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RESUMEN

Esta tesis esta desarrollada para solucionar un problema muy tedioso como es el
manejo de grandes volimenes de documentos y desorden en los mismos en el
Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo, por medio de
una herramienta libre de gestion documental para tener un manejo correcto y ordenado

de los documentos.

El Gobierno Municipal de Pedro Moncayo cuenta con una Intranet y con los equipos
adecuados para la implementacion del sistema; esto permite que todos los usuarios
destinados a utilizarlo puedan acceder al mismo sin problemas y en el menor tiempo
posible, ademas de acelerar el tiempo de busqueda, la organizacion y categorizacion de
los mismos; asi como también el control y el flujo de documentos a nivel interno del

departamento administrativo.

El sistema de Gestion Documental esta implementado sobre el sistema operativo Linux
Centos 5 de 64 bits; que es un sistema operativo que funciona como servidor y de
licencia GPL (Licencia Publica General), es decir sin costo y de libre acceso al publico.

Se realiz6 la asignacion de roles de usuario y de permisos para acceder a la informacién
documental contenida en el sistema. El sistema funciona como cliente-servidor; esto
guiere decir que esta alojado en un servidor del departamento informatico al cual todos
los usuarios a manejar el sistema van acceder mediante un navegador web hacia la
interfaz principal del sistema documental; donde de acuerdo al nombre de usuario y

contrasefia accederan a su espacio de trabajo y repositorio documental.

En definitiva este software de libre alcance solucion6 un problema como es el excesivo
manejo de documentacion fisica y lo mas importante reducir el uso de papel en el
departamento, logrando de esta manera contribuir con el medio ambiente y ofreciendo a

los usuarios del departamento un buen servicio optimizando recursos y tiempo.



SUMMARY

This thesis is developed to solve a problem is very tedious as handling large volumes of
documents and disorder in the same in the Administrative Department of the Municipal
Government of Pedro Moncayo, by a free document management tool, to have a proper
management and ordered documents.

The municipal government of Pedro Moncayo has an Intranet and suitable equipment for
system implementation, this allows all users intended to use to access it without
problems in the shortest time possible, and accelerate the search time, organizing and
categorizing them; well as flow control and internal documents to the administrative

department.

The document management system is implemented on Linux operating system Centos
5, which is an operating system that acts as a server and is a GPL (General Public
License), ie free and open to the public.

We performed user role assignment and permission to access documentary information
contained in the system. The system works as a client-server, this means that is hosted
on a server in the IT department to which all users to operate the system are accessed

using a Web browser to the main interface of the documentary system, where according

to the user name and password will access your workspace and document repository.

Ultimately this powerful free software solved a problem such as excessive physical
documentation management and most importantly reduce the use of paper in the
department, achieving in this way contribute to the environment and providing users with

a good service department optimizing resources and time.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

El presente capitulo detalla el tema de tesis, el lugar de realizacién del proyecto de

implementacién; asi como también los objetivos y el alcance del mismo.
1.1 ANTECEDENTES

La Gestion Documental es un aspecto prioritario y necesario dentro de las empresas e
instituciones tanto publicas como privadas; debido a los grandes beneficios que
actualmente ofrece a las instituciones en cuanto al manejo y gestién de documentacién
dentro de la misma; el desconocimiento de nuevas tecnologias o el uso inapropiado de
las mismas ha generado una problematica al momento de gestionar los documentos y

automatizar sus procesos.

El Gobierno Municipal de Tabacundo es una institucién publica dedicada a prestar sus
servicios en beneficio del pueblo de Tabacundo, velar por el bienestar y el desarrollo de

cada uno de sus habitantes para beneficio de la Institucién y de los demés.

El Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo como tal
maneja su documentacion de una manera un tanto desordenada y confusa por la
excesiva cantidad de documentos fisicos que existe. Conscientes de esto y con la
finalidad de cumplir con las actividades programadas, se requiere implementar una
herramienta (sistema de gestién documental) que represente una ayuda agil y oportuna

para facilitar la administracién de los datos y la informacién dentro del departamento.

El manejo de la documentacion y toda la informacion concerniente a la misma se la
realiza de una forma desordenada y sobre todo sin llevar la administracion de la
informacion de una forma méas adecuada y oportuna. Esto ha generado un desorden al
momento de acceder a los diferentes tipos de documentos que en éste departamento se
manejan, ademas resulta tedioso la busqueda de documentos en archivadores fisicos ya
que nos lleva muchisimo tiempo realizarlo manualmente corriendo el riesgo de que los
documentos puedan ser extraviados o maltratados; afectando de esta manera

seriamente el buen desenvolvimiento de las actividades y funciones del departamento.

En este contexto se hace necesario; la implementacion de una herramienta que sea

accesible en costos y tecnologia para superar los problemas.



1.2 PROBLEMA

En el Departamento Administrativo de la Institucion la informacion de toda la
documentacién que lleva se ha venido realizando de una manera fisica, es decir
manipulando la documentacién aun a riesgo de que los documentos puedan extraviarse,

maltratarse y puedan se mal utilizados por las siguientes causas:

¢ Falta de capital de circulacion.

e Duplicacién y pérdida de informacion.

e Sub utilizacién de recursos existentes.

¢ Desconocimiento de nuevas herramientas para gestiéon documental.
¢ Definicién de procesos descentralizada.

¢ Pérdida y mal uso de documentacion por parte de personas no autorizadas dentro del

Departamento.

Una de las principales consecuencias de manipular los documentos fisicamente es la
pérdida y destruccién de los documentos. Ademas de esto el desorden y aumento
excesivo de documentos seria constante por el simple hecho de que la
documentacion se la maneja fisicamente y muchas veces documentos que no son
respaldados y que son de gran importancia para el Departamento Administrativo de
Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar un Sistema de Gestibn Documental para el Departamento
Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo utilizando herramientas de

Software Libre para automatizar el manejo de documentacion y sus procesos.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar y analizar los procesos actuales generales del manejo y control de
documentos en el Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro
Moncayo y buscar herramientas para realizar la automatizacién de procesos de

gestion e informacion documental.



¢ Realizar un estudio comparativo de herramientas libres que permitan realizar control

y gestion documental.

e Disefiar una propuesta viable, para mejorar la respuesta a la demanda de mejor

servicio a los usuarios en el Departamento.

o Diagnosticar el tipo de herramientas libres que se utilizara para la implementacion de
un sistema de control y seguimiento de documentos para el Departamento

Administrativo.

o Implementar el software que se ajuste a las necesidades del Departamento
Administrativo y que pueda facilitar el manejo de documentacion éptima dentro del

mismo.

e Utilizar la herramienta seleccionada de software libre para proceder a la

implementacién del sistema.

e Capacitar a todas las personas involucradas quienes haran uso del sistema dentro

del Departamento.

e Realizar manuales de usuario y todo lo necesario para el uso correcto de la

herramienta de gestion documental.
1.4 JUSTIFICACION

La tecnologia est4 avanzando cada vez mas y ésta situacion ha hecho que ahora las
instituciones busquen la manera de automatizar sus procesos para facilitar su
desempefio. Con la implementacién de este sistema se pretende agilizar todos los
procesos de gestion y control de documentacion dentro del Departamento
Administrativo, facilitando asi el desempefio de la institucién y con esto ofrecer un buen

servicio a la comunidad.

La gran necesidad de tener un correcto manejo de informacion y documentacion para
facilitar sus procesos, lleva a implementar una herramienta de gestion documental; éste

sistema mejorara la gestion documental en este Departamento Administrativo.

Se justifica este proyecto con la finalidad de mejorar el tratamiento de documentos y su
gestion en el Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
logrando de esta forma mejorar el desenvolvimiento dentro del departamento con
respecto a la documentacion manejada dentro del mismo; con la finalidad de tener

documentacién organizada, optimizar recursos y tiempo.



1.5 ALCANCE

Se compararan las siguientes herramientas de gestion documental (KnowlegeTree,
LetoDMS, Nuxeo y Alfresco) en base a parametros y criterios de evaluacién para
determinar la mejor solucién de gestion documental que cumpla con las caracteristicas

técnicas necesarias para su implementacion.

La Implementaciébn del Sistema beneficiarA en gran medida al Departamento
Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo ya que permitira manejar toda
la documentacion de forma automatizada asi como el flujo de los mismos; logrando de
esta manera optimizar el tiempo, eficiencia y rapidez en el manejo adecuado y oportuno

de los documentos en el departamento en base a los siguientes puntos:
¢ Almacenamiento

Todos los documentos fisicos del Departamento Administrativo del Gobierno Municipal
de Pedro Moncayo seran almacenados en el sistema categorizando cada tipo de
documento luego de ser digitalizados de forma de salvaguardar o respaldar los
documentos fisicos y digitales.

e Recuperacion

Mediante la recuperacion se determinara la forma en que los usuarios encontraran los
documentos en el sistema, asi como se optimizara el tiempo de busqueda de los

mismos Yy la herramienta tecnoldgica adecuada para realizar la busqueda.
¢ Clasificacion

Mediante este punto se lograra organizar correctamente y de forma jerarquica todo tipo
de documentacion que en el departamento se maneja actualmente, como son: oficios
enviados, oficios recibidos, proveedores, contratos, pliegos, compras, egresos,
certificaciones, otros. Permitiendo de estan forma tener los documentos ordenadamente
para que el usuario pueda acceder facilmente a la informacién y en menos tiempo.

Archivar correctamente los documentos siguiendo el sistema mas apropiado.
e Seguridad

Los documentos del departamento al ser respaldados y digitalizados tenemos la
seguridad de que estos documentos no seran alterados ni eliminados del sistema. Por
medio de asignacion de roles y permisos de usuarios se protegera rigurosamente la
documentacion evitando la violacién de informacién o que los documentos puedan ser
alterados por personas no autorizadas. Ademas de esto se ocultara informacion y
documentos a usuarios que no podran ver cierto tipo de documentos criticos o

delicados.



e Custodia

Mediante este aspecto se determina que documentos tienen que conservarse, el tiempo
en que los mismo deben estar en el sistema y en qué momento estos deben ser
eliminados o descartados del mismo para evitar tener documentacion obsoleta e

inservible para el departamento.
e Distribucion

Los documentos deben ser distribuidos a los usuarios que requieran de los mismos para
proceder algun proceso o funcién que asi lo requieran. Ademas los documentos deben
ser entregados en el menor tiempo posible para optimizar recursos y tiempo en el

proceso.
e Workflow

El flujo de documentos de un usuario a otro para automatizar y facilitar el proceso de

gestion en el departamento mediante reglas para el flujo de documentacion.
e Creacion

El sistema permite crear documentos importantes y determinar usuarios que podran
crear y modificar cierto tipo de documentos que se manejan con gran frecuencia como
oficios, solicitudes, memorandos mediante plantillas predisefiadas que el sistema ofrece
al usuario facilitando de esta forma el envio de estos documentos y reduciendo en lo

posible el uso de papel.
e Autenticacion

Creacion y autentificacion de usuarios nuevos, roles y permisos de asignacion a los

mismos. Originalidad de documentos.
o Estadisticas

Mediante las estadisticas se presenta al usuario un reporte donde encontrara toda la
informacion concerniente al flujo de determinado documento y el uso que se ha hecho

del mismo en todo el proceso hasta su culminacion.
e Soporte y Mantenimiento

Mediante este punto se permitird dar un soporte adecuado a toda la informacion y

documentacion del departamento que se manejara en el sistema de gestion.



CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO

En este capitulo se abarcara temas relacionados con la gestion documental; asi como
también términos que se tomaran en cuenta en los proximos capitulos. El
funcionamiento de los sistemas de gestibn documental es uno de los pilares mas

importantes para llevar a cabo una implementacién exitosa del mismo.

El presente capitulo permitird conocer a fondo el funcionamiento de un sistema de
gestion documental asi como también los beneficios que presta su utilizacion en las

instituciones.
2.1 INTRODUCCION A SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
2.1.1 GESTION DE CONTENIDOS EMPRESARIALES

Gracias a la utilizacién de herramientas de software libre para la gestién de contenidos
empresariales se ha establecido estrategias y tecnologias empleadas para manejar la
captura, almacenamiento, seguridad, control de versiones, recuperacion, distribucion,

conservacion y destruccion de documentos y contenido.
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FIGURA 1: Diagrama de un Gestor Empresarial (ECM)

Fuente: http://it-nova.co/wp-content/uploads/grafico-ecm.gif


http://it-nova.co/wp-content/uploads/grafico-ecm.gif

Para la utilizacién de este tipo de tecnologia en una empresa o institucion es necesario
un estudio especifico de la manera en que se genera la documentacion y la forma en

gue es utilizada dentro de la misma.
2.1.2 ESCANEADO DE DOCUMENTOS

Una de los aspectos importantes dentro del tratamiento de la informacion es el
escaneado de documentos; de esta manera se digitaliza toda la informacion y
documentacion necesaria para ser utilizada; transformando documentos fisicos en
documentos digitales. Hoy en dia la mayoria de escaneres tienen un sistema de
reconocimiento de texto lo cual facilita el escaneado y manejo de documentos.

FIGURA 2: Escaneado de documentos

Fuente: http://9084.ar.all.biz/digitalizacin-de-legajos-de-documentos-s8212

Las herramientas de gestion documental han facilitado en gran medida los procesos
institucionales ya que permiten el ahorro en papeleria, copias, tiempo y sobre todo en
recurso humano, ya que se reduce personal para la bldsqueda y copiado de

documentos.


http://9084.ar.all.biz/digitalizacin-de-legajos-de-documentos-s8212

Es importante tener la documentacidon necesaria en el tiempo justo; es por esto que
gracias a la digitalizacion de la documentacion se puede manejar de una forma

organizada y controlada toda la documentacion que es generada en una institucion.
2.1.3 INDEXACION DE DOCUMENTOS

El manejo de gran volumen de documentos hace necesario la indexacion de metadatos
a cada uno de los documentos; esto es muy importante ya que de esta manera se podra
localizar facilmente un documento dentro del gestor documental. Los escaneres actuales
incorporan un programa OCR (Optical Character Recognition) que permite reconocer

caracteres dentro de un archivo.

OCR del Documento
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FIGURA 3: Indexaciéon de Documentos

Fuente: http://www.archivointeligente.com/ocr-del-documento-software

2.1.4 HERRAMIENTAS DE GESTION DOCUMENTAL

Las herramientas de gestion documental permiten manejar gran cantidad de
documentos e informacién asi como también llevar un control y una gestion eficiente de
los mismos ya que toda la documentacion va estar centralizada de modo que los

usuarios podran acceder a la informacion en todo momento y cuando lo necesiten.
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FIGURA 4: Herramientas de Gestién Documental

Fuente: Autor

2.2 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Un sistema de gestion documental es una herramienta utilizada para gestionar todo tipo
de archivos y manejarlos de manera electrénica.
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FIGURA 5: Sistema de Gestién Documental

Fuente: http://www.isyc.com/es/soluciones/edm.htmi

Insynering Consulting. (2013). EDM Gestién Documental. Recuperado el 21 de agosto
del 2013, de http://www.isyc.com/es/soluciones/edm.htm
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2.2.1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
e Bases de Datos Documentales

Las bases de datos documentales estan constituidas por un conjunto de programas que
permiten almacenar, recuperar Yy gestionar datos de documentos o datos

estructuradamente.

Una de las caracteristicas primordiales de una base de datos documental es que
permite almacenar todo tipo de archivo ya sea una imagen, un documento electrénico,
impreso, un archivo de audio en base a un cédigo de identificacién dentro de la base de
datos. Un documento es almacenado a la base de datos documental en base a ciertas
caracteristicas que lo puedan identificar, cualquier nimero o tipo de campos puede ser

afiadido a un documento; incluso puede contener varios tipos de datos.

A K
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FIGURA 6: Base de Datos Documental

Fuente: http://www.athento.com/gestion-documental-inteligente/

¢ Almacenamiento de una Base de Datos

Las bases de datos hacen uso de palabras clave o descriptores los cuales identifican a
un documento dentro de la misma. De esta manera se puede decir que una base de
datos es un conjunto de identificadores y documentos. Mientras que un documento

puede ser tomado como un conjunto de campos Yy valores.
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Eduardo Escobar (13 abril del 2011). Base de Datos Documentales. Recuperado el 20
de diciembre del 2012, de http://www.monografias.com/trabajos82/base-datos-

documentales/base-datos-documentales.shtml

Las bases de datos documentales al no contar con una estructura organizada permiten
ingresar datos sin necesidad de tener varios campos para cada documento; es decir en
una sola fila se puede agregar informacién sin la necesidad de crear una nueva

columna como se puede observar en la siguiente tabla.

TABLA 1: Ejemplo de una Base de Datos Documental

Cdédigo Documento

001 Nombre: Stalin; Apellido: Salgado; Nacionalidad: Ecuatoriana
002 Nombre: Andrés; Apellido: Torres; Nacionalidad: Ecuatoriana; Edad: 25
003 Nombre: Esteban; Nacionalidad: Colombiana

Fuente: Autor

e Hardware

Escaner y dispositivos de digitalizacion: Es necesario preparar y clasificar los
documentos fisicos para poder transformarlos en documentos digitales y almacenarlos

en el sistema.

Servidores: Un servidor es el encargado de almacenar toda la informacién previamente
digitalizada. Los usuarios se conectaran al servidor para poder acceder a la informacion;

para su modificacion y revision.

e Software: Para este caso el software que serd objeto de estudio son las

herramientas de gestién documental (Alfresco, Nuxeo, KnowledgeTree y LetoDMS).

e Redes: A través de las redes los usuarios podran acceder a toda la informacion
contenida en el servidor. Para esto se utilizara la red LAN que actualmente se encuentra

implementada en la institucion.

e Usuarios: Los usuarios podran acceder a la informaciéon contenida en el sistema a
través de su cuenta de usuario; es decir utilizando su nhombre de usuario y contrasefia,;
de esta manera podran realizar la consulta electrénica de los documentos digitalizados
de acuerdo a los permisos de seguridad asignados a cada uno de los usuarios

registrados en el sistema.
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e Administradores: La funcion principal del administrador dentro de la utilizacion del
sistema documental es que una vez que lo documentos han sido digitalizados se
codifican cada uno de los documentos e indexan en la base de datos del servidor,
identificando la ubicacion fisica del documento y asignando a cada documento légico,
las claves de acceso. Los documentos digitalizados se almacenan en su directorio

correspondiente.
2.2.2 FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Un sistema de gestion documental permite llevar un control adecuado y ordenado de
todos los documentos en todo momento, es decir permite determinar el flujo total que ha
tomado un documento, quienes han revisado el mismo asi como también las versiones

de modificacion de cada uno de ellos.

A través de un sistema de gestion documental se puede determinar qué, como, cuando,

donde y porqué un documento o la informacién debe ser almacenada en el sistema.

2.2.3 NORMAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

Es importante conocer ciertas normas para la implementacién exitosa de un sistema

documental en cualquier &mbito institucional. Estos pasos son los siguientes:
e Estudio de requerimientos iniciales en la institucion.

e Estudio de los procesos y los flujos de trabajo actuales en la institucion.

¢ Disefo, adaptacién de procesos y flujos de trabajo al sistema documental.
e Configuracion y personalizacién del sistema.

¢ Andlisis de tecnologia informatica en la institucion.

¢ Realizar una planificacion para proceder a la instalacion del sistema.

e Pruebas del sistema

e Puesta en marcha

2.2.4 VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Un sistema de gestion documental trae muchos beneficios al momento de utilizarlo en
una institucion o empresa donde se maneja gran cantidad de informacién y

documentacion. A continuacion se lista varias de las ventajas de un sistema documental:

12



Servicios Informaticos, NX (24 de febrero del 2013). Sistema de Gestion Documental.
Recuperado el 19 de diciembre del 2012, de http://www.nxgsi.com/servicios-

informaticos-jumilla-murcia/gestion-documental-empresa.html
e Reduccion del tiempo de consulta de un documento en papel

Es molesto y confuso buscar un documento en un archivador fisico ya que nos consume
mucho tiempo en hacerlo y muchas veces sin tener éxito en la basqueda del mismo. A
través de un sistema documental puedo realizar la basqueda de una manera rapida y

eficiente.
e Reduccion del tiempo de busqueda de documentos electrénicos

Un sistema documental permite realizar una busqueda de documentos de una manera
rapida ya que cuenta con el uso de palabras clave o metadatos para tener una
busqueda mas eficiente y controlada.

e Reduccién de los costes de archivado

No se manipula los documentos fisicamente, no se deterioran ni pierden documentos al
no manipularlos manualmente; ademas el espacio fisico puede reducirse y por ende los

costes en la compra de archivadores fisicos.
e Acceso concurrente a un documento

A través de un sistema documental se puede acceder al mismo tiempo a un documento;
es decir varios usuarios pueden visualizar un mismo documento en el mismo instante

cosa que no sucede en los documentos en papel.
e Mejora en la atencién alos usuarios
Disponer de toda la informacién centralizada y accesible en todo momento.

e Reduccion de costes legales

La pérdida o el deterioro de documentos de alto grado de importancia pueden ocasionar

problemas legales.
e Incremento en la satisfaccion de usuarios internos

Satisfacciébn de los usuarios al acelerar sus procesos de trabajo dentro del

departamento.
e Reduccién de costes de acceso ala documentacién

Al contar con un sistema facil y claro de permisos.
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2.3 ASPECTOS PRINCIPALES PARA EL MANEJO DE INFORMACION

Uno de los aspectos mas importantes para llevar con éxito una implementacion de un
sistema documental es la recogida de informaciéon ya que de esto depende el
desenvolvimiento del mismo. Es necesario conocer ciertos aspectos para realizar un
correcto tratamiento a la informacion como son: Auditoria de informacién, Investigacion

preliminar, Analisis de actividades de la institucion, e identificacion de requisitos.
2.3.1 AUDITORIA DE INFORMACION

La auditoria de informacién es un aspecto importante dentro de la implementacion del
sistema ya que a través de la recogida de datos e informacion tenemos la certeza de
gue son datos veridicos y que se utilizaran para adaptarlos al sistema.

El analisis de la gestion real de los documentos en el departamento hace que se pueda
mejorar los procesos y corregir errores en caso de tenerlos, es decir se realiza una

auditoria para mejorar la gestion actual.
2.3.2 INVESTIGACION PRELIMINAR

Se realiza una investigacién preliminar para conocer el desenvolvimiento actual del
departamento en cuanto al uso y manejo de los documentos. Es de gran utilidad
conocer cdmo se producen los documentos, el flujo de trabajo de los mismos y quienes

hacen uso de ellos para cumplir con los procesos dentro del departamento.
2.3.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES EN EL DEPARTAMENTO

Para establecer un modelo acerca de las actividades y la gestién de los documentos en
el departamento es necesaria una representacion grafica del departamento
administrativo asi como la conexién con las diferentes areas que se involucran; logrando

asi recoger todos los procesos del mismo.

Slideshare (10 septiembre del 2012). Habilidades para el manejo de Informacion.
Recuperado el 20 de septiembre del 2013, de

http://www.slideshare.net/Lilirocio/habilidades-para-el-manejo-de-informacin
2.3.4 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Es de gran importancia conocer las caracteristicas que tendran los documentos para
poder identificarlos correctamente en el sistema y controlar el flujo correcto y ordenado
de los mismos; dar a conocer sobre el funcionamiento del sistema asi como también

analizar ciertos riesgos que pudieran presentarse en la utilizacion del mismo.
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2.4 HERRAMIENTAS DE GESTION DOCUMENTAL

A continuacién se presenta de forma detallada cada una de las herramientas que van a
ser objeto de estudio en el préximo capitulo. Se menciona conceptos, caracteristicas,
usos y otros aspectos muy importantes que son necesarios para conocer y analizar cada

una de las herramientas documentales.

sboliad LULL

2.4.1 KNOWLEGETREE

dms/

http://sourceforge.net/projects/kt-

(Portal de Descarga) http://knowledgetree.com (Portal de la Comunidad))

2.4.1.1 CONCEPTO

KnowledgeTree es un gestor documental, orientado al seguimiento personalizado y
organizado de los documentos, asi como al ahorro de tiempo, costos y recursos debido

a gue puede ser accesible desde cualquier equipo cliente que posea un navegador web.

2.4.1.2 UTILIZACION

KnowledgeTree es una herramienta de software libre que se utiliza para dar un manejo
adecuado y organizado de los documentos; asi como también paginas web, registros,

imagenes y permite realizar un trabajo colaborativo entre los usuarios.

Blog de Captura y Gestibn Documental Inteligente (lunes 30 de abril del 2012).
KnowledgeTree: Analisis de la solucion ECM. Recuperado el 10 de julio del 2013, de

http://blog.athento.com/2012/04/knowledgetree-analisis-de-la-solucion.html.

2.4.1.3 VENTAJAS

e Es una herramienta de software libre; es decir que la podemos utilizar sin necesidad

de pagar una licencia.

e Permite realizar un seguimiento de documentos a través de busquedas por medio de

etiquetas, titulos y el contenido de cada documento.

e Permite configurar varios idiomas; gracias a las comunidades que aportan

traducciones a los lenguajes més utilizados.

e Permite realizar configuraciones iniciales personalizadas de acuerdo a usuarios,

administradores, grupos y permisos entre ellos.
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e Permite llevar un control y gestién efectivo de un documento.
¢ Preservacion del ambiente por el ahorro de recursos.
e Incrementar la productividad

¢ Permite la integracién de documentos de una manera efectiva ya que cuenta con un

sistema de indexacion a través de metadatos y versionamiento.

¢ Permite la importacion, exportacion y colaboracion de documentos a través de flujos

de trabajo.
2.4.1.4 DESVENTAJAS

¢ El sistema de previsualizacién online suele dar conflictos después de la edicién online

con Zoho.
e Ellenguaje también es uno de los inconvenientes ya que se encuentra en inglés.

e Escalabilidad

El acceso Webdav no es ideal porque requiere de la compra de la version comercial.
2.4.1.5 VERSIONES

KnowledgeTree se encuentra disponible en versiones:

e KnowledgeTree Enterprise

o KnowledgeTree SMB

e KnowledgeTree Open Source

Introduccién a KnowledgeTree- Sitema de Gestion Documental (2010) KnowledgeTree.
Radar Blog. Obtenida el 22 junio del 2010, de http://radar.com.co/blog/tag/knowledge-

tree/

Las versiones Enterprise y SMB al no ser gratuitas, poseen soporte personalizado por
niveles y actualizacion asi como una integracion con aplicaciones de Microsoft,
brindando aun mas facilidades a la hora de seleccionar los archivos y subirlos al

sistema.

La version Open Source es totalmente gratuita y se la puede descargar de la web, esta
posee soporte a través de los foros establecidos por la comunidad de desarrolladores y
su evoluciéon depende del aporte voluntario de quienes tienen deseos de innovar la

herramienta y hacerla cada vez mas eficiente y util.
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_yLetoDMS

2.4.2 LETODMS http://www.letodms.com (portal oficial))

2.4.2.1 CONCEPTO

LetoDMS es un sistema de gestion documental que incluye todas las funcionalidades

necesarias para la correcta administracién de grandes volimenes de documentacion.
2.4.2.2 UTILIZACION

LetoDMS se utiliza para realizar completa gestion de usuarios y grupos, asi como el
sistema de gestién de privilegios. El sistema de seguimiento de la documentacién y el
control de versiones hacen que esta herramienta sea adecuada para cualquier tipo de

entorno.

2.4.2.3 VENTAJAS

LetoDMS permite almacenar ficheros de cualquier tipo, ya sean documentos o
imagenes, con gran cantidad de opciones para su correcto mantenimiento y ciclo de
“vida”.

o Completa gestion de privilegios, permisos y gestion de usuarios. Con LetoDMS se

puede establecer el acceso de cada directorio, subdirectorio o carpeta del sistema.

o LetoDMS incluye un completo, optimo y facil de usar control de version de
documentos. Permite visualizar en todo momento, la version actual y anteriores, asi

como el estado de la versién en curso (revisada, rechazada, otros).

o El sistema permite establecer palabras clave a los documentos, para que luego sea

facil encontrarlos en el buscador de la aplicacion.

e LetoDMS también incluye un sencillo calendario donde crear eventos, y un panel de
informacion de documentos del usuario, donde se le indican los que debe revisar o

aprobar, y cual es el estado de los suyos propios.
2.4.2.4 DESVENTAJAS

e Carece de la funcionalidad de permitir arrastrar documentos directamente del

escritorio a la aplicacion.
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e Falta la opcién que permita subir varios archivos simultaneamente con las mismas o

distintas caracteristicas.

e Carece de plugins que permitan editar documentos de manera online y poder

visualizarlos en un navegador.
2.4.2.5 VERSIONES

La version en la que se encuentra actualmente es LetoDMS Open Source bajo licencia
GPL (Licencia Publica General); es decir de uso gratuito.

Centro de Excelencia de Software Libre Castilla de la Mancha. (ceslcam). Analisis de
Aplicacion LetoDMS. Obtenida en el 2010, de

http://openpyme.osl.ull.es/attached/resources/373/resources/Analisis-LetoDMS

nuxeo

Open Source ECM

2.4.3 NUXEO http://www.nuxeo.com (portal de la

empresa) http://www.nuxeo.og (portal de la comunidad)
2.4.3.1 CONCEPTO

Nuxeo es un sistema de administracion de contenidos libre, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial para Windows y sistemas operativos similares a Unix.
Esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento

escalable. Nuxeo esta desarrollado en Java.
2.4.3.2 UTILIZACION

Nuxeo es utilizado como un software de gestion documental de cédigo abierto, para el
manejo de documentos, paginas web, registros, imagenes y desarrollo colaborativo de

contenido.
2.4.3.3 VENTAJAS

e Centraliza toda la documentacién y la permite que sea accesible en la red, ya sea a
nivel interno o a través de Internet. A la vez permite la gestion de usuarios y permisos

para la seguridad documental de la empresa.

e Control adecuado de las versiones de los documentos para controlar el avance de los

proyectos.
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Flujos de trabajo que nos permite llevar un registro del documento en cada momento
y su estado si se tiene que realizar alguna accién con el mismo, por ejemplo una
revision, o ver por quién ha pasado, y el estado del documento en cada uno de esos

procesos (aprobado, obsoleto, borrado, otros).

Notificaciones a través de la posibilidad de suscribirse a actualizaciones de carpetas
mediante RSS para compartir contenido.

Complementos de Nuxeo tanto para navegadores como Firefox o Internet Explorer y
para OpenOffice y MS Office que nos permitiran visualizar documentos online, o el
Plugin Live Edit, que permite crear documentos y salvarlos directamente en Nuxeo.

La gestion documental garantiza a los trabajadores la informacién que se puede

encontrar, utilizar, compartir y asegurar como contenido corporativo valioso.

Compartir y Colaborar con usuarios o grupos de usuarios documentos, imagenes,
contenidos, otros.

Publicar, Archivar, buscar y encontrar documentos de una manera rapida y eficiente.
Gestion de documentos y contenido web controlada y eficaz.

Versionado a nivel de repositorio

Gestion de registros e imagenes.

Publicacion integrada

Flujo de trabajo

Busquedas implementadas con el motor Lucene

Servidores descentralizados

Soporte de varios idiomas

Empaquetamiento de aplicacién portable

Soporte multiplataforma (Windows, Linux, Solaris, Mac OS)

Interfaz grafica basada en navegadores de Internet

Integracion de escritorio con Microsoft Office y OpenOffice.Org

Soporte de clustering
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2.4.3.4 DESVENTAJAS

¢ La funcionalidad Drag&Drop, si en algin momento existen problemas con la subida
de un determinado numero de archivos o con su tamafio es necesario la
configuracion de ciertos pardmetros que van a permitir que el tiempo de sesion sea

mayor y la subida sea soportada antes de que se cierre la misma.
e Muchos pardmetros de la aplicacion deben ser configurados manualmente.

¢ En cuanto a la funcion LiveEdit, no es recomendable utilizar nuxeo en navegacion por

pestafas ya que existen problemas de identificadores de sesion.

Centro de excelencia de software libre de Castilla La Mancha (CESLCAM 2010).
Andlisis de Aplicacion Nuxeo DM recuperado el 25 de septiembre del 2013, de

http:/www.bilib.es/noticias/noticia/articulo/analisis-de-aplicacion-nuxeo-dm/

2.4.3.5 VERSIONES

Las versiones que maneja el gestor documental Nuxeo es la version gratuita; es decir de
libre acceso para los usuarios denominada Nuxeo DM (Document Manager) Open
Source Yy la versiéon pagada Nuxeo EP (Platform Enterprise) que viene incorporada con

mejoras y servicios para un sistema en produccion.

El Blog de zylk.net (16 de noviembre del 2009). Nuxeo Open Source ECM. Recuperado
el 25 de agosto del 2013, de http://www.zylk.net/web/guest/web-2-0/blog/-

/blogs/alfresco-vs-nuxeo

Amaya Zamora Yerson (AZY). Nuxeo. Sin Descripcion. Obtenida el 3 de diciembre del
2012, de http://prezi.com/09qqffk6zwsm/nuxeo/

2.4.4 ALFRESCO

oficial))
2.4.4.1 CONCEPTO

Alfresco es una herramienta Open Source desarrollada en java para la gestion de

contenidos empresariales ECM (Enterprise Content Management).

20


http://www.zylk.net/web/guest/web-2-0/blog/-/blogs/alfresco-vs-nuxeo
http://www.zylk.net/web/guest/web-2-0/blog/-/blogs/alfresco-vs-nuxeo
http://www.alfresco.com/
http://www.alfresco.com/

2.4.4.2 UTILIZACION

Alfresco es utilizado como una herramienta Open Source para el control y manejo de
contenidos empresariales como son: documentos, imagenes, archivos, paginas web,

registros y contenido colaborativo.
2.4.4.3 VENTAJAS
e Open Source (Cédigo Abierto), es decir se la puede utilizar libremente.

e Facilidad, extensibilidad de uso y de administracion de la herramienta de gestion

documental.
e Gestion de contenido corporativo y contenido web
e Gestion Documental controlado y eficiente.
e Colaboracion de contenido a través de usuarios o grupos de trabajo.
e Gestion de registros, conocimiento y documentos.
e Gestion de registros e imagenes.
e Publicacion integrada
e Acceso al repositorio via CIFS/SMB, FTP y WebDAV
¢ Flujo de trabajo basado en jBPM
e Busquedas implementadas con el motor Lucene
e Servidores descentralizados
e Soporte de varios idiomas
e Empaquetamiento de aplicacion portable
e Soporte multiplataforma (oficialmente Windows, GNU/Linux y Solaris)

e Interfaz grafica basada en navegadores de Internet (oficialmente Internet Explorer y

Mozilla Firefox)
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¢ Integracion de escritorio con Microsoft Office y OpenOffice.Org
e Soporte de clustering (despliegue en varios servidores)

e Gestion de contenido web (incluyendo aplicaciones web)

e Versionado a nivel de repositorio

2.4.4.4 DESVENTAJAS

e Su web, pese a estar bien disefiada, no aprovecha al 100% las tecnologias “Web 2.0”
para hacer que el usuario se olvide que esta accediendo a través de un navegador

web.
2.4.45 VERSIONES
Su distribucion esta basada en dos variantes diferentes como son:

e Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia GPL de cddigo abierto y

estandares abiertos.

e Alfresco Enterprise: Requiere suscripcion anual de pago y permite disponer de

garantia y actualizaciones.

Fugu God (jueves 26 de junio del 2011). Alfresco. Recuperado el 15 de julio del 2012, de
http://www.fugu.ec/productos-y-servicios/desarrollo-de-portales/alfresco-cms-

ecuador.html
2.5 FUNCIONES PRINCIPALES DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Todo sistema de gestion documental debe contar con ciertas funcionalidades generales
y que mejoran en gran medida el desenvolvimiento eficiente y rapido de la herramienta.

Dentro de las principales funciones se encuentran las siguientes:
2.5.1 ALMACENAMIENTO

Permite almacenar toda la informacién como son documentos, archivos de una manera
eficiente, rapida y al mismo tiempo. Permite almacenar los archivos de una forma
organizada y categorizando segun la importancia del documento y los requerimientos

del usuario.
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2.5.2 RECUPERACION

Un elemento muy primordial en la gestion de informacién es la manera de buscar y
recuperar un documento dentro del sistema en el menor tiempo posible. En los sistemas
documentales viene integrado un motor de blsqueda que hace posible la localizacion
inmediata del documento a través de metadatos o etiquetas que se ponen a los
documentos. Las soluciones de cddigo abierto suelen incluir el motor de busqueda

Lucene que es de software libre.

El medio principal de basqueda de Lucene es a través de los metadatos que se asignan
a los archivos o documentos, sin importar el formato en los cuales estén ya que a través

de estas palabras, etiquetas o campos es facil de localizarlos.
2.5.3 CLASIFICACION

Todo sistema de gestién documental debe permitir clasificar los documentos a través de
directorios de acceso a los mismos asi como también manejar una navegacion

adecuada de manera que el usuario pueda asimilarlos facilmente.
2.5.4 SEGURIDAD

La seguridad de los documentos y que los mismos no puedan ser alterados ni mal
utilizados es un aspecto muy fundamental en las herramientas de gestion documental ya
gue de esta manera se protegen los archivos evitando que puedan ser eliminados del

sistema.

El manejo de los documentos es controlado de forma rigurosa a través de la gestion de
permisos a los usuarios o grupo de usuarios permitiendo asi asociar los documentos de

acuerdo a los roles de usuario.

Varias herramientas documentales permiten gestionar los permisos a nivel de cada
documento a traveés de metadatos y también por el rol de usuario que ocupe de acuerdo

al nivel jerarquico establecido.
2.5.6 CUSTODIA O CICLO DE VIDA

Mediante esta funcionalidad se determina el tiempo en el cual un documento debe
mantenerse en el sistema, esto quiere decir que el ciclo de vida de un documento

empieza desde que ingresa al sistema y termina una vez que ha culminado un proceso.
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La conservacion de un documento en el sistema depende de las politicas de
conservacion de la institucién y de acuerdo al proceso que se determine y éste haya
llegado a su fin. El tiempo es el primer factor de conservacién ya que a través del mismo

se da por eliminado un documento.

Una vez que un documento ha sido eliminado; éste es almacenado en otra parte del
repositorio documental en caso de que en algin momento un usuario lo requiera, a
través de informaciones de conservacion y procesos de almacén automético de

documentos.

La mayoria de herramientas de gestion documental permiten almacenar cualquier tipo
de archivo, realizan busquedas en el texto completo, es decir dentro de sus propios
archivos. Hoy en dia existe la posibilidad de extraer de ellos el contenido textual para
luego ser indexados y que puedan ser localizados facilmente por los motores de
busqueda automatica. Los formatos que méas se utilizan son (PDF, Documentos
ofimaticos y archivos HTML'). La posibilidad de poder visualizar un archivo sin
necesidad de abrirlo con la aplicacion correspondiente, es decir se la realiza desde el

mismo gestor documental.

Ademas la extraccion de informacién de los documentos a través de los metadatos es

posible para poder volver a recuperarlos desde su origen con la aplicacién que los cred.

2.5.7 DISTRIBUCION O COLABORACION

A través de ésta funcion se facilita la colaboracion por medio de un repositorio con todos
los usuarios de la institucion ya que va mas alld de un envio de un archivo a través de
un correo.

Un archivo puede tener su propia copia ya que al realizar esto el usuario puede editar el
documento desde su propio equipo y el archivo original no sufrird cambios ya que puede
ser accedido con permisos de lectura y no puede ser modificado. A este proceso de
denomina como CHECK-OUT O RESERVA. Luego que el documento ha sido
modificado el usuario carga la nueva version del mismo y libera la reserva. Una vez
sucedido este procedimiento la version del documento cambia, es decir aumenta su
version y puede ser utilizado nuevamente. A este proceso se conoce como CHECK-IN O
LIBERACION DE RESERVA.

Un documento puede ser modificado en linea, es decir sobre la version del servidor.
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Aunque el documento se abrird en el equipo, el mismo estara reservado es decir de
acceso como solo lectura hasta que el usuario cierre el documento para luego ser
liberado.

La modificacién concurrente de un documento es también de uso comun ya que hay
varios usuarios que van acceder a un mismo documento en el mismo tiempo; la
herramienta gestiona este tipo de procedimientos y los sefiala mostrando sus
diferencias. Ademas también se determinan alertas de cambios, comentarios, correos

sobre los documentos.

! Lenguaje de marcas de hipertexto, estandar que sirve para la elaboraciéon de paginas

web.

2.5.8 WORKFLOW

Los procesos de Workflows se identifican mediante dos tipos los que son aplicados a los
documentos y los que automatizan ciertos procedimientos ajenos a cualquier contexto
documental (BPM o de workflow profesional).

El workflow documental basicamente consiste en el flujo que toman los documentos al
momento de iniciar un proceso. Un proceso al ser iniciado necesita ser validado para
publicarlos o archivarlos. Dentro de las funciones estandar que deben cumplir los
documentos estan las tareas de gestién de permisos, envio de correo electrénico y el
desplazamiento de documentos a través de los diferentes usuarios miembros de un
grupo o dependencia.

El workflow profesional permite la desmaterializacién de los procedimientos tengan 0 no
tengan relaciéon con los documentos. Las herramientas que se utilizan son motores de
workflow, es decir aplicaciones destinadas a realizar la configuracién y ejecucién de los
procesos.

Las herramientas documentales incluyen una gestion de procesos elaborada, y por lo
general integran unos elementos open source para motorizarla.

Existen varios motores de workflow de calidad y que son de acceso libre implementados
sobre la tecnologia Java tales como: Intalio, Jopm?, Processmaker, Bonita, Orchestra o
OSWorkflow. De esta manera se logra tener un workflow de uso avanzado o profesional

para la automatizaciéon de procesos y el manejo de procedimientos.
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2.5.9 CREACION

Las herramientas de gestion documental deben permitir la creacion de documentos
importantes como oficios, solicitudes, memorandos de acuerdo a permisos de usuarios;
para de esta manera ahorrar en lo posible el uso excesivo del papel. Las herramientas
establecen plantillas predisefiadas las cuales se pueden adaptar a los requerimientos de

la institucion.

Un usuario puede crear varios tipos de documentos como archivos, paginas web, blogs,
entre otros documentos que generalmente se manejan en una institucion o
departamento. Ademas las herramientas deben permitir crear espacios colaborativos

donde los usuarios puedan colaborar con proyectos mancomunados y de integracion.

Es un motor de flujo de trabajo de codigo abierto escrito en java que puede ejecutar los
procesos de negocio.

2.5.10 AUTENTICACION

Las herramientas documentales deben permitir la creacion de usuarios y de grupos
nuevos; asi como la asignaciéon de permisos para cada uno de ellos. La asignacién de
permisos se asocia a la autorizacibn a elementos que forman parte de la base

documental.

La gestion de permisos debe ser absolutamente controlada por jerarquia de usuarios; y
si es posible por cada documento en vista que se maneja documentos que son
confidenciales y que deben estar protegidos de personas no autorizadas. Algunas
herramientas manejan la gestion de permisos en base a los metadatos que son

indexados en los documentos y también al perfil que tenga cada usuario.
2.5.11 PERSONALIZACION

Toda herramienta de gestion documental debe permitir personalizar la interfaz de
manera que se adapte a los requerimientos de la institucion asi como dar la facilidad de
poder editar y personalizar el logo, colores en fin todo lo necesario para obtener una
interfaz intuitiva y original. Por lo general en las herramientas OpenSource® se puede

editar el codigo fuente y por ende personalizarla de acuerdo a nuestros requerimientos.
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2.5.12 ESTADISTICAS

Las estadisticas es un aspecto muy fundamental dentro del manejo automatizado de
documentacién en un sistema documental ya que es necesario conocer todo el flujo que
ha tomado un documento desde que se ha iniciado un proceso hasta su finalizacion.
Mediante las estadisticas se presenta al usuario un reporte sobre toda la informacién de
los documentos como son: fecha de inicio y finalizaciébn de un proceso, metadatos,

versiones de documentos, flujos documentales y otros.
2.5.13 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Cada una de las herramientas documentales tiene su propias paginas web mediante las
cuales dan a conocer sus productos y funcionalidades de las mismas. En vista de esto
se hace necesario que cada una de ellas brinde soporte técnico de las herramientas a
través de foros de colaboracidn, manuales técnicos y de usuario asi como también dar

a conocer el codigo fuente en caso de que sean herramientas OpenSource®.
3Es la expresion con la que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.

Ibai Intranets (2011). Ventajas de Implantar un Sistema de Gestion Documental.
Recuperado el 21 de mayo del 2012,http://www.ibai-

intranets.com/articulos/10_ventajas_de_implantar_un_sistema_de_gestion_documental.

php
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO COMPARATIVO DE SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
3.1 ANALISIS DEL ANTES Y DESPUES DE IMPLANTAR EL SISTEMA.

En este aspecto se debe desarrollar un método dindmico que permita la captura de todo
tipo de documentos, desde el electrénico, hasta el papel, contando con un control
adecuado en la gestidn, que evite errores en el tratamiento. El Sistema debe permitir la
introduccion de los metadatos descriptivos en el momento de registro o en una etapa
posterior si hubiera alguna modificacién, posibilitando las conexiones entre los
documentos relacionados del departamento.

Mediante la autorizacion previa del Alcalde del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
(Virgilio Anrrango) y la Directora Administrativa (Estefany Meza) se realizé la recogida
de informacién y todo lo necesario con respecto a la documentacién que se maneja en
el Departamento Administrativo. Un paso previo y muy importante de recogida de datos
e informacion en el lugar donde se implementara el sistema de gestion documental. La
relacién entre varios documentos y que pertenecen a un mismo proceso se la realiza en
base a un indice el cual permitird la integridad del documento y la recuperacién del

mismo en caso de ser necesario su recuperacion del sistema.
A través de esta situacion se pretende realizar las siguientes actividades:

o Identificar cada documento de una manera manual y/o automética dentro del sistema,

mediante procesos de registro.
e Buscar, recuperar y presentar la documentacion.

El Sistema de Gestién debe permitir la visualizacion en pantalla de los documentos
recuperados tras una busqueda, sin necesidad que el usuario conozca detalles
concretos de la descripcion, el método, o los procesos, fundamentos planteados en la
fase del archivo l6gico. También debe ofrecer distintas posibilidades de busquedas,
recuperacion, y presentacion, dependiendo de cada tipo de usuario o de los roles que se

haya dado en los pardmetros de acceso.

Funciones administrativas del propio sistema que se adapte a los requerimientos del
departamento con el paso del tiempo, permitiendo la creacion de nuevos usuarios,
condiciones de acceso, uso; sin esfuerzo para los administradores y sin riesgos para la
integridad de la infraestructura. Tareas enmarcadas en la posible escalabilidad del

sistema.
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3.2 INVESTIGACION Y COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION
DOCUMENTAL.

En el presente contexto se realizard un estudio profundo e investigativo de herramientas
de software libre que permiten realizar gestion documental como son: KnowledgeTree,
LetoDMS, Nuxeo y Alfresco. Estas herramientas facilitan el uso y manejo de
documentacién en empresas e instituciones que requieran del uso de las mismas en un

entorno excesivo de documentacion y de procesos descentralizados.

En efecto es muy importante realizar un estudio previo que se ajuste a las necesidades
y requerimientos del departamento administrativo de forma que la herramienta a
implementar sea muy eficiente y de facil manejo para las personas que haran uso del

software.

Todos los usuarios finales quienes seran los que usen el sistema diariamente son
aquellos que necesitan que una herramienta para manejo documental sea facil de
manejar para facilitar los procesos y gestion de documentos que realizan diariamente;
es por esto que para facilitar una herramienta con esas caracteristicas de uso se hace
necesario el estudio de cada una de las herramientas planteadas para ofrecer a los
usuarios del departamento y sus dependientes la mejor solucién que se adapte a sus
necesidades y funciones en el mismo; obteniendo de esta manera la facil adaptacién y

el uso de una herramienta eficiente y facil de manejar.

3.3 ANALISIS COMPARATIVO Y EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION DOCUMENTAL.

Un correcto andlisis respecto a todos los pardmetros importantes a tomar en cuenta
para realizar la comparacion entre las herramientas estudiadas; es el eje fundamental
para seleccionar la herramienta adecuada y que dé la mejor solucién y se adapte a las
necesidades del Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro

Moncayo en cuanto al correcto manejo de documentacion.
3.3.1 PARAMETROS DE EVALUACION

El analisis comparativo de las siguientes herramientas de gestibn documental:
KnowledgeTree, LetoDMS, Nuxeo y Alfresco se analizaran con respecto a los siguientes

parametros:
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* Facilidad de Uso: Una herramienta para ser eficiente debe ser de facil uso para los
usuarios que van hacer uso de la misma logrando de esta manera interactuar con el

usuario de forma interactiva y en el menor tiempo posible.

* Gestion de Usuarios y Grupos: Una manera facil y correcta de manejar
ordenadamente y organizada la documentacién es a través de asignacion de usuarios y
manejo de grupos, ya que de esta manera se va a dar un control efectivo y seguro a los

documentos.

e Personalizacién: Una herramienta de gestién documental debe permitir realizar una
personalizacion de la interfaz de acuerdo a los requerimientos de los usuarios que van

hacer uso de la misma en la empresa o institucion.

* Gestion del Ciclo de Vida de los Documentos: Un documento empieza su ciclo de
vida desde el momento que es ingresado o registrado en el sistema por medio de su
digitalizacion o de forma manual, el transcurso o flujo que ese documento tiene hasta su

proxima culminacion o aprobacion representa el ciclo de vida del mismo.

* Creacitn de workflows: Una herramienta de gestién documental debe permitir la
creacion de flujos de trabajo los cuales van a mejorar el proceso de gestion que tiene un
tramite o documento; es decir los miembros de cada una de las unidades dependientes
del departamento administrativo necesitan que ciertos documentos sean revisados y
aprobados por varias personas del departamento para cumplir con un proceso

documental es por esto la necesidad e importancia de los flujos de trabajo.

* Gestion de Contenidos: El departamento administrativo y sus dependientes
necesitan que ciertos documentos sean digitalizados y almacenados en el sistema para
realizar un mejor manejo en cuanto a la creacion, tratamiento, almacenamiento y

recuperacion de los mismos en el sistema.

* Busqueda: En el departamento administrativo y en sus demas unidades; los usuarios
involucrados necesitan que cierto tipo de documentos estén disponibles todo el tiempo
para que en caso de requerir se pueda tener rapido acceso a los mismos, logrando de

esta forma efectividad y un buen servicio.

« Repositorio: Que pueda soportar un Sistema de Base de Datos Relacional (RDBMS?)

para que la informacion se almacene de una manera mas organizada y estructurada.

Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional, para base de datos relacionales que

emplea el modelo de datos para tablas relacionadas.
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* Portabilidad / Escalabilidad: La necesidad de que el sistema pueda implementarse
en cualquier infraestructura y que pueda integrarse con otras aplicaciones es muy

importante para obtener una solucién mas eficiente y segura.

* Licencia: Uno de los aspectos mas importantes dentro de la implementacion de una
solucion es la licencia de uso de la herramienta, que sea legal su uso y distribucion de
forma que dé solucién a un problema y que optimice recursos econémicos para la

institucion.

e Soporte: Toda herramienta o aplicacion debe tener soporte a través de foros,
manuales técnicos, manuales de usuario para un correcto uso y mantenimiento de la
herramienta, logrando de esta manera tener una herramienta que funcione

perfectamente y evite dar problemas a los usuarios.

Cada uno de los pardmetros nombrados anteriormente es muy importantes tomar en
cuenta para tener un gestor documental eficiente y que pueda trabajar sin problemas; en
base a un reconocimiento de los aspectos mas importantes para que la solucion

funcione correctamente y se acople a las necesidades del departamento administrativo.

A cada uno de ellos se ha asignado un porcentaje de acuerdo a la importancia que cada
uno de estos parametros debe tener para que una solucion de gestibn documental
cumpla con los requerimientos principales para su buen funcionamiento. El porcentaje
totalizado se ha tomado del 1 al 100% de acuerdo al parAmetro mas importante en un

gestor documental.

TABLA 2: Parametros de Evaluacién de Herramientas de Gestién Documental

Usabilidad La herramienta de gestion documental
sea facil de utilizar para el usuario. 10 %
Gestion de Usuarios y La seguridad que ofrece la herramienta
Grupos para asignar permisos a usuarios y 15 %

grupos permitiendo que cada uno de
ellos tenga asignado su interfaz y
espacio de trabajo para poder acceder

a la informacién.
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Personalizacion

La herramienta de gestién documental
pueda adaptarse y personalizarse de
acuerdo a los requerimientos de la

institucion.

5%

Gestion del ciclo de vida

de los documentos

La herramienta debe permitir
determinar el tiempo en el cual los
documentos deben permanecer en el
sistema y cuando deben ser eliminados
del mismo luego de haber cumplido su

proceso de gestion.

10%

Creacion de workflows

La herramienta debe permitir crear
flujos de trabajo de los documentos
para los diferentes usuarios del

sistema.

15%

Gestion de contenidos

La administracion que ofrece la
herramienta en cuanto al manejo de
contenidos almacenados en el

repositorio.

10%

Busqueda

La busqueda rapida y visualizacion de
los documentos que ofrece la

herramienta.

15%

Repositorio

La configuracion de la base de datos
utilizada por la herramienta de gestion
documental.

5%

Portabilidad
Escalabilidad

Evaluara si la herramienta es adaptable a

diferentes plataformas y arquitecturas.

5%

Licencia

Evaluara la forma en que la herramienta

de gestion documental fue adquirida.

5%

Soporte

La herramienta debe permitir el soporte a
través de wikis, foros, comunidades,

documentacién y otros.

5%

TOTAL:

100%

Fuente: Autor
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Los parametros que se han tomado en cuenta para realizar el estudio comparativo de

las herramientas de gestion documental se basan en ciertos indicadores que a

continuacion se detallan:

TABLA 3: Indicador del parametro Facilidad de Uso

Indicadores

Usabilidad

La interfaz de la herramienta; asi como todos
sus componentes, menus y submenus estan
dispuestos en la interfaz principal;
determinando la dificultad o facilidad para el

usuario.

Disefio de la Interfaz

Capacidad de la herramienta de tener

ergonomia y colores acordes.

Fuente: Autor

TABLA 4: Indicador del pardmetro Gestion de Usuarios y Grupos

Facil Gestién de usuarios, grupos y

espacios de trabajo.

Capacidad de la herramienta de crear,

modificar, eliminar usuarios, grupos Yy

espacios de trabajo.

Facil Gestion de Permisos

Capacidad de la herramienta de poder asignar
permisos a cada uno de los miembros de
grupos de usuarios asi como también a
usuarios independientes para permitir o

restringir el acceso a la informacion.

Fuente: Autor
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TABLA 5: Indicador del Parametro Personalizacion

Facil adaptacion de interfaz principal

Forma en que la herramienta permite adaptar la
interfaz  principal de acuerdo a los

requerimientos de la institucion.

Facil edicién de temas o colores

Determina la gama de colores o temas que tiene
la herramienta para modificarla de acuerdo a los

requerimientos y necesidades de la institucién y

gue pueden ser configurables.

Fuente: Autor

TABLA 6: Indicador del pardmetro Gestion y ciclo de vida de los documentos

Conservacion

La herramienta establece normas para la
conservacion de un documento hasta terminar

Su proceso.

La herramienta permite determinar el tiempo en

el cual un documento debe permanecer en el

Eliminacién ) ) ) .
sistema o debe ser visualizado hasta su proxima
eliminacién automatica.

La herramienta de presentar informes o
Historial historiales del proceso que ha tenido un

documento.

Fuente: Autor

TABLA 7: Indicador del parametro Creacion de workflows

Flujo de trabajo simple

La herramienta permite crear flujos de trabajo

para los documentos.

Flujo de trabajo avanzado

La herramienta de crear flujos de trabajo

compartidos.

Fuente: Autor
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TABLA 8: Indicador del parametro Gestion de contenidos

Capacidad de la herramienta para permitir
Crear contenido crear contenido de forma: Manual, Automatica

y Drag&Drop.

. ) Llevar un control del historial y las diferentes
Flujo de contenido ) )
versiones de un contenido.

Editar un contenido y modificarlo ya sea con
Edicién de contenido conexion (online) o sin conexion (offline) a

Internet.

Fuente: Autor

TABLA 9: Indicador del parametro Busqueda

) L Permitir buscar a través del éarea de
Busqueda por navegacion B
navegacion.

i ] Permitir una busqueda por titulo, fecha y
Busqueda por contenido )
dentro del cuerpo o contenido del documento.

Permitir realizar una busqueda por medio de
Busqueda avanzada o por metadatos campos, valores o metadatos que forman

parte del contenido del documento.

Fuente: Autor

TABLA 10: Indicador del parametro Repositorio

Soportar RDBMS (Relational DataBase
Tipos de Repositorios Management System) integrados y para
produccion.
Configuracion Capacidad de la herramienta de usar RDBMS
requerido.

Fuente: Fuente



TABLA 11: Indicador del pardmetro Portabilidad / Escalabilidad

Plataforma

Permitir realizar su instalacion en cualquier

plataforma o sistema operativo.

Plugins

Agregar nuevas funcionalidades o programas

a su arquitectura.

Fuente

TABLA 12: Indicador del parametro Licencia

Licencia

Determina la licencia o uso de la herramienta

de gestién documental.

Forma de Distribucion

Representa a las formas de distribucion o
versiones en las que se presenta la

herramienta de gestion documental

Fuente: Autor

TABLA 13: Indicador del parametro Soporte

Comunidad

Se refiere al soporte técnico que cada
comunidad de las herramientas de gestion

documental ofrece a los usuarios.

Documentacion General

Se refiere a los diferentes medios que tiene
cada herramienta para ofrecer documentacion,
tutoriales, manuales de usuario, videos,

ejemplos préacticos a los usuarios.

Fuente: Autor

En la siguiente tabla tenemos valores; puntos de asignacién que se realizara a cada uno

de los indicadores mencionados anteriormente. Cada indicador de acuerdo a su nivel de

aceptacién tendra un valor numeérico que va de 0 a 4 puntos.



TABLA 14: Puntajes para los Indicadores Establecidos

Deficiente 0
Poco eficiente 1
Limitado 2
Eficiente 3
Muy eficiente 4

Fuente: Autor
3.3.2 ANALISIS DE INDICADORES
3.3.2.1 PARAMETRO FACILIDAD DE USO

TABLA 15: Parametro de Facilidad de Uso

Facilidad 2 4 4 3
de Uso
Disefo de 2 4 4 3
la Interfaz
TOTAL: 4 8 8 6

Fuente: Autor

Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition tiene una interfaz dificil de manejar ya que para
cada opcion de la herramienta posee gran cantidad de descripciones o funcionalidades
qgue dificultan el uso de la misma. LetoDMS en cambio posee una interfaz facil de
manejar debido a la distribuciébn ordenada de sus funcionalidades, con una interfaz
adecuada y de facil comprension para el usuario al igual que Nuxeo Platform que posee
una interfaz distribuida en pestafas que facilita el uso y conocimiento de la herramienta
con menus y opciones claras. Alfresco Community Edition posee una interfaz
medianamente facil de utilizar debido al sinnimero de opciones que posee; dificultando

de esta manera el uso de la herramienta.
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3.3.2.2 PARAMETRO GESTION DE USUARIOS Y GRUPOS

TABLA 16: Parametro de Gestion de Usuarios y Grupos

Facil Gestion de
usuarios, grupos y 2 3 4 3

espacios de trabajo.

Facil Gestion de
Permisos 3 3 4 2
TOTAL.: 5 6 8 5

Fuente: Autor
Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition es una herramienta que realiza la gestion de
usuarios de una manera un tanto dificultosa ya que cada opcién para crear y administrar
usuarios representa una cantidad de funcionalidades que dificultan el uso correcto y
adecuado. LetoDMS a pesar de su disefio de interfaz facil de configurar y administrar; la
gestion de usuarios es muy adaptable y facil de crear y administrar usuarios, grupos y
espacios de trabajo. Nuxeo Platform es una herramienta que posee una fuerte gestion
de usuarios y que se puede utilizar de una manera facil e intuitiva logrando de esta

manera una facil interaccién entre el usuario y la herramienta.

Alfresco Community Edition realiza una gestion de usuarios medianamente facil ya que
se necesita de conocimientos previos de la herramienta para tener un uso optimizado y

correcto de la misma.

KnowledgeTree Community Edition maneja a nivel medio la gestion de permisos,
debido a que la gestion se la realiza de una manera dinamica, es decir, tiene mas
control sobre la asignacion de permisos de usuarios 0 grupos pero lo realiza de una
manera tediosa y confusa. LetoDMS en cambio la asignacion de permisos de usuarios
se puede establecer de forma heredada de la carpeta padre los permisos lo heredan los
directorios o subdirectorios hijos, aunque es también configurable la asignacion de

permisos de forma independiente y por documento o carpeta.
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Nuxeo Platform posee un alto grado de asignacién de permisos a usuarios de una
manera independiente, es decir a un usuario se le puede asignar permisos como
administradores o miembros, ademas se puede designar o denegar permisos
dependiendo de la delegacion a la que esté asignado ese usuario en los espacios de
trabajo y documentos colaborativos. Alfresco en cambio posee una asignacion de

permisos muy confuso y avanzado para usuarios medios.
3.3.2.3 PARAMETRO PERSONALIZACION

TABLA 17: Parametro de Personalizacion

Facil adaptacion 2 3 4 3

de interfaz principal

Facil ediciéon de 2 3 4 3

temas o colores

TOTAL: 4 6 8 6

Fuente: Autor

Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition es una herramienta que su utilizacién en cuanto a la
interfaz principal es poco entendible para el usuario ya que cada una de sus opciones
principales representa una larga descripcion de sus funcionalidades; esto hace que la
herramienta se vea poco atractiva para el usuario que hara uso de la misma. LetoDMS
posee una interfaz bastante limpia para el usuario final, muy clara que cuenta con
opciones y menus principales que permiten su acceso directo; ademas posee una
navegacion a través de carpetas o en forma de arbol facilitando de esta manera al
usuario la navegacion. Nuxeo Platform en cambio posee una interfaz facil de usar y
adaptable a los requerimientos de la empresa o instituciéon, con opciones, menuds y
funciones bien distribuidas y de facil adaptacion al usuario final. Alfresco Community
Edition posee una interfaz confusa para su configuracién y adaptacion ya que posee
muchas opciones que hacen que el usuario no pueda adaptar y manejar correctamente

la herramienta a su necesidad.

En cuanto a temas y uso de colores; KnowledgeTree Community Edition establece una
interfaz pre configurada, es decir al momento que el usuario se autentifica en la
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herramienta solo puede escoger el idioma pero no le permite escoger un tema mediante
el cual pueda visualizar su interfaz principal. KnowledgeTree por lo general utiliza una
interfaz de color verde y blanco lo que la identifica como su nombre mismo lo menciona.
LetoDMS establece tres temas con los cuales el usuario puede escoger y utilizar de
acuerdo a su gusto, como son: clean, blue y hc; estos temas son diferentes visualmente
pero en cuanto a la estructura de la interfaz principal de la herramienta es la misma.
Nuxeo Platform en cambio posee un estilo de interfaz y combinacién de colores
ergonOmica y estética; esto hace que el usuario pueda involucrarse facilmente con la
herramienta ya que no posee colores fuertes en su interfaz. Por ultimo Alfresco
Community Edition establece una gama de colores ergonémica con la adaptacion de
diferentes temas a la aplicacion como son: verde, azul, GoogleDocs, y un tema con alto

contraste que ofrecen la mejor apariencia y adaptacion de la solucién al usuario.
3.3.2.4 PARAMETRO DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS DOCUMENTOS

TABLA 18: Parametro de Gestion del Ciclo de Vida de los Documentos

Conservacion 3 3 4 4
Eliminacién 4 4 4 4
Historial 4 4 4 4

TOTAL: 11 11 12 12

Fuente: Autor
Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition permite conservar archivos o documentos de
acuerdo a la personalizacion que el usuario estime para que un documento se conserve
durante el tiempo prudente. LetoDMS permite la conservacion de un documento de una
manera facil y administrable por parte del usuario logrando de esta manera un uso
controlado y efectivo de los mismos, ademas admite opciones importantes como es la
caducidad del documento, palabras clave y asignacion de aprobadores. Nuxeo Platform

logra la conservacion de un documento de una manera eficiente y controlable en todo
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momento logrando de esta manera establecer tiempos de conservacién de un
documento, caducidad y otras funcionalidades que permiten estimar una conservacion
adecuada de un documento. Alfresco Community Edition posee funciones de
conservacion muy robustas y completas; esto permite establecer el nivel o grado de
permanencia de un documento en el sistema; es decir la herramienta permite al usuario
determinar hasta cuando un documento debe permanecer visible para el usuario. La
herramienta permite establecer reglas de conservacion de acuerdo a procesos que

deben tomar los documentos, en cuanto a fechas, disposiciones, otros.

En cuanto al indicador de eliminacion la herramienta KnowledgeTree Community Edition
cuenta con una funcionalidad de navegacion de documentos que le permite realizar
acciones frente a los documentos; una de ellas es la de eliminacién de documentos,
directorios o archivos luego que cada uno de ellos haya cumplido un proceso
determinado dentro de su gestion. La herramienta permite eliminar archivos obsoletos o
caducos que ya no son necesarios para el usuario en ese momento, logrando de esta
manera el exceso de documentos y mejorando el control sobre ellos. LetoDMS permite
eliminar documentos obsoletos o0 que su proceso de gestién haya finalizado con éxito; la
herramienta permite determinar las caracteristicas del archivo o documento eliminado,
tal como la fecha en que éste ha sido eliminado, el estado del documento, ademas
determina el usuario que ha eliminado determinado documento; asi logra manejar
correctamente los documentos que ya no son Utiles al usuario. Nuxeo Platform en
cambio permite establecer politicas de eliminacion de un documento cuando el mismo
haya cumplido su proceso de gestion; asi como también permite al usuario eliminar
archivos o documentos innecesarios de su espacio de trabajo de forma independiente.
Alfresco Community Edition tiene una alta gestion de archivos eliminados de acuerdo a
reglas que el usuario establece para los documentos en cuanto a determinar el tiempo

en que los documentos deben eliminarse o ser movidos a la papelera de reciclaje.

Todas las herramientas de gestion documental planteadas ofrecen un nivel de
informacion o historial en cuanto a la documentacién mantenida en cada una de las
herramientas; esto quiere decir que cada solucién ofrece al usuario un informe
estadistico de todos los procesos que han tomado cada uno de los documentos en
cuanto a su ciclo de vida. Informa al usuario a través del historial cada uno de los
procesos al cual se ha sometido un determinado documento, por fechas, autores,
usuarios, acciones y un sinnumero de funcionalidades que ofrece cada herramienta para

dar a conocer al usuario final su gestion.
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3.3.2.5 PARAMETRO DE CREACION DE WORKFLOWS

TABLA 19: Parametro de Creacion de Workflows

Flujo de Trabajo 3 3 4 3
Simple
Flujo de Trabajo 2 2 3 3
Avanzado
TOTAL: 5 5 7 6

Fuente: Autor
Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition ofrece al usuario un flujo de trabajo muy eficiente ya
gue establece los flujos de trabajo de acuerdo a las necesidades de los usuarios si se
determina el proceso para manejar el documento. LetoDMS establece un flujo de trabajo
Optimo ya que permite controlar el flujp de documentos a través de versiones de
documentos, ademas permite visualizar la version actual y anteriores de los
documentos, asi como también el estado de los mismos y los responsables para cada
uno de ellos con sus comentarios respectivos; logrando de esta manera un control eficaz

de los documentos.

Nuxeo Platform maneja esta opcién de una manera sofisticada y eficiente ya que un
documento puede ser asignado a un grupo de usuarios para que el documento pueda
ser aprobado o rechazado sin tomar en cuenta el orden en que los usuarios hayan
realizado esta funcién, de esta manera el documento va ser controlado en todo
momento y por todos los usuarios asignados al mismo. En cambio Alfresco Community
Edition permite manejar el flujo de trabajo simple ya que puede copiar o mover el

documento al flujo de trabajo del usuario que ha sido designado.

KnowledgeTree Community Edition permite llevar un control de workflow avanzado en
base a un seguimiento de un documento; asignando parametros, valores y propiedades
para obtener un flujo correcto del mismo. LetoDMS permite el flujo de trabajo avanzado
ya que establece el versionamiento de cada uno de los documentos que han sido

alterados permitiendo ver todas las versiones y parametros que han sido modificados;
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asi como también informe de versiones, responsables y comentarios de cada uno.
Nuxeo Platform controla el seguimiento en serie del tratamiento del documento asi como
también el estado por los que pasara en el proceso de su gestidn; permitiendo de esta
manera llevar un seguimiento efectivo del mismo. En cambio Alfresco Community
Edition permite un flujo de documentos avanzado correcto ya que cada uno de los
documentos pasara por un proceso de flujo en base a estados entre todos los usuarios

gue son miembros del flujo de trabajo.

3.3.2.6 PARAMETRO DE GESTION DE CONTENIDOS

TABLA 20: Parametro de Gestion de Contenidos

Crear contenido 2 2 4 3
Flujo de contenido 3 3 4 3
Edicion de 2 2 4 3

Contenido
TOTAL: 7 7 12 9

Fuente: Autor
Andlisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition es una herramienta que nos permite crear contenido
de una forma limitada ya que soOlo permite agregar contenido y asignar valores o
metadatos a esa informacion. LetoDMS de igual forma permite crear contenido
agregando metadatos a los documentos mas no crear de una forma textual. Nuxeo
Platform crea contenidos simples como archivos, imagenes y texto; algo muy importante
gue hay que tomar en cuenta es que Nuxeo permite crear contenidos ofimaticos a través
de: MS Office y Open Office que son herramientas que se encuentran incorporadas en
la herramienta. Alfresco Community Edition permite crear contenido de forma manual y
también de forma automéatica por medio de Drag&Drop® (arrastrando documentos
directamente a la herramienta desde nuestra pc) que no es estable en la version de

Alfresco para la comunidad.
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°Accion de mover con el ratén objetos de una ventana a otra o entre partes de una
misma ventana. Los objetos arrastrados son habitualmente archivos, pero también

pueden ser arrastrados otros tipos de elementos en funcion del programa.

Tomando en cuenta el flujo de contenido en KnowledgeTree Community Edition
podemos decir que cuenta con un adecuado seguimiento de contenido por medio de
versiones de documentos, de todas las acciones que han sido realizadas en base a
cada documento; asi como también permite descargar cada una de sus versiones.
LetoDMS en cambio posee un aceptable flujo de contenidos por medio de las diferentes
versiones, las acciones realizadas y los responsables de cada contenido, permitiendo
ver la versién anterior y la actual de un contenido y las observaciones en cada uno de
ellos. Nuxeo Platform cuenta con una pestafia denominada Historial en donde el usuario
podra informarse de todas las modificaciones que se ha realizado concerniente al
contenido como puede ser: responsable, fecha y hora que lo ha modificado, asi como
otras caracteristicas importantes que el usuario debe conocer sobre el estado de su
contenido. Alfresco Community en cambio cuenta con un histérico de versiones donde el
usuario podré activar y verificar por medio de la descarga cada una de las versiones

anteriores del documento.

La Edicién de Contenido a través de KnowledgeTree Community Edition se la realiza de
manera fuera de linea (offline); es decir el usuario debe descargar el documento para
poder editarlo en el computador y una vez modificado volver a cargarlo en el gestor

documental.

La edicion de contenido en linea solo esta disponible en la version Enterprise de
KnowledgeTree. LetoDMS de igual manera puede editar su contenido de forma offline
(fuera de linea o sin conexién); no cuenta con plugins que permitan la edicién en linea
del contenido o documento. Nuxeo Platform permite la edicién online de los documentos
a través de las herramientas en las cuales fueron creados; realizando las modificaciones
pertinentes para luego poder ser subidos al repositorio documental. Alfresco Community
Edition en cambio puede realizar la edicién de contenido a través de las herramientas
ofiméaticas de forma offline y sélo puede editar texto plano (HTML, XML®) de manera

online.

°Es un lenguaje de marcas utilizado para leer datos de manera legible.
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3.3.2.7 PARAMETRO DE BUSQUEDA

TABLA 21: Parametro de Busqueda

Blsqueda por
navegacion 0 4 4 4
Busqueda por
contenido 4 4 4 4
BUsqueda avanzada
0 por metadatos 4 0 4 4
TOTAL.:
8 8 12 12

Fuente: Autor

Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition no permite realizar la basqueda por medio de la
navegacion entre carpetas; pero la blsqueda por contenido y a través de metadatos o
valores y propiedades es muy robusta. LetoDMS a pesar de contar con una busqueda
por navegacion y por medio de contenido muy eficiente; carece de una navegaciéon por
medio de metadatos lo que dificulta la busqueda en caso de no conocer los términos
adecuados de busqueda; lo que dificulta de cierta manera al usuario la busqueda de sus
documentos o archivos. Mientras tanto que Nuxeo Platform y Alfresco Community
Edition cuenta con los tres tipos de busqueda de documentos y archivos almacenados
en sus repositorios; es muy rapida ya que estas dos herramientas de gestion
documental cuentan con un poderoso motor de biisqueda como es Lucene’ que permite

realizar al usuario una busqueda rapida y eficiente.

'Es un motor de blsqueda que puede ser utilizado para cualquier aplicacion que

requiera indexado y busqueda a texto completo.
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3.3.2.8 PARAMETRO DE REPOSITORIO

TABLA 22: Parametro de Repositorio

Tipos de Repositorios 1 1 3 3
Configuracién 2 2 4 3
TOTAL: 3 3 7 6

Fuente: Autor
Andlisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition limita el uso de RDBMS (Relational Data Base
Management System) que significa Sistema de Administracion de Bases de Datos
Relacionales; esto quiere decir que la herramienta puede utilizar sélo la base de datos
MySQL por el conjunto de soluciones en la que ésta herramienta trabaja como es
LAMP(Linux/Apache/MySQL/PHP). De igual manera LetoDMS trabaja con PHP,
Apache, ADODB (libreria de conexién a mysqgl) y MySQL lo que limita el uso de RDBMS.
Nuxeo Platform en cambio puede trabajar con diferentes RDBMS porque posee los
archivos para cada uno de ellos y simplemente se podria seleccionar con el adecuado
para trabajar y habilitarlo. Alfresco Community Edition puede acoplarse a los diferentes
RDBMS pero lo mas aconsejable es MySQL debido a que los otros RDBMS no tienen

un acoplamiento 6ptimo.

La configuracion de KnowledgeTree Community Edition en base a MySQL es muy
simple o béasica ya que solo se tiene que seguir el wizard durante la instalacién de la
herramienta. LetoDMS para su configuraciéon es un poco mas compleja ya que se tienen
qgue configurar varios archivos para acoplarlos a la instalacién de la herramienta; asi
como también se debe agregar nuevas herramientas a su instalacion. Nuxeo Platform
en cambio posee una configuracion muy adaptable a un RDBMS muy facil e intuitivo
debido a que se puede realizar durante o después de la instalacion de la herramienta.
Alfresco Community Edition en cambio se lo puede realizar de una manera
medianamente facil debido a que los archivos de configuracion de la herramienta para
modificarlos se debe tener un conocimiento previo.
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3.3.2.9 PARAMETRO DE PORTABILIDAD / ESCALABILIDAD

TABLA 23: Parametro de Portabilidad / Escalabilidad

Plataforma 4 4 4 4
Plugins 2 0 4 3
TOTAL: 6 4 8 7

Fuente: Autor
Analisis de Indicadores

KnowledgeTree, LetoDMS, Nuxeo y Alfresco son herramientas de gestion documental
gue pueden ser instaladas bajo cualquier plataforma ya sea Windows, Linux y MacOS.

En cuanto a KnowledgeTree Community Edition podemos decir que su escalabilidad es
limitada por el hecho de que para el desarrollo de plugins para la herramienta deberan
regirse a las soluciones LAMP. LetoDMS no cuenta actualmente con plugins para su
uso. Mientras que Nuxeo Platform tiene gran escalabilidad ya que permite el desarrollo e
implementacion de plugins que permiten a la herramienta ofrecer mas funcionalidades;
logrando de esta manera ofrecer un buen servicio a los usuarios. Alfresco Community
Edition tiene una adecuada escalabilidad ya que cuenta con plugins que son
desarrollados para ampliar sus funcionalidades y que asi se pueda adaptar a las

diferentes necesidades del usuario.
3.3.2.10 PARAMETRO DE LICENCIA

TABLA 24: ParAmetro de Licencia

Licencia 4 4 4 4
Formade 4 4 4 4

Distribucion
TOTAL: 8 8 8 8

Fuente: Autor
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Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition, LetoDMS , Nuxeo Platform y Alfresco Community
Edition son herramientas de gestién documental cuya licencia de uso es gratuita; es
decir; estdn desarrolladas bajo licencia Open Source GPL (General Public Licence)
Licencia Publica General lo cual es un beneficio muy grande para las organizaciones
gue adquieran una de ellas, pues se podra utilizar y manipular las herramientas antes de
su implementacion en la organizacion; de esta manera se podra evaluar cada una de las
herramientas y determinar la que mejor se acople a las necesidades de la institucion sin

tener que correr gastos de licencia innecesarios y costosos.
3.3.2.11 PARAMETRO DE SOPORTE

TABLA 25: Parametro de Soporte

Comunidad 3 3 4 3
Documentacién 3 1 4 4
TOTAL: 6 4 8 7

Fuente: Autor

Analisis de Indicadores

KnowledgeTree Community Edition, LetoDMS y Alfresco Community Edition son
herramientas de gestion documental que poseen un grupo adecuado de usuarios
pertenecientes a la comunidad; en donde se dan soluciones a diferentes problemas
técnicos, tedricos y un sinnimero de cuestiones que se las resuelve por medio de foros
en donde todos los miembros participan y dan soluciones a problemas que se pueden
presentar con la instalacion, configuraciéon, uso y mantenimiento adecuado de cada una
de éstas herramientas; asi como también en la manipulacién, documentacion e
integracion de nuevas funcionalidades a las mismas. Mientras que Nuxeo Platform
posee un poderoso numero de seguidores en la comunidad para dar soporte a los
usuarios que lo requieran. Respondiendo a preguntas que puedan realizarse acerca de
la herramienta; recibiendo respuestas a través de foros y también por medio de
manuales de administrador y de usuario, por medio de la web a través de su péagina;

obteniendo de esta manera un uso correcto y efectivo de la solucion.
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KnowledgeTree Community Edition posee una documentacion aceptable en su pagina
(www.knowledgetree.com) acerca de la herramienta en cuanto al uso como
administrador y también como usuario final. Un completo manual y tutorial de la
aplicacion para que el usuario se informe y pueda usar facilmente la herramienta asi

como también implementarla.

LetoDMS no cuenta con la suficiente documentacion de la herramienta y es por esto que
va existir deficiencias en cuanto a la implementacion y al uso de la misma por parte de
los usuarios. Su guia de usuario esta realizada a medias y es por esto que se
desconoce mucho sobre el uso de esta herramienta. Nuxeo Platform y Alfresco
Community Edition cuenta con la suficiente documentacién para hacer uso correcto y
efectivo de las mismas; es por esto que son herramientas muy conocidas y que se han
implementado en varias organizaciones por la documentacion y el soporte robusto que

tienen cada una de ellas.

3.4 DETERMINACION DE RESULTADOS GENERALES EN BASE A LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA EL ESTUDIO COMPARATIVO DE CADA
HERRAMIENTA DE GESTION DOCUMENTAL.

Para determinar los resultados obtenidos luego de haber hecho un estudio de cada uno
de los parametros de comparacion de cada una de las herramientas de gestion
documental se establece una regla de tres para de esta manera seleccionar la mejor
herramienta que se acople a las necesidades de la organizacibn en base a los
siguientes valores que se especifican a continuacion:

e Puntaje Total: Total de los indicadores.

e Porcentaje Maximo: Porcentaje del parametro a evaluar.

e Puntaje Maximo: Numero de indicadores del pardmetro a evaluar multiplicado por 4.

e Total: Valor del parametro evaluado de acuerdo a cada herramienta.

Formula de Regla de Tres:

_ Puntaje Total = Porcentaje Miximo
Total - Puntaje Miximo
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Parametro Facilidad de Uso

TABLA 26: Valor Porcentual del parametro Facilidad de Uso

KnowledgeTree 4 10% 8 6,25%
LetoDMS 8 10% 8 10%
Nuxeo 8 10% 8 10%
Alfresco 6 10% 8 7,5%

Fuente: Autor

Gestién de Usuarios y Grupos

TABLA 27: Valor Porcentual del parametro Gestién de Usuarios y Grupos

KnowledgeTree 5 15% 8 9,375%
LetoDMS 6 15% 8 11,25%
Nuxeo 8 15% 8 15%

Alfresco 5 15% 8 9,375%

Fuente: Autor

Personalizacion

TABLA N° 28: Valor Porcentual del pardmetro Personalizacion

KnowledgeTree 4 5% 8 2,5%
LetoDMS 6 5% 8 3,75%
Nuxeo 8 5% 8 5%

Alfresco 6 5% 8 3,75%

Fuente: Autor



Gestién del Ciclo de Vida de los Documentos

TABLA 29: Valor Porcentual del pardmetro Gestion del Ciclo de Vida de los Documentos

KnowledgeTree 11 10% 12 9,17%
LetoDMS 11 10% 12 9,17%
Nuxeo 12 10% 12 10%
Alfresco 12 10% 12 10%

Fuente: Autor

Creaci6on de Workflows

TABLA N° 30: Valor Porcentual del pardmetro Creacion de Workflows

KnowledgeTree 5 15% 8 9,375%
LetoDMS 5 15% 8 9,375%
Nuxeo 7 15% 8 13,125%
Alfresco 6 15% 8 11,25%

Fuente: Autor

Gestion de Contenidos

TABLA N° 31: Valor Porcentual del pardmetro Gestién de Contenidos

KnowledgeTree 7 10% 12 5,83%
LetoDMS 7 10% 12 5,83%
Nuxeo 12 10% 12 10%

Alfresco 9 10% 12 7,5%

Fuente: Autor



Busqueda

TABLA 32: Valor Porcentual del parametro Blsqueda

KnowledgeTree 8 15% 12 10%
LetoDMS 8 15% 12 10%
Nuxeo 12 15% 12 15%
Alfresco 12 15% 12 15%

Fuente: Autor

Repositorio
TABLA N° 33: Valor Porcentual del pardmetro Repositorio
KnowledgeTree 3 5% 8 1,875%
LetoDMS 3 5% 8 1,875%
Nuxeo 7 5% 8 4,375%
Alfresco 6 5% 8 3,75%

Fuente: Autor

Portabilidad / Escalabilidad

TABLA 34: Valor Porcentual del parametro Portabilidad / Escalabilidad

KnowledgeTree 6 5% 8 3,75%
LetoDMS 4 5% 8 2,5%
Nuxeo 8 5% 8 5%
Alfresco 7 5% 8 4,375%

Fuente: Autor




Licencia

TABLA 35: Valor Porcentual del parametro Licencia

KnowledgeTree 8 5% 8 5%
LetoDMS 8 5% 8 5%
Nuxeo 8 5% 8 5%
Alfresco 8 5% 8 5%

Fuente: Autor

Soporte

TABLA 36: Valor Porcentual del parametro Soporte

KnowledgeTree 6 5% 8 3,75%
LetoDMS 4 5% 8 2,5%
Nuxeo 8 5% 8 5%
Alfresco 7 5% 8 4,375%

Fuente: Autor
Andlisis de Resultados Obtenidos

Luego he haber realizado un estudio comparativo en cuanto a los parametros a tomar en
cuenta para el estudio de las herramientas de gestion documental planteadas se ha
obtenido los siguientes resultados que se presenta a continuacion en la siguiente tabla:
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TABLA 37: Resultados Porcentuales del Andlisis de Indicadores de las herramientas de Gestion

Documental

Facilidad de 6,25% 10% 10% 7,5% 10%
Uso
Gestion de 9,375% 11,25% 15% 9,375 15%
Usuarios y %
Grupos
Personalizacion 2,5% 7,75% 5% 3,75% 5%
Gestion de
Vida de los 9,17% 9,17% 10% 10% 10%
Documentos
Creacion de 11,25
9,375% 9,375% 13,125% 15%
Workflows %
Gestion de 5,83% 5,83% 10% 7,5% 10%
Contenidos
Busqueda 10% 10% 15% 15% 15%
Repositorios 1,875% 1,875% 4,375% 3,75% 5%
Portabilidad /
o 3,75 2,5 5 4,375 5%
Escalabilidad
Licencia 5% 5% 5% 5% 5%
Soporte 3,75% 2,5% 5% 4,375 5%
%
TOTAL: 66.89% 75,26% 97,51% 81,885 100%

Fuente: Autor




Para una apreciacion mas ilustrada de la tabla anterior a continuacién se presenta un

gréfico estadistico en el cual se detalla resumidamente los datos anteriores.

31,885%

75,26%

/ 66,89%

W Alfresco

B Nuxeo

M LetoDMS

® KnowledgeTree

FIGURA 7: Andlisis de resultados de herramientas de gestion documental
Fuente: Autor

Analisis de Resultados

Mediante el gréafico anterior nos podemos dar cuenta que el analisis comparativo de
las herramientas de gestiobn documental planteadas nos dio como resultado que
Nuxeo con el 97,51% es la herramienta con mejores prestaciones Yy facilidades para
poder implementarse y garantizar su eficiencia en el Departamento Administrativo del

Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.

En vista de lo establecido anteriormente se puede decir que se ha llegado a las
siguientes conclusiones luego de haber realizado un estudio comparativo y también

después de haber seleccionado la herramienta adecuada de gestion documental.

Tomando en cuenta que KnowledgeTree, LetoDMS y Alfresco manejan una buena
gestion de usuarios y grupos de trabajo; Nuxeo realiza una gestion de usuarios,
grupos y espacios de trabajo facil y muy adaptable para utilizar; logrando de esta

manera un mejor acceso Yy restriccion a los espacios de trabajo.

En base a la gestion de contenidos se puede decir que Nuxeo la realiza de una
forma facil y ordenada; ademas se puede decir que Nuxeo presenta funcionalidades
importantes como Drag&Drop en la version de la comunidad; mientras que en las

otras herramientas esta funcion esté disponible sélo en la version Enterprise.
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e A pesar que KnowledgeTree, LetoDMS y Alfresco realizan un control de flujos de
documentos 6ptimos; Nuxeo realiza un control de flujo de documentos mas facil de
utilizar y de una manera ordenada e intuitiva logrando asi un uso correcto por parte

del usuario.

e Nuxeo y Alfresco cuentan con una excelente implementacién de busqueda de
documentos ya sea ésta simple, avanzada y en el contenido del documento. Mientras
gue LetoDMS no permite realizar busqueda por metadatos; de igual manera
KnowledgeTree no permite realizar busqueda en el contenido del documento;
dificultando de esta manera la busqueda avanzada de un documento.

e Nuxeo, Alfresco y KnowledgeTree ofrecen bases de datos embebidas; ademas se
puede escoger un Gestor de Base de Datos Relacional adecuado para el
funcionamiento en produccion y almacenamiento masivo de informacién. Mientras
gue en LetoDMS se debe utilizar MySQL ya que estd desarrollada bajo las
aplicaciones LAMP(Linux Apache MySQL y PHP). En Nuxeo simplemente basta con

editar el archivo nuxeo.conf para realizar la configuracion.

o Nuxeo respecto al parametro de usabilidad es muy intuitivo y facil de utilizar ya que
posee una interfaz nitida al usuario y de facil manejo para el mismo; logrando de esta

manera obtener un mejor resultado a la hora de manipular ésta herramienta.

o Todas las herramientas de gestion documental estudiadas se pueden instalar en
diferentes plataformas como Windows, Linux y MacOS; pero tomando en cuenta la
escalabilidad podemos decir que Nuxeo cuenta con un soporte para la instalacion y
desarrollo de nuevos plugins que permitirdn escalar y aumentar funcionalidades a la
herramienta. Esto se logra por medio de una arquitectura de participacién basada en
(Sistema de Plugins basada en OSGI®); es decir que su cddigo fuente no necesita ser
alterado ya que trabaja por medio de extensiones que se puede agregar a su

configuracion y ofrecer nuevas funciones a la herramienta.

Es una arquitectura para definir las especificaciones abiertas de software que permita
disefiar plataformas compatibles que puedan proporcionar multiples servicios, es

utilizado principalmente en las redes domésticas.

e Todas las herramientas son de software libre es decir se pueden utilizar en base a
una licencia GPL (Licencia Publica General) que no representa ningun costo de
licencia para la institucion. De igual forma pueden descargarse de cada uno de los
sitios oficiales de las herramientas de gestion documental donde podremos encontrar
documentacién, manuales, recursos, otros.
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e Todas las herramientas estudiadas poseen una comunidad de usuarios encargados
de dar soporte, atencion a interrogantes y dar solucibn a problemas técnicos.
También cuentan con manuales tanto de usuarios como de administradores para

facilitar y mejorar su utilizacion.

3.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE HERRAMIENTAS DE GESTION
DOCUMENTAL

Para evaluar y realizar el andlisis de resultados de las herramientas propuestas de
gestion documental se ha establecido una tabla de calificacion en base a las siguientes

caracteristicas:

TABLA 38: Tabla de Puntuacion para Analisis de Herramientas Documentales

Deficiente 0
Poco eficiente 1
Limitado 2
Eficiente 3
Muy eficiente 4

Fuente: Autor

En base a la tabla de calificaciones anterior se ha logrado determinar resultados para
cada uno de los parametros de evaluacion que han sido objeto de analisis para poder
determinar la mejor solucién documental y que ésta se pueda adaptar a las necesidades

del departamento administrativo para proceder a su implementacion.

De acuerdo a los parametros analizados para comparar las herramientas de gestion
documental anteriormente propuestas se ha determinado los siguientes resultados

resumidos en la siguiente tabla:
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TABLA 39: Tabla General de Resultados de Herramientas Gestibn Documental

Parametro de KnowledgeTr
y LetoDMS Nuxeo Alfresco
Evaluacion ee
Facilidad de Uso 2 4 4 3
Gestion de Usuarios y
3 3 4 3
Grupos
Personalizacion 2 3 4 3
Gestién del Ciclo de
Vida de los 4 4 4 4
Documentos
Creacién de Workflows 3 3 4 3
Gestion de Contenidos 2 2 4 3
Busqueda 3 3 4 4
Repositorio 2 2 4 3
Portabilidad /
3 2 4 3
Escalabilidad
Licencia 4 4 4 4
Soporte 3 2 4 3
Total: 31 32 44 36

Fuente: Autor

Como se puede observar en la tabla anterior se ha determinado que la mejor solucion
de gestibn documental y que cumple con todos los requisitos es Nuxeo. Todos los
parametros que han sido propuestos han sido analizados para cada una de las
herramientas y Nuxeo es la herramienta que cubre todas las necesidades y parametros
de evaluacion por ende es un solucién efectiva y que va a generar un buen resultado el

uso de la misma en el departamento administrativo del Gobierno Municipal.
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CAPITULO IV

El presente capitulo habla acerca de los requerimientos necesarios de hardware y
software que necesita tener un gestor documental para ejecutarse correctamente en un

ambiente de produccion.
4 REQUERIMIENTOS PRINCIPALES Y HERRAMIENTAS DE INSTALACION
4.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE DEL SERVIDOR

Un sistema de gestion documental necesita cumplir con ciertos requerimientos para
proceder a su instalacion; los cuales permitiran el funcionamiento rapido y eficiente de la
herramienta de gestion documental en el Departamento Administrativo.

A continuacion se presenta una tabla de requerimientos minimos y recomendados para

la instalacion de un sistema de gestion documental.

TABLA 40: Cuadro de Requerimientos Minimos y Recomendados de Hardware para la

instalacion de un Sistema de Gestion Documental

Procesador Intel Pentium 4 2.0 GHz | Intel Pentium Dual Core 2.16 GHz
Memoria 2GB 4 GB
Disco Duro 20GB 80 GB
Tarjeta de Red 100 Mbps 100 Mbps
Tarjeta de Video 512 MB 1GB

Fuente: Autor

La razén de recomendar un servidor de caracteristicas anteriormente nombrado es para

dar un buen y rapido funcionamiento del servicio.
4.2 Requerimientos del Cliente

Los requerimientos que debe tener el cliente; también es un aspecto muy importante ya
gue seran las maquinas o computadores mediante las cuales se accedera al sistema de

gestion documental que estara implementado en el servidor.
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4.2.1 CARACTERISTICAS DEL CLIENTE

PC 486 de 100 Mhz. o de mayor capacidad

e 64 MB de RAM o superior.

o Tarjeta de red 10/100 Mbps

e Disco Duro de 20GB.

e Tarjeta de video VGA estandar.

4.2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DEL CLIENTE

¢ Navegador de Internet (Microsoft Explorer, Mozilla, Opera, otros.).

¢ Windows XP, Windows Vista, Ubuntu (Linux) cualquiera de los sistemas operativos
mencionados ya que el sistema de gestiébn documental es multiplataforma y funciona

como cliente-servidor via web.
4.2.3 INFRAESTRUCTURA DE RED

Para el funcionamiento del sistema de gestion documental se requiere de una
infraestructura de red de datos local (red LAN — Red de Area Local) por lo menos que

enlace a los usuarios que utilizarian el sistema informatico.
Herramienta de Base de Datos

4.3.1 BASE DE DATOS POSTGRESQL

4.3.1.1 ¢QUE ES POSTGRESQL?

PostgreSQL es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objetos y

libre, publicado bajo la licencia BSD (Distribucion de Software Berkeley).
4.3.1.2 CARACTERISTICAS DE POSTGRESQL

Soporta distintos tipos de datos; ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC,

IP.), cadenas de bits, otros.

60


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_BSD

Incorpora una estructura de datos array.
Soporta el uso de indices, reglas y vistas.
Incluye herencia entre tablas y se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada

uno de ellos.
4.4 SERVIDOR DE APLICACIONES

En informética, se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red de

computadores que ejecuta ciertas aplicaciones.

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de
aplicacién a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente
gestiona la mayor parte de las funciones de l6gica de negocio y de acceso a los datos
de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicacion de la tecnologia de
servidores de aplicacion son la centralizacion y la disminucién de la complejidad en el

desarrollo de aplicaciones.
4.4.1 APACHE TOMCAT

Es un servidor web cuyo objetivo es atender y responder a las diferentes peticiones de
los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el protocolo HTTP?

o el protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada).

°Es un protocolo de transferencia de hyper texto que define la sintaxis y semantica que
utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies)

gue utilizan para comunicarse.
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CAPITULO V

Este capitulo explica detalladamente los requerimientos necesarios para llevar a cabo la
implementacién de la herramienta documental Nuxeo; asi como el proceso de

instalacion y configuracion de la misma para un ambiente de produccion.
5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

En este capitulo se dara a conocer los requerimientos de hardware y de software para el
uso adecuado y eficiente de la herramienta. Ademas los pasos detallados para proceder
con la instalacion y configuracion de la solucion Nuxeo; asi como también ciertas
herramientas que deben ser instaladas para que la herramienta pueda funcionar sin
problemas en un ambiente Linux. También se muestra la personalizacion del sistema
adaptado a los requerimientos del Departamento Administrativo del Gobierno Municipal
de Pedro Moncayo.

5.1 SOLUCION DE GESTION DOCUMENTAL

La herramienta que ha sido seleccionada para realizar la implementacion del sistema de
gestion documental es la herramienta Nuxeo; la cual se implementard en el
Departamento de Sistemas para uso exclusivo del Departamento Administrativo del

Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.

La herramienta ha sido escogida en vista de sus funcionalidades y diferentes
prestaciones al usuario. La optimizacion de recursos y tiempo es una de las
funcionalidades méas importantes de la herramienta Nuxeo ya que representa ahorro
para la institucién en cuanto a su implementacion y uso; es una herramienta documental
libre por lo tanto se puede utilizar facilmente y sin necesidad de pagar licencia por su

utilizacion.

En el siguiente apartado se muestra la infraestructura de la herramienta; asi como
también los requerimientos y herramientas necesarias para su instalacion y uso correcto

de la aplicacion.
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5.2 ARQUITECTURA DE LA APLICACION

Recepcion y/o
Digitalizacion

% Administrador
BDD
< .

Clientes

FIGURA 8: Arquitectura de la Aplicacion
Fuente: Autor

Mediante el gréafico se puede observar la arquitectura de como va a estar conformada

la herramienta de gestién documental.

El sistema de gestibn documental fisicamente estara conformado por todos los
computadores del Departamento Administrativo y sus dependencias los cuales haran
uso del software; que en este caso seran los clientes que se puede observar en el
gréfico que interactian directamente con la aplicacion de gestion documental Nuxeo a

través de una intranet y la web.

También se dispone de un servidor de BDD que es en donde se alojaran todos los
documentos que maneje el Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de
Pedro Moncayo y sus dependientes. Un escaner para digitalizar los documentos del
departamento y sus dependientes; éste es un dispositivo muy fundamental dentro de la
gestion documental ya que a través del escaner los documentos fisicos podran ser
digitalizados y almacenados en el servidor de base de datos.
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El servidor web que es el que va a permitir acceder a la aplicacion de gestidon
documental por medio de un navegador web e interactuar directamente con la base de
datos; y por ultimo la Intranet que es la que va a permitir la interconexion de todos los
computadores internamente; es decir el conjunto de computadores del Departamento
Administrativo y demas departamentos de la municipalidad. De esta manera estan
distribuidos todos los equipos y dispositivos fisicos que permiten que la aplicacion
funcione con éxito; logrando de esta manera ofrecer un buen servicio a los usuarios que

haran uso de la aplicacion.
A continuacién una breve descripcion de la funcionalidad del software necesario:

Servidor Web Tomcat: Es un servidor de paginas web; es decir permite alojar paginas

web y servir las mismas.

Base de Datos Postgres: Es un sistema de gestion de base de datos relacional

orientada a objetos y libre. Permite almacenar datos, informacion, documentos, otros.

Gestor Documental Nuxeo: Es un sistema de administracion de contenidos libre;
basado en estandares abiertos. Permite el almacenamiento y la gestion de documentos

controlada y efectiva.

Usuarios del Sistema: Los usuarios son las personas que haran uso del sistema de
gestion documental; es decir quienes accederan a la aplicacién una vez autentificados

por medio de un nombre de usuario y contrasefa.
Infraestructura de Red

La infraestructura de Red se refiere a la disposicibn de los equipos y todos los
dispositivos en la red municipal. La infraestructura es uno de los aspectos mas
importantes dentro de una institucion ya sea publica o privada ya que es en base a la
misma que se va a manejar varios sistemas en red; y por lo tanto es muy fundamental

que la infraestructura sea la adecuada para ser mas eficientes y rapidos en los servicios.

En vista de ésta situacion a continuacion se presenta un diagrama de la infraestructura
actual de la red en cuanto al Departamento Administrativo y sus departamentos

dependientes.

En el siguiente gréafico se observa la distribucion de departamentos que dependen de la
Direccion Administrativa y como esta destinada la red en éste sector; para de esta
manera tener una idea del funcionamiento de la herramienta de gestién documental y

los departamentos que haran uso de la misma.
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FIGURA 9: Infraestructura de Red para la Direccién Administrativa y sus Departamentos
Dependientes
Fuente: Autor

5.3 ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION

Para realizar una implementacion del sistema correcta y eficiente; es necesario cumplir
con ciertas actividades que ayudan en gran medida a que se cumpla éste proceso. Uno
de los mas importantes es la informacion; es decir dar a conocer a los usuarios lo que se

va a realizar y los beneficios que presta a los mismos la implementacion del sistema.

5.3.1 PROPAGACION DE LA INFORMACION

Algo importante y necesario es dar a conocer a todos los usuarios acerca del sistema;
los beneficios que ofrece y su influencia en el cumplimiento de las actividades diarias de
los usuarios del Departamento Administrativo y sus departamentos dependientes. Este
proceso es la base principal para realizar una buena implementacion con la seguridad
de tener en cuenta las falencias actuales en el manejo de documentacion y el proceso
actual de flujo de documentos.

65



Para llevar a cabo éste procedimiento con éxito se realizd entrevistas y encuestas a los
usuarios del Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo y a
los deméas departamentos que dependen del mismo como son: Talento Humano,
Compras Publicas y Adquisiciones, Sistemas Informaticos y Control de Bienes; ya que
éstas son las dependencias de la Direccibn Administrativa y por lo tanto es importante
gue los usuarios estén al tanto del proceso de implementacion y propagaciéon de
informacion del sistema documental. A continuacion se presenta un analisis de las
entrevistas y encuestas que se realizé en el Departamento Administrativo y los demas

departamentos antes mencionados.

Se realiz6 las encuestas para la implementacion del sistema documental Nuxeo;
mediante una muestra de 10 usuarios con la finalidad de obtener resultados reales con
respecto al punto de vista y opinibn de cada uno de los usuarios obteniendo los
siguientes resultados:

TABLA 41: Resultados de Encuestas para la Implementacion de un Sistema Documental en el

Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo

1 8 1 1
2 0 10 0
3 0 10 0
4 0 10 0
5 0 10 0
6 1 9 0

Fuente: Autor
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Pregunta N° 1

1 ¢Coémo considera usted la clasificacién y busqueda de documentos fisicos

manualmente?

Grafico Estadistico Pregunta
N°1

1:10% 0:0%

1;10%

FIGURA 10: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 1 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
Fuente: Autor

a: Una pérdida de tiempo

b: Conforme con lo que realiza
c: Desagradable

Andlisis Pregunta N° 1

Como se puede observar en el gréfico el 80% de las personas encuestadas opina que
es una pérdida de tiempo la clasificacion y busqueda de documentos de una manera

manual.

Un 10% de los encuestados opina que esta conforme con lo que realiza actualmente
como es la manipulacién fisica de los documentos en los archivadores. Mientras que
otro10% de los encuestados piensa que la clasificacion y bdsqueda de los documentos

de una forma manual es muy desagradable para los mismos.
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Pregunta N° 2

Ante una urgente solicitud, e inoportuna atencion. ¢Cudl consideraria la mejor

opcidn para solucionar el problema?

Grafico Estadistico
Pregunta N° 2

0; 0%0; 0%

10; 100%

FIGURA 11: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 2 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo

Fuente: Autor

a: Hacer un seguimiento personalizado a cada usuario

b: Implementar un sistema que controle los roles y tiempos definidos para cada usuario
c: Desagradable

Analisis Pregunta N° 2

Como se puede observar en el gréfico; el 100% de las personas encuestadas opina que
es necesario implementar un sistema que controle los roles y tiempos definidos para

cada usuario.
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Pregunta N° 3

¢, Qué prefiere usted con respecto a la busqueda de documentos archivados?

Grafico Estadistico Pregunta

N°3
. ma
0; 0% 0;0% 0. 0%
mb
EC

10; 100%

FIGURA 12: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 3 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
Fuente: Autor

a: Buscar un archivo o documento manualmente

b: Tener un sistema de blsqueda automatica; y que permita realizar basquedas segun

las caracteristicas de los documentos.

c: Desagradable

Anélisis Pregunta N° 3

Como se puede observar en el grafico el 100% de las personas encuestadas opina que
es importante y necesario tener un sistema de blsqueda automatica; y que permita

realizar busquedas segun las caracteristicas de los documentos.

69



Pregunta N° 4

¢, Qué considera apropiado con respecto al almacenamiento de los documentos?

Grafico Estadistico Pregunta

N°4
ma
0;0%__0;0% __0;0%
mb
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FIGURA 13: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 4 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo

Fuente: Autor

a: Tener numerosos archivadores para documentos

b: Tener un sistema que permita el almacenamiento digitl de los documentos y
organizarlos de acuerdo a una jerarquia establecida, disminuyendo el uso innecesario
de impresiones y ahorrando espacio fisico.

c: Desagradable

Analisis Pregunta N° 4

Como se puede observar mediante el grafico el 100% de las personas encuestadas
opina que es importante que haya un sistema que permita el almacenamiento digital de
los documentos y organizarlos de acuerdo a una jerarquia establecida; disminuyendo el

uso innecesario de impresiones y ahorrando espacio fisico.
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Pregunta N° 5

Considere. ¢Cudl seria su aporte al medio ambiente con respecto al uso de papel

en el departamento?

Grafico Estadistico Pregunta

N°5
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FIGURA 14: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 5 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
Fuente: Autor

a: Imprimir en papel de menos gramos

b: Imprimir lo realmente importante y optar por escanear los documentos restantes con

el fin de almacenarlos y disponer de los mismos a tiempo.
c¢: Imprimir los documentos a dos caras y en hojas recicladas

Andlisis Pregunta N° 5

Como se puede observar en la figura el 100% de las personas encuestadas opina que
es necesario imprimir lo realmente importante y optar por escanear los documentos

restantes con el fin de almacenarlos y disponer de los mismos a tiempo.
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PREGUNTA N° 6

¢, Como considera la aplicacion de un sistema documental, con el fin de controlar
el ciclo de vida de los documentos, minimizar el uso de papel y totalmente

gratuito.

Grafico Estadistico Pregunta
N° 6
1;10%

0; 0% 0; 0%

W3
mb

W

FIGURA 15: Gréfico estadistico de la Pregunta N° 6 de la Encuesta de Implementacion de un
Sistema Documental en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
Fuente: Autor

a: Aporte al medio ambiente

b: Ahorro de recursos, control automatico y personalizado de procesos
c: No representa ninguna ayuda

Andlisis Pregunta N° 6

Como se puede observar en el gréafico el 90% de las personas encuestadas opina que la
aplicacion de un sistema documental permite el ahorro de recursos; el control

automatico y personalizado de procesos.

Un 10% de los encuestados piensa que la implementaciéon de un sistema documental

automatico es un aporte significativo al medio ambiente.

De acuerdo a los resultados obtenidos se hace urgente la implementacion de un sistema
de gestion documental para optimizar recursos y tiempo; logrando de esta manera
ofrecer un servicio eficiente y de calidad en el departamento administrativo del Gobierno

Municipal de Pedro Moncayo y sus areas dependientes.
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5.3.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
Instalacion y Administracion de Nuxeo

Requerimientos de Hardware

e RAM: 2 GB como minimo.

e CPU: Intel Core 2; igual o superior.

e DISCO: 1 GB o superior.

Requerimientos de Software

Sistema Operativo: Centos 5.4 o0 superior.

e Java: Sun Java Development Kit (JDK) 6 o superior.
o RDBMS: PostgreSQL 8.4 o superior.

o Navegadores: Internet Explorer 8, Mozilla Firefox

e Nuxeo: Nuxeo Platform 5.6

¢ OpenOffice.org: Se utiliza para poder visualizar documentos en la web y para

documentos ofimaticos.

o Pdfohtml: Se utiliza para poder visualizar en la web y para documentos de tipo PDF.

ImageMagik: Se utilizar para poder visualizar y rotar imagenes en la herramienta.

Requerimientos de Software para la Personalizacion

Mercurial: Con este software podemos descargar el cddigo fuente de Nuxeo que

esta disponible en el repositorio principal de Mercurial de Nuxeo.

e Maven: Para la creacién de archivos .jar que se puede agregar para realizar la

personalizacion en el servidor.

e Subversion: Para poder realizar el acceso remoto a un paquete de ejemplo de

Nuxeo.

o Eclipse Helios: Para realizar pruebas y depuraciéon a través de la edicién de texto

de tareas de desarrollo.
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Instalacion
Antes de realizar cualquier proceso de instalacion en nuestro sistema operativo Centos

lo mas importante que debemos hacer es actualizar los repositorios de centos de la

siguiente manera:

root@localhost:~

Archive Editar Mer Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost ~]# wyum update

FIGURA 16: Actualizacion de Repositorios Centos
Fuente: Centos 6

Instalacion de Java

Para proceder con la instalacibn de Java hay que proceder a afiadir la linea de
comandos yum —-yinstall java-1.6.0-openjdk en la consola. Para conseguir esto lo

hacemos de la siguiente manera:

-
|"-_ root@localhost:~

Archive Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda
[root@localhost ~]# wyum -y install java-1l.6.0-openjdk

FIGURA 17: Instalacion de Java
Fuente: Centos 6

En el gréfico nos indica que java ya esta instalado en nuestro sistema operativo. Una
vez instalado java para poder ver la version que se ha instalado en nuestro sistema
operativo debemos digitar en consola java —version como se observa en el siguiente

gréfico:

root@localhost:~

Archive Editar Wer JTerminal Solapas Ayuda

[root@localhost ~]# java -version

java version "1.6.8_22"

OpendDK Runtime Environment (IcedTeat 1.108.&6) (rhel-1.25.1.10.6.el5 8-1386)
OpenlDK Client WM (build 20.8-bll, mixed mode)

FIGURA 18: Version de Java

Fuente: Centos 6

Como podemos determinar en el grafico el sistema nos dice que nuestra version de java

eslal1l.6.0 22
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Nuxeo

A continuacion se explica detalladamente los pasos que se debe seguir para realizar la

instalaciéon de Nuxeo en Centos.

Primeramente vamos a descargar Nuxeo de su pagina oficial (http://www.nuxeo.com), la
version de instalacién para Linux basado en Tomcat; ya que tomcat serd el servidor web

sobre el cual se realizara la instalacion de Nuxeo.

Multi-platform packages

Based on Tomcat, for Mac, Windows, Linux

z|:I Muxeo Platform Tomcat bundle (.zip) |f ' P p—

Muxeo Platform 5.5 / 176 MB / 1Z2-Dec-2Z011

FIGURA 19: Instalador de Nuxeo basado en tomcat

Fuente: http://www.nuxeo.com/es

Una vez que ha sido descargado el software de gestion documental Nuxeo Platform de
su péagina oficial se procede a descomprimir el archivo descargado en la siguiente ruta

/opt mediante la siguiente linea de comandos:

root@localhost:~/Desktop

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost Desktopl# unzip nuxeo-cap-5.5-tomcat-offline.zip

FIGURA 20: Comando para descomprimir nuxeo

Fuente: Centos 6

Para poder determinar si se ha realizado correctamente el proceso debemos acceder a
la ruta /opt y aqui debemos encontrar la carpeta Nuxeo-cap-5.5-tomcat como se muestra

en la figura:

Archivo Editar Mer Lugares Ayuda

nuxeo-cap-5.5-
tomcat

FIGURA 21: Directorio de instalacion de Nuxeo

Fuente: Centos 6
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Instalacion del Software para Personalizacién
Mercurial

Para proceder a la instalaciéon de Mercurial en Centos 5 se debe escribir en consola yum

—yinstall mercurial como se observa en la figura:

root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost ~]# yum -y install mercurial

FIGURA 22: Instalacién de Mercurial
Fuente: Centos 6

Para poder determinar que mercurial se ha instalado correctamente debemos escribir en

consola el siguiente comando:

E root@localhost:~/Desktop

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Desktopl# which hg

Figura 23: Comando para determinar la instalacién de Mercurial

Fuente: Centos 6
Maven

Para poder instalar maven debemos escribir en una terminal el siguiente comando:

root@localhost:~/Desktop

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Desktop]# yum -y install maven

Figura 24: Instalacién de Maven

Fuente: Centos 6

Una vez instalado maven debemos verificar su instalacion correcta escribiendo en

consola la siguiente linea de comandos:
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root@localhost:/usrflocal

Archive Editar ¥er Terminal 5Soclapas Ayuda
[root@localhost locall# mwvn -version

FIGURA 25: Version de Maven
Fuente: Centos 6
Subversion
Para proceder a la instalacion de subversion debemos ejecutar el siguiente comando en
una terminal:

root@localhost:/usr/local

Archivo Editar Ver Terminal 5Solapas Ayuda

[root@localhost locall# yum install mod dav _swvn subversion

FIGURA 26: Instalacién de Subversion
Fuente: Centos 6
Una vez instalado el software verificamos si la instalacibn ha sido correcta de la
siguiente manera:

root@localhost:/var/www/swvn

Archive Editar Mer Terminal Sclapas Ayuda

[root@localhost svnl# svn --wversion
svn, version 1.6.11 (r234486)

FIGURA 27: Version de Subversion

Fuente: Centos 6

Eclipse Helios

Para instalar Eclipse Helios necesitamos descargar el archivo de instalacion del
programa de la siguiente direccion:

Package Details Download Links

Windows 32-bit
Tools for Java developers creating Java EE and Web applications, including a Java IDE, Windows 64-hit

tools for Java EE, JPA, JSF Mylyn and others. Mac 0S X(Cocoa 32)

Mac 05 X(Cocoa 64)

Feature List

Linux 64-bit

FIGURA 28: Instalador de Eclipse Helios

Fuente: http://www.eclipse.org/downloads/packages/release/helios/sr2
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Una vez que ha sido descargado el instalador de Eclipse Helios descomprimimos el

archivo empaquetado de la siguiente manera:

root@localhost:/home/Stalin

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Stalin]# tar -xzvf eclipse-jee-helios-SR2-linux-gtk.tar.gz

FIGURA 29: Comando para descomprimir Eclipse Helios

Fuente: Centos 6

Ahora vamos a ejecutar eclipse como se ilustra a continuacion en la figura:

root@localhost:/home/5talin

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost Stalin]# ./eclipse

FIGURA 30: Comando para instalar Eclipse Helios
Fuente: Centos 6

Configuracion de la herramienta de Gestion Documental Nuxeo Platform

Para empezar a realizar la configuracion de Nuxeo primeramente vamos a ejecutar en
consola la siguiente linea de comandos desde la ruta /opt/Nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin que

es el directorio en donde se encuentra Nuxeo.

root@localhost:/

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost /]# cd fopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin

FIGURA 31: Ruta de configuracion de Nuxeo

Fuente: Centos 6

Ahora simplemente ejecute el siguiente comando en consola para iniciar Nuxeo:

root@localhost:/opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin

Archive Editar Ver Terminal 5Solapas Ayuda
[root@localhost bin]# ./ NuxeoCtl.command

FIGURA 32: Comando para iniciar Nuxeo

Fuente: Centos 6
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Una vez ejecutado el comando anterior se mostrara en pantalla el siguiente panel el cual

indicard cuando esté arrancando el servidor para poder utilizarlo posteriormente.

[ NuxeoCtl =0l

nuxeo ¢ Control Panel

Open in browser

Summary NMuxeo Shell

Current server status:
Server is not running.
Server URL:
http://localhost: B0B0/nuxeo

Nuxeo home:

opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat

Nuxeo configuration:
opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin/nuxeo.conf
Data directory:
opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/nxserver/data

Copyright © 2001-2011 Nuxeo SAS (http:/nuxec.com') and contributors.

FIGURA 33: NuxeoCtl.command
Fuente: Nuxeo

A continuacion debe abrir un navegador e ingresar en la caja de la URL la direccién
http://localhost:8080/nuxeode esta manera un asistente guiard acerca de los pasos a
realizar. Cada uno de los pasos del asistente estan configurados por default pero se
debe cambiar esta configuracion predeterminada para adaptarse a los requerimientos

especificos de la institucion de acuerdo a su configuracion.

El asistente empezara la instalacién con los parametros especificos; aunque después
gue la instalacion se haya realizado se puede modificar la configuracién de la
herramienta mediante la edicién de un archivo muy importante de configuracién llamado
nuxeo.conf. Este archivo es uno de los mas importantes ya que tiene la configuracion
gue se ha establecido para nuestra herramienta de acuerdo a la configuracion
establecida de la institucion. Ademas podemos configurarlo graficamente mediante la

interfaz del Centro de Administracion de la herramienta Nuxeo.
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Configuracion General del Servidor

Una vez que se accede a la direccion del servidor http://localhost:8080/nuxeo_aparece
la pantalla de Bienvenida de la herramienta Nuxeo Platform como se observa en la

siguiente figura:

[E 1ocalhost (49~ gl d

/nuxeo/ - @y

ez Welcome to Nuxeo Platform
General
Proxy It is the first time you start your Nuxeo server. This wizard will help you configure your Nuxeo
Database application in 5 quick steps so you can leverage all the features of your application.
Email When the 5 steps are completed, the Nuxeo server will automatically be restarted with your
connect configuration. You weon't need to configure your application again
Modules This wizard helps you configure the most common parameters, such as
Download database or email configuration, for specific environments. If you want to test
and evaluate the platform in the default test configuration, leave the proposed
Summary default parameters for each step.
For more information:

e For customization and configuration, check out Nuxeo Studio.
® For administration-related tasks and options, use the Admin Center, included in the
product

FIGURA 34: Pantalla de Bienvenida de Nuxeo Platform
Fuente: Nuxeo

La siguiente pantalla de configuracion permite modificar la IP de acuerdo a la
configuracion establecida en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo. Asi como

también cambiar los directorios donde seran almacenados los datos.

 Welcome General settings

« General

Proxy These are some general settings for your Nuxeo server.

Database The default parameters below enable you to run Nuxeo for testing purpose. If you don't
Email know how to set these parameters, leave the default values

Connect

Modules IP address 0.0.0.0

Download This is the IP address that will be used to access the Nuxeo HTTP server. If you don't know
Summary what IP to use, leave it blank or use 0.0.0.0 to listen on all available IPs.

Log files directory  soptjnuxeo-cap-5 5-tomcatiog

This is the directory where the log files are stored.

Data storage foptinuxeo-cap-5 5-tomcat/nxserver/data
directory

Nuxeo data is stored on the filesystem. You can change the location of the directory where
data will be stored.

FIGURA 35: Configuracién General del Servidor
Fuente: Nuxeo
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Configuracion del Proxy

Muchas de las aplicaciones de Nuxeo requieren de una conexion a Internet para tener
acceso a la actualizacién y descarga de ciertos programas importantes como son los
plugins, complementos para sus aplicaciones y demas. Los mismos que permiten el uso
correcto y buen funcionamiento de la herramienta de gestion documental. La
actualizacién de aplicaciones, complementos y plugins puede realizarla a través del

Centro de Actualizacion que la herramienta posee.

o Welcome HTTP proxy settings

« General

« Proxy Your Nuxeo server must have access to the Internet for you to be able to use the
i Nuxeo Marketplace and Update Center features. If your organization uses a

Database proxy to access Internet, you can set it here.

Email

Connect If you don't use a proxy, leave the default configuration.

Modules

Download HTTP proxy type None >

Summary
==

FIGURA 36: Configuracion del Proxy

Fuente: Nuxeo

Configuracion de la Base de Datos

Nuxeo cuenta con una base de datos predeterminada como es H2/Derby la misma que
se usa para probar y evaluar completamente la aplicacion para su pro6ximo uso en

sistemas de produccion.

Para establecer Nuxeo en un entorno de produccién se recomienda el uso de la base de
datos PostgreSQL ya que es un motor de base de datos muy estable y potente y que

ademas es de uso libre.

o Welcome Database settings
« General
«” Proxy

« Database

Email Nuxeo comes with an embedded database, designed for testing only For testing and
platform evaluation, leave the default database type

Nuxeo works with several databases. Here you can select and configure the
database you want to use

Connect
Modules
Database type PostgreSQL

Download

Summary Database nuxeo
name

Database postgres
user

Database = = ..ccecee
password
Database localhost

server host
name

Database 5432
server port

FIGURA 37: Configuracion de la Base de Datos

Fuente: Nuxeo
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La configuracion que se ha establecido para la instalacién de la herramienta Nuxeo es la

siguiente:

Nombre de la Bases de Datos: nuxeo

Usuario de la Base de Datos: postgres

Contrasefia de la Base de Datos: postgres

Nombre del Servidor: localhost (IP* o nombre del servidor)

Puerto de |la Base de Datos: 5432

Configuracion SMTP

Nuxeo usa alertas de correo electrénico por lo tanto se debe habilitar esta opcion en la

configuracion para poder utilizarla.

« Welcome
« General
o Proxy

o Database
o Email
Connect
Modules
Download

Summary

SMTP Settings

To enable email alerts, Nuxeo needs a SMTP server.

Email server configuration is optional. If you don’t want or can't provide the information
below, leave the default values. The application will work normally. You just won't be able
to use the notification system. You may need to ask your system administrator about the
parameters below

SMTP Server host name localhost

Ask your network administrator for your SMTP gateway.
SMTP port 25

Default port is usually 25

SMTP authentication ‘ No authentication 2
Select if your SMTP gateway requires authentication (eSmtp)

=

FIGURA 38: Configuracion SMTP

Fuente: Nuxeo

°Es una etiqueta numérica que identifica, de manera logica y jerarquica, a una interfaz

(elemento de comunicacion/conexién) de un dispositivo (habitualmente

computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

una
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Creacidn y registro de cuenta para Nuxeo Connect

Nuxeo permite registrar los datos para posteriormente poder acceder a sus aplicaciones,
complementos y plugins de esta manera la herramienta de gestion documental se

mantendra siempre actualizada y funcionando correctamente.

WoNiBicone Enable Nuxeo Connect & Nuxeo Studio for your
V- Sandral installation
«” Proxy
& Datat Create an account, enable Nuxeo Connect for your installation and get access to
Database
« Email the latest patches and updates (delivered automatically via the Update Center)
z add-ons and plug-ins available through the Nuxeo Marketplace
Connect : : : S
v il Nuxeo Studio, our intuitive graphical interface for customizing Nuxeo applications
Modules
Download This will provide you with a free 30-day trial with no commitment
Summary If you already have a Connect account and wish to link this installation to it, click here
First name  stalin Last name Salgado
Username # stalinokey eMail address # okey@hotmail.com
Password# eeseccccccccce Password (verify) # eececcccccces

Company # Pedro Moncayo

Previous Validate & register

FIGURA 39: Creacién y registro de cuenta para Nuxeo Connect

Fuente: Nuxeo

Una vez que se haya registrado los datos correctamente aparecera una pantalla de
validacion y que confirma que se ha realizado correctamente el registro como se

observa en la siguiente pantalla:

” Welcome
& General Your trial request has been saved!
o Proxy
«” Database Thank you for signing up for Nuxeo Studio.
«” Email We have sent you a message to confirm your email address. Please click on the validation
«” Connect link it contains to activate your trial account. Don't forget to verify you spam folder, this
. Niikao email is sometimes mis-classified by some spam systems
o b If you do not receive this email shortly, you can contact feedback-connect@nuxeo com to
Modules obtain help with your trial.
Download Meanwhile, you can continue the configuration wizard, your instance will be automatically
Summary registered when you have done your Nuxeo Connect account activation.

FIGURA 40: Pantalla de Confirmacién de Registro en Nuxeo Studio

Fuente: Nuxeo
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Médulos de Nuxeo

Nuxeo cuenta con ciertos modulos que se puede agregar a su configuracion para
trabajar de manera colaborativa; mddulos especiales que permiten trabajar de manera

conjunta; optimizando recursos y tiempo en el uso de la herramienta.

¥ Weicoma Select modules

«” General

« Prox Select here the features you would like to install with Nuxeo Platform.
« Database -1 Content Application Platform (CAP)

«” Email -8 Advanced Document Management (DM)

& Connect L] social Collaboration (SC)
& Connect
[J Dpigital Asset Management (DAM)

«” Modules [0 case Management Framework (CMF)

Download “

Summary

Once installed you will be able to pull more features from the Nuxeo Marketplace.

oo op | ericon

FIGURA 41: M6édulos de Nuxeo

Fuente: Nuxeo
Resumen o Summary

Una vez realizada la configuracion; por udltimo se presenta un cuadro en el cual se
detalla la configuracibn que se ha establecido para la instalacion de la herramienta

documental Nuxeo.

You have successfu"y reglsterea on Nuxeo Connect.
cl4c5c53-11a2-4ba9-920a-0a7e34663c8c--6643e0f6-bc6f-45d9-86ab-2b8d088c
SMTP authentication false

SMTP Server host name localhost

SMTP password password

SMTP port 25

SMTP login anonymous

IP address 0.0.0.0

Data storage directory /fopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/nxserver/data
Database server host name localhost

Database name nuxeo

Database password postgres

Database server port 5432

Database user postgres

Database type postgresql

Log files directory Jopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/log

FIGURA 42: Resumen

Fuente: Nuxeo
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Para validar y acepta la configuracion e instalacion de Nuxeo se debe dar click en el
botén StartNuxeo. De esta manera el servidor reiniciar4 automaticamente y aplicara los

cambios realizados.

Conexién de Nuxeo DM con PostgreSQL mediante el archivo de configuracion

nuxeo.conf
Configuracion de archivos de PostgreSQL

Para poder utilizar nuxeo correctamente; es primordial que la base de datos que en este
caso es PostgreSQL debe estar configurada correctamente para que funcione con
Nuxeo DM.

Los cambios en la configuracion de PostgreSQL se los debe realizar en el archivo de
configuracion de la base de datos denominado postgresqgl.conf y otros comandos de
postgres se los ejecuta directamente en la consola de la base de datos (psq]l).

Para poder editar el archivo de configuracién de PostgreSQL se debe ubicar la ruta
Ivarl/lib/pgsql/data y modificar su configuracion.

A continuacién se debe deshabilitar la linea max_prepared_transactions=64 ubicando el

signo # al principio de la siguiente linea como se observa a continuacion:

#max_prepared_transactions = 64 # can be O or more

FIGURA 43: Deshabilitar max_prepared_transactions en postgres

Fuente: Centos 6

Esto permite que haya un nimero maximo de peticiones o conexiones de clientes a la

herramienta.

Una vez realizado el paso anterior se debe cambiar al modo consola y ejecutar los

siguientes comandos para acceder a la base de datos templatel.:

root@localhost:/
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# su postgres

FIGURA 44: Comando para ingresar como usuario postgres

Fuente: Centos 6
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Con el comando anterior se ingresa al usuario postgres de la base de datos

PostgreSQL. Una vez que se ha ingresado al usuario postgres; se digita en consola el
siguiente comando como se observa en la figura:

bash-3.2%

psql templatel

FIGURA 45: Comando para ingresar a la Consola Interactiva de Postgres

Fuente: Centos 6

Una vez realizado el paso anterior aparecerd en la consola la siguiente informacién que

indica que se ha ingresado a la consola interactiva de PostgreSQL; en donde ya se
puede ingresar comandos de la base de datos PostgreSQL para poder configurar ciertos

parametros importantes que se debe tomar en cuenta para empezar a trabajar
correctamente con PostgreSQL.

Bienvenido a psql 8.1.23, la terminal interactiva de PostgreSQL.
Digite: \copyright para ver los términos de distribucion
\h para ayuda de comandos SQL
\? para ayuda de comandos psql
\g o or termine con punto y coma para ejecutar una consulta
\q para salir
templatel=#

FIGURA 46: Terminal Interactiva de PostgreSQL

Fuente: Centos 6

Ahora se utiliza la base de datos templatel para poder realizar ciertas configuraciones

importantes para el mejor desenvolvimiento de la base de datos.

Primero se debe crear las siguientes funciones para la conversion de tipos de datos; de

modo que si se crea otras bases de datos posteriormente tendra creadas las siguientes

funciones:

templatel=#
as implicit;
templatel=#
text';

templatel=#
le language

templatel=#
s implicit;
templatel=#
xt";

templatel=#

create cast (integer as text) with Tunction pg_catalog.text(integer

comment on function pg_catalog.text({integer) is ‘convert integer to

create function pg_catalog.text(integer) returns text strict immutak
sql as "select textin(intdout(s$1l)); ';

create cast (bigint as text) with function pg catalog.text(bigint) =

comment on function pg_catalog.text(bigint) is ‘convert bigint to te

create function pg_catalog.text(bigint) returns text strict immutab

e language sql as ‘'select textin(intB8out($1));";

FIGURA 47: Funciones para conversién de tipos de datos en postgres

Fuente: Centos 6
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Una vez que se ha creado las funciones anteriores; se debe crear el lenguaje plpgsql;

pues no viene implementado en la version de PostgresSQL 8.4.

Itemplatel=# create language 'plpgsql’;

FIGURA 48: Creacién del lenguaje plpgsql en postgres

Fuente: Centos 6

Ahora se debe crear el usuario (rol) y la base de datos para nuxeo de la siguiente

manera:

templatel=# create role nuxeo with password 'nuxeo' login;
CREATE ROLE

FIGURA 49: Creacién del usuario nuxeo en postgres

Fuente: Centos 6

Procedemos a crear la base de datos nuxeo como se puede observar a continuacion:

templatel=# create database nuxeoo encoding ‘utf8' owner nuxeo;
CREATE DATABASE

FIGURA 50: Creacién de la base de datos nuxeo en postgres

Fuente: Centos 6

Ahora que se ha creado la base de datos y el usuario; se debe configurar nuevamente el
archivo de configuracion de postgres postgresql.conf para mejorar el rendimiento.
Editar y habilitar el parametro de configuracion de postgresshared_buffers. Este paso se
realiza para determinar la cantidad de memoria que se debe asignar a PostgreSQL para
datos en caché.

shared buffers = 1024 # min 16 or

FIGURA 51: Habilitar pardmetro de configuracion postgresshared_buffers en postgresqgl.conf

Fuente: Centos 6

Ejecutar en modo consola la siguiente linea de comandos para configurar la memoria
compartida.

|# sysctlkernel.shmmax=1207959552

FIGURA 52: Comando para configurar memoria compartida en Centos

Fuente: Centos 6
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Una vez realizado los cambios se debe reiniciar el servidor de base de datos postgres

de la siguiente manera:

= root@localhost:/

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# service postgresql restart
Parando el servicio postgresql: [ OK ]
Iniciando servicios postgresql: [ OK 1]

FIGURA 53: Comando para reiniciar el servidor de BDD postgres
Fuente: Centos 6

Para verificar que todo haya salido correctamente editamos el archivo /etc/sysctl.conf y

aqui debe estar registrado el valor que ubicamos para la memoria compartida

anteriormente.

# Controls the maximum shared segment size, in bytes
kernel.shmmax = 1207959552

FIGURA 54: Verificacion de memoria compartida en Centos

Fuente: Centos 6

A continuacion editar nuevamente el archivo postgresql.conf y establecer los siguientes

pardmetros de configuracion:

gffe;tive_cache_size; 2097152 # typically 8KB each
work_mem = 32768 # min 64, size 1in KB
maintenance_work_mem = 131072 # min 1024, size in KB
wal buffers = 8192 # min 4, 8KB each

FIGURA 55: Valores 6ptimos en el archivo de configuracion postgresqgl.conf

Fuente: Centos 6

Los valores anteriores estan en KB; y éstos valores expresados en MB se describe a

continuacion:

2097152 KB .....ccoiiii 2GB
32788 KB ... 32MB
131072 KB ... 128MB
8192 KB......oiiiii 8MB
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Una vez establecidos los valores anteriores en la configuracion del archivo se debe

reiniciar el servidor postgres nuevamente para que se apliquen los cambios realizados.

root@localhost:/
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# service postgresql restart
Parando el servicio postgresql: £ 1% 3
Iniciando servicios postgresql: [ OK ]

FIGURA 56: Reinicio del servicio de postgres

Fuente: Centos 6

Hasta aqui se ha configurado correctamente el servidor de base de datos postgres para
trabajar de forma rapida y eficiente.

Configuracion del archivo nuxeo.conf

Este archivo es uno de los méas importante para realizar la configuracion y conexion de
Nuxeo con postgres. El archivo se encuentra en la ruta /opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin.

Los parametros para realizar la conexion con postgres son los siguientes:

# LeleralL paramecter s
#nuxeo.templates=default
#nuxeo.bind.address=0.0.0.0
#nuxeo.url=http://localhost:8080/nuxeo
#org.nuxeo.ecm.contextPath=/nuxeo

#org.nuxeo.ecm.product.name=
#org.nuxeo.ecm.product.version=

# Database configuration
#nuxeo.db.name=nuxeo
#nuxeo.db.user=postgres
#nuxeo.db.password=postgres
#nuxeo.db.host=1localhost
#nuxeo.db.port=5432
#nuxeo.db.jdbc.url=
#nuxeo.db.driver=
#nuxeo.db.min-pool-size=0
#nuxeo.db.max-pool-size=20
#nuxeo.vcs.min-pool-size=0
#nuxeo.vcs.max-pool-size=20

FIGURA 57: Parametros de configuracion del archivo nuxeo.conf

Fuente: Centos 6

Ahora que se ha realizado correctamente la configuracion del archivo nuxeo.conf con los
pardmetros especificados anteriormente. Debe abrir un navegador y ubicar la URL
http://localhost:8080/nuxeo.

Una vez que se ha realizado este procedimiento aparecera la pantalla principal de

Nuxeo para inicio de sesién donde se debe ubicar el usuario y contrasefia.
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http://localhost:8080/nuxeo

Usuario: Administrator
Contrasefia: Administrator

<@ [H rocalhost 8080/nuxeo/login js

Documentatio Forums Sup

Webinars

Discover the program of Nuxeo
u
Up

ming Webinars

Whitepaper

Discover our whitepaper toward the evolution of ECM|
Download Now

User Name

Password

e Content Management Vendor
th Path

Language | English (United States)  ~|

0 is a Finalist for the 2012 Red Herring T
Log in 100 Euro
4/10/2012
Partnership

* Princeton Blue and Nuxeo Announce

S— 3/14/2012 * Nuxeo to Provide Compatibility with Liferay

Portal

FIGURA 58: Pantalla de Inicio de Nuxeo

Fuente: Nuxeo

Para determinar si la instalacién y la conexion de nuxeo a postgres ha sido exitosa se
debe verificar accediendo mediante pgadmin3 a PostgreSQL y ver si se ha creado todas
las tablas, funciones, todo lo concerniente a Nuxeo.

pgAdmin I1i

File Edit View TJools Help

U

: y Re. _F o)
p [ g‘ 'lc_’lll Ef_// xg//7y
Object browser . L | .
—, | Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
B servers (1) -
= [] conexion (localhost:5432 propery CAL -
Name nuxeo

- | | Databases (2) T

v m oD 25403

Owner postgres T
+ # Catalogs (2) ACL L
=  schemas (1) Tablespace Pg_default
= @ public I T ]’J:
@) Domains (0)
SQL pane

Fi ti 0
% unctions (9] -- Database: nuxeo
+ & Sequences (2

+ [ Tables (55) -- DROP DATABASE nuxeo;
(Y Trigger Functiof
Views (0) CREATE DATABASE nuxeo

WITH OWNER = postgres

% Replication (0) ENCODING = 'UTF8"':

2 (@ postgres E

+ Tablespaces (2)

FIGURA 59: Tablas Nuxeo- PostgreSQL

Fuente: Postgres
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Personalizacién de Nuxeo

Para poder personalizar nuxeo se debe descargar el cédigo fuente de la aplicacion a

través de mercurial (hg) mediante los siguientes comandos:

[root@localhost ~]# hg clone -r release-5.5 http://hg.nuxeo.org/nuxeo

|[r00t@lncalh05t ~1# cd nuxeo

I[mct@lccalhcat nuxeol# ./clone.sh

FIGURA 60: Comandos para descargar codigo fuente de nuxeo

Fuente: Centos 6

Ademas se necesita descargar un ejemplo del paguete de Nuxeo sobre el cual se va a

realizar la personalizacion con la ayuda del codigo anterior.

#mkdir workspace

#cd workspace

#mvn -0 eclipse.workspace=.eclipse:add-maven-repo

#svn export http://svn.nuxeo.org/nuxeo/sandbox/iansmith/book/lesson-bundle
#cd lesson-bundle

#ls -F

#pom.xml* src/

FIGURA 61: Comandos para descargar el paquete de nuxeo para personalizar

Fuente: Centos 6

Ahora se puede editar el cédigo fuente de Nuxeo en la herramienta Eclipse Helios de la

siguiente manera:

# mvn eclipse:eclipse

FIGURA 62: Comando para editar el codigo fuente de nuxeo

Fuente: Centos 6

File -> Import -> General -> Existing Projects into Workspace

FIGURA 63: Importacion del proyecto nuxeo con Eclipse Helios

Fuente: Centos 6

Finalmente se debe importar el proyecto en la herramienta Eclipse Helios.
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Personalizacion de la Interfaz de Nuxeo
Logotipo

Para poder cambiar el logotipo que por defecto trae Nuxeo se debe dirigir a
src/main/resources/nuxeo.war/img. Ahora en nuxeo.war se debe agregar todas las
imagenes a utilizar en el proyecto para poder utilizarlas; ademas se debe crear una

carpeta llamada iconos para de igual manera poder utilizarlos en el proyecto.
Crear el fragmento My Project Logo

Para poder realizar este cambio se debe duplicar el archivo que contiene nuxeo llamado
logo_DM_galaxy.xhtml que se encuentra en la ruta Nuxeo-dm/Nuxeo-platform-
webapp/src/main/resources/nuxeo.war/incl./. A continuacibn se debe pegar en el

proyecto bajo la carpeta /incl. De la siguiente manera:

my-project/**/src/main/resources/nuxeo.war/incl./. Se puede cambiar el nombre a:
my_project_logo.xml. A continuacién se debe registrar el nuevo fragmento en: my-
project/**/src/main/resources/OSGI-INF//my_project_theme_contrib.xml.Y  se  debe

afadir el siguiente codigo:

<extensiontarget="org.nuxeo.theme.services.ThemeService"point="views">
<viewname="My Project Logo" template-engine="jsf-facelets">
<format-type> widget </format-type>
<template>incl/my project logo.xhtml</template>
</view>
</extension=>

FIGURA 64: Registro fragmento en el proyecto My_Project Logo

Fuente: Nuxeo Studio
Por dltimo queda reiniciar el servidor de Nuxeo y el logo que ha sido modificado se
presentard en la herramienta y se podré utilizar como un tema de Nuxeo por medio del
editor.

Pagina de Registro Principal de Nuxeo

Para poder editar y personalizar la pagina inicial de nuxeo se debe utilizar la herramienta

Nuxeo Studio mediante los siguientes pasos:
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Agregar la Imagen a Utilizar

La imagen que se necesita utilizar en la pagina principal se la debe agregar en la ficha

Recursos/Imagenes.
Crear nueva Plantilla

Para poder cambiar la plantilla se debe dirigir a Branding; aqui se puede cambiar la
pagina de inicio principal, asignar colores de fondo, bordes, y varias propiedades mas de
estilos para personalizar nuestra herramienta de acuerdo a los requerimientos

necesarios.

Brandlng piant:!!amumqom ¥ Delete Discard Changes ‘ [J|Save ‘

Here you can configure the branding of your application: logo, colors, fonts etc. ... More

Disable theme branding [71

Common !

Background image Choose Resource | = Imagen Gestion Documental jpg

Horizontal alignment [7]  50px

Vertical alignment 7]~ 50px

Colar fransparent Pick

¥/ Remove header ¥/Remove news || Remove footer

P Login box

Discard Changes ‘ [5]Save ‘

FIGURA 65: Personalizar Pagina de Registro Principal
Fuente: Nuxeo Studio
Crear Nuevo Documento
Crear Esquema
La creacidon de un nuevo esquema permite agregar metadatos a un documento para
poder identificarlo en el sistema.
Nota

Debe definirse asignando por lo menos el nombre y tipo requerido para un campo como

se observa en el grafico:
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Document Schema: Nota

& Addfield ¥ Delete field
Name

Destinatario
Remitente
Jefe
Empleado
Director

Secretaria

Name Motz Prefix Nota

Type

String

String

String

String

String

string

Here you can define a custom schema for your document types. ... Mare

Multi-Valued

¥ Delete Discard Changes ‘ [J|Save ‘

Default Valus

Ing. Estefany Meza

Discard Changes ‘ [|Save ‘

Crear Faceta

FIGURA 66: Creacién de Esquema
Fuente: Nuxeo Studio

La creacion de la faceta permite asignar a un documento una funcién o comportamiento

determinado para que el mismo pueda cumplir un flujo de trabajo. A continuacion se

observa varios comportamientos que se podria asignar a cierto documento:

¥ Document Facets 7

Folderish [7]

| Orderable [
| Document is versionable 7

¥|Document can be publishad [71

v

Document can be commentad [7
Document is hidden in navigation [

Document is hidden in faceted search o

results

SuperSpace [7]

V|HasRelatedText 1

FIGURA 67: Creacion de Faceta

Fuente: Nuxeo Studio
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Creacion del Ciclo de Vida de un Documento

Permite crear los flujos de trabajo que tendra cada uno de los documentos.

) Initial State [ State | %% Remove All

=y

Iniciado ® »| Registrado

‘_-_._—

FIGURA 68: Creacion del Ciclo de Vida de Un Documento
Fuente: Nuxeo Studio

Creacion de Disefio del Documento

Esta opcién permite crear, visualizar y actualizar el contenido de un documento como se

puede observar en los siguientes graficos:

Definiion Schema Tabs Creationlayout ViewLayout Editlayoul HeaderLayout SummaryLayout

o AjdRow pxAddColumn = SetTableSize ‘S Import Layout

¥ Schemas
- common
Column 1 ol T
con
% Empleado (ttl) 7 m X 1] lcon-expanded
[r] Size
i Descripcidn (description) ] ey X ¥ Buitin Widgels
% Director (content) Ym X 4a Header
' ' AaTitle and permanent link
& Nota ¥ m ¥

=
x|

P Advanced Widgets
P External Layouts 7

g Discard Changes ‘ []Save ‘
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Definion  Schema Tabs Creafionlayout Viewlayout Editlayout Headerlayout SummaryLayout

% AddRow AddColumn = SetTableSze = Import Layout ¥ Sehemas
Column 1 7 |Coumn2 v Ilcloznmon v
con
i Empleado (titk) @ mm X CiclodeVida icon) M m X (1] Icon-expanded
(1] Size
i Descripcidn (description) ¥ m X ¥ Buittin Widgets
i Director (canten) f m X Aa Header

AaTitlz and permanent link

=
=

=
B
*x

i Nota P Advanced Widgets

P External Layouts 17

Discard Changes ‘ [ Save ‘

FIGURA 69: Creacion de Disefio del Documento

Fuente: Nuxeo Studio
5.4 ROLES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS ASOCIADAS AL SISTEMA

Uno de los puntos mas importantes y principales es la creacion de usuarios; los cuales
tendran ciertos privilegios ya sea de administradores o como usuarios normales;

dependiendo de sus funciones y roles asignados a cada uno.

Para facilitar el proceso de asignacién de roles y funciones a los usuarios; es necesario
agruparlos de acuerdo a categorias, perfiles dependiendo de sus responsabilidades que

maneja le seran asignadas de acuerdo al flujo de trabajo.

Para realizar una distribucién correcta de usuarios es necesario tomar en cuenta los
siguientes grupos de trabajo para el buen funcionamiento del sistema. Los grupos que

se crearan son los siguientes:

Grupo 1 Administrativo

Grupo 2 Operativo

Grupo 3 Administradores del Sistema
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Grupo 1 Administrativo

En el grupo administrativo se toma en cuenta a los usuarios que son encargados de
digitalizar, revisar, analizar y aprobar los documentos que se manejan en el
departamento; estos usuarios son los encargados de tomar decisiones con respecto a
los documentos. A continuacién se muestra una representacion de lo antes mencionado

a través de un grafico.

Directores

Jefes de Area Analistas
GRUPO 1

FIGURA 70: Grupo 1 Administrativo
Fuente: Autor

Grupo 2 Operativo

En este grupo se encuentran todos los usuarios que estdn encargados de cumplir
ordenes superiores y de finalizar ciertos procesos documentales previo a la autorizacion

de un usuario perteneciente al grupo 1.

Personal de Archivo

GRUPO 2

FIGURA 71: Grupo 2 Operativo

Fuente: Autor
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Grupo 3 Administradores del Sistema

En este grupo de usuarios se encuentran aquellos que se encargan de configurar,
corregir, dar soporte técnico y operativo del sistema; es decir asistir aspectos referentes
al funcionamiento del sistema, asignar permisos y realizar el mantenimiento de la
herramienta. Los usuarios del grupo de administradores del sistema controlan

directamente a los usuarios , . , del Grupo 1y Grupo 2.
Ingenieros y Auxiliares de Sistemas

GRUPO 3

FIGURA 72: Grupo 3 Administradores del Sistema

Fuente: Autor

A continuacion se representa mediante un grafico la estructuracion y la forma en que los
diferentes grupos expuestos anteriormente se relacionan entre si; en cuanto al
cumplimiento y la disposicién de las diferentes actividades dependiendo del grupo al que

pertenece el usuario.

Toma Decisiones
Usuario GRUPO 1

Capacita Envia Ordenes

Capacita
Configura y adecua el Sistema

Usuario GRUPO 3 Cumple Ordenes
Usuario GRUPO 2

FIGURA 73: Dependencias y Funciones de Grupos

Fuente: Autor
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Como se puede observar en el grafico las diferentes relaciones que hay entre los
diferentes grupos de usuarios y las funciones que cada uno de ellos cumplen de
acuerdo a su rol en el sistema. De esta manera es mas facil de integrar y relacionar
cada uno de los usuarios entre los grupos a los que pertenecen logrando asi eficiencia

del sistema.
Carpetas y Documentos

Un punto clave e interesante son las carpetas ya que son aquellas que representan a los
archivadores fisicos que hay en las oficinas y departamentos; es decir se almacena los
documentos en archivadores y en diferentes versiones en carpetas de forma digital; y
esto hace que sea muy importante y necesario el uso adecuado y correcto de las

mismas.

Algo importante que hay que mencionar es que la jerarquia de las carpetas debe estar
bien organizada ya que dentro de una carpeta puede haber méas carpetas lo que hace
gue todos los documentos se encuentren bien organizados de forma que sea facil
encontrarlos. El repositorio de todas las carpetas y documentacién contenida en el
mismo puede ser modificado de acuerdo a los requerimientos que se vayan presentando

a futuro.
Check-In y Check-Out de Documentos

Cuando un documento es subido o cargado en el sistema documental es muy
importante registrar los metadatos que los hara diferentes de los demas en la base de
datos, cuando uno de éstos documentos es revisado con frecuencia se realiza un

Check-In y Check-Out respectivamente.

Check-Out: ElI Check-Out se realiza para revisar las modificaciones que han sido
realizadas a un documento existente. Al realizar un Check-Out de un documento

automaticamente se activa el Check-In.

Check-In: Permite subir un documento ya existente, que fue modificado, con una nueva

version; manteniendo los metadatos registrados para ese archivo o documento.

Cuando la nueva version del documento que ha sido modificado es subida se activa el
Check-Out.
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Cuando el documento se encuentra con el Check-Out pendiente no se puede activar el
Check-In; por esta razén es necesario que el usuario que ha sido destinado para la
revision del documento lo haga. Solo los usuarios que han sido destinados para revision

pueden activar el Check-In.

Los usuarios que tienen la funcién de revisar, analizar y aprobar pueden hacer uso de
estas funcionalidades para evitar rechazar el documento por algin error que se
presente, esperando la correccién del documento y hacer un Check-Out, sin necesidad
de seguir el flujo de trabajo para evitar cumplir con una transicién. Los usuarios que

forman parte del Grupo 1 estan habilitados para hacer uso de éste versionamiento.

Upload (Subir Documento)

Check-Out (Documento) _‘ N

Y

Download (Descarga Documento) Check-In (Documento)

FIGURA 74: Check-In y Check-Out de Documentos

Fuente: Autor
Permisos sobre directorios y carpetas

El acceso a directorios y carpetas debe ser muy controlado ya que existen directorios
gue pueden ser vulnerables si no se protegen debidamente su contenido. Hay mucha
informacion y documentacion muy delicada que es necesario protegerla contra uso
indebido y fraudulento por parte de personas no autorizadas para hacer uso de ciertos

documentos.
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Para proteger la documentacion es necesario otorgar permisos. Estos permisos
consisten en restringir a ciertos usuarios del departamento administrativo y
dependientes el acceso como es de lectura, escritura, eliminacién y modificacion de
documentos; de acuerdo a las consideraciones y requerimientos del administrador del

sistema.

Los grupos estan basados de acuerdo a los grupos definidos y su clasificacion

presentes en la siguiente tabla:

TABLA 42: Permisos de Directorios

PERMISOS

Lectura | Escritura | Afadir Administrar Borrar | Flujode | Detalle de Renombrar
Carpeta Seguridad Trabajo Carpetas Carpeta

N

Fuente: Autor

Como se puede observar en la tabla los usuarios del Grupo 1 tienen la posibilidad de
leer, escribir, afiadir carpetas, borrar, iniciar un flujo de trabajo, ver detalles de las
carpetas o directorios creados y cambiar el nombre de una carpeta si asi lo desea.

Los usuarios del Grupo 2 en cambio se limitan a seguir el flujo de trabajo y recibir
ordenes de autorizacion y registro de documentos; por tal motivo solo tienen habilitadas

las funciones basicas.

Por ultimo los usuarios del Grupo 3 pueden realizar todas las funciones ya que tienen
todos los permisos para realizar cualquier cambio porque en éste grupo se encuentran

los administradores del sistema y por lo tanto no tienen restricciones.
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5.5 INTEGRACION CON APLICACIONES DE TERCEROS

Nuxeo es un sistema documental que puede integrarse facilmente con aplicaciones
como Office, Open Office y Libre Office para poder visualizar y editar documentos a
través de estas herramientas en caliente, es decir, en ese instante y poder guardarlas en

el sistema documental.

E ——

M|crosoft «‘_J

ffice ‘ ' OpenOfficeors

nuxeo

Open Source ECM

\

lereOfﬁce

FIGURA 75: Integracion de Nuxeo con otras aplicaciones

Fuente: Autor
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

En base a un estudio comparativo de herramientas de gestiéon documental y a una
serie de indicadores se determina que la herramienta que mejor se acopla a las
necesidades del Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro
Moncayo es Nuxeo con 97.51%.

Nuxeo tiene un manejo de busquedas éptimo ya que tiene la facilidad de buscar los
documentos por medio de busquedas rapidas o avanzadas a través de metadatos
asignados a los documentos.

Los flujos de trabajo en Nuxeo se los puede administrar facilmente porque realiza un
tratamiento de los documentos ordenado y organizado de acuerdo a las actividades

gue forman parte del grupo de trabajo.

La herramienta utilizada para la implementacién del sistema de gestion documental
es Nuxeo debido a sus grandes funcionalidades y a las necesidades del
Departamento Administrativo para realizar el manejo de documentos y flujos de

trabajo de los mismos.

Por medio de la herramienta de gestibn documental Nuxeo se logré automatizar
procesos documentales del departamento administrativo del Gobierno Municipal de

Pedro Moncayo.

Gracias al uso del sistema documental Nuxeo se logré automatizar los procesos y
mejorar el tiempo de respuesta en el manejo de gestibn documental del

departamento administrativo.

La implementacion de Nuxeo se realizé sobre un sistema operativo Linux Centos en

el departamento informético del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.

Para un uso adecuado y correcto de la aplicacion se socializ6 el uso de esta

herramienta a todos los usuarios que haran uso de la misma.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda leer el manual de usuario para para poder efectuar cualquier cambio

en la aplicacién en caso de requerirlo.

e Se recomienda sacar respaldos en directorios externos de la base de datos de la

aplicacion para contrarrestar inconvenientes que se puedan presentar a futuro.

e Hacer uso de herramientas de software libre ya que esto evita el costo de
licenciamiento y problemas legales con el uso de software pirata.

e Mantener aseado y en buen estado el cuarto de los servidores con la ventilacién y la

temperatura adecuada para los mismos.
6.3 ANALISIS DE IMPACTOS

Impacto Social

Gracias a la implantacion del sistema de gestion documental se ha logrado optimizar
recursos y mejorar el flujo de documentacién en el departamento y sus dependientes.

La satisfaccion de los usuarios al hacer uso de la herramienta es muy evidente ya que el
servicio es muy rapido y eficiente al momento de acceder a los documentos a través del
sistema.

Los usuarios son mas productivos ya que ocupan su tiempo en otras tareas
institucionales en vista que el sistema ha mejorado los procesos documentales en el
departamento.

Impacto Ambiental

La implantacion y uso del sistema de gestién documental “SISDOCPEDROMONCAYO”
en el Departamento Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo no afecta
en lo absoluto al medio ambiente en vista que es un software de aplicacién y no genera
contaminacion alguna.

Impacto Econémico

Optimizaciéon de recursos econémicos en la compra de archivadores fisicos y uso de
papel en el departamento administrativo.

Ahorro de tiempo y mejoramiento de los procesos documentales en el Departamento

Administrativo del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.
Impacto Tecnoldgico
Mejoramiento de la calidad del software en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo
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Impacto Educativo

Incremento en la capacidad de ensefianza- aprendizaje a través de herramientas

tecnoldgicas de software libre.
6.4 GLOSARIO DE TERMINOS
Documento Electrénico:

Un documento electrénico es un documento cuyo soporte material es algun tipo de
dispositivo electrénico y en el que el contenido estd codificado mediante algun tipo de
codigo digital que puede ser leido o reproducido mediante el auxilio de detectores de

magnetizacion.
ECM (Enterprise Content Management):

La gestion de contenido empresarial o Enterprise Content Management (ECM) es una
estrategia tomada principalmente de las empresas de tecnologias de la informacion, las
cuales la utilizan para la captura, almacenamiento, seguridad, control de las versiones,

recuperacion distribucion, conservacion y destruccion de documentos.
Gestion Documental:

Se entiende por gestiéon documental el conjunto normas técnicas y practicas usadas
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la
recuperacion de informacién desde ellos, determinar el tiempo que los documentos
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de

los documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacién y economia.
Work-Flow

Workflow se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucién de una tarea o
trabajo predeterminado. Se define como un sistema de secuencia de tareas de un
proceso de negocio. Su definicion y control puede ser manual, informatizado o mixto.
Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar el proceso de

negocio.
JPM:

BPM (Business Process Management), o BPMS (BPM Suite) es el conjunto de servicios
y herramientas que facilitan la administracibon de procesos de negocio. Por
administraciéon de procesos entendemos: analisis, definicion, ejecucion, monitoreo, y

control de los procesos.
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Motor de Busqueda

Se refiere al proceso de busqueda. Los motores de blusqueda se centran en la
indexacion de contenidos permitiendo a los usuarios encontrar rapidamente un

documento o una informacion.
WebDAV:

WebDAV es un grupo de trabajo del Internet Engineering Task Force. El término

significa "Edicién y versionado distribuidos sobre la web. El objetivo de WebDAV es
hacer de la World Wide Web un medio legible y editable, en linea.

OpenSource:

Open Source significa codigo abierto y se define por la licencia que lo acompafia, que
garantiza a cualquier persona el derecho de usar, modificar y redistribuir el codigo

libremente.
Moreq:

Permite, de forma general definir las caracteristicas que debe tener una “aplicacién
destinada a la gestién de documentos electronicos de archivo, si bien también se puede

utilizar en la gestion de documentos de archivo tradicionales”
Lucene:

Lucene es una API de cédigo abierto para recuperacién de informacion, originalmente

implementada en Java por Doug Cutting.Es Util para cualquier aplicacion que requiera
indexado y buUsqueda a texto completo. Lucene ha sido ampliamente usado por su

utilidad en la implementacion de motores de blusquedas.

Clustering:

El término cluster (del inglés cluster) se aplica a los conjuntos o conglomerados de
computadoras construidos mediante la utilizacion de hardwarecomunes y que se

comportan como si fuesen una Unica computadora.
CIFS:

Common Internet File System (Sistema de Archivo comun de Internet). CIFS es el

nombre que adoptd Microsoft en 1998 para el protocolo SMB.
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ANEXOS
ANEXO A ENCUESTA

Encuesta de implementacion de un sistema de gestion documental en el departamento

administrativo del gobierno municipal de “Pedro Moncayo”
UNIVERSIDAD “TECNICA DEL NORTE”

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
COMPUTACIONALES

ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
‘PEDRO MONCAYO”

1. ¢Como considera usted la clasificacion y busqueda de documentos fisicos

manualmente?
a) Una pérdida de tiempo
b) Conforme con lo que realiza
c) Desagradable

2. ¢Ante una urgente solicitud, e inoportuna atencidn ¢cudl consideraria la mejor

opcién para solucionar el problema?
a) Hacer un seguimiento personalizado a cada usuario
b) Implementar un sistema que controle los roles t tiempos definidos para cada usuario.
c) No realizar ninguna accion
3. ¢Qué prefiere usted con respecto a la busqueda de documentos archivados?
a) Buscar un archivo o documento manualmente

b) Tener un sistema de busqueda automética; y que permita realizar busquedas segun
las caracteristicas de los documentos.
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c)

4.

a)

b)

a)

b)

a)
b)

c)

Deberia existir una persona que se dedique a esa labor.

¢Qué considera apropiado con respecto al almacenamiento de los

documentos?
Tener numerosos archivadores para documentos.

Tener un sistema que permita el almacenamiento digital de los documentos y
organizarlos de acuerdo a una jerarquia establecida, disminuyendo el uso innecesario

de impresiones y ahorrando espacio fisico.

Depurar papeles obsoletos y deshacerse de ellos.

. Considere. ¢Cuadl seria su aporte al medio ambiente con respecto al uso de

papel en el departamento?
Imprimir en papel de menos gramos.

Imprimir lo realmente importante y optar por escanear los documentos restantes con

el fin de almacenarlos y disponer de los mismos a tiempo.
Imprimir los documentos a dos caras y en hojas recicladas.

¢,Colmo considera la aplicacion de un sistema documental, con el fin de
controlar el ciclo de vida de los documentos, minimizar el uso de papel y

totalmente gratuito.
Aporte al Medio Ambiente
Ahorro de recursos, control automatico y personalizado de procesos.

No representa ninguna ayuda
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ANEXO B IMPLEMENTACION DE GESTORES DOCUMENTALES EN UN AMBIENTE DE
PRUEBAS

Para poder determinar el funcionamiento de cada una de las herramientas de gestion
documental; es necesario instalar cada una de ellas y analizar cada uno de los

pardmetros de evaluacion.
Servidor

Donde se instalaran cada una de las herramientas documentales (KnowledgeTree,
LetoDMS, Nuxeo y Alfresco) cada una con su respectivo servidor de aplicaciones y la
base de datos seleccionada junto con los componentes necesarios que vienen

empaguetados para realizar pruebas sencillas.
Clientes

Los cuales podran acceder a los gestores documentales a través de cualquier

navegador web.

Documentos
Digitales

I

Gestor Documental

1
EMPRESA
Operario-I Operario 2 Operario 3

ILUSTRACION 1: Modelo de uso de clientes de un gestor documental

Fuente: http://www.digitalmendoza.com/web/gestion/gestion_detalle_es.php
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Gestién de usuarios, grupos y espacios de trabajo
KNOWLEDGETREE

Gestién de usuarios

Ingresar a la pestafia usuarios y grupos a continuacién en Administracién de usuarios;

finalmente en afiadir un nuevo usuario e ingresar la informacion del mismo.

KnowledgeTree Q Yourcompeny Logo Goes e

Tablero | Navegador Documentos | Administracion Administrator - Preferencias - Sobre - Salir &
usted esta aqui: administracion » usuarios y grupos » administracidn de usuarios (afiadir un nuevo usuario) Introduzca criterios de bisqueda.. || buscar ¥
e Afiadir un usuario

Por favor complete el formulario inferior para afiadir un nuevo usuario. Los campos marcados con un cuadro rojo son
obligatorios. Por defecto, los usuarios son creados usando la autenticacion estandar de Knowledge Tree. Usted podra

desear usar un proveedor externo de autenticacidn como LDAP, por favor asegurese que el plugin del proveedor este
*Administracidn de Seguridad registrado y habilitado.

+Otros Ajustes
+Usuarios y Grupos

,Almacenamiento de Crear un nuevo usuario
Documento
Configuracién de Metadata Nombre de Usuario =
+de Documento y de Flujo de El nombre de usuario que el usuario utilizara para poder entrar a KnowledgeTree. (p.gj. jperez
Trabajo
ssalgado

»Mombre de Consulta
*Configuracidn de sistema Nombre =
El nombre completo del usuario. Este es mostrado en los reportes v listados. p.ej. Juan Perez

Stalin Salgado
Direccion Email

La direccidn de correo electrdnico del usuario. Las notificaciones y alertas serdn enviadas a esta direccion la opcion
si se selecciona la opcidn notificaciones por email. p.ej. jsmith@acme.com

stalinokey@gmail.com

ILUSTRACION 2: Crear nuevo usuario — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree

Gestidn de grupos

Ingresar a usuarios y grupos; a continuacion a Administracion de Usuarios y se puede

afiadir un nuevo grupo y poder asignarle privilegios para poder tener acceso al sistema.

113



KnowledgeTree' Q 1o Company Logo Goes Here

Update yo ey

Tablero | Mavegador Documentos | Administracion | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir  ®

I

usted esta aqui

istracion » usuarios y grupos » administracion de grupos (afiadir un nuevo grupo) Introduzca criterios de bisqueda buscar -

LN Afiadir un nuevo grupo

Los usuarios pueden ser unirse como un Grupo y estos grupos pueden ser usados para ajustar los privilegios de
rOtros Ajustes seguridad a través del sistema de administracién de documentos.
rUsuarios y Grupos Crear nuevo grupo
rAdministracion de Seguridad

Almacenamiento de Nombre del Grupo =

' Documento Escriba un nombre corto para el grupo. ej. administradores.
Configuracidn de Metadata SISTEMAS

+de Documento vy de Flujo de

Trabajo n

adores del Sist:

rNombre de Consulta Deben darse a todos los miembros de este grupo, privilegios de administracion del sistema?

+Configuracidn de sistema

Crear grupo Cancelar

ILUSTRACION 3: Crear nuevo grupo — KnowledgeTree
Fuente: KnowledgeTree

Espacios de Trabajo

En KnowledgeTree se puede crear espacios de trabajo como unidades de
administracion; por lo tanto se debe ingresar en Administracién y a continuacién en
Afiadir una nueva unidad, se ingresa la nueva unidad y también asignar sobre el

directorio que se va a trabajar.

KnowledgeTree O o comery ogoGoms e

Update your configuration to inchude your own logo.

Tablero | Navegador Documentos | Administracion | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir  ®

usted estd aqui- administracién » usuarios y grupos » administracién de unidad (afiadir una nueva unidad)

|- Administracion Afiadir una nueva unidad

Las unidades le permiten delegar una parte del sistema de administracion de documentos a una porcidn especifica de su

Introduzca criterios de bisqueda... || bus@r

»Otros Ajustes organizacidn. Los administradores de unidades tienen derechos adicionales dentro de |a parte especifica que le
»Usuarios y Grupos corresponde en el sistema de administracion de documentos v ellos pueden configurar la membres de los grupos que
+Administracion de Seguridad pertenecen a la unidad.

’A\macenamiento de Especifique los detalles de la unidad

Documento

Configuracién de Metadata Por favor escriba abajo los detalles de la Unidad y luego haga clic en crear unidad. Los campos marcados con un
+de Documento y de Flujo de cuadro rojo son requeridos.

Trabajo Nombre de Unidad =

+Mombre de Consulta Escriba un nombre corto para identificar 1a unidad. &j. Contabilidad.

'CDI"IﬁgUI'ECiﬁI"I de sistema UNIDAD DE S|STEMAS|

Siguiente | Cancelar

ILUSTRACION 4: Crear espacio de trabajo — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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LetoDMS
Gestién de Usuarios

En LetoDMS para crear un usuario se debe dirigir hacia la pestafia Herramientas de
Administracién; seleccionar usuarios y afiadir un nuevo usuario de esta manera se
puede elegir el tipo de usuario que se desea crear, si es como administrador, usuario o

como invitado y toda la informacién necesaria e importante del usuario a crearse.

LetoDMS Conenicy [3uscar | Calendaro | ooumenos [ cuene | Hemamins deaaminsracin | e || | Ulardce dext compeln s

7 Coneetado com System Administrator (desconsclar).

Herramientas de administracion
VISTA GENERAL DE CONT J[lE%|HEF:FL!.Iv||EI‘«ITk‘.5DEEDF\AE\EE:EGUF.‘\DAD GE E FICHEROS DE REGISTRO [USUARIOS GF:UF‘I]E:|F‘ALAEF:‘EDU‘J‘w."EGU]EIk‘ i)

Usuarios

Selecin A oo || Nomiredeusuar
Conrasefa D
Confimr consefe
Nomre comple
Emal.
Comentaris: (Creando un nuevo ustiara con LetaDN3
Rt

Ocutar de f sta de usuarios:

ILUSTRACION 5: Crear usuario — LetoDMS
Fuente: LetoDMS

Gestién de grupos

En Herramientas de Administracion se puede seleccionar Afiadir nuevo grupo e ingresar
la informacion correspondiente al mismo asi como también comentarios. LetoDMS
maneja dos roles: admin —System Administrator y guest — Guest User; es decir un
usuario administrador y un usuario invitado cada usuario es encargado del tipo de
administracién en la herramienta en base a los privilegios de acceso al sistema. En esta

seccion puede activar acciones como guardar, afiadir o eliminar usuarios o grupos.
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LetoDMS Contenido |Buscar |Calendario | Mis documentos | Mi cuenta | Herramientas de agministracién |Ayuda [ | (] Utilizar indice de texto completo Buscar
{9 Conectado como System Administrator (desconectar).

Herramientas de administracion

VISTA GENERAL DE CONTENIDOS | HERRAMIENTAS DE COPIA DE SEGURIDAD | GESTION DE FICHEROS DE REGISTRO | USUARIOS | GRUPOS | PALABRAS CLAVE GLOBALES

Seleccion| SISTEMAS v

Grupo : SISTEMAS
< Eliminar este grupo

Editar grupo...

Nombre [SISTEMAS

Comentarios: [4 continuacion se crea el grupo SISTEWAS

Miembros del grupo

€ System Administrator  Manager
Intercambiar ménager
€ GuestUser Manager
Afiadir miembro
[wanager Rfodia

ILUSTRACION 6: Crear grupo — LetoDMS
Fuente: LetoDMS

Gestion de espacios de trabajo

LetoDMS permite un espacio de trabajo raiz, es decir que los usuarios pueden visualizar
toda la jerarquia o la estructura que se ha creado para la empresa o institucion en base
a un contenido o directorio raiz con el nombre de DMS Root.

A partir de este espacio de trabajo raiz se desglosan todos los directorios. Algo
importante que hay que tomar en cuenta es que con LetoDMS se puede controlar el
acceso a los directorios gracias al manejo eficiente y controlado de permisos de acceso
heredados o personalizados para ciertos directorios, archivos o documentos.

letoDM$S Contenido |Calendar [Help [ Sean]
- ’ Signedin as Demo (sign out).
DMS Root / How to install
e T
§ WoNs Root Propietario:  Administrator
B @ALFONSD Comentarios:
9 Upretest
B @ yhal Folders =
% @PrRUEBA
B @yiest Nombre Propietario Status Version  Comentarios [
B ©How o install B)  CONTENTdocx Administrator Dratt - pending review 1 =
B ®iiafiafiafiaaddd # nada Administrator Released 1 ?\;
B ©000test 0 probando Administrator Released 1 :
B @Rohin Test o fesl Administrator Draft - pending review 1 =
9 Wranrica 3
B @Seccion 1 3
8 @)

§ @Factoria california

ILUSTRACION 7: Espacio de trabajo- LetoDMS
Fuente: LetoDMS
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NUXEO
Gestién de usuarios

Utilizando Nuxeo para poder crear un usuario se ingresa en la pestafia Centro del Admin
a continuacién en Usuarios y Grupos y por ultimo en crear nuevo usuario en donde se
ingresa toda la informacién correspondiente al mismo; ademas la herramienta permite

gue el usuario a crearse pueda pertenecer a un grupo especifico previo a su creacion.

ETElfs:8 Grupos

Nuevo Usuario
Nombre de usuario * zsalgado
Nombre | stalin
Apellidos Salgado
Compaiiia | Universidad Técnica del Norte
Correo electronico stalinokey@hotmail.com
Contrasefia * sssssaaRREaN

Contraseiia (Verificar) * | sassesssssssl

Grupos parael  Buscar grupos
usuario

Para iniciar la bisqueda, por favor escriba al personaje al 3 ()

Guardar y crear Guardar Cancelar

ILUSTRACION 8: Crear usuario — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
Gestiéon de grupos

Para crear un nuevo grupo en nuxeo se ingresa al Centro del Admin a continuacion en

Usuarios y Grupos y seguidamente en Crear un nuevo grupo.
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Usuarios

Nuevo Grupo
Nombre del Grupo * | gjaTEIAS
Group label | gjsTENAS

Miembros del Grupo ~ Buscar usuarios
¥ X Sfalin Salgado stalinokey@gmail.com

Parainiciar la blsqueda, por favor escriba al personaje al 3 (s)
Sub-grupos  Buscar grupos
Parainiciar la blsqueda, por favor escriba al personaje al 2 (s)

Guardar y crear Guardar Cancelar

ILUSTRACION 9: Crear nuevo grupo — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
Gestion de espacios de trabajo
Nuxeo cuenta con dos tipos de espacios de trabajo que se especifican a continuacion:
Espacios de trabajo personales

Aqui el usuario tiene un espacio personal por defecto al cual sélo el propietario puede
acceder y personalizarlo de acuerdo a sus requerimientos; es decir si el usuario otorga
permisos de acceso a otros usuarios se podra ingresar a cierta informacion a través de

los espacios de trabajo colaborativos.
Espacios de trabajo colaborativos

Son espacios de trabajo compartidos mediante los cuales varios usuarios podran
acceder a los documentos y modificarlos. Asi como también los podran publicar a través

de secciones una vez que estén listos para distribuirlos.
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Crear un nuevo Documento Espacio de trabajo

+

Titulo * | 5ISTEMAS

Descripcion SISTEMAS

Plantilla en la que se basa la creacion

Minguno v

ALFRESCO

Gestion de Usuarios

Crear Cancelar

ILUSTRACION 10: Espacios de Trabajo — Nuxeo

Fuente: Nuxeo

Para crear un usuario en alfresco se debe ingresar a Herramientas de Administracion,

a continuacion en Usuarios, Crear Usuario; aqui se ingresa la informacion del mismo y

finalmente la herramienta muestra un resumen de la informacion ingresada.

nicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios - Tareas = Personas Repositorio

éx. Consola de admin

¥ Herramientas
Aplicacion

Administrador de categorias

Mavegador de nodos

Administrador de etiquetas
Publicacién de contenido

Administrador de canales
Repositorio

Trabajos de replicacion
Usuarios y grupos

Grupos

Usuarios

Nuevo usuario

Informacion

Nombre: *

Stalin

Apellidos:

Salgado

Correo electrénico: *

stalinokey@hotmail.com

Acerca del usuario

Nombre de usuario: *
ssalgado
Contrasefia: *

ILUSTRACION 11: Crear usuario — Alfresco

Fuente: Alfresco

Buscar...

* Campo requerido
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Gestién de grupos

Por defecto alfresco dispone de dos grupos de usuarios Alfresco_Administrators y
Email_Contributors. Ademas se pueden ejecutar acciones como agregar, eliminar
grupos, subgrupos de usuarios y administrarlos en base a la gestion de permisos y roles

de usuarios.

nicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios - Tareas - Personas Rep

Administrator - 4 Buscar...

&% Consola de admin

¥ Herramientas Nuevo grupo * Campo requerido
Aplicacion
Administrador de categorias
Navegador de nodos Propiedades

Administrador de etiquetas

. . Identificador: * (El identificador de un grupo no se puede modificar una vez que se ha elegido)
Publicacion de contenido

Administrador de canales SISTEMAS

Repositorio Nombre a mostrar: *
Trabajos de replicacidon

SISTEMAS
Usuarios y grupos
Grupos
Usuarios Crear grupo Crear y crear otro Cancelar

ILUSTRACION 12: Crear grupo — Alfresco

Fuente: Alfresco

Gestion de espacios de trabajo

Los espacios de trabajo que maneja alfresco cada vez que un usuario ingresa a utilizar

el sistema son los siguientes:

Espacio Raiz: En este espacio el usuario podra visualizar toda la estructura
organizacional de la institucién, es decir la forma en cémo estdn organizados los

espacios de trabajo.

Espacio Personal: Este espacio es privado, es decir que sélo el usuario propietario
podra manipular su espacio asi como también realizar cualquier cambio entorno a su
utilizacion. Podr4 crear nuevos espacios Yy organizarlos de acuerdo a sus

requerimientos.

Espacio de Invitado: Este espacio es utilizado para usuarios que no se encuentran

registrados en el sistema mediante el (usuario: guest y contrasefia: guest).
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De esta manera los usuarios que ingresen al sistema con este rol podran agregar

documentos, crear nuevos espacios de trabajo.

Espacio Mi Alfresco: Este espacio es utilizado y personalizado por cada usuario que
ingresa al sistema, es decir el mismo no serd compartido con los deméas usuarios del

sistema.

Gestiéon de permisos
KNOWLEDGETREE
Gestion de permisos

KnowledgeTree maneja Condiciones Dinamicas que administran los criterios con los
cuales se determina cuando a un usuario se le permite ejecutar una accion del sistema;
permisos los cuales determinan el acceso o no a ciertas funcionalidades de la
herramienta, ademas los grupos de usuarios se asignan a los roles (Creador, Editor,
Critico, WorkspaceOwner) en funcién de cada carpeta y que se heredan del directorio

principal.
Knot‘"edgeﬁ’ee‘ij O Your Company Logo Goes Here
Tablero | Navegador Documentos | Administracion | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir
usted esta aqui: administracion » administracidn de sequridad ntroduzca criterios de bisqueda.. || buscar
e Administracion de Seguridad

Condicionas Dinamicas

Otros Ajustes Administra los criterios con los cuales se determina cuando a un usuario se le permite ejecutar una accidn del sistema

+Usuarios y Grupos

»Administracidn de Sequridad Permisos

. Crear o borrar permisos
}Almacenamlento de P

Documento )
Ny Funcianes
Configuracion de Metadata

+de Documento y de Flujo de
Trabajo

Crear o borrar funciones

+Nombre de Consulta

+Configuracidn de sistema

ILUSTRACION 13: Gestién de permisos — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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LetoDMS
Gestiéon de permisos

LetoDMS utiliza la gestién de permisos en base al uso de tres roles de usuario. Como
usuario; administrador y como usuario invitado. Cada uno de estos roles habilitan las

diferentes funcionalidades de la herramienta.

LetoDMS maneja tres tipos de permisos o0 accesos al directorio raiz y subdirectorios
(Lectura, Lectura-Escritura y Todos los permisos) cada uno de ellos utilizados en base a
los usuarios creados y al rol asignado para cada uno

El usuario administrador tiene todos los permisos ya que permite gestionar y administrar
la herramienta. Un usuario invitado tiene ciertas restricciones en la herramienta ya que
tiene permisos de lectura. Un usuario normal tiene ciertos privilegios sin tantas
restricciones como el usuario invitado, es decir puede leer y escribir en un directorio o
archivo.

Contenido |Buscar | Calendario | Mis documentos | Wi cuenta | Hemramientas de administracin |Ayida [ |[] Utilizar indice de texto completo Buscar

LetoDIAB o system Administrator (desconzctar).

DMs
ANADIR SUBDIRECTORIO | ANADIR DOCUMENTO | ANADIR MULTIPLES DOCUMENTOS | EDITAR DIRECTORIO | EDITAR LISTADE NOTIFICACION | EDITAR ACCESO

Establecer propietario
Propietario Z|admin - System Administrator | v || Guardar |

Modo de acceso predefinido
| Leer ] | | Guardar |

Editar lista de acceso

Usuario: |admin-5ystﬂ11 Administrator v|
Grupo:

Modo de acceso:

No hay acceso

Lectura-Escatura

Todos los pemisos : . ) - - . ] ;
Estaes unmvmrsngmnmum'b. ermite el acceso unicamente a personal autorizado. Cualquier intrusion se perseqguird conforme a las leyes internacionales.

|etoDMS free document management system - www.letodms.com

ILUSTRACION 14: Gestién de permisos — LetoDMS
Fuente: LetoDMS
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NUXEO

Gestiéon de permisos

La gestion de permisos en nuxeo es otorgada por el usuario Administrador el cual

establece los mismos en los espacios de trabajo directorios 0 a ciertos documentos

dentro del sistema, dependiendo del tipo de acceso que tenga un usuario o un grupo. Un

usuario en un espacio de trabajo puede adjudicar o denegar permisos (Leer, Escribir,

Lerr-Escribir, Borrar, Version y Gestionar todo) a un usuario o grupo sobre los

documentos colaborativos en el sistema.

SISTEMAS

Contenide  Modificar Histurial

Permisos de acceso | Configuracion local  Suscripciones  Arbol de Publicacion — Papelera

Permisos heredados

Tipo Nombre de usuario
;3 Stalin Salgado
[} Members group

[ Bloquearla herencia de permisos

Permisos locales

& William Cualchi
L Luis Guzmdn

& Pedro Moncayo

I o |

& Gonzalo Espinoza

Afiadir un nueve permiso:

Tipo Nombre de usuario

Permisos adjudicados
Gestionar todo

Leer

Permisos adjudicadas
Leery escribir

Leer

Leery escribir

Gestionar todo

Buscar usuarios o grupos

® A Stalin Salgado stalinokey@amail.com

Parainiciar la bisqueda, por favor escriba al personaje al 3 (s)

ILUSTRACION 15: Gestion de permisos- Nuxeo

Fuente: Nuxeo

Permisos denegados

< @ 38

Permisos denegados

Accion | sgigicar  [w

Permiso | | oqr

Afiadir permisos
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ALFRESCO
Gestiéon de permisos

Un usuario de alfresco en su espacio de trabajo tiene acceso a todos los roles
(Coordinador, Colaborador, Contribuidor, Editor y Consumidor) habilitados. Cuando se
trabaja sobre un espacio colaborativo el uso del mismo dependera exclusivamente de

los permisos de acceso que el usuario Administrador otorgue.

nico  Misficheros  Ficheros compartidos  Sitios = Tareas ~  Personas  Repostorio  Herramientas de administracidn Administrator ~  (SNENEE

éz. Administrar permisos

Mis ficheros > I Diccionario de datos

Administrar permisos: Diccionario de datos Heredarpermisos  Afiadir Usuariofgrupo

Permisos establecidos localmente

Usuiarios y Grupos Ral Actiones

EVERYONE Consumidor ¥

Editor

Consurmidor
Guardar  Cancelar Colaborador
Coordinadar

Contribuidor

Sesuminiara e forma raly e i spayo, sin e, i manlenimients, i garanliay i cargs por Afrescn o 1us Socios Cartficaton Acoader spui peresapart

& Alfesco

ILUSTRACION 16: Gestion de permisos

Fuente: Alfresco
Crear Contenido
KNOWLEDGETREE
Crear contenido automaticamente

KnowledgeTree permite agregar documentos de forma automatica a través del boton
Cargar Documento donde el usuario debe ingresar el titulo del documento o archivo y lo
afiade al navegador de documentos donde se puede observar los directorios,

documentos y archivos que han sido cargados al sistema.
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K'IDWIedgeTreeW o Your Company Logo Goes.Here

Tablero \ Navegador Documentos | Administracién | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir @
usted esta aqui navegador » carpetas » droppeddocuments » admin Introduzoa criterios de bisqueda... || busar ¥
(-] O | Titulo N Creado Modificado Creador Flujo

 Mostrar Detalles 0O [ SISTEMAS — — Administrator

+Transacciones de carpeta O | ) CONTESTACION MEMO COORDINACION GENERAL (291Kb) s O 201403251742 201403251742 Administiator  —

O EXPEDIENTES12 (47Kb) s @ 201403251744 2014-03-25 17:44 Administratar ~ —
-]
3 objetos. 25 por pagina 25 v | por pagina

Borrar | Mover || Copiar | Archivar | Descargar Todo | Reservar

}\mpnnardesda Senvidor
Locacidn

+Volumen Carga
+Asignar Funciones
+Afiadir Carpeta
+Descargar Yolumenes
+Permisos

*rss )

*Renombrar

ILUSTRACION 17: Crear contenido automaticamente — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
Crear contenido Drag & Drop (Arrastrar y Soltar)
KnowledgeTree no tiene habilitada esta funcionalidad para ningn navegador. Pero esta
funcionalidad puede ser posible utilizando clientes WebDav.
LetoDMS

Crear contenido automaticamente

LetoDMS permite crear documentos de forma automatica presionando en Afadir
documento e ingresando la informacién respectiva del documento. Ademas se puede
agregar varios archivos simultdneamente presionando en Afiadir multiples ficheros y

asignar revisores y aprobadores a los mismos.

LetoDMS Contenido | Buscar | Calendario |Mis | Wi cuenta | i de i 6n | Ayuda | [ Utilizar indice de texto completo Buscar

(-9 coneciado como System Administrator (desconect

DMS

ANADIR SUBDIRECTORIO | ANADIR DOCUMENTO | ANADIR MULTIPLES DOCUMENTOS | EDITAR DIRECTORIO | EDITAR LISTA DE NOTIFICACION | EDITAR

Afadir documento

Tamaiio maxime de subida para cada fichero : 2M

Si desea subir archivos mayores que el tamafio méadmo actualmente permitido, por favor, utilice la pgina de subida altemativa

Nombre: | E—— ]

Comentarios:  [Actuaimente se va a ingresar un nuevo documento

Palabras clave: [oficio

Utilizar palabras claves por omision
Categorios [ ]x
Secuendia

Caduca ® No caduca
6n de versién

Version:

Archivo local Afiadir maltiples ficheros (Se usara el nombre de fichero como nombre de documento;

ILUSTRACION 18: Crear contenido automaticamente

Fuente: LetoDMS
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Crear contenido manualmente

La herramienta no permite crear contenido manual ya que no posee plugins que

permitan habilitar esta funcionalidad.
NUXEO
Crear contenido manualmente

Nuxeo cuenta con un plugin LiveEdit el cual permite crear documentos ofiméaticos como
Word, Excel, power point. Los iconos de las diferentes herramientas ofiméticas se las

puede visualizar en la parte superior derecha de la herramienta.

B B (=)

Crear un documento WWord con Live Edit

ILUSTRACION 19: Crear contenido manualmente — Nuxeo

Fuente: Nuxeo

Crear contenido automaticamente

Se puede crear contenido mediante los botones Nuevo Documento e Importar Archivo.
Mediante el botén Importar Archivo se puede seleccionar el tipo de contenido deseado y

por ultimo se crea de forma automética.

Tipos de documentos disponibles x

Seleccionar el tipo del nuevo documento de la lista inferiorn

Documentos simples Documentos colaborativos
- Picture Carpeta m Pictures book
Archivo _ Espacio de trabajo g Blog Site
documento Foro Email carpeta
Mota Website Z Folder
- . =

ILUSTRACION 20: Crear Contenido Automéaticamente — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
126



Crear un nuevo Archivo 4

Seleccionar el archivo que se importara

Subir Cancelar

ILUSTRACION 21: Importar Archivo — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
Crear contenido Drag&Drop (Arrastrar y Soltar)

Nuxeo cuenta con un plugin que permite el uso de la funcionalidad Drag&Drop, es decir
gue el usuario puede arrastrar documentos directamente desde el escritorio a la
herramienta; esta es una de las principales funcionalidades utilizadas por los usuarios y
gue les facilita el uso de la misma. Un usuario puede arrastrar uno o varios documentos

a la vez y colocarlos en el espacio de trabajo destinado para ello de una manera facil y

rapida.
SISTEMAS < W[4
Modificar  Historial - Administrar
¢ Nuevo documento ¢ Importar un archivo Filtro 0|y
=
O W | A A "
£\ 3]
O Actas 2014 : 1310312014 Stalin Salgado Borrador
O Informes 2014 13/03/2014 Stalin Salgado Borrador
= Mover
O Oficios Enviados 2014 130372014 Stalin Salgado Borrador
O Oficios Recibidos 2014 130372014 Stalin Salgado Borrador

ILUSTRACION 22: Crear contenido Drag&Drop — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
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ALFRESCO
Crear contenido manualmente

En alfresco se puede crear varios tipos de contenido; ésto se logra accediendo a
Repositorio presionando en el menu desplegable Crear y a continuacion se desplegara
todos los tipos de contenido que se puede crear en la herramienta. Dentro de los tipos
de contenido que se puede crear estan carpeta, texto plano, html, xml, Documento de
Google Docs, Hoja de calculo de Google Docs, Presentacion de Google Docs y
documentos a partir de plantillas personalizadas.

Herramientas de administracién

* Campos requeridos
Nombre: *

Contrato

Titulo:

Contratacidn Publica

Descripcién:

Contenido:

= | Parrafo - | Fuente ~ | Tamafio -
= | L 2 @ e | A~
= | | | | | — <2 b= | = x| £2

Aqui se detalla todo =l contenide dal documenta.

ILUSTRACION 23: Crear contenido Manualmente

Fuente: Alfresco

Crear contenido automaticamente

Para crear contenido de forma automética Alfresco ofrece la posibilidad de importar un

archivo automaticamente dirigiéndose a Repositorio y a la opcién Subir para seleccionar
Ficheros a subir.

Subir ficheros a
Seleccionar ficheros para subir

Cancelar

ILUSTRACION 24: Crear contenido automaticamente

Fuente: Alfresco
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Crear contenido Drag&Drop

Es inestable la posibilidad de crear un documento a través de funcionalidad aunque es
posible de realizarlo.

Seguimiento del Contenido
KNOWLEDGETREE
Historial de contenido

KnowledgeTree cuenta con la opcién Historia de Transacciones en donde el usuario
puede tener la informacion especifica de cierto documento, es decir el usuario que ha
creado el documento, la fecha, las acciones realizadas sobre el documento, el

contenido, la version y los comentarios del mismo.

Knowledge‘rree@' o Your Company Logo Goes Here
Tablero | Navegador Documentos |  Administracién | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir &
usted estd aqui- navegador » carpetas » droppeddocuments » admin » contestacion memo coordinacion general (historia) Introduzca criterios de bisqueda... | busar *
e » Historia de Transacciones de Documento:
—
CONTESTACION MEMO COORDINACION GENERAL
*Historia de Transacciones Esta pagina provee detalles de todas las que ha sido g] sobre el
*Historia de Versiones Usuario Accién Fecha Version de contenido Comentaria
*Mostrar Detalles Administrator Crear 2014-03-25 17-42:08 01 Documento creado
rPermisas

»Ver Funciones

ILUSTRACION 25: Historial del contenido - KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree

Versionado del contenido

Por medio de la opcion Historia de Versiones se puede determinar las diferentes
versiones del documento o contenido que se ha creado y si se desea se las puede

descargar para poder visualizarlas.

Knowledge‘[reeﬁ o Your Company Logo Goes Here
Tablera ‘ Navegador Documentos ‘ Administracién | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir &
usted estd aqui- navegador » carpetas » droppeddocuments » admin » expedientes12 (historia de versiones) Introduzes crieros de bisqueda. | busear ¥
) + Historia del Versién de Documento:
e ——
EXPEDIENTES12
' Historia ds Transacciones Esta pagina lista la metadata de las versiones del documento y permite comparar la metadata de la version actual con |as otras versiones
+Historia de Versiones Usuario Versidn de Metadata Versidn de Contenido Compara con Actual Comparar con Otra Version Fecha de Creacidn
+Mostrar Detalles Administrator 0 01 versitn actual — 2014-03-25 17:44:20

»Permisos

+Ver Funciones

ILUSTRACION 26: Versionado del contenido — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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LetoDMS

Historial del contenido

En LetoDMS se puede visualizar el historial de un documento dentro del arbol de
navegacion de directorios que se encuentra en la parte derecha de la herramienta; aqui
se puede conocer el nombre del documento, el propietario, el estado, la versién y los
comentarios realizados al documento. De esta manera se puede determinar toda la

informacion concerniente al flujo que ha tomado cierto documento en el sistema.

letoDMS Corlerito |Caendar [Help || [em]
12 ' Signedin as Demo (zign ouf).
DMS Root/ ALFONSO
O r——
% @pys Aot Propietario:  Administrator
§ @ALFONSO Comentarios: TEST FILE
© Qe
® @PRUEBA Folders i
 @Howto instal
0 @iaiiniafiaaddd Nombre Propietario Status Version Comentarios
B @000t B valaki Administrator Obsolete 1 valami
1 QRohm_Test 8 Introduccion Administrator Rejected 1 Introduccidn
% @Fzbica
B $Seccion
§ (g
. & @Faciora calfomia

ILUSTRACION 27: Historial del contenido
Fuente: LetoDMS

Versionado del contenido

LetoDMS incluye un completo éptimo y facil de usar control de versiones del documento
ya que se puede determinar la version actual y todas las versiones del documento a

parte del estado del documento en todo momento.
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letoDMS Contenido |Calendar [Help [ [ Semmch]|

L Signedin 3s Dema (sion ou1),

DMS Root / How to install / CONTENT.docx

Informaciones

Propietario:  Administrator

Comentarios:
Creacion: 0710472011 15.09
Palabras clave:
Version File Comentarios Status
B 1 » CONTENT.docx Wharff Draft - pending review Versioning info
« Document deleted Caduca: 15.04.2011
« Enviado por Administrator
« 07/04/2011 15:09
Reviewers
Nombre Ultima modificacion Comentarios Status
cipi ¢ 2011-04-13 08:27:25 afofafg Reviewed
« unknown user id '27'
ILUSTRACION 28: Versionado del contenido
Fuente: LetoDMS
NUXEO

Historial del contenido

Nuxeo cuenta con la pestafia historial en donde se visualizara todo el proceso de

gestion que ha tomado el documento en todo instante de manera detallada.

Registro de eventos | Archivado versiones

" " Filtro Articulos / pagina | 10 [y
LCIC

Accidn gjecutada & Fecha Nombre de usuario 4 Categoria & Directiva  Fecha estimada Comentario  Ciclo de vida
Modificacién 21/03/2014 1514  Stalin Salgado Documento hjnj proyecto
Versidn creada 21032014 1514 Stalin Salgado Documento 2.0 hjhj proyecto

2103/2014 15:13 Stalin Salgado Documento proyecto
Proceso terminado 21i03/2014 15:13 Stalin Salgado Documento proyecto
Permisos modificados 21i03/2014 15:13 Stalin Salgado Documento proyecto
Ciclo de vida del documento actualizado 21/03/2014 1513 Pedro Moncayo Life cycle proyecio
Tarea de flujo de proceso asignada 21/03/2014 1511 Pedro Moncayo Documento Chequeo 2310372014 12:00 revisar aprobado
Permisos modificados 21/03/2014 15:11 Pedro Moncayo Documento aprobado
Nueve proceso iniciado 21/03/2014 15:09 Pedro Moncayo Documento aprobado
Document signed 21/03/2014 1508 Pedro Moncayo Documento PDF signed  aprobado

ILUSTRACION 29: Historial del contenido

Fuente: Nuxeo
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Versionado del contenido

En la pestafia historial del documento se va archivando todas las versiones creadas del

documento a fin de que el usuario pueda ver la version archivada, restaurar una version
anterior o eliminarla.

PLANIFICACION SEMESTRAL HERRAMIENTAS VISUALES
2013-2014.docx

Sumario  Modificar Archivos Publicar Relaciones Rewvision  Signature Cumentarinsﬁ.dministrar

Registro de eventos | Archivado versienes

Versidn Accidn
1.0 Ver version archivada Restaurar

2.0 Ver version archivada Restaurar

ILUSTRACION 30: Versionado del contenido — Nuxeo

Fuente: Nuxeo

ALFRESCO

Historial de Versiones

En alfresco se debe habilitar la funcidn de llevar un historial de versiones sobre el

contenido que se esté manejando para hacer uso de la misma sobre un documento.

¥ Historico de versiones

Ultima versitn
EXPEDIENTES12.xls

Administrator hace 7 horas

Versiones antiguas

Este documento no tiene versiones anteriores

ILUSTRACION 31: Historial de Versiones — Alfresco

Fuente: Alfresco
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Edicion del Contenido
KNOWLEDGETREE
Edicion en Linea (Online)

La edicion en linea en la herramienta es inestable ya que esta en pruebas su

funcionamiento.
Edicion Fuera de Linea (Offline)

KnowledgeTree permite descargar el documento para poder modificarlo vy

posteriormente cargarlo al sistema nuevamente.

K"D‘qledge-rree'a o Your Company Logo Goes Here
Tablero | Navegador Documentos | Administracion Adminisirator - Preferencias - Sobre - Salir &
usted esta aqui- navegador » carpetas » droppeddocuments » admin e e | - o -

-] | Titulo - Creado Modificado Creador Flujo
\Mostrar Detalles U [ SISTEMAS = = Administrator
*Transacciones de carpeta O g EXPEDIENTES12 s Q20140325 20140325 Administrater —
(4TKb) 17:44 1744
o 2 objetos, 25 por pagina 25| || por pagina

Borrar | Mover | Copiar | Archivar | Descargar Todo | Reservar

ILUSTRACION 32: Edicion Fuera de Linea — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
LetoDMS
Edicion en Linea (Online)

LetoDMS carece de plugins; es por este motivo que en la herramienta no se puede

visualizar documentos y mucho menos editarlos de manera online.
Edicion fuera de Linea (Offline)

La edicion fuera de linea en LetoDMS se la puede realizar descargando el documento

para editarlo y posteriormente subirlo al sistema con los cambios realizados.
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letoDMS Contenido |Calendar [Help || [sesrn]

3 ' Signedin as Demo (=ign out).

DMS Root/ 3001 Odisea Final

Informaciones

Propietario.  Administrator
Comentarios

Creacion: 0310412011 01:34
Palabras clave: odise, clark, ficcion

Version File Comentarios Status
iﬂ 1 Released Versioning info
» 3001 Odisea Final doc
» Document deleted
» Enviado por
Administrator
« 03/04/201101:34

ILUSTRACION 33: Edicién Fuera de linea — LetoDMS
Fuente: LetoDMS

NUXEO
Edicion en linea (Online)

Para poder editar en linea un documento se debe seleccionar el documento a modificar
y presionar en la opcidon previsualizar; de esta manera se abrira el documento y se
encuentra una opcién de Editar Online en la cual se seleccionara para poder editar el
documento con el programa que fue creado y guardarlo directamente en el repositorio
de nuxeo; esto se logra gracias a la funcionalidad de un programa que se ejecuta y

permite guardar documentos directamente en el sistema

Contenido ™ Configuracion_de_un_sevidor_ONS_en_Linux_Crstian Barja(T) doc | Edtar online

Archivos  No hay archivos adjuntos en este documento.
", Hide annotafions

ILUSTRACION 34: Edicién en linea — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
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Edicién fuera de linea (Offline)

Nuxeo permite descargar un documento y modificarlo para poder cargarlo nuevamente
al sistema con los cambios realizados en el mismo presionando en Importar archivo para

poder adjuntar el documento editado.
ALFRESCO
Edicion en linea (Online)

Alfresco permite la edicion online de documentos de tipo plano, HTML, XML. La edicién
en linea muestra un editor donde el usuario podra realizar cambios en el documento y

posteriormente guardarlos en el sistema.

nicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios Personas Repositorio

&% Detalles del documento

Repositorio
Modificado por Administrator el Mar 25 Mar 2014 15:28:18 Faverito Me gusta 0 Comentaric * Descargar
Compartir
=) = (k1] 72% Jl7)l|o Pagina | t]d= 16 o I fla complets || Maxim ¥ Acciones sobre el documento

3 Descargar

[ ver en el navegador
Wo. causa:

17121-2011-0338 - = " .

udicaturs: 0 [# Editar propiedades
SALA PENAL DE LA COIRTE PROVINCIAL DE FICHINCHA

Aeccitny/Dalita: . .
ACCION DE PROTECCION III Subir nueva version
ActarjOfendida:

FPOMCE CALAHORRAND RODRIGD FERNANDO B .
Bemandarajmputada: # Editar fuera de linea
GOBIERND MUNIOFAL DE CAYAMEE: ING. BOMIFAT ANDRADE MEGD RAFAEL, PERLIGACHI

CEVALLOS WILLIAM, DR, WEUANGO MALRICIO CAHUERAS ¥ DRA. CATUCLIANGD PATRICIA, EX-
ALCALDE, ALCALDE, EX-PROCURADOR Y PROCURADOR SINDICC, DEL CATON ig Copiar a...

4 Editar en Google Docs™
[E Movera...
Eliminar documento

7 Iniciar flujo de trabajo

ILUSTRACION 35: Edicién en linea — Alfresco

Fuente: Alfresco
Edicion fuera de linea del documento (Offline)

Alfresco permite descargar el documento y editarlo fuera de linea para poder realizar los

cambios necesarios y poder subir nuevamente el documento al sistema.
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éz‘ Navegador de repositorio

¥ Documentos
Que estoy editando

Mis Favoritos

O

¥ Repositorio
@ Repositorio

8 Adjuntos IMAP

I compartido

I Diccionario de dato)

8 Espacio deinvitado

8 Espacios personale

&5 stalin
B Inicio IMAP
I sitios

¥ Categorfas
=1 Raiz de categorias

Seleccionar +  + Crear.. v 1 Subir - ¢ Nombre ¥  Opciones ~
"] Repositorio > & Espacios personales de usuario = & stalin
LA TECNOLOGIA.docx

Modificado hace 2 horas por Administrator 14 KB

Favorite Me gusta 0 Comentario
Compartir
LA TECNOLOGIA-1.docx
Creado en este momento por Administrator 14 KB + Descargar
[5 verenel navegador
[ Editar propiedades
it Me gusta 0 Erarenim o Mas...
Compartir [] subir nueva versian

# Editar fuera de linea

> -
A e Taera de ines
‘[ Copiatan

1-2de2 =< 1 >

ILUSTRACION 36: Edicién fuera de linea — Alfresco

Fuente: Alfresco

Flujos de Trabajo Simple

KNOWLEDGETREE
Flujos de Trabajo

La herramienta permite crear flujos de trabajo personalizados de acuerdo a los

requerimientos de la institucion. Para crearlo se debe ir a Administracion a continuacion

a Documentos de metadatos, Flujos de Trabajo, Administracion de Flujos de Trabajo y

presionar en Crear Flujo de Trabajo.

Knowledgelree

O Your Company Logo Goes Here

Tablero | Navegador Documentos | Administracion | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir
usted esta aqui administracion » configuracidn de metadata de documento y... » flujos de trabajo Introduzca criterios de bisqueda... || buscar =

+Otros Ajustes
+Usuarios y Grupos
rAdministracién de Seguridad

’Almacenamiento de
Documento

Configuracidn de Metadata
+de Documento y de Flujo de
Trabajo

+MNombre de Consulta

+Configuracidn de sistema

Administrador del flujo de trabajo

El flujo de trabajo es una descripcidn de un ciclo de vida del documento. Esta compuesto por estados del flujo de trabajo
los cuales describen en donde se encuentra el documento en su ciclo de vida y as transiciones describen los pasos
siguientes del ciclo de vida del documento

@ Crear un Nuevo Flujo de Trabajo

Flujos de trabajo existentes
Seleccione el flujo de trabajo a modificar. Para habilitar un flujo de trabajo deshabilitado, editelo y ajuste el estado de
inicio adecuado

MNombre Estatus  Editar

Generate Document © &
Review Process ] &

Copiar

ILUSTRACION 37: Flujo de trabajo — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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LetoDMS
Flujo de trabajo

LetoDMS maneja el flujo de trabajo en base a la asignacion de revisores y aprobadores
para cada uno de los documentos de acuerdo a como este organizados los directorios o
la estructura organizacional en el directorio raiz del sistema. Utilizando permisos de

acceso para los directorios y documentos.

Asignar revisores

Individuales:
[ carlos - Carlos
Grupos:
SISTEMAS
[ aDQuISICIONES
LIARCHIVO

CITALENTO HUMANO

Asignar aprobadores

Individuales:
¥ carlos - Carlos
Grupos:
SISTEMAS
[l ADauisICIONES
[JARCHIVO

LITALENTO HUMANO

Documentos N.B. se marcan automaticamente como publicados si no hay revisores o aprobadores asignados.

ILUSTRACION 38: Flujo de trabajo — LetoDMS
Fuente: LetoDMS

NUXEO
Flujo de Trabajo Simple

Nuxeo permite crear flujos de trabajo simple ingresando en la pestafia Revision y
seleccionando la revision en paralelo de un documento que significa que no importa el
orden de envio de la revision. A continuacion se debe seleccionar el estado del
documento tras la revision del mismo que puede ser aprobar, eliminar, obsoleto o sin

cambios.
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041SC 167 COMPARATIVA DE CMS.pdf B ¢ < & @ Moey

Sumario Modificar Archivos Publicar Relaciones JRETEEN Revision Signature  Comentarios  Historial

Administrar

Empezar proceso de revision
Por favor, rellene ef siguiente farmulario

Seleccione una de las ® Regyision en paralelo (no importa el orden)
siguientes opciones * o
') Revisidn en serie (importa el orden)

Estado finaltrasla O gpropar
revision * -

L eliminar

) obsoleto

) 5in cambios

Empezar

ILUSTRACION 39: Flujo de Trabajo Simple -Nuxeo
Fuente: Nuxeo

ALFRESCO
Flujo de Trabajo Simple

Alfresco permite crear un flujo de trabajo simple ingresando al repositorio de alfresco y
presionando en crear flujo de trabajo en los detalles del documento. Al finalizar muestra
un resumen del flujo de trabajo iniciado para informacion del usuario. Se puede
seleccionar varios tipos de flujos de trabajo como Enviar documentos a revisar, crear
una Nueva Tarea, Revision y Aprobacion, Revision y aprobacion en conjunto y Revision

y aprobacion en grupo.
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Elementos

Elementos:

LA TECNOLOGIA-1.docx

(+) Ver mas acciones

Descripcion: (Ninguno)

Modificado: Mar 25 Mar 2014 23:51:39

Afadir Quitar todos

Otras opciones

(%) Eliminar

Enviar notificaciones de correo electronico

Iniciar un flujo de trabajo

Cancelar

ILUSTRACION 40: Flujo de Trabajo Simple — Alfresco

Fuente: Alfresco

Flujo de Trabajo Avanzado

KNOWLEDGETREE

Flujos de Trabajo Avanzado

KnowledgeTree permite crear flujos de trabajo personalizados utilizando para esto

nombres Unicos de flujos, estados y transiciones que se utilizaran en medida como vaya

cambiando el ciclo de vida o estado de un documento.

KnowledgeTree

O Your Company Logo Goes Here

Tablero | Navegador Documentos ‘ Administracion | Administrator - Preferencias - Sobre - Salir

q

usted esta aqui

inistracion » configuracidn de metadata de documento y... » flujos de trabajo

Introduzca criterios de bisqueda... || buscar +

+Otros Ajustes
+Usuarios y Grupos
rAdministracion de Seguridad

,Almacenamiento de
Documento

Configuracién de Metadata
*de Documento y de Flujo de
Trabajo

+Mombre de Consulta

+Configuracién de sistema

Paso 1: Detalles basicos del flujo de trabajo

Estatus del flujo de trabajo

Este primer paso requiere que usted provea informacidn basica sobre el flujo de trabajo: su nombre, etc
Flujo =
Cada flujo de trabajo necesita de un (nico nombre.

Proceso

Estados =

Como documentos de progreso a través de su ciclo de vida, pasan a través de una série de estados. Estos estados
describen un paso en el proceso que el documento debe seguir. Ejemplos de estados incluyen
"reviewed","submitted” o "pending”. Por favor, introduzca una lista de los estados, uno por linea. Los nombres de
Estado deben ser dnicos

Tenga en cuenta que el primer estado que la lista es uno de los documentos comenzara el flujo de trabajo - esto
puede ser cambiado mas adelante.
Revisado

Guardado
Pendi entel

ILUSTRACION 41: Flujos de Trabajo Avanzado - KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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LetoDMS

Flujos de trabajo Avanzado

LetoDMS no cuenta con proceso de flujo de trabajo avanzado ya que utiliza revisores y

aprobadores de documentos en donde si un usuario revisor rechaza el documento, éste

ya no llegara al aprobador del documento; por lo tanto se trata de flujo de trabajo simple.

NUXEO

Flujos de trabajo avanzado

En nuxeo se puede realizar un flujo de trabajo avanzado ya que en la pestafia Revisién

de la herramienta se puede seleccionar revision en serie (importa el orden) y seleccionar

una de las opciones como aprobar, eliminar, obsoleto o sin cambios. Este flujo de

trabajo es avanzado ya que se puede asignar una tarea a varios participantes o

usuarios; otorgar permisos de lectura y escritura, una directiva, una fecha de finalizacion

y comentarios para iniciar el proceso.

Proceso
Guarde la lista
validado Usuario Derecho Directiva Comentarios Fecha de inicio Fecha de fin
x & & stalin Salgado Leer Validacién Revise el documento
Edit Comenzar el proceso
Derecho Leer =
Directiva Validacidn ~
Fecha de finalizacidn 28/03/2014 1200
Comentarios Revise el documento

Crear tarea

ILUSTRACION 42: Flujos de trabajo avanzado — Nuxeo

Fuente: Nuxeo

Fecha estimada

28-mar-2014 12:00:00

Una vez que se ha creado la tarea ésta se mostrara en el panel de inicio en la seccion

Tareas para realizar cierta accién sobre el contenido del documento.
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Mis tareas B 206

Mombre de _., N . Fecha Fecha de

|3 tares Titulo Directiva Comentarios actimada nicio

Validacion  Manual Validacidn zabado, 28 de  lunes, 24 de
Instalacion marzo de 2014 marzo de
Flugins.pdf 15:27 2014 15:27

ILUSTRACION 43: Mis Tareas

Fuente: Nuxeo

ALFRESCO
Flujos de trabajo avanzado

En alfresco se utiliza flujos de trabajo avanzados seleccionando entre los diferentes
flujos que trae por defecto la herramienta entre ellos se encuentran: Enviar documentos
para revisar, Nueva Tarea, Revisién y Aprobacion, Revision y Aprobaciéon en conjunto,

Revision y aprobacion en grupo.

nicio  Misficheros  Ficheros compartidos  Sitios = Tareas = Personas  Repositorio  Herramientas de administracion

g Iniciar flujo de trabajo

Flujo de trabajo: | Porfavor, seleccione un flujo de trabajo... =

Enviar documentos para revisar

Solicitar aprobacién del documento de uno o mas colegas

Nueva tarea

Asignar una tarea nueva a usted o a un colega

Revision y aprobacion

Revision y aprobacion de contenido mediante el motor de flujo de trabajo Activiti

Revision y aprobacion en conjunto

Revision y aprobacién en conjunto de contenido mediante el motor de flujo de trabajo Activiti
Revision y aprobacion en grupo

Revisidn y aprobacion en grupo de contenido mediante &l motor de flujo de trabajo Activiti

ILUSTRACION 44: Flujos de trabajo avanzados — Alfresco

Fuente: Alfresco

Las tareas asignadas a determinado usuario se las puede visualizar en el detalle o
historial de Tareas en Mi Alfresco. Junto a la tarea aparece la informacion importante. El

resumen del flujo de trabajo y la informacion general del flujo.
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Fichercs compartidos LE = w rec = tepos ric Herramientas de administracian

= Detalles de flujo de trabajo

Detalles: Revisar (Enviar documentos para revisar)

Resumen del flujo de trabajo WVer disgrama de proceso
- - Ver las tareas actuales
General Tarea completada mas recientemente
¥ Flujo de trabajo en cursoc Rewicar
o] Wencimiento el Jue 27 Mar Completada el: 2& Mar, 2074 Completado por: Resultado: Aprobads
2014 Administrator
Pricridad Media Comentaric de Administrator :

{5in comentarios)

Informacian general

Titulo: Enwviar documentos para revisar

Descripcién: Solicitar aprobacién del documento de unc o mas colegas

Iniciado por: Administrator Wencimiento: |Jue 27 Mar 2074 Completada: <en cursoc>
Iniciado: Mie 26 Mar 2074 00:4A7:16 Prioridad: Media Estado: Flujo de trabajo en curso

Mensaje: Rewvisar

ILUSTRACION 45: Tareas — Alfresco

Fuente: Alfresco
Busqueda
KNOWLEDGETREE
BuUsqueda por contenido

KnowledgeTree permite buscar los documentos a por el titulo y o metadatos que estén
contenidos dentro del documento.

Crear una nueva blsqueda:
EXPEDIENTES Guardar
Resultados de la Consulta

Show folders first v

Buscar resutados: 1

@] EXPEDIENTES12

MNombre de Archivo: EXPEDIENTES12 xls ¥

(Titulo contains "EXPEDIENTES") AND (Ruta Completa contains "EXPEDIENTES") AMD (Nombre de Archivo contains "EXPEDIENTES")
DroppedDocuments/admin/EXPEDIENTES12 - 46.00KB

ID de Documentao: 2

Modificado por: Administrator Abajo 2014-03-25 17:44:20

[] Seleccionar un Campo (] Mostrar todos
Borrar | Mover | Copiar || Archivar | Descargar Todo | Reservar

ILUSTRACION 46: Busqueda por contenido — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree
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Busqueda Avanzada

La herramienta también permite buscar documentos deforma avanzada a través de
criterios como son: Reservado por, Revisado por, Desprotegido Delta, Creado, Creado

por y otros. KnowledgeTree permite realizar una busqueda mas especifica.

El Critérios de busqueda: Editor también pueden ser utilizados para crear espresiones de busca mas complejas.

Devuelve los objetos que cumplan | cualquiera | v || del criterio especificado.

Grupo de Criterios

Devuelve los objetos que cumplan | cualquiera |v || del criterio especificado abajo.

Criterios Disponibles v

Mo hay criterios han sido seleccionados para el grupo de criterios. Revisado Par

Desprotegido Delta
Creado
Creado por
Crear estado
Discusicn de Texto v
Haga clic en un campo de arriba para afiadir a los criterios del grupo.

Afiadir otro conjunto de criterios || Buscar

ILUSTRACION 47: Busqueda Avanzada — KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree

LetoDMS
Busqueda por Contenido

LetoDMS permite realizar blusqueda de documentos por medio del contenido o titulo del

documento
letoDMS Contenida | Calendar |Help |[PRUEBA  [Seamh]

4 Signedin as Dema (zign out).

DMS Root

Resultados de |a busqueda
Found 3 documents Tiempo transcurrido: 0.01 seqg.
Nombre Propietario Status Version Comentarios
JACTO01/1155/MHG Test FolMadamin/zasasalprovalprueba Administrator  Unknown 1 comentarios prueba
i r1/Prueba Administrator  Unknown 1 PRUEBA COMENTARIO

ifafiafiafiaadddPrueball Administrator — Unknaown 1 asdkl askld JAKLND JLKNAS JLDKR AS DA ADA ...

This is a classified area. Access is permitted only to authorized personnel. Any violation will be prosecuted according to the english and international laws.

letoDMS free document management system - www.letodms.com

ILUSTRACION 48: Busqueda por Contenido - LetoDMS
Fuente: LetoDMS
143



BuUsqueda por Navegacion

La herramienta también permite realizar busquedas por navegacion por los diferentes

directorios que forman parte del directorio raiz de la herramienta.

letoDMS Contenido |Calendar [Help [ |Seawh]
[ Signed in as Demo (sign out).
DMS Root
e __________________________linformaciones
® DMS Root Propietario. Administrator
m $a FONSO Comentarios: DMS root test
B €pretest <&
B @PRUEBA Folders =
u ®:How to install ]
m @fiafiafiafiaaddda Nombre Propietario  Status Version Comentarios | ;s:
m @000est @ ALFONSO Adminisirator 0 Folders. 2 TEST FILE e
m €Rohin_Test OCUIMOLS @
o @ bretest Administrator 1 Folders, 0 test =
2 Fabrica Documents é
B | @® PRUEBA Franky 1 Folders. 1 g
= ®Franky Documents
= QDrojekt 1 @ How to install Administrator 0 Folders, 4
B @pProba Pista Documents
P P @ fafafafaadéad keijo 0 Folders. 1
B @ACT001/1155 kedonen Documents
u ®:dosesperado -
D ¢ € 000test Administrator 0 Folders, 4
. Documents

ILUSTRACION 49: Busqueda por Navegacion - LetoDMS
Fuente: LetoDMS

Busqueda por metadatos

LetoDMS permite realizar la busqueda de los documentos a través de palabras clave o
metadatos y por los diferentes estados del documento; esto hace que se realice una
blusqueda rapida y eficiente.

LLetoDRMNMS Contenido

- Conectado como System Administrator (descomaectark.

“‘

Buasgueda en base de datos

Buscar: [EcxPrEDIENTES | [ toda=s 1== oolobeas .
Litilizar palabras claves por omisidan
Buscar en: FPalabras clave (Solo documentos)

rormbre
Coarmentarios
[+] mtributos

Categoariac Todas las categornas
(Solo
documentos)

Estado: [~ Borrador - pendiente de revisidan
(dsci?:llfrﬂentos} Elcuraclor—pendiente de aprobacidn
1 Publicaado
[~ Rechazado
[~ ob=soleto
[~ caducado

ILUSTRACION 50: Busqueda por Metadatos - LetoDMS
Fuente: LetoDMS
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NUXEO

Busqueda por Navegacion

Nuxeo realiza busquedas de los documentos a través del arbol de navegacion que trae

por defecto la herramienta; esto permite navegar sobre todos los directorios y espacios

de trabajo contenidos en el sistema para poder buscar espacios de trabajo, carpetas o

documentos.

=

L ¢ @ [

= [j] Gestor Documental Pedro Moncayo

= [E2 E=spacios de trabajo

3 B ADQUISICIONES
m E ARCHND
= B2 SISTEMAS
= Actas 2014
[==] Informes 2014
=] Oficios Enviados 2014
[==] Oficios Recibidos 2014
3 [ TALENTO HUMANO

[E3 Template usage samples

t3 [E3] Plantillas

e Secciones

ILUSTRACION 51: Busqueda por Navegacion — Nuxeo

Busqueda por Contenido

Fuente: Nuxeo

Nuxeo posee un arbol de navegacion en el cual podemos encontrar los espacios de

trabajo, plantillas y las secciones.

Inicio El Centro del Admin | Studio

Administrator ¥

contenido

il Eisqueca svanzada

> ... » Aotas 2014 > FLANIFICACION SEMESTRAL INVESTIGACION GPERATIVA DOS 20132

Facetas de la busqueda por defecto

Para guardar esta bisqueda, escriba un nombre y confirmar:
Guardar

Titulo

033-036_Nuxeol M64. pdf .r

04 1SC 167 COMPARATIVA DE CMS_pdfer @
04 1SC 167 DERECHOS DE AUTOR pdf o7

04 ISC 167 INDICE pdf &~

O ooooo

B B BB B

119821-481091-1-PB pdf o §

014, docx = B @)

Articulos / pagina | 20 [w

Fecha de ltima modificacion 4 el dltimo colaborador &  Versidn Estado &

21/03/2014 Pedro Moncayo 0.0 proyecto
21/03/2014 Pedro Moncayo 0.0 proyecto
21/03/2014 Pedro Moncayo 0.0 proyecto
21/03/2014 Pedro Mancayo 0.0 proyecto
21/03/2014 Pedro Moncayo 0.0 proyecto

ILUSTRACION 52: Busqueda por Contenido — Nuxeo

Fuente: Nuxeo
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Busqueda Avanzada

Nuxeo permite realizar la busqueda de documentos avanzada por medio de metadatos
asignados a los documentos, por palabras clave precisas. Ademas se puede buscar
documentos por fechas de acontecimientos especificos como son fecha de creacion o

edicion.

Criterios de biasqueda

Texto |
Titulo
Descripcion
Tipo de documento Seleccionar un valor v

Creado v

Biasqueda para Mo =
documentos
eliminados

ILUSTRACION 53: Blusqueda Avanzada — Nuxeo
Fuente: Nuxeo

ALFRESCO
Busqueda por Navegacién

Alfresco permite una busqueda a través de los diferentes espacios de trabajo y

directorios pertenecientes a cada uno de los usuarios.
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¥ Documentos
Que estoy editando

Iis Favoritos

¥ Repositorio
Repositorio
Adjuntos IMAP
Compartido
Diccionario de datos
Espacio de invitado
Espacios personales de usuario
Inicio IMAP

Sitios

¥ Categorias
- Raiz de categorias

¥ Etiquetas

ILUSTRACION 54: Blusqueda por Navegacion - Alfresco
Fuente: Alfresco

Busqueda por Contenido

Alfresco permite buscar los documentos por titulo y por contenido ya que viene
integrado con el motor de busqueda Lucene.

Herramientas de administracion

Administrator - Q E:{F'EDIENTES|

ILUSTRACION 55: Busqueda por Contenido - Alfresco

Fuente: Alfresco
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Busqueda Avanzada

Nuxeo permite buscar documentos de manera efectiva gracias a que contiene un motor

de busqueda eficiente como es Lucene que es un motor de busgueda muy potente.

&%  Bisqueda avanzada

Bustaren: Centenido = Buscar

Nombre:

Titula
Drescripeion:

TipoMIME:

Desconocido W

Fecha de modificacion:

sz Hasta:

Modificador:

ILUSTRACION 56: Busqueda Avanzada — Alfresco

Fuente: Alfresco
Repositorios
KNOWLEDGETREE
Tipos de Repositorios

KnowledgeTree utiliza el gestor de base de datos MySQL ya que ésta base de datos

utiliza el conjunto de soluciones Open Source LAMP (Linux Apache MySQL PHP).
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Configuracion de la Base de Datos

La instalacion y configuracién de la herramienta es facil ya que se debe seguir los pasos
del asistente de instalacion de KnowledgeTree. Ingresar los pardmetros de la base de

datos y confirmar la instalacion hasta que el proceso termine.

KnowledgeTree’

Confirming Database Configurations

nstall Type Database Settings

R

o

L

Advanced Settings

\i
>

&e

&

Database Users (System Generated)

Edit Confirm

LR—
ILUSTRACION 57: Configuracion de la Base de Datos
Fuente: KnowledgeTree
LetoDMS

Tipos de Repositorios

LetoDMS utiliza la base de datos MySQL ya que trabaja con el conjunto de soluciones
LAMP (Linux Apache MySQL PHP).

Configuracion de la Base de Datos

La instalacion y configuracion de LetoDMS es sencilla ya que la aplicacion viene
empaguetada y para instalarla se debe descomprimir en el servidor apache, teniendo
instalando PHP. Una vez comenzada la instalacion via web se debe configurar los
pardmetros de la base de datos y demdas configuraciones para terminar con su

instalacion.
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phpldLAdlrmnin o localhost » & letodms o
@l@l Structure R SQAL  JSearch @ Query @ Export G lmport ggoperaticn

File to import

Database ==
letodms - Location of the text file DMSi\create_tables shl | Parcourir.. (Mao- 2,048KIB)

—

letodms (0) Character set of the file: utfg -

Imported file compression will be automatically detected from: Mone, gzip, zip

Mo tables found in database.

Step 5: configure letoDMS

= Copy <rootdir>/conf/conf.Settings.php.template to <rootdir>/conf/conf.Settings.php

= Edit it to match your preference and settings:
= % rootDir = <rootdir>

%_httpRoot = LetoDMS

%_contentDir = <data_folder>

F_ADOdbPath = <rootdir=>

% coreDir = <rootdir=/LetoDMS_Core/

%_dbHostname = localhost

%_dbDatabase = letdodms

%_dbUser = root

%_dbPass =@

ILUSTRACION 58: Configuracion de la base de datos — LetoDMS
Fuente: LetoDMS

NUXEO
Tipos de Repositorios

En Nuxeo viene integrada la base de datos H2, la misma que sirve para el uso de la
aplicacién en un periodo de prueba. Para poner en produccion la herramienta hay bases
de datos como Oracle, MySQL, SQL Server entre otras. La mas aceptada en este caso
es PostgreSQL ya que MySQL presenta problemas deficientes que aiun no se puede

solucionar.
Configuracion de la Base de Datos

La configuracién de la base de datos se la puede realizar durante el proceso de
instalacion de nuxeo a través del asistente de instalacion de la herramienta donde se
puede ingresar los datos de configuracion de la base de datos o también se la puede
realizar por medio de consola editando el archivo de configuraciébn nuxeo.conf o

mediante el Admin Center.
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| nuxeo.conf &

#org.nuxeo.ecm.product.version=
#org.nuxeo.ecm.webapp.dashboard.mode=

# Database configuration
nuxeo.db.name=nuxeo
nuxeo.db.user=nuxeo
nuxeo.db.password=password
nuxeo.db.host=localhost
nuxeo.db.port=5432
#nuxeo.db.min-pool-size=
nuxeo.db.max-pool-size=20
NUXeo.vcs.min-pool-size=0
Nuxeo.vcs.max-pool-size=20

ILUSTRACION 59: Archivo de configuracién nuxeo.conf - Nuxeo
Fuente: Nuxeo

Configuracién de PostgreSQL
http://doc.nuxeo.com/display/public/ ADMINDOC/Configuring+PostgreSQL;jsessionid=44
97369013D445F21565B9A3637E9459

ALFRESCO
Tipo de Repositorios

La version de Alfresco Enterprise es compatible con las siguientes bases de datos:
MySQL, DB2, PostgreSQL, SQL Server y Oracle; aunque la version de Alfresco
Community se puede ejecutar en MySQL y PostgreSQL.

Bases de Datos por Defecto

Alfresco utiliza HSQL como base de datos por defecto para fines de pruebas utilizacién y

evaluacion.
Base de Datos para produccién

Para produccion Alfresco Community recomienda utilizar MySQL ya que archivos y
scripts de la base de datos PostgtreSQL no estan disponibles en el repositorio de

Alfresco.
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Configuracion de la Base de Datos

Para la configuraciébn de la base de datos se debe editar el archivo alfresco-
global.properties con los valores dependiendo de la base de datos elegida. A
continuaciéon se puede observar el archivo junto con la configuracién de la base de

datos.

db.name=alfresco

db.username=alfresco

db.pasaword=aliresco

db.host=1ocalhost

db.port=3306

db.driver=org.gjt.mm.mysql.Driver
db.url=jdbc:mysgl://é{db.hoat}:${db.port}/${db.name}

ILUSTRACION 60: Configuracion de MySQL — Alfresco
Fuente: Alfresco

Disefio de la Interfaz

La interfaz de KnowledgeTree es un tanto intuitiva y necesita de un poco de
conocimiento para poder utilizarla. Sus funciones estan distribuidas de la siguiente
manera: Barra de tareas que contiene los botones de navegacion de la herramienta, la
pestafia tablero y la pestafia Administracion. El area de notificaciones RSS, ventanas de
informacion. Ademas el area de trabajo permite realizar modificaciones y acciones sobre

los contenidos.
Facilidad de Uso

KnowledgeTree posee una interfaz poco amigable para el usuario ya que en cada una
de las funcionalidades presenta gran cantidad de descripciones al momento de
gestionar el contenido de la herramienta. La bdsqueda en la herramienta es muy potente
y eficaz tanto para realizar una busqueda simple como avanzada logrando de esta

manera la rapida y eficiente recuperacion de cualquier tipo de contenido.
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Knowledgelree

Tablera || HavenadacDocunetitos o |y Administracién

veted eold agul administracion » olros ajustes

! — FAdminisiy Otros Ajustes

Edidar Ususros

» ! 1 o
Otros Ajustes Descargos de msponsabilidad gue sparece en el cambiz de scceso y en la part

~Uzuanos y Grupos

2 te ¢ Editar archivos de Ayucs
»Administracion de Seguridad Ruitar rchives deipuch

< Cambiar los archiwng de ayucs gue son mostrados a los ususnios
R Almacenamiento de

Jacemento g
Do ke Administrar plugins

Canfiguracion dz dMeiadat = ey
3 Registrar nuevos plugins, dsshabilita pluging v otras accionzs

rde Dacumento y de Flujo de

Trabajo R
Adminstrar segquricsd

*Namars d2 Consulia = : ) ;
SRAr Gestionar la tarea del programador
rCanfiguracion dz sislema

laformacion de Sistema y Sopons
1

Informacion acerca de 2312 sistema y como obtener soporte

Geelionar vielas

L2 parnite sspecihcar (55 columnas que s8 UsSsran por unaMsis paricular (gl E

ILUSTRACION 61: Interfaz principal de KnowledgeTree

Fuente: KnowledgeTree

LetoDMS
Disefio de la Interfaz

LetoDMS posee una interfaz amigable al usuario ya que todas las funcionalidades de la
herramienta estan distribuidas de una manera ordenada y comprensible para el usuario.
La interfaz principal de LetoDMS esta dispuesta con las pestafias Contenido, Buscar,
Calendario, Mis Documentos, Mi Cuenta, Herramientas de Administracién y Ayuda. De
igual manera cada una de las pestafias principales de la herramienta antes mencionada
posee otras pestafias dispuestas horizontalmente con el contenido comprensible y

amigable al usuario para cada una.
Facilidad de Uso

LetoDMS es facil de usar ya que cada una de las opciones que ofrece la herramienta es
muy amigable con el usuario y de facil comprension. Posee una ergonomia en las
funcionalidades ya que posee una navegacion por pestafias como Contenido, Buscar,
Calendario, Mis Documentos, Mi Cuenta, Herramientas de Administracion y Ayuda
ordenadas correctamente y el contenido de cada una es muy comprensible y facil de

utilizar.
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LetoDM$S Contenido | Buscar | Calendario | Mis documentos | i cuenta | Hemamientes de administracén [Auda | |1 Uilzarindice ds lto complelo Buscar

=¥ Conectado como System Administrator (dezconectar)

DMS

ARADIR SUBDIRECTORIO | ANADIR DOCUNENTO | ARADIR MULTIPLES DOCUNENTOS | EDITAR DIRECTORIO | EDITAR LISTA DE NOTIFICACION | EDITAR ACCESO

Propietario: ~ System Administrator
Comentarios: DMS raot

No hay entradas

¥ (pys

Esta es un drea restingida. Se permite el acceso Unicamente a personal autorizado. Cualquier infrusidn se persequird conforme a las leyes intemacionales

|etoD N3 free document management system - www letodms.com

ILUSTRACION 62: Interfaz principal de LetoDMS
Fuente: LetoDMS

NUXEO
Disefio de la Interfaz

La interfaz principal de Nuxeo es facil y accesible. En la parte izquierda de la
herramienta se encuentra el arbol de navegacién mediante el cual el usuario puede
explorar cada uno de los espacios de trabajo e ir visualizando en la parte derecha todo
su contenido; y en la parte central se encuentra dispuesto todo el contenido como son

los directorios y los documentos contenidos en los espacios de trabajo.

Las funcionalidades principales de Nuxeo también se encuentran distribuidas
correctamente en forma de pestafias para cada documento o contenido. Cada vez que
se realiza la seleccibn de un documento o directorio se muestran las pestafias o
funciones habilitadas para ese contenido de manera que el usuario podra ver el detalle
del contenido, modificar, agregar archivos, publicarlos, revisarlos, visualizarlos y otras

funcionalidades mas.

Otra alternativa importante es que el usuario puede seleccionar varios temas para la
interfaz de la herramienta; asi como también cuenta con 3 vistas diferentes para

visualizar los documentos.
Facilidad de Uso

Nuxeo posee un uso sencillo y comprensible logrando de esta manera queel usuario
pueda utilizar la misma sin problemas y de una manera eficiente; gracias a que la
herramienta cuenta con plugins como el Drag&Drop, LiveEdit que nos facilitan ciertas
funciones; asi como también la capacidad de visualizar documentos directamente

gracias al servidor openoffice.
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ILUSTRACION 63: Interfaz Principal de Nuxeo
Fuente: Nuxeo

Disefio de la Interfaz

La interfaz de Alfresco es poco intuitiva ya que para poder utilizarla se necesita de
conocimientos previos. Consta de tres areas principales, la Barra de Tareas que
contiene botones de navegacion que permiten desplazarse por las diferentes
funcionalidades de la herramienta asi como también de los espacios de trabajo a los que
el usuario tiene acceso. La barra lateral que ofrece varias funcionalidades que el usuario
realiza de forma comdn como es descargar, ver detalles, editar propiedades, copiar,
mover, eliminar, gestionar permisos y otros. El Area de trabajo que permite al usuario

realizar cambios y acciones sobre los contenidos y vistas.

Las opciones y pestafias no tienen ergonomia lo que dificulta el uso de la herramienta

ya que se presenta confusiones con las opciones y las funciones de la herramienta.
Facilidad de Uso

La interfaz, la navegacion y el uso de la herramienta es dificultoso ya que se necesita de

conocimiento previo para manejarla correctamente.
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Alfresco facilita tareas comunes de los usuarios como el Drag&Drop, Edicién Online y la
visualizacién de los documentos al instante; aparte de tener un motor de busqueda

excelente facilitando la busqueda y recuperacién de documentos rapida y eficiente.

Aunque la herramienta es muy buena el inconveniente es que para utilizarla
correctamente se necesita de un conocimiento profundo sobre el funcionamiento;

aungue mas tarde se ajustara a las necesidades de los usuarios.

nicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios = Tareas ~ Personas Repositorio Herramientas de administracién Administrator =

% Misficheros
v v il v A
¥ Documentas Seleccionar Crear... Subir Nombre Opciones
Todos los documentos Mis ficheros
Que estoy editando
] Adjuntos IMAP
Que otros estan I ‘ Descargar como zip
editando Creado hace aproximadamente un dia por System User
Ver los detalles
Modificados Adjuntos IMAP
reclentemente Editar propiedades
Afiadidos ~ M.
recientemente Favorito Me gusta 0 Comentario Copiara..
Mis Favoritos 0 Compartido (Carpeta compartida) Mover a..
L Creado hace aproximadamente un dia por System User Gestionar reglas
¥ Mis ficheros
Carpeta para almacenar material compartido Eliminar la carpeta

Mis ficheros Administrar permisos

Adjuntos IMAP Favorito Me gusta 0 Comentario Gestionar |os aspectos

Compartido .. .
iy o Diccionario de datos

Modificado hace aproximadamente un dia por Administrator

Diccionario de data

Espacio de invitado . . .
Definiciones gestionadas por usuario

Espacios personale

Inicio IMAP Favorito | @ Me gusta 0 Comentario 1

ILUSTRACION 64: Interfaz principal de Alfresco

Fuente: Alfresco
Portabilidad / Escalabilidad
KNOWLEDGETREE
Plataforma

KnowledgeTree es una herramienta de gestion documental multiplataforma que se
ejecuta sobre Linux, MacOS y sistemas operativos Windows de 32 y 64 bits, de software
libre y que necesita de PHP, MySQL y Apache para poder ser instalada y ejecutarse

correctamente.
Plugins

KnowledgeTree permite crear plugins propios de acuerdo a los requerimientos de la
institucion para mejorar la funcionalidad del sistema, a pesar de tener plugins propios

gue mejoran su funcionamiento.
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LetoDMS
Plataforma

LetoDMS es una aplicacion multiplataforma que funciona como cliente servidor y que se
ejecuta sobre varios sistemas operativos como Linux, MacOS, Windows de 32 y 64 bits.
Ademés la herramienta es de software libre y necesita de Apache, PHP, MySQL vy

ADODB que es una libreria de base de datos abstracta para PHP para su instalacién.
Plugins

LetoDMS aunque es muy facil de usar y realiza una gestion 6ptima de documentos
carece de plugins para mejorar su funcionalidad.

NUXEO
Plataforma

Nuxeo es un software de gestion documental que funciona como servidor
multiplataforma y que se ejecuta en varios sistemas operativos como Linux, MacOS,
Windows de 32 y 64 bits. Es una herramienta de software libre y que maneja varias

bases de datos como MySQL, PostgreSQL , Oracle y otras.

Para acceder a Nuxeo desde un cliente simplemente debe existir una conexion de red e

Internet para aprovechar todos los recursos de esta herramienta.
Plugins

Nuxeo cuenta con varios plugins como Drag&Drop, LiveEdit que permiten mejorar la
funcionalidad de la herramienta. También la herramienta permite crear plugins propios
gue para utilizarlos simplemente se los debe subir a la carpeta de plugins y reiniciar el

servidor para ejecutarlos y responder a los requerimientos del usuario.
ALFRESCO
Plataforma

Alfresco es una herramienta de gestion documental multiplataforma, es decir que puede
ejecutarse en varios sistemas operativos; funciona con varios sistemas como Linux,
MacOS, y Windows de 32 y 64 bits. Alfresco es una herramienta de software libre

basada en J2EE (Java 2 Enterprise Edition) con JBoss como servidor de aplicaciones.
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Plugins

Alfresco trae plugins llamados paquetes AMP (Alfresco Module Package) para mejorar
la funcionalidad, debido a que esta herramienta se basa en la programacién POA

(Programacioén Orientada a Aspectos) que permite mejorar su escalabilidad.
Licencia

KNOWLEDGETREE

Licencia

KnowledgeTree es una herramienta de gestiéon documental muy buena que se presenta
en dos versiones una de licencia privativa y otra de version de codigo abierto bajo
licencia GNU/GPL.

Distribucién
Paquete StackBitnami

Instala KnowledgeTree y sus dependencias aunque no es un paquete oficial porque ha

sido desarrollada por otra empresa.
Paquete Stack KT

Este paquete instala y configura KnowledgeTree y todos sus requerimientos en el

sistema. Es la forma mas rapida y sencilla de instalar la herramienta.
Fuentes

Aqui solo se encuentra las fuentes de KnowledgeTree, por lo que se hace necesario

tener instalado todos los requerimientos para proceder a su instalacion.
LetoDMS
Licencia

La licencia de LetoDMS es GPL v3 (GNU General Public Licence, version 3).
Resumidamente define a la aplicacion como software libre, con libertad de uso,

modificacion y distribucién.
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Distribucioén

La aplicacién esta disponible para descargar de forma gratuita bajo la licencia antes
comentada, y con el paquete en cédigo fuente desde la seccién de descargas. En la
distribucién regional Molinux-Pyme basada en Ubuntu se encuentra un empaquetado de

la aplicacion que permite usarla directamente sin instalarla.
NUXEO
Licencia

La licencia de Nuxeo es LGPL (GNU Lesser General Public Licence). Esta licencia
define a la aplicacion como software libre pero que se puede enlazar con aplicaciones
privativas, distribuyéndose bajo licencia LGPL.

Distribucioén

La aplicacion puede descargarse desde la web oficial de nuxeo a través de los
diferentes instaladores dependiendo de las plataformas en las cuales se instalara.
Requiere de un registro para proceder a su descarga. Ademas se puede elegir la version
basada en el servidor de aplicaciones Tomcat o en Jboss recomendado el segundo para

entornos de gran produccion.

Se puede descargar el codigo fuente para desarrolladores quienes mejoren su

funcionalidad. Todas las descargas son gratuitas y su instalaciones bastante sencilla.
ALFRESCO

Licencia

Alfresco pone a disposicion de los usuarios dos versiones de la herramienta:
Alfresco Community (Edicién de la Comunidad de Alfresco)

Bajo licencia LGPL, codigo abierto de descarga y de uso gratuito.

Alfresco Enterprise (Edicion Empresarial de Alfresco)

Cdbdigo abierto pero cuenta con soporte de la herramienta y ampliacién de sus

funcionalidades de acuerdo a los requerimientos de la institucion.
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Soporte

KNOWLEDGETREE

Comunidad

La comunidad ofrece soporte de los siguientes aspectos:
Foros

Los usuarios de KnowledgeTree proporcionan un lugar para los usuarios de DMS para

ayudar a los usuarios con los problemas que se puedan presentar con la herramienta.
Wikis

Aqui se puede buscar y afiadir informacion acerca de KnowledgeTree.
Documentacién

La documentacién de la herramienta esta disponible para toda la comunidad donde

incluye guias y manuales oficiales.

LetoMDS

Comunidad

La comunidad ofrece soporte de los siguientes aspectos:
Foros

A través de los foros se puede debatir acerca de dudas y problemas que se tenga con la
aplicacion y dar soluciones 6ptimas de la instalacion, configuracion y funcionamiento de

la herramienta.
Documentacién

La documentacion de la herramienta es muy escasa y por ende se hace un poco dificil

su instalacion, y configuracion.

NUXEO

Comunidad

160



Nuxeo ofrece la facilidad de aprender mucho de la herramienta a través de foros donde
debatir problemas y discutir muchos temas de interés respecto al sistema. Esta
organizado por zona de usuarios, desarrollo, productos software de nuxeo e hilos de

conversacon en otros idiomas destacando el foro en espafiol.
Documentacion

Nuxeo es una de las herramientas ricas en documentacién tanto para instalacion,

configuracion, personalizacién, desarrollo y uso de Nuxeo.
ALFRESCO
Comunidad

La comunidad de Alfresco cuenta con diferentes opciones para soporte de la

herramienta:

Foros

Para realizar preguntas y obtener respuestas en los foros técnicos de Alfresco.
Blogs

Aqui se puede encontrar informacién de mucho interés escritas por empleados de

Alfresco.

Wiki

Donde se puede buscar y afiadir informacion importante de Alfresco.
Contribuciones

En este apartado se podra compartir su cédigo desarrollado para la comunidad de

Alfresco.
Documentacién

Alfresco cuenta con documentacion en linea y documentacion para imprimir. En esta
documentacion se puede encontrar manuales de usuario y de administracion de la

herramienta
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ANEXO C MANUAL DE USUARIO

A continuacién se observa la pantalla principal de Login de Nuxeo donde el usuario

puede ingresar como Administrador.

Nombre de usuario: Administrator

Improve your experience

purence o

o de

>4
Nucao Quichstart

User Guide

Latest version of the usar guide Tor Nuceo DM
Hol News

39 Apt 2010 « Nuxeo Annsunces Upcates to Nuxes
16 My 2910 « Open Source ECM Vendor Nuwse
Galns Record Number of New Cyustomaers and
Partnecs Rapid Gromth in 2009 Demonstrates
SGccens of Giobal Evpansion

21 Febs 2019 aurce [CM Vendar Nureo
Expands Dec take Copabuiies with ReadSoft
Partnecshin

12 Febi 3010 Intellgent Enterprise

ESTA ES LA PANTALLA DE LOGIN
Vamos a entrar con el usuario Administrador.

Contrasefia: Administrator

Mediante la siguiente pantalla se puede observar el arbol de navegacion que se
encuentra en la parte superior izquierda donde podemos encontrar los espacios de

trabajo, plantillas y secciones.

T Vinso 4 Fochia e catmin modi acon Ausse it de vidka
B Eicor 0n wabap NOWP W Admrvsr mor peopect
2 Mnias NO¥W 14 Adevsr wor project
ml gyt Secoones VOIW UM Adewrvor o project
¢ [
w espahol v Cambiar

También tenemos el arbol de documentos, que nos permite navegar por el repositorio segun la

jerarquia de documentos que hayamos definido.
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En el centro podemos encontrar la zona principal de contenidos, que muestra el
contenido de lo que se haya seleccionado asi como ciertos detalles del contenido como

fecha de madificacién, autor y si un documento ha empezado un ciclo de vida.

worr | Pavwl | Evpacs 60 uatags paesons | Sosmon o0 wearstays | Getrion de o MMIMOS | Gasson o0 umas | Saly

Gestor Documental

ey
—r——y

NO¥H WM Adenrenr wor propct

et NOYW 1 Aderysrsor project

s e
r 2 y - SecOoome VOFP UM Adevrvar wor proyect

espahol v | Cambier

En el centro de la pantalla esta la zona principal de contenidos, que muestra el contenido de lo que

hayamos seleccionado

En la pantalla se puede observar la barra de navegacion donde se encuentra la lista de
documentos y el portapapeles el cual nos permite copiar, pegar y mover documentos o

carpetas.

wor | Parel | Espace oo wbags parsons | Gesmon e werstsnn |

- A

Gestor Documental

&

o 0OV WM Adrmevsr mor feoecy

Adorvsr o project

| ) 1 —— 2VOFH U Aarmevar e sropect
| Missass St | 0¥ & e v

espahol v Cambisr

En la parte inferior de la barra de navegacion estan la lista de documentos de trabajo y el

portapapeles, dos utilidades que nos permiten copiar, pegar y mover documentos, entre otras cosas.
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En la parte superior de la herramienta se encuentra un menu con enlaces a servicios
como el area de trabajo personal o la gestién de usuarios asi como configuraciones

generales de administracion si es usuario administrador.

s | Paret | Fepac oo wadags parsen | Gasin it | Govsin de vocabutanas | Gostin 6o teas | Sale

espahol i Cambiar

En la parte superior de la pantalla hay un menu con enlaces a servicios como el area de trabajo

personal o la gestion de usuarios.

En la parte derecha podemos observar el buscador; y el acceso a la busqueda
avanzada que se la realiza a través de metadatos, es decir campos o detalles asignados

a los documentos.

s | Parel | E5pa00 de Uxbage parsend | Gasrion de mearbens | Gastion de vocabuiasas | Cosridn de temas | Sale

Gestor Documental

espahol v  Cambiar

A la derecha esta el buscador, y el acceso a la busqueda avanzada, que veremos mas adelante

164



En la esquina superior derecha se dispone de un menu para poder cambiar el idioma de

la herramienta de gestién documental.

== Gestor Documental

Finalmente, en la esquina inferior derecha disponemos de un menu para cambiar el idioma de la
aplicacion.

Por temética, es un atajo para listar los documentos que traten un tpico. La teméatica de
un documento es un metadato que podemos asignar al documento al crearlo
posteriormente.

Archivo Edgar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

) v & - U http:y/demonuxeo.opensistemas.com/nuxeo/nxpath/default/dominio@view_documents?subTabid=&tabid=TAS_

)

ados~ Eguti~

f0pensistemas~ [ Ultimas noticias~ M

ctrast | Pace! | Espacio de wabio person | Gestsén de reermbess | Gessidn de vocabulanos | Gestién de trmas | Sabe

* Gestor Documental

espafiol ¥  Cambiar

Por tematica, es un atajo para listar todos los documentos que traten un tépico. La tematica de un
documento es un metadato que podemos asignar al documento al crearlo o posteriormente.
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Por cobertura geogréfica. Nos permite listar los documentos que estén asociados a un

pais o continente forma parte también como un metadato.

Fecha de Gt Autor Ciclo de vida

300310 Admeezratee project
T Plareios 30003110 14:44 Admrvsree project
ecciones N0V0 1M Administraeor project
e
Kl  Tobae |
= B ]
x
« espafiol v Cambiar

Por cobertura geografica. Nos permite listar los documentos que estén asociados a un pais o

continente. También es un metadato.

Por etiquetas. Las etiquetas son palabras que podemos asociar a los documentos. La

nube etiquetas resalta las palabras que mayor nimero de veces aparecen asociadas.

seiiest | Pace) | Espacio 6o 1abag persand | Gestidn de asrrees | Geseidn de vocabulasos | Gastisn 60 temas | Suv

ET—— Gestor Documental
metodologia -- ey
10
Tindo & Fecha de tinma modificacion Autor ielo de vida
BCI03 de rabNC 300310 148 progect
————— 2 30103/10 14:44 project
= 300310 1444 project
-
« aspafiol ¥ Cambiar

Por etiquetas. Las etiquetas son palabras que podemos asociar a los documentos. La nube etiquetas

resalta las palabras que mayor nimero de veces aparecen asociadas.
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Al dar click sobre cualquier etiqueta se muestra todos los documentos asociados a la

misma.

o e i o o e e P i o Gl o i o T4 T

Gestor Documental

utor
Adrmarestraeoe
re—— o Aderiristrstor project
o0 Troa. |
— Adminictrator proje:
-
espaiiol v Cambiar

Haciendo click en una etiqueta

muestra una lista con los documentos que la tienen asociada.

En la parte izquierda se puede observar el &rbol de documentos que muestra la
jerarquia documental que hemos creado en el repositorio, de acuerdo a departamentos,
categorias y otros.

suacs come sevoretrest | Paowl | ESpRce de b persondl | Gr1osn de meermbsen | Gesein de «ocabelaos | Gesos de trmas | Sy

[—
.

T——= Gestor Documental

i)

wrabogo 300310 1 Ademeresr seoe project
S S— A
i) e 00310 1444 Adriristroeoe project
mente 300320 1444 Adrririztratee profect
e
Pecus
e
T
| ST - RS
espaiiol v Cambiar

El mas importante es el arbol de documentos, que muestra la jerarquia documental que hemos

creado en el repositorio.
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El arbol de documentos por defecto tiene “espacios de trabajo”, “plantillas” y secciones

muestra una lista con los documentos que la tienen asociada. Las &reas de trabajo

sirven para organizar los documentos.

3003 444 Admiristrator project
) Foeias 3000320 14:44 Admerstrstor project
300310 1844 Administragor project

El arbol de documentos por defecto tiene “espacios de trabajo”, "plantillas” y "secciones”

muestra una lista con los documentos que la tienen asociada.

Normalmente el administrador se encarga de gestionar la estructura de areas de trabajo
y el control de acceso a las mismas. Es aqui donde los usuarios trabajan en un entorno

colaborativo sobre los documentos de su organizacion.

ot | Parel | Espacie de 1abigs persend | Duston de mernbies | Gestién de vocabekmos | Gastos de tmas | Sale

Gestor Documental

FTTYRy

project

Parzgas 300320 144 Adeiristr stor project

30003120 1444 Adeiztraee preject

Normalmente el administrador se encarga de gestionar la estructura de dreas de trabajo y el control

de acceso a las mismas.
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Para este ejemplo se ha creado una estructura que representa los departamentos de

una institucion ficticia.

st | Panel | Espaco de b perssend | Getdo de musmbsss | Gustidn de vocasslanon | Gastrda o ternas | Sae

e T T * Direccion

Espacio de trabag para drectores

Tindo @ Fecha de dlgma modificacian Autor Ciclo de vida

150410 1437 Acrmnestr tor propect

Para este ejemplo hemos creado una estructura que representa los departamentos de una compania

ficticia.

Cada usuario de la compafiia tendra permiso de lectura y escritura en el area de trabajo

de su departamento. Algunos departamentos tienen organizado sus documentos a

través de directorios o carpetas.

’ .
Direccion
mena Ezpacio de trabao para drectores
o 11D o L |
Nisrd
o
" Derechos heredados
v Tipo Notnbe e usuario Permisos adjudicalos Permisos denagailos
Operacione: s acy : Geationar ok
Y
Gesnona tood
Py
Sa Loer Lecoura de version Version
Bloqueo de permisos heredados
Derechos locales
U b S
| ST . - s Hogin derecho de acceso local ha eido definido en el documento acsusl

Afadir una nueva regla de seguridad:

Buscar usuarios o grupos Aceidn Adjudicar | ¥

Cada usuario de la compania tendra permiso de lectura y escritura en el area de trabajo de su

departamento.
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El area de trabajo es un espacio privado que tiene cada usuario y donde gestionar sus

documentos libremente, ya que tiene control total sobre el mismo.

st | Pawl | Volver o documento base | Gestidn de rinmbees | Gesién de vocabelivios | Gustide de temas | Suls

&

Tindo & Fecha de (Ema modificacion Autor Ciclo de vida

®  Atunl 70410 1058 Adrmiristr o propct

B prosha 150410 1338 Aderavsts doc propct

« espafiol v Cambiar

Este drea de trabajo es un espacio privado que tiene cada usuario y donde puede gestionar sus

documentos libremente, ya que tiene control total sobre el mismo.

La finalidad de las plantillas es ahorrarnos tiempo. Las plantillas son jerarquias de
documentos definidas por el usuario y que se pueden utilizar cuando se crea un

documento.

Estis ragistiads come Admristrienr | Panl | Espacio de t1abags persanad | Guitién de misrmbees | Gestidn de vocabulision | Geitisn de termas | S _ Buscar [ETRSTEIERY

“ Gestor Documental

== Tinso 4 Fecha de titma modiBcacion Autor Ciclo de vida
Ezpacios de trabyo 0010 1 Adrmristgtor project
0 Pantlas 300310 1444 Administrater project
Admrvstiator project
crmaridad | Prenaess pic
w espafiol v Cambiar

La finalidad de las PLANTILLAS es ahorrarnos tiempo.
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Se crean del mismo modo que cualquier otro documento, la Unica condicién para que se

puedan usar como plantillas en que estén dentro de la carpeta “plantillas”.

trsent | Pacwl | Espaco de 1abago personnd | Gastnn de mmenbsr | Gesedn de vocabulmot | Gestos de temas | Sy

uDT )
. - —— "
Gestor Documental
umers s I
. Bt
e
N Tit Fechia de iitma modificacion Aurtor Clclo the vida
‘L’) x
Proyect 0z de edo 300310 1444 Admeezreor project
0D Paetas 0103/10 14:44 Adsirizstroeoe project
200320 144 Aderinictrater project
o=y
Byt o s
e —
Al
« espafiol ¥ Cambiar

Se crean del mismo modo que cualquier otro documento, 1a Unica condicion para que se puedan

usar como plantillas es que estén dentro de la carpeta “Plantillas”.

Para este ejemplo se utiliza la plantillas de Proyecto |+D+i para crear el area de trabajo

de un proyecto en el departamento de |+D+i.

roont | Pawl | Espico do 11 pereocd | Gaston de mmeenbeos | Gesedn de vocabulmot | Gastns de tmas | Sy

Proyecto I+D+i
PMartila de ejemplo
[ conenen

s |

b, pons X
Tiudo Techa de (itini modificacion Attog Cicto de vida
[‘> 200410 1941 Admrestrator brovect
200410 1941 Adtmristrator project
2004110 1942 Admnisrstor project
o
- -
e {
espafiol v Cambiar

Vamos a utilizar la plantilla de Proyecto I+D+i para crear el drea de trabajo de un nuevo proyecto en

el departamento de I+D+i.
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Pulsamos en el botéon “Nuevo”, Nuxeo nos da a elegir el tipo de documento que
gueremos crear, seleccionamos “Espacio de trabajo”.

Evtks regsuads como Admmirient | Panal | Espaco de 1abigs perssndl | Gestid da rmiserboes | Gestién de vocabulnios | Gestide de termas | Sal

" Proyectos en ejecucion

Tipos de documento disponibles
Extacap
P Satocciow el o del nuevo documerto d I kata inferice

Documento simple Colaborativo
B Foto Carpeta . Sitio web
Archivo . Blog Site Email folder
pe
2 y Nota . [‘-Enu de trabajo m Album de fotos
Foro Space

Pulsamos en el botén "Nuevo”, Nuxeo nos da a elegir el tipo de documento que queremos crear,

seleccionamos “Espacio de trabajo”.

En el desplegable que hay bajo la descripcion podemos seleccionar la plantilla que

queremos utilizar. Para este caso se escoge “Proyecto [+D+i”.

Eutas regraanads come Aemvinaesr | Paral | Espace de t1abigs persand | Gastidn do marmbeet | Gestdn de votabulis | Gestidn di temas | Sade _ Butqueda avaraad
. =]

Crear un nuevo Documento Espacio de trabajo

L Nuevo proyecto
rac

o Descripcion

Comercia

Direccion

04
Plantila en la que se basa la creacion
Ninguno X

Ninguno = =
Mis documentos |

En el desplegable que hay bajo la descripcion podemos seleccionar la plantilla que queremos

utilizar. En nuestro caso seleccionamos "Proyecto [+D+i".
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Como se puede observar Nuxeo ha creado un area de trabajo para nuestro “Nuevo

proyecto” y por dentro tiene la estructura definida en la plantilla.

o ks e e N T

Nuevo proyecto

Plantita de efemplo

o & Espacio de trabajo

guardado
", g N
Tindo & Fetha de (ittnia modificacion Auttos Cieto de virda
)
200420 1941 Agmeree o brorect
20004710 1941 Admnistrator progect
2004710 1942 Adminszr stor project

[ Mhlim Vo |

Como se puede ver, Nuxeo ha creado una area de trabajo para nuestro “Nuevo proyecto” y por

dentro tiene la estructura definida en la plantilla.

La lista de trabajo y el portapapeles son dos utilidades que nos permiten copiar, pegar y

mover documentos.

* Espacios de trabajo

Workspaces
¥ o0 e 1o
e
Diee
HOH Tinio Foeha da (it modiBeacion Auttod Ciclo de vila
Mantens T
Adwr Admnesr aot progect
PO N0
Pecur zos Huma: Coldnd 150400 1507 Adwinisrator projct
| Pl -
= el o 15040 W Admrasrato project
Dre Aamnesrratoo Drosect
Adtninistrator project
Iﬁ wanQﬁ] i Mirtarmioty Adminsraos project
Adminisrator project
Re 4 Humiw Adminestrator project

La LISTA DE TRABAJO y el PORTAPAPELES son dos utilidades que nos permiten copiar, pegar y mover

documentos.
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Podemos arrastrar y soltar documentos desde el area de contenidos desde el area de

contenidos a la lista de trabajo.

T S e T e v N T e

Operaciones
00r DOCLNGNN Espacio de 1rabxo piva cperaciones
C0% C8 U abao F w ’% Bt \ . v " .
ACTIRIT Cr (SR — =
80
S Mevo  rpona i wchivo
Ve
D Tino Facha ile (irma modificacion Aunso) 10 de viily
MantEnaNto s - TER
4 . v 2004110 2056 Adminestr ot propect
(A
Pecur eos Humy = 20004110 20.56 Adminetr o project
§ Plant & Y e
= = 2004110 208 Acminetraor propect
& Prove 1504710 1444 Aormnestraor peomet
Borw | Coplac | [Adiace of contena 8 1a ksta e wabao]
-
o)

Podemos arrastrar y soltar documentos desde el area de contenidos a la lista de

trabajo.

Vamos a crear un documento nuevo en un area de trabajo, por ejemplo seleccionamos

el departamento de calidad. Pulsamos el botén “Nuevo”.

e e i e D Y

Calidad
| i
et e |
¥e Tiudo Fecha de ultima modikcacion Auor Cicto de vula
404
T ® 2000420 2031 Administy stor project
operacore
7399 Human
) Pt
T e
[ ERA——
espafiol v Cambiar

Vamos a crear un DOCUMENTO NUEVO en una érea de trabajo, por ejemplo seleccionamos el

departamento de calidad. Pulsamos el boton "Nuevo”,
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Todos estos tipos son “plugables”. Por tanto es posible extender esta jerarquia con

nuestros propios tipos de documentos, y asi adaptar a huestro modelo de negocio.

sont | Panal | Espaco oo b personal | Gests de rmsenbsee | Gesn se vocabulanon | Gastns e temas | Sy

Calidad

o0

Tipos de documento disponibles <

Seleccini ol tipo del nuevo documeero d I lsta nfere

R £ Documento simple Colaborativo » preject
. W e Carpeta _ Sitio web
Archivo . Blog Site Email folder
Nota . Espacio de trabajo m Album de fotos
e
| A Foro Space
espafiol v | Cambiar

Todos estos tipos son “plugables”. Por tanto es posible extender esta jerarquia con nuestros

propios tipos de documentos, y asi adaptar nuxeo a nuestro modelo de negocio.

En esta seccidon creamos un documento sencillo, seleccionamos “Archivo”. Rellenamos

el titulo, la descripcién y posteriormente cargamos el documento que deseamos.

e . e S D Y
54

Crear un nuevo Documento Archivo

Titulo P
; Descripcion
ANt ]
Contenido
Hingun
oy
Sy Examinar
o wxely

espafiol v Cambiar

En esta ocasion creamos un documento sencillo, seleccionamos “Archivo”. Rellenamos el titulo,

La descripcion
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Una vez creado, Nuxeo nos muestra el area de datos del documento, desde la que

podemos consultarlo, modificarlo y gestionar sus caracteristicas.

5t s s e N T

1SO9000

Procedimeento calded

—— b Archive guardado } — —

Exe documento ezt desbloquaado |

Descripeién

Procedimiento calkdad

Contenido

Fichero principal

B 7 RN
pcedinientos 1SO9068.001 [7 ki ¢
Procedinientos 1 (7 HEy

Metadatos

Autor Admineaor Formato
Ciclo de vida project Lenguaje
Versién 10 Origen
Uluma modificacién en  20104/20 Derechos
Expirael

Clasificacion

Una vez creado, Nuxeo nos muestra el drea de datos del documento,desde la que podemos
consultarlo, modificarlo y gestionar todas sus caracteristicas.

El sumario es un resumen del documento. Contiene los metadatos del documento, como
el autor, titulo, descripcién y otros. El contenido principal y cosas como comentarios de
los usuarios a las relaciones con otros documentos.

o 1S09000

Procedmento caldad

Descripcion =
Este documento esta desbiocueads |
Proceamento caldag

Contenido
p
Fichero principal
., :
;,, IProcedinentos ISOS000.001 (7 kB) B
T . Metadatos
Autor Admnatrsor Formato
Ciclo de vida project Lenguaje
Version 11 Origen
Ulima modificacion en 2004120 Derachos
Expirael

Clasificacion

Asuntos

El sumario es un resumen del documento. Contiene los metadatos del documento, como el autor,

titulo, descripcion, etc.
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Podemos asociarle etiquetas que nos ayuden a clasificarlo. En general es recomendable

etiquetar todos los documentos, ya que con ello mejoramos la calidad de nuestra base

documental.
—— “ 1S09000
n S Procecneento cabdad
R -
Descripcion E4te GOCLMEnts e51a Gesbiocseadd | J
Procedmento calda

ke e
IS
]
Contenido
Fichero principal
& | procadimientos 1503000.0d1 (7 kB)
FTTY "
Metadatos
Autor Adminatrator Formato
Ciclo de vida project Lenguaje
Versién 11 Origen
Ulsma modificacion en 20104010 Derechos
Expirael

Clasificacion

Podemos asociarle etiquetas que nos ayuden a clasificarlo. En general es recomendable etiquetar

todos los documentos, ya que con ello mejoramos la calidad de nuestra base documental.

Al modificar un documento podemos incrementar el niUmero de versién opcionalmente.

Todas las versiones anteriores de un documento se pueden consultar.

mcoruntts | Paewd | Espachs de wadigo pervorad | Gation Ge wawnbeoy | Gattien de 0¢ tuiwnns | Gevtn de tomras | Sl

Gest e Procedmiento caldad
TR AC0r P =, — PP s —C 2 I e — — e
“
. e d 509000
Destipenn Procedimiento calidad
Contenido r
Mantener 3
g Examinar
Ernnyr
0 Lk o T
s S A —
i Seleccionar un valor Selaccionar un valor Afinc
Arte

Vida diaria
Ciéncias humanas

Al modificar un documento podemos incrementar el nimero de version opcionalmente. Todas las

versiones anteriores de un documento se pueden consultar.
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La pestafia “Archivos” nos permite agregar nuevos archivos al documento. “Publicar

publica una copia de la version actual del documento en una seccion.

verann | Panel | Esgncw de b0 perssa | Gestisa de mierriees | Gestin é vocatictiny | Gestis e temas | Sabe

— " 1SO9000

Procechriereo cabdad

Subk s frzheros

La pestana “Archivos” nos permite agregar nuevos archivos al documento.

Publicar” publica una copia de la version actual del documento en una seccion.

En la pestafia “Relaciones” podemos establecer relaciones entre el documento y un

texto, un documento o una URL.

uar | Parel | Espacis de wadao personal | Gestide de seentros | Gestidn de vecabulanios | Geston de temnas | Sale _ Bisqueda wewada

S 1S09000
Procedimento caldad

Este documernto nd bene ninguna relacion entrante i saerte

Anadir una nueva relacion

Predcad* Seleccionar un valor ¥
ecur 208 Humn:
RN Tedto
Otyeto* UPT fusrre
Documanto  Busca
[ ik e b
Correntaro

En la pestana “Relaciones” podemos establecer relaciones entre el documento y un texto, un

documento o una URI.
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La pestana “workflow” sirve para iniciar un flujo de trabajo sobre un documento, es decir

el movimiento que va a cumplir un documento para completar un proceso.

caam Ao | Pt | E5pacio de b persend | Gestién de miembess | Gestia de vocabelaron | Gastidn di temas | Sale

B e (509000

Procedimiento caldad

Empezar nuevo workflow

Por tavor, rellene ke siguiente inrmacion

Seleccione el tipo

Mantanmmnto deworkiow® Workfiow en pav seio
Pty Yorkfow de sprcbacin
(2 Plantiky 1
Seleccione el cklo
de vida al fmalizar of e
workflow *
Qbzcleto
[ | Elmnado
Sn cambios
Empecx

La pestana "Workflow” sirve para iniciar un flujo de trabajo sobre el documento.

Nos podemos suscribir para ser notificados de determinados eventos relacionados con
el documento.

Admvuvstriens | Panel | Espacio de 1abago persand | Geatién de miermbess | Oestida de vocabelwon | Gestidn de temas | Sale

! )
21509000
Ges o Procederiento caldad
.n-« — e —
; Suscripciones disponibles
"”‘-” v Comentavios Desuscrbn
peracins
Ge . Modiicacion Sufepe
Sxnolen Creackén Suscrin
FAg0 08 proceso camaoo Suscron
;‘,]‘,“ Aprobackin de Ia revision nkiada Suscriir

Nos podemos suscribir para ser notificados de determinados eventos relacionados con el

documento.
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Podemos afadir comentarios a un documento.

Fsths rogrruads comm Admeistraens | Panel | Esgacio de tnba persensl | Gettrén de miermbees | Gestidn de vocabelwros | Gestidn de temas | Salv

TTTIIIII== 1809000

Procecmiento caldad

Ahadir comentario

El procedimiento necesita revisién|

Afladr Cancelr

Podemos anadir comentarios al documento.

El historial muestra la lista de eventos relacionados con el documento desde que se

creo.

e e e e it I I -

5

1SO9000

Procecieniento caldad

Log de eventos

- Accion reshzada Fecha Nora Nombre de usuario Caregoria Comenurio Cilo de vida
4D+
Mantenemeent Workfiow riciado 200010 2040 Administrator Documerto progect
s Pelacion creada 200410 2040 Adminstrator Documento project
202 Humay,
e Modtacka 00410 2036 Administrator Oocumento Mg cambios project
Version creads 200410 2036 Ackministrator Oocumerto 10 project
Creackin 00410 2034 Administrator Documento preject
T o Versiones archivadas
Version Accion
10 Pestaury Ver version awchivada Borry

sorte & comanidnd | P

El historial muestra la lista de eventos relacionados con el documento desde que se creo.
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La previsualizacibn nos permite ver el documento desde el navegador. También

podemos afiadir anotaciones.

* 1S09000

Procedimiento cakdad

Contenido = € t 16

Ficheros No hay archios adjuntos en este documento

background image

Comment

Una anotacion sobre un documentq]

Submit ancel

La previsualizacion nos permite ver el documento desde el navegador. También podemos afadir

anotaciones.

Administrar nos permite gestionar el control de acceso. Desde aqui podemos gestionar

las suscripciones de usuarios y grupos en relacién al documento.

U Nuxeo - 1509000 (U Nuxeo - 1509000

Procedmnto cadag

Modificacion

8 Adrretrsor

Comentarios

8 Admretrecor

Buscar usuarios o grupos
Para empezav Ia busqueda, por favor, Introduzca & mence 3 Caracteres
Lo suscribir v

NotSeackn Comentanos v

Administrar nos permite gestionar el control de acceso. Desde aqui podemos gestionar las

suscripciones de usuarios y grupos en relacion al documento.
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Al crear un usuario nuevo rellenamos todos los campos que la herramienta pide

principalmente el nombre de usuario y la contrasefia que se va a utilizar. Ademas un

usuario puede pertenecer a un grupo ya creado.

e T o T N Y e

N
Nuevo Usuario L!

Nombre de usuarle® | o

Nernire Albert

Apellidos.

Compania |
Email
Clave *

Clave (Verificar |

Grupos para el Buscar grupos
usiario

Rellenamos el nombre de usuario, que se utilizard como login, y luego el resto de datos.

A continuacién, se selecciona el area de trabajo correspondiente. Seleccione la pestafia

administrar.

v Adericisurns | Parm | Epacks de wato peryaead | Cevisin de wenbeoy | Gestan de vocabuianes | Gusen de tomag | $al

e —— I+D+H

Espacio de 1rabxo para investigacion, desarrolo & innovackn

Gestionar todd

Gesnonayr 10

Laer Loctura da versidn Version

Bloqueo de parmisos heredados

Derechos locales

Hingun derecho de acceso local ha 5kio delinido en ol documento actuN

Afadir una nueva regla de seguridad

Buscar usuarios o grupos Accibn Adjudicar ¥

A continuacion, seleccionamos el area de trabajo correspondiente

Seleccionamos la pestana "Administrar”,

182



En el cuadro “Afadir una nueva regla de seguridad”, escribimos el nombre de grupo y a
la derecha seleccionamos el tipo de permiso, en este caso damos permiso para

seleccionar todo.

U Nuxeo - 1509000 (U Nuxeo - HD+i

Espacio de trabyo para investigacion, desarrolo & innovackn

Derechos heredados

Tipo Nombxo e usuario Parmi<ns adjuticados Petmisos denogadas
Gastionw tock
Geanon 1032

Leer Loctura de version Version

Bloqueo ds permisos heredados

Derechos locales
1ingun derecho de accezo local ha ko defiido en el documereo sctusl
Anadir una nueva regla de seguridad: ;y
[ sk o0 e |
UL® S
Buscar usuarios o grupos Accion Adjudicar ¥
Para empezar |a busqueda, por favor, rroduzca o menos 3 caracteres Permiso Gestionar todo ¥

Afiacit permisoe

La forma mas rapida de buscar un documento es con la busqueda simple, situada por

defecto en la esquina superior derecha.

o

'm i
&, 3 %
Proyectos en incubacion
Gestor Documental iw,—,:,:;;,—]
08 04 1180 [ —— - - - e —————————

i RtY ACKe

200 g Importa n acchin

Drecaon Tindo Feclia de tittma modiScacion Autor Ciclo de yida

Teletranzpartad peroony 2004120 30:17 Adrinatrator project

La forma mas rapida de buscar un documento es con la bisqueda simple, situada por defecto en la

esquina superior derecha.
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La busqueda avanzada se la realiza en base a metadatos que son campos que se

asignan a los documentos para posteriormente poder identificarlos. La aplicacion

también permite realizar busquedas en archivos de Word y pdf.

dogess La blsqueda de texto compieto tambien funciona dentro dal contenido del documento (MS-Ottice, POF. etc

Palabras requeridas Otro Documento

Titulo
a0
Descripeion
Asunws Seleccionar un valor [*| Seleccionar un valor |=| Afst
At
diania
(i clas humanas
Pt
= P Derechos
Ongen
T T | e Cobertwa onar un valor (= Seleccionar un valor =| Ak

También disponemos de la busqueda avanzada

El panel de control nos permite centrarnos en la actividad que nos interesa como

usuarios.

10 W gien a8 Adwrveower | Dshhencd | Pevsacns Yreekspace | Uses & groupas | vacabuianes | Thermes | Log et

1

Authot

Aderwrest aeoe

Aderistrato

Admiriste or

tate
Proect
Project

Proect

B2

El panel de control nos permite centrarnos en la actividad que nos interesa como usuarios.

¥ Change
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Se puede observar las tareas pendientes, los documentos, areas de trabajo, y los

ultimos documentos modificados.

" Omdbserd

. —
[ | p - via
k o tre en 1eg 110 perform an ope
Tash Narrre Tite Ditective Comment Due date Start Date
Tiike Modihed Rutthe
Approve the document Hoa de pedido Valation Por faver aprueba of peddo Age 21, 2010 95320 AM
8| Hyade pocdo Y20'10857 Pl Admresrace
Pelr
= 010857 M Adninisratoe
- ‘ ) 420'10 856 PW Admiior oo
hetl = e
- - 7 8 06 W 30N V010856 PM Aonresr e
.;:u. YOu e CurTently Managng ae kated below = ACLA Feurnstn VA0856PM Adminisrator
\
W
Hame Tinge 1A AT Retrest
Approval workflow Hom 0 pecido Apr 21,2010 95255 AM
il 4
JIVRBEN? "
TR
=51 K
Tite Modifed Aintho
& e VN0ESTMM Aomrecratee

Vemos nuestras tareas pendientes, nuestros documentos, areas de trabajo, y los Ultimos documentos
modificados...

Los flujos de trabajo nos ayudan a gestionar los documentos segun los procedimientos

definidos en nuestro modelo de negocio.

Yeu wo boged as wor | Dashbond | Porscsal Wackspace | Users & groups | Vocabuliews | Themes | Log ece

- AR AR - 1 "
Hoja de pedido
o —_—
o ol
mOsI
i This document is uriocked |
eccin
Ntenmient
Feracones Content
X -
. Main File
Pl ~ .
*| Hoja de pedido.odt (7 kB) =
. Metadata
l}
' Author Adtministr stor Format
State [} Language
Version 10 Source
Lastmodified 42020 Rights
Expire on

Filing

Los flujos de trabajo nos ayudan a gestionar los documentos segun los procedimientos definidos en
nuestro modelo de negocio.

185



ANEXO D MANUAL TECNICO

¢A quién vadirigido?

El presente manual técnico va dirigido a la persona encargada de administrar y
configurar el sistema de gestién documental “SISDOCPEDROMONCAYQO”.

Requisitos del Sistema de Gestion Documental
Servidor

SOFTWARE

Requerimientos de Software

Sistema Operativo: Centos 5.4 o0 superior.

e Java: Sun Java Development Kit (JDK) 6 o superior.
o RDBMS: PostgreSQL 8.4 o superior.

o Navegadores: Internet Explorer 8, Mozilla Firefox

e Nuxeo: Nuxeo Platform 5.6

e OpenOffice.org: Se utiliza para poder visualizar documentos en la web y para

documentos ofimaticos.

o Pdfohtml: Se utiliza para poder visualizar en la web y para documentos de tipo PDF.

ImageMagik: Se utilizar para poder visualizar y rotar imagenes en la herramienta.
Requerimientos de Software para la Personalizacion

e Mercurial: Con este software podemos descargar el codigo fuente de Nuxeo que

esta disponible en el repositorio principal de Mercurial de Nuxeo.

e Maven: Para la creacién de archivos .jar que se puede agregar para realizar la

personalizacion en el servidor.

e Subversion: Para poder realizar el acceso remoto a un paquete de ejemplo de

Nuxeo.

o Eclipse Helios: Para realizar pruebas y depuracion a través de la edicién de texto

de tareas de desarrollo.
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Cliente

Sistema Operativo Windows 7, Windows 8 o Linux Ubuntu 11.04 o superior.

Navegador Mozilla Firefox desde la version 12 en adelante.

Navegador Internet Explorer 8, 9, 10

Google Chrome

HARDWARE

Requerimiento de Hardware

Servidor

Computador core 2 duo

e Memoria RAM de 2GB

e Disco Duro de 300GB

e Monitor 15 pulgadas

e Tecladoy Mouse

Cliente

Computador dual core

e Memoria RAM de 1GB

e Disco duro de 100GB

e Monitor 15 pulgadas

e Tecladoy Mouse

e Tarjeta de red Ethernet
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INSTALACION DEL SOFTWARE
Instalacion

Antes de realizar cualquier proceso de instalacion en nuestro sistema operativo Centos
lo mas importante que debemos hacer es actualizar los repositorios de centos de la

siguiente manera:

root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal 5olapas Ayuda

[root@localhost ~]# yum update

Instalacion de Java

Para proceder con la instalacién de Java hay que proceder a afiadir la linea de
comandos yum -yinstall java-1.6.0-openjdk en la consola. Para conseguir esto lo

hacemos de la siguiente manera:

root@localhost:~

=
Archivo Editar Ver Terminal 5olapas Ayuda

[root@localhost ~]# yum -y install java-1.6.0-openjdk

En el gréfico nos indica que java ya esta instalado en nuestro sistema operativo. Una
vez instalado java para poder ver la version que se ha instalado en nuestro sistema
operativo debemos digitar en consola java —version como se observa en el siguiente

gréfico:

root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal S5olapas Ayuda

[root@localhost ~]# java -version

java version "1.6.0 22"

Open]DK Runtime Environment (IcedTeat 1.1@.6) (rhel-1.25.1.10.6.el5 8-1386)
OpenlDK Client VM (build 208.0-bll, mixed mode)

Como podemos determinar en el grafico el sistema nos dice que nuestra version de java
eslal1l.6.0 22
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NUXEO

A continuacion se explica detalladamente los pasos que se debe seguir para realizar la

instalaciéon de Nuxeo en Centos.

Primeramente vamos a descargar Nuxeo de su pagina oficial (http://www.nuxeo.com), la
version de instalacién para Linux basado en Tomcat; ya que tomcat serd el servidor web

sobre el cual se realizara la instalacion de Nuxeo.

Multi-platform packages

Based on Tomcat, for Mac, Windows, Linux

zl_:I Muxeo Platform Tomcat bundle (.zip) |f ' P p—

Muxeo Platform 5.5 / 176 MB / 1Z2-Dec-2Z011

Una vez que ha sido descargado el software de gestion documental Nuxeo Platform de
su pagina oficial se procede a descomprimir el archivo descargado en la siguiente ruta
/opt mediante la siguiente linea de comandos:

root@localhost:~/Desktop

Archivo Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda
[root@localhost Desktopl# unzip nuxeo-cap-5.5-tomcat-offline.zip

Para poder determinar si se ha realizado correctamente el proceso debemos acceder a
la ruta /opt y aqui debemos encontrar la carpeta Nuxeo-cap-5.5-tomcat como se muestra

en la figura:

Archivo Editar ¥Mer Lugares Ayuda

nuxeo-cap-5.5-
tomcat

Instalacion del Software para Personalizacién

Mercurial

Para proceder a la instalacién de Mercurial en Centos 5 se debe escribir en consola yum

—yinstall mercurial como se observa en la figura:
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root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost ~]# yum -y install mercurial

Para poder determinar que mercurial se ha instalado correctamente debemos escribir en
consola el siguiente comando:

root@localhost:~/Desktop

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Desktopl# which hg

Maven

Para poder instalar maven debemos escribir en una terminal el siguiente comando:

root@localhost:~/Desktop

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Desktop]# yum -y install maven

Una vez instalado maven debemos verificar su instalacion correcta escribiendo en
consola la siguiente linea de comandos:

root@localhost:/usr/local

Archive Editar Ver Terminal 5olapas Ayuda

[root@localhost Locall# mvn -version

Subversion

Para proceder a la instalacion de subversion debemos ejecutar el siguiente comando en
una terminal:

root@localhost:/usr/local

Archive Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda

[root@localhost locall# yum install mod _dawv svn subversion

Una vez instalado el software verificamos si la instalacion ha sido correcta de la
siguiente manera:

190



root@localhost:/var/www/svn

Archive Editar Ner Terminal Sclapas Ayuda

[root@localhost swvn]l# svn --version
svwn, version 1.6.11 (r934486)

Eclipse Helios

Para instalar Eclipse Helios necesitamos descargar el archivo de instalacion del

programa de la siguiente direccion:

72 Eclipse IDE for Java EE Developers

Package Details Download Links
Windows 32-bit
Tools for Java developers creating Java EE and Web applications, including a Java IDE, Windows G1bit
tools for Java EE, JPA, JSE Mylyn and others. Mac 0S X(Cocoa 32)
Mac OS5 X(Cocoa 64)
Feature List
Linux 64-bit

Una vez que ha sido descargado el instalador de Eclipse Helios descomprimimos el

archivo empaquetado de la siguiente manera:

root@localhost:/home/Stalin

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost Stalin]# tar -xzvf eclipse-jee-helios-SR2-linux-gtk.tar.gz

Ahora vamos a ejecutar eclipse como se ilustra a continuacion en la figura:

root@localhost:/home/5talin

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost Stalin]# ./eclipse

Configuracion de la herramienta de Gestion Documental Nuxeo Platform

Para empezar a realizar la configuracion de Nuxeo primeramente vamos a ejecutar en
consola la siguiente linea de comandos desde la ruta /opt/Nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin que

es el directorio en donde se encuentra Nuxeo.

root@localhost:/

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost /]# cd fopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin
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Ahora simplemente ejecute el siguiente comando en consola para iniciar Nuxeo:

root@localhost:/opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin

Archive Editar Mer Terminal 5olapas Ayuda
[root@localhost bin]# ./ NuxeoCtl.command

Una vez ejecutado el comando anterior se mostrara en pantalla el siguiente panel el cual

indicard cuando esté arrancando el servidor para poder utilizarlo posteriormente.

NuxeoCtl

nuxeo * Control Panel

in browser

Summary Nuxeo Shell

Current server status:
Server is not running.
Server URL:
http://localhost:8080/nuxeo

Nuxeo home:

opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat

Nuxeo configuration:
opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin/nuxeo.conf
Data directory:
opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/nxserver/data

Copyright © 2001-2011 Nuxeo SAS (http:/nuxec.com') and contributors.

A continuacion debe abrir un navegador e ingresar en la caja de la URL la direccién
http://localhost:8080/nuxeode esta manera un asistente guiara acerca de los pasos a
realizar. Cada uno de los pasos del asistente estan configurados por default pero se
debe cambiar esta configuracion predeterminada para adaptarse a los requerimientos

especificos de la institucion de acuerdo a su configuracion.

El asistente empezara la instalaciéon con los parametros especificos; aunque después
gue la instalacion se haya realizado se puede modificar la configuracion de la
herramienta mediante la edicién de un archivo muy importante de configuracién llamado
nuxeo.conf. Este archivo es uno de los mas importantes ya que tiene la configuracion
gue se ha establecido para nuestra herramienta de acuerdo a la configuracion
establecida de la institucion. Ademas podemos configurarlo graficamente mediante la

interfaz del Centro de Administracion de la herramienta Nuxeo.
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http://localhost:8080/nuxeo

Configuracion General del Servidor

Welcome General settings
« General
Proxy These are some general settings for your Nuxeo server.
Database The default parameters below enable you to run Nuxeo for testing purpose. If you don't
Email know how to set these parameters, leave the default values.
Connect
Modules IP address 0.00.0
Download This is the IP address that will be used to access the Nuxeo HTTP server. If you don't know
Summary what IP to use, leave it blank or use 0.0.0.0 to listen on all available IPs.

Logfiles directory  joptmuxeo-cap-5.5-tomcatiog

This is the directory where the log files are stored.

Data storage Jopt/nuxeo-cap-5 5-tomcat/nxserver/data
directory

Nuxeo data is stored on the filesystem. You can change the location of the directory where
data will be stored.

Previous step MNext step

Una vez que se accede a la direccién del servidor http://localhost:8080/nuxeo_aparece la

pantalla de Bienvenida de la herramienta Nuxeo Platform como se observa en la
siguiente figura:

[ localhost:8080/nuxeo/ v & l [-'l' l d

AT Welcome to Nuxeo Platform

General

Proxy It is the first time you start your Nuxeo server. This wizard will help you configure your Nuxeo

Database application in 5 quick steps so you can leverage all the features of your application.

Email Nhen the 5 steps are completed, the Nuxeo server will automatically be restarted with your

Comnect configuration. You won't need to configure your application again.

Modules This wizard helps you configure the most common parameters, such as

Download database or email configuration, for specific environments. If you want to test
and evaluate the platform in the default test configuration, leave the proposed

Summary default parameters for each step.

For more information:
@ For customization and configuration, check out Nuxeo Studio.

# For administration-related tasks and options, use the Admin Center, included in the
product.

La siguiente pantalla de configuracion permite modificar la IP de acuerdo a la
configuracion establecida en el Gobierno Municipal de Pedro Moncayo. Asi como

también cambiar los directorios donde seran almacenados los datos.
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http://localhost:8080/nuxeo

Configuracion del Proxy

Muchas de las aplicaciones de Nuxeo requieren de una conexion a Internet para tener
acceso a la actualizacién y descarga de ciertos programas importantes como son los
plugins, complementos para sus aplicaciones y demas. Los mismos que permiten el uso
correcto y buen funcionamiento de la herramienta de gestion documental. La
actualizacién de aplicaciones, complementos y plugins puede realizarla a través del

Centro de Actualizacion que la herramienta posee.

« Welcome HTTP proxy settings
«" General
« Proxy Your Nuxeo server must have access to the Internet for you to be able to use the

Nuxeo Marketplace and Update Center features. If your organization uses a

LB proxy to access Internet, you can set it here.
Email
Connect If you don't use a proxy, leave the default configuration.
Modules

HTTP prox e -
Download proxy typ [None "]

summary
=

Configuracion de la Base de Datos

Nuxeo cuenta con una base de datos predeterminada como es H2/Derby la misma que
se usa para probar y evaluar completamente la aplicacion para su proximo uso en
sistemas de produccion. Para establecer Nuxeo en un entorno de produccion se
recomienda el uso de la base de datos PostgreSQL ya que es un motor de base de
datos muy estable y potente y que ademas es de uso libre.

v Welcome Database settings
o Gener
& Proxy Nuxeo works with several databases. Here you can select and configure the
database you want to use.
o Database
Email Nuxeo comes with an embedded database, designed for testing only. For testing and
Connect platform evaluation, leave the default database type
|
Modules Datab
atabase e -
Download typ PostgreSQL 2
Summary Database nuxeo e
name
Database postgres
user
Database sesssses
password
Database localhost
server host
name
Database 5432

server port
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La configuracion que se ha establecido para la instalacién de la herramienta Nuxeo es la

siguiente:

Nombre de |la Bases de Datos: nuxeo

Usuario de la Base de Datos: postgres

Contrasefia de la Base de Datos: postgres

Nombre del Servidor: localhost (IP* o nombre del servidor)
Puerto de la Base de Datos: 5432

Configuracion SMTP

Nuxeo usa alertas de correo electrénico por lo tanto se debe habilitar esta opcion en la

configuracion para poder utilizarla.

e o SMTP Settings
 General
& Proxy To enable email alerts, Nuxeo needs a SMTP server.

 Database Email server configuration is optional. If you don’t want or can't provide the information
below, leave the default values. The application will work normally. You just won't be able

«” Email : ! U J
= - to use the notification system. You may need to ask your system administrator about the
Connect parameters below
Modules
Download SMTP Server host name localhost
Su ar - =
Sutnmary Ask your network administrator for your SMTP gateway.
SMTP port 25
Default port is usually 25
SMTP authentication ‘ No authentication =

Select if your SMTP gateway requires authentication (eSmtp)

== X

Creacién y registro de cuenta para Nuxeo Connect

Nuxeo permite registrar los datos para posteriormente poder acceder a sus aplicaciones,
complementos y plugins de esta manera la herramienta de gestion documental se

mantendra siempre actualizada y funcionando correctamente.
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Do Enable Nuxeo Connect & Nuxeo Studio for your

i installation

o Proxy

o Datal Create an account, enable Nuxeo Connect for your installation and get access to:

)atabase

« Email the latest patches and updates (delivered automatically via the Update Center)

add-ons and plug-ins available through the Nuxeo Marketplace
gy Co ect d 5 A ; 5 5

Al Nuxeo Studio, our intuitive graphical interface for customizing Nuxeo applications

Modules

Download This will provide you with a free 30-day trial with no commitment.

Summary If you already have a Connect account and wish to link this installation to it, click here
First name  stalin Last name Salgado
Username # stalinokey eMail address#  skey@hotmail.com
Password#* eeecccccccse Password (verify) # eeeececccces

Company# Pedro Moncayo

Previous Validate & register

Una vez que se haya registrado los datos correctamente aparecera una pantalla de

validacién y que confirma que se ha realizado correctamente el registro como se

observa en la siguiente pantalla:

« Welcome
 General Your trial request has been saved!
o Proxy
« Database Thank you for signing up for Nuxeo Studio.
 Emalil We have sent you a message to confirm your email address. Please click on the validation
« Connect link it contains to activate your trial account. Don't forget to verify you spam folder, this
« Nuxeo email is sometimes mis-classified by some spam systems.

SARIDeC If you do not receive this email shortly, you can contact feedback-connect@nuxeo.com to
Modules obtain help with your trial.
Download Meanwhile, you can continue the configuration wizard, your instance will be automatically
Summary registered when you have done your Nuxeo Connect account activation.
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Médulos de Nuxeo

Nuxeo cuenta con ciertos modulos que se puede agregar a su configuracion para

trabajar de manera colaborativa; mddulos especiales que permiten trabajar de manera

conjunta; optimizando recursos y tiempo en el uso de la herramienta.

 Welcome Select modules
«” General
o Proxy Select here the features you would like to install with Nuxeo Platform.
« Database -] Content Application Platform (CAP)
«” Emall -M Advanced Document Management (DM)
7 Conmict [0 social Collaboration (SC)
& Connec
[J Digital Asset Management (DAM) “
« Modules O case Management Framework (CMF)
Summary
Once installed you will be able to pull more features from the Nuxeo Marketplace.
==

Resumen o Summary

Una vez realizada la configuracion; por ultimo se presenta un cuadro en el cual se

detalla la configuracién que se ha establecido para la instalacién de la herramienta

documental Nuxeo.

You have successtully registered on Nuxeo Connect.

cl4c5c53-11a2-4bag9-920a-0a7e34663c8c--6643e0f6-bchf-45d9-86ab-2b8d088c

SMTP authentication
SMTP Server host name

SMTP password

false
localhost

password

SMTP port 25
SMTP login anonymous
IP address 0.0.0.0

Data storage directory

jopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/nxserver/data

Database server host name localhost
Database name nuxeo
Database password postgres
Database server port 5432
Database user postgres
Database type postgresql

Log files directory

Previous step Start Nuxeo

Jopt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/log
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Para validar y acepta la configuracion e instalacion de Nuxeo se debe dar click en el
botén StartNuxeo. De esta manera el servidor reiniciard automaticamente y aplicara los

cambios realizados.

Conexién de Nuxeo DM con PostgreSQL mediante el archivo de configuracion

nuxeo.conf
Configuracion de archivos de PostgreSQL

Para poder utilizar nuxeo correctamente; es primordial que la base de datos que en este
caso es PostgreSQL debe estar configurada correctamente para que funcione con
Nuxeo DM.

Los cambios en la configuracion de PostgreSQL se los debe realizar en el archivo de
configuracion de la base de datos denominado postgresqgl.conf y otros comandos de
postgres se los ejecuta directamente en la consola de la base de datos (psq]l).

Para poder editar el archivo de configuracién de PostgreSQL se debe ubicar la ruta
Ivarl/lib/pgsql/data y modificar su configuracion.

A continuacién se debe deshabilitar la linea max_prepared_transactions=64 ubicando el

signo # al principio de la siguiente linea como se observa a continuacion:

#max_prepared_transactions = 64 # can be O or more

Esto permite que haya un nimero maximo de peticiones o conexiones de clientes a la

herramienta.

Una vez realizado el paso anterior se debe cambiar al modo consola y ejecutar los

siguientes comandos para acceder a la base de datos templatel.:

root@localhost:/
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# su postgres

Con el comando anterior se ingresa al usuario postgres de la base de datos
PostgreSQL. Una vez que se ha ingresado al usuario postgres; se digita en consola el

siguiente comando como se observa en la figura:

bash-3.2% psql templatel
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Una vez realizado el paso anterior aparecera en la consola la siguiente informacién que
indica que se ha ingresado a la consola interactiva de PostgreSQL; en donde ya se
puede ingresar comandos de la base de datos PostgreSQL para poder configurar ciertos

pardmetros importantes que se debe tomar en cuenta para empezar a trabajar
correctamente con PostgreSQL.

Bienvenido a psql 8.1.23, la terminal interactiva de PostgreSQL.

Digite: \copyright para ver los términos de distribucion
\h para ayuda de comandos SQL
\? para ayuda de comandos psql

\g o or termine con punto y coma para ejecutar una consulta
\q para salir

templatel=#

Ahora se utiliza la base de datos templatel para poder realizar ciertas configuraciones
importantes para el mejor desenvolvimiento de la base de datos.

Primero se debe crear las siguientes funciones para la conversion de tipos de datos; de

modo que si se crea otras bases de datos posteriormente tendra creadas las siguientes
funciones:

templatel=#

create cast (integer as text) with function pg_cataleg.text(integer
as implicit;

templatel=# comment on function pg_catalog.text(integer) is "convert integer to
text";
templatel=# create function pg_catalog.text(integer)

returns text strict immutat
le language sgl as "select textin(intd4out(sl));";

templatel=#

create cast (bigint as text) with function pg_catalog.text(bigint) =
s implicit;

H

templatel=# comment on Tunction pg_catalog.text(bigint) is

‘convert bigint to te
xt";

templatel=# create function pg_catalog.text(bigint) returns text strict immutab
e language sql as 'select textin(int8out($1));";

Una vez que se ha creado las funciones anteriores; se debe crear el lenguaje plpgsql;

pues no viene implementado en la versiéon de PostgresSQL 8.4.

Itemplatel:# comment on function pg_catalog.text({(bigint) is "convert bigint to teI
=t " ;

Ahora se debe crear el usuario (rol) y la base de datos para nuxeo de la siguiente
manera:

templatel=# create role nuxeo with password 'nuxeo' login;
CREATE ROLE
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Procedemos a crear la base de datos nuxeo como se puede observar a continuacion:

templatel=# create database nuxeoo encoding ‘utf8' owner nuxeo;
CREATE DATABASE

Ahora que se ha creado la base de datos y el usuario; se debe configurar nuevamente el
archivo de configuracion de postgres postgresql.conf para mejorar el rendimiento.
Editar y habilitar el parametro de configuracion de postgresshared_buffers. Este paso se
realiza para determinar la cantidad de memoria que se debe asignar a PostgreSQL para
datos en caché.

shared_buffers = 1024 # min 16 or

Ejecutar en modo consola la siguiente linea de comandos para configurar la memoria

compartida.

|# sysctlkernel.shmmax=1207959552

Una vez realizado los cambios se debe reiniciar el servidor de base de datos postgres

de la siguiente manera:

root@localhost:/
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# service postgresql restart
Parando el servicio postgresql: [ OK 1]
Iniciando servicios postgresql: [ OK 1]

Para verificar que todo haya salido correctamente editamos el archivo /etc/sysctl.conf y
aqui debe estar registrado el valor que ubicamos para la memoria compartida

anteriormente.

# Controls the maximum shared segment size, in bytes
kernel.shmmax = 1207959552

A continuacion editar nuevamente el archivo postgresql.conf y establecer los siguientes

parametros de configuracion:

gffeqtive_cache_size; 2097152 # typically 8KB each
work_mem = 32768 # min 64, size 1in KB
maintenance_work_mem = 131072 # min 1024, size 1in KB
wal buffers = 8192 # min 4, 8KB each
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Los valores anteriores estan en KB; y éstos valores expresados en MB se describe a

continuacion:

2097152 KB ..o, 2GB
32788 KB ..., 32MB
131072 KB ... 128MB
8192KB.....ciiiiiiiies 8MB

Una vez establecidos los valores anteriores en la configuracion del archivo se debe

reiniciar el servidor postgres nuevamente para que se apliquen los cambios realizados.

root@localhost:/

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost /]# service postgresql restart
Parando el servicio postgresql: [ OK 1]
Iniciando servicios postgresql: [ OK ]

Hasta aqui se ha configurado correctamente el servidor de base de datos postgres para

trabajar de forma rapida y eficiente.
Configuracion del archivo nuxeo.conf

Este archivo es uno de los mas importante para realizar la configuracion y conexion de
Nuxeo con postgres. El archivo se encuentra en la ruta /opt/nuxeo-cap-5.5-tomcat/bin.

Los parametros para realizar la conexion con postgres son los siguientes:

[ GeneraL paramelers
#nuxeo.templates=default
#nuxeo.bind.address=0.0.0.0
#nuxeo.url=http://localhost:8080/nuxeo
#org.nuxeo.ecm.contextPath=/nuxeo

#arg.nuxeo.ecm.product. name=
#org.nuxeo.ecm.product.version=

# Database configuration
#nuxeo.db.name=nuxeo
#nuxeo.db.user=postgres
#nuxeo.db.password=postgres
#nuxeo.db.host=1localhost
#nuxeo.db.port=5432
#nuxeo.db.jdbc.url=
#nuxeo.db.driver=
#nuxeo.db.min-pool-size=0
#nuxeo.db.max-pool-size=20
#nuxeo.vcs.min-pool-size=0
#nuxeo.vcs.max-pool-size=20
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Ahora que se ha realizado correctamente la configuracién del archivo nuxeo.conf con los
pardmetros especificados anteriormente. Debe abrir un navegador y ubicar la URL
http://localhost:8080/nuxeo.

Una vez que se ha realizado este procedimiento aparecerd la pantalla principal de

Nuxeo para inicio de sesion donde se debe ubicar el usuario y contrasefa.
Usuario: Administrator

Contrasefia: Administrator

é ‘. localhost: 8080/nuxeo/login jsi v?“
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Para determinar si la instalacion y la conexion de nuxeo a postgres ha sido exitosa se
debe verificar accediendo mediante pgadmin3 a PostgreSQL y ver si se ha creado todas

las tablas, funciones, todo lo concerniente a Nuxeo.
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