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RESUMEN 

 

El presente proyecto se ha realizado con el propósito de determinar los 

problemas que existen en los trabajos de líneas energizadas y su 

respectiva solución, se efectúa una investigación bibliográfica que sirve 

como base para el desarrollo del marco teórico, relacionándolo con 

aspectos del manual de procesos y trabajos en líneas energizadas, sus 

métodos, herramientas y equipos que se utilizan y las normas de 

seguridad que rigen a estos trabajos. Los instrumentos de investigación 

fueron aplicados a directivos y especialistas energizados de 

EMELNORTE cuyo resultado permitió establecer las falencias del trabajo 

en líneas energizadas desde su solicitud hasta la culminación de los 

trabajos y sus posibles soluciones.  En base a esto se procede a elaborar 

un manual de procesos para trabajos en líneas energizadas en media 

tensión hasta 13.800 voltios, este manual es una propuesta para 

EMELNORTE, el cual puede ser utilizado como un medio de información 

para estudiantes y profesores de electricidad, además servirá para la 

formación de nuevos especialistas energizados. 
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SUMMARY 

   

The present project has been make with the purpose of determining the 

problems that exist in the works of energized lines and its respective 

solution, a bibliographical investigation it is made that serves as base for 

the development of the theoretical mark, relating it with aspects of the 

manual of processes and works in energized lines, its methods, tools and 

teams that are used and the norms of security that govern to these works. 

The investigation instruments were applied to managers and energized 

specialists of EMELNORTE whose result allowed establish the errors of 

the work in lines energized from its solicitude until the culmination of the 

works and their possible solutions.  Based on this it proceeds to elaborate 

a manual of processes for works in lines energized in half tension up to 

13.800 volts, this manual is a proposal for EMELNORTE, which can be 

used as a means of information for students and electricity teachers, also 

will be for the formation of new energized specialists.   
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo en líneas energizadas consiste en realizar una actividad sin 

tener que suspender la energía eléctrica, razón por la cual se lo debe 

hacer con los cinco sentidos en perfecto estado y con las debidas 

precauciones, no debe existir el exceso de confianza y hay que hacerlo  

como si el trabajo se realizara por primera vez. 

 

El presente proyecto tiene la finalidad de proponer un manual de procesos 

para trabajar en líneas energizadas de media tensión para EMELNORTE, 

sabiendo que en la actualidad no existe un manual de este tipo que ayude 

a organizar el trabajo del Grupo de Líneas Energizadas desde el inicio del 

requerimiento hasta la culminación del trabajo, basándose siempre en las 

normas de seguridad establecidas para esta clase de actividad y 

mejorando los tiempos de atención y operación del mismo, y que se 

convierta también en un medio bibliográfico para la investigación de los 

estudiantes de electricidad y formación académica y teórica de nuevos 

especialistas energizados, a más de los procesos se aporta un archivo 

computacional creado en Office Access que sirve como una base de 

datos de fácil manejo que presenta formatos para las diferentes 

actividades del grupo como son: solicitud de trabajo, inspección e informe 

de trabajo. 

 

El objetivo principal de esta investigación es realizar un manual de 

procesos para trabajar en líneas energizadas, fundamentada en una base 

teórica de procesos donde se describe la actividad del Grupo de Líneas 

Energizadas con sus entradas enlazadas, de tal manera que sus insumos 

den como resultado una salida que se refleje en un trabajo garantizado 

eficiente y seguro a través de la exploración científica, de los métodos de 

trabajo, de las herramientas y equipos que se rigen a las normas 

establecidas en el país. 
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La metodología utilizada en esta investigación es la exploratoria en 

combinación con la investigación descriptiva y la investigación propositiva, 

con ayuda de las encuestas, observaciones, diagnóstico de falencias y 

sus soluciones, en el análisis de estas técnicas se define la falta de un 

manual que establezca los procesos a seguir. 

 

En esta investigación se ha podido realizar en base a un cronograma 

establecido en una tutoría que va de enero a julio del 2010 con la guía de 

un tutor de la especialidad, más la colaboración del Grupo de Líneas 

Energizadas quienes diariamente están realizando estas actividades, 

utilizando también libros, folletos, instructivos, internet e insumos de 

oficina y herramientas computacionales. 

 

La propuesta describe los procesos que se deben seguir desde el inicio 

del requerimiento para trabajos normales y emergentes hasta la 

culminación del trabajo y entrega de su informe, con la ayuda de 

actividades que conforman el archivo energizado que servirá para obtener 

datos para los entes de control de una manera ágil e incorporada a un 

sistema que se plantea instalar en la red interna de la empresa.   

 

 

 

 

 


