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Las condiciones socioculturales, de comunicacion y globalizacién, avanzan
a un marcha incalculable por el tiempo, las garantias de tener las
actualizaciones a la fecha son muy escasas, diariamente nuevos procesos,
sistemas e incluso invenciones estan a disposicion de la poblacion mundial.
Con los avances tecnoldgicos de por medio y las puertas que abre el
internet, la creacion y modificacion de sistemas de aplicacion creados en la
antigiedad van quedando obsoletas, por lo que es completamente
necesario sumergirse en la corriente y avanzar conjuntamente con la ola
de avances y cambios en la publicidad llamada consumismo. De este modo
la humanidad entera esta expuesta a ser salpicado por la cultura moderna
y obligado a actualizar de manera regular su software de conocimientos.
Con estos conocimientos e informacién proporcionada por la educacién o
simplemente por la comunicacién globalizada, se puede realizar
investigaciones de campo y observar las distintas necesidades de los
consumidores de productos de reposteria, a los cuales con mucha o poca
importancia se les ha desatendido publicitariamente, dandoles muy poco
interés en avanzar o crear sistemas promocionales propios o exclusivos
para este grupo objetivo. La reposteria siendo uno de los mercados mas
comerciales es de poco interés promocional debido a que su producto final
es de corta vida de consumo y basico en este medio. Se ha considerado la
necesidad de implementar un sistema de etiquetacién comestible para
brindar al consumidor una calidad promocional de alto nivel y con
materiales actuales. La implementacion de este sistema es necesario tanto
para el consumidor como para el productor por su inversion en el negocio
repostero ya que da un incremento de su fama comercial, mejoramiento de
ventas, calidad en la presentacion, y organizaciéon de los productos
comercializados. Sin dejar de lado lo complicado que conlleva imponerse
en el mercado y logar desarrollar un nuevo sistema de etiquetacién con
esta investigacion sea podido llegar a un punto de partida de un sistema
antes conocido pero no usado para la etiquetacién comestible, que si bien
es cierto puede llegar a ser un sistema, como podria convertirse en una
simple sugerencia, para posteriores formas de aplicar. La iniciativa es lo
primordial al crear, disefiar y producir medios para que el consumidor pueda
tener en sus manos un producto de calidad. EI avance también se
encuentra en la fusion de medios o sistemas existente para la creacion de
aplicaciones distintas y novedosas, eso es lo que hace un buen disefiador
asi como el publicista.
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Sociocultural conditions, communication and globalization, advancing
march untold time guarantees have updates to date are very slim, daily new
processes, systems and even inventions are available to the world
population. With technological advances in between and doors open
internet, creation and modification of application systems created in
antiquity becoming obsolete, so it is absolutely necessary to dive into the
stream and move together with the wave of progress and changes in
advertising called consumerism. Thus humanity is liable to be punctuated
by modern and forced to regularly update their software knowledge culture.
With this knowledge and information provided by education or simply by
globalized communications, you can conduct field research and observe the
different needs of consumers of sugar confectionery, to which much or little
importance has been neglected them for publicity, giving little interest in
advancing or create unique or exclusive promotional systems for this target
group. Baking being one of the most commercial markets is of little interest
because promotional final product is short-lived and basic consumer in this
medium. It was felt the need to implement a system of food labeling to give
consumers a promotional outstanding quality and modern materials. The
implementation of this system is necessary for both the consumer and the
producer for their investment in the pastry business as it gives increased its
commercial reputation, improving sales, quality presentation and
organization of marketed products. Without neglecting how complicated it
involves itself in the market and attaining develop a new system of labeling
with this research is able to reach a point of a system formerly known but
not used for food labeling, if it is true you can become a system, as it could
become a simple suggestion for further ways to apply. The initiative is
paramount in creating, designing and producing means for consumers to
get their hands on a quality product. Progress is also in the fusion of media
existing systems to create distinct and novel applications, that's what makes
a good designer and publicist.
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La etiqueta es un detalle que no puede ser tomado a la ligera, es por
ello que en el marketing, se dice que a la hora de vender no se puede dejar
nada al azar, es asi que las etiquetas son de gran importancia a la hora de
preparar la venta de un producto ya que estas son las que pueden hacer

decisiva la compra.

La etiqueta es simplemente la pegatina que se encuentra junto a casi
cualquier producto, o su embalaje. La etiqueta es la encargada de
proporcionar informacion importante como: ingredientes, fabricante, lugar y
fecha de fabricacion, forma de uso, estos aspectos son trascendentales en
el disefio de las etiquetas es asi que el disefiador debe estar empapado de
estos conocimientos para no caer en errores comunes, y ser el encargado
de guiar al cliente para ofertar productos con mejor imagen en sus

productos.

Es asi que el marketing considera a la etiqgueta como una parte mas de
su engranaje de mercadeo que no debe dejarse a la casualidad, las
etiquetas se han de adaptar fisicamente a la perfeccién al embalaje, ser
suficientemente resistentes para no despegarse enseguida, contener no
sélo la informacion exigida por ley sino también informacion afiadida que
dard mayor realce al producto final, esta informacién puede ser: consejos,

sugerencias de uso.

El momento del proceso de disefio de una etiqueta engloba todas las
actividades dirigidas a ayudar con la introduccion de nuevas tecnologias y

nuevas formas de hacer negocios. La administracion es estrategia de
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cambio, permite transformar el proceso, las persona, la organizacion, el
logro de objetivos en produccion y comercializacibn de productos,
maximizar su desempefio y asegurar el mejoramiento continuo de la

presentacion.

Es por las razones expuestas que se presenta el siguiente trabajo de
investigacion que busco contribuir un mejor desarrollo social en los duefios
de las panaderias del centro de la ciudad de Ibarra realizando etiquetas
comestibles en papel de arroz para todos los productos de estos negocios.

El trabajo de investigacién que se presenta consta de seis capitulos:

El Capitulo I, es el que comprende antecedentes, donde se menciona
la importancia de las etiguetas comestibles, los objetivos de la
investigacion, la justificacion en la cual se explican las razones que

impulsaron para realizar el presente trabajo de investigacion.

El Capitulo I, hace referencia a la base que sustenta al tema que se
investigd como es la importancia de las etiquetas en los productos, las
clases y tipos de etiquetas comestibles, refiriéndose a cada
fundamentacion; realiza la explicacion y también se emite juicios de valor,

como el posicionamiento tedrico personal.

El Capitulo Ill, describe la metodologia que comprende los tipos,
métodos y técnicas e instrumentos de investigacion que permitieron
recolectar informacion y a la vez cumplir los objetivos propuestos en la

investigacion.
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El Capitulo 1V, analiza e interpreta los resultados de las encuestas a
los dueiios de las panaderias y los clientes para conocer mas a fondo de la

situacion del problema en una manera cientifica y técnica.

El Capitulo V, sefiala las conclusiones y recomendaciones en base de
los objetivos especificos y posibles soluciones de los problemas
encontrados para la elaboracion de etiquetas comestibles y una alternativa
en la utilizacion de la propuesta.

El Capitulo VI, se refiere al desarrollo de la propuesta alternativa
planteada para solucionar el problema, en este se propone una guia grafica

de cdmo elaborar etiquetas para los productos de reposteria.
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El Etiquetado de alimentos es el principal medio de comunicacion entre
los productores de alimentos y los consumidores finales. El etiquetado
puede ser cualquier documento, bien sea escrito, impreso o grafico que

contiene la etiqueta del alimento.

Una de las ramas de la publicidad es la etiquetacion de los productos
si bien es cierto las etiquetas sirven para describir el contenido de los
envases lo que facilita su gestion en el comercio. En la actualidad otra de
las funciones importantes consiste en la decoracion del envase ya que se
tiene que presentar al consumidor con la mejor imagen posible con formas,

imagenes o colores.

Se ha etiquetado toda clase de envases y productos, pero en el campo
de la reposteria no se han realizado una investigacion para etiquetar al
producto directamente si no que se utilizan empaques donde se coloca la
etiqueta. Las panaderias vienen desde hace mucho tiempo buscando la
forma de innovar su producto realizandolo de diferentes formas, sabores,

colores y texturas.



En la antigledad se trabajaba de forma artesanal y familiar pero con el
pasar de los tiempos este oficio se industrializd, dando paso asi a un nuevo
mercado, donde también existe competencia por lo que tienen que estar a

la par con la tecnologia, formas de elaboracion y promocion del producto.

Para esto la creacion de nuevos productos de publicidad como son las
etiquetas comestibles para reposteria van innovando aun mas cualquier
producto nuevo que se quiera lanzar al mercado teniendo asi mas acogida

por el consumidor.

Se considera etiqueta alimenticia incluso la informacion empleada en
la venta o comercializacién de un alimento. Las normas de etiquetado de
alimentacion estan sometidas al derecho alimentario propio de cada pais,
aungue no obstante existen organismos internacionales como la FAO que
armonizan un conjunto de "buenas practicas" que sirve de referencia
comun alos paises y en el Ecuador tenemos al |.E.P.I (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual) y al INHMT (Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical) "Leopoldo Izquieta Pérez" para regularizar los registros
de las etiquetas y marcas. Las normas no pueden aplicarse por igual a
todos los productos, debido a que algunos de ellos como por ejemplo el

vino, o los alimentos transgénicos tienen normativas especificas.

Etiqueta, es un elemento que se adhiere a otro elemento para
identificarlo o describirlo; por extension, una etiqueta también puede ser
una o0 mas palabras gque se asocian a algo con el mismo fin. Las palabras
empleadas para etiquetarlo pueden referirse a cualquier caracteristica o
atributo que se considere apropiado.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Los elementos graficos que complementan la etiqgueta es de poca
estética y entregan insuficiente informacion a las personas que consumen
dicho producto y demas no tienen un registro sanitario, siendo este un
requisito indispensable para para que un producto sea confiable para el

consumo humano.

La publicidad ha saturado casi de todos los medios convencionales a
través de los cuales se puede ofertar un producto, dando paso a nuevas
formas publicitarias las mismas que permiten posesionar a un producto de
forma alternativa y llegar al consumidor con una propuesta creativa y

efectiva.

Las empresas productoras de alimentos no han visto necesario la
inversion en la implementacion de nuevos sistemas para promocionar sus
productos, es por ello se ha visto la necesidad de contribuir con las
panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra en la creacion de etiquetas
comestibles, ya que sin promocién se esta perdiendo asi una gran parte del
mercado ya que no se logra una identificacion en los productos que
realizan, siendo estos productos de gran calidad pero que hace falta
promocion y estudios de marca, es asi que las etiquetas no solo permiten
identificar un producto sino también dan a conocer los elementos que lo

constituyen y como esta realizado.

La ausencia de capacitacion en las personas que laboran en las
panaderias y pastelerias de la ciudad de lbarra ha hecho que no se
comprenda que la etiqueta puede ser una carta de presentaciéon de un
producto determinado, para obtener un mejor resultado visual se debe
trabajar en conjunto con profesionales adecuados para la elaboracion de la

imagen de un producto, en este caso se debe implementar el uso de



etiquetas para mejorar la presentacion de los productos de las panaderias

y pastelerias.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el impacto que causa la produccidén de etiquetas comestibles

como medio alternativo para productos de reposteria?

La Investigacion se desarroll6 con los duefios de las panaderias y

pastelerias de la ciudad de Ibarra.

El proyecto de investigacion se realizdé en el centro de la ciudad de

Ibarra.

Este trabajo de investigacion se desarrolld durante el periodo
septiembre de 2014 a febrero de 2015.



Disefar, producir e implementar etiguetas comestibles como medio
publicitario alternativo en productos de reposterias en las pastelerias y

panaderias del centro de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

+ Diagnosticar qué medios publicitarios alternativos se pueden usar
para mejorar los productos de panaderia y pasteleria en la ciudad

de Ibarra.

* Implementar etiquetas comestibles en los productos elaborados en

las panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra.

+ Disefiar y producir etiquetas comestibles para productos de

reposteria.



Este proyecto apuntd a la implementacion de un nuevo e innovador
sistema de promocion y posicionamiento a través del desarrollo de
etiquetas comestibles para productos de reposteria, las mismas que

permitié6 aumentar la produccién y las ventas de estos productos.

La elaboracion de etiquetas comestibles como un elemento publicitario
alternativo, creativo y con un alto impacto comunicacional, sin duda logré
que el producto publicitado destaque dentro de un mercado competitivo

como es el de las panaderias y pastelerias.

Las etiquetas formaron parte de un proyecto enmarcado dentro del
extenso campo de los productos comestibles, el mismo que se desarroll6 y
prolongé en el tiempo. La pasteleria y panaderia fue el tema abordado en
este proyecto, se pretendié proponer nuevas alternativas para el sector

hotelero y gastronémico.

La aplicaciéon de los conocimientos adquiridos en el recorrido de
formacion académica, se vieron reflejados en la integracion de la
creatividad, la funcionalidad y la estética dentro de un producto que
cumplié dos funciones: beneficio a los productores con el aumento de
ventas y ganancias; y brindo al consumidor un producto diferente y de

calidad.



Todo esto permiti6 la insercion de este nuevo producto comestible y en
todos los &mbitos en los cuales este presente la gastronomia y dio pasé a

una nueva era de la publicidad impresa.

Este proyecto se ejecutd para implementar las etiquetas comestibles

como un medio alternativo de publicidad.

Para esto se cont6 con diversos programas de ilustracion y edicion de
imagen, ademas este proceso tuvo el aporte y colaboracién de empresarios

del area de pasteleria y panaderia de la ciudad de Ibarra.

Este proyecto aporto al cuidado y conservacion del medio ambiente ya
que para su eleccion se utilizé productos los cuales no contaminaron al no

generar basura como sucede con la mayoria de publicad impresa.

Viabilidad Técnica. Se conté con el asesoramiento de personas
especializadas, con experiencia, los criterios y sugerencias determinaron la
elaboracion de etiquetas que mejoraran la calidad de presentacién de

productos de reposteria.

Viabilidad Social y Practica Profesional. Esta propuesta surgio de la
practica y experiencia profesional por cuanto es facil comprobar que una
etiqueta indebidamente disefiada no se constituye en la mejor presentacion
del producto al cual representa, y es necesario contribuir a mejorar la
imagen de los productos que se expiden en las panaderias y pastelerias de

la ciudad de Ibarra.



Tiene Trascendencia. Porque con los resultados de la presente
investigacion se pudieron hacer sugerencias para el estudio de nuevas
formas de publicidad y para el disefio de nuevas etiquetas de productos de
panaderia y pasteleria de la ciudad de Ibarra, también tiene trascendencia
ya que se constituirhA como una guia bibliogradfica para nuevas

investigaciones.



Para la creacion de etiquetas producto se debe seguir ciertos parametros

gue sefala el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion:

AL02.02-901 Etiquetado de

alimentos

Estos parametros estan regidos bajo la mision del Instituto Ecuatoriano de
la Calidad que tiene por mision: ser el eje principal del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad en el pais, competente en Normalizacién, Reglamentacion
Técnica y Metrologia, que contribuye a garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad; la proteccién de la
vida y la salud humana, animal y vegetal; la preservacion del medio
ambiente; la proteccién del consumidor y la promocién de la cultura de la
calidad y el mejoramiento de la productividad y competitividad en la

sociedad ecuatoriana. (normalizacion.gob.ec, 2014)

2.1.2.2. Registro Sanitario:



Segun el Instituto Nacional de Higiene, entidad que lo otorga, es un control
que garantiza que un producto esta aprobado para su consumo publico, a
fin de evitar “fallas terapéuticas relacionadas con calidad, falsificaciones y

comercializacion no autorizada” de farmacos, por ejemplo.

Grafico N° 1: Registro sanitario
Fuente: www.normalizacion.gob.ec

Los alimentos, nacionales o extranjeros, deben tener Registro Sanitario.
¢, Quiénes deben obtener el Registro Sanitario?

Segun explica la Camara de Industrias en su portal informativo, estan
obligadas a tramitarlo todas las personas naturales y juridicas que lo

requieran de los siguientes productos: (normalizacion.gob.ec, 2014)

e Medicamentos

o Cosmeéticos

e Productos higiénicos

o Alimentos (productos nacionales y extranjeros)
e Plaguicidas

e Productos naturales (uso medicinal)

o Dispositivos médicos

« Reactivos bioquimicos

« Toxicologia

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) informa que hasta hoy estaran inactivos los formularios de

tramites para la obtencion de registro sanitario y notificaciones sanitarias
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obligatorias que se realizan a través de la ventanilla Unica ecuatoriana
(VUE). Esto, debido a que se realizard un mantenimiento correctivo y
preventivo de las aplicaciones internas que mantiene la institucion a través
de esta herramienta electronica. La ventanilla Gnica ecuatoriana es una
herramienta electrénica por medio de la cual todo usuario de los servicios
aduaneros y, en general, todos los operadores de comercio exterior,
presentan los requisitos, tramites y documentos necesarios para la

realizacion sus operaciones comerciales. (normalizacion.gob.ec, 2014)

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
permanentemente, mantiene un cronograma de capacitaciones sobre el
manejo de la VUE a nivel nacional. Para acceder a los mismos, se puede
inscribirse a través de la pagina web www.controlsanitario.gob.ee en la
seccion contacto, indicando la fecha propuesta de capacitacion y el lugar.

(normalizacion.gob.ec, 2014)

ARCSA es una nueva institucion publica que regula, autoriza y
controla la calidad de productos y servicios de uso y consumo humano. Su
objetivo es brindar un servicio transparente, oportuno, innovador y eficiente
con el fin de garantizar el derecho de la ciudadania a acceder a productos
y servicios de uso y consumo humano de calidad, informé un comunicado

de prensa. (normalizacion.gob.ec, 2014)
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La etiqueta es el elemento que identifica al producto, y

en la mayoria de los casos, es factor
determinante para la venta del mismo; debe
informar sobre  dicho producto, sus
caracteristicas, forma de uso, y aspectos legales
concernientes al manejo y uso del mismo. Una
etiqueta tiene funciones muy importantes desde
el punto de vista legal, por ejemplo, Ila
informacion acerca de los productos debe ser
veraz y describirse y presentarse de forma que
no induzca a error al consumidor con respecto a
la naturaleza y caracteristicas de los productos.

(Peypoch, Cuevas Pallares, & Salinas, 2012)
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Las etiquetas de los productos que se compran y se consumen deben
proporcionar datos relativos a su modo de elaboracion y a sus ingredientes.
Si bien, lainformacion que debe figurar puede variar segun las legislaciones
de cada pais, el nombre del producto so6lo debera figurar su nombre
comercial asi como también la empresa o compafiia productora, con todos

los datos correspondientes a su ubicacion, domicilio, registro, entre otros.

En la sociedad actual, el papel del envase es esencial para la
comercializacion de cualquier producto. En las Ultimas décadas el
envasado ha adquirido un papel fundamental desde el punto de vista del
marketing y de la conveniencia para el consumidor. Por una parte, los
métodos modernos de marketing necesitan un envasado atractivo que
comunique algo al consumidor para que de esta forma el consumidor

adquiera el producto.

La denominacion prevista para cualquier producto debera
considerar las disposiciones comunitarias que le
sean aplicables o, en su defecto, las disposiciones
legislativas o los usos del Estado miembro de
comercializacion. La denominacién de venta debera
contener ademas una indicacién del estado fisico y
el procedimiento de tratamiento del producto (por
ejemplo, en polvo, liofilizado, congelado,
concentrado, ahumado, etc.). (PABETTETINI, 211)

Considerando la competencia existente en el mercado global de hoy,

es importante que el producto se mantenga destacable. De esta manera,
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sera posible que la empresa aumente sus ventas. Es en este punto que la
etiqueta toma un rol muy importante. Incluso si la empresa ofrece productos
de alta calidad, el éxito del negocio dependera mayormente de la imagen
gue los consumidores tengan en su mente. La mejor manera de mostrar
que los productos que se ofrece son de calidad es usando etiquetas que
sean atractivas, originales y concisas. Si las etiquetas de los productos no
representan la calidad de éstos, y la seriedad de la empresa, el negocio

fallara.

En la sociedad actual se han cambiado la manera de produccion y los
canales de comunicacion se han extendido, a conceptos mas amplios
permitiendo asi que la publicidad fomenta la comunicacion humana, es asi
gue se puede decir que actualmente el disefio grafico es participe de un
sinnimero de campafas publicitarias, la mayoria con fines de lucro y en
menor medida otras que involucran la concientizacion, el disefio social esta
en boga y se debe procurar siempre mejorar la calidad de vida y contribuir

a mejorar la imagen de los clientes.

Por lo tanto, una etiqueta es un elemento publico,
socializado. Para el lenguaje corriente la
etiqueta es un nombre. Asi que este nombre
es ladimension verbal de la marca. La etiqueta
es también un simbolo (dimensidn iconica),
ésta es también un logotipo (dimension
escrito — visual). Una etiqueta comprende
también un posicionamiento (dimension

intelectual). La marca lleva al producto, la
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marca es un valor psicoldgico, es decir, una
imagen mental. (MARTINEZ, 2009)

Al discernir sobre este aspecto, Segun Bufalini (2003), en primer lugar
como se ha demostrado, el mejorar la imagen de los productos permiten a
una empresa alcanzar sus logros de rentabilidad, debe pasar a través de la
satisfaccion de los consumidores, y esto se logra gracias a una buena
imagen, y también se debe siempre procurar seguir las reglas éticas
aplicadas al disefio logrando alcanzar un equilibrio entre los intereses de la

empresa y de los consumidores y de la sociedad.

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento para
identificarlo o describirlo; por extensién, una etiqueta también puede ser
una o mas palabras que se asocian a algo con el mismo fin. Las palabras
empleadas para etiquetarlo pueden referirse a cualquier caracteristica o

atributo que se considere apropiado.

2.4.1.1. Etimologia

Se han encontrado dos hipoétesis que sirven para intentar conocer el

origen de esta palabra:

El término etiqueta que se usa comunmente en
castellano en vez de 'marbete’ es un
galicismo, segun reza el DRAE. La palabra

francesa étiquette, formada con el sufijo
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diminutivo (-ette) aparecio6 en el siglo XIV con
la forma estiquette para designar una sefal
escrita fijada en una estaca. Tal vez sea
oportuno relacionar las palabras espafola
‘estaca’, procedente del goético staka (palo), y
stick, inglesa, y stock, aleman, del mismo
significado. Mas tarde, design¢ el rotulo que
se solia poner en cada bolsa de una causa
judicial, lo que dur6 hasta finales del siglo
XVIIl, tiempos en los que significo
‘ceremonial' para determinar el orden de las
etiquetas (por Phillipe Vicente). (LAMARCA,
2010)

2.4.1.2. Funcién

En primer término, las etiquetas sirvieron para describir el contenido de
los envases lo que facilitaba su gestion en el comercio. La forma y
fabricacion del envase podian insinuar su contenido (anforas, vasijas, etc.)
pero no era algo cierto por lo que se hicieron necesarios algunos mensajes

externos.

Otra de las funciones importantes consistia en la decoracion u
ornamentacion del envase ya que se tiene que presentar al consumidor con
la mejor imagen posible en lo relativo a formas, imagenes o colores.

A finales de 1950, el envase se convierte en un instrumento promocional
conteniendo informacion sobre concursos, regalos, ofertas, etc. Todo ello,
sin olvidar los mensajes principales: marca, procedencia, contenido,

ingredientes, etc.
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Actualmente, otro elemento imprescindible en toda etiqueta comercial
es el cédigo de barras que almacena informacion cifrada sobre el producto
lo que resulta necesario para la gestion automatica de almacenes y puntos

de venta.

En la industria textil las etiquetas internas son de tela y se sitian en el
interior de la prenda. Contienen informacién sobre la talla, composicion y
forma recomendada de lavado y planchado. Las etiquetas externas se
utilizan para promover la marca, el logotipo del fabricante o sirven como
adorno para realzar la prenda. Normalmente son de plastico y se fabrican

mediante alta frecuencia o micro inyeccion vulcanizada (plastisol).
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2.4.1.3 La Etiqueta del Producto
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Gréafico N° 2: Partes de una Etiqueta
Fuente: google.docs//etiquetas

En la actualidad, la "etiqueta” es una parte fundamental del producto,
porque sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar un servicio al

cliente y por supuesto, también para cumplir con las leyes, normativas o

regulaciones establecidas para cada industria o sector.

En ese sentido, en el presente articulo se explicara para fines de
marketing, qué es una etiqueta, sus tipos, funciones y caracteristicas,

tomando en cuenta la perspectiva de diversos expertos en temas de

marketing.

La etiqueta y su utilidad en el marketing

e Segun Stanton, Etzel y Walker dice: la etiqueta es "la parte de un
producto que transmite informacion sobre un determinado producto

y el proveedor. Puede ser parte del empaque o estar aglutinada al

producto”

e Para Kerin, Hartley y Rudelius, la etiqueta "es una parte integral del



empagque y suele identificar al producto o marca, quién lo hizo, donde
y cuando se hizo, cdmo debe usarse y el contenido y los ingredientes

del paquete”

e Para Fischer y Espejo, la etiqueta "es la parte del producto que
contiene la informacion escrita sobre el articulo; una etiqueta puede
ser parte del embalaje (impresion) o simplemente una hoja adherida

directamente al producto”

Con lo antes mencionado se puede decir que la etiqueta es una parte
importante en cualquier producto puede estar visible en el empaque o
adherida al producto, su finalidad es la de proporcionar al cliente
informacion que le permita identificar un producto mediante su nombre,
marca y disefio, también se puede conocer sus caracteristicas como: los
ingredientes, los componentes, el peso, y su tamafio, también en ciertos
productos se debe colocar indicaciones para el uso y conservacion, las
precauciones, es muy importante escribir el nombre del fabricante, su
procedencia, fecha de elaboracion y vencimiento, ademas de puede
colocar otros datos de interés que dependen de las leyes o normativas

vigentes para cada sector donde se enfoque el producto.

Lamb, Hair y McDaniel, plantean que por lo general la etiqueta asume

una de dos formas:

e Etiquetas Persuasivas: Aquellas que se centran en un tema o
logotipo promocional, y la informacién al cliente es secundaria. En

este tipo de etiquetas suelen incluirse declaraciones promocionales
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como: nuevo, mejorado, super; las cuales, a criterio de los
mencionados autores, ya no resultan muy persuasivas porque los

consumidores se saturaron con la "novedad".

Etiquetas Informativas: Disefiadas con objeto de ayudar a los
consumidores a que seleccionen adecuadamente los productos y a

reducir su disonancia cognoscitiva después de la compra.

Un aspecto a sefalar es que un producto o el empaque de un producto

puede incluir ambas formas de etiquetas (persuasiva e informativa), por

ejemplo, como el caso de los cereales, que en la parte frontal suelen incluir

una etiqueta persuasiva (el logotipo y frases promocionales) y en los

costados, una etiqueta informativa (con informacién nutricional,

ingredientes, forma de preparacion, etc...).

Para Stanton, Etzel y Walker, hay tres clases principales de etiquetas:

1.

Etiqueta de Marca: Es sencillamente la etiqueta sola aplicada al
producto o al empaque. Por ejemplo, la etiqueta de una prenda de

vestir.

Etiqueta Descriptiva: Es la que da informacién objetiva acerca del
uso del producto, su hechura, cuidado, desempefio u otras
caracteristicas pertinentes. Por ejemplo, la etiqueta de productos

nutricionales y medicamentos.
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3. Etiqueta de Grado: Identifica la calidad juzgada del producto
mediante una letra, un nimero o una palabra.  Por ejemplo, los
duraznos enlatados tienen etiquetas de grados A, Bo Cy el maizy

el trigo ostentan etiquetas de grados 1y 2.

Segun Fisher y Espejo, la etiqueta se clasifica en:

1. Etiqueta obligatoria: Es uno de los medios de que disponen los
gobiernos para proteger al consumidor en lo concerniente a salud y
seguridad; se le protege de los informes engafiosos y se garantiza
una informacion precisa que permita una eleccion racional entre los

productos cada vez mas numerosos y complejos que se ofrecen.

2. Etiqueta no obligatoria: Tiene dos categorias:

o Etiqueta sistemética: Informa sobre la composicién y las

propiedades de los productos.

o Etiqueta concebida y aplicada por los productores y
vendedores: La mayor parte de las etiquetas no obligatorias
entran en ésta categoria ya que describen el contenido en

forma total o parcial.

A continuacion, y en resumen, plantearé una clasificacion general de

cinco tipos de etiquetas:
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1.

Etiquetas descriptivas o informativas: A mi entender, las mas
completas e ideales para una gran variedad de productos (alimentos,
medicamentos, productos electronicos, muebles, etc...) porque
brindan informacién que es de utilidad para el cliente (nombre o
marca, componentes o ingredientes, recomendaciones de uso,
precauciones, fecha de fabricacion y de vencimiento, procedencia,
fabricante, etc...) y también, porque este tipo de etiquetas son las
gue generalmente cumplen con las leyes, normativas o regulaciones

para cada industria o sector (cuando siguen el formato establecido).

Etiquetas promocionales: Considero que este tipo de etiqueta ya
solo debe utilizarse junto a las etiquetas descriptivas o informativas
(como sucede con diversos cereales en caja). Es decir, que este tipo
de etigueta debe utilizarse para captar la atencion del publico meta
con llamativos disefios y frases promocionales que “"capten la
atenciéon” (por ejemplo, "el cereal que contiene 20 vitaminas..." o "el
cereal con la menor cantidad de calorias...") y en los espacios
secundarios del empaque, se debe incluir una etiqueta descriptiva o

informativa que incluya datos que sean de utilidad para el cliente.

Etiquetas de marca: Aquellas que por el hecho de incluir solo el
nombre o la marca son ideales para ir adheridas al producto mismo,

como sucede en el caso de las etiquetas de prendas de vestir.

Etiguetas de grado: Un tipo especial de etiqueta que identifica la
calidad juzgada del producto mediante una letra, un nimero o una

palabra.
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5.

Etiquetas obligatorias y no obligatorias: Estos dos tipos de
etiquetas dependen de que existan o no leyes o regulaciones
vigentes para cada industria o sector. En el caso de las obligatorias,
el fabricante o distribuidor debe cumplir a cabalidad con las
normativas vigentes, caso contrario, se expone a multas y sanciones
que ademés de afectar su economia dafian su imagen ante el
publico meta. En el caso de las no obligatorias, cabe sefalar que
€sa situacion no es razén o justificativo para no brindar u ocultar
informacion al cliente, o peor aun, para engafiarlo con informacion
falsa; por el contrario, el fabricante o distribuidor debe aprovechar
esa situacion para de forma libre y voluntaria brindar informacion atil
y de valor a sus clientes, lo cual, repercutira favorablemente en su

imagen como empresa.

Segun Kotler y Keller, las etiqguetas desempefian diversas funciones:

En primer lugar, identifican el producto o la marca.

En segundo lugar, pueden graduar el producto (los duraznos en
almibar vienen graduados con las letras A, By C).

En tercer lugar, sirven para describir el producto: quién lo fabrico,
donde, cuando, qué contiene, como se utiliza e indicaciones de uso
seguro.

Por ultimo, promueven el producto con graficos atractivos.

En sintesis, y complementando lo anterior, diremos que las etiquetas

tienen las siguientes funciones:

Identificacion del producto

Descripcion e informacion
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e Calidad

e Promocion

e Disefios y frases promocionales

e Cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas vigentes para

su industria o sector.

A continuacion, veremos algunas caracteristicas generales de la

etiqueta:

e Debe ser adaptable al envase en tamafo, color, forma, etcétera.

e El material debe ser resistente para que perdure desde la salida del

producto del almacén hasta llegar a las manos del consumidor final.

e Debe estar perfectamente adherida al producto o al empaque para
evitar que se desprenda y genere confusibn al pegarse

accidentalmente en otro articulo.

e Debe contener la informacién en el formato exigido por las leyes,
normativas o regulaciones del sector, si éstas hubiesen; caso
contrario, deben incluir informacion que el cliente necesita para
tomar decisiones adecuadas.

e Sudiseio debe diferenciarlo de otros productos al mismo tiempo que

capta la atencién del publico.
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De ninguna manera, debe contener informacion ambigua,

incompleta, engafosa o falsa que induzca al consumidor al error.

Debe incluir datos de contacto, como: teléfonos, fax, direccion, sitio
web, numero de linea gratuita de atencion al cliente, etcétera; de tal
manera, que el cliente sepa como comunicarse con el fabricante o

distribuidor para expresar sus quejas, dudas o sugerencias.

Dependiendo el caso, puede incluir un "plus" para el cliente, por

ejemplo, consejos, tips, recetas, entre otros.

2.4.1.7. Consideraciones Finales:

Antes de disefiar o encargar el disefio de la etiqueta de un producto,

recomiendo tomar en cuenta lo siguiente:

Averiguar las leyes, normativas y regulaciones vigentes de

etiguetado de la industria o sector. Para ello, se pueden realizar

averiguaciones en las camaras de comercio, asociaciones de la
industria y entidades gubernamentales. No se debe disefiar una
etiqueta sin tener claro este punto, porque si se llega a
implementarlo puede derivar en pérdidas, denuncias, multas y otras

sanciones, ademas de una mala imagen.

Ponerse en el lugar del cliente y considerar qué informacion le

gustaria encontrar en la etiqueta del producto y cémo le

gustaria gue esté dispuesta. Para ello, se puede llevar a cabo un
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grupo focal (focus group) con posibles clientes para averiguar qué

informacion les gustaria encontrar en la etiqueta y de qué manera.

e Encontrar la forma de diferenciarse de la competencia, pero

teniendo en cuenta las leyes o normativas vigentes, las sugerencias
de los clientes y los disefios de las diferentes etiquetas de los

productos competidores.

¢ Nunca incluir informacién engafiosa, falsa o incompleta en la

etigueta para captar la atencion de los clientes o diferenciarse de
los competidores. Esa accion, NO ética, solo dafiara la imagen del
producto y de la empresa.

e Pensar a largo plazo. Considerar que los clientes se iran

familiarizando con el disefio de la etiqueta y la informacion que
brinda, asi que no se podra ir cambiando de disefio sin que esto

tenga algun tipo de efecto, que puede ser negativo.

En sintesis, al momento de disefiar o encargar el disefio de la etiqueta
de un producto, se debe ser creativo, cumplir las leyes y normativas
vigentes, y sobre todo pensar en los clientes, diferenciandose de los

competidores, y ante todo se debe ser honesto.

2.4.1.8 El etiquetado de alimentos
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Es el principal medio de comunicacion entre los productores de
alimentos y los consumidores finales. El etiquetado puede ser cualquier
documento, bien sea escrito, impreso o grafico que contiene la etiqueta del
alimento, siendo la etiqueta la informacion sobre el articulo que acompafna
a éste o se expone cerca durante su venta. Se considera etiqueta
alimenticia incluso la informacion empleada en la venta o comercializacion
de un alimento. Las normas de etiquetado de alimentacion estan sometidas
al derecho alimentario propio de cada pais, aunque no obstante existen
organismos internacionales como la FAO (organizacion especifica de la
ONU) que armonizan un conjunto de "buenas practicas" que sirve de
referencia comudn a los paises. Las normas no pueden aplicarse por igual a
todos los productos, debido a que algunos de ellos (como por ejemplo el

vino, o los alimentos transgénicos) tienen normativas especificas.

Union Europea: en el articulo 1.3(a) de la Directiva 2000/13/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de marzo de 2000 relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios (DO n°
L 109 de 6 de mayo de 2000, pag. 29), se define el etiquetado alimentario
de la siguiente forma: «las menciones, indicaciones, marcas de fabrica o
comerciales, dibujos o signos relacionados con un producto alimenticio y
que figuren en cualquier envase, documento, rétulo, etiqueta, faja o collarin,

gue acompairien o se refieran a dicho producto alimenticio».

2.4.1.9 Calidades del producto
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Se deben incluir algunos de los aspectos relativos a la calidad del
producto:

e La Denominacion de origen del producto (considerado desde el
punto de vista del derecho como proteccion de la propiedad

intelectual)

« En los productos de aves (industria avicola) se deberia indicar las
caracteristicas "criado en interior, sistema extensivo" y "saliendo al

exterior",

« Pais de Origen. En Europa es obligatorio poner el pais de Origen en

la venta de frutas y verduras.?

2.4.1.10. Etiquetado para alimentos en regimenes especiales

El Derecho alimentario tiene un apartado especifico para el etiqguetado
de estos alimentos de régimen especiales, entendiéndose que aquellos
elaborados o preparados especialmente para cumplir las necesidades
particulares de alimentacién de personas con ciertas condiciones fisicas o
fisiologicas particulares, asi como aquellas que posean enfermedades o
trastornos especificos que necesiten de una dieta especifica (por ejemplo
Celiaquia, Intolerancia a la lactosa, etc.) o posean intolerancia a ciertos

alimentos.

28


http://es.wikipedia.org/wiki/Denominaci%C3%B3n_de_origen
http://es.wikipedia.org/wiki/Etiquetado_de_alimentos#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_alimentario
http://es.wikipedia.org/wiki/Dieta
http://es.wikipedia.org/wiki/Celiaqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Intolerancia_a_la_lactosa
http://es.wikipedia.org/wiki/Intolerancia_a_los_alimentos

2.4.1.11 Nuevas etiquetas para alimentos funcionales

Las alegaciones de propiedades saludables en el
etiquetado de los denominados alimentos
funcionales son ilegales. Asi se desprende de la
normativa actualmente en vigor y de las ultimas
resoluciones sobre la materia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas. La
presentacion por parte de la Comision de una
Propuesta de Reglamento comunitario abre la
posibilidad para que este tipo de informacion se
ajuste a lalegalidad. (Peypoch, Cuevas Pallares, &
Salinas, 2012)

Los alimentos funcionales no han sido hasta ahora contemplados por

las normativas comunitarias

La normativa comunitaria sobre etiquetado prohibe atribuir a un
alimento propiedades de prevencion, tratamiento y curacién de una
enfermedad. En el asunto C-221/2000 (instado por la Comisién contra
Austria), el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas determind
qgue la actual regulacién sobre etiquetado alimentario no permitia hacer
alegaciones sobre salud relativas a enfermedades humanas. Sin embargo,
aunque la situacion legal es clara, no se acomoda a la realidad social. Las
«alegaciones sobre propiedades saludables» son un hecho, y acompanan
a determinados productos alimenticios en su etiqguetado, en su
presentacion o en la publicidad que se hace de éstos. El hecho, que ha sido
denunciado en varias ocasiones, plantea una problematica bien diversa,

gue por un lado afecta a los derechos fundamentales del consumidor, y por
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otro, a la libre circulacion de los productos, la seguridad juridica y la

competencia justa entre los operadores econémicos.

A fin de solucionar los problemas derivados de este
uso irregular de lainformacion, se han puesto en
marcha los mecanismos necesarios para
aprobar el llamado «Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre las alegaciones
nutricionales y de propiedades saludables en los
alimentos». La aprobacién del mismo
determinara que sélo estaran permitidas para un
alimento aquellas alegaciones sobre
propiedades saludables que hayan sido
previamente reconocidas o autorizadas previa
evaluacion. (NOCI, 2012)

2.4.1.12. Alimentos sin ley

La actual regulacion sobre etiquetado alimentario de la UE no permite
alegaciones sobre salud relativas a enfermedades humanas Hasta la fecha,
los alimentos funcionales no han existido para el legislador comunitario.
Esta circunstancia no les ha privado de su existencia y de su libre
comercializacién. La falta de un marco legal propio, que respetara las
caracteristicas de los alimentos funcionales, ha determinado que los
diferentes operadores econdmicos interpretaran «a su manera» la
normativa general existente sobre alimentos. La informacion ofrecida al
consumidor, a través del etiquetado, la presentaciéon y la publicidad del
producto, resaltaba las caracteristicas propias de los alimentos funcionales
como alimentos que ofrecen beneficios para la salud y reducen el riesgo de

sufrir determinadas enfermedades. Y todo ello, a pesar de que el marco
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legal no era permisivo con este tipo de alegaciones, proscritas para todos

los alimentos.

La proteccion del derecho de informacion del consumidor sobre las
caracteristicas del producto alimenticio que consume ha servido de
argumento al sector para hacer alegaciones de propiedades saludables,
diferenciando unos productos de otros dentro del mercado. La falta de
regulacion sobre los alimentos funcionales ha permitido que muchas de
estas alegaciones, de dudosa legalidad, se hicieran también sobre
determinados productos alimenticios cuya base cientifica no estuviera
suficientemente contrastada o ni siquiera existiera, con el consiguiente

riesgo para la salud y la seguridad del consumidor.

A juicio de Pilar Farjas Abadia, Directora Ejecutiva de la Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria, las situaciones de desregularizacién
«favorecen la proliferacion indiscriminada de informaciones contradictorias
en un terreno tan sensible para la poblacion como su salud», si bien apunta
gue una hiperregulacién puede «impedir o dificultar» la incorporacion de
avances tecnoldgicos que pudieran resultar beneficiosos. No cabe duda de
gue en este caso concreto el Derecho no ha sabido adaptarse al desarrollo
de la industria alimentaria, permitiendo situaciones de presunto fraude,

cuando no de riesgo grave para la salud publica.

2.4.1.13. El futuro marco legal comunitario
La Propuesta de Reglamento comunitario, presentada por la Comision

a mediados de este afo, y todavia pendiente de aprobacion, prevé acabar

con esta irregular situacion, protegiendo adecuadamente los derechos
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fundamentales del consumidor, y otorgando seguridad juridica a las
empresas alimentarias sobre las alegaciones a utilizar en el etiquetado,
presentacion y publicidad de sus productos. En este sentido, Unicamente
van a permitirse aquellas alegaciones de propiedades saludables que han
sido evaluadas cientificamente por parte de la Autoridad Europea de
Seguridad Alimentaria (EFSA, en sus siglas inglesas) y autorizadas por
parte de la Comision, o que figuren en la lista comunitaria que la Comision
adoptara en un futuro por las que se describird una funcién de un nutriente
o de otra sustancia en el crecimiento, el desarrollo y las funciones
corporales normales, siempre y cuando se basen en datos cientificos
generalmente aceptados y sean bien comprendidas por el consumidor

medio.

Aungue la nueva normativa mantiene la prohibicion de las alegaciones
relativas a la prevencion, tratamiento o la curacién de una enfermedad
humana, establece una diferenciacion entre «prevencion» y «reduccion de
un factor de riesgo de enfermedad», manteniendo expresamente una
excepcion al principio general. En ningun caso van a admitirse alegaciones
gue no han demostrado poseer un efecto nutricional o fisiolégico
beneficioso. Con ello se evita el posible fraude para el consumidor final y
riesgos para su salud por la confiada ingesta de alimentos con un potencial
efecto nutritivo y beneficioso del que carece.

Ademas, y como medida preventiva, una vez que las mismas se ajustan
a lo dispuesto reglamentariamente, debe informarse en la etiqueta de la
importancia de una dieta equilibrada y un estilo de vida saludable, de la
cantidad de alimento y el patron de consumo requeridos para obtener el
efecto benéfico alegado; y cuando sea necesario, debera indicarse una

declaracion dirigida a las personas que deberian evitar el consumo del
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alimento, y la advertencia de no superar las cantidades de producto que
pueden representar un riesgo para la salud.

Por otro lado, no se autorizaran determinadas alegaciones implicitas de
propiedades saludables. Entre otras, las que hagan referencia a beneficios
generales del nutriente o del alimento para una buena salud o un bienestar
general; a funciones psicologicas y comportamentales; al adelgazamiento
o el control del peso, al ritmo o la magnitud de la pérdida de peso que puede
conseguirse con su uso; que hagan referencia a consejos médicos; o que

sugieran gue la salud podria verse afectada si no se consume el alimento.

El nuevo Reglamento, si se aprueba en su actual redaccion, permitird,
como excepcion a la norma general de etiuetado, alegaciones de
reduccion de riesgo de enfermedad, previa autorizacidn comunitaria y
cumplimiento de los requisitos establecidos. Como informacién adicional
debera incluirse en la etiqueta del producto una declaracién en la que se
indique que las enfermedades poseen multiples factores de riesgo y que la
alteracion de estos factores puede tener o no un efecto benéfico. A modo
de aviso para quienes piensen que la autorizacion comunitaria les puede
eximir de algun género de culpa, el legislador comunitario advierte que «la
concesion de una autorizacion no disminuye la responsabilidad civil y penal
general de cualquier explotador de empresa alimentaria en relacion con el

alimento en cuestion».

2.4.1.14. Los precedentes de Japén y EEUU

Algunos paises han establecido normas béasicas para productos

claramente vinculados con salud humana.
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Japodn dispone de una legislacion especifica desde 1991 que permite
la comercializacion y el etiquetado de los que denominan «Alimentos para
Uso Especifico en la Salud», (Foods for Specified Health Use, FOSHU). Se
trata de un nuevo concepto de alimentos, desarrollados especificamente
para mejorar la salud de sus ciudadanos y reducir el riesgo de
determinadas enfermedades. Algunas de las alegaciones aceptadas en

Japon son:

« Benéfico en casos de hipercolesterolemia para alimentos como el
tofu con vegetales o bebidas fermentadas cuyo componente
funcional es la proteina de soja.

o Ayuda a inhibir la absorcion de colesterol para alimentos como el
kamaboko cuyo componente funcional es el chitosan.

o Aumenta bifidobacteria intestinal. Mejora la funcion la funcién G-1
para determinadas bebidas o yogurt cuyos componentes son los
oligosacéridos de la soja o la lactosucrosa.

Por otro lado, en los Estados Unidos se permiten desde 1993
determinadas alegaciones en alimentos que reducen el riesgo de padecer
enfermedades. La FDA estadounidense (Food and Drug Administration)
autoriza la utilizacion de los denominados «health claims» en las siguientes

situaciones:

« Calcio y osteoporosis

e Sodio e hipertension arterial

o Grasas en la dieta y cancer

« Grasas saturadas y colesterol de la dieta con coronariopatias
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e Productos en base a cereales (contenido fibra), frutas vegetales y
cancer

o Frutas, vegetales y productos en base a cereales que contengan
fibra (particularmente soluble) y riesgo de coronariopatias

o Frutasy vegetales y cancer

« Folatos y defectos del tubo neural al nacer

e Azlcares y caries dental

o Fibra soluble de la dieta y coronariopatias

En nuestro ambito mas cercano, durante la década de los noventa
surgieron iniciativas en Suecia, Paises Bajos y el Reino Unido a fin de
regular las alegaciones sobre salud en algunos alimentos. A fin de solventar
la falta de una regulacion armonizada en el seno de la UE llegaron a
desarrollar normas que regulaban la justificacion cientifica, la publicidad y
la presentacion de alegaciones en salud. Para ello, la administracion
competente contd con la opinion de expertos en alimentacion, grupos de
consumidores y cientificos. Ello determinaba una situacion diferenciada con
respecto a otros Estados miembro que podia perjudicar la libre circulacion

de productos alimenticios en la UE

2.4.2. REPOSTERIA.

La reposteria o pasteleria es el arte de preparar o decorar pasteles u
otros postres dulces como hizcochos, tartas o tortas. También se conoce
como "reposteria” o "pasteleria” a un establecimiento donde se venden
dichos postres.

2.4.2.1. Preparacion

A diferencia de otros alimentos preparados con harina de trigo como el

pan, donde el objetivo es amasar la mezcla explotando las propiedades
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elasticas del gluten, los dadas hanukosos preparados en reposteria suelen
tratar de mantener al minimo la agitacién de la masa, una vez agregada la
harina. Los reposteros optan por usar ingredientes como la levadura o el
bicarbonato sddico(polvo de hornear) cuando quieren generar burbujas de
aire en el alimento. Esto causa que los pasteles sean tradicionalmente

€sponjosos en vez de gomosos.

Suele usarse, para casi todos los alimentos de la reposteria,

e azUcar
e huevos
e harina

e mantequilla

e vainilla

Algunos postres llevan adentro trozos de fruta. Otros pueden llevar en

su lugar, o adicionalmente, una capa de crema decorativa sobre su exterior.

Los pasteles de varias capas suelen prepararse utilizando varios
pasteles delgados que luego son colocados uno sobre el otro formando las
capas, con crema o fruta entre cada capa. El producto terminado suele
cubrirse con crema u otra decoracion. Suele cortarse y servirse como si la

separacion entre capas no existiera.

En algunas ocasiones se pueden agregar los
ingredientes separando las capas antes de meter
el pastel al horno. A veces también se corta un

pastel grande horizontalmente para crear las
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capas con el objetivo de introducir crema o fruta
entre ellas. (PABETTETINI, 211)

Cuando las capas estan separadas por columnas (como sucede en un
pastel de bodas) o cuando cada capa tiene un diametro distinto
(generalmente dandole al pastel una apariencia de piramide escalonada)

se le llama piso a cada capa y suelen comerse por separado.

2.4.2.2. Decoracioén

Tarta decorada con crema de chocolate, pétalos de rosa comestibles y

hojas de chocolate.

Una vez que se termina de hornear un pastel, se le suele decorar con
crema, azlcar de reposteria o chispas. Esta es la parte mas célebre del
proceso, incluso al punto de que las clases de pasteleria se concentran

mas en la decoracién que en la preparacion del pastel.

La crema es un glaseado especial hecho con
manteca, leche, agua, azucar, mantequilla,
yemas de huevo y a menudo también colorante
artificial. La azUcar de reposteria no es mas que
azucar normal molida hasta que esté
extremadamente fina para que asi pueda ser
espolvoreada o dejada caer en forma de nieve
sobre el pastel. Las chispas suelen estar hechas
de chocolate, pero también pueden ser

caramelos minusculos, insipidos, y
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multicolores, utilizados para dejarse caer en

forma de lluvia sobre la crema. (Montana, 2008)

La crema suele untarse sobre el pastel con un cuchillo o espatula, el
espesor dependiendo del gusto. A veces la crema tiene un aspecto similar
al de la crema chantilly, producto de batirla hasta atrapar burbujas de aire
en ella. Esta crema batida puede luego utilizarse para agregar
decoraciones voluminosas. Sin embargo, estas decoraciones ligeramente
mas complicadas suelen requerir equipo especial, tales como inyectadoras

o bolsas de reposteria con boquillas especiales.

Los distintos colores de las cremas se usan para hacer formas sobre la
superficie del pastel, tales como para escribir "Feliz Cumpleafios” o dibujar
un personaje de dibujos animados. A finales del siglo 20, se hicieron
disponibles al publico nuevos productos para la decoracién de pasteles.
Estos incluyen esparcidores especiales de chispas y métodos para

transferir una imagen impresa a un pastel.

A veces se le agregan adornos pre-hechos al pastel como nimeros o
figuras plasticas o comestibles. También existen hojas de chocolate que
pueden ser colocadas donde se desee. Las formas hechas de mazapan

también son populares.

2.4.2.3 Establecimientos

Las pastelerias son negocios extremadamente comunes. A menudo

también venden pan y otros alimentos salados. En estos casos se llaman
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panaderias. Hoy en dia, también pueden vender numerosos otros articulos
como refrescos o cereal, sirviendo de tienda de conveniencia y/o restaurant

de paso.

Las pastelerias a menudo se especializan en hacer pasteles para
bodas o cumpleafios por encargo. También pueden recibir encargos de
hoteles o centros de convenciones que buscan conseguir postres de buena

calidad en eventos donde pueden reunirse personas de varios paises.
2.4.2.4. Las panaderias/pastelerias se pueden dividir en:

e Fébricas. A menudo producen los pasteles para luego
transportarlos a numerosos puntos de venta a lo largo de una region.
Normalmente trabajan para supermercados o tiendas similares.

« Negocios familiares. Pueden especializarse en productos de un
tipo especifico, tales como pasteles con recetas originarias de una
zona especifica del mundo.

o Franquicias. Forman parte de cadenas de pastelerias. Sus
pasteleros y/o panaderos suelen seguir recetas predeterminadas por
la compaiiia, que es la que establece la gama de productos.

2.5. FUNDAMENTACION TECNOLOGICA.

2.5.1 Publicidad

Todo profesional de computacion es un operador del sistema, y como

tal, es el encargado de ver, mirar y observar para saber operar un
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programa. Ver implica descubrir; mirar, conocer; observar, aprehender; es
decir, agudizar los sentidos para comprender que todo el proceso

operacional tiene una razon de ser.

En tal sentido, los conceptos sefialados en las habilidades personales
y en el ambito profesional deben tener presente este aporte, para lo cual

sera necesario cumplimentar su rol con los siguientes aspectos:

Debe realizar una actualizacion en los programas para redescubrir el

principio de aprender a aprender y su aplicacién efectiva.

e Organizar su actividad, planificando de manera minuciosa todas sus
ideas proyectadas en computacion; es decir, adquirir la habilidad de
aprender a hacer pensando en el sistema.

e Comprender, en ultima instancia, que los recursos tecnolégicos son
importantes para su actividad, como un medio de comunicacion

interactiva que los vincula con la sociedad.

La computacion es considerada como una herramienta fundamental
para la elaboracion de bocetos, dibujos vectoriales, inclusién de efectos,
armado de distintas estructuras, etc. Es posible amalgamar dos criterios
basicos: ciencia y arte para establecer a la computacion como ciencia de la

ecologia de la comunicacion.

“Los aportes tecnoldgicos, vinculados con el disefo,

han sido decisivos en muchos casos. La
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tradicion mantenia vigente este concepto para
agrupar una serie de recursos propios del
disefiador, en correspondencia directa con los
recursos técnicos que ofrecia la profesiéon. Hoy,
es posible subdividirlo en dos ambitos: recursos
tecnologicos se puede definir a lo "tecnoldgico”
como el aporte que brinda la tecnologia, en este
caso, circunscripto al ambito de la computacion.
La computacion es considerada como una
herramienta fundamental para la elaboracion de
bocetos, dibujos vectoriales, inclusion de
efectos, armado de distintas estructuras. Es
posible amalgamar dos criterios basicos: ciencia
y arte para establecer a la computacion como
ciencia de la ecologia de la comunicacion. Para
un disefiador gréafico, el conocimiento de los
programas utilitarios define su actividad, y es
imperioso reconocer que no todos los
programas ofrecen la misma utilidad. A fin de
establecer una relacién entre los programas
utilitarios y los recursos computacionales, es
preciso subdividirlos en tres aspectos:
Programas basicos, programas especificos y
recursos anexos”. (MARTINEZ, 2009)

2.5.1.1. Historia

Desde que el hombre comenz6 a mercadear, tuvo necesidad de dar a
conocer sus mercancias, desde la simple oferta personal de trueque en los
primeros tiempos, pasando por ferias, mercados y anuncios murales luego,
hasta llegar a los medios amplios y generales como la invencion de la

imprenta.
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Todos estos hechos marcan, en la historia del anuncio, un proceso
nunca interrumpido, pero lento, hasta mediados del siglo XIX.
La verdadera historia de la publicidad, como factor econémico, tiene su
fuente madre en 1850; aprovecha todos los recursos del arte para fines del

anuncio.

A partir de 1895 comienza la intervencion de la ciencia psicolégica en

este campo, determinando asi la formacion de una verdadera Ciencia.

La antigua publicidad se limitaba a informar, presentando esta
informacion de modo mas o menos artistico y, a menudo, con imagenes
con colores de un valor decorativo, simplemente para atraer la atencion del

publico.

A principios del siglo XX, en EEUU comienzan los primeros ensayos de
publicidad intensa, realizando investigaciones para un perfecto
conocimiento de la composicién psicolégica de la mente humana; quedaba

iniciada asi la "Corriente Publicitaria".

Hoy en dia, el anuncio ejerce una poderosa influencia en las
muchedumbres. En funcion de como describa las mercancias, sus usos y
utilidades, tiene "valor educativo”; en funcion de su fuerza persuasiva, al

incitar al consumo de articulos nuevos, "crea necesidades".
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Por tanto, podemos considerar a la publicidad como u instrumento de
la sociedad - produccion industrial - ya que fomenta en grado maximo el

consumao.

Actualmente, todos los elementos de la publicidad los podemos
englobar en "principios artisticos, psicoldégicos y mecanicos", que
interrelacionados entre si tienen como finalidad estimular deseos de actos

econoémicos, de compras.

La publicidad existe desde los origenes de la civilizacion y el comercio.
Desde que existen productos que comercializar ha habido la necesidad de
comunicar la existencia de los mismos; la forma mas comudn de publicidad
era la expresion oral. En Babilonia se encontr6 una tablilla de arcilla
conteniente con inscripciones para un comerciante de ungientos, un
escribano y un zapatero que data del 3000 a. C. Ya desde la civilizacion
egipcia, La frase encontrada en un papiro egipcio ha sido considerada
como el primer reclamo publicitario del que se tiene memoria. Hacia 1821
se encontrd en las ruinas de Pompeya una gran variedad de anuncios de
estilo grafiti que hablan de unarica tradicion publicitaria en la que se pueden
observar vendedores de vino, panaderos, joyeros, tejedores, entre otros.
En Roma y Grecia se inicio el perfeccionamiento del pregonero, quien
anunciaba de viva voz al publico la llegada de embarcaciones cargadas de
vinos, viveres y otros, siendo acompafiados en ocasiones por musicos que
daban a estos el tono adecuado para el pregén; eran contratados por
comerciantes y por el estado. Esta forma de publicidad continué hasta la
Edad Media. En Francia, los duefios de las tabernas voceaban los vinos y
empleaban campanas y cuernos para atraer a la clientela; en Espafia,
utilizaban tambores y gaitas, y en México los pregoneros empleaban los

tambores para acompanar los avisos.
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Parte de lo que se conoce actualmente como
publicidad nace con la imprenta de Gutenberg,
guien se ocupa de mostrar su invento aun grupo
de mercaderes de Aquisgran. Con la crénica
mundial de Nuremberg, figuran una serie de
almanaques que contienen las primeras formas
de publicidad. En 1453 surge la llamada Biblia
Gutenberg y los famosos almanaques se
convierten en los primeros periédicos impresos.
La imprenta permitié la difusién mas extensa de
los mensajes publicitarios y, con la aparicién de
nuevas ciudades, la publicidad se consolida
como instrumento de comunicacion.
(HONGJJANG, 2008)

La publicidad moderna comenzé a evolucionar en Estados Unidos y
Gran Bretafa a finales del siglo XVIII durante la época de la revolucion
industrial. Con la aparicién de los agentes de publicidad; de quienes se
conoce como al primero de ellos a Volney B. Palmer quien, en 1841, como
agente publicitario inauguré en Filadelfia una oficina con la cual obtuvo un
considerable éxito. A principios del siglo XX, las agencias se
profesionalizan y seleccionan con mayor rigurosidad los medios donde
colocar la publicidad. Es asi como la creatividad comienza a ser un factor
importante a la hora de elaborar un anuncio. En los afios 30 nace una
famosa técnica creativa: el brainstorming, aunque no fue hasta la década

de 1960 cuando se us6 de manera habitual.

Después de la Segunda Guerra Mundial las empresas anunciantes

comenzaron a asociar la necesidad de vincular los procesos publicitarios
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creativos con los estudios de mercado para optimizar la relacion entre las
necesidades comunicativas o de desarrollo y crecimiento de la empresa

con las estrategias comunicacionales adecuadas a dichas necesidades.

2.5.1.2. Objetivos de la publicidad

La publicidad tiene como objetivo altimo transmitir
informacion, crear una actitud o inducir a una
accion beneficiosa para el anunciante. (Colley).
Promover la venta de productos o servicios,
estableciendo relaciones entre el comerciante y
el consumidor, y aumentar las bases de
convencimiento en el publico al que se dirige.
Pretende informar acerca de los bienes o
servicios cuya contrataciéon intenta alcanzar;
este contenido esta sometido a una finalidad
comercial, concreta: inducir al consumidor auna
accion de compra. Incidir en el destinatario
mediante el mensaje, para modificar su
conducta. El mensaje transmitido en forma
signo-estimulo provoca una mutacién psiquica
en el destinatario, manifestada en forma signo-
respuesta (NOCI, 2012)

Uno de los principales objetivos de la publicidad es crear demanda o
modificar las tendencias de demanda de un producto (bien o servicio)
marca. Entendiendo que la comercializacién busca identificar el mercado
apropiado para cada producto, la publicidad es la comunicacién por la cual
la informacion sobre el producto es transmitida a estos individuos (publico
objetivo). Los anuncios intentan generalmente encontrar una USP (del

inglés Unique Selling Proposition, Unica proposicion de vender) de
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cualquier producto y comunicarla al usuario. Esto puede tomar la forma de

una caracteristica Unica del producto o de una ventaja percibida. Frente a

la competencia creciente dentro del mercado, debido a los crecientes de

sustitutivos, cada vez se produce mas creacion de marca en publicidad.

Esta consiste en comunicar las cualidades que dan una cierta

personalidad o reputacion a una marca de fabrica, es decir, un valor de

marca que la hace diferente a las de su competencia.

2.5.1.3. La publicidad en sus diferentes clases

Abierta La destinada al publico en general por medio de impresos o
pinturas

Asociada La utilizada por un grupo de empresas con fines e
intereses distintos

Colectiva La destinada a conocer una industria 0 servicio en
conjunto, sin mencién de una marca o de una unidad de lo ofrecido.
Comercial La realizada a través de anuncios comerciales.
Demostrativa Consiste en demostrar como funciona o qué ventajas
practicas tiene un producto, por medio de vendedores domiciliarios,
viajantes.

Directa Comunica sus mensajes por los medios de comunicacion
social.

Exterior Publicidad abierta.

General La que no especifica lugar de colocacion en la publicidad.
Grafica La que se presenta impresa, en contraposicion a las
restantes formas de publicidad.

Gratuita La que una publicacion realiza sin recibir estipendios.

Impresa Publicidad grafica.
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2.5.2.

Indirecta La que no se vale de los medios de comunicacién social,
sino de otros medios de contacto con el posible cliente: visitas a
domicilio, ventas por correo.

Informativa La que consiste en transmitir informacion sobre el
producto o servicio que ofrece, como prospectos o folletos
explicativos de las cualidades de un automovil, electrodomeésticos.
Institucional La que no produce ingresos pero conduce al bien
comun.

De marca Aguella que, procedente de una empresa o grupo de ellas,
no pretende tanto colocar un producto concreto cuando ofrecen una
imagen de la firma que lo ofrece.

Mecanicista La que, aprovechando los condicionamientos reflejos,
intenta crear automatismos mentales que determinen la decision.
Periodistica La que se realiza a través de una publicacion
periodistica a diferencia de los restantes medios.

En prensa Publicidad periodistica.

De prestigio La que no pretende, de inmediato, el incremento de las
ventas, sino el renombre de la empresa o identidad.

Privada La que se dirige a un publico definido, o la que emplea un
comerciante particular.

Reiterada Tipo de publicidad insistente o recordatorio.

Subliminal Utilizacion, en los filmes, de imagenes publicitarias que
son percibidas pero no vistas por el sujeto receptor, debido a su gran
rapidez de exposicion.

Imprenta

La imprenta es cualquier medio mecanico de reproduccion de textos en

serie mediante el empleo de tipos méviles. Es diferente a la xilografia,

grabado en madera sobre una sola plancha. Ambos son inventos chinos,

aunqgue estos no llegaron a extraer a la imprenta todo el rendimiento que

era capaz de ofrecer. De cualquier modo, y dada la incomunicacion

existente entre Oriente y Occidente, puede considerarse que su re-
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invencion en el siglo XV es su verdadero punto de partida, ya que sera
entonces cuando alcance las dimensiones que de ello cabia esperar.

La imprenta es un método industrial de
reproduccion de textos e imagenes sobre papel
0 materiales similares, que consiste en aplicar
una tinta, generalmente oleosa, sobre unas
piezas metdlicas, llamadas tipos, para
transferirla al papel por presion. Aunque claro
esta inicia como un método artesanal pero muy

veloz para su tiempo. (Piazza, 2011)

El concepto de impresion es mas amplio pues supone la evolucion de
diversas tecnologias que hoy hacen posible hacerlo mediante mdultiples
métodos de impresion y reproduccion. Como la Flexografia, la serigrafia, el
Hueco grabado, el alto grabado, la fotografia electrolitica, la fotolitografia,
la litografia, el offset, la xerografia, y los métodos digitales actuales.

2.5.2.1. Historia

La imprenta fue inventada por los chinos (luego fue modificada por
Johannes Gutenberg). El problema de la imprenta no era como imprimir,
sino disponer de papel barato y en suficiente cantidad. Ya los romanos
tuvieron sellos que imprimian inscripciones sobre objetos de arcilla. Entre
1041y 1048, Bi Sheng inventa en China —donde ya existia un tipo de papel
de arroz— el primer sistema de imprenta de tipos moviles, a base de

complejas piezas de porcelana en las que se tallaban los caracteres chinos;
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el gran problema del chino es la inmensa cantidad de caracteres que hacen
falta para su escritura.

La imprenta habia sido inventada por los chinos
siglos antes, pero en la alta Edad Media se
utilizaba en Europa para publicar panfletos
publicitarios o politicos, etiquetas, y trabajos de
pocas hojas; para ello se trabajaba el texto en
hueco sobre una tablilla de madera, incluyendo
los dibujos -un duro trabajo de artesania-. Una
vez confeccionada, se acoplaba a una mesa de
trabajo, también de madera, y se impregnaban de
tinta negra, roja, o azul (s6lo existian esos
colores). Después se aplicaba el papel y con
rodillo se fijaba la tinta. El desgaste de la madera
era considerable por lo que no se podian hacer
muchas copias con el mismo molde. Este tipo de
impresion recibe el nombre de xilografia.
(Viladas, Xénia., 2010)

Cada impresor fabricaba su propio papel, estampando una marca de
agua a modo de firma de impresor. Por estas marcas de agua es por lo que

se conocen sus trabajos.

Johannes Gutenberg adopto una vieja fabrica de telas como el
edificio donde tuvo su imprenta. En este entorno, Gutenberg apostd a
que era capaz de hacer a la vez varias copias de la Biblia en menos de la

mitad del tiempo de lo que tardaba en copiar una el mas rapido de todos
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los monjes copistas del mundo cristiano y que éstas no se diferenciarian en

absoluto de las manuscritas por ellos.

Afos mas tarde y hacia 1600 la situacion social cambiaba en Alemania
y una guerra civil hizo que en Maguncia los impresores huyeran para evitar
caer dentro de la guerra. A los impresores les costd mucho guardar el

secreto y los talleres de imprentas se esparcieron por toda Europa.

La imprenta se conoce en América una vez concluida la conquista
espafola. La primera obra impresa en la Nueva Espafia es Escala espiritual

para subir al Cielo de San Juan Climaco en 1532.

2.5.2.2. La calidad genera desarrollo

Los nuevos medios de comunicacion surgieron en un momento de un
cambio acelerado y de comunicaciones mas veloces y fueron la respuesta
a la mayor demanda de informacion y entretenimiento. Los nuevos
sistemas y estructuras nunca borran por completo los anteriores sino que
se superponen. Asi, las nuevas tacticas de almacenamiento y recuperacién
de informacién han necesitado de los medios de impresién en este campo
para reagrupar y encontrar nuevas colocaciones, a menudo de caracter
mas especializado. Por ende la calidad del servicio que las empresas
brindan sobresale con mayor intensidad y genera una satisfaccion por
cumplir con las especificaciones requeridas por el medio que cada vez
necesita mayor calidad en los productos. La revolucién audiovisual se ha
presenciado en medio de un diluvio de material de promocién impreso.
Todo esto ha traido consigo cambios que afectan al libro, por ejemplo, la
composicion convencional es ahora tan cara que en tiradas mucho mas

grandes se necesita justificar. Pero existe una variedad de métodos mas
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faciles y més baratos de produccién que son asequibles, como la fotocopia
y la litografia barata

2.5.4.3. Laimprenta en la electrénica

Los nuevos medios de comunicacion aparecieron en un momento de
un cambio acelerado y de comunicaciones mas veloces y fueron la
respuesta a la mayor demanda de informacion y entretenimiento. Los
nuevos sistemas y estructuras nunca borran por completo los anteriores
sino que se superponen. Asi, las nuevas tacticas de almacenamiento y
recuperacion de informacion han necesitado de los medios de impresién en
este campo para reagrupar y encontrar nuevas colocaciones, a menudo de
caracter méas especializado. La revolucion audiovisual se ha presenciado
en medio de un diluvio de material de promocion impreso. Todo esto ha
traido consigo cambios que afectan al libro; por ejemplo, la composicion
convencional es ahora tan cara que solamente se justifica en tiradas muy
grandes, pero hay una gran variedad de métodos de impresibn mas
econdémicos, como la fotocopia y la duplicacion electrostética.

2.5.4.4. Laimprenta digital

Nuevos horizontes se desplegaron con la llegada de la impresion
digital. El ahorro de tiempo y los costos ofrecidos por las nuevas técnicas
digitales valen también para la industria editorial que se beneficia de la
rapidez y amplias posibilidades que la impresion digital ofrece:

e Inversion optimizada: uno de los mayores problemas de la industria
editorial es que si el volumen de tirada de un libro no es rentable,

ese libro nunca sera publicado. Ahora con la impresién digital
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también las tiradas cortas pueden ser rentables, permitiendo asi una

mayor "democracia de publicacion”.

e Reimpresion: esto significa que no solo sera posible obtener un
coste muy bajo en el caso de nuevas impresiones, sino también para
reimpresiones bajo demanda. Esto permite una ulterior ventaja
productiva: producir menos libros para ahorrar gastos y publicar

otros en el supuesto caso que venda.

« Ademas de las ventajas directas, la impresion digital nos abre un
nuevo mundo: gracias a ella es posible enviar pedidos por correo
electrénico, imprimir online, hacer comunicaciones rapidas y utilizar

formatos universales como el PDF.

2.5.4.5. Difusién de la imprenta.

En la difusibn de la imprenta se aliaron dos factores ajenos por
completo a ella: las guerras civiles en Alemania y el auge experimentado
por las rutas comerciales europeas, verdaderos caminos de intercambio de

bienes materiales y culturales.

En 1460 estallan las revueltas civiles en Maguncia. El arzobispo es
depuesto por el Papa por desobediencia y es enviado Adolfo de Nassau a
tomar la ciudad. La mayoria de los impresores se ven obligados a huir y los
talleres se disuelven. Los primeros tipdgrafos se instalan en otras ciudades
alemanas (Colonia, Spira, etc.). Otros, por el contrario, viajan al extranjero,
sobre todo siguiendo la ruta transalpina que los lleva a Francia y a la

préspera ltalia. Entre estos se encuentran los tipografos Schweynheim vy
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Pannartz, que en 1464 se instalan en el monasterio de Subiaco, donde era
abad el espafiol Juan de Torqguemada, el cual les anima a montar alli sus
talleres: sera el primero que se instalara fuera de Alemania. El primer libro
impreso parece ser que fue un Donato, del cual no quedan rastros ni
ejemplares, cosa logica si se tiene en cuenta que era un libro de texto para
el aprendizaje de la gramatica latina. Después el De oratione de Cicerén,
sin fecha, un Lactancio fechado en 1465, y algunos mas, ninguno de ellos

firmado.

Desde alli los dos tipografos marchan a Roma,
donde instalan su taller y publican nuevas obras,
de temas religiosos o de autores clasicos, bajo
la proteccién del Papa Sixto IV. Cuando llegaron
a Roma ya se encontraba instalado alli el taller
de un compatriota suyo, Ulrico Han, el cual
publicd, entre otras obras las Meditationes de
Torquemada (Turrecremata), primer libro donde
aparece el retrato del autor vivo. (Wong, 2011)

En Francia laimprenta se inicié tarde y comenz6 en Paris y Lyon, donde
inmediatamente encontré una excelente acogida: a finales de siglo habia
en esta ultima ciudad 160 talleres tipograficos. En Inglaterra fue ain mas
tardio: entr6 en 1477 de la mano de Caxton, mercader en textiles, quien

instald el primer taller en Westminster.

Poco a poco la imprenta se fue instalando en todos los rincones de
Europa, aunque su expansion fue irregular: el ultimo pais al que llego fue
Grecia, donde lo hizo hace poco menos de un siglo, debido a la dominacion

turca, cuyo idioma no comenzé a escribirse en caracteres latinos hasta la
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revolucién de Kemal Ataturk. Al resto del mundo la imprenta llegé de manos
de los colonizadores europeos y los paises arabes fueron lentos en
adoptarla debido a las dificultades que presentaba su alfabeto para ser
reproducido tipograficamente. En estos paises se prefirid utilizar la

xilografia o incluso la litografia a la imprenta hasta épocas muy tardias.

Al irse modernizando la imprenta con el paso del tiempo y los avances
tecnoldgicos se han creado nuevos tipos de realizar impresiones para
darles diferentes utilidades este es el caso de la etiquetas que se las realiza
con el fin de poner una insignia que identifique al producto en el que se lo

coloque

2.5.5. IMPRESORA

Impresora, periférico para ordenador o computadora que traslada el
texto o la imagen generada por computadora a papel u otro medio, como
transparencias o diversos tipos de fibras. Las impresoras se pueden dividir
en categorias siguiendo diversos criterios. La distincion mas comun se hace
entre las que son de impacto y las que no lo son. Las impresoras de impacto
se dividen en impresoras matriciales e impresoras de margarita. Las que
no son de impacto abarcan todos los demas tipos de mecanismos de
impresion, incluyendo las impresoras térmicas, de chorro de tinta e
impresoras laser. Otros posibles criterios para la clasificacion de
impresoras son los siguientes: tecnologia de impresion, formacion de los
caracteres, metodo de transmision, método de impresion y capacidad de

impresion.

La tecnologia de impresion en el campo de las microcomputadoras

destacan las impresoras matriciales, las de chorro de tinta, las laser, las
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térmicas y, aunque algo obsoletas, las impresoras de margarita. Las
impresoras matriciales pueden subdividirse segun el nUmero de agujas que

contiene su cabezal de impresion: 9, 18, 24.

La utilizacion de caracteres es totalmente formado con trazo continuo
(por ejemplo, los producidos por una impresora de margarita) frente a los
caracteres matriciales compuestos por patrones de puntos independientes
(como los que producen las impresoras estandar matriciales, de chorro de
tinta y térmicas). Aunque las impresoras laser son técnicamente impresoras
matriciales, la nitidez de la impresion y el tamafio muy reducido de los
puntos, impresos con una elevada densidad, permite considerar que los

trazos de sus caracteres son continuos.

El método de transmisién paralelo (transmision byte a byte) frente a
serie (transmision bit a bit). Estas categorias se refieren al medio utilizado
para enviar los datos a la impresora, mas que a diferencias mecanicas.
Muchas impresoras estan disponibles tanto en versiones paralelo como en
serie, y algunas incorporan ambas opciones, lo que aumenta la flexibilidad

a la hora de instalarlas.

Método de impresion: carécter a caracter, linea a
linea o pagina a pagina. Las impresoras de
caracteres son las matriciales, las de chorro de
tinta, las térmicas y las de margarita. Las
impresoras de lineas se subdividen en
impresoras de cinta, de cadenay de tambor, y se
utilizan frecuentemente en grandes
instalaciones como centros de célculo o

entornos industriales. Entre las impresoras de
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paginas se encuentran las electrofotogréficas,
como las impresoras laser. (LAMARCA, 2010)

La mayoria de las impresoras de margarita y de bola sélo pueden
imprimir textos, aunque también existen impresoras matriciales y laser que
s6lo trabajan con caracteres. Estas impresoras solo pueden reproducir
caracteres previamente grabados, ya sea en relieve o en forma de mapa
de caracteres interno. Las impresoras de textos y graficos, entre las que se
encuentran las matriciales, las de chorro de tinta y las de laser reproducen

todo tipo de imagenes dibujandolas como patrones de puntos.

Los distintos tipos de impresora se diferencian en la velocidad de
impresion y en la calidad del producto impreso. Asi, las impresoras de
caracteres, como las matriciales, imprimen en un rango de velocidad entre
200 y 400 cps (caracteres por segundo), lo que supone unas 90 a 180 Ipm
(lineas por minuto). Las impresoras de linea presentan un amplio rango de
velocidades que va de las 400 a las 2.000 Ipm. La velocidad de las
impresoras de pagina oscila entre las 4 y las 800 ppm (paginas por minuto)
para impresiones en blanco y negro, y la décima parte si la impresion es en

color.

En un entorno de oficina en el que se empleen formularios en papel
continuo o de varias hojas de papel autocopiado, la impresora mas
adecuada es la de matriz de puntos, mientras que si se requiere una mayor
calidad de impresion, se utilizara una impresora laser. Las impresoras de
tinta son las preferidas para el entorno doméstico, ya que su precio es

asequible y, en su mayor parte, imprimen en color.
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La evolucion de las ventas para cada uno de los tipos de impresora es
concordante con la implantacion de los medios informaticos en los distintos
entornos y el desarrollo de las diversas tecnologias. Las impresoras
matriciales, aparecidas hacia 1974, han reducido sus ventas desde 800.000
unidades en 1997 hasta poco méas de 600.000 en 2001; las impresoras
laser monocromo, presentes a partir de 1984, han pasado de unos
3.000.000 de unidades a 2.600.000, mientras que en este mismo intervalo
de tiempo, las impresoras de tinta, las de aparicion mas reciente, han
pasado de unos 12.000.000 a 20.000.000 de unidades.

2.5.6. LATINTA

La tinta es un liquido que contiene varios pigmentos o colorantes
utilizados para colorear una superficie con el fin de crear imagenes o textos.
Comunmente se considera que la tinta es utilizada en lapiceros, boligrafos
0 pinceles; sin embargo, es utilizada extensivamente en toda clase de

impresiones.

2.5.6.1. Historia

Los antiguos (400 a. C.) conocian el uso de la tinta negra (atraméntum)
con la cual escribian con plumas o pinceles y estaba compuesta de negro
de humo y goma. Los emperadores y reyes escribian con una tinta
purplrea (sacrum encaustum) que solo ellos tenian derecho a usar y
estaba hecha con la sangre del murex, un género de molusco gasterépodo
que producia la purpura. EI emperador de Oriente Ledn Augusto dispuso
por una ley expresa que la firma purplrea era privativa de la majestad
mandando que no se formasen con otro color que con el purpureo las

inscripciones imperiales.
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Se escribian también algunos libros con letras
de oro o plata, tales como los libros
sagrados traducidos por los setenta y dos
intérpretes copiados en pergamino con
letras de oro que Eleazar, principe de los
sacerdotes envio a Tolomeo Il Filadelfo,
ejemplar que demuestra la antigiedad de
esta costumbre. En el imperio de Oriente
estuvo tan admitida la practica de escribir
en oro que la historia de Constantino hace
mencion del oficio de crisographos o
escritores de letras de oro. (Viladas, Xénia.,
2010)

Se escribia antiguamente con tinta colorada que Illamaban
indiferentemente milton, minium, cinabrio y sinopis cuyas voces explica
Plinio. De este color ser servian para las letras mayusculas, para los titulos
y sinopsis de los capitulos de las leyes, cuyo resumen facilitaba la memoria
y la inteligencia, de cuyo color rojo rubro tal vez vino el llamarse rubricas
los titulos de las leyes, las rubricas eclesiasticas y hasta el derecho
supremo o de soberania como el que procedia de las leyes de las Doce
Tablas en el derecho civil o romano a la manera que el Album Praetoris y
demas tribunales inferiores le tomaron del Albo. Los nombres de los

emperadores estaban escritos en rojo en los estandartes.?

2.5.6.2. Tipos de tinta
Las variedades mas antiguas de tinta que se conocen incluyen a la tinta

china, varios colorantes hechos a partir de metales, la cascara o cobertura

de diferentes semillas y animales marinos como el calamar o el pulpo. La
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tinta china es negra y originaria de Asia. La tinta de nuez fue utilizada por
muchos artistas antiguos para obtener coloraciéon marrén-dorado utilizada

en sus dibujos.

Las tintas pigmentadas contienen  otros
componentes como los barnices para asegurar
la adhesién del pigmento a la superficie y
prevenir que sea removida por efecto de
abrasion mecéanica. Estos materiales son
generalmente resinas (en tintas solventes) o
aglutinantes (en tintas al agua) (Capriotti Peri,
2009)

Las tintas pigmentadas tienen la ventaja que cuando son empleadas
sobre papel, éstas permanecen sobre la superficie aplicada. Esto es una
caracteristica deseable, porque cuanta mas cantidad de tinta queda sobre
el papel, se necesita menos cantidad de tinta para obtener la misma

intensidad de color.

Los colorantes, sin embargo, son generalmente mucho mas fuertes y
pueden producir mas color de una densidad dada por unidad de masa,
porque el tamafio de particula es menor que el de un pigmento. Sin
embargo, debido a que los colorantes son disueltos en una fase liquida,
tienen una tendencia a ser absorbidos por el papel, haciendo a la tinta
menos eficiente y también permitiendo que se corra de su lugar,
produciendo un efecto desprolijo y de poca calidad en la impresion, sin
embargo estos tienen mayor transparencia que los pigmentos por tanto en

cuyos casos se requiera de menor opacidad estos son los idoneos.
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Para solucionar este problema, las tintas basadas en colorantes son
fabricadas con solventes como el toluol (metil benceno) y xilol (dimetil
benceno)que hacen su secado mucho mas rapido porque el punto de
ebullicion de estos solventes es menor o son utilizadas con métodos de
impresion de secado rapido, como el soplado con aire célido sobre la
impresion fresca. Otros métodos, particularmente aconsejables para tintas
gue no son utilizadas en aplicaciones industriales (debido a que poseen
una alta toxicidad) tales como las impresiones a chorro, incluyen el
recubrimiento del papel con una capa cargada. Si el colorante tiene la carga
contraria, entonces es atraido y retenido por esta capa, mientras que el

solvente es absorbido por el papel.

Una ventaja adicional de los sistemas basados en la tinta con
colorantes es que las moléculas de los colorantes interactian
quimicamente con los otros componentes de la tinta. Esto significa que
ellos pueden beneficiarse mas que la tinta pigmentada de aclaradores
opticos y de resaltadores de color para incrementar la intensidad y
apariencia de los colorantes. A causa de que los colorantes adquieren su
color a partir de la interaccion de electrones en sus moléculas, la manera
en que los electrones se puedan mover es determinada por la carga y rango
de la dislocacién del electron con los otros ingredientes de la tinta. El color

surge de en funcion de la energia de la luz que recae sobre el colorante.

Una desventaja de los métodos basados en tinta coloreada es la mayor
susceptibilidad al desvanecimiento, especialmente cuando se expone a

rayos ultravioletas como los emitidos por la luz solar.

2.5.6.3. Tinta en impresoras
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En las impresoras de inyeccion la tinta va incluida un cartucho. Se usa
un cartucho para el negro. Los demas colores se forman mezclando en
diferente proporciones magenta, amarillo o cian. A veces se utilizan mas de
3 colores + negro para mejorar la calidad de la impresiones fotogréaficas,
normalmente 5 o 6 + el negro. En las impresoras matriciales se usa una
cinta impregnada en tinta como las maquinas de escribir y en el laser se

usa el toner.

Aparte de tintas para cada color se usan también tintas fluorescentes
invisibles que solo se ven a la luz ultravioleta. También tinta o téner
magnético para procesado automético, tinta con efecto papel carbon,
incluso se estan desarrollando tintas borrables.

2.5.7. EL PAPEL

Papel, material en forma de hojas delgadas que se fabrica entretejiendo
fiboras de celulosa vegetal. El papel se emplea para la escritura y la
impresion, para el embalaje y el empaquetado, y para numerosos fines
especializados que van desde la filtracion de precipitados en disoluciones
hasta la fabricacion de determinados materiales de construccion. El
desarrollo de maquinaria para la produccion de papel a gran escala ha sido,
en gran medida, responsable del aumento en los niveles de alfabetizacion

y educacion en todo el mundo.

Segun la tradicién, Cai Lun (o Tsai-lun), un eunuco
de la corte Han oriental del emperador chino

Hedi (o Ho Ti), fue el primero en fabricar papel,
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en el afio 105, utilizando corteza de morera
(véase Morera de papel). Pero en 2006 se
descubrid, en la provincia china de Gansu, un
trozo de papel escrito en el siglo | a.C. Este
papel, de unos 10 cm?, esta fabricado con fibra
de lino y se cree que podria ser parte de una
carta. Hasta este descubrimiento, el papel mas
antiguo conservado era uno fabricado con
trapos, alrededor del afio 150. (Wong, 2011)

Durante unos 500 afios, el arte de la fabricacion de papel estuvo
limitado a China; en el afio 610 se introdujo en Japon, y alrededor del 750
en Asia central. El papel aparecio en Egipto alrededor del 800, pero no se

fabrico alli hasta el 900 (véase Papiro).

El empleo del papel fue introducido en Europa por los arabes, y la
primera fabrica de papel se establecié en Espafa alrededor de 1150. A lo
largo de los siglos siguientes, la técnica se extendié a la mayoria de los
paises europeos. La introduccién de la imprenta de tipos mdéviles a
mediados del siglo XV abarat6 enormemente la impresion de libros y

supuso un gran estimulo para la fabricacion de papel.

El aumento del uso del papel en los siglos XVII y XVIII llevé a una
escasez de trapos, la Unica materia prima adecuada que conocian los
papeleros europeos. Hubo numerosos intentos de introducir sustitutos,
pero ninguno de ellos resultd satisfactorio comercialmente. Al mismo
tiempo se tratd de reducir el coste del papel mediante el desarrollo de una
maquina que reemplazara el proceso de moldeado a mano en la fabricacion

del papel. La primera maquina efectiva fue construida en 1798 por el

62



inventor francés Nicolas Louis Robert. La maquina de Robert fue mejorada
por dos papeleros britanicos, los hermanos Henry y Sealy

Fourdrinier, que en 1803 crearon la primera de las
maquinas que llevan su nombre. El problema de
la fabricacién de papel a partir de una materia
prima barata se resolvié con la introduccion del
proceso de trituracion de madera para fabricar
pulpa, alrededor de 1840, y del primer proceso
guimico para producir pulpa, unos 10 afios

después. (Piazza, 2011)

Estados Unidos y Canada son los mayores productores mundiales de
papel, pulpa y productos papeleros. Finlandia, Japén, la antigua Union
Soviética y Suecia también producen cantidades significativas de pulpa de

madera y papel prensa

2.2. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL.

Para muchas personas, el etiquetado de un producto, sea el que sea,
no importa. Lo que busca es comprar algo a un precio, sea caro barato, y
nada mas. Sin embargo no se dan cuenta del gran error que estan
cometiendo ya que el etiquetado, aunque no lo creamos, es algo muy
importante para garantizar al consumidor el producto que esta

consumiendo, o comprando.

En el etiguetado de cualquier producto tiene toda la informacion del

mismo. Desde el pais de origen, la fabrica, cuando se ha fabricado y otro
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tipo de informaciones. Todo ello da como resultado que, si nosotros
queremos saber cuél es el origen del producto, como consumidores

podemos saberlo.

El etiquetado hace que todo producto que consumamos este dentro de
la legalidad y que su tripulacién se ha hecho de manera correcta llegando
a nuestras manos, desde su origen, en perfectas condiciones y que sea

apto para el consumo o su utilizacion.

Siempre que compremos algo, debemos exigir que el producto esté
etiquetado para evitar cualquier tipo de problemas, a la vez que
garantizamos si queremos hacer algun tipo de reclamacién, podamos
hacerlo. Hoy dia la mayoria de las empresas exigen una etiqueta que el
cliente reconozca con un simple golpe de vista, lo que harad que sea mas
conocido en el mercado y sea un simbolo propio de calidad como producto

respecto a otras marcas.

Un buen etiguetado de calidad produce en que el producto sea mas
complicado y duracion del mismo, en el &mbito comercial. Pensemos que
los clientes exigen siempre la mejor calidad y pagan por ello; y si una
empresa no se ocupa y preocupa de que su etiquetado sea perfecto, esto

puede llevar aparejado una pérdida de la confianza la propia marca.

En el fondo, nadie compra algo que no quiere. Cuando alguien gasta
dinero en una marca de lo que sea, ya sea de leche, pantalones vaqueros,
camisas, trajes o vestidos, coches un jamon, por poner ejemplos, lo que
quiere es eso: calidad y saber que lo que compra es realmente lo que esta

pasando. Uno de los elementos que asegura que lo que estamos
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comprando es realmente aquello por lo que estamos pagando, es el
etiquetado y eso es lo que en muchas grandes marcas cuidan al detalle.

Sin duda alguna la etiguetacion como se menciona anteriormente es
un sistema de rotulacioén importante, y ain mas en los productos alimenticio
ya que estos sera ingeridos, al no contar con una respectiva descripcion o
informacion del producto se puede llegar a problemas legales, fisicos y
sociales, por ello la etiquetacion se ha vuelto indispensable y obligatoria en
este tipo de productos, y con mayor interés en el mercado de la reposteria,
siendo este un producto de consumo masivo debe tener una buena
informacion de su fabricante e ingredientes y de mas datos que necesita el

consumidor.
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2.3. GLOSARIO.

Aglutinantes.- Dicho de un emplasto: Que se adhiere tenazmente a la piel,

y sirve para aglutinar

Autocopiado.- accion de copiado automatico

Bifidobacteria.- Bacteria modificada su estructura intencionalmente

Borrables.- Accién o efecto de borrar.

Electrolitica.- Perteneciente o relativo a la electrolisis. Descomposicion de

una sustancia en disolucion mediante la corriente eléctrica.

Flexibilidad.- Cualidad de flexible.

Folletos.- Obra impresos, no periodicos, de reducido nimero de hojas.

Fotolitografia.- Arte de fijar y reproducir dibujos en piedra litografica,

mediante la accidon quimica de la luz sobre sustancias convenientemente

preparadas.

Hipercolesterolemia.- Exceso de colesterol en la sangre.

Hiperregulacion.- Accion y efecto de regular

Lactosa.- Azucar que contiene la leche, formado por glucosa y galactosa.

Litografia.- Arte de dibujar o grabar en piedra preparada al efecto, para

reproducir, mediante impresion, lo dibujado o grabado.
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Microcomputadoras.- son bases de datos relacionales que es un lenguaje
compilado que contiene un pequefio conjunto de funciones incorporadas

dependientes de la maquina

Nata.- Sustancia espesa, untuosa, blanca o un tanto amarillenta, que forma
una capa sobre la leche que se deja en reposo.
Oligosacarido.- Hidrato de carbono formado por escaso numero de

monosacaridos.

Serigrafiado.- Procedimiento de estampacién mediante estarcido a través
de un tejido, en principio seda, por la que un rodillo hace pasar la tinta o
pintura. Se imprime sobre cualquier material, como papel, tela, metal,

ceramica, etc.

Solventes.- Dicho de una sustancia: Que puede disolver y producir con

otra una mezcla homogénea.

Teletexto.- Sistema de transmision de textos escritos por medio de la

television.

Transparencia.- Lamina transparente que contiene dibujos o textos y a la

que se pueden afiadir datos durante su proyeccion.

Videotexto.- EIl modo en que el adaptador grafico del equipo y el monitor

presentan las imagenes en la pantalla.
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2.5. MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION INDICADORES

e Nombre del producto, fecha de caducidad,
Es un elemento que se

) e Caracteristicas namero de lote, etc.
adhiere a otro elemento . ) ., .
para identificarlo o Etiquetas e Comunicador e Informacion del producto al consumidor.
e Identificacion del producto e Valores nutricionales y lo beneficios del
describirlo
producto.
Es unatécnica de
comunicacion masiva, e Politica e Promocién, campafias politicas
destinada a difundir o - . ~ . ., ,
) B Publicidad e Social e Campanfas de bien comun, labor social.
Informar al publico Comercial Prestacion de bienes y servicios
. [ ] [ ]
sobre un bien o omercia estacio y :
servicio.
¢ Exhibicion en medios especificos como:
video juegos o peliculas.
Es una presentacion de e Anuncios cerrados
marcas y productos de Medios alternativos Anuncios en punto de venta ¢ Se realiza por medio de displays o
manera discreta. e Anuncios en linea visualizadores como: expositores, carteles,
etiqueta.
e Estratégicamente ubicados en sitios web.
Todo lo que se pueda e  Nutritivos e Tienen un valor nutricional y benefician a
9 P Comestibles " la salud
comer e No nutritivos

e No tienen beneficio nutricional.
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Arte y oficio de elaborar
pasteles, dulces, etc.

Reposteria

Pasteleria
Postres

e Elaboracion de pasteles, galletas, dulces
en general.
» Alimento dulce después de un plato fuerte.
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CAPITULO Il

Investigacion de campo.- Lainvestigacion de campo se utiliz6 ya que
se manipulara informacion externa, en condiciones controladas, con el fin
de describir de qué modo se produce una situacién particular de la

investigacion.

Investigacion bibliografica.- La investigacion bibliografica fue
utilizada para tener conocimientos teéricos para aplicar en el tema o

problema.

Proyecto factible.- Esta investigacion se llevd a cabo con la
colaboracion de los propietarios de las pastelerias y panaderias del centro
de la ciudad de Ibarra, a la vez se dio una solucion al medio ambiente
porque se utilizO materiales comestibles, el financiamiento de dicha
investigacion fue cubierta por los investigadores, por lo tanto la

investigacion fue factible.

Investigacion tecnoldgica.- Se utilizé la investigacion tecnoldgica por
su gran importancia para la sociedad porque gracias a ella podemos

resolver problemas de la vida cotidiana
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Método cientifico.- Se utiliz6 para dar un conocimiento valido al
proyecto mediante informacioén adquirida sustentada en la investigacion.

Método deductivo.- Fue utlizado por los investigadores para la

recoleccion de informacion global para llegar al problema del proyecto.

Método experimental.- Se utilizd6 este método para provocar
intencional mente sea un hecho o fend6meno, modificando las condiciones

para luego estudiarlo.

Cuestionario.- El cuestionario ayudado con un documento formado por
un conjunto de preguntas redactadas de forma coherente y organizada que

sera la base para realizar la encuesta.

Encuesta.- La encuesta se realizé a los clientes frecuentes de las
pastelerias y panaderias del centro de la ciudad de Ibarra, para obtener un

resultado estadistico del consumo de los productos.

Observacion.- Se realizo la observacion para asimilar la informacion

tedrica practica.
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3.4. POBLACION

No se utilizara la muestra ya que nuestro universo es menos de 100

PROPUESTA

Titulo

Desarrolle
dn In propussts
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
ESCUESTA PARA CONSUMIDORES

1. ¢ Cree usted que es importante la imagen de una etiqueta en un producto

de pasteleria?

Tabla N° 1: Importancia de la Imagen

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 68 97 %
NO 2 3%
TOTAL 70 100 %

Grafico N° 3: Importancia de la Imagen
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El resultado de esta pregunta demuestra que casi en totalidad los
encuestados afirman que la etiqueta tiene un papel trascendental en la
imagen de un producto, ya que sirve para identificar, describir, diferenciar,
cualquier producto ademas se puede dar un mejor servicio al cliente
ademas también con el etiquetado se cumple con las leyes, normativas o

regulaciones establecidas en el pais.
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2. ¢ Cree usted importante la creacion de etiquetas para productos de
panaderia y pasteleria?

Tabla N° 2: Nuevas técnicas

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
SI 43 61 %
NO 27 39 %
TOTAL 70 100 %

Grafico N° 4: Nuevas técnicas
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la encuesta realizada sobre la importancia de las etiquetas en productos
de panaderia y pasteleria, las respuestas muestran que la mayoria afirma
que es muy importante la creacion de etiquetas para productos de
panaderia y pasteleria ya que las etiquetas pueden cumplir con funciones
como el persuadir al comprador para a adquirir el producto y también las
normas del instituto Ecuatoriano de normativas dice que se debe informar
al cliente acerca del producto y de sus caracteristicas.
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3. ¢, Como calificaria usted a los productos de las panaderias y pastelerias
gue se expenden en la ciudad de Ibarra?

Tabla N° 3: Calificacion de productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
BUENOS 49 70%
REGULARES 11 11%
MALOS 10 10%
TOTAL 70 100 %

Grafico N° 5: Calificacion de productos

W BUENOS
B REGULARES
MALOS

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados aseveran que los productos de las
panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra son buenos, esto lleva a la
conclusion que la creacion de etiquetas contribuiria a mejorar la imagen de
estos productos ya que de esta manera los clientes estaran informados de
los ingredientes, y de como fue preparado un producto determinado.
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4. ¢ Usted se interesa en la imagen de los productos que compra?

Tabla N° 4: Imagen de los productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 30 43%
NO 22 22%
A VECES 18 26%
TOTAL 70 100 %

Gréafico N° 6: Imagen de los productos

msi
mNO
™ A VECES

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una pequefia mayoria no estd interesada en la imagen ni en la
presentacion de los dulces tradicionales, pero existe una minoria
importante a la cual le interesa la presentacion ademas del producto que
esta adquiriendo. Con lo que se concluye que debe mejorarse dicha imagen
para despertar el interés de los actuales consumidores ademas de atraer

nuevos.
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5. ¢ Conoce usted cuales son los elementos que contiene una etiqueta?

Tabla N° 5: Elementos de una etiqueta

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 7 36 %
NO 63 64 %
TOTAL 70 100 %

Grafico N° 7: Elementos de una etiqueta

mSi

mNO

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Alrededor de un tercio de los encuestados dicen no conocer los elementos

qgue contiene una etiqueta, con lo que se concluye que no existe difusion
entre la poblaciéon en lo que a etiquetacion se refiere.
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6. ¢Considera usted que los productos de panaderia y pasteleria deben
contar con etiquetas informativas?

Tabla N° 6: Etiquetas Informativas

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 47 67 %
NO 23 33%
TOTAL 70 100 %

Gréafico N° 8: Etiquetas Informativas
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados afirma que si deberia contar con etiquetas
informativas en los productos de panaderia y pasteleria ya que de esta
manera se puede contribuir a que los consumidores tengan toda la
informacion del producto que seleccionen para la compra, asi se mejorara
la imagen la calidad de los productos
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7. ¢Usted consume a diario productos de las panaderias y pastelerias de
la ciudad de Ibarra?

Tabla N° 7: Consume productos a diario

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 55 55 %
NO 15 45 %
TOTAL 70 100 %

Gréafico N° 9: Consume productos a diario
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los clientes encuestados aseveran que su consumo en productos de
panaderia y pasteleria es diario, por esta razon los duefios de las
panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra al crear etiquetas para sus
productos para dar a conocer otros productos y servicios asi se generara

contactos para una aumentar el indice de ventas.
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8. ¢ Conoce usted etiquetas comestibles?

Tabla N° 8: Etiquetas Comestibles

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 2
NO 68
TOTAL 70 100 %

Gréafico N° 10: Etiquetas Comestibles

3%
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
La mayoria de los encuestados no conocen las etiquetas comestibles, con
esto se llega a la conclusién que esta idea es innovadora ya que no existe

este producto en el mercado potencial lo que contribuira a mejorar las

ventas en las panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra.
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9. ¢ Compararia usted productos de mamposteria con etiquetas

comestibles?

Tabla N° 9: Productos de mamposteria

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
SIEMPRE 53 76 %
DE VEZ EN 11 16 %
CUANDO
NUNCA 6 8 %
TOTAL 70 100 %

Grafico N° 11: Productos de mamposter

W SIEMPRE
W DE VEZ EN CUANDO
NUNCA

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los encuestados sobre si compararia productos con etiquetas
comestibles la mayoria de los encuestados dice que siempre, que
representa un 76%, esto demuestra que la imagen de un producto tiene
conexiéon con la publicidad que se realiza para concienciar a los
consumidores de la disponibilidad de productos y asi aumentar las ventas

de estos locales.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS DE PANADERIAS Y PASTELERIAS

1. ¢ Cree usted necesario que sus productos cuenten con etiquetas?

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 69 86 %
NO 11 14 %
TOTAL 80 100 %

mSi

mNO

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados creen que Si es necesario que Sus
productos cuenten con etiquetas, de esto podemos rescatar que no todas
las personas tiene el mismos acceso a los medio publicitarios, es por ello
que existen diferentes publicos objetivos, al igual que los diferentes
productos no estan aptos para todas las personas. Es asi que se puede
utilizar las etiquetas como medio promocional para aumentar el publico

para estos productos.
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2. ¢ De las siguientes caracteristicas cual cree usted que es la méas
indicada para sus productos?

Tabla N° 10: Etiqueta

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
ORIGINALIDAD 33 41 %
COLOR 28 35 %
ESTETICA 18 23 %
TOTAL 80 100 %

Grafico N° 12: Etiqueta

- 23%
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados sobre opina que sus etiquetas deben tener
como principal caracteristica su originalidad, es por ello que las etiquetas
deben contar con un buen disefio para que se proyecte una buena imagen
de los productos, mientras que una mala o de poca calidad proyecta una
imagen austera y pobre. Es por ello que se debe de procurar en que las
etiquetas se debe trabajar con la mayor calidad, lo cual no significa que
tiene que ser costoso si no los elementos que la conformen sean los

indispensables para dar una buena imagen hacia el cliente.
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3. ¢Usted cuenta con etiquetas para sus productos?

Tabla N° 11: Etiqueta para sus productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 24 30 %
NO 56 70 %
TOTAL 80 100 %

Gréfico N° 13: Etiqueta para sus productos
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados dice que no tienen etiguetas en sus
productos, es por ello que la creacion de etiquetas comestibles contribuira
a estos locales comerciales comiencen a publicitar los detalles de sus
productos fomentara las ventas al conducir el trafico hacia estos lugares.
De esta manera las etiquetas pueden proporcionar toda la informacion
sobre los productos y la ubicacién de la panaderia o pasteleria asi también
se pueden dar a conocer las ofertas y los servicios.
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4. ¢Es importante la aplicacion del Disefio Grafico en la elaboracion de
etiquetas para productos de panaderia y pasteleria?

Tabla N° 12: Aplicacion del Disefio Grafico

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 62 78 %
IMPORTANTE 12 15%
POCO IMPORTANTE 6 8 %
TOTAL 80 100 %

Grafico N° 14: Aplicacion del Disefio Gréfico
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados coinciden en que es indispensable utilizar
a profesionales para el trabajo de realizar no solo las etiquetas sino todo lo
relacionado con la promociéon ya que solo de esa manera se lograra
mejores resultados, y de esta manera sus locales ganaran una mayor
reputacion y se logrard comunicar de mejor manera los sobre los logros de
la empresa, la estabilidad financiera, el éxito del mercado y registro de

innovacion.

85



5. ¢ Usted tiene conocimiento sobre papel imprimible?

Tabla N° 13: Papel Imprimible

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 63 79 %
NO 17 21 %
TOTAL 80 100 %

Grafico N° 15: Papel Imprimible
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados tienen conocimientos sobre el papel
imprimible ya que este material es utilizado para varios trabajos de
papeleria y pasteleria, con esta fortaleza se puede ver que el proyecto de
implementacion de etiquetas comestibles es viable ya que este material es
facil de conseguir y su costo no es elevado.
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6. ¢ Estaria de acuerdo con que se creen etiquetas comestibles para sus

productos?

Tabla N° 14: Crear etiquetas para sus productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
De acuerdo 63
En desacuerdo 17
TOTAL 80 100 %

Gréfico N° 16: Crear etiquetas para sus productos

M De acuerdo

M En desacuerdo

Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo con crear etiquetas

comestibles para sus productos ya que son conscientes estas pueden ser

usadas para suministrar informacién, y mejorar la imagen de sus productos

por lo que de esta manera se difundira de mejor manera los servicios de su

empresa.
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8. ¢ Cree usted que con la elaboracion de etiquetas para sus productos se

mejorara la imagen de sus productos?

Tabla N° 15: Imagen de sus productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
Si 55 69 %
NO 25 31 %
TOTAL 80 100 %

Gréafico N° 17: Imagen de sus productos
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los encuestados sobre la imagen de los productos que expenden en las
panaderias, los encuestados afirman que las etiquetas permitiran aportar
informacion muy util que permite, ademas de conocer las principales
caracteristicas de los productos, y dar una idea aproximada de la

composicién de los alimentos que el cliente consume.
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9. ¢ Como calificaria a los productos que usted expende en su local?

Tabla N° 16: Calidad de Productos

RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
EXCELENTES 4 5%
MUY BUENOS 10 13 %
BUENOS 37 46 %
REGULARES 29 36 %
TOTAL 80 100 %

Gréafico N° 18: Calidad de Productos
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Autores: Pérez Franklin; Puente Lorena

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al juzgar la calidad de los productos que se preparan en las panaderias y
pastelerias, se nota que mantienen una muy buena calidad ya que son
preparados con normas de salubridad e higiene con la construccion de
etiquetas estos productos seran vendidos de mejor manera y se demostrara
de mejor manera la calidad de estos productos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en las encuestas, se ha demostrado que
es necesario trabajar en la elaboracion de las etiquetas para
productos de las panaderias y pastelerias de la ciudad de Ibarra.

Los duefios de las panaderias y pastelerias aseguran que es
indispensable incrementar una identidad a los productos de estos
locales comerciales, ya que esto contribuird a mejorar los ingresos
de estos locales, esta investigacion contribuird al desarrollo

socioeconémica.

La presente investigacion tiene trascendencia ya que se mejorard la
imagen de los productos de panaderia y pasteleria de los locales

comerciales de la ciudad de Ibarra.

Los pequefios comerciantes de las panaderias de la ciudad de Ibarra
estan dispuestos a colaborar con este proyecto ya que es novedoso
y se cuentan con todos los materiales para la elaboracion de estas

etiquetas comestibles.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se evidencia en la presente investigacion que se necesita
incrementar la calidad grafica en las etiquetas de la ciudad de Ibarra,

ya que no existe una cultura del valor del disefio.

e Se pretende con el presente documento se constituya en una
herramienta de consulta, ya que se evidencié que no existe material
bibliografico en la ciudad de Ibarra sobre la elaboracion de etiquetas

siendo estas muy importantes para la imagen de un producto.

e Se recomienda a los docentes de la Universidad que se trabaje en
la ensefianza de la importancia de las etiquetas en los productos.

e Se recomienda a los duefios de los locales comerciales de la ciudad
de lbarra que se trabaje en una imagen de marca para que dé esta
manera puedan crecer como empresarios y expandir su mercado

meta.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Manual de procesos de disefio, produccion e implementacion de

etiquetas para la panaderia Chatilly de la ciudad de Ibarra.

6.2. Justificacion

La publicidad y el disefio grafico son 2 elementos que van de la mano
es muy importante que cualquier empresa muestre profesionalismo en la
imagen que se maneje para proyectar de mejor manera Sus Servicios o

productos.

El presente trabajo de investigacion trata a la publicidad no tradicional
y tradicional enfocada en las etiquetas comestibles ya que se pretende dar
a conocer un medio nuevo y alternativo para publicitar los negocios

especialmente de las panaderias de la ciudad de Ibarra.

Las etiquetas alimentarias han sido creadas con el fin de reducir las
enfermedades relacionadas con la alimentacion, las industrias alimentarias
promueven cada vez mas el etiquetado nutricional para que los
consumidores puedan tomar decisiones sobre su salud contando con la

informacién necesaria.

Es por ello que nace la inquietud de crear etiquetas comestibles para

promover las pastelerias y panaderias de la ciudad de Ibarra, de esta
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manera estos lugares que se dedican a la reposteria podran usar estas
etiquetas como medio de publicidad asi podran aumentar las ventas y la de

sus productos.

Esta publicidad desempefia un papel diferente en las diversas etapas
del proceso de comercializacion en las pastelerias y panaderias para dar a

conocer sus productos generando contactos para una fuerza de venta.

Esta es una idea innovadora que contribuirhA a este micro
emprendimientos a llegar a concienciar a los consumidores de la

disponibilidad de productos y asi aumentar las ventas.

Las etiquetas comestibles crearan una preferencia por los lugares de
consumo, ya que seran diferentes a las ofertas de los competidores. Se
manejaran los mensajes publicitarios donde se reflejara toda la informacién
de lo que los clientes solicitaron. Asimismo se debe de subrayar la calidad
del producto, y de esta manera se permitira reforzar los mensajes de marca
para que el producto se convierta en una de las primeras opciones cuando

el consumidor tenga que hacer otra compra.

Se debe de utilizar las etiquetas comestibles para poder vender los
productos directamente hacia el consumidor final. Estas etiquetas anuncian
los detalles del producto y su precio junto con una direccion, nimero de

teléfono o un sitio web para que los clientes puedan solicitar el producto.
Se contribuira de esta manera a los duefios de estos locales de
reposteria para publicitar los detalles de los productos asi fomentara las

ventas al conducir el tréfico de clientes hacia las panaderias y pastelerias.

Se ganard una buena reputacion ya que estas empresas seran

pioneras en la construccion de etiquetas comestibles. Estas son las
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razones mas trascendentales para la realizacion de etiquetas comestibles

ya que se generara una percepcion positiva sobre las empresas.

6.3. Fundamentacion

6.3.1. Fundamentacién Social

El presente proyecto es social por que contribuira a mejorar la calidad
de vida a las personas que estan directamente ligadas a las empresas que
se dedican a la industria de la reposteria, también por que se mejorara la
imagen de estos lugares con una publicidad directa, independiente y

efectiva.

6.3.2. Fundamentacién Tecnoldgica

La implementacion de tecnologias a las panaderias y pastelerias de la
ciudad de Ibarra es una necesidad fundamental ya que con esto se
permitira a estas empresas poder elaborar etiquetas comestibles para estar
a la vanguardia de los nuevos tiempos, y contar con procesos competitivos

tanto en el mercado nacional como en el internacional.

Estas etiquetas contribuiran a generar un valor agregado con nuevas

tecnologias qué estan incorporando actualmente en grandes empresas, y

gué las hace diferente a las demas.

6.3.4. Fundamentacion Publicitaria
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La publicidad lleva al éxito a muchas compafias. Existen diversas
clases de publicidad. Las etiquetas comestibles constituyen una idea
innovadora de publicidad. Con esto se logrard una forma efectiva de
mejorar la imagen de la las empresas. Es asi que, los duefios de estas
empresas, deben conocer y considerar la importancia de tener publicidad
para promover sus productos. Las etiquetas comestibles le costaran un
poco de inversion, pero la recompensa sera suficiente para que quede

satisfecho.

6.3.5. Fundamentacioén tedrica

Conceptos elementales:

Etiqueta:

En la actualidad, la "etiqueta” es una parte fundamental del producto,
porque sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar un servicio al
cliente y por supuesto, también para cumplir con las leyes, normativas o

regulaciones establecidas para cada industria o sector.

En ese sentido, en el presente articulo se explicara para fines de
marketing, qué es una etiqueta, sus tipos, funciones y caracteristicas,
tomando en cuenta la perspectiva de diversos expertos en temas de

marketing.

Segun Stanton, Etzel y Walker, la etiqueta es "la parte
de un producto que transmite informacion sobre
el producto y el vendedor. Puede ser parte del

empague o estar adherida al producto”
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Para Kerin, Hartley y Rudelius, la etiqueta"es una parte
integral del empaque y suele identificar al
producto o marca, quién lo hizo, donde y cuando
se hizo, co6mo debe usarse y el contenido y los
ingredientes del paquete".

Para Fischer y Espejo, la etiqueta "es la parte del
producto que contiene la informacién escrita
sobre el articulo; una etiqueta puede ser parte
del embalaje (impresidén) o simplemente una hoja

adherida directamente al producto”.

En este punto, y teniendo en cuenta lo anterior, planteo la siguiente

Definicion de Etiqueta para fines de marketing:

La etiqueta es una parte importante del producto que puede estar
visible en el empaque y/o adherida al producto mismo y cuya finalidad es
la de brindarle al cliente util informacion que le permita en primer lugar,
identificar el producto mediante su nombre, marca y disefo; y en segundo
lugar, conocer sus caracteristicas (ingredientes, componentes, peso,
tamafo...), indicaciones para su uso 0 conservacion, precauciones, nombre
del fabricante, procedencia, fecha de fabricacion y de vencimiento, entre
otros datos de interés que dependen de las leyes 0 normativas vigentes

para cada industria o sector.

6.4. Objetivos
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6.4.1. Objetivo General
e Crear e implementar de una guia de etiquetas comestibles como
medio publicitario alternativo en productos de reposteria en las
pastelerias y panaderias de la ciudad de Ibarra.
6.4.2. Objetivos Especificos
e Sistematizar la informacion recabada sobre las etiquetas.

e Establecer los principios del disefio de etiquetas, conceptos y

definiciones para elaborar etiquetas comestibles.

e Socializar el procedimiento de la elaboracion de etiquetas la

guia de etiquetas
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6.5. Ubicacion sectorial y fisica

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Ibarra en el afio 2015.

LA RED VIAL BSTATAL APOHTA AL DESARROLLO
TURISTICO ¥ PRODUCTIVO DEL BOUADOR |

IMBABURA

Ministerio de Transporte
'y Obras Piblicas
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6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

INTRODUCCION

La presente investigacion pretende llegar a ser una herramienta util para
los disefiadores graficos, publicistas y todas las personas que estén

involucrados con este mundo.

RENACE es una empresa encargada de realizar publicidad diferente donde
el publico objetivo es todas las panaderias y pastelerias de la ciudad de
Ibarra, de esta manera esta empresa de publicidad su punto fuerte es la

publicidad en papel comestible o papel de arroz también llamadas obleas.

Hoy en dia, los consumidores son mas exigentes a la hora de dejarse
persuadir y el BTL ofrece una forma creativa y muy impactante de ir mas
alla de la saturacion, siempre existente en los medios tradicionales. Las
estrategias de BTL van relacionadas con el presupuesto y target de los
productos y generalmente lo utilizan aquellos que no estan interesados en
enfocar sus esfuerzos sélo en los “mass media”. La promocidén de
productos o servicios se lleva a cabo mediante acciones que se
caracterizan por el empleo de altas dosis de creatividad, sorpresa y sentido
de la oportunidad, creAndose novedosos canales para comunicar mensajes

publicitarios.
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INTRODUCCION

Identidad visual

Sensiles al conocimiento def 3lto grado de importantia que ha
alranzada k3 comunicacian visual Sea considerado si importanca y su
pape furdamental gue este tiene en Lna institucidn o empresa por esto
ps necesario explatar el desammalla gue crea en |2 nuestra sociedad.

El trabajp proporcionado e estratégicamente una emision de
informacion abierts, para no tonvertidz en aka aslado. Todos los
mensaes lanzados tenen |3 misidn de reladonarse con su contenido,
pera al mesma tiempa da una identidad visual de la empresa.

El culdado en &3 gestion de la marca empresana es muy Impartaate ya
qus tiens que ser tratada sendcn mas na coma un prodicta, de otra
manera tendra una percepaon de baja caidad,

Las empresas. como medio publicitaric son muy bastas para poder
desamollar una eficiente comunicacion visual ton su marcar he imagen
tomporative, por lo que se ha peoveths al mavemo ws rerwsas
disporibies,

L3 idantidad es acto def resultado permanente de sistematizar 3
toherencia entre 3 marta y la romunication empresanial, para ella se
necesita gestionar una planificadion integrada.

Gestion e identidad

Los signos de identdad san estructuras visuales que al actuar son
rapaces o interattus (on s emsiones de un estib para el
recancceniento de la mata

La tomecta aplication contiboye a:

. La comstruton de una dentidad wsual a traves de s
distintos sisternas de ignos he imagenes,

. Desartollar hachos que comuniquen hachos con ks 3ccon de os
artores empresaniales.

. Establecer una imagen en el plbica y a todos los pobladores
del teritonio sobee 1 Imagen corporativa representada

103



RENACE

104



real
£ TR Crpatng

Las maras deben ser desarmlladas de manen estrategica ya que san
herramientas que cantrbuirdn a comunicar Jos atributos de I3 dentidad
visual. Si estas son mal enfocades restara ef S0% de su gestion y nas
tostara tempo_ esfuerzos y dinero, debido a que la marca da direccion
propdsito y significado a la empresa

Las empresas desde su treacion han buscado permanecer y posiionsrse
en el marcado. para elle ha tenido que sobrepasar el gran reto de obtener
UN3 Mata qUE pase sodre Epocas y trascenda como un selka difeendal
para garantizar efiripnca y expectativas positivas para la empresa

Al selecoonar la marca se tiene que tomar en cuenta fos valores
atributas y berefitios que distingan fs empresa. convirtiéndose todo
2310 en una estrategia distintiva de identidad. competentias ¥
habifidades. Siendo asi RENALE posee atributos tome renovacion
tenfianza, durablidad. origingidad

Reflejados estos valores en la marca repeesentativa de RENALE
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CONSTRUCCION 1SOTIPO

ksatipo

La constiwezian del isotipo es parte de f2 figira de una planta naciente,
espedficamente de una senila traditional Ecutodiana, el maiz l2 cual al
brotar da I3 tierrz por lo general nace de |3 tema con dos hojas pequenas,
construyendo una estructra similar a 13 letra 1 en minuscula, este
simbaln ser3 [z base para |a creanon de una ustems de comunication
visual basado en parametras de nacimento, renatimiento, regeneracian,
cambia, cecimiento. Lot trazos obtenidos de dicha imagen tomada de la
natursleza han sido estiizados dar paso a formas mas simples y
mocenas, equilibrando en su tamano, formay angulos, para una mejor
lertura de |a base tamada

El s0tipo en su proceso de construcion se realizd 3 base de una
estructura que ha pemitido equilibrar 13 posicicn, mejorar su kegbiidad
¥ proporcianes, las tuaes se desben mantengr, en todo tipo de
camunicacian

Queda totalmente prohibido modificar estas proportiones.
L3 piedrz angular de |3 marca es el contepto de 3 msma
Ermpresarialments |3 marta &5 la que guia y orienta en los canceptas de

comunicacidn

Las etapas que se recomen hasta akanzar el concepto de la marca es una
estaler que poskionaa a la empresa
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CONSTRUCCION LOGOTIPO

Logatipa

Cemunment2 ef uso de la tpografia no tiene muchs impeetands, pero
hary que recalcar que su uso y 2leccon np &s cuestion de gustos, & fuera
una decoeation sera aceptable esta idea. pero & tipogrfia tiene
propiedades netaments informativas v los esrares en ella molestanian a
la visitn & mduso daharian & mensaje

El lpgotipa 5 la asociation de I3 escritura del nombre con la que dicey io
visial o camo lo dice. La fipografia refuerza 13 comunicacion,
redacionandose con la parte ltonica de i3 imagen comorativa, por la
simpicidad, seredad y efidencla. también al ser fegibie fundona
parfactamente por sus taractensticas o2 que se fusionan con & isotipo
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VERSION APLICANDD COLORES CORPORATIVDS
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ISOLOGO / VERSIONES PERMITIDAS
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€, VERSION COLOR

(= ESCALA DE GRISES

MONOCROMIA / NEGRO

RENACKE

e

MONOCROMIA / BLANCO

b

RENACE
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1SOLOGO / AREAS DE SEGURIDAD

Manad
g imegen rrpeuIR

ATt RN

M ANk

i %/M/ﬁ,,”_

Es necesario definir un area pedmetral para el lsologo, esta se la

denoming drea de sequridad, esto se ko reakza para que ruente con un

espaca adecuada en s extremas para garantizar sicamecta legiilidad,

no se deberd invadir esta ea con ninglin objeto texto o llustradon o

fotografia por ningin toncepto

E£sta misma se define tomandn toma base la medida de! isotipo

Se deimitara virtualmente su &ea de seguicad, en los extremas con

esta unidad de medida
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100mm O

«
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E »

RENACKE

50mm

O

15mm O
REDUCCION

MINIMA S LSS

Para poder tener una imagen coberente | tonsistente de l2 marea se ha
propeecionado medidas y proportiones del Isalogp, tomande en cuenta
ajustes tipograficas y de Imagen que deben ser respetacos

Toca zumenta o reduccion debesa ser reaizado en forma proporcional.
L3 reduceion no debe exteder de |3 dads e este manual
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ISOLOGO / USOS NO PERMITIDOS

e bragin coepanit he

>

RENACEKE

¥

@@gm,\cz) ~ RENACE

REINACE
® @

1. Mo es permitido modificar 13 aroporcitn de fos elementas del sciogo
2. No alterar &l uso de los colores corporativas.

3. No cambéar la composicion de los elementos del isologo

4. No modificar la fuente tipografica.

5, No usar fondes gue atenten a la egbilidad del sofon

Es reglas se apitan en todos los usos anterormente determinados y
tienen validez para todas fas versiones del logatipn, tanto en color y
manectomias cama versian vertical del isologo
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R=INAC=

Se ha creado una version honzontal debide 3 i necesidades que
existen a |3 hora de presentar la marcar de 3 empresa, donde los
elementos estar amanicamente compuestos para que el isolagn no
pierda su estética, El uso de esta version se hard estrctaments uando
w23 necesaria; Ejemalo Espatia como auspicante, 1o ups y mas
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- 1SOLOGO / COLORES CORPORATIVDS
Fonda Tipogratia
RENACE
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K 85

£n la naturaleza observamos millares de colores perp existen unos mas
predaminantes y llamativos que otros. insvitablemente asociamos a
color verde con i3 naturaleza, pero como fo explicado anterior mente
exlsten muches mas colores por esto por eso tomados de un color calido
como es el 0jo, que denota pacion, confianza, pem ala vez Ira este esla
base del color corporativo, y en mas medida del coma coloe primario base
tenemas el amarilla que daraviday calor al color. Dando coma resultada
un amarille medianamente rojizo, el twal nos 62 un equilibrio entre la
pacitn de crecer v 13 vida que da caior

Sn dejar de laco a uno color que lo monsideran ausencia ée luz se ha
e=gica el gns por el cantraste e unidad que produce 'a mezda de estos
dos tolores. Tenemos un tofor mas, gue se le ha rebajado con negra, al
color base para no saturar ef lsologo

Lz Unira rombinarién peritida es 13 que s2 permita en esta pagina
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e A 1S0LOCO / COLORES CORPORATIVOS

(olores primarios

RENACE

RENACE

RENACE

(olores secundarios

RENACEKE

RENACE

Se dara prionidad 3 los colores Institutionaes, y el logotipa puede ser
5300 8N S15 MONOCIOMIas sesun 5e3 el (aso
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TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

RIENACK

@

TIPOGRAFIA KalvikaCH

abcdefghlydmndopaestuvayz
ABLDEFCHIKLMNNDPORSTUWIXYZ
1234567890

¢ ? ']‘:H&%S'. M S

ohegefataykimnioogrstuywaye
ABLDEFGHTKLAAVNOPORSTUVINZ

¢ .)=)If.f’3%$ W

abedefehiyjdmnfiopgrstiwxyz abedefghiyjidmaiopgrstuvwxyz
ABCOEFGHNIKUMNNOPORSTUVWXYZ  ABCDEFGHIYJKLMNROPQRSTUVWIXYZ
1234567890 1234567890

=N8R4 2= /BRS¢
abedefghiptimniopgrstuviyz abedefghiyjkimnriopqrstuvwxyz
ABCOEFCHTYIRLMNNOPORSTUVWNYZ  ABCOEFGHIYJKLIMNNOPGRSTUYWXYZ
1234567850 1234567890

NERS s =NB%S e
abedefghivjkimnnopqrstuvwryz

ABCDEFGHIYJKLMNNOPQRSTUYWXYZ

1234567890

$23) (/%S g

abedefghiyjkimnfopqrstuvwyz

1234567890

NIBSRS g

| 5 usara Ia tipografia Dara credr una identidad, para 1 construccion del
iogotipo 2 ha tamade como Biase vanas tipografias, manteniendo asi 3
oniginalidad. esta tipograf es de |z famika palo seco, al lgual que la
paiatra de syuda del iwotipo. Aprovechands asi se fadl manera de
comunicacn y su bueno legiblidad

2 La familiz tipografica es XalvialH, para frase *Crupo publicitano” fue
Usada par su vatiedad de este mismo tpo tpsersfica
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NOMBRE COMUNICATIVO

— = INANAC =

grupo publicitario

La razdn sorial o juridica de k2 empresa < identificada por ecte elemento
o8l |sologo, &5 B paladna que denoming de una manen apids a 13

¢ ¢
$ ¥

RE=EINACKE RIE=iINATCE
alternativo tradicional

¥ ¥ ¥

RENACE RENACK RENACE RENACK
Ty $RECT HITAD ENENRT

¥

RENACE
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PAPELERIA EMPRESARIAL

Mevaud
e FTgen corpanatny
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RENACE
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£l diseno de los diferentes soportes de oficna de RENALE, estan reados
para atender y satisfacer las necesidades que se presentan diariamente
BN una empresa y @ s vez que wmglan toa fundones formales y
coherentes en canjunta

Hl estilo propio que se ha dada 3 este sistemna fue disenada para que |3
empresa sea recanceida independientemente desde cualquier soporte
dande se 13 pueca obssevar.
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PAPELERIA EMPRESARIAL

B N Capeatig

«Tarjeta
Papel
Matarado brifante

Gramaje
250gr

a Nombre y Apellido

0. Cargo: 2 lineas maximo, (Hasta 32 caracteres con esparios por linga)
¢ Teléfgna: (maximo 3 nameras, uno par linsa)

d. E-mail una linea. (Hasta 42 cararteres por linea)

Som_ -
34
—ddtm
) SN Tam Zim A1 tm

&
8htm <<§O 2 l

(9,.
%

[l Jom
T AT
2.6tm Nm 4%
*Hoja membretada i — .
P C ——
:,“3' i1em]
£on
36tm ‘
Cramae Mradekt = OO
90gr

L5

{@1em| 3em

|t Lavwtza (b Fymre
posa datme brioerativa: Bpr.
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1ha

PAPELERIA EMPRESARIAL

225m 225cm

Carpeta
Papsl
Maule

Gramaje
300gr

22.5tm

105om

| 16em 22 5cm Ibom
Tamarno de fuente

para texto 15pt
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PAPELERIA EMPRESARIAL

Sobre
Papel
Bond

[ramae
S0r

Nm

22¢em

bem 38m NAom
Imvitacion
Papel

Louche mate

Cramaje
250gr

Tamano de fuente en texto comido 10pt

—04m
bScm

i6m

23tm

| Tlem

121



PAPELERIA EMPRESARIAL

Mol
do Eragen et

Esfery

Iom fon

- 11l Yrenace )

Stickers 32 om
Im 41om

D on

(323 y embalyjes

En 3 actualidad las necesidades del enwio rapido y ia peanta repartician
del producto creando un espacio para trabajar en 2l packaging para ello
1a refaticn entre comunitacion e imagen tens que ser tcheete para no
desigarse de la Imagen orporativa de la empresa
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FONDOS DE PANTALLA

Pantala peincipal

b

REINACEKE
grupo publicitang

Roll up

B0tm

80tm

200em

10cm 10cm

10Scm

2Wem
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grupo publicitario
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Servicios

constes necesidades de un sistema de omdenamiento y dasficacian
de Y5 seninios proportionades por 1as empresa dan coma resultado sub
divisiones empresariales

toerecta interpretacion de la
do empresanaimente en

seqvitios RENA

Yy onomeg

181 camo

ition2s de tiempo e innovazion d
in de elementas tradiconal

2 megos han tomaco
I

RENACE

icional
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RENACE
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RENACE
EVENT

RENACE Road

Conforme a las necesidades treadas por promationarse RENACE trea su
linez de oferta publidtara ROAD, cta dasificacion esta basada en la
publicidad de buses, taxs. camiones: matos. vehitdos particulares y
privados

RENACE Direct

Enfotados a la comodidad que <2 puede otorgar al consumidor final y la
carantia_de ¥egar directamerte ton &2 Infivmacion deseada de la
empresa 0 & produrto 3 promaociona, 13 empress @ cansideraco
necesania crear RENACE Direct 2l que e encargard de las promociones
puerta 3 puerta.

RENACE Events

Esta sub linea de publicada sen los medios de exhibicidn en log cuales
REALE Events tiena un enfogue netamente promociona en eventos de
lanzamientcs de marcas, empresanales, sociales y mas

RENACE Click

L2 intermet ha desatroliado una gran platsforma de comunicacion y
€5pa00s. para promocionar un serviclo ¢ producta, y con su altance
giobal ha Begada a kugares no explorados. por ellos RENACE Chk da el
dierte & senico de promocan y 9estion en pagings Web v redes
sotiales.
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Nusvas y modemas formas de reafizar promotionss, se ren campo en
¢l murda de 2 promocian, deerio y el marketing e uso de métodes no
vadiclonges y elementos que nos comunes, ha hecho que o sbanico de
1 oreation se tome infinito, dando paso a 13 treativided desmesurada v
la prginalidad extrema.

La corsolidecon de estrategas promocanzles impactantss al
tonsumidor s ha vus1o necesarla debido al 1itmo acelerado del planeta,
La informacion clara y de primer mano ton elementas Ramativos tene
un alto grado de aceptacdon, ademas las decoraciones o smples fomas
Impatiantes que d2n un mensaje Lon tonwderadas promociones.

El uso excesivo de medios que danen & medic ambiente poe 13
generation de despendicios ha dado tomo resultado un detenoro det
planeta. y con ello 3 13 cieadon de farmas y medios de reoclar a de un
150 redutida de elementos contaminantes, vasados en esta information
y genda rondentes ton o planeta RENACE Lunch afrece como medio
publicitano alternativo. Publicidad comestibie, 1 uad (uenta (on Lna
gran variedad de promotionales para todos %os piblicos ¥ medios.

La pubicdad comestible se adapta roma |z tradicianal impress 2 madios
monvendenales cama son; flayess paginas de revatas promotionales,
taneteria cartasy mas RENALE Lunch vienda estos formas aplicabies de
publitidad comestible ha creado sus propias ineas de prodictas
promodonales ton este medio seleccinando 3 muestos disntes en;
Automotrices.  Texties/(alzados,  Eletranica/  Electrodomésticos:
Twismo y Alimenticas
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El mercado ALTOMOTRIZ e5 una gran generadora de camedo y empleo
a nivel mondid, se encarga cel diseno. dssarallo, fabricacion,
ensamilaje. comercializacian, :eparationy venta de automotoees De gse
mado también necesita de promorian y publicdad es asi que RENACE
Lunch bz creada esta linea para satisfacer 2 este mercado.

Los TEXTILES a5l como el CLAZADO son industrias que mean todo tipo d2
vestimenta, |a twal es una necesidad biska del ser humano, por efo
RENALE Lunch se enfocara en esta finea de mestad, crenado publicidad
pepecificaments pars este media

L ELECTRONICA y ELECTRODIMESTICOS. son dos industrias que van e
Ia mano para satisfacer las necesicades de comunicacion. investigacicn,
romodidad, avances cientificas y mas, esta industria tiere la recesidad
de ser publicitada o de wsar medios promaticnaies para difundir la
Informacian de sus productos por ellos RENACE Lunch mnovara fa forma
e promocdn para adaptarla a la publicdad comestibie

EI TURISMO tomo tal es un mercado en el que se puede promationar de
diversas farmas, dando paso a RENALE Lunch en la inea de & publicidad
comestible coma medio de promocion para este publico objetivn,

La industria ALIMENTICIA, se identificada tomo una de las necesdades
basitas de las seres vivos, esta abartz tado producta de consuma y de
ingesta de akmentica

Al ser una necesicad basia necesita de promacian y datos informativos
para sus poductos, pars satisfacer estz area de pramacon RENACE
Lunch trabaja ton diferentes formatos de promedidn,

Las diversas formas de conswmos de los productos alimenticios dan
pata @ las industrias para oear nevos productos ge coasuma. as como
la fzilidad que s tene al trear nuevos sabores, formas e incuso
tombinationes de elementos comestibles consolidan innavacanes tasi
diarias 3 nuevos productos.

Vienda este avanzada mercadn de creacion, RENALE Lunth clasificaala \ N/ A
indystria afmenticiz en. Restaurantes. Fruterias, Heladerias, Comservas y ——
Frituras, Cafeterias. Sebidas, Reposterias. / <\
Y= A /
A /1‘ \%}?:\_‘:\\\ / \
\ =¥ l\"\‘( 'A‘-’\, ~
. S SN
— f i / - ‘,-’\5;3 -5‘;:7
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o, 24
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L3 tepostenz determing un tipo de gastronomia enfocadz en I3
preparation. coccian y deraracan de platas cama dultes tartas pasteles
galletas budines y mucho mas

RENALE Lunch "Repostenis” o3 oeada para satisfacer las necesidaces de
los ronsumidares de estos productos. Y para mantener un ceden y
corerta forma de uso de |2 oferts que tiene la empresa de los productos
se han espedficados 3 tipos de productos de reposterd como son
PASTELES, PANES, PDSTRES

Esta clagficacon de productos o2 repostena abara toco tipo de
pasteles, toetas pastelifios y mas

L2 linea de RENALE Lunch *Reposteria, esta dedicada 3 12 creadion de
disenos personalizadas exclusivamente par esta aea de promocion

PANES

Los panes son alimentos de cansumo masivo desde |a antiguadad, pero
con &l paso de los tiempo & ha meado panes de difereates dases,
sabores y colores, par esto REMACE Lunch “Reposteris” se enforz en
panes especiales pard 3 promecdn v 13 willizaciin del sstema de
publicidad comestible

L2 variedad de productos de repostenia ha hecho que RENACE Lunch
“Repostenia” conforme ung omanizada de varsdas postres donde sea
postie aplicar 13 publicided comestible, e producto postes ce la
industria repastera son variades en tameno y formas los dsedo se
adaptaran 2 |as recedades de las mimas, de 2cuerda alos productos fijes
03 33 temporadas lanzadas 3l mercado por RENACE Lunch “Reposter’

Paia estz b division de RENACE Lunth “Reposteriz” sea creada
temporadas y oroduccianes figs pana llegar mas espedificamente 2
piblicos dirgidos y por razones sodial
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RENACK

LUNCH

PRODUCTOS

Los produrctos de RENALE ha ssbido implantar su sello persand de elegancia y
calidad. al ofrecer orginakdad en sus disedos, lidad en sus procesos y
competitvidad en sus servicos.

Nuestro trabajo se taracteriza par I2 orignalidad, la modemidad v ia atencian al
detale que le damos a cada dissho para hacer mds especia! cada evento de su
vida. caracterzandonos por brindar una atencidn persandizada mplerdo con
Y05 plazos estipulados de entrega.
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PROCESO DE PRODUCCION

El proceso por el que pasa una orden de produccidon desde que se
firma el contrato hasta la entrega e implementacion de la misma depende
mucho del producto que se esté elaborando y puede diferir en ciertas cosas
como la técnica que se utilice y los materiales que haya que usar para la
elaboracion del mismo. Asi mismo dependera de la calidad que el cliente
exija para la elaboracion del producto, esto es, si sera un producto que se
sabe que solamente se utilizara una vez y nunca mas, debera ser de una
menor calidad, haciendo el proceso de produccion mas barato, mas simple
y mas rapido; por el contrario, si el cliente exige que se fabrique un producto
muy bien elaborado, tomara mayor tiempo, junto con un mayor costo de

produccién.

Descripcién de Materiales

REANACE usa diferentes calidades y cantidades de diversos materiales a
la hora de elaborar sus érdenes de produccion, estos dependeran de lo que
se esté elaborando y la cantidad de los mismos se puede establecer una
vez elaborado el disefio industrial creado a partir del disefio grafico que la
empresa. El disefio creado por la agencia es seran en base a la solicitud
del cliente por medio de bocetos hasta que el disefio final sea aprobado,
asi se podra contemplar graficamente como deberia ser el producto en la
realidad, como el disefiador de la campana o del Stand desea que se vea
finalmente pero este disefio pierde validez en el momento de llevarlo a cabo
en la realidad y este desafie alguna ley fisica como gravedad, peso, y

resistencia del material.

Descripcién De las Actividades
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Las actividades que se realizan en RENACE son multiples y se las puede
dividir en las del area administrativa-contable y las de produccién. En la
primera, se incluyen actividades tales como la ejecucion de cotizaciones, la
realizacion del disefio por parte del Gerente de la empresa, la elaboracion
de reportes de ventas y de costos y, en teoria, la elaboracion de la
contabilidad de la empresa.

En el area de produccion, las actividades a desarrollarse son multiples y
variadas que van desde ser actividades muy simples como limpiar algan
objeto hasta llevar a cabo la soldadura de punto de alguna estructura. Estas
actividades se centran en la elaboracion fisica del producto e incluyen todo
el proceso que se toma para pasar desde las materias primas hasta el

producto terminado.

En el area de disefio se encargan del disefio y la planificacion de las
actividades para una campafia grafica y se muestra al cliente toda la gama

de productos que este puede obtener en la empresa.

Descripcién del personal

RENACE es una empresa que se dedica a la Publicidad con fuertes
conocimientos sobre Disefio Gréfico, su experiencia en el campo
profesional es nueva y es por esta razén que todavia no cuenta con una

amplia cartera de clientes.

RENACE surge por la necesidad de los duefios de las panaderias de la
ciudad de Ibarra que no cuentan con una imagen grafica correcta ni han
explotado todo los medios como las etiquetas comestibles que es una idea

innovadora.
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Planificacién Estratégica de RENACE

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, definiendo metas y objetivos, desarrollando
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizar recursos para llevar a

cabo las estrategias.

e Los objetivos de la planificacion estratégica para RENACE son:
Brindar estrategias en cuanto a las diversas actividades de la
empresa: produccion, disefio, entrega de los productos, que
permitan obtener lealtad de los clientes y a la vez tomar provecho de

los beneficios de la relacion a largo plazo.

e Proporcionar estrategias de marketing y relaciones publicas que
permitan el direccionamiento correcto de los productos y servicios
gue ofrece la compafia hacia el segmento meta para asi conseguir
nuevos clientes, potenciar las ventas de los actuales y recuperar los

clientes perdidos.
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RENACE AGENCIA GRAFICA

Renace como agencia grafica maneja 2 lineas de productos en la gama
publicitaria es asi que se la presenta a continuacion las lineas de promocion
es asi que se las divide la siguiente manera:

Con laidea de la promocién se muestra varias opciones al cliente para que
se oriente a una mejor oferta de servicios y productos.

e ATL

La Publicidad ATL posiciona su mensaje de manera publicas y la
comunicacién es unidireccional, pues estan hechas para millones de
personas, lo que significa que este tipo de mensaje no lleva un remitente
especifico, por tanto, es necesario definir desde un principio una estrategia

para que el mensaje llegue de forma adecuada a su publico objetivo.

La forma en que impactan se puede medir por medio de puntos rating
en television, pass-along en revistas, frecuencias de impacto para
espectaculares y periédicos, asi como, por las medidas de interaccién que
los clientes tengan con la marca, entre otras.
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LINEA ATL (Publicidad Tradicional)

Brochures

Los brochures corporativos o brochures de empresa son herramientas de
comunicacion fundamentales para las empresas. En nuestro estudio de
disefio realizamos brochures de empresa, folletos de empresa, catalogos
de producto, diticos, tripticos, anuarios, memorias, etc. para transmitir y
comunicar la imagen, las ideas, los valores y la cultura de las

organizaciones, productos o servicios de una manera adecuada.

Por medio del catalogo corporativo que se disefiara, de una manera
elegante, notoria y modernay asi se percibira una empresa innovadora con
una metodologia, organizacion y procesos adecuados. Se aporta valor a
una determinada empresa con la realizacion de catalogos de productos

claros y funcionales y también se encargara de gestionar su publicacion

impresa.

Se ofrece para los clientes un servicio de disefio
y produccién de brochures corporativos, con dos
principios claros: innovacion y personalizacion.

Asi se Orienta los disefios a las nuevas

tendencias y necesidades, ofreciendo tanto

modelos tradicionales como formatos novedosos

en disefio y en estética.

Se puede elegir entre varios formatos
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Disefio de Brochure Triptico Estandar

o EI tamafio mas usual y es ideal

para
presentar productos o0 Servicios,
proyectos pequefios 0 pequefias
empresas

e Tamafo Carta 6 A4

e Tamafio comodo, resulta cerrado
en 6 paneles pequeiios (3 paneles x 2

lados)

Disefio de Brochure Diptico Corporativo

El tamanfo mas grande ideal para

presentar grandes empresas o0
productos

y servicios no masivos y de alta gama

o Tamafio doble Carta 6 doble A4

« Tamafo corporativo para carpeta,

resulta cerrado en 4 paneles grandes

(2 paneles x 2 lados)

Disefio de Brochure Triptico Corporativo

El tamafio muy amplio ideal para presentar
grandes empresas, proyectos inmobiliarios,
productos muy técnicos

« Tamaiio triple Carta 0 triple A4

« Tamano corporativo para carpeta,

resulta cerrado en 6 paneles grandes

(3 paneles x 2 lados)
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Disefio de Brochure No Tradicional

o El tamafio inusual para productos

0 servicios que deseen destacar

« Tamafo a convenir entre la
empresa y
la recomendacion nuestra para efectos
técnicos de impresion

« No hay limite para la creatividad,

_J puede tener diferentes aplicaciones

Creacion de la comunicacién publicitaria impresa ( imagen

corporativa)

R ol
£ S

b

B = -

La creacion de su concepto de imagen sobre su empresa 0 negocio
y/o renovacién de esta, cubriendo expectativas visuales con el logotipo,
marca, disefios integrales para campafias comerciales vy
publicitarias, anuncios graficos, papeleria de oficina'y comercial y el disefio

sobre material publicitario POP.
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Disefio, desarrollo y administracion de sitios web en planes segun la
necesidad de su empresa.

Sitios Web optimizados en plataforma Joomla CMS, desarrollo de
aplicaciones Web, alojamiento, registro de dominios, disefio Web,
programacion, consultorias y asesorias en disefio Web. compatibles con

los navegadores mas populares.

Comunicacion publicitaria virtual para eventos (boletines virtuales)

=

Disefio de afiches virtuales como estrategias innovadoras
para comerciales e impulsar un producto o la empresa como tal, por medio
de ideas creativas que generen expectativas y conocimiento en las

comunicaciones de red.
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Estrategias de posicionamiento de marca.

Estrategias exitosas de posicionamiento que se traducen en aplicaciones

gue aporten a su negocio ventajas competitivas.

Animacion 2d y 3d.

v
L 54
o= ‘,.]-.f? unto™
(iammw‘im
AL LSS
Y gy
Banners y personajes requeridos en la empresa para desarrollo
de complemento de programas publicitarios, formativos vy
comerciales. Este servicio permite mostrar la parte corporativa de la

empresa de una manera interactiva, incluyendo portafolio y demas

especificaciones que el cliente desee.
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Fotografia y video.

Tomas desde espacios abiertos y cerrados, desarrollo de estudios
profesionales segun se requiera para  aplicaciones virtuales e
impresas. Grabacion y Edicion de Videos corporativos, comerciales y de

comunicacién y promocion de marca.

LINEA BTL (Publicidad Tradicional)

La Publicidad BTL esta dando grandes resultados, la gran cantidad de
medios de comunicacién y sus mensajes han provocado la disminucion de
los impactos generales y falta de interés por parte de las personas hacia
los esfuerzos publicitarios, quienes estan cansadas de ser soélo

espectadores y no conocer mas de los productos que adquieren.

Publicidad Below The Line o Publicidad BTL, es la estrategia que le
dio un nuevo enfoque a la mercadotecnia y la publicidad, aunque las
actividades gue lo integran no son descubrimientos recientes, si lo son, el
concepto y la definicién que se le dio. Gracias a lo no convencional de sus
procesos, hoy en dia se destinan cada vez mas recursos econdémicos a
esta corriente de marketing en las empresas, ya que el mercado se
segmenta mas cada dia y es mas dificil llamar la atencion a nivel masivo,
es por eso que las marcas cada dia requieren ser mas creativas e

innovadoras.
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Material P.O.P.

Disefio de empaques para su producto.

VE X E

Empaques novedosos y estratégicos para el Optimo desarrollo del

posicionamiento en el mercado de sus productos.

Etiquetacion

Los productos alimenticios envasados deben cumplir ciertas normas en
materia de etiquetado, presentacion y publicidad. Dichas normas se
armonizan a nivel del mundial para permitir a los consumidores que realicen
su eleccién con conocimiento de causa, asi como para eliminar los
obstaculos de la libre circulacion de productos alimenticios y las

condiciones competitivas desiguales.

CLASIFICACION DE ETIQUETAS GRUPO RENACE
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\
Etiquetas Autoadheribles
y sin Adherible

S
N

Etiquetas en Papel

Etiquetas en Pelicula
Plastica

Etiquetas comestibles

145



SY.13NnOll3

PRODUCTO ESTRELLA
ETIQUETAS COMESTIBLES
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PASTEL DENARANJA
1 PVP:15.00 REG SAN: En iramite CASO PRACTICO

PANADERIA
CHANTILLY
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Etiquetas comestibles

Qué es una etiqueta?

PANADERIA

PASTEL DENARANJA
PYP:15.00 REG SAN: £ tramile

Las etiquetas son la parte de un productos que estan adheridas al
producto pueden ser sencillas o hasta complejas en estas se describe el

producto, ademas lo promueve por medio de graficas atractivas.

Luego de realizar un andlisis de los puntos mas trascendentales sobre
el etiguetado de alimentos, se ha llegado a decir que los puntos mas

importantes para el presente proyecto son los siguientes:

e Las etiquetas sirven para poder identificar los productos de

panaderia y pasteleria.
e Seran usadas como medio de publicidad, siempre y cuando sean

personalizados segun el segmento de mercado al cual va dirigido el

producto.
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También recordar que la primera impresidbn es la que cuenta y
recordar que todo entra por los 0jos, la mejor presentacion o simplemente
el que tenga la etiqueta mas vistosa, pero todo esto debe estar avalado por
la calidad de produccién y fabricacién del producto.

Entre los elementos que podemos personalizar para poder resaltar

nuestra marca o logo que identifica a la empresay producto en el mercado.

RESUMIENDO

Es la publicidad mas
vistay de propagacion
gratis por todas partes.

Es un medio de
publicidad.

Llega exactamente a
quien queremos:
nuestro cliente.

Es la publicidad mas
econdmica.

Debe ser el reflejoy
Es un valor anadido al consecuente con
Producto. nuestra vision y mision
de nuestra empresa.

Nos ayuda ahorrar en
los costos de
publicidad.

Cboémo crear una etiqueta?

148



Para poder realizar el proceso de etiquetacion de un alimento primero se
debe estar al tanto con las leyes de cada pais, en este caso en el Ecuador
el que norma estos parametros es el INEN Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién, siguiendo los pardmetros que este impone primero se
desarrollard como crear una etiqueta paso a paso y luego se detallara los

elementos que esta debe contar y significado.

Para la realizacion de estas etiquetas se ha tomado como ejemplo una
panaderia de la ciudad de Ibarra en este caso es la panaderia Chantilly.

Logotipo de la empresa:

Paso 1:

Determinar la medida para la etiqueta

Paso 2:

Ubicar el logotipo de la empresa en el lugar mas visible de la etiqueta.

Paso 3:

Colocar el nombre del producto

Paso 4:

Establecer el precio del producto y colocarlo en un lugar visible

Paso b5:
Si la etiqueta es informativa de debera colocar los ingredientes que

compone el producto.
Paso 6:

Impresion de la etiqueta

Paso 7:
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Establecer el lugar mas visible del producto y colocar la etiqueta.

Elementos que constituyen una etiqueta

Segun las normas que rigen las normativas ecuatorianas se puede

decir que

Al adquirir un producto, para los consumidores es muy importante la
calidad del producto y de la etiquetacion de lo que vayan a adquiri, por ello

se definen los requisitos generales que debe tener toda etiqueta.

Las etiquetas deberan tener una fijacion adecuada al producto de
reposteria, para que en el momento expender el producto al consumidor

final no se despenda de su base.

La informacion impresa tiene que contar con caracteres claros, de una
buena visibilidad para que el consumidor pueda leerla con facilidad, y no
tienda a interpretar de manera errénea la informacién proporcionada, lo
proporcionado en la etiqueta no tiene que ser una impresion falsa,
engafiosa o0 equivocada del producto ni que afecte a la susceptibilidad del
consumidor o crear confusiébn con otro producto. Las propiedades
medicinales preventivas o curativas que inciten a percepciones falsas para

el consumo de producto también estas prohibidas.

Nombre de producto
Se debe usar un nombre o denominacion que tenga relacion con el

producto, ya sea en términos cientificos o corrientes de la cultura o de

acuerdo a la region, con términos apropiados para que no induzcan a error
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0 engafio al consumidor. Si un nombre es ficticio o marca original debera

ser registrada para su uso.

Este nombre deberd aparecer en la parte frontal del producto, de
acuerdo a la naturaleza fisica del alimento de reposteria.

Listado de ingredientes

El listado debera ser encabezado por la palabra INGREDIENTES para
una mejor identificacion de esta area. El orden de los ingredientes sera
decreciente conforme tamafio de la palabra, esto influirA en una mejor

visibilidad estética a la hora de diagramar el listado.
Contenido neto

El contenido neto de los productos de reposteria a etiquetar tendra que
ser afiadidos en el disefio de acuerdo a unidades de sistema métrico de
peso, que es un producto sélido. Esto es lo que normas los sistemas
internacionales.
Nombre del fabricante

La etigueta comestible al ser un sistema de tipo informativo y
persuasivo, el nombre del fabricante ira ain més visible que el nombre del

producto. Con esto el productor contara con la publicidad adicional

prometida por este sistema de etiquetacion.

Precio venta al publico
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El PVP (precio de venta al publico) es el valor monetario que se le da
al producto en relacion al costo de elaboracion, materia prima usada en la
produccion del producto transporte, aranceles. EI PVP sefiala la cantidad
gue el comprador final debera pagar para adquirir el producto.

Fecha de vencimiento y/o la fecha de conservacién minima; e

instrucciones para la conservacion

En la rotulacion de las fecha de consumo minimo es sumamente
importante, tiene que ser incluida obligatoriamente y aun mas en las
etiquetas comestibles ya que al ser una producto de consumo humano tiene

poco tiempo para una ingesta apropiada.

Estas fechas serén claras para que el consumidor no las confunda, asi
sera ingerido en su estado 6ptimo, la fecha de vencimiento contara con el

mes, dia y afio en este orden sugerido.
Informacién varia y adicional

La publicidad adicional tales como: promociones, ediciones o cambios
cambio de ingredientes o ingredientes adicionales, se determinaran el

espacio adicional de la etiqueta, esto no afectara al espacio obligatorio

como: ingredientes, precio venta al publico, fechas y peso neto.
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ETIQUETACION

PANADERIA

PASTEL DENARANJA
PUP:15.00 REG SAN: En tramile

Grafico N° 19: Etiquetacion

Etiquetas en alimentos

La etiguetacién en los productos alimenticios es un sistema impreso
publicitario, dirigido directamente al consumidor final, con este medio el
cliente tiene la facilidad de obtener informacion, veras y detallada de los

productos que va a consumir o a adquirir.

Los proveedores tienen la responsabilidad legal de dar un detalle
verdadero sin publicidad engafiosa del producto a que fabrican o
comercializan, todas las industrias alimenticias estan obligadas a contar
con una rotulacion para cada producto que lanzan al mercado. Las leyes 'y
las normas o reglas a cumplirse dependen de la legislacion de cada pais.
Existen asi también Organizaciones mundiales que norman

internacionalmente la etiquetacion de productos alimenticios.
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Para la Union Europea: en el articulo 1.3(a) de la Directiva 2000/13/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de marzo de 2000 relativa a
la aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia
de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios (DO
n° L 109 de 6 de mayo de 2000, pag. 29), se define el etiquetado alimentario
y dice.

“las menciones, indicaciones, marcas de fabrica o comerciales,
dibujos o signos relacionados con un producto alimenticio y que
figuren en cualquier envase, documento, rotulo, etiqueta, faja o

collarin, que acompainen o se refieran a dicho producto alimenticio”

Etiqueta informativa y persuasiva.
Lamb, Hair y McDaniel en su libro Marketing 11 edicién en la pagina 349

dice:

“Etiquetado persuasivo: Un tipo de etiquetado en un empaque, el cual
se enfoca en un tema promocional o logotipo, y lainformacion para

el consumidor es secundaria.

Etiquetado informativo: Tipo de etiquetado en el empaque, disefiado
para ayudar a los consumidores a seleccionar el producto

apropiado y reducir la disonancia cognitiva después de la compra.”

Es muy importante destacar que estos tipos de etiquetas son los mas
generales y de mayor aceptacion en el ambito profesional del marketing y

la publicidad, sin embargo los tipos te etiquetas tiene una amplia gama de
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fraccionamientos que varios autores y profesionales en esta rama los

definen en sus publicaciones.

Para “RENACE grupo publicitario” la definicibn de Lamb, Hair y
McDaniel es la mas acertada y apropiandosela se procede a realizar las

etiquetas comestibles.

Se debe tener en cuenta que en las etiquetas autoadheribles
utilizadas para alimentos se presentan recurrentemente problemas tales
como el desprendimiento de etiquetas de los productos lo cual se debe en
la mayoria de las ocasiones a que no se han tomado en cuenta las
condiciones de operacion a las cuales se sujetara dicha etiqueta como calor

o frio excesivos, humedad, contaminacion, etc.

Debemos partir del hecho de que aun cuando se use el adhesivo méas
agresivo existente, cuando las superficies donde se aplica la etiqueta tienen
contaminacion (grasa, agua, eHabrd que tener en cuenta que en las
etiquetas autoadheribles utilizadas para alimentos se presentan
recurrentemente problemas tales como el desprendimiento de etiquetas de
los productos lo cual se debe en la mayoria de las ocasiones a que no se
han tomado en cuenta las condiciones de operacion a las cuales se sujetara

dicha etiqueta como calor o frio excesivos, humedad, contaminacion, etc.

Se debe partir del hecho de que aun cuando se use el adhesivo mas
agresivo existente, cuando las superficies donde se aplica la etiqueta tienen
contaminacion (grasa, agua, entre otros) las probabilidades de que esta se

desprenda son grandes.

Por otro lado, los ambientes extremos calientes o frios influiran
necesariamente en la operacion de la etiqueta por lo que habra que

seleccionar el adhesivo mas apropiado para resistir dichas condiciones.

155



Por lo anterior es de suma importancia proporcionar a su asesor toda
la informacion asociada con el producto y su manejo para obtener los
mejores resultados) las probabilidades de que esta se desprenda son

grandes.

Por otro lado, los ambientes extremos calientes o frios influiran
necesariamente en la operacion de la etiqueta por lo que habra que

seleccionar el adhesivo mas apropiado para resistir dichas condiciones.

Por lo anterior es de suma importancia proporcionar a su asesor toda
la informacion asociada con el producto y su manejo para obtener los

mejores resultados.

LA ETIQUETA COMESTIBLE

RENACE grupo publicitario pionero en la creaciéon de etiquetas
comestibles. Ha logrado la transformacion un producto en servicio, la
transformacién que ha sufrido la materia prima para la elaboracién de las
etiquetas comestibles ha surgido de la necesidad de obtener una
informacion adecuada de los productos de reposteria y ademas abrir un
campo en la publicada que no ha sido explorado. Dando asi una pauta de

inicio en la publicidad alternativa para las nuevas generaciones.

Materiales para la elaboracion

Sin duda alguna los materiales para la elaboracién de las etiquetas

comestibles, en la actualidad no son de adquisicion comun, como para las
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etiquetas tradicionales, como el papel y las tintas a base de fibras vegetales
y sustancias quimicas para su endurecimiento y compactacion, productos
que no pueden ser ingeridos por los seres humanos ya que afectaria a su

salud.

Por otro lado las etiquetas comestibles usa materiales han sido

producidas de tal manera que son aptas para el consumo humanao.

Papel de azucar

Grafico N° 20: Papel de Azucar

La azucar es la base para este producto, la pasta que se obtiene es
colocada en una lamina de plastico, para que asi el sistema de impresién
no tenga ningun problema a la hora de pasar la ldmina de azucar por los
rodillos e imprimir las etiquetas. La lamina plastica es sumonte facil de
quitar para facilitar la aplicacion.
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Ingredientes: almidén (E1422, E1412), maltodextrina, glicerina, azlcar,
agua, estabilizantes (E414, E460i), dextrosa, emulgentes (E435, E491,
E471), colorante alimentario (E171), aroma (vainillina), conservantes
(E202, E330).

Tinta vegetal

La tinta vegetales cumplen u papel importante en la elaboracion de las
etiguetas comestibles, estas estan elaboradas con materiales cien por
ciento de origen vegetal, para que no sean nocivos para la salud, grandes
industrias fabricantes de impresoras ya cuentan con este servicio porque lo

gue es de facil accesibilidad, para los proveedores reposteros.

Gréafico N° 21: Tinta vegetal

Sistema de impresién

Los avances tecnoldgicos han dado comodidad a la industria, y no ha
guedado de lado la innovacion en el &mbito comestible, al igual que la tinta
vegetal, industrias internacionales ya cuentan con sistemas de impresion
comestible en el mercado, asiendo asi de una impresora comun de sistema

de inyeccion de tinta, una impresora que utiliza materiales vegetales
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consumibles; como son las tintas vegetales y el papel de azucar, para asi
dar forma y vida a la etiquetacion comestible.

DISENO Y ELABORACION

La publicidad asi como el disefio en especifico, no son ciencias exactas
ni cuentan con reglas establecidas para que una publicidad completa o un
disefio por si solo tenga éxito, lo que hace de un buen disefio es que este
sea atractivo para el consumidor al que va dirigido, Por eso  RENACE
grupo publicitario identificado elementos que ayudan a que una etiqueta
en este caso comestible sea atractiva para el consumidor. Estos elementos
se convertiran en consejos aliados a la hora de disefiar la etiqueta

comestible.

Grafico N° 22: Disefio y Elaboracion
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Dimensiones y margenes

La relacion que existe entre una etiqueta tradicional de empaques que
contengan productos alimenticios, es similar a las etiqguetas comestibles,
por lo que hay que tomar en cuenta la base en donde se va a adherir la
etiqueta sus dimensiones y espacios libres para colocar ahi la etiqueta.

El lugar donde se colocara la etiqueta dependera mucho del producto
a hacerlo, y ser& decision del productor repostero, esto no tendra una
norma a seguir pero si se recomienda que sea adherida en la parte frontal

del producto y sobre una area plana, centrada y recta.

El tamafio estdndar de la etiqueta sera de 4x5 cm, la media es asignada
debido a que la mayoria de los productos de reposteria que seran
etiquetados tienen una dimension mayor a esta, en esta area se trabajara
ordena y equilibradamente para que el disefio sea agradable y atractiva al

consumidor, sin dejar de la do la legibilidad de la informacion.

En los margenes esta tomado en cuenta el troquel, la adhesion y
terminado de la etiqueta comestible. Los troqueles, al realizar el trabajo de
cortado son muy exactos milimétricamente, pero hay que tomar en cuenta
el marguen de error de la maquina para que este no corte informacion
importante o elementos de disefio. Se tomara del borde externo del disefio
3mm hacia dentro quedando de esta manera el tamafio real de disefio de
3,4 x 4,4 cm, donde se ordenara los elementos graficos dentro de esta

medida.
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Grafico N° 23: Dimension

Grafico N° 24: Margenes
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Forma

Gréafico N° 25: Forma

El propdsito de una etiqueta en esencia es llamar la a tencion, aunque
no muy menciona la forma de una etiqueta que sea inusual impacta mas
que una forma comun, por lo que se recomienda el uso de formas no
comunes, esto involucrard un gasto adicional en el troquel pero que

garantizara una mejor aceptacion del producto.

Uno de los mejores ejemplos es la forma de la etiqueta de Ketchup
Hienz su forma trapezoidal se ha convertido en parte de su marca desde
ya hace 130 afios atras. Esto es un truco muy simple y econémico de hacer

de una forma comun algo inusual y que llama mucho la atencion.

Los rectangulos y los circulos son formas que se han tomado en cuenta
a la hora de disefar las etiquetas comestibles, estas son formas comunes
pero que van bien con los productos de reposteria a etiquetar, debido a la
misma forma del soporte donde sera adherida la etiqueta, por lo general
son formas circulares o redondeadas. Sin embargo la forma de la etiqueta
dependera mucho de la marca del productor repostero y del presupuesto

gue se invierta en su elaboracion.
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Troquelado

El troque es un sistema de corte con formas mas complicadas rectas o
diagonales, este se fabrica con cuchillas de laminas metalicas que se les
da forma sobre una base de madera de acuerdo a la placa realizada en

base al disefio de la etiqueta comestible.

Grafico N° 26: Troquel

Color

Color El color es un punto fundamental a hora de disefiar por eso se lo
tratara primero. Cuando el consumidor final adquiere el producto siempre
es persuadido por la publicidad que puede observar en el producto que
necesita, en psicologia de color esto se lo llama acromatismo, dicho asi por
Johann Wolfgang von Goethe, gran cientifico y letrado de los afios 1800
que fue uno de los primeros en descubri la influencia de los colores en
psiquis de las personas. Plasmado todo esto es su famosa edicion “Teoria
de los colores’.
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Por esto el color a la hora de disefiar no se debe tomar a la ligera,
dependera mucho del color de la superficie don va a ser aplicada la
etiqueta, por lo general la mayoria de los productos de reposteria son
horneados, dando como producto final una superficie de color café o
amarillenta esto debe ser tomado en cuenta, sin embargo hay producto de
reposteria que pueden varias sus colores dependiendo el termina que le

den a este.

Se debe elegir por lo general clores que contrasten la superficie a
aplicar, esto para que no se pierda su interés visual, para que llame la
atencion tendran que ser colores que choquen con los colores de los

productos de reposteria, con esto el atractivo visual aumentara,

El uso de una imagen corporativa de los productores de reposteria
facilitaria la edicion de las etiquetas comestibles, para en funcién de los
colores que predominen la marca, poder acoplarla en el disefio de la
etiqueta sin que este afecte a la estética visual.

Grafico N° 27: Colores
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Gréficos

Los graficos son importantes en la publicidad, cumplen un papel
importante que es llamar la atencion, porque una imagen puede hacer mas
gue muchas palabras juntas, esto en el caso de los productos que tengan
un empaque y el producto no lo pueda ver a simple vista.

Pero en las etiquetas comestibles los graficos seran un elemento
opcional, ya que el producto a etiquetar no cuenta con un empaque, esta
ira directamente adherida, no hay necesidad de mostrarle al consumidor el
producto con imagenes si ya lo estara observando directamente. Ademas
el espacio con el que se cuenta en la etiqueta es un factor importante ya

gue las dimensiones son pequefias en muchos casos.

Si bien el papel comestible desde su creacion y venta en el mercado
asido usado para la decoracién de pasteles con fotografias y pinturas, el
uso que se le dard ahora es informar, educar y facilitar datos de interés

comun para consumidor acerca del producto adquirido.

PANADERIR

PASTEL DENARANJA
PVP:15.0 REG SAN: 0 lramile

Grafico N° 28: Gréficos
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Clasificacion de productos

Los productos de reposteria son variados y diversos de formas, colores
y sabores. Tomando en cuenta estos factores se ha visto necesaria una
clasificacion de dichos productos, con su iconografia individual, que seran
detallados a continuacion:

.

Gréfico N° 29: Clasificacién de productos

Panes

PANES

b S

Gréafico N° 30: Panes

En la reposteria es uno de los productos mas tradicionales y de
adquisicién comun. Para la iconografia de este producto se ha tomado con
forma base uno de los ingredientes base para elaborar los productos de
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reposteria, como es la harina de trigo, al ser la materia prima el trigo,
usando la técnica de la estilizacion, simplificando sus lineal, y asi se ha

obtenido la iconografia para esta clasificacion.

Panes como clasificacion, abarca todo producto de reposteria que esa
elaborado de forma tradicional, con ingredientes base como: harina, agua,
manteca, sal y levadura y que sea horneado. Ejemplo. Pan tradicional, pan

integral, pan de cereales, pan baguette, pan chapata y muchos mas.

Galletas

OALLETAS

Gréafico N° 31: Galletas

Las galletas son una derivacion de los panes por usar los mismos
ingredientes y forma de elaboracion. Con la diferencias que estas son mas

duras o abizcochadas, de ahi el nombre de galletas.

Para la iconografia de esta clasificacion se ha tomado como base una

forma actual de las galletas, las cuales se identifica por la unién de dos
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galletas de forma circular paralelamente entre ellas y un espacio que

asemeja a la crema que es usada para unir a las galletas entre si.

Pasteles

Grafico N° 32: Pasteles

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, pastel,

tarta o torta es una (masa de harina y manteca, cocida al horno, en el que

ordinariamente se envuelve crema o dulce, y a veces fruta, pescado o
carne), en base a esta definicion se ha clasificado estos productos de

reposteria.

El uso de un objeto base inusual es lo que ha inspirado para la
realizacion de la iconografia de esta clasificacion, la vestimenta de un
repostero es muy identificativa y peculiar y su gorro es un elemento
importante y el que mas resalta, porque se ha tomado este elemento para
la creacion del icono, al igual que las iconografias anteriores se ha usado
la técnica de estilizacion y simplificacion de formas dando como resultado

el icono deseado.
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Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567830

ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHI JRLMN OPQRSTUKL W XYZ
aﬂctﬁe@’ﬁi&ﬂemu Of.%wafu,uw.x,y,z

Grafico N° 33: Tipografia

El uso de la tipografia y su elecciébn es un tema importante en la
creacion adecuado de su etiqueta comestible, involucra mucho la superficie
y el tipo de impresion ya que en esta caso en especial el soporte de
impresion no cuenta con una calidad 6ptima para la impresién de elementos
pequefios, hay que tomar en cuenta el tamafio de las fuentes tiene que ser
de no menos de 6 puntos, de otra manera se perdera y no podra ser legible

para el consumidor.

Al igual que el color y la forma, la eleccion de la tipografia merece una
atencion adecuada. No se recomienda usar tipografias comunes ni
tradicionales, asi como las fuentes delgadas o con muchas curvas o sobre
cargadas de formas, ademas al ser una etiqueta informativa esta estara
cargada de textos, por lo que se recomienda usar tipografias sin serif, es
mas apropiado usar rectas y no mas de 2 o 3 tipos de fuetes diferentes en

cada disefo.
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Nombre de la empresa proveedora

PANADERIA

Gréafico N° 34: Nombre de la empresa proveedora

El nombre del fabricante o proveedor es de suma importancia en la
etiquetacion para que esta sea identificada de los mas proveedores que

existen en el mercado.

Si la empresa proveedora cuanta con un manual de uso de marca se
usara de acuerdo a como sugiera el manual. Pero si la empresa no cuenta
con este manual, se debe usar el nombre de la empresa y como lo sugerido
anteriormente identificar tipografias apropiadas para insertar el nombre en

la etiqueta.

El nombre esta ubicado en la parte superior de la etiqueta principal de

existir mas de una etiqueta.
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Pre impresion

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

PAP:15.0 REG SA: £ il

PUP; 5.0 RER SAR: £0 Iramiin

& PASTELNARANJA

& PASTELHARAHJA

& PASTELNARANJA

3! Eq\a
LLERNL AN}

& PASTELNARANIA

Ingredientes: Azucar, Huevos,
mmm
Narranja, Crema, Levadura,

CONSUMIR ANTES: 051205
PUP:1 5.0 RER SAR: £ lroilie

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Azicar, Huevos,

Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Crema, Levadura.

Ingredientes: Azicar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainila,
Narranjs, Crema, Levadura.

& PASTELNARMUA

VP15 BER SAR: [ rmnil

CONSEMIR ANTES: 051208
PUP.15. REB SAR: [ b

TANARLAIN

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Azticar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainitla,
Narrana, Crema, Levadura,

Ingredientes: Azicar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainila,
Narranja, Crema, Levadura.

PESD NETE: 750y
CONSOMIR ANTES: 05/12/05
PYP;16 e RER SAN: 2 lramile

PEBD NETE: 250y
CONSUMIR ANTES: 051205
PUP;15.0 REG SR Fa bl

:ulnluba

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Aziicar, Huevos,

mmm

a' !q.\‘;!»
CLEETT Y

& PASTELNARANIA

CONSUMIR ANTES: 7517105
PYP:15.00 RER SAN: F tronie

CONSUMIR ANTES: (5/12/0%
PAP:15.0 RER SAR: Fn traniie

CONSEMIR ANTES: 5/17/08
PUP:15.0 REB SAR: £ Irmitie

CONSUMIR ANTES: 05/12/05
PUP:15.00 RER SAN: 1 etz

Grafico N° 35: Pre impresion

Para finalizar el trabajo de disefio la impresion es lo Gltimo que hara el
disefiador esto se basa en el armado planchas en los tamafios de la lamina
de impresion, el armado debera ir de tal manera que el desperdicio del

material a la hora del corete de las etiquetas sea el minimo posible. Ademas
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se colocaran guias de corte, estas se las haran de acuerdo al troquel y a
la forma que tengan las etiquetas comestibles.

Impresion

| PANADERIA PANADERIA

Gréafico N° 36: Impresion

La impresién es uno de los Ultimos pasos en la creacion de las etiquetas
comestibles. Este es un paso que sera realizado por la maquinaria

adecuada y por esto no es mas complica que presionar un boto.

Post impresion
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Una vez impreso y secada la tinta impresa el trabajo esté listo para su

troquelado o corte. Este proceso también se lo realizara por maquinaria

especializada en el troquel si el caso de contar con un, de lo contrario s

realizara en una guillotina convencional.

SALLETAS

Gréafico N° 37: Post impresién

Campo de Aplicacion

elo
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Los productos preparados de tipo gastronomico, deberan contar con
una superficie adecuada para el buen uso de la etiqueta comestible estos

productos pueden ser: pasteles, galletas, panes, budines, y muchos mas.

Es espacio que se elija para adherir la etiqueta comestible tiene que
ser en gran parte plana, aunque por lo general en los productos de
reposteria es sumamente irregular, no hay problema si tiene grietas o
cubas, gracias a la flexibilidad del papel de azucar se lo puede aplicar sobre
este tipo de superficies sin problema que se desprenda, pero la aplicacion
en estos lugares tendra que ser con mas cuidado porque la etiqueta
desprendida de su papel de seguridad es mucho mas sensible y facil de

romper.

Grafico N° 38: Campo de Aplicacion

Requisitos del soporte a etiquetar
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Un soporte adecuado garantizara la durabilidad y la legibilidad de la

etiqueta comestible, el soporte debe contar con las siguientes prioridades.

Tamaifio

En relacion con el tamafio de la etiqueta comestible, el tamafio de la
superficie donde se vaya a aplicar, debe ser suprior en un 50%, para que

la etiqueta no recubra toda la superficie del producto.

Debido a esta relacion de tamafio es necesaria para que la el producto
no pierda el impacto visual que tradicionalmente es lo que ha atraido al

consumidor.

Gréafico N° 39: Tamafo

Espacios de borde
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Los bordes de separacion son importantes, una vez visto el tamafio de
la etiqueta, se procedera a identificar la distancia de borde a borde con el
producto. Se recomienda que la etiqueta quede centrada en la parte frontal

del producto para su mayor legibilidad.

Grafico N° 40: Espacios de borde

Textura base

Como menciono anteriormente, se puede observar que los productos
de reposteria no tiene un superficie total mente plana ni lisa, esto no se
considera un problema al hora de la aplicacion, porque el papel de azucar
usado para la elaboracion de las etiquetas comestible cuenta con una
buena flexibilidad. Su aplicacion puede ser en cualquier tipo de superficie.
Sin embargo hay que tomar encueta que el lugar donde se vaya a aplicar
este libre de migas, para que la etiqueta pueda adherirse de mejor manera
y no se desprenda con facilidad.
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Grafico N° 41: Textura base

Tiempo de aplicacion y consumo

Al ser un material de comestible que se usa para la impresion, tiene un
tiempo de aplicacion y consumo. Una vez impreso el papel el tiempo de uso
se calcula maximo de 1 afio, en el lapso de este tiempo tiene que ser
aplicada la etiqueta, y asi no sera nociva para la salud y no perdera la

calidad de aplicacion.

El papel asi como las tientas comestibles tiene sus propias fechas de
caducidad por lo que se debe revisar con atencion esta informacién para
ofrecer al consumidor la mejor calidad con materiales 6ptimos.

Almacenamiento y transporte

La etiguetacién tiene muchas ventajas, como las del almacenamiento,
al ser un producto a base de azlcar y tintas vegetales, son compatibles con
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los productos de reposteria, entonces el almacenamiento de estos no

cambiara si cuenta con la etiqueta comestible.

Asi mismo el transporte no cambiara, porque la etiqueta se adhiere de
tal manera que no sufrird dafios a la hora de su transportarlo de forma

tradicional.

Grafico N° 42: Almacenamiento y transporte

179



Sistema de aplicacion

Al hablar de un sistema no tramos de proporcionar una técnica exacta
para la aplicacion de las etiquetas comestibles, sino mas bien sugerir en

base a las experiencias adquiridas al trabajar con las etiquetas comestibles.

Grafico N° 43: Sistema de aplicacion

Preparacion del producto a etiquetar

El producto de reposteria, para su correcta etiquetacion tiene que estar
ya terminado y listo para venta, se recomienda que no se haga al producto
después de etiquetado ningun tipo de cambio, ni aumentar mas
ingredientes o realizar cocciones. Esto afectara seriamente a la etiqueta y

perdera su calidad y su forma.
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Si contamos con superficies irregulares, proceder a la etiquetacion con
mas cuidado tratando de llevar seguir la forma de la superficie, el papel de

azucar tomara la forma que usted le dé.

Procurar limpiar las superficies que tengan migas u otros ingredientes

pequefios que hagan que el espacio donde va la etiqueta sea mas irregular.

Preparacion de etiqueta

Las etiquetas comestibles cuentan con una lamina pastica para la
proteccion de la base de azucar donde va la impresién. Esta lamina es muy
facil de retirar pero para no tener inconvenientes ni romper o trizar las
impresion se debe hacer con la ayuda de una espatula alargada y fina, asi

sera mas facil desprender esta lamina.

Aplicacién

Una vez que la etiquetas este desprendia de la lamina de aplicacion
esta lista para su aplicacién, ademas ya verificado que la superficie tenga

las condiciones establecidas anteriormente.

Para este proceso se usa materiales para adherir, este puede ser glas,
miel, clara huevo y muchas mas, estos son los mas comunes y los
recomendados, pero dependera del profesional en reposteria el material a
usar, se lo colocara en la superficie del producto elegida y posteriormente

la etiqueta ira sobre esta area.

PROHIBICIONES
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El uso y las condiciones de aplicacion de las etiquetas comestibles, como
se detall6 anteriormente son sugerencias, debido a que no es una ciencia

exacta.

Sin embargo se debe tomar a consideracion estas prohibiciones, para el

buen uso de las etiquetas comestibles:

Los disefios no deben ser saturados de color para su correcta impresion.
Las imagenes o los disefios no deben ser demasiado pequefios para una

mejor visibilidad.

El corte de la etiquetas no deben realizarse con cuchillas, estiletes, tijeras,
no ningun otra herramienta de corte.
No exponer al sol las etiquetas por largo tiempo.

No pellizcar o colocar objetos sobre las etiquetas para evitar rayones.

El cuidado y la paciencia sera una de las mejores herramientas para la

correcta aplicacion de las etiquetas comestibles.

CONCLUSION

Las nuevas tecnologias, dia a dia van cambiando la manera de hacer el
trabajo, la humanidad avanza a pasos acelerados y los medios de
comunicacién tienen que llegar a mas lugares, y fuere posible llegar hasta

el dltimo rincon de la tierra.
Por lo que un buen uso de las herramientas y los materiales con los que

contamos en la actualidad para transformar un producto en un servicio es

muy necesario, asi se abrird un nuevo campo a la industria de la publicidad.
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Informativas
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@ GALLETA

Ingredientes: Aziicar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Levadura.
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CONSUMIR ANTES:

PUP: REG SAN: CASO PRACTICO
PANADERIA

CHANTILLY
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ETIQUETAS INFORMATIVAS

Ideales para una gran variedad de productos como: alimentos,
medicamentos, productos electronicos, brindando informacion util para el
cliente como el nombre o marca, ingredientes, recomendaciones de uso,
componentes, precauciones, fecha de fabricacion y de vencimiento,

procedencia, fabricante, deben cumplir con la normativa vigente en el pais.

Ingredientes

El listado de los ingredientes en el caso de las etiquetas comestibles se
los organizara de tal manera que no ocupe un maximo de espacio del 40%
del area de la etiqueta. Este listado puede ir sentido horizontal o vertical

dependiendo del disefio en general de la etiqueta.

Sera un listado de ingredientes simple solo se colocara los ingredientes

sin un porcentaje ni cantidad usada en el producto de reposteria.

Ingredientes: Aziicar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Crema, Levadura.

MFMAM BIFTM_ A
Grafico N° 44: Ingredientes

Precio Venta Publico
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CONSUMIR AN
PYP:15.00 REG

Grafico N° 45: Precio Venta Publico

El PVP (precio de venta al publico) estara incrustado en la etiqueta de
un tamano visible, pero que no acuse mayor impacto en el consumidor, esta
informacion es secundaria y no tendra una ubicacién o tamafio especifico
sino mas bien sera incluida prudentemente, con tamafio de fuente no

menos de 6 puntos.

Fechas

PESU NETU: 20Uy

CONSUMIR ANTES: 05/12/05
PUP:15 on RFR QAN- Fnn fnamite

Grafico N° 46: Fechas

El espacio para esta informacion seré siempre horizontal de forma recta

y de un tamafio tipografico no menos de 5 puntos.

Registros e informacion adicional.
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REG SAN: 0 tramite

Gréafico N° 47: Registros e informacion adicional.

Los registros sanitarios, asi como lotes deberan ser aplicados en la

etiqueta junto con las fechas ya que esta informacion tiene el mismo interés.

Legibilidad

artill,
PANADERIA

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Azucar, Huevos,

Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Crema, Levadura.

PESO NETO: 2500
GONSUMIR ANTES: 05/12/05
PUP:15.00 REG SAN: En tramite

Gréafico N° 48: Legibilidad
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Todos los elementos utilizados en el disefio captaran a atencion de
cliente pero a menos de que esta etiqueta sea legible en el producto se

perdera el interés del consumidor.

El lugar donde se la coloque la etiqueta tendra que ser en la parte
frontal del producto para su una mejor visibilidad, ademas la forma en que

se exhiba para su venta tiene mucha influencia para su correcta legibilidad.

MUESTRAS GRAFICAS

N\

»

PANADERIA

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Azicar, Huevos,

Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Crema, Levadura.

PESO NETO: 2500
CONSUMIR ANTES: 05/12/05
PVP:15.00 REG SAN: En Iramite
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Ingredientes: Azucar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Levadura.

PESO NETO:
CONSUMIR ANTES:
PVP: REG SAN:

)

N
Pll‘l:lillkyﬂr2

& PASTELNARANJA

Ingredientes: Azicar, Huevos,
Harina, Mantequilla, Vainilla,
Narranja, Crema, Levadura.

PES0 NETD: 250y
GCONSUMIR ANTES: 05/12/05
PUP:15.00 REG SAN: En tramite
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ETIQUETAS COMESTIBLES COMD MEDIO PUBLICITARIO ALTERNATIVO.

RENACE
(o gy Bt gt
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APLICACION DE ETIQUETAS COMESTIBLES

"RENACE LUNCH"

“RENACE" CRUPO PU
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SISTEMA DE APLICACION
Apcacion Etiguelas.

RENACE Lunch *REPOSTERIA' 3 logrado mediante experiencia n el
campo de aplicarion 13 consolidacian de une apacitacian que serd
duigida a repastern para ol camecto uso y aplicaoon de sus productos de
publitidad comestible.

Requisitos del soporte a etiquetar

Un soporte detuada garantizard 1 durabilidad y |3 fegblidad de 13
erigueta comestible el soporte debe contar ton las siguientes
pricridades,

Campo de Aplicacion

Los productos peeparados de tipo gastronomico. deberan contar con una
superficie adetuada para ef buen 150 de |3 etigueta camestible.

Es espacio que se elija para adhevir 1 etqueta comestible tiene que ser
£n gran parte plana. aungue por o generl en los productas de repostesia
es sumamente ireqular, no hay prodlema si tene enetas o cunvas,
watias 2 |a flaibilidad del papel de azdcar se lo puede aplicar sobee exte
tipa de superfices sn problema que se desprenda, pero |2 apkcation en
estos lugares tendr3 que ser con mas cuidado porque la etiqueta
desprendida de su papel de sequridad es mucho mas sensiie y facl de
ramper.

Tamano

En relacion ton el tamano de |3 etiqueta comestible. &l tamanio de la
superficie dende e vaya 3 aplicar, debe see supriar en un 5%, para que
| etigueta no recula toda la superfice cef procurto

Lz relacian de tamano productn s necesanz paa que no perda el
Impacta visual que ha dado |a repactenis tradicionalmente ya que esto es
lo que ha atraido al consumidor

Troquelada

Los productos de RENALE Lunch ‘Beposterd”’ ya cuentan con un
troquelada de acuerdo a 135 exgencias de la marca o oe los acordado con
el cliente, sin embargo exsten produrtos que no ruentan ton LN
traquelada debido @ que e produtto <& o usera en su tataldad de
1amara
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@  Esparios de borde

Los bordes de separacidn son impartantes, una vez visto el tamano de
etigueta e procedera a identificar 1 distantia de bovde a borde con el
pioductn 5e recomienda que |3 etiqueta quede centrada en 3 parte
frantal d=f producta para su mayor legibilidad. o 2 51 vez en el costada
pero siempre mantenierda en |a pate que frantal,

®  Textura base

Cormo menciono antericemente, se puede observar que los procuctos de
repostena no tene un superfice total mente plang ni lisa. esta no se
considera un problema al hoea de &2 apficacion, porque el paps de azca
usada para la elaboration de i35 etiquetas comestible tuenta con una
buena fiexibilidad Su aplicarion puede ser en twalquier tipo de
superficie. Sn embargo hay que tomar encueta que el lugar donds se
vaya a aplicar este libve de migas. para que 13 etiguets pueda adherirse
de mejor manera y no se desprenda con faclidad.

@  Tiempa de aphtadon y consemo

Al serun matenal de comestible que se usa para la impresion, tiene un
tiempo de aplicacian y consumo. Una vez impresa el papel &f tiempo de
w30 se caluda maximo de 130, 2n el apwo de este tiempa tiene que ser
apheada |3 etiqueta, y asi no serd nodiva para 13 <alud y no perders |3
caldad oe aphicacion

El papel asi coma las tientas tomestibées tiene ws propias fechas de
caducidad por lo que se debe reviser ton atention #5ta infarmacian paa
ofrecer 3l consumidor ka mejor talidad can materates dptimas

El tiempa de ronsuma de producta d2 RENALE Lunth ya aplicada en el
producto de repasteria se lo determing de acuerdo &l bernpa de cansuma
del preducto etiquetado.

®  Almatenamiento y transparte

La etiquetacien comestible tiene muchas ventajas. como fas del
amacenamiento & ser un producto 3 base de azlcar y tintas vegetales,
son rompatinles con los productos de repostena  entonces el
smatenamiento de estos no cambiara sioenta on |3 etiqueta
camestible,

Asimisme el transporte no tambiara, parque 3 etiqueta se adhers detal
manera gue o sufrirs danos 3 13 hora de < transpantarlo de forma
traditienal
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Las el producto comestible publicitano para los productas de repasteria
tiere su propia embalsje y forma de transperts, estos hen ddo
elaborados paa proteger de cualquier dobies o fisuras

®  Sistemade apicacion al producto

Al hablar de un sistema no tramos de proporaionar una tecnica exacta
para |3 aplicacion de 1as etiquetas comestibles, 5ino mis bien sugeriren
base 3 las experiencias adquiridas &l tabsjar con las etiqusts
comestibles.

®  (ondicones higiénicas para la aplicacion,

Las recormendaticnes higiénicas para el uso, manspulacion y splicadon
def procucto de publcidad comestible es badco. todas los instrumentos
3 utilizar deberdn estar completamente limpios y estenilizados, se
recomienda usar guantes para las manos y proteccion bocal y de cabelio
y la superfice o mesa de trabao deberd estar libre de impurezas.

®  Preparacion del producto a etiquetar

&l producta de repostetia, parz su comecta aplication tiene que estarya
terminado y listo para verita. se recamienda que no se haga al producto
despubs de etiguetada ningin tipo de cambio, nl aumentar mas
ingredientes o realzar cocciones. Esto afectara seiamente 2 & etiqueta
y perdera su calidad y su forma

S tontamos con superficies Iregulares, proceder 3 13 etiguetacian con
mas cuidado tratando de fevar sequir la forma de la superficie. & papel
de azicar omara 1a forma que usted le dé.

Procurar limplar las supesficies que tengan migas u otros ingredientes
pequenas que hagan gue el espadio donde va la etiqueta sea més
inegular

®  Pregaracion de etiqueta

Las etiquetas comestibles cuentan ton una lamina pastica para la
proteceidn de |a base de s20¢ar donde va |z impresian. Exta lamina es
ey facil de retirar pera para no tener incorvenentes i roenper o trizar
las impresion <& debe hacer con 13 &yuda de una espatula alareada y
fing. asi sera mas faol desprender et lamina
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Apicacion

Unavez que |a etiquetas este desprendia de 1a iéminz de apication esta
lista para su aplicadcn. ademas ya verficado que fa supefitie tenga las
condiciones establecicas antenomente

Para pote proceso e usa matenales para adbedr, este puede ser gas,
miel cara huewo y muchas mas, estos son los mas comunes y los
racomendados. pero dependers del profesional en reposteia el material
2 usar st bo rolxarz en la superfide osl producto Eegids y
pastenammente |3 etiqueta ira sobve esta drea.

£l uso ylas condiciones de aplicaodn de las etiquetas comestibles. coma
se detalo anterinmente son sugerencias, debido a que na es una dencla
&3

Sin embargo se debe tomar 3 tonsideraricn estas prohibiziones, para el
buen uso de las etiquetas camestibles:

Los disenos no deben ser saturados de color para u corecta impresion
Las imagenes o Ios disenos no deben ser demasiaco pequenos pars una
mejor wshildad.

B corte de |3 etiquetas no odeben realizarse con cuthilas, estiletes,
tijeras, no ningdn otra hermamienta de corte.

No expaner al sol las etiquetas par larzo tiempa

Na pelilzcar o colocar objetos sobre las efiquetas para evitar rayones.

B oudado y 12 pacentla ser3 Lna de s mefores herramientas para la
comecta aplicacion de las etiquetas comestibles

Las nuevas ternologias. dia 3 dia van cambiando 13 manera de hacer el
trahajo, I3 humanidad avanza a pasos aceferados y kos medios de
camuniczcian tienen que llegar 3 mas lugaes y fuere posible Segar
hatta el ultima rincan de |2 tierra.

Par lo gue un buen uso de ias kerramientas y los materiales con fos que
cantamas en 43 actuslidad para transformar un producto en un seric
€% MUy netesano, asi abrremas un rueva tampo a la industna de |a
publicided
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ANEXOS

Arbol de problemas

Espacios
publicitarios
desperdiciados

Falta inversion
de los
productores de
reposteria en
etiquetas

Alimentos sin
etiquetacion y
presentacion

Inexistencia de
etiquetas comestibles
para productos de
reposteria las
pastelerias y
panaderias del centro
de la ciudad de Ibarra
provincia de
Imbabura

Desconocimie
nto sobre el
sistemas
etiquetar
alimentos

Saturacion de
publicidad en
los medios

Inversion solo
en tipicos
medios pe
publicidad
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MATRIZ DE COHERENCIAS

Problema

Etiquetas comestibles como medio
publicitario alternativo en productos
de reposteria en las pastelerias y
panaderias del centro de la ciudad

de Ibarra provincia de Imbabura

Interrogantes

« ¢ Cudl sera el impacto del
nuevo tipo de etiquetacion?

« ¢ Qué tipos de impresién
tendran funcionalidad en las
etiquetacion de productos de
reposteria?

e ¢CoOmo se llevara a cabo la
creacion de etiguetas
comestibles para productos de
reposteria?

« ¢ Cuales seran las preferencias
de los productores al elegir su
publicidad?

Objetivo General

Investigar sobre la aplicacion de
medios publicitarios alternativos
para el desarrollo de etiquetas
comestibles para productos de
reposteria en las pastelerias y
panaderias del centro de la ciudad
de Ibarra provincia de Imbabura
Objetivo Especifico

« Diagnosticar el impacto de los
nuevos y diversos tipos de
etiquetacion de productos.

» ldentificar los tipos de etiquetas
para la fijacion de los sistemas
tecnologicos y de impresion que
tendra funcionalidad para los
productos de reposteria.

+ Disefioy creacion de las nuevas
etiquetas comestibles para
productos de reposteria.

* Analizar el efecto comercial del
uso de etiguetas comestibles en

productos de reposteria.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LAS PANADERIAS Y
PASTELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA
1. ¢ Cree usted que es importante la imagen de una etiqueta en un producto

de pasteleria?

ALTERNATIVAS
Si
NO

2. ¢ Cree usted importante la creacion de etiquetas para productos de

panaderia y pasteleria?

ALTERNATIVAS
SI
NO

3. ¢ Como calificaria usted a los productos de las panaderias y pastelerias

gue se expenden en la ciudad de Ibarra?

ALTERNATIVAS
BUENOS
REGULARES
MALOS

4. ¢ Usted se interesa en la imagen de los productos que compra?

ALTERNATIVAS
Si
NO
A VECES
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5. ¢ Conoce usted cuéles son los elementos que contiene una etiqueta?

ALTERNATIVAS
Si
NO

6. ¢Considera usted que los productos de panaderia y pasteleria deben

contar con etiquetas informativas?

ALTERNATIVAS
Si
NO

7. ¢ Usted consume a diario productos de las panaderias y pastelerias de

la ciudad de Ibarra?

ALTERNATIVAS
Si
NO

8. ¢ Conoce usted etiquetas comestibles?

ALTERNATIVAS
Si
NO
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9. ¢ Compararia usted productos de mamposteria con etiquetas

comestibles?

ALTERNATIVAS
SIEMPRE
DE VEZ EN
CUANDO
NUNCA
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ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS DE PANADERIAS Y PASTELERIAS

1. ¢ Cree usted necesario que sus productos cuenten con etiquetas?

ALTERNATIVAS
Si
NO

2. ¢ De las siguientes caracteristicas cual cree usted que es la méas

indicada para sus productos?

ALTERNATIVAS
ORIGINALIDAD
COLOR
ESTETICA
TOTAL

3. ¢ Usted cuenta con etiquetas para sus productos?

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Si 24 30 %
NO 56 70 %
TOTAL 80 100 %
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4. ¢Es importante la aplicacion del Disefio Grafico en la elaboracion de

etiquetas para productos de panaderia y pasteleria?

ALTERNATIVAS MUESTRA
MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE

5. ¢ Usted tiene conocimiento sobre papel imprimible?

ALTERNATIVAS
Si
NO

6. ¢Estaria de acuerdo con que se creen etiquetas comestibles para

sus productos?

ALTERNATIVAS

De acuerdo

En desacuerdo

8. ¢Cree usted que con la elaboracién de etiquetas para sus productos se

mejorara la imagen de sus productos?

ALTERNATIVAS
Si
NO
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9. ¢ Como calificaria a los productos que usted expende en su local?

ALTERNATIVAS
EXCELENTES
MUY BUENOS

BUENOS
REGULARES
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