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RESUMEN EJECUTIVO

La Compafiia de Transporte Pesado Selva Alegre C.A TRAPSA C.A es
una sociedad de caracter anonimo de transporte pesado, viene prestando

sus servicios desde mayo del 2003.

La inexistencia de una herramienta administrativa financiera no ha
permitido al la compafiia sistematizar sus actividades, para optimizar en

forma coordinada y controlada el logro de objetivos y metas.

Por ende se propone la creacion del “MODELO ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO SELVA
ALEGRE C.A TRAPSA C.A EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA
IMBABURA” con la finalidad de mejorar la organizacion administrativa,
financiera y ayudar a enfocar correctamente al talento Humano para
ejecutar los procesos como un conjunto de actividades que transformen
los servicios de transporte pesado con valor, proporcionando asi

satisfaccion para los clientes mejorando sus servicios .



EXECUTIVE SUMARIZE

Heavy Transport Company TRAPSA C.A Selva Alegre CA is a company of
heavy transport anonymity, has been providing its services since May
2003.

The absence of a financial management tool has allowed the company to
systematize their activities, to optimize in a coordinated and controlled to
achieve objectives and goals.

Thus we propose the creation of "MODEL FOR ADMINISTRATIVE AND
FINANCIAL COMPANY HEAVY TRANSPORT IN SELVA ALEGRE CA
TRAPSA C.A Otavalo, Imbabura province" in order to improve the
administrative, financial and help focus correctly Human talent to run the
process as a set of activities that transform trucking services with value,
providing customer satisfaction by improving their services



AUTORIA

Yo, Isizan Portillo Sandra Veronica, declaro bajo juramento que el trabajo
aqui descrito es mi autoria; que no ha sido previamente presentada para
ningun grado, ni calificacion profesional; y que he consultado las fuentes

de informacién que se incluyen en este documento.

Isizan Portillo Sandra Verénica
C.l1. 040168405-5



CERTIFICACION

En mi calidad de tutor del trabajo de grado, presentado por: Isizan Portillo
Sandra Veronica, quien opta por el titulo de ingeniera en contabilidad
superior y auditoria CPA, cuyo tema es: “ MODELO ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO SELVA
ALEGRE C.A TRAPSA C.A EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA
IMBABURA”, doy fe de que dicho trabajo relune los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a presentacion y evaluacién por parte del

jurado examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra a los 27 dias del mes de Mayo del 2013

MSC. MARLON Pineda



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Ibarra, a los 27 dias del mes de Mayo del 2013

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Isizdn Portillo Sandra Veronica, con cédula de identidad
Nro.040168405-5, manifiesto la voluntad de ceder a la Universidad
Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de
Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor
(a) del trabajo de grado denominado: “MODELO ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO SELVA
ALEGRE C.A TRAPSA C.A EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA
IMBABURA”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de
INGENIERA EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA C.P.A. en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion
de autora, me reservo, los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago la
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Isizan Portillo Sandra Verénica

C.I' Nro: 040168405-5

vi



— UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

BIBL

IOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital

Institucional, determiné la

necesidad de disponer de textos completos en

formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,

docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar

en este proyecto, para

informacion:

lo cual pongo a disposicion la siguiente

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD:

040168405-5

APELLIDOS Y NOMBRES:

Isizan Portillo Sandra Veroénica

DIRECCION:

Otavalo, Ciudadela 31 Octubre

E-MAIL:

veroisizan@hotmail.es

TELEFONO FIJO:

062925322 | TELEFONO 0939270496
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “MODELO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO SELVA ALEGRE C.A TRAPSA C.A
EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA
IMBABURA".

AUTORA: Isizan Portillo Sandra Verdnica

FECHA: 2013/07/26

SOLO PARA TRABAJOS DE G

RADO

PROGRAMA:

PREGRADO X POSGRADO [ ]

TITULO POR EL QUE OPTA:

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ASESOR / DIRECTOR:

MSC. MARLON Pineda

Vii



mailto:veroisizan@hotmail.es

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, ISIZAN PORTILLO SANDRA VERONICA, con cedula de identidad
Nro: 040168405-5, en calidad de autora y titular de los derechos
patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago
entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en

concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.
3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y se la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo
tanto la obra es original y que es el titular de los derechos patrimoniales,
por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de

terceros.

Ibarra, a los 26 dias del mes de Julio del 2013.

LA AUTORA: ACEPTACION:
Isizan Portillo Sandra Verdnica Nombre: Ing Bethy Chavez
C.1 040168405-5 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario

viii



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a mis padres Ximena y
Nelson, por dejarme la herencia méas noble posib[e
que es la educacion, por haber estado en todo
momento dandome las ﬁAeVzas necesarias para
continuar luchando dia tras dia y seguir adelante

romp iendo todas las barreras que se me presentaron.

Isizan Portillo Sandra Veroénica



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios ser maravilloso que me dio ﬁterza y fe para
creer lo que me parecia imposi]o[e terminar. A mi fami[ia por
ayudarme con mu h'y'o mientras Yo realizaba investigaciones y

por estar ami lado en cada momento de mi vida.

A mi esposo, por su ayuda en impulsarme a terminar este

proyecto.

A la Compaiia de Transporte Pesado Selva A[egve C.A TRAPSA
CA, por haber permiﬁdo y faci[i‘cado toda la documentacion

para [a elaboracién de este tra’oay' 0.

Al Magister Marlon Pineda, ]POY SU apoyo total en la asesoria de

este ’cralozg'o. A todos los pvofesores y autoridades de la

Universidad.

Isizan Portillo Sandra Veroénica



PRESENTACION

El objetivo principal del proyecto es elaborar un Modelo Administrativo -
Financiero para la Comparfia de Transporte Pesado Selva Alegre C.A
TRAPSA C.A en la Ciudad de Otavalo, Provincia Imbabura. Los
procedimientos seran una herramienta fundamental en la elaboracion de
este modelo. Se recolectdé una serie de procesos los cuales a su vez
contienen procedimientos que a continuacion se detallan. De tal manera
que los procedimientos administrativos y financieros mas relevantes

seran sugeridos para la aplicacion en la organizacion.

La funcionalidad que se espera que tenga el presente modelo es permitir
qgue todos los procedimientos estén vinculados por areas, asi como se
disponga de informacion a fin de verificar los parametros claves de sus

procedimientos EIl proyecto esta estructurado en 4 capitulos que son:

En el capitulo | se realizé un Diagnostico Situacional interno y externo de
la compafia con la finalidad de determinar los problemas actuales que
tiene la compafiia respecto a que no dispone de un modelo de
procedimientos administrativos y financieros. La informacion recolectada
fue a través de encuestas y entrevistas aplicada al talento humano de
esta organizacion. Con la informacién levantada se procedio a realizar su
andlisis respectivo y la construccion de la matriz FODA, con sus

respectivos cruces estratégicos FO, FA, DO, DA.

En el segundo capitulo se recopildé informacién cientifica de autores con
experiencia en la tematica de procedimientos administrativos vy
financieros, con lo que se fundamenta la parte conceptual de los
componentes cientificos de la estructura del presente modelo.

En el tercer capitulo se procedié a elaborar el modelo administrativo y
financiero, partiendo del organigrama estructural, identificando sus
funciones y desarrollando los procesos mas relevantes desde el punto de

vista administrativo y financiero, esquematizando de una manera logica el
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conjunto de tareas, actividades que deberan aplicarse en forma sistémica,
para un mejor aprovechamiento de los recursos economicos, financieros,

humanos, materiales de la compaifia.

En el cuarto capitulo se establecid los impactos, las conclusiones y
recomendaciones.
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