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RESUMEN

El presente proyecto muestra un estudio realizado a los productos y
servicios turisticos que se ofertan en la Parroquia Santa Catalina de
Salinas, y a la gestion que realizan las empresas turisticas publicas y
privadas para publicitar los productos y servicios que se desarrollan en la
misma, esto con el proposito de mejorar la oferta turistica del sector e
incentivar la visita de turistas a la localidad. Para cumplir con lo planteado
se formularon los siguientes objetivos: Identificar los productos y servicios
turisticos que se desarrollan en la parroquia, diagnosticar el nivel de
calidad de la experiencia turistica percibida por los demandantes, conocer
los medios publicitarios que emplean las empresas turisticas publicas y
privadas que opera en la parroquia y elaborar un programa de
mejoramiento de la oferta turistica local. EI marco teérico esta constituido
por temas referentes a: Turismo, clasificacion de servicios turisticos,
calidad de servicios turisticos, publicidad turistica y ademas consta de un
glosario de términos que facilitan la comprensién de los temas
mencionados. La metodologia aplicada en esta tesis de grado se
fundamento en descriptiva, analitica y sintética, y se utilizo técnicas como:
la observacion, encuesta, entrevista, para recabar informacion referente al
tema de estudio. El estudio permiti6 determinar que la parroquia Santa
Catalina de Salinas cuenta con 2 establecimientos que ofertan el servicio
de alojamiento, 4 establecimientos que ofertan el servicio de alimentacion,
2 establecimientos que ofertan el servicio de esparciendo y 4
establecimientos que ofertan servicios turisticos complementarios,
también se logré determinar que 8 de estos servicios son de caracter
comunitario y estan asociados a la organizacién comunitaria Bombédromo
Palenque. Se determind ademas que el 63% de los visitantes que llegan a
Salinas son de origen nacional y el 37% son de origen extranjero,
ademas se logré6 determinar que el 87% de turistas encuestados no
consideran satisfactoria la experiencia turistica experimentada en Salinas
y el 80% de los mismo opinan que la calidad de servicio de alimentacion
necesita atencion urgente ya que el servicio ofertado es malo, En cuanto
a publicidad se logré6 determinar que no existe publicidad que dé a
conocer la parroquia por los productos y servicios ofertados en la misma,
sino que la publicidad existente hasta el momento corresponde
directamente a material publicitario utilizado por la empresa publica
ferrocarriles del Ecuador. En la propuesta planteada se establece el
disefio y aplicacion de 4 proyectos enfocados en mejorar la oferta turistica
de Salinas para incentivar la visita de nuevos clientes a la localidad.
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SUMMARY

The present project shows a study made to the products and tourist
services offered in the parish Santa Catalina de Salinas, also to
management applied by public and private tourism companies in publicity
of the products and services that develop in the parish, all of this in order
to improve the touristic offer of this location and incentivize the visit of new
tourists. To make this investigation was necessary to propose the
following objectives: ldentify services and touristic products offered in
Salinas, Define the tourist quality experience that visitors gets, staying in
parish Santa Catalina de Salinas, and know if the touristic companies
public and privates apply publicity to advertise the touristy activities that
people can make in Salinas. The theoretical framework was based on the
descriptive, analytical and synthetic methodology was applied techniques
such as observation, survey, and interview, gather relevant information
that led to the problem of study. This investigation determined that in the
parish of Santa Catalina de Salinas are: 4 places that offer food and
beverages services, 2 places that offer the lodging service, 2 places that
offer recreational services and offer 4 places of touristic support services.
About the satisfaction with this investigation was possible to determine
that tourists at the end of the extrusion on Salinas, do not feel satisfied
enough, because the quality of the service of alimentation offered on the
restaurants are not correct. The parish of Santa Catalina de Salinas does
not have an advertising program to raise awareness of the touristic
activities and services offered on the location. That is why this
investigation recommends applying 4 programs in order to improve in the
quality of the touristic services offered and being one of the most visited
places in Imbabura.
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INTRODUCCION

En casi todos los paises del mundo, el turismo representa una parte
importante de su economia, asi como el comercio y la industria son
esenciales para el desarrollo de las sociedades, el turismo representa una
fuente de ingreso constante, que requiere no solo de la inversion, sino de

su fomento y difusion.

Ecuador tiene grandes posibilidades para desarrollarse mediante el
turismo, pues su ubicacion geogréfica estratégica, sus caracteristicas
territoriales Unicas, la variedad de climas y microclimas, su flora y fauna
singulares, a mas de su historia compleja y apasionante, y de la
diversidad cultural y étnica configuran una gran potencialidad para

mostrarse al mundo.

El Ecuador, cuya economia ha sido histéricamente petrolera y agro
exportadora, actualmente esta siendo reorientada a fortalecer la actividad
turistica como alternativa para el desarrollo econdmico ya que representa
una importante fuente de empleo y captacién de divisas, a través de
conocer y darse a conocer frente a otros pueblos y culturas.

El objetivo de este proyecto se centr0 en determinar aspectos que
permitan a la Parroquia de Salinas de Ibarra ser un destino turistico con
una oferta diferencial y con personalidad propia procurando crear una
imagen de destino, en la que se desarrollen aspectos tales como: la

cultura, tradicion, patrimonio, gastronomia, entre otros.

La diversificacién de la oferta es uno de los logros a alcanzar como
medio para lograr el desarrollo econdmico de la zona, el cual permita el

mantenimiento de la poblacion frenando la regresiéon demografica,



elevando el nivel econémico de la poblacién y el bienestar social de los
habitantes.

El presente trabajo de grado esta estructurado en los siguientes

capitulos:

Capitulo 1:
Contiene antecedentes, planteamiento del problema, formulacion del
problema, delimitacion, objetivos: general, especificos, interrogantes de

investigacion y Justificacion.

Capitulo 2:
Describe la fundamentacion tedrica, posicionamiento tedrico personal,

glosario de términos, interrogantes y matriz categorial.

Capitulo 3:
Detalla la metodologia de investigacion, métodos, técnicas, poblacion y

muestra.

Capitulo 4:
Comprende el andlisis de resultados de la investigacion con las

respectivas tablas, figuras e interpretacion de datos.

Capitulo 5:
Contiene conclusiones y recomendaciones planteadas en base a los

resultados obtenidos.

Capitulo 6:
Describe la propuesta, sus fundamentos, objetivos, ubicacion,

desarrollo de la misma, los impactos generados, la bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. El problema de investigacion

1.1. Antecedentes

El Ecuador es un pais situado al noroeste de Sudamérica, esta ubicado
en una region privilegiada del planeta el hecho de estar situado justo en el
equinoccio y atravesado por la Cordillera de los Andes, lo que ha dado
lugar a algunos de los mas variados y ricos entornos del mundo, en estos
parajes diversos se ha desarrollado un pueblo de milenaria tradicion, en la
que conviven mas de una docena de culturas, 18 nacionalidades
indigenas y 14 pueblos con tradiciones diversas y su propia cosmovision,
que expresan su riqueza en las coloridas artesanias, la algarabia de las
fiestas populares y los tradicionales mercados, todas estas caracteristicas

han permitido que el Ecuador sea un pais eminentemente turistico.

Politicamente el Ecuador esta dividido en 24 provincias, agrupadas en
10 regiones como lo dictamina, la actual administracion politica segun la
actual Constitucion, que dio lugar al nacimiento de la SEMPLADES. En la
actualidad estas provincias estan netamente involucradas en la actividad
turistica ya que uno de los objetivos principales del PLAN DE TOUR 2020
es dinamizar la economia del pais mediante el desarrollo del turismo,
mejorar la calidad de vida de la poblacién y satisfacer las necesidades de
la demanda turistica, un claro ejemplo de esto es Imbabura, una provincia
ubicada en el norte de la serrania ecuatoriana, la capital de la provincia es

la ciudad de Ibarra.



Ibarra esta formada por parroquias urbanas (Caranqui, Alpachaca, La
Dolorosa, El Sagrario, San Francisco) y rurales (Ambuqui, Angochagua,

La Esperanza, La Carolina, Lita, San Antonio y Santa Catalina de Salinas.

Actualmente el Gobierno del Ecuador mantiene una campaia
internacional para atraer al turista extranjero, denominada All You Need Is
Ecuador, estrategia que marcé un hito sin precedentes en el registro
histérico del turismo ecuatoriano. Mas de 455 millones de personas
alrededor del mundo han sido impactadas por esta poderosa campafa

que logré posicionar al destino Ecuador a escala internacional.

Dentro de esta gran campafa publicitaria, se incluye la promocion de
los atractivos naturales, con los que cuenta el pais. Entre ellos se incluye
al tren como un recurso activo para atraer turistas y garantizar que su
estancia sea placentera. De esta manera los comentarios de los visitantes
atraeran mas visitas, como respuesta a los multiples lugares vy

experiencias que al visitar Ecuador se obtendran.

La parroquia Santa Catalina de Salinas, en los ultimos afios se ha
destacado en el desarrollo turistico, ya que en ella se encuentra la
estacion del tren de Salinas y parte del Sistema Férreo Ecuatoriano que
fue rehabilitado a partir del afio 2008 que el ferrocarril fue declarado

Patrimonio histérico de la nacién de uso turistico.

En la provincia de Imbabura el tren volvié a operar en enero del 2012,
después de 40 afos, considerando que en el afio de 1975 inicio la
decadencia del tren, desde esa fecha se realizaron varios intentos por
recuperarlo, el mas notorio fue en 1992, sin embargo fue el actual
gobierno quien lo logro, con una considerable inversion, que ha permitido

rehabilitar varios tramos a partir de esta fecha.



Salinas al ser el destino turistico del tren dinamiza la economia de su
pueblo a través del desarrollo de actividades turisticas. Los pobladores de
Santa Catalina de Salinas se han agrupado en varios proyectos
relacionados con: masica, danza, gastronomia y artesanias tradicionales
de la comunidad afro, con el objetivo de compartir con los visitantes sus

costumbres y generar ingresos economicos para sus familias.

Salinas es uno de los sectores que debe ser aprovechado
turisticamente ya que cuenta con un patrimonio turistico diferenciado
integrado por atractivos naturales, culturales competitivos frente a otros
destinos turisticos de la provincia de Imbabura, por eso es fundamental
gue los actores que se involucren en la actividad turistica del sector
conozcan de ciertos conceptos que ayudan a mejorar la vision y

desarrollo de esta actividad en la parroquia.

1.2. Planteamiento del Problema

La parroquia de Santa Catalina de Salinas a partir del 18 de Enero del
2012, es considerado un destino turistico del Ecuador al que acuden cada

semana, aproximadamente 700 visitantes entre nacionales y extranjeros.

La parroquia de Santa Catalina de Salinas ha tomado impulso en los
altimos afios, actualmente la situacion del turismo en el sector es
preocupante debido a la inadecuada administracion y operacion del
turismo por parte de los actores turisticos de la parroquia, ha provocado

estancamiento y monotonia del turismo en el sector.

La limitada diversificacion de la oferta turistica local, ha provocado
saturacion y deterioro de los pocos atractivos turisticos con los que cuenta
la parroquia, este hecho genera en los visitantes insatisfaccion durante su

estadia. La inadecuada prestacion de servicios turisticos y la inexistente



segmentacion de la demanda, deterioran la imagen de la parroquia frente

a posibles nuevos visitantes.

Santa Catalina de Salinas no cuenta con una adecuada planificacion
turistica que permita identificar deficiencias en la ejecucién de objetivos,
estrategias y metas, lo que impide el desarrollo turistico. Los aspectos
mencionados son los principales elementos que limitan la dinamizacion de
la economia del sector y a su vez no aporta a la planificacion del

desarrollo turistico del pais.

1.3. Formulaciéon del Problema

¢,Cual es la situacion actual del desarrollo turistico de la Parroquia Santa

Catalina de Salinas, canton Ibarra?
1.4. Delimitacién
1.4.1. Delimitacion espacial

El area de estudio en el que se llevo a cabo la investigacion fue en la
Parroquia rural de Santa Catalina de Salinas perteneciente al canton
Ibarra.

En una superficie de 7.718.72 Ha (siete mil setecientas dieciocho con
setenta y dos hectareas), superficie correspondiente a el barrio La
Esperanza, La Floresta, Central, San Martin y San Miguel, las
comunidades de San Luis, Cuambo y el Caserio El Consejo.

1.4.2. Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollo en el periodo 2013 - 2014.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un estudio situacional del desarrollo turistico de la Parroquia
Santa Catalina de Salinas canton lbarra, para proponer Mejoras en la

oferta turistica local.

1.5.2. Objetivos especificos

e ldentificar los productos y servicios turisticos que se desarrollan en la

parroquia Santa Catalina de Salinas.

o Determinar el nivel de calidad de la experiencia turistica percibida por

los demandantes.

e ldentificar los medios publicitarios que emplean las empresas
turisticas publicas y privadas que operan en la Parroquia Santa

Catalina de Salinas para promocionar sus productos y servicios.

o Disefiar un plan de mejoramiento de la oferta turistica existente en
Salinas, que contemple estandares de calidad que satisfaga las

necesidades turisticas del visitante que acude a la parroquia.

1.6. Justificacién

Santa Catalina de Salinas es una parroquia rural perteneciente al
canton Ibarra, posee una gran riqueza cultural e histérica ya que ha sido
escenario donde se han desarrollado aspectos relevantes que forman

parte importante de la historia de Ecuador.



Durante muchos afios los habitantes de la parroquia de Salinas se han
dedicado al cultivo y produccion de cafia de azlUcar como alternativa de
economia local, malgastando el alto potencial turistico que tiene la zona, y
gue ejerceria como una notable fuente de ingreso y de empleo para la

poblacién, en actividades ligadas al turismo.

Desde inicios del afio 2007 que el Gobierno Nacional precedido por el
economista Rafael Correa inicia los estudios de la rehabilitacion del
sistema férreo del Ecuador para uso turistico, las autoridades de la
parroquia ponen en marcha un plan integral turistico, ya que por su
territorio atraviesa parte del sistema férreo ecuatoriano y posee una

estacion de tren.

Entre el afio 2007 y el afio 2012 que el ferrocarril inicia su operacion
en el norte de pais, el GAD parroquial de Salinas se dedic6 a capacitar a
los habitantes de la localidad en el dmbito turistico con la finalidad de

crear asociaciones que se dediquen a prestar servicios turisticos.

Durante el afio 2012 y 2013 el GAD parroquial de Salinas
conjuntamente con las asociaciones creadas, aplican un circuito turistico
organizado, dirigido a los pasajeros del tren, mismo que integro
actividades recreacionales basadas en aspectos relevantes de la

localidad en cuanto a historia y cultura del pueblo afrodescendiente.

El contacto directo con los turistas que se transportaban en tren al
desempefarme como guia turistica de la ruta Tren de la Libertad y el
haber escuchado de la mayoria de los turistas opiniones negativas de la
experiencia turistica vivenciada en la Parroquia, nace la necesidad de
identificar los factores que generan insatisfaccion en el turista y deterioran
el desarrollo de la actividad turistica en Salinas, con la finalidad de

plantear estrategias que permitan: Dinamizar la oferta turistica existente



en Salinas, Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofertados e

incentiven la visita de nuevos turistas a la localidad.

Los beneficiados de este proyecto investigativo son: los habitantes de
Salinas, los emprendedores turisticos comunitarios - privados y el GAD
Parroquial.



CAPITULO II

2. Marco teérico

2.1. Fundamentacion teérica

2.1.1. Definiciones de turismo

El turismo es necesario definirlo con el objeto de apreciar sus
caracteristicas, para lo cual se cita algunas de las definiciones que
expertos en la actividad han formulado, con el fin de extraer de ellas los
elementos comunes que nos permitan conocer con mas claridad en qué

consiste esta actividad.

De acuerdo al maximo rector del turismo la OMT (1994), define:

“El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, por negocios y otros" (p. 11).

Conforme a lo estipulado comprendemos que el turismo es un
movimiento de masa de personas motivados por diferentes factores,
como trabajo, ocio, salud, religion, educacién, nostalgico entre otros, para
gue un movimiento sea considerado turismo debe tomarse en cuenta el
tipo de gasto, el conjunto de actividades y periodo de estancia que el

individuo realiza durante su desplazamiento.
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Para Cabarcos N. (2010)

“El turismo es el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos en distintos lugares diferentes
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a

un ano, con fines de ocio, negocios u otros motivos” (p.2).

El turismo esta dado por 3 aspectos como: el viaje a otros lugares fuera
del entorno habitual, la motivacién de los viajeros, y las actividades que se

desarrollen en el destino.

2.1.2. Clasificacion del turismo

El turismo puede ser clasificado de distintas maneras de acuerdo con
ciertas caracteristicas: segun el motivo del viaje, segun la forma del viaje,
segun el tipo de viaje, segun el tipo de operacion y segun la permanencia
en el lugar de destino.

2.1.2.1. Segun la forma de viaje

En este caso, el turismo, independientemente del tipo de arreglo

efectuado por el turista para realizar el viaje, de acuerdo a (Fusda, 2014),

se puede clasificar como:

e Turismo convencional o de tipo vacacional: es el que obedece a
motivaciones relacionadas con la educacion, el placer, el descanso o

con la recreacion.

e Turismo especializado: es el que responde a motivaciones ligadas

con las expectativas de emocion y aventura o con el interés cientifico.
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e Turismo de afinidad o de interés comun: es el que se encuentra

ligado a motivaciones de indole profesional, religiosa o filoséfica.

2.1.2.2. Segun la forma de viaje

La clasificacion del turismo segun la forma de viajar esta dado por:

¢ Turismo individual.

e Turismo de grupo.

El turismo individual es aquel que realiza una sola persona y toma la
iniciativa por si solo; el turismo en grupo formado por varias personas

para visitar un lugar turistico.

2.1.2.3. Segun el tipo de operacién

De acuerdo a (Cabarcos, 2010, pag. 3), el turismo segun la operacion

se subdivide en:

o El turismo interno: comprende a los residentes de la misma zona
gue viajan a un destino distinto al de su residencia habitual por un
periodo de tiempo no superior a un afio. El turismo interno es aquel
gue se da en el mismo lugar de residencia, este puede ser en una

ciudad, o canton.

e Turismo receptor: incluye a los no residentes en un determinado
pais o region, que viajan a otro pais que no es el suyo, por un periodo
no superior a un afo. El turismo receptivo es aquel que llega al
destino donde la empresa esta establecida y presta sus servicios,

independientemente del punto de origen del visitante.
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e Turismo emisor: engloba a los residentes de un pais que se
desplazan a otro pais distinto al suyo. Por turismo emisor se entiende
aguel que tiene su origen en el lugar donde esta establecida la
empresa o situado en sus alrededores, y que tiene como destino

cualquier punto del territorio nacional o del extranjero.

2.2. Productos y servicios turisticos parroquia Santa Catalina de
Salinas.

2.2.1. Turismo nacional

Segun Acereza (2011) afirma que:

“Turismo nacional es cuando lo practican los habitantes de un
pais, dentro de los limites de su propio territorio y Turismo extranjero
se desigha a las corrientes de viajeros que traspasan los limites de su
pais parainternarse en otro” (p. 41).

El turismo nacional es la principal fuente de valoracion vy
empoderamiento de los recursos turisticos con los que cuenta el Ecuador,
con una conciencia conservacionista que permita rehabilitar, preservar y
reforzar la cadena turistica nacional, para poderla explotar de manera
internacional, por tanto el movimiento turistico nacional es de vital
importancia para todos ser portavoces del potencial turistico local,

sectorial y nacional.

2.2.2. Turismo itinerante

Para Chuco. (2009)

“El turismo itinerante se caracteriza por mantener una

permanencia muy corta en el lugar de destino y, normalmente, esta
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relacionada con un tour, un package-tour o con un circuito, aunque, de

hecho puede dirigirse solamente a un tnico destino” (p. 78)

El turismo itinerante, denota una corta duracién en el destino pero
debido al principal motivo que es conocer y regirse por un circuito
previamente determinado hace que este sea reconocido como un
movimiento turistico, tal y cual se hace en la parroquia Santa Catalina, un

conjunto de actividades cortas que forman un paquete turistico.

2.2.3. Turismo residencial o de estadia

El turismo residencial o de estadia es definido por, De la Torre O.

(2011) quien menciona:

“Se caracteriza por mantener una mayor permanencia en el
lugar de destino y, generalmente, esta asociado al uso de sistemas de
alojamiento  extra  hoteleros (residencias, apartamentos vy
condominios)” (p. 26).

Este tipo de turismo se puede dar con mayor frecuencia se las puede
ver en los sectores rurales, donde la motivacion y la tipologia del visitante
son variadas, pero con un mismo fin conocer y experimentar diferente
estilos de vida los cuales satisfagan sus necesidades, ademas se

caracteriza por gastar un mayor tiempo en un solo destino.

2.2.4. Turismo de masas
Se caracteriza por el gran nUmero de personas que lo realiza turismo,
permite que grandes sectores de la poblacion tengan acceso al turismo, y

ocupen grandes lugares para satisfacer sus necesidades.

Segun Quesada R. (2010), el turismo masivo recibe su nombre debido
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al volumen de personas que componen ese amplio grupo, constituido por
las mayorias. Es el de mayor magnitud, no solo por su tamafio, sino
también por la gran diversidad de servicios existentes para satisfacer los

mas variados gustos y niveles socioeconémicos que conforman este

grupo (p. 26).

En concordancia con lo que se expone al turismo de masa se las
puede observar claramente en los lugares habituales o de mayor
tendencia turistica como son los de playa, por su diversidad en ofertas
turisticas y por tener todos los elementos para su explotacion tanto en

infraestructura, servicios y atractivos.

2.2.5. Turismo alternativo

Para Vélez L. (2014):

“El turismo alternativo se ha constituido en una nueva forma de
disfrutar del tiempo libre. El contacto con la naturaleza, la paz del
paisaje y la agreste del terreno provocan que el visitante se ubique en
otra perspectiva para comprender el mundo que los rodea y también

para redescubrirse a si mismo” (p. 65).

Se refiere a toda una gama de alternativas de viaje que tienden a
apartarse de las caracteristicas que presenta el turismo masivo. Dichas
alternativas de viaje incluyen, entre otras, al turismo cultural, al turismo de
aventura, al turismo rural, al turismo ecol6gico o ecoturismo y al turismo

comunitario.
En el Ecuador Actualmente este es el tipo de turismo que los gobiernos

provinciales y municipales estan adoptando, para fomentar la actividad

turistica del pais.
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2.2.5.1. Turismo cultural

El Turismo Cultural, puede ser entendido como aquel en que la
principal motivacion es conocer aspectos de la cultura (costumbres;
arquitectura; manifestaciones artisticas; gastronomia; etc.) de los antiguos
y/o actuales habitantes del lugar visitado. Este se puede dar tanto en el

medio urbano como rural.

Para Quesada R. (2012) turismo cultural es

“Conjunto de ideas, técnicas y costumbres, y artisticas que
configuran el estado de desarrollo material y social de un pueblo de un

grupo étnico o del conjunto de la humanidad” (p. 90).

Esta es una de las modalidades de turismo alternativo que esta
surgiendo con gran fuerza ganando espacio en el mercado, por su
composicién natural que expone experiencia nuevas que el turista puede
conocer desde un punto de vista muy cercano, con respeto mutuo entre

visitante y anfitrion.

2.2.5.2. Turismo de aventura

Para Sanchez (2011) el turismo de aventura es:

“Una forma de hacer turismo en el que se incluyen diferentes
actividades deportivas — recreativas en diferentes niveles de dificultad,
en donde se participa de la armonia con el ambiente, respetando el

patrimonio natural, cultural e histérico” (p.284).

Como denota el autor el turismo de aventura esta ligada a la naturaleza
y el deporte, donde se ha valido del ingenio del hombre para realizar

deportes de variados niveles de adrenalina y riesgo, dependiendo del tipo
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de motivacion que tenga el visitante, en este tipo de turismo se puede
emplear cualquier espacio natural, sea en las corrientes del agua,

lagunas, montafas, riscos.

Segun la OMT el turismo de aventura corresponde a "actividades
turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en ocasiones,
entrafian verdadero riesgo, entre las actividades aludidas se encuentran
por ejemplo: descenso de cursos de agua en balsas; Montafiismo; pesca

deportiva; caminatas en la naturaleza, entre otras.

2.2.5.3. Turismo rural.

Para Crosby A. (2009), dice que

“El turismo rural incluye: una gama de actividades, productos y
servicios turisticos proporcionados por agricultores y campesinos,
vale decir, la gente que vive en las areas rurales para atraer a los
turistas y visitantes a su area para generar ingresos complementarios
para sus oficios, en contraposicién y en competencia con el tradicional

turismo del sol y playa y/o turismo urbano” (p. 284)

Esta dado por la visita a lugares del sector rural, es decir en los lugares

alejados a la ciudad, respetando la naturaleza y el entorno.

Este turismo es realizado por personas con gustos y motivaciones
distintas al de solo ocio, sino también con la motivacion del trabajo social,

educativo y de intercambio.

Los principales escenario donde se da este tipo de turismo, es en los
sectores rurales con costumbres, tradiciones, o donde se pueda ver una
identidad cultural propia del sector, con los servicios basicos para la

ejecucion de esta actividad.
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De igual forma Pulido F. en su libro “El Turismo Rural” (2008),
define

“Un destino turistico es un sistema territorial de caracteristicas
singulares, que cuenta con unos componentes basicos que configuran
su atractivo y otros que facilitan el consumo, al tiempo que goza de
una imagen que le otorga un determinado simbolo social“. (p. 262,
263).

El turismo rural, explota todo el potencial que tiene un sector creando

ambientes de distraccion que fortalezcan y dinamicen el sector.

2.2.5.4. Ecoturismo.

De acuerdo a Jiménez (2013) el ecoturismo

Ha sido relacionado frecuentemente con el turismo de aventura,
el cual, en la mayoria de los casos ha sido utilizado para designar
actividades de indole ecolégica, que en ocasiones han permitido
Ilamar la atencién de las personas que aspiran practicar una verdadera
actividad ecoturistica. Esta situacién hace del ecoturismo una forma
mas del turismo masivo corriente, desvirtuando su esencia, asi como
los objetivos y beneficios que ofrece a las comunidades, in situ, o
aledafias a las areas protegidas y a los turistas, al igual que la
conservaciéon de los recursos naturales y la proteccion ambiental (p.
1).

El ecoturismo es aquel que agrupa actividades de aventura en

espacios ecologicos, admirando y respetando la flora y fauna.
El ecoturismo nace de la necesidad de conservar los espacios verdes

en su forma natural, lo mayormente posible, para de esta forma no solo

conservar el ambiente intacto sino ademas obtener beneficios con un
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minimo impacto ambiental, al ecoturismo se le puede aplicar actividades

como la caminata, paseos, fotografia, avistamiento de aves, ciclismo y

ciertos deporte de aventura que no alteren su entorno auditivo y visual.

2.2.5.5. Ejes del turismo comunitario en el Ecuador

La Federacion Plurinacional de turismo comunitario del Ecuador, es la

organizacién que rige los lineamientos y ejes del desarrollo de esta

actividad en el Ecuador.

Grafico 1: Ejes del turismo comunitario Ecuador
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De acuerdo a los lineamientos que se debe seguir, al momento de
ejecutar la actividad del turismo comunitario se fija en cuatro grandes ejes

que son,

e Fortalecimiento organizativo.

El cudl es el primer paso, para la toma de decisiones importante, sino
se tiene un consenso general de trabajo, apoyo, liderazgo y seguimiento
no se podria desarrollar el turismo comunitario ya que en esta actividad
todos dependen de todos, pues no solo se busca el beneficio individual
sino colectivo, ya que esta es la prestacion de un servicio donde la
amabilidad y calidez humana hacen que la estancia del visitante sea

placentera.

e Revitalizacién cultural.

Muy importante, a pesar de tener el componente cultural, es importante
revivir toda clase de manifestacion cultural, dandole la connotacién que se
merece, desde el pensamiento de empoderamiento de la cultura hasta la
forma de expresar, valorando la sabiduria de los adultos, costumbres,
espacios ancestrales, historia, arquitectura, agricultura, idioma vy
vestimenta no simplemente por el momento de obtener ingresos
monetarios sino de mantener la cultura viva, la cual le dara el valor que se

merece.
e Gestion del territorio.

Es el empoderamiento que tiene el individuo con su cultura y su
ambiente, ya que muchas de las etnias se identifican con su territorio,

donde se desarrolld6 su historia, esto no implica simplemente el espacio

territorial sino también recuperar los derechos como individuos gestores
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de la economia y valores humanos, generalmente estos grupos han sido
marginados por el colonialismo, por lo cual sus pensamientos han sido
denigrados los cuales ahora deben ser valorados para ser explotados de

una manera justa, para su propio beneficio.

e Economia solidaria.

Como resultado del trabajo mancomunado, de la valoracion vy
reivindicacion de los sectores hoy en dia vulnerables, se puede lograr
aportar a las familias en incrementando un cierto porcentaje en su
economia, pero todo depende del manejo justo, legal y honorable con que
se desarrolle la actividad, con el cual se da valor econémico, social y

étnico a la actividad del turismo comunitario.

2.2.5.6. Turismo sostenible

Quesada M. (2010), denota que

El turismo sostenible procura que con el aprovechamiento de
Sus recursos exista poco impacto ambiental y cultural. A su vez,
proporciona la activa participacion de las comunidades en su
proteccién y en la activa participacién de las comunidades en su
proteccién y en la exaltacién de los valores autdctonos, para que de
este modo se obtenga un mayor beneficio socioeconémico de la
actividad turistica (p.112).

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural,
cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes
y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa
y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y

donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa
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en su experiencia de viaje.

Gréafico 2: Clasificacion del turismo sostenible

*turismo

sostenible”

Fuente: (Gutierres, Bracamonte, & Paz, 2009)

La conservacion del medio ambiente, debido a los diferente factores de
consumismo de los recursos de materia prima de la naturaleza hace que
el equilibrio de este, cuelgue de una balanza que cada vez va mermando
al medio ambiente, por lo cual surge el turismo sostenible, con el cual se
pretende salvaguardar este entorno mediante la elaboracion de
programas y actividades donde se emplee los recursos naturales con

minimos impactos ambientales.

De esta manera el turismo sostenible, aporta a la conservacion del
medio en que se ejecuta la actividad, la conservacion no se limita
simplemente al medio ambiente sino también a los valores culturales,
bienes arqueoldgicos y simbolos arquitectonicos, entre otros, el turismo

emplea estrategias y planes primordiales los cuales mantengan el
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atractivo y que puedan ser valorados de generacion en generacion.

De acuerdo a (Gutierres, Bracamonte, & Paz, 2009), el turismo

sostenible se clasifica de la siguiente manera:

« Turismo Cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este tipo
de turismo es abrir mas sus fronteras para la investigacion de ciertas

areas, para ampliar y complementar sus conocimientos.

e Turismo de Aventura: Es otra de las modalidades del turismo
alternativo, y sin duda alguna de las formas que mayores expectativas
genera a su alrededor, quiza por el término mismo que evoca, o0 bien

por un cierto misticismo y tables que se han generado en su entorno.

e« Ecoturismo: Se acompafia por codigos éticos y un enorme grupo de
vigjeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los

gobiernos de algunos paises industrializados.

e Turismo Cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el
deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su
identidad.

e Turismo Agricola (Agroturismo): EI turismo rural contribuye a
diversificar la oferta de productos y a sostener la economia de las

comunidades rurales.

e Turismo Histérico: Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo

principal atractivo es su valor historico.

¢ Turismo Gastrondmico: Es una forma de hacer turismo en la

gue la gastronomia del pais visitado es parte de la actividad
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preponderante durante su visita.

La OMT, (2006), ha dado una definicion completa de turismo

sostenible:

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas’. “Hacer al turismo mas sostenible
significa tener en cuenta esas repercusiones y necesidades en la
planificacion, el desarrollo y la operacion del turismo. Se trata de un
proceso continuo de mejora que implica tanto al turismo en ciudades,
como en complejos, zonas rurales y costeras, montafias y areas
protegidas. Se puede aplicar a todas las formas de turismo de negocio
y de ocio (p. 12).

2.2.6. Informacion turistica

Para Oriol R. (2011)

Acerca de la informacion turistica: se distingue por su utilidad
en el entorno de la actividad turistica. Asi podemos considerar
informacion turistica tanto la informacion de la oferta turistica de un
destino y de sus precios como aquella que nos explica las tendencias
de la demanda para el verano. La informacién turistica necesita de un

emisor, un receptor y un canal (p. 77)

La informacion turistica debe ser clara y veraz, cuando el turista decida
visitar el lugar que le informaron quede satisfecho y cumpla con sus

expectativas.
Estd encargada de proveer informacion a los turistas potenciales y

turistas que visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decisién

de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias
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negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la imagen del
destino turistico. La oficina de turismo suele ser de caracter publico y sin
fines de lucro, dependiente de organismos publicos con el fin de mantener

la neutralidad y calidad de la informacion.

La informacién otorgada incluye datos de contacto de prestadores de
servicios turisticos (oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes,
guias, restaurantes, transportes y otros como hospitales, cabinas de
Internet y teléfonos, vacunas), atractivos, lugares, eventos y actividades
de interés, horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad y

otros datos relevantes para el turista.

2.2.7. Sistema Turistico

El turismo es un sistema abierto de cinco elementos, en donde constan
los atractivos turisticos, la planta turistica, infraestructura de uso turistico,

la demanda y oferta turistica.

Para Boullon R. (2011) afirma que: “el turismo es una actividad que
resulta de la suma de recursos naturales, culturales, sociales vy
econdmicos y es por eso que su campo de estudio es amplio, complejo y

multicausal” (p.54).

Estos factores son causa y efectos mediadores, y no se pueden afirmar
con seguridad, ante mera especulacion simplista, cuales son los que

determinan la actividad turistica y cuales no la determinan.

Para organizar este inmenso complejo de factores es necesario tener
un cuadro referencial dinamico, flexible, adaptable, de facil lectura,
comprension, y que al mismo tiempo integre toda esta colosal complejidad

y la represente por entero en sus combinaciones.
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Grafico 3: Superestructura del Turismo
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Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)

2.2.8. Elementos del sistema turistico

2.2.8.1. Mercado Turistico

El ministerio de turismo del Ecuador en el Manual de Emprendedor
Turistico Modulo | (2009) define al mercado turistico como:

El conjunto de compradores - visitantes (demanda) vy
vendedores (oferta) de una muy extensa gama de servicios. La compra
0 venta (transaccion comercial) puede realizarse entre una empresa y
el consumidor final o entre empresas. Estas relaciones estan
reguladas por normas, leyes y reglamentos (superestructura) que
buscan que todos estos actores funciones en armonia con sus

entornos.
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El mercado turistico estd dado por oferentes y demandantes

turisticos.

2.2.8.2. Oferta turistica

Dentro del (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)

La oferta turistica también conocida como patrimonio turistico,
es el conjunto de bienes y servicios que motivan una actitud de
compra por parte del consumidor, Al mismo tiempo, la oferta esta
regulada por un sinnimero de normas, reglamentos y leyes que

buscan ordenar el ejercicio profesional y lograr su sostenibilidad (p.5).

En la oferta turistica los oferentes ponen a disposicion todos los

atractivos

y servicios turisticos para que las personas se sientan

atraidas y acudan a demandarlos.

2.2.8.3. Demanda turistica

Rodriguez M. (2008) define a la demanda turistica como.

Es el:

El conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el
mercado (los publicos) requieren a los operadores turisticos, para
satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo
libre o vacaciones. Ademas opera en el contexto de un mercado en el
que intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo
determinados productos y servicios, y que supone ademas la
existencia de un conjunto de espacios geograficos y lugares donde se
realizan estos servicios, todo lo cual sucede en el marco de un libre

juego de ofertay demanda. (p.59)

‘conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el

mercado (los publicos) piden a los operadores turisticos, para satisfacer
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determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o

vacaciones.

La demanda turistica esta compuesta por todo lo que los turistas

utilizan y requieren en un espacio determinado.

¢ Factores determinantes de la demanda turistica

Son aspectos que las personas consideran para la realizacion de
algun viaje, estos se clasifican en factores internos o directos y externos o

indirectos.

a) Factores internos o directos.

b) Factores externos o indirectos.

2.2.8.4. Motivaciones

Para Willian A., Buswell H., (2003), en su obra Mercado Turistico dice

“Con caracter general las motivaciones turisticas son un reflejo
de libertad de eleccion, de libertad de valoracién y de la subjetividad

intrinseca por acometer las acciones preferidas de cada uno” (p.116).

2.2.8.5. Tendencias
Entre las tendencias de crecimiento cualitativo importante se pueden
sefialar las siguientes segun MINCETUR-PERU, en su articulo de

orientacion al turismo 2010 presenta lo siguiente.

e« Crece el niumero de turistas que desean participar en actividades

recreativas, deportivas y de aventura, y conocer la historia, cultura,
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naturaleza y vida silvestre de las zonas que visitan. Hoy dia los

turistas son mas activos fisica e intelectualmente que antes.

e Son cada dia mas los turistas que desean cultivar sus intereses y

hobbies personales.

e Hay muchos tipos de turismo especializado basado en la naturaleza y
la vida silvestre, sitios histéricos, pautas culturales, actividad

econdmica e intereses profesionales.

o Elturismo de raices étnicas por parte de quienes visitan sus paises de
origen esta adquiriendo importancia en muchos lugares. El turismo de

naturaleza, cultura y aventura esta registrando un fuerte crecimiento.

2.2.9. Atractivos Turisticos

El Ministerio de Turismo del Ecuador en el cuaderno de sintesis del

(Manual de Emprendedor Turistico, 2009), menciona que:

Un atractivo es un bien tangible o intangible que provoca una
motivacion de visitacién por parte de la demanda turistica. Una micro
empresa tendrd mayor oportunidad de éxito en el sector turistico

cuando mas auténtico sea el atractivo que desea poner en valor.

Es un lugar de interés que los turistas visitan, normalmente por su valor
cultural exhibido o inherente, su significancia histérica, su belleza, ofrece

ocio, aventura y diversion.

La atractividad es un elemento crucial en la motivacion del turista a
viajar y generalmente la afluencia de turistas a un lugar genera tanto
actividad econémica conexa (hoteleria, gastronomia, agencias receptivas

gue realizan excursiones, comercios locales, entre otros) como desarrollo
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de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turistico

(aeropuertos, rutas, sefializacion, etc.).

La clasificacion de los atractivos turisticos en el

siguiente:

Ecuador es la

Gréfico 4: Clasificacion de los atractivos turisticos del Ecuador

Categoria

Tipo

1. Sitios Naturales

1.1 Montanas

1.2 Planicies

1.3 Desiertos

1.4 Ambientes lacustres
1.5 Rios

1.6 Bosques

1.7 Aguas Subterraneas
1.8 Fendmenos espeleolégicos
1.9 Fendmenos geoldgicos
1.10 Costas o litorales
1.11 Ambientes maritimos
1.12 Tierras insulares

1.13 Sistema de areas protegidas.

2.1 Histéricas

2.2 Etnogréficas

2.3 Realizaciones técnicas y
cientificas.

2.4 Realizaciones artisticas

contemporaneas.

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)

Elaborado por: Bonilla, Rosa, 2014
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Ecuador es un pais que cuenta con un sin nimero de atractivos
turisticos, entre ellos montafias, lagos, historia, playas, monumentos,
paisajes, entre otros; son atractivos que hacen que turistas nacionales y

extranjeros visiten los lugares para su recreacion.

2.2.9.1. Jerarquizacién de los atractivos

La jerarquizacion de los atractivos turisticos estda dada por la relacion

de orden entre los elementos de del conjunto de atractivos.

Tabla 1: Matriz asignacion de valores a variables y factores

VARIABLE FACTOR VALOR
a) Valor intrinseco 15
b) Valor extrinseco 15
c) Entorno 10
d) Estado de conservacion (y/u
organizacion) 10
CALIDAD 50
a) Acceso 10
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros
atractivos 5
APOYO 25
a) Local 2
b) Provincial 4
c) Nacional 7
d) Internacional 12
SIGNIFICADO 25
TOTAL 100

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)

Elaborado por: Bonilla, Rosa, 2014
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La evaluacion se determina mediante la suma de los valores asignados
a cada factor y en funcion del “puntaje” resultante se determina la
jerarquizacién que se asigna a cada atractivo, lo que se expresa en la

siguiente tabla:

Tabla 2: Jerarquizacion de los atractivos de acuerdo a valores

Jerarquizacion de los Atractivos

Jerarquias de Rango Valor

. Descripcion
los atractivos de Factores

Atractivo excepcional de gran significacion
para el mercado turistico internacional, capaz

Jerarquia IV 76 a 100 , . : .
por si solo de motivar una importante corriente
de visitantes actual o potencial.
Atractivo con rasgos excepcionales en un pais,
capaz de motivar una corriente actual o
Teranla 51275 potencial de visitantes del mercado interno y

en menor porcentaje, el internacional, ya sea
por si solos o en conjunto con otros atractivos
contiguos.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de larga distancia, ya sea
del mercado interno y receptivo, que hubiesen
Jerarquia Il 26 a 50 llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas o de motivar corrientes turisticas
actuales o potenciales y atraer al turismo
fronterizo de esparcimiento.

Atractivos sin  mérito  suficiente  para
considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte
del patrimonio turistico como elementos que
pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de
cualquiera de las unidades que integran el
espacio turistico

Jerarquia | la?25

Fuente: (Metodologia para inventarios de Atractivos Turistico., 2013)
Elaborado por: Bonilla, Rosa, 2014
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2.2.10. Planta turistica hotelera

El ministerio de turismo del Ecuador en el (Manual de Emprendedor

Turistico, 2009, pag. 12), plantea que:

La planta turistica estd compuesta por todas las empresas y
demas servicios que actlan directamente e indirectamente en la
prestacion del producto turistico. Directamente estan involucradas
todas las empresas de alojamiento, alimentacién, y transporte
turistico. Indirectamente estan los guias de turismo, las empresas
tentadoras de equipamientos y de vehiculos, bares y centros de
diversion, que aumentan la gama de servicios en un lugar y la torna

mas atractivo para el visitante (p.12).

A continuacién se destacan los servicios turisticos mas importantes:

La planta turistica son aquellas empresas que facilitan al turista la
permanencia en el lugar de destino (alojamiento, restauracion,
esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse en el
destino a excepcion de las agencias de viajes emisoras, que actian en el

lugar de origen.

La Infraestructura permite el buen uso y funcionamiento de recursos
turisticos y planta turistica, ya que incluye las infraestructuras relativas al
transporte (carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos...),
comunicaciones (telefonicas...) energia, agua potable, alcantarillado,

recogidas de basuras...

El transporte corresponde a los medios terrestres, aéreos y acuaticos

disponibles en la zona turistica.
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2.2.10.1. Alojamiento

Segun el (Reglamento General de la Actividad Turistica del Ecuador,
pag. 8), dice que: Son alojamientos los establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento
con o sin otros servicios complementarios”.

Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grafico 5: Clasificacion de los tipos de alojamientos en el Ecuador

Subgrupo 1.1 Hoteles

1.1.7. Hotel (de S a 1 estrellas doradas
1.1.2 Hotel Residencia (de 4 a 1 estrella
doradas)

1.1.3 Hotel apartamento (de 4 a2 1 estrellas
doradas)

Subgrupo 1.3 Hosterias, Moteles, Refugios vy
Cabafas.

1.3.1 Hosterias (de 3 a estrelias planteadas)
1.3.2 Moteles (de 3 a 1 estrellas planteadas)
1.3.3 Refugios (de 3 a 1 esirellas
planteadas)

1.3.4 Cabafias (de 3 a 1 esirellas
planteadas)

Subgrupo 2.2 Campamentos
{de 3 a 1 estrellas planteadas)

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)
Elaborado por: Bonilla, Rosa, 2014
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2.2.10.2.

Alimentos y bebidas

El reglamento general de la actividad turistica del Ecuador, define que:

servicios de caracter complementario” (p.108).

“Son todos los establecimientos que de modo habitual y
mediante precio proporcionan comida y/o bebidas con o sin otros

Gréfico 6: Clasificacion de establecimientos de comidas y bebidas en el

tos

Imien

de comidas y bebidas

.

Q
oD}
o
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©
)
n
Q
Q
go

/4

1CacCion

Clasif

Ecuador

Son aquellos establecimientos que mediante
precio sirven al ptblico toda clase de comidas
o bebidas

Son aquellos establecimientos que mediante
Cafeterias precio sirven al publico refrigerios rapidos,

platos frios o calientes y bebidas en general |

Son aquellos establecimientos que mediante
precio sirven al publico comidas rapidas tales
como: sanduches, empanadas, pastas, helados

y bebidas no alcoholicas.

Son aquellos establecimientos que mediante
Drivers Inn precio sirven comidas y bebidas rapidas al
publico en sus vehiculos

Son aquellos establecimientos que mediante

precio sirven al publico toda clase de bebidas

por el sistema de copas o tragos y cierto tipo
de comidas por raciones o bocaditos.

Bares

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)
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2.2.10.3. Transporte

El capitulo Il articulo 5 de la ley de turismo (2008), sefiala que los

transportes

“Constituyen una actividad turistica y consisten en prestar

servicios de transporte de personas o arrendar medios de transporte,

de modo habitual y mediante tarifa o precio, con o sin otros servicios

de caracter complementario” (p.8)

Gréfico 7: Clasificacion del transporte turistico del Ecuador

2. Lineas de
transporte
maritimas y
fluviales, nacionales
e internacionales

1. Lineas de
transporte aéreo
nacionales e
internacionales

Clasificacion

3. Empresas de
transporte terrestre
internacionales y
nacional

4. Empresas que

arriendan medios
de transporte aéreo,
maritimo, fluvial o
terrestre.

del transporte
turistico del
Ecuador

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)
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2.2.10.4. Guias profesionales de turismo

El Reglamento General de la Actividad Turistica del Ecuador, en la

seccion tres, capitulo 4 articulo 118 dice que los guias de turismo:

“Son personas debidamente formadas en instituciones
educativas reconocidas y legalmente facultadas para ello, que
conducen y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o extranjeros,
para mostrar, ensefiar, orientar e interpretar el patrimonio turistico
nacional vy, procurar una experiencia satisfactoria durante su
permanencia en el lugar visitado. Los guias profesionales de turismo,
para ejercer sus actividades deberan contar con la correspondiente
licencia de ejercicio profesional (p.94).

Gréfico 8: Clasificacion de guias de turismo en el Ecuador

Clasificacion de guias de
turismo en el Ecuador

Es el profesional guia de
turismo, autorizado para
onducir a turistas nacionale
y extranjeros dentro de todo
el territorio nacional

Es el profesional guia de
turismo que posee una
especializacion en un area de
conocimeinto especifico que
le habilitan conducir grupos
de turistas en: parques
nacionales, montafias, selva,
cuevas, cavernas y en
actividades especiales como

canotaje, ascencionismo,
buceo y otras.

sl culturales autoctonos,

Es el integrante de grupo
étnicos, aborigenes o
campesinos del Ecuador
que posea conocimientos
sobre los valores

naturales, socio
economicos de su habitat
y se encuentra habilitado

para realizar dichas
actividades.

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)
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2.2.11. Infraestructura basica de uso turistico

Es un campo mayoritariamente de gestién gubernamental, el cual es el
impulsor de tareas a favor del desarrollo turistico y constituyen la base

para las estructuras requeridas por los turistas.

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el
desarrollo socioeconémico de un pais y que el turismo utiliza para

impulsar su actividad tales como:

Gréfico 9: Infraestructura basica de uso turistico

. 3
basicos
4. (agua, luz,
Senalizacion telefono)

Tratamiento
de
desperdicio

. Playas 7 sy basura.
de
estacionam
iento

2. Vias
terrestres en la
comunidad

basica de uso

turistico
.C S d O \
1. Vias de acceso Salud
(aereas, o
P publica
maritimas,
terrestres,
fluviales, férreas)
desde y hacia la
\ comunidad

Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)
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2.2.12. Producto turistico

El producto turistico es la unién de bienes y servicios especificos con
caracteristicas diferentes destinados a ofrecerse al mercado en una
gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,

requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos, turista.

El producto turistico es el conjunto de combinaciones e interaccion
sinérgica de multiples prestaciones, tangibles e intangibles, que se
ofrecen a un consumidor llamado turista durante toda su experiencia y
hacia un espacio (destino) deseado, con el objetivo de satisfacer sus

necesidades y deseos.

Por otro lado Philip K. (2011), afirma que el producto turistico es:

Todo aquello susceptible de ser ofrecido para satisfacer una
necesidad o un deseo, esta conformado por el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama
muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,

requerimientos o deseos de un consumidor al que Ilamamos, turista
(p.76).

2.2.12.1. Calidad en el turismo.

Tomado de tesis de grado Herrera E. donde enuncia a Villacis (2004)
quien sugiere diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte

de toda empresa, sea de gran magnitud o pequefa:
« Compromiso de la Alta Direccion: El proceso de mejoramiento debe

comenzase desde los principales directivos y progresa en la medida al

grado de compromiso que éstos adquieran.
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Para el mejoramiento no se puede exigir simplemente a los que se
exponen directamente con el turista sino desde la cabeza, méximas

autoridades, se necesita el compromiso de mejora en todos los niveles.

e Consejo Directivo del Mejoramiento: Constituido por un grupo de
ejecutivos de primer nivel, quienes estudian el proceso de
mejoramiento productivo y buscan adaptarlo a las necesidades de la

empresa.

Crear un grupo de trabajo que se dedique completamente al
mejoramiento, creando estrategias, dando propuestas, no sefialando el
error mas bien genere aires de cambio y den la mano para el crecimiento

personal y grupal.

e Participacion de los Empleados: Cuando el equipo de administradores
esté capacitado, se daran las condiciones para involucrar a los
empleados incluidos el gerente o supervisor de cada departamento,
quien es responsable de adiestrar a sus subordinados, empleando las

técnicas que él aprendio.

El compromiso de todos, independientemente del rol o funcion que
cada uno desempefia dentro del proceso de ejecucion del producto deben
estar relacionadas y sometidas aun proceso constante de actualizacion

para un mejoramiento continuo de la actividad.
e Actividades con Participacion de los Proveedores: Para el éxito del
proceso de mejoramiento se debe tomar en cuenta a las

contribuciones de los proveedores.

El producto sus involucrados seran los mejores y bien capacitados pero

se debe tomar en cuenta que instituciones o que medios son los que
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ofertan el producto fuera, ya que estos pueden estar dando una
informacion distorsionada o poco veridica del producto afectando asi la

imagen del destino.

e« Aseguramiento de la Calidad: Los recursos deberan reorientarse
hacia el control de los sistemas que ayudan a mejorar las

operaciones y asi evitar que se presenten problemas.

Calidad en el servicio, hace que un producto o destino turistico sea
apreciado dentro y fuera del pais, si se tiene un excelente atractivo pero
no se fija en la normas de calidad y seguridad, el destino puede llegar al

fracaso.

e« Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo
Plazo: Esto deberé llevarse a cabo para asegurar que todo el grupo
administrativo comprenda la estrategia de manera que sus integrantes
puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que aseguren que
las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a

largo plazo.

Trazarse metas de mejora a corto tiempo, hace que los resultados de lo
gue se espera sea visible y no un esfuerzo tedioso, hace que la mejora

llegue mas rapido al visitante y se nota satisfaccion.

« Sistema de Reconocimientos: Existen dos maneras de reforzar la
aplicacion de los cambios deseados: castigar a todos los que no
logren hacer bien su trabajo todo el tiempo, o premiar a todos los
individuos y grupos cuando alcancen una meta que aporte al proceso

de mejoramiento. (p. 43).

41



Incentivar el mejoramiento mediante la gratitud, crea un ambiente de

armonia.

2.2.13. El diagnéstico situacional

El diagnédstico de la situacion turistica es un documento que refleja la
realidad turistica, territorial y administrativa en base a la informacién que
se obtenga de la investigacion de campo que se realizara como base para
partir el estudio con el cual obtenemos resultados claros y veraces del
nivel de satisfaccion del visitante ya que de esto se trata al crear un
producto, si el turista se siente satisfecho el trabajo se esta desarrollando

de una buena manera.
2.2.13.1. Elementos imprescindibles en un estudio situacional
e Entorno Territorial.
Es un andlisis multidimensional del territorio que se pretende investigar.
En este bloque de informacion se describe y analiza la situacidon
geografica, ambiental, poblacion, sectores productivos, empleo
institucionalidad, etc., dando a este analisis un enfoque relacionado con el
papel que el turismo juega en el socio economia de este territorio.
e Analisis de la situacion turistica.
Este apartado permite el conocimiento de la situacion actual potencial y
los puntos criticos de todos los aspectos que explican el desarrollo

turistico de la zona a investigar, lo que permitira detectar las éareas

fundamentales en las que actuar incluyendo tanto recursos como todos los
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aspectos de la demanda y la oferta basica, la competencia su promocion y

comercializacion, etc.

Gréafico 10: Elementos basicos de desarrollo turistico
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Fuente: (Manual de Emprendedor Turistico, 2009)

Como resultado de éste analisis se obtendra un informe
correspondiente al diagndstico del turismo de la zona investigada, lo que
permitira definir un conjunto de acciones y proyectos eficaces, variables y

con bases soélidas que permitan el desarrollo integral del turismo.

2.2.14. El Ferrocarril patrimonio turistico del Ecuador

INPC-EFE, (2009) El 1 de abril de 2008, mediante Acuerdo No.
028, la Red Ferroviaria del Ecuador fue declarada bien perteneciente al
patrimonio cultural ecuatoriano y proyecto emblematico del Gobierno
Nacional. Bajo esta declaratoria, el ferrocarril se convirtio, segin el
mismo documento, en “Monumento Civil y Patrimonio Histérico,
Testimonial, Simbdélico”. El objetivo de la rehabilitacion del sistema
ferroviario es “recuperar y poner en valor la red ferroviaria ecuatoriana
para contribuir al desarrollo territorial y econémico local, asi como el

fortalecimiento de la unidad e identidad nacional (p. 34).
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El ferrocarril del Ecuador forma parte del patrimonio e historia del pais,
su remodelacion ha permitido que turistas nacionales y extranjeros tengan

la oportunidad de viajar en él.

INPC-EFE, (2009) La Rehabilitacion integral del sistema
ferroviario ecuatoriano, con enfoque patrimonial de uso turistico, se
plantea, en concordancia con lo establecido en el Art. 3, numeral 5 de
la Constitucion Politica del Ecuador, (2008) que sefiala como deber
primordial del Estado “promover el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir (p.
34).

2.2.14.1. El Tren de la Libertad y el turismo en Santa Catalina de
Salinas

El ferrocarril del Ecuador se consolidd como un servicio turistico
después de la rehabilitacion integral del sistema ferroviario nacional. Un
siglo mas tarde de la construccion de las vias ferroviarias, en el gobierno
del General Eloy Alfaro, se logré recuperar el Ferrocarril del Ecuador

como un patrimonio histérico contemporaneo.

La ruta Tren de la Libertad (Ibarra-Salinas-lbarra) es uno de los ocho
destinos turisticos de los ferrocarriles del Ecuador. La rehabilitacion de su
via de 30 km, y de las estaciones de Ibarra y Salinas, se cumplié durante

el 2011 y el 18 de enero de 2012 se reinauguro la ruta.

A partir de ésta fecha la zona norte del Ecuador se ha visto
beneficiada por la gran afluencia de turistas que llegan desde diferentes
partes del mundo para conocer este historico suefio de Eloy Alfaro, que
hoy se levanta como una nueva alternativa para la generacion de

recursos a través de turismo.
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Actualmente los pobladores de la parroquia Santa Catalina de Salinas
han creado varios proyectos relacionados con la musica, la danza, la
gastronomia y artesanias tradicionales de la comunidad afro ecuatoriana,
con el objetivo de generar nuevas fuentes de empleo permitiendo el
desarrollo de la economia local a través del turismo. (Ministerio de
Turismo, 2014)

2.2.15. Promocion turistica

2.2.15.1. Marketing mix al turismo.

El marketing mix es denominado como las 4 P’s, mezcla de marketing,
mezcla de mercadotecnia o mix comercial. EstA compuesto por cuatro
variables que permiten direccionar una actividad econdémica, partiendo de

las necesidades de conocer y llegar a los consumidores. Las cuales son:

e Producto o servicio.

El producto debe estar perfectamente elaborado sea este tangible o
inmaterial, al ser tangible, este debe estar hecho con los mejores
elemento, en caso de los inmateriales o intangibles, vendria a ser el
producto turistico que a mas de brindar servicios estos deben llenar o
superar las expectativas del consumidor, ya que esta no puede ser
llevada o trasladada como un suvenir, el servicio turistico debe quedar
impregnado en la memoria del visitante, por lo cual para dar un servicio
debe tomarse en cuenta que esta no es una actividad empirica ni al azar,
sino elaborada, planificada y previamente estudiada, pues se puede tener
los elementos necesarios y de gran calidad tanto natural y en
infraestructura, pero si no se la hace con la responsabilidad que se debe,

se estara haciendo un dafo al destino.
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e La Plaza o Distribucion.

Conocer nuestro mercado, es saber distinguir en que ofrecemos y a
gue tipologia de visitante queremos llegar, esto implica conocer el
segmento de mercado, mediante un estudio de casos con el cual ayuda a
identificar nuestro espacio en el turismo y que medios emplearemos para

llegar a estos.

e El Precio.

El precio depende del nivel de calidad con que se elabores, ofrezca y
se brinde tal producto, en el caso del turismo también existen normas de
calidad, las cuales se deben seguir para hacer la estancia del visitante
satisfactoria, no se puede fijar el precio al azar, ya que puede generar de
egresos economicos que afecten al negocio haciéndolo no rentable, o se
puede exagerar haciendo que el turista no se sienta conforme con lo
recibido, por lo cual calidad en la atencion, buen trato, equilibrio en el

precio haran que el turista regrese o difunda el destino.

e Promocion.

Como lo destaca Sierra, A. (2002),

“Uno de los principales propdsitos de la promocién es difundir
informacion. Permitirles a los compradores potenciales enterarse de la
existencia del producto, de su disponibilidad y de su precio. Otra
finalidad de la promocion es la persuasion” la promociéon parte
fundamental del proceso de marketing, ya que al tomar los medios
adecuados de promocidon hacemos que nuestro producto sea expuesto
y atraiga consumidores, si se selecciona los medios y la forma
adecuada de promocién podemos entrar al subconsciente del cliente
generando expectativas y la curiosidad de conocer o consumir cierto

producto.
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2.2.15.2. Medios de promocidn o publicidad turistica.

Nina Hualla (2012), sostiene que:

“Si se quiere empezar a operar con cualquier servicio de
turismo, serd necesario empezar primero con la investigacién de
mercados para saber, quien compra servicios turisticos, cuando
compra, donde compra, y por qué compra, para conocer sobre un
segmento determinado” es decir trata de determinar el perfil del
turista, para que las politicas y estrategias en promocién sean eficaces
y eficientes. (p. 15)

e Escritos.

Dentro de los medios escritos se hace muy efectiva la promocion de la
oferta turistica, pero de la variedad de elementos se debe seleccionar los
gue tengan mayor impacto dependiendo del producto y mercado al que se
quiere llegar entre algunos de estos medios tenemos: Afiches, Tripticos,

Periddico, Revistas, Libros.

e Audiovisual.

Los audio visuales son los medios mas completos por los cuales se
logra promocionar un producto, la diferencia es que pueden ser muy
costosas encontrar los medios en los cuales colocar estos audiovisuales,
ya que para algun producto turistico rural estaria fuera del alcances del
presupuesto, para lo cual se deberd generar estrategias dentro de
programas 0 segmentos de investigacion para que realicen un reportaje
asi obtener un espacio no duradero pero que llegara a mucha gente

posibles consumidores.
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e Redes.

Las redes sociales en la actualidad, son el medio mas rapido para
ponerse en contacto con el mundo, dentro de estas podemos encontrar
varios sitios web o redes sociales en los cuales se puedan difundir los

productos

e Sefalética.

Una adecuada sefializacion, hace que sea mas facil la llegada de
visitantes y no se frustren al intentar llegar haciendo tediosa la estadia

desde la llegada,

2.3. Posicionamiento tedrico personal

En Imbabura el turismo constituye una actividad socio-econdémica
importante que dinamiza la economia local a través del aprovechamiento

adecuado de los recursos naturales y culturales.

De igual forma Pulido F. en su libro “El Turismo Rural” (2008),
define “un destino turistico es un sistema territorial de caracteristicas
singulares, que cuenta con unos componentes basicos que configuran
su atractivo y otros que facilitan el consumo, al tiempo que goza de
una imagen que le otorga un determinado simbolo social“. (p. 262,
263).

Durante la ultima década, el turismo en Imbabura ha diversificado la
oferta de servicios y actividades turisticas, proponiendo un nuevo enfoque
y modalidad operativa que se aparta de los esquemas tradicionales del
turismo buscando un acercamiento e intercambio cultural directo entre

turistas y pobladores locales.
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A este nuevo enfoque lo conocemos como turismo comunitario y se
caracteriza por estar basado en el principio de equidad, donde los
visitantes se interrelaciona con la comunidad, participan de actividades
culturales, artesanales, agricolas, misticas, gastrondmicas, medicinales
etc., auténticas de la localidad, manejando adecuadamente los recursos
naturales, el patrimonio cultural y la distribucién equitativa de los

beneficios obtenidos de esta actividad.

En el caso de la parroquia de Salinas, desde inicios del afio 2012 ésta
actividad ha tomado un gran impulso, debido a la apertura de las
operaciones del sistema ferroviario, el nimero de excursionistas que
llegan a la parroquia ha aumentado notablemente, por lo que los
habitantes de la parroquia han visto la necesidad de crear productos y

servicios turisticos que satisfagan las necesidades de los visitantes.

Para lograr que los visitantes tengan una experiencia satisfactoria es
necesario un adecuado manejo, planificacion y administracion de los
atractivos naturales y culturales, como también de la calidad de los

servicios turisticos que presta los habitantes de la comunidad.

2.4. Glosario de términos

Atractivo turistico.
Conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por
sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen el

interés del visitante. (Ascania Guevara, 2009, pag. 21)

Autogestivo.
Autogestivo es el uso de cualquier método, habilidad y estrategia a
través de las cuales los participes de una actividad puedan dirigirse hacia

el logro de sus objetivos con autonomia de gestion. (Ascania Guevara,
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2009, péag. 25)

Contaminacion.
Alteracion de las condiciones normales de un medio a través de
agentes fisicos, quimicos o biol6gicos ajenos al mismo que causa efectos

nocivos sobre el medio. (Gallego Picd, Alejandrina, y otros, 2012, pag. 31)

Contaminacion Acdustica.

Alteracion de las condiciones de un medio debida a fuentes de sonido
excesivamente fuertes o desagradables. (Gallego Pic6, Alejandrina, y
otros, 2012, pag. 33)

Contaminaciéon Luminica
Pérdida de la vision del cielo nocturno por las numerosas fuentes de
iluminacion en los ndcleos urbanos. (Gallego Picé, Alejandrina, y otros,
2012, pag. 34)

Desarrollo sostenible.

Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad
sostenible es aquélla que se puede mantener. Por ejemplo, cortar arboles
de un bosque asegurando la repoblacion es una actividad sostenible. Por
contra, consumir petréleo no es sostenible con los conocimientos
actuales, ya que no se conoce ningun sistema para crear petrdleo a partir

de la biomasa. (Cervantes Torre - Marin, 2012, pag. 6)

Economia.
Es la ciencia social que estudia la extraccion, produccion, intercambio,
distribucion, consumo de bienes y servicios. La forma o medios de

satisfacer las necesidades humanas mediante los recursos disponibles,
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gue siempre son limitados. Con base en los puntos anteriores, la forma en
que individuos y colectividades sobreviven, prosperan y funcionan.
(Galindo Martin, 2009, pag. 69)

Ecoturismo.

Es una nueva tendencia del Turismo Alternativo diferente al Turismo
tradicional. Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion, la apreciacion del medio
(tanto natural como cultural) que acoge y sensibiliza a los viajantes.
Aunque existen diferentes interpretaciones, por lo general el turismo
ecoldgico se promueve como un turismo "ético", en el cual también se
presume como primordial el bienestar de las poblaciones locales, y tal
presuncion se refleja en la estructura y funcionamiento de las empresas, y
cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio. (Jiménez Bulla, 2013,
pag. 13)

Emprendimiento.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur
(pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un
esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada
también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o
proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron
innovadores 0 agregaban valor a un producto o proceso ya existente.
(Galindo Martin, 2009, pag. 76)

Empresa.

Es una organizacion, institucion o industria dedicada a actividades o
persecucién de fines economicos o0 comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par de
asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como

sus necesarias inversiones. (Galindo Martin, 2009, pag. 79)
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Equilibrio biologico.

Condicién en la cual las interacciones entre las diferentes especies de
animales y vegetales es de tal orden que la estructura y la funcién de un
ecosistema se mantienen constantes. El hombre es el elemento principal

en la modificacién de ese equilibrio. (Jiménez Bulla, 2013, pag. 35)

Explosion Demografica.

Es un aumento subito de la cantidad de habitantes en una determinada
region. Este incremento de la poblacidn tiene consecuencias importantes
y genera cambios socioecondémicos. La nocion de explosiéon demogréfica
también puede entenderse a partir de un incremento sostenido del
namero de habitantes hasta el punto en que la infraestructura y los
sistemas ya no dan abasto para satisfacer las necesidades de las
personas. (Nebel & Wright, 2009, pag. 39)

Turista.

Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a
otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual
mas de 24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico.
(Barrera, 2010, pag. 30)

Turismo comunitario.

Es una forma de turismo en la que la cultura rural es aprovechada
econdémicamente para brindar diversas opciones de distraccion y atraer
turistas con la naturaleza, y principalmente con paisajes

cultivados.(Riveros & Blanco, 2010, pag. 27)
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2.5. Matriz Categorial.

Concepto Categoria Dimension Indicador
i ) Turismo convencional o de tipo vacacional
Esta formado por unos varios SegUn la forma de viaje
componentes tanto en Turismo especializado
infraestructura, ~ equipamiento, Turismo de afinidad o de interés comdn
servicios publicos, servicios El turismo interno:
tur|st|co§ qu_e son determlna(_ios por o Segun el tipo de operacién | Turismo receptor
las motivaciones y tendencias del | Clasificacion Turismo emisor:
mercado ademas de valores y | delturismo Turismo nacional
atributos de imagen, que ofrecen en Turismo finerante
un determinado territorio ue el - . - . -
wrista conforma )::o(jlsume Productos y servicios Turismo residencial o de estadia
. y turisticos Turismo de masas
libremente, de acuerdo a sus Turiemo alernative
necesidades y preferencias. Tor toral
urismo cultura
El  turismo  comprende las Turismo de aventura
actividades que realizan las Turismo rural
personas durante sus viajes Yy Ecoturismo.
estancias en lugares distintos al de Turismo Elementos del sistema Ejes del turismo comunitario en el Ecuador
su entorno habitual, por un periodo . - Turismo sostenible
alternativo turistico

consecutivo inferior a un afio y
mayor a un dia, con fines de ocio,
por negocios o0 por otros motivos.
Donde se sitta el turismo alternativo

Turismo Cientifico

Turismo de Aventura

Ecoturismo

Turismo Cultural
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que promueve novedosas ofertas
como la restauraciéon del tren de la
libertad no como transporte sino
como un atractivo turistico muy
apreciado.

Turismo Agricola (Agroturismo):

Turismo Historico:

Turismo Gastrondmico

Informacion turistica

Sistema Turistico

Mercado Turistico

Factores determinantes de la
demanda turistica

La oferta turistica

Demanda turistica

Motivaciones

Tendencias

Atractivos Turisticos

Planta Turistica Hotelera

Alojamiento

Alimentos y bebidas

transporte

Guias de turismo

Infraestructura basica de uso turistico

Calidad en el turismo.

Entorno Territorial

El Tren de la Libertad

Analisis de la Situacion Turistica

Promocion turistica

Marketing mix al turismo

Medios de promocién o publicidad turistica.

Elaborado por: La autora
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CAPITULO llI

3. Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo consecuente del presente trabajo de grado se tomé
como referencia principal de investigacion la “Metodologia para el estudio
de casos” fundamentada en explorar, describir, explicar y transformar la

realidad de una problematica a partir de la experiencia personal.

Las técnicas y tipos de investigacion se trazaron de acuerdo a cada
uno de los objetivos especificos planteados con la intencién de orientar y
ordenar las etapas de la investigacion facilitar la recopilacion de datos vy,
alcanzar el objetivo general de la investigaciébn que fue determinar un
diagnostico real de la situacion actual del desarrollo turistico de la

parroquia de Santa Catalina de Salinas.

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo se basa en obtener informacion a partir de
la realidad que el investigador experimenta en un &area especifico de
estudio.

En este trabajo de grado se consideré fundamental la investigacion de
campo ya que permiti6 determinar la situacion actual de aspectos
turisticos, culturales, organizativos de la parroquia Santa Catalina de
Salinas a través de visitas planificadas en las que se aplico técnicas de

investigacion como: la encuesta, la entrevista, el fichaje y la observacion.
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La investigacion de campo se aplicd en 60 visitas a la parroquia Santa
Catalina de Salinas, visitas en las que se pre disefio técnicas con la
finalidad de: determinar la zona de estudio, crear vinculos con los
gestores y habitantes de la parroquia, identificar los actores vy
asociaciones involucradas en la actividad turistica, identificar los servicios
turisticos existentes y determinar la calidad de los servicios ofertados en

salinas de acuerdo a la experiencia vivenciada por el investigador.

Las visitas fueron fijadas de acuerdo a las necesidades de la

investigacion entre los meses de Enero a Diciembre del 2014.

3.1.2. Investigacion descriptiva

Con este tipo de investigaciébn se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefialar sus particularidades y
propiedades, sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los aspectos u
objetos involucrados en el trabajo indagatorio, esta forma de investigacion
requiere la combinacion de métodos como: analisis, deduccion e

induccién.

En este documento se recalca este tipo de investigacion en el proceso
de tabulacion y evaluacion de los datos obtenidos en las encuestas
realizadas a los turistas, también se utilizd este tipo de investigacion al
elaborar el inventario de servicios turisticos existentes en Salinas y al
caracterizar a cada uno de estos con los datos obtenidos en las fichas de

inventario.

3.1.3. Investigacion bibliogréfica

Constituye la primera etapa de la investigacion cientifica, ya que

proporciona el conocimiento de investigaciones ya existentes teorias,
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hipbtesis, experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas
acerca del tema o problema que el investigador se propone indagar o

resolver.

Como dice su definicién, la investigacion bibliogréafica fue la base para
empezar el trabajo de grado.

La principal actividad que se consideraron dentro de este tipo de
investigacion fue la revision de libros, folletos, revistas, articulos, tesis
monografias relacionadas al tema de investigacion, en bibliotecas y

paginas de internet.

Las bibliotecas que contribuyeron a generar conocimiento fue la
Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, la Biblioteca de la
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra, el repositorio digital de la
Universidad de Especialidades Turisticas y el repositorio digital de la

universidad Nacional de Loja.

Otras fuentes de datos importantes que proporcionaron informacion
referente al tema de investigacion fueron: los proyectos, folletos, estudios
de entidades involucradas en la actividad turistica de la Parroquia de
Salinas como: La Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador Filial Norte,
El GAD parroquial de Salinas, la Fundacion de Cooperacion al Desarrollo
y Promocién de Actividades Asistenciales CODESPA y El Ministerio de
Turismo del Ecuador, de estas entidades se obtuvieron documentos entre
los que destacaremos: EL Plan maestro del ferrocarril del Ecuador,
Estudio de cadenas de valor turistico de Imbabura, Consolidado del
numero de pasajeros que viajaron en el Tren de la Libertad durante el afio
2012 y 2013, y el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la

Parroquia Santa Catalina de Salinas. (GAD Salinas, 2012)
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Al analizar estos documentos se alcanzd datos que permitieron
fortalecer la investigacion y definir los lineamientos que tuvieron que ser

considerados en la presentacion de este trabajo de grado.

La investigacion bibliografica contribuyo directamente en el
planteamiento y establecimiento del Marco tedrico de este documento y

en la obtencidon de datos que permitieron calcular la muestra.

3.2. Métodos

3.2.1. Cualitativo

Este método permitio analizar, identificar y clasificar los servicios
turisticos existentes en la Parroquia de Santa Catalina de Salinas de
acuerdo a la tabla de servicios turisticos expuesta por el Ministerio de
Turismo del Ecuador, permiti6 ademas determinar la calidad de los
productos, servicios ofertados y el nivel de satisfaccion de los turistas al

finalizar la excursion en la parroquia.
3.2.2. Cuantitativo

A través de este método se calculdé la muestra del universo que, en
esta investigacion fue los visitantes que llegaron a Salinas a través del
Tren de la Libertad y participaron de la excursion turistica en la parroquia.

3.2.3. Sintético

Aplicando este método se sistematizo datos relevantes y esenciales
obtenidos a través de las encuestas, fichas técnicas, entrevistas, visitas

de observacion y documentos utilizados en el proceso de investigacion en
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forma de redaccién, cuadros sindpticos y tablas que facilitaron el

ordenamiento e interpretacion de la informacion.

3.2.4. Deductivo

El método deductivo fue empleado sustancialmente en la formulacion
del problema de investigacion, y en el desarrollo del capitulo VI que
corresponde a la propuesta que el investigador considera pertinente luego
del analisis de los resultados obtenidos en todo el proceso de la

investigacion.

La propuesta contempla mejorar la oferta turistica de la parroquia
Santa Catalina de Salinas y por ende incrementar la demanda turistica a

la localidad.

3.3. Técnicas

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se aplico las siguientes

técnicas:

3.3.1. Observacion

Esta técnica se emple6 en cada visita de campo que se realizo a la
zona de estudio, pero fundamentalmente en las visitas que se realizaron a

los establecimientos que ofertan servicios turisticos en la parroquia.

La técnica de observacion y la tabla de clasificacion de servicios
turisticos contribuyeron a la caracterizacion de los servicios ofertados y la
caracterizacion de las asociaciones involucradas en la operacion turistica

en Salinas.
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Las fichas disefladas y utilizadas para la obtencién de datos de
diferentes ambitos de la investigacion se encuentran adjuntas en los

anexos de este documento.

3.3.2. Encuesta

En el presente trabajo se disefi6 un formato de encuesta dirigida a
turistas que visitaron la Parroquia Sata Catalina de Salinas en los meses

de Junio a Diciembre del afno 2014.

El objetivo principal de la encuesta fue conocer el nivel de calidad de
los servicios y productos turisticos ofertados en Salinas y el nivel de

satisfaccion vivenciado por los turistas en su estancia en la parroquia

El sitio donde se aplicdé la mayor cantidad de encuestas fue en los
alrededores de la estacion del tren de Salinas, en un horario de 2:00 a
2:45 minutos, tiempo en que los turistas esperaban embarcar el tren para

retornar a la ciudad de Ibarra.

Cabe mencionar que para aplicar las encuestas en los sitios
mencionados se solicitd por escrito una previa autorizacion al Abg. Raul
Maldonado presidente del GAD arroquial de Salinas. Documento de
solicitud, aceptacion y formato de encuesta adjunto en los anexos de este

documento.
3.3.3. Entrevista

Con la finalidad de conocer aspectos administrativos y de gestidn
turistica publicitaria que utilizan las instituciones gubernamentales que

operan en la parroquia Santa Catalina de Salinas, se utilizd un

cuestionario de entrevista previamente disefiado a los siguientes
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representantes: Abg. Raul Maldonado presidente del GAD parroquial
Santa Catalina de Salinas, al Ing. Anderson Maldonado representante de
la Organizacién comunitaria Bombédromo Palenque, a la Ing. Mariela
Mina Presidenta de la Fundacion Sembrando Nuestro Futuro, a la Lic.
Estefany Vallejo comunicadora Social de Ferrocarriles del Ecuador y al
Ing. Gaston Andrango coordinador del departamento de Arte y Cultura del

Municipio de Ibarra.

3.4. Instrumentos

Para la ejecucion de las técnicas anteriormente mencionadas se
utilizaron los siguientes instrumentos disefiados por la autora para uso

exclusivo de esta investigacion.

e Ficha de inventario de productos y servicios turisticos.

o Ficha de observacion para cada actividad turistica vivenciada.
e Ficha de analisis de calidad.

e Encuesta dirigida a turistas.

« Entrevista dirigida a gestores turisticos que operan en la parroquia.

En el desarrollo de la investigacion se empled ademas instrumentos
bibliograficos como: Libros, revistas, tesis monografias y mapas de la
zona de estudio con la finalidad de recabar suficiente informacion

referente al tema de estudio.
Los materiales tecnolégicos que contribuyeron con el proceso de la

investigacion y con elaboracion de este aparcado son: Laptop, impresora,
pen drive, camara digital y grabador de voz.
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3.5. Poblacién

Esta investigacion contempl6 los siguientes universos.

e Universo 1: Establecimientos que ofertan productos y servicios
turisticos.

e Universo 2: Turistas que visitan la Parroquia Santa Catalina de
Salinas.

e Universo 3: Asociaciones e instituciones involucradas en el desarrollo

turistico de la parroquia.

3.5.1. Muestra

En esta investigacién se empleé la formula matemética para calcular la
muestra, solo en el Universo 2 (21.774 pasajeros.), que corresponde al
namero de turistas que fueron trasladados desde Ibarra hacia Salinas en

la ruta tren de la Libertad durante el afio 2013.

Gréafico 11: Pax. Embarcados en el Tren de la Libertad durante el afio
2013.

PAX EMBARCADOS EN EL TREN DE LA LIBERTAD DURANTE EL ANO
2013

2786
2337

1806 2030 2073

1567 1411 2073

1692
1018 1643

Fuente: (Informe de Actividades FEEP — Filial Norte, 2014)
Elaborado por: Bonilla Rosa, 2014
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Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula.

N d? z2
T N—1 E2 4 d2 z2

En donde:

n = tamafo de muestra que es lo que se quiere calcular

N = tamafio de la poblacibn a estudiarse en la investigacion

corresponde a 21.774
d? = Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando
no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5 que es

el valor utilizado en las dos encuestas.

z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor

constante que, equivale a 1,96 (como mas usual).

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre el 1% (0,01)
y 9% (0,09).

En este caso se utilizé el valor de 0.05 para realizar el célculo de la

muestra.

_ 21774 052 1.962
21774 —-1 0.052 + 0.52 1.962

B (21774) (0.25) (3.8416)
T 21773 0.0025 + (0.25) (3.8416)
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20911.7496

"= 7544325 + 0.9604

_20911.7496
"= 7553929

n =377

Las encuestas se realizaron a 377 turistas entre los meses de Junio a

Diciembre del 2014.
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CAPITULO IV

4. Analisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo refleja los resultados obtenidos de la investigacion
y el analisis minucioso que la investigadora efectio en los mismos para
dar cumplimiento tanto al objetivo general como a los objetivos
especificos de la investigacion, los resultados se plasmaron de forma
practica utilizando cuadros, graficos, imagenes y tablas didacticas con la
intenciéon de facilitar la sistematizacion de datos obtenidos en la

investigacioén y facilitar la comprensiéon de resultados a los lectores.

4.1. Productos y servicios turisticos existentes en la Parroquia

Santa Catalina de Salinas

La parroguia Santa Catalina de Salinas desde el afio 2008 que el
Gobierno Nacional presidido por el Economista Rafael Correa Delgado
inici6 el proyecto de rehabilitacion del Ferrocarrii Ecuatoriano,
experimentd un cambio en la matriz productiva de su localidad ya que se

convirtié en un destino turistico del Ecuador.

El GAD parroquial de Santa Catalina de Salinas liderado por el Abg.
Raul Maldonado, junto con la intervencion de Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica Filial Norte, representado por la Ing. Ana Villareal, y la
Fundacion Sembrando Nuestro Futuro, representado por la por la Ing.
Mariela Mina, se involucré en el dmbito turistico para hacer frente a la
llegada masiva de turistas consecuencia de la activacion de la ruta Tren
de La Libertad, para lo cual tuvo que estructurar un plan de accion que
contemplo: el rescate de la cultura y tradicion del pueblo afro

descendiente, la creacion de infraestructura turistica, el desarrollo de
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capacidades y talentos de los habitantes de la parroquia, la creacion y
consolidacion de estructuras organizativas comunitarias y la gestion de
recursos econdémicos en entidades nacionales e internacionales que
apoyan el fortalecimiento de las actividades turisticas en sectores rurales

de paises en vias de desarrollo.

Este proceso de involucramiento social hizo posible la creacion y
fortalecimiento de 11 asociaciones comunitarias y varios emprendimientos
privados, los mismos que ofrecen servicios de alojamiento, alimentacion,

recreacion y esparcimiento a los visitantes que llegan a la parroquia.

En esta investigacion se lograron identificar los siguientes productos y

servicios ofrecidos en la comunidad.

Tabla 3: Productos y servicios turisticos existentes en la Parroquia Santa

Catalina de Salinas

SERVICIO OFERTADO | NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO O PRODUCTO

Hostal “La casa del turista”

Alojamiento , L ,
Hospederia comunitaria “El Palenque
Centro gastronémico “El palenque”
Don de Vicky

Alimentacion Paradero las cafas

Cafeteria del Tren Salinas

Compilejo turistico Bombodromo “Palenque”

Esparcimiento
Plaza artesanal

Presentacion Cultural

Caminata cultural por las principales calles de

Complementarios Salinas

Visita al Museo de Sal

Paseo en chiva turistica

Elaboracién: Bonilla R. (2014)
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4.1.1. Descripcion de los establecimientos que brindad servicio de
Alojamiento en Salinas.

4.1.1.1. Hostal “La Casa del Turista”.

Este establecimiento se dedica a brindar el servicio de hospedaje, esta
ubicado frente al parque central de Salinas, tiene la capacidad de acoger
a 12 personas, cuenta con dos habitaciones matrimoniales, una
habitaciones doble, tres habitaciones individuales y una habitacion triple,
los clientes de este establecimiento son en su mayoria profesionales que
trabajan de forma permanente en la parroquia. Los propietarios del
establecimiento no aplican ningun tipo de publicidad para dar a conocer

su servicio.

vavtyu'['ln!{ul-l_LL

i

Gréfico 12: Hospedaje “La Casa del Turista”
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.1.2. Hospederia Comunitaria “El Palenque”

La hospederia comunitaria ElI Palenque es un establecimiento que
brinda servicio de alojamiento, se encuentra ubicado en el Barrio San
Martin, tiene la capacidad para acoger a 5 personas, cuenta con una
habitacién matrimonial, una habitacién doble, una cocina y una sala, sus
principales clientes son familias que estan de paso por la parroquia, es
parte de la Organizacién Comunitaria Bombddromo Palenque, misma que
para dar a conocer sus servicios utiliza medios publicitarios como volantes
y tripticos.

Grafico 13: Hospederia Comunitaria “El Palenque”
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.2. Descripcion de los establecimientos que brindan servicio de

Alimentacién en Salinas.

4.1.2.1. Centro Gastronémico “El Palenque”

El Centro Gastronémico Palenque, es un restaurante acogedor y
llamativo, presta el servicio de alimentacion, ofrece Unicamente almuerzos
tipo menu con comida tradicional de la zona. Su principal clientela, es el
flujo de pasajeros que viajan en la Ruta Tren de la Libertad, tiene la
capacidad para acoger aproximadamente a 80 personas, cuenta con
baterias sanitarias para damas y caballeros. Es parte de la Organizacion

Comunitaria Bombodromo Palenque, misma que para dar a conocer sus

servicios utiliza medios publicitarios como volantes y tripticos.

Grafico 14: Centro Gastronomico “El Palenque”
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.2.2. Don de Viky

Don de Viky, es un comedor de cuarta categoria, presta el servicio de
alimentacion, ofrece Unicamente almuerzos tipo menu con comida
tradicional de la zona. Su principal clientela es gente de la localidad y en
ciertas ocasiones pasajeros que viajan en la Ruta Tren de la Libertad,
tiene la capacidad para acoger aproximadamente a 30 personas, cuenta
con baterias sanitarias para damas y caballeros. Es un emprendimiento
privado, el Unico material publicitario que utiliza para dar a conocer su
servicio es el rotulo ubicado en la parte exterior del establecimiento.

Grafico 15: Comedor “Don de Viky”
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.2.3. Paradero Las Cafas

Paradero las cafias, es un comedor de cuarta categoria, presta el
servicio de alimentacion, ofrece almuerzos tipo menu y platos a la carta
Su principal clientela es gente que se encuentra de paso por la localidad
tiene la capacidad para acoger aproximadamente a 20 personas, cuenta
con baterias sanitarias unificadas. Es un emprendimiento privado, el Unico
material publicitario que utiliza para dar a conocer su servicio es el rotulo

ubicado en la parte exterior del establecimiento.

Gréfico 16: Paradero Las Cafas
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.2.4. Cafeteria del Tren

La cafeteria del Tren de Salinas, se encuentra ubicada en la parte
interna de la estacion del tren de Salinas, es un servicio complementario
que Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica ha concebido para que el
turista que viaja en tren o que visita las estaciones férreas pueda contar

con servicio de calidad, en espacios comodos con identidad cultual.

Esta cafeteria es administrada y adquirida como franquicia por un
grupo de mujeres que se denominan Mujeres Unidas, ofrecen productos
elaborados a base de frutos de la localidad, tiene capacidad para acoger
aproximadamente a 34 personas, es un emprendimiento que cuenta con

material publicitario para darse a conocer a nivel nacional e internacional

Grafico 17: Cafeteria del Tren de Salinas
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.3. Descripcion de establecimientos que brindad servicio de

esparcimiento en Salinas

4.1.3.1. Complejo turistico Bombddromo Palenque

El Complejo Turistico “Bombddromo Palenque” es un emprendimiento
comunitario administrado por el GAD parroquial de Salinas y un
representante de cada comunidad y barrio de la parroquia, esta dividido
en 3 areas: area de proteccion de la cultura, de conservaciéon de recursos
naturales y area recreativa. Los principales usuarios de este complejo son

los habitantes de la localidad, el establecimiento se da a conocer a través

de volantes y tripticos

Gréfico 18: Complejo turistico Bombdédromo Palenque
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.3.2. Plaza Artesanal

La Plaza Artesanal es un establecimiento dedicado a la exposicion y
venta de productos artesanales elaborados con materiales de la zona,
concebido como franquicia por la agrupacion Mujeres La floresta a FEEP.
Tiene la capacidad para acoger a 15 personas, se beneficia del material

publicitario que ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica aplica para dar

a conocer la ruta Tren de la libertad.

Gréfico 19: Plaza Artesanal
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.4. Descripcion de productos complementarios que se desarrollan

en Salinas.

4.1.4.1. Presentacion Cultural

La Presentacion Cultural es un producto que se ofrece a todos los
pasajeros de la ruta Tren de la Libertad a la llegada del tren a la
parroquia, se lleva a cabo de miércoles a domingo durante 30 minutos en
la parte externa de la estacién del tren de Salinas donde los pasajeros
disfrutan del baile y musica tipica del pueblo afro descendiente del norte
del Ecuador. Es un producto promovido por la Fundacion Sembrando
nuestro Futuro, que es representante y responsable de las presentaciones

que realicen la Banda Juvenil, los Cimarones y los grupos de danza

Mandel, Yemaya e Icanti,

Gréafico 20: Presentacion Cultural
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.4.2. Caminata Cultural por las principales calles de Salinas y
visita al museo de Sal.

Este producto es un recorrido guiado que se ofrece a los pasajeros de
la ruta Tren de la Libertad, dura aproximadamente 40 minutos, en este
tiempo el guia comunitario se encarga de dar a conocer a los pasajero del
tren, aspectos culturales e histéricos relevantes del pueblo afro
descendiente, para esto se ayuda de murales que se encuentran pintados

en distintas viviendas de la cabecera parroquial.

La guianza se realiza Unicamente en el idioma espafol.

Gréfico 21: Caminata por las principales calles de Salinas
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.4.3. Visita al Museo de Sal “Barro Caliente”

La visita al museo de Sal Barro Caliente, es un producto turistico
concebido por el grupo de guias comunitarios de Salinas y el GAD
parroquial de Salinas. En este sitio se realiza una demostracion del
proceso que se seguia antiguamente para obtener sal proveniente de la
tierra, es un sitio amplio donde ademas se exhiben los instrumentos que

permiten la obtencion de la sal.

Gréfico 22: Visita al Museo de Sal Barro Caliente
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.4.4. Paseo en Chiva Turistica
Es un producto que los guias comunitarios de Salinas y el GAD

parroquial ofrece a las agencias y tour operadoras que frecuentan la Ruta

Tren de la libertad, consiste en trasladar a los pasajeros desde la
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parroquia de Salinas hacia emprendimientos comunitarios del Valle del
Chota y la Cuenca del Rio Mira, el recorrido dura aproximadamente una
hora treinta minutos. Los pasajeros van acompafiados de un guia
comunitario que viaja haciendo la interpretacion de todo lo que se observa
el recorrido. Tiene la capacidad de transportar a 40 pasajeros. 20 en la
parte inferior y 20 en la parte superior, es un producto poco conocido ya

gue no aplican ningun tipo de publicidad para dar a conocer el servicio.

Gréfico 23: Paseo en Chiva Turistica
Fuente: Bonilla R. (2014)

La mayoria de productos y servicios expuestos anteriormente son
posibles gracias a la intervencion de organizaciones de jovenes y mujeres
de la localidad, creados expresamente para fomentar la oferta turistica de
la parroquia y generar ingresos econdémicos a los habitantes de la

localidad mediante la actividad turistica.
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A continuacion se detallan las organizaciones comunitarias que se

lograron identificar en esta investigacion.

Tabla 4: Organizaciones Turisticas Comunitarias de Salinas

Organizaciones Turisticas

Comunitarias de Salinas

Actividad Turistica

Mujeres Emprendedoras la
Floresta

Venta de artesania elaboradas por
diferentes emprendimientos de Salinas

Grupo de danza Yemaya

Servicio de un espectaculo de Danza
Afro-Chotefia.

Rescate de la cultura y de la danza
mediante la actividad turistica.

Grupo de danza Icanti.

Servicio de espectaculo de Danza afro-
Chotena.

Grupo de Danza Mandela.

Servicio de espectaculo de Danza afro-
Chotenia.

Banda Juvenil de Sta.

Catalina de Salinas.

Servicio de musica Bomba con el fin de
recuperar y fomentar la musica mediante
la actividad turistica

Grupo de Guias de Salinas

Guianza en la zona de Salinas.
Promover los espacios histéricos vy
geograficos de la parroquia.

Tallados Resiarte

Elaboracion de productos artesanales a
base de resina.

Asociacion de
Reciclado Palenque

Papel

Elaboracion,  confeccion, venta vy
exhibicion de artesanias en tela y papel
reciclado.

Confecciones Palenque

Elaboracibn de bolsos, camisetas

alusivas al Tren de la Libertad

Grupo de Guias de Salinas

Guianza en la zona de Salinas.
Promover los espacios histéricos vy
geograficos de la parroquia.

Grupo Musical de Nifos

“Cimarrones”

Servicio de musica bomba afro-Chotenfa,
integrado por nifios de la Parroquia.
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4.1.5. Organizaciones involucradas en la actividad turistica de la
Parroquia Santa Catalina de Salinas

4.1.5.1. Mujeres Emprendedoras “La Floresta”

Este grupo estd integrado por 5 emprendedoras que se dedican a la
elaboracion una variedad de bisuteria a base de perlas, semillas y madera
de diferentes tipos y materiales de la zona. Sus productos son exhibidos y

vendidos en la Plaza artesanal de Salinas y en ferias locales.

Gréfico 24: Mujeres emprendedoras la Floresta
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.2. Grupo de Danza “Yemaya”
El grupo dancistico Yemaya esta integrado por 10 jovenes afro

descendientes, ofrecen presentaciones culturales en la Estacién de

Salinas de Ibarra a la llegada del tren y en diferentes eventos a los que
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son contratados. Es un grupo legalmente constituido que trata de
beneficiarse econémicamente, dando a conocer el baile tipico de su

localidad.

Gréfico 25: Grupo de Danza Yemaya
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.3. Grupo de Danza “Icanti”

Este grupo artistico esta integrado por 6 mujeres jovenes de la
parroquia Santa Catalina de Salinas, ofrecen presentaciones culturales en
la parroquia Santa Catalina de Salinas en eventos planificados, ya que en

su mayoria son estudiantes.
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4.1.5.4. Grupo de Danza “Mandela”

Este grupo artistico esta integrado por 8 mujeres jovenes de la
parroquia Santa Catalina de Salinas, ofrecen presentaciones culturales en
la Estacion de Salinas a la llegada del tren y en diferentes lugares a los
que son contratadas.

Grafico 26: Grupo de Danza Mandela
Fuente: Bonilla R. (2014)
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4.1.5.5. Banda Juvenil de Sta. Catalina de Salinas

La banda juvenil en la actualidad esta integrada por 12 jévenes,
iniciaron su agrupacion cuando eran nifilos y se presentaban en
continuamente, es uno de los atractivos mas representativos en la
parroquia de Salinas ya que interpretan de forma.

Gréfico 27: Banda Juvenil Santa Catalina de Salinas Grupo de Salinas
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.1. Grupo de guias comunitarios Sta. Catalina de Salinas

Este es un grupo integrado por 6 jévenes de la parroquia de Santa
Catalina de Salinas, se dedican principalmente a la guianza de los
pasajeros del tren de la libertad que llegan a la estacién de Salinas, a
quienes ofrecen una pequefia excursion en la que interpretan imagenes

gue se encuentran pintadas en las paredes de algunas viviendas de los
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barrios principales del sector y explican el proceso e importancia que la
sal tenia en la antigliedad en el Museo de Sal Barro Caliente.

Gréfico 28: Grupo de Guias Comunitarios de Salinas
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.2. Asociacion de Papel reciclado Palenque

El grupo del papel reciclado y serigrafiado llamado Palenque, estan
conformado por 10 integrantes, y se dedican a elaborar papel reciclado y
derivados de éste, también realizan serigrafiado de diferentes objetos.
Sus productos comercializan principalmente a la operadora Kleinturs y en

menor nimero a los turistas que llegan a la parroquia.
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Grafico 29: Asociaciéon de Papel reciclado Palenque
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.3. Grupo musical de Nifios “Cimarrones”

Este grupo musical esta integrado por 10 nifios que se dedican a la
interpretaciéon de la musica bomba con instrumentos de la zona. Sus
presentaciones las realizan en el Restaurant Palenque y en lugares

cercanos a donde son contratados.
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Gréfico 30: Grupo Musical de Nifios Los Cimarrones
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.1.5.4. Confecciones Luchando por la Vida

Este es un emprendimiento integrado por mujeres amas de casa, se
dedica a la confeccion de diferentes prendas de vestir, las cuales
comercializan fuera y dentro de la parroquia, especialmente en la plaza
artesanal que visitan los turistas a la llegada del tren y también realizan
algunos trabajos especificos para algunas operadoras turisticas.
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Grafico 31: Confecciones Luchando por la Vida.
Fuente: Bonilla R. (2014)

4.2. Diagnoéstico de calidad de la experiencia turistica percibida por

los visitantes de la parroquia Santa Catalina de Salinas.

La excursion turistica denominada Tren de la Libertad es un producto
gue Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica oferta en el norte del pais.
Este recorrido empieza en la ciudad de Ibarra y su destino es la parroquia
Santa Catalina de Salinas.

De acuerdo al documento de rendicion de cuentas que Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica (Informe de Actividades FEEP — Filial Norte,
2014) difundié a inicios del afio 2015 se puede observar que, el tren
trasporto durante el afio 2014 a 25.646 pasajeros, muchos de los cuales,
a su llegada a Salinas, fueron participes de un circuito turistico organizado
por el GAD de Salinas, las asociaciones comunitarias y los

emprendedores involucrados en la actividad turistica de la parroquia.
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Al término de dicho circuito, una parte de los visitantes fueron
encuestados con la finalidad de diagnosticar el nivel de calidad de la
experiencia turistica recibida durante su estadia en la parroquia Santa

Catalina de Salinas.

De acuerdo a los datos extraidos de la encuesta se ha logrado
determinar que, el perfil mayoritario del visitante son mujeres en un 63%
frente a un 37% de visitantes hombres, de los cuales el 80% son de
origen nacional, con edad comprendida entre los 36 y 50 afios, ademas
se ha logrado determinar que el 53% de los encuestados son empleados
privados y el 20% restante es el porcentaje de extranjeros que llegan al

lugar..

De las preguntas relacionadas con la calidad de los productos y
servicios turisticos ofertados durante la estadia de los visitantes en la

parroquia de Salinas se extraen las siguientes valoraciones:

4.2.5. Presentacion de Danza.

Mas de un 50% de los visitantes valora positivamente la vestimenta y
apariencia de los integrantes del grupo de danza, asi como la originalidad
de musica y coreografia. Sin embargo mas del 70% no valora tan
positivamente la vigorosidad, coordinacion y armonia de las danzas

interpretadas.
4.2.6. Cafeteria de la estacion del Tren de Salinas.

Mas del 82% de los visitantes ven de forma positiva la limpieza y
comodidad del establecimiento, la presentacion y originalidad de los

productos ofertados, al igual que califica de forma positiva la eficiencia en

la atencién y la amabilidad cortesia y respeto recibida por parte del
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personal. Por el contrario alrededor del 58 % considera insuficiente la
variedad de productos ofertados, asi como la relacion calidad precio de

los mismos.

4.2.7. Plaza artesanal del Tren en Salinas.

Alrededor del 77% de los encuestados consideran que existe limpieza y
orden en las instalaciones del emprendimiento, asi como eficiencia y
amabilidad en el personal. Por otra parte alrededor del 60% no consideran
adecuado el disefio, presentacion, originalidad, variedad y relacion calidad

precio de los productos ofertados.

4.2.8. Guialocal.

El 80% de los encuestados consideran que la capacidad de
transmision, la uniformidad en el vestuario y apariencia del guia son
aceptables, sin embargo el mismo porcentaje de encuestados no
consideran aceptable la organizacion, manejo del grupo, liderazgo y

carisma que el guia transmite a los turistas.

4.2.9. Restaurante El Palenque.

El 91% de los encuestados demuestran que existe deficiencia en el
servicio ofertado, Entre el 87 y el 90% valora como mala la higiene,
calidad, presentacion de la comida, variedad del menua y relaciéon precio
calidad de los productos ofertados, el mismo porcentaje de encuestados
califica como regular la comodidad del establecimiento, la actitud,
uniformidad y apariencia del personal.
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4.2.10. Satisfaccion en general.

El 94% de los encuestados consideran que la amabilidad, seguridad y
limpieza ofertada en la localidad son positivas. Por el contrario se observa
una valoracién negativa de mas del 75% en cuanto a la sefializacion de
sitios turisticos y la experiencia turistica vivenciada. Al término de su visita
en la localidad el 70% de los encuestados, si recomendaria a sus
familiares y amigos que visiten la parroquia, y regresarian si se mejorara

la actividad turistica ofertada.
4.3. Resultados estadisticos de la encuestas.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a un total de 377 visitantes que fueron participes de la
experticia turistica en la parroquia de Santa Catalina de Salinas, durante
el aio 2014.

4.3.5. Género

Gréafico 32: Género de los visitantes
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Elaboracién: Bonilla R. (2014)
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4.3.6. Procedencia

Gréafico 33: Procedencia de los visitantes
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Elaboracién: Bonilla R. (2014)

4.3.7. Edad
Gréafico 34: Rango de edad de los visitantes
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Elaboracién: Bonilla R. (2014)
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4.3.8. Ocupacion

Gréfico N° 1 Ocupacion del visitante
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4.3.9. Presentacion de danza

Gréafico 35: Presentacion de Danza
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4.3.10. Cafeteria del Tren

Gréafico 36: Cafeteria del tren
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4.3.11. Plaza artesanal

Gréafico 37: Plaza artesanal
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4.3.12. Restaurante el Palenque

Gréfico 38: Restaurante El palenque
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4.3.13. Satisfacciéon en general
Grafico 39: Satisfaccion en general
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4.1.2.1. ¢Recomendaria a sus familiares y amigos que visiten la

parroquia?

Gréfico 40: ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos que visiten la

parroquia de Salinas?
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4.1.2.2. ;Regresaria a la Parroquia Santa Catalina de Salinas?

Grafico 41: ¢ Regresaria a la Parroquia Santa Catalina de Salina?
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4.2. Analisis de la entrevista realizadas.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se han realizado
entrevistas a diferentes actores importantes dentro de la actividad
turistica en Salinas. De dichas entrevistas podemos extraer en lineas
generales que, existe una promocion turistica por parte de las entidades
gubernamentales locales solo en lo referente a los distintos eventos que
se desarrollan dentro de la parroquia, pero existe una carencia en cuanto

a la planificacion general de la promocion turistica a nivel global.

En la entrevista realizada al Abg. Raul Maldonado Presidente del GAD
parroquial de Santa Catalina de Salinas, nos da a conocer que durante los
ultimos tres afos las actividades ejecutadas por el GAD parroquial, se han
centrado en transformar el pensamiento de los habitantes de Salinas en el
tema de turismo y en buscar convenios que permitan a los habitantes
emprender en negocios turisticos, mas no en la realizacion de actividades

de promocion y difusion turistica de la localidad.

También supo manifestar que actualmente han empezado a dar
importancia a la promocion turistica y través de medios fisicos, como
tripticos, y medios de comunicacién como la radio comunitaria 89.9 la voz
de los afros, publicitan de forma local las actividades turisticas que se

pueden hacer en esta parroquia.

Durante la entrevista dirigida al Ing. David Maldonado, presidente de la
Organizacion comunitaria Palenque, nos comenta que desde la
organizacion se viene trabajando lento en el plano de la promocion
turistica ya que es un tema nuevo para ellos. Sin embargo a través de
alianzas con comunidades cercanas e instituciones publicas han disefiado

volantes informativos, spots publicitarios, han participado en ferias

100



ciudadanas y han solicitado notas de prensa para difundir la realizacion

de eventos como el carnaval.

De la conversacion mantenida con la Lic. Estefany Vallejo
comunicadora social de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica Filial
Norte, logramos conocer que esta institucién, para publicitar el producto
Tren de la Libertad a nivel nacional e internacional, incorpora informacion
turistica referente a la parroquia de Salinas en todo el material publicitario
que disefia, como por ejemplo en la pagina www.trenecuador.com, la
edicion trimestral de las revistas denominadas colorin colorriel dirigida a

nifios y las revistas guardavia dirigida a adultos.

La Ing. Mariela Mina Presidenta de la Fundacion Sembrando Nuestro
Futuro, en la entrevista realizada, supo manifestar que la contribucion de
la fundacion al desarrollo turistico se ha centrado principalmente en
capacitar al 60% de las mujeres Salinenses en la asociacién y creacion de
emprendimientos turisticos como fuente de ingresos para sus hogares, en
el ambito turistico publicitario, son los creadores de la Radio Salinerita,
89.9 la cual utilizan para promocionar las actividades turisticas y accione
gue se llevan a cabo en la parroquia.

Por su parte el sefior Gaston Andrango, a través de la entrevista
manifesto que la direccién de arte y cultura ha trabajado en Salinas como
en todos los sectores rurales y urbanos de la ciudad de Ibarra impulsando
la realizacion de eventos con identidad cultural del canton. La radio, los
medios impresos y las redes sociales son los medios que generalmente
usamos en la promocién y difusion de eventos organizados en Salinas y

en distintos lugares del cantén.

101



CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

e La Parroquia Santa Catalina de Salinas actualmente recibe un gran
namero de visitantes pero los productos y servicios turisticos
ofertados son limitados y no cumplen con las expectativas de los
turistas, provocando descontento en los mismos y deteriorando la
imagen de la parroquia frente a la posible llegada de nuevos

visitantes.

« La calidad de la experiencia turistica ofertada en la parroquia Santa
Catalina de Salinas no contempla los estdndares minimos requeridos
por los visitantes. Dichos estandares de calidad se basan en la
limpieza, en la actitud del personal, en la formacion de los guias y en
la originalidad de los productos elaborados con materiales e

ingredientes locales.

e Los emprendimientos turisticos existentes en Salinas al igual que los
gobiernos locales involucrados no consideran a la publicidad como un
medio eficaz para dar a conocer sus servicios e incentivar la afluencia

de nuevos visitantes a la localidad.

e« La mayor parte de los visitantes que acuden a la Parroquia Santa
Catalina de Salinas son de nacionalidad ecuatoriana, debido a que los
escasos medios publicitarios utilizados son de alcance local y no

estan enfocados hacia el mercado extranjero.
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5.2. Recomendaciones

o ldentificar los principales atractivos turisticos naturales y culturales
existentes en la parroquia Santa Catalina de Salinas, sefializarlos y
crear una ruta auto guiada con la finalidad de ampliar la oferta

turistica local y mejorar la experiencia del visitante.

e Implementar un plan de capacitacion turistica dirigida a las personas
involucrados en el desarrollo de la actividad turistica de Salinas,
destinado de manera global a mejorar la calidad de los productos y

servicios ofertados.

e Disefiar una campafia de promocion y difusién turistica de la
Parroquia Santa Catalina de Salinas para potenciar el turismo y
fomentar el conocimiento de sitios turisticos gastronédmicos vy

culturales de la localidad

e Crear una pagina web en diferentes idiomas que dé a conocer a nivel
global el patrimonio natural y cultural existente en la Parroquia Santa
Catalina de Salinas que permitird llegar al mercado nacional e

internacional de forma sencilla y econémica.
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CAPITULO VI

6. Propuesta alternativa

6.1. Titulo

“PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DE LA
PARROQUIA SANTA CATALINA DE SALINAS”

6.2. Justificacion

Santa Catalina de Salinas es una parroquia de gran belleza, rodeada
de entornos naturales y gran riqueza cultural, que atraen a propios y
extrafios. De miércoles a domingo la parroquia de Santa Catalina de
salinas acoge aproximadamente a 500 visitantes, transportados hacia
esta localidad a través de la ruta del Tren de la Libertad, que realiza el
recorrido desde la estacion de Ibarra hasta la estacion de Salinas; de no
ser por la existencia y apertura en el afio 2012 del tren turistico, muchos
visitantes no lograsen conocer la diversidad en cuanto a paisajes

naturales, gente, cultura y gastronomia existente en esta zona.

Ante el evidente potencial de explotacidn turistica de la parroquia Santa
Catalina de Salinas, pone en evidencia la necesidad de elaborar un “Plan
de Mejoramiento de la Oferta Turistica”, dirigido a todos los
emprendimietos que dedican sus actividades a satisfacer las necesidades

de los visitantes.

Los servicios y actividades que presta la parroguia no son conocidos
por gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros, por tanto es

esencial la creacion de un programa que contenga proyectos que le



permitan a la misma dar a conocer todos sus atractivos, brindar mejor
atencion al visitante y turista, mantener espacios llamativos, sefializados y
vistosos, ademas de actividades nuevas que permitan a todas las

personas de todas las edades disfrutar de momentos agradables.

Una de las preocupaciones del gobierno actual es la de mantener
niveles altos de crecimiento y por consiguiente de desarrollo, tanto a nivel
urbano como rural, lo cual es posible siempre gque exista la colaboracion
conjunta de los actores sociales: poblacion, GAD parroquial y demas
personas y entidades que juegan un papel significativo para que la
sociedad se motive, forme y progrese para su propio bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida. Por tanto se presenta una propuesta
que se desarrolld6 en base a una investigacion previa en la que se
determiné la necesidad de plantear un programa que contenga proyectos
sostenibles y sustentables que podran ser ejecutados por los involucrados

en el turismo de la localidad de Santa Catalina de Salinas.

6.3. Fundamentacion

6.3.2. Plan

“Se entiendo por plan desde una forma de actividad social
organizada con un objetivo concreto, limitado en el tiempo y en el
espacio, hasta un conjunto interdependiente de proyectos”. (Cobb W,
Aguilar Villanueba, & Barbara J, 2009, pag. 34)

El proposito del investigador es disefiar un plan que incluya varias
actividades y estrategias que direccionen el desenvolvimiento de los
emprendimientos, respecto al nivel de satisfaccion de los visitantes,
durante su estancia en la parroquia Santa Catalina de Salinas.
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6.3.3. Promocioén

“Promocion, del latin promotio, es la accion y efecto de
promover (impulsar un proceso o una cosa, tomar la iniciativa para
realizar algo, elevar a alguien a un cargo superior al que tenia). El
término puede utilizarse para nombrar a las actividades que buscan
dar a conocer o incrementar las ventas de algo” (Ramos Farrofian,
2013)

Dentro del plan, se contempla la creacion de un proyecto especifico
para las actividades de promocion, con la finalidad de difundir a nivel
local, nacional e internacional, el alto potencial turistico que la parroquia

San Catalina de Salinas posee.

6.3.4. Difusion

“Se denomina la accion de comunicar en forma organizada y
permanente, noticias e informaciéon que llegando al consumidor final,
despierten el adecuado interés y deseo por conocer determinados
atractivos y productos. Se integra en el contexto de las estrategias de
comunicacion integrada del Estado”. (SECTUR, 2014)

Una adecuada difusién de las actividades y recursos turisticos que
posee la parroquia Santa Catalina de Salinas, es indispensable si lo que

se busca, es posicionar en la preferencia de los turistas, esta localidad.

6.3.5. La organizacion local para la ejecucion

“Consiste en la identificacion y creacion de todas las instancias
0 estructuras requeridas al nivel local y de desarrollo de las
capacidades necesarias en las mismas, para su funcionamiento en
apoyo del proyecto. Comprende tanto acciones de caracter interno a la
unidad de proyecto, como de caracter externo con organizaciones y
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autoridades existentes en el medio local”. (Unidad Regional de

Asistencia Técnica, 2003)

Para que cualquier programacion, actividad, plan o proyecto alcance el
éxito esperado y se evidencien los resultados esperados, es
indispensable promover la organizacion de las partes involucradas,
considerando que de un adecuado trabajo cooperativo depende que la
parroquia Santa Catalina de Salinas, se posicione como una fuerza o

referente del sector turistico, en la zona 1.
6.4. Objetivos
6.4.2. General
Disefiar un plan de mejoramiento de la oferta turistica existente en la
Parroquia Santa Catalina de Salinas, mediante la propuesta de proyectos
que integre y beneficie a la poblacion involucrada.
6.4.3. Especificos
e« Disefiar talleres de capacitacion para los actores sociales
involucrados, con la finalidad de que se empoderen del desarrollo
turistico de la parroquia.
e Implementar el uso del internet como un canal de promocion y

comercializacion turistica a través de la creacién del portal

www. salinasdeibarra.com
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6.5. Ubicacion sectorial y fisica

Grafico 42: Ubicacion de la parroquia Santa Catalina de Salinas
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Elaborado por: Autora de la Investigacion
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Elaborado por: La autora
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6.6.1. Proyecto 1:

“Capacitacion turistica dirigida a prestadores de servicios turisticos
de la Parroquia Santa Catalina de Salinas”.

a. Objetivo

Proporcionar los conociemientos y técnicas necesarias para lograr una
gestion y operacién competitiva de los negocios y actividades taristicas
gue se desarrollan en la parroquia.
e Participantes del proyecto
v' Propietarios de emprendimientos turisticos existentes en la parroquia.
v' Asociaciones comunitarias involucradas en la prestacién de productos

y servicos turistico turisticos dentro de la parroquia.

v' Gestores del desarrollo turistico de la parroquia.

e Programay modulos tematicos

* Introduccion: Atencion al ]
Cliente

Buenas practicas alimenticias y de salubridad

» Relaciones humanas y comunicacion

Cuidado del medio ambiente

Introduccion al apendizaje del idioma ingles

Rescate de la musica tradicional

Grafico 44: Programas y médulos teméaticos
Elaborado por: El autor
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e Estructura programay contenidos

El proyecto

esta

organizado

en

seis

secciones

modulares

complementarias, que van de lo general a lo especifico, y de lo

conceptual a lo instrumental.

Tabla 5: Temas a desarrollar para cada una de las capacitaciones

Recursos
M6dulo Cont,enido de Materigle;s HUManos
modulos y tecnolégicos
Identificacién del tipo
de cliente.
Importancia del
servicio al cliente
Caracteristicas de la
atencion al cliente
Atencion al Funciones del servicio
cliente de atencion al cliente Area de
Las expectativas del capacitacion:
cliente Centro de
El tratamiento de las capacitaciones
guejas de Santa
¢, COmo nos Catalina de
diferenciamos? Salinas
Contaminacion “Sembrando”
alimenticia Capacitadores
Contaminacion Laptop en distintas
bioldgica Proyector areas
Contaminacion quimica Cds.
Buenas practicas | Contaminacion fisica Flash
alimenticias y de Contaminacion Materiales
salubridad cruzada didacticos
Enfermedades Refrigerios
alimenticias comunes. Certificados
Prevencion de
enfermedades
comunes.
Qué son las relaciones
humanas.
Relaciones Obstéaculos en las
Humanas y relaciones humanas.

comunicacioén

Obstaculos del emisor.
Obstaculos del
receptor.
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Cuidado del
medio ambiente

¢, Coémo cuidar el
medio ambiente?
Reduce
Relse
Recicle
¢, Como separar los
desechos?

Induccion al
aprendizaje del
idioma inglés

Importancia del Idioma
Inglés en la actividad
turistica.

Introduccion al inglés
bésico.

Taller de musica
tradicional

Iniciacion musical
Utilizacion de
instrumentos musicales
tradicionales

Elaborado por: La autora

e Presupuesto

Tabla 6: Presupuesto proyecto 1

Costo de los
RECUTSOS Costo Unitario Cantidad Costo Total

Materiales

Materiales didacticos 46 1 46,00
Refrigerios 1 60 1.440,00
Certificados 600,00
Subtotal 2.086,00
Tecnoldgicos

Cds. 0,45 24 10,80
Flash 2 8 16,00
Subtotal 26,80
Total Programa 1 2.112,80

Elaborado por: La autora
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e Fechas y horarios de trabajo, tiempo estimado

Tabla 7: Tiempo estimado para desarrollo del proyecto

Actividades

Acciones

Tiempo

Atencioén al cliente

Identificacion del tipo de cliente.
Importancia del servicio al
cliente

Caracteristicas de la atencién al
cliente

Funciones del
atencion al cliente
Las expectativas del cliente
El tratamiento de las quejas
¢, Coémo nos diferenciamos?

servicio de

2 semana

Buenas practicas
alimenticias y de
salubridad

Contaminacién alimenticia
Contaminacién biolégica
Contaminacion quimica
Contaminacién fisica
Contaminaciéon cruzada
Enfermedades alimenticias
comunes.

Prevencién de enfermedades
comunes.

2 semana

Relaciones Humanas y
comunicacion

Qué son las  relaciones
humanas.
Obstaculos en
humanas.
Obstéaculos del emisor.

Obstaculos del receptor.

las relaciones

2 semanas

Cuidado del medio
ambiente

,Como cuidar el medio
ambiente?

Reduce

Relse

Recicle

¢, Cémo separar los desechos?

2 semanas

Induccién al aprendizaje
del idioma inglés

Importancia del Idioma Inglés en
la actividad turistica.
Introduccién al inglés basico.

2 semanas

Taller de musica
tradicional

Iniciacién musical
Utilizacion de instrumentos
musicales tradicionales.

3 semanas

Elaborado por: Autora la investigacion
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Involucrados

Emprendedpres
Visitantes

Poblacién de la Parroquia Santa Catalina de Salinas

AN NEEN

Miembros del GAD Parroquial de Salinas

Financiamiento

El financiamiento puede desarrollarse a través de convenios con el
SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional), “Instituto
tecnoldgico Luis Ulpiano de la Torre”, (especialistas en el arte musical de
la region norte del pais) y Asociacion de Extranjeros Residentes en
Cotacachi”, solicitados por lel GAD parroquial de Salinas, conjuntamente
con los propietarios de pequefios y medianos emprendimientos de
manera gratuita, por tanto la GAD parroquial de Salinas Unicamente

pagaria los costos que se detallaron en la tabla anterior ($2.112,8).
e Beneficiarios
Propietarios de pequefios emprendimientos

Familias involucradas en el turismo de la parroquia

GAD parroquial de Salnas.

NS NEE NN

Turistas

Impactos

v Educativo

Al desarrollarse talleres de capacitacion los participantes adquieren gran

conocimiento acerca de lineamientos estratégicos para lograr que la
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demanda turistica quede satisfecha en los productos y servicios
ofertados.

v' Cultural

Conocimiento profundo acerca de la cultura de la parroquia, incremento
del conocimiento de los lugares turisticos que tiene la provincia de
Imbabura en particular la parroquia de Salinas e incremento de
habilidades y destrezas sobre aspectos relacionados con las
necesidades de los turistas.
6.6.2. Proyecto 2:

“Senalética Turistica”

“Sefializacion de los principales atractivos turisticos, naturales y

culturales existentes en la parroquia Santa Catalina de Salinas”
a. Objetivo

Dotar a los sitios de interes turistico de la parroquia Santa Caltalina de
Salinas de sefializacion coherente y uniforme con el fin de potenciar la
visita de turistas a los atractivos y lograr la movilizacion de turistas dentro
de la parroquia de forma segura y autbnoma.

o Participantes del programa

v’ Participantes locales

v" GAD parroquial de Salinas.
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« Cronogramade Actividades

Tabla 8: Cronograma de actividades proyecto 2

Recursos
o _ Materiales
Actividades Acciones . Humanos
y tecnoldgicos
o Laton
Disefio y ]
Pintura

construccion de

Tubo galvanizado

Disefadores

Implementar la Tétems 'y Obreros
) Cemento
sefalética en los sefialética.
o - Arena
principales sitios i
_ Convocatoria a la _
turistico. _ _ Poblacion
poblacion para la Perifoneo _
o involucrada en
ubicacion de Volantes _
o turismo
sefalética.

Elaborado por: La autora

Gréfico 45: Disefo de Totem para las entradas principales de la

parrogquia Santa Catalina de Salinas

Disefiar e implementar una adeucada sefalética en los principales
sitios turisticos, garantizara que los visitantes que acudan a la parroquia
Santa Catalina de Salinas, puedan movilizarse con seguridad, sin la
necesidad de incurrir en gastos derivados, de la adquisicion de un mapa,

gue en su mayoria son de dificil interpretacion.

Por tanto se buscara que la sefalética a emplearse sea de faclil

comprension, con un disefio atractivo y herramientas 0 recursos

accesibles para la poblacién.

116



Gréfico 46: Senalética

PREFECTURA .
Of iMBASUSA b

Elaborado por: La autora

117



e Presupuesto

Tabla 9: Presupuesto estimado proyecto 2

C(F)zztcou(r:ifolgs Costo Unitario Cantidad Costo Total
Materiales
Totems 1500 3 4.500,00
Sefalética 120 8 960,00
Subtotal 5.460,00

Elaborado por: La autora

e Tiempo estimado

Tabla 10: Tiempo estimado para desarrollo proyecto 2

Actividades

Acciones

Tiempo estimado

Implantacion de

iconos en los

Disefio y construccion

principales sitios
turisticos.

de Totems y
. 2 meses
sefalética.
Convocatoria a la
poblacion para la
2 meses

ubicacion de

sefalética.

Elaborado por: La autora

¢ Involucrados

v" Turistas

v" Visitantes
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<\

Poblacién de la Parroquia Santa Catalina de Salinas
Miembros del GAD parroquial de Salnas.
Obreros y personal contratado

Financiamiento

El financiamiento puede desarrollarse a través de convenios con el

GPI, gobierno seccional que se encarga del mejoramiento de rutas de las

zonas rurales.

AN N N

Beneficiarios

Propietarios de pequefios emprendimientos
Familias involucradas en el turismo de la parroquia
GAD parroquial de Salnas.

Oferta turistica

Ferrocarriles del ecuador

Turistas

Impactos

Visual

Con la implantacion de sefalética los turistas podran acceder sin

problemas a cada uno de los sitios y lugares turisticos existentes en la

parroquia.

v

Educativo

Se lograra mantener el respeto por las distintas areas localizadas en

cada sitio.
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6.6.3. Proyecto 3:

a. Objetivo

“Promocion y publicidad”

Fomentar el conocimiento de los sitios turisticos, gastronomia y cultura de

la parroquia de Santa Catalina de Salinas, para potenciar el turismo y

mejorar la calidad de vida de los pobladores del sector.

b. Participantes del proyecto

« Propietarios de los emprendimientos turisticos.

e GAD parroquial de Salnas.

¢ Ferrocarriles del Ecuador filial Norte

c. Cronograma

Tabla 11: Cronograma de actividades proyecto 3

Actividades

Difusion de los
atractivos
turisticos de la
parroquia Santa
Catalina de
Salinas

Recursos
Acciones Maten:algs Humanos
y tecnolégicos
Técnico
encargado de
Spot publicitarios la radio: La
potp . Radios locales Salinera, “La
en radio
voz de los
Afro”.
Video promocional Delegado del
ue se transmita Canales de la GAD parroquia
d localidad: TVN y parroq
en canales X L de Salinas
canal universitario
locales.

Video promocional
gue se transmita
en paginas

Internet: paginas web

Disefiador de
paginas web
contratado por
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sociales.

el GAD
parroquia de
Salinas

Disefio de pagina

Fotos L
web, en el que se . Disefiador
Videos g}
establezcay . Fotdgrafo
C 7 Libros
Creacién de una promocione: L, contratados
P ) Informacion
pagina web. potenciales por el GAD
. recolectada en la :
turisticos investioacion parroquia de
Cultura 9 Salinas
. Internet
Gastronomia
: Antropdlogo
Mejoramiento de Resca’gg y Pintura Disefiador de
perpetuacién de Muros

guién y murales imagenes
la cultura local. Pintor
Elaborado por: La autora
d. Presupuesto
Tabla 12: Presupuesto para implementacion proyecto 3
Costo de los Recursos Costo Unitario | Cantidad | Costo Total
Materiales
Pintura (1 barril de 42 galones) 150 12 1.800,00
Video promocional 2000 1 2.000,00
Subtotal 3.800,00
Tecnologicos
Radio Canela (mensual) 12,5 12 150,00
Radio Los lagos (mensual) 12,5 12 150,00
Radio Cotacachi (mensual) 12,5 12 150,00
Televisoras locales (mensual) 800 2 1.600,00
Subtotal 2.050,00
Humanos
Disefador de paginas web 480 1 480,00
Fotégrafo 1200 1 1.200,00
Antropélogo 4500 1 4.500,00
Disefiador de imagenes 800 4 3.200,00
Artista pintor 1200 1 1.200,00
Subtotal 10.580,00
Total Programa 1 16.430,00

Elaborado por: La Autora
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Fuente: Técnicos especialistas

e. Tiempo estimado para el desarrollo de las actividades

Tabla 13: Tiempos estimados ejecucion proyecto 3

Actividades Acciones Tiempo
Spot publicitarios en radio 4 meses
Difusién de los Video promocional que se
. o _ 4 meses
atractivos turisticos de | transmita en canales locales.
la parroquia Santa Video promocional que se
Catalina de Salinas transmita en paginas 1 afio
sociales.
Promocién de pagina web,
en el que se establezca y
Creacion de una promocione: potenciales .
- - 1 afio
pagina web. turisticos
Cultura
Gastronomia
Mejoramiento de guién | Rescate y perpetuacion de
2 meses

y murales la cultura local.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Técnicos especialistas

¢ Involucrados

Turistas

Visitantes

Miembros del GAD parroquial de Salinas.

NN NN

Medios de comunicacion locales

Poblacién de la Parroquia Santa Catalina de Salinas
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e« Financiamiento
Este proyecto podra financiarse realizando un convenio entre la oferta
turistica y el GAD parroquial de Salinas encargado del bienestar y

desarrollo de los habitantes de Salinas.

Beneficiarios

Propietarios de pequefios emprendimientos.
Familias involucradas en el turismo de la parroquia.
GAD Parroquial.

Oferta turistica.

Ferrocarriles del Ecuador

AN NN N SN

Turistas

Impactos

v' Marketing

Difusion integral a través de los medios de comunicacion y tecnolégicos
de: potencialidades turisticas, gastronomia, emprendimientos, paisajes
naturales, murales culturales, entre otros atractivos de la localidad que

aun no son conocidos por visitantes y turistas nacionales y extranjeros.

v Social

Incremento de la demanda de turistas nacionales y extranjeros debido
a la difusién de atractivos, gastronomia y cultura de la parroquia Santa
Catalina de Salinas, en medios de comunicacién que tienen un alcance

nacional e internacional.
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6.6.4. Proyecto 4:
“Disefio de la Pagina Web”
a. Objetivos
e Promocionar los atractivos turisticos de la comunidad al turista
nacional e internacional, a través de las nuevas tecnologias de la

comunicacién como es el internet.

e Ofrecer al mercado turistico de una herramienta de informacion

turistica agil y dindmica.

" &\\ PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
| ' "Puerta al Pacifico" ..

HISTORIA
\

MAPAS

COMO LLEGAR

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE

Grafico 47: Pagina web
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Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico" .

GCONOGENOS > HSTORIA

HISTORIA

Salinas es una parroquia rural perteneciente al canton Ibarra, su nombre completo es Santa Catalina de Salinas, esté ubicada al
noreste de la ciudad de Ibarra se encuentra a aproximadamente 1.600 msnm, estd rodeada por haciendas y plantaciones de cafia de
azlicar. Las primeras noticias que se tiene de esta parroquia es que sus primeros habitantes fueron indigenas, ellos se dedicaban a
extraer sal que provenia de los salitrales de este sector y lo intercambiaban con habitantes de tierras altas por praductos como el oro,
aji y algodon. La sal era un producto tan esencial que llego a tener mucho valor econdmico por lo que distintas congragaciones
religiosas como los Dominicos, los Franciscanos, los Mercedarios y los Jesuitas despojaron a los indigenas sus tierras y trajeron a
esclavos del africa para trabajar en la extraccion de sal, algoddn e introdujeron la cafia de azdcar al sector.

Actualmente el 80% de su poblacidn es afro descendiente y se dedican al cultivo de la cafia de azicar y al turismo comunitario.

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE

Grafico 48: Pagina web 2
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Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico"

Buscar Q

CONOCENOS > MAPA

MAPA TURISTICO DE LA PARROQUIA SALINAS DE IBARRA

MAPATURISTICO PARROQUIA SALINAS

rrrrrrr

MUSEO DE LA SAL

COMPLEJO TURISTICO
BOMBODROMO “PALENQUE”
RUTATOLAS DE LA SAL
JUEGOS INFANTILES
HOSPEDAJE

RESTAURANTE

PARQUE

UNIDAD DE POLICIA

3 |2 [Fal=]T [XL]5]5]%

AAGROTURISMO - TRAPICHE

Luen " SYvivir PLAZA DELBUENVIVIR

Haga cick aqui para descargar el mapa turlstico de La Parroquia Saiinas de Ibarra

0
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Grafico 49: Pagina web 3
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Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico"

Buscar Q

CONOCENOS > COMO LLEGAR

COMO LLEGAR A SANTA CATALINA DE SALINAS
Las vias de acceso a la parroquia de Salinas se encuentran en muy buen estado por o que se puede acceder al lugar a través de los siguientes medios de transporte.

Tren:

El destino de llegada del tren de la Libertad es la parroquia de Salinas de Ibarra
El Tren de la Libertad opera de Miércoles a Domingo. Una sola salida diaria.

Horario di

da del tren:

Salida del tren de la estacion de Ibarra: 10:30 am
Legada del tren a la parroquia de Salinas de Ibarra : 12:00

Salida del Tren de la estacion de Salinas : 15.00

Llegada del Tren a la estacién de Ibarra: 16:300

Para poder viajar en tren a la parroquia es necesario realizar una reserva con 8 dias de anticipacién lo pueden hacer llamando al 062950390 — 062966050.

Bus:
Las cooperativas de buses que van a la parroquia de Salinas desde el terminal terrestre de la ciudad de Ibarra :
Cooperativa de Transportes Valle
Horarios de Salida
8:00 11:00 14:00 18:00
Cooperativa de Transportes Espejo

Horario de Salida
7:20  8:30 10:20 13:00 15220 18:20

Vehiculo particular:

- Desde el obelisco de la ciudad de Ibarra dirigirse hacia el este por la Av. Eugenio espejo

- Tomar la calle Juan de Velasco, girar a

izquierda en la Simén Bolivar continuar y girar a la derecha en la Ra

- Continuar por la Av. Carchi, I

gar a la Panamericana Norte girar a

izquierda.
- Continuar hasta la Y de la troncal E35 - E10, girar al lado Izquierdo por la via Ibarra San Lorenzo.

- Continuar hasta el primer semaforo donde se puede Observar una troncal de via con un rotulo grande que dice "Bienvenido a Salin

Hoga click aqul para amplar el mapa

= & (2

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE

Grafico 50: Pagina web 4
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Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA

"Puerta al Pacifico" a

QUEHACER > NATURALEZA

NATURALEZA

Las Tolas de Sal:

Las Lomas de Sal de Santa Catalina de Salinas se encuentran ubicadas en el Barrio San Miguel. En una ion de terreno de i 2 . enlas
que se puede observar 23 lomas de tierra, construidas a mano por indigenas del pueblo Kichwa Otavalo, que antes de la llegada del pueblo afro desencintes,
habitaban el sector.

Es un sitio ideal para hacer volar la cometa, caminar y ciclear.

El ingreso al atractivo es totalmente gratis, se recomienda las visitas entre las 9 am y las 5 pm.

Trapiche “San Ignacio”:

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE

Grafico 51: Pagina web 5

Elaborado por: La autora
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“\( N PARROQUIA SALINAS DE IBARRA

; "Puerta al Pacifico" a

QUEHACER > ARTE Y CULTURA

ARTE Y CULTURA

Museo de sal "Barro Caliente™:

Un atractivo mas de la parroquia de Santa Catalina de Salinas es: El museo de Sal Barro Caliente, éste  museo es fundamentalmente historico dedicado al pueblo
Salinense y a su esencia Salinera.
El museo esta abierto de miércoles a domingo de 11 de la mafiana a 3 de la tarde, el ingreso tiene el costo de 1 $.

Sala etnografica “Nuestros Ancestros”™:

El museo etnografico Nuestros Ancestros, hace honor al nombre que lleva puesto, en él se da a conocer la historia del pueblo afro descendiente, desde su
llegada al Ecuador hasta la actualidad, enfatiza ademas el actuar de lideres afros que hicieron posible la abolicion de la esclavitud en el Ecuador y en
diferentes partes del mundo.

El ingreso al museo tiene el costo de 1 ddlar y esta abierto de Miércoles a Domingo de 11 am a 15 pm.

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE
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Grafico 52: Pagina web 6
Elaborado por: La autora

l\ g PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
: "Puerta al Pacifico” ... a

EVIPFRENDIMIIEN TOS CONNIUNITARIOS

Microempresa Santa Catalina de Salinas

La microempresa Santa Catalina de Salinas. se dedica a la de entre ellos de frutas, cafa de azucar.

Papel Reciclado y Serigrafiado “Palenque”

El grupo del papel reciclade y serigrafiado se dedican a elaborar articulos a base de papel reciclado

c “L por La Vida™

El emprendimiento Luchando por 1a Vida, se dedica a la confeccion de diferentes prendas de vestir.

Grupos de Danza

En la parroquia de Salinas, s habilidades culturales es un potencial, an esio resalts las presentaciones culturales de 108 grupos de danza, de ani que en la
ActuAldad 56 Cuenta Con AIGUNOA GIUPGS, QUE MUBALIAN AU LAIGALO A IFAVES A6 1A CUUNa AGECUALOHANA & 108 turiatas

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE
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Grafico 53: Pagina web 7

Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA

"Puerta al Pacifico" .

QUEHACER > FESTIVIDADES

FESTIVIDADES

6 de Enero - Dia de Reyes

Comparsa donde |os habitantes de la localidad participan disfrazados de personajes representativos
imitando de forma satirica los acontecimientos buenos, malos y feos que estas personas realizaron durante

€l afio pasado.

Viernes Santo - Fiesta Monte Calvario Octubre 2014

Procesion donde se escenifica la pasién y muerte de Cristo. Luike U =i on
AEREY | o

6 7 8 9 1011 f

1% 15 %6 17 1810

25 de Junio - Fiesta de Parroquializacion de Santa Catalina de Salinas
NN 2B UB S

. . 7on AN A
Desfile por las principales calles de Salinas

0
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Elaborado por: La autora

PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico" =

INFO PRACTICA > ALIMENTACION

ALIMENTACION

Cafeteria de la Estacion

La cafeteria del tren ofrece fundamentalmente productos como jugos de ovo de tuna, empanadas, café y helados
Opera en la estacién del Tren en la parroquia de Salinas.

Contacto:
Verénica Pozo 0988418570

Parador Las Cafas

El Paradero las cafas brinda servicio de alimentacién para habitantes de la localidad y turistas. Ofrecen platos tipicos
de la zona.
Contacto:

Centro gastronémico Palenque

El centro i que, es un muy acogedor y llamativo, en donde se preparan platos tipicos de
la zona

Contacto.
Jessica Ferigra 062665068

DONDE DORMIR DONDE COMER COMO LLEGAR CONSEJOS DE VIAJE
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Elaborado por: La autora
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PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico" "

INFOPRACTICA > ALOJAMIENTOS

ALOJAMIENTOS

Hospederias comunitarias

Existe familias que se han capacitado para ofrecer al turista el servicio de hospedaje, para que exista la interrelacion del turista con la familia con el
propsito de intercambiar experiencias. También se esté construyendo hospederias comunitarias, para incrementar la capacidad de alojamiento de
Salinas

0
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PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico" .

INFO PRACTICA > CONSEJOS DE VIAJE

CONSEJOS DE VIAJE

Para que tu estadia en Salinas resulte lo mas placentera posible, le recomendamos que siga nuestros siguientes consejos de viaje:

- Utilice ropa comoda y ligera.

- Debido a la inexistencia de bancos y cajeros, es indispensable traer consigo dinero en efectivo.
- No olvide usar protector solar.

- Aconsejamos utiizar repelente contra mosquitos

- Y no olvide llevar en su equipaje ganas de descubrir y conocer este lindo rincon del
Ecuador.

0
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PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico"

Buscar Q

CONTACTO

Contactenos
Ingrese su nombre
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PARROQUIA SALINAS DE IBARRA
"Puerta al Pacifico" 2

INFO PRACTICA > ELTIEMPO

EL TIEMPO

Ahora 23:27 CLST Fin de semana Ampliado Mes SATELITE

Maiiana jueves
o2 o3

3 -

Nubes y claros
Aclarando Soleado y

o ‘ agradable
1 8 | Q0
i u’“ 7 ‘1«'.‘_-‘ mm

RealFeel® 19° -
Prevision por horas o m

0
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Anexo 1: Ficha de inventario de productos y servicios turisticos.

TECNIg,
Ll Ficha de Inventario de | N oo
[T
230

“"'v""fe
Jiuom

productos y servicios turisticos | Fecha:..................

Capacidad de Acogida 15a50 () 50a100 ()
100a 150 ()

Numero de trabajadores lab () 6alb ()
15a50 ()

Sistema de Cobro Efectivo ( ) Tarjeta de Crédito ( )

Cheque ()

Material de Construccion Bloque () Madera ()
Adobe Mixta ()

Infraestructura adecuada para 3raedad ( ) Minusvalidos ( )

Nifios ()

Acceso hacia el Servicio Turistico

Apie () Automdvil particular () Bus Turistico ()

Moto taxi ()

Caballo () Bus Publico () Ferrocarril ()

Taxi ()
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Infraestructura dentro del Servicio Turistico
Agua () Luz () Teléfono () Sefalizacion ()
Alcantarillado ( )

Estado del Servicio Turistico
Deteriorado ( ) Conservado ()

En proceso de deterioro ( )

Origen del Consumidor:  Local () Regional () Nacional ( )

Internacional ( )

Perfil del consumidor: Pareja ( ) Familia ( ) Grupo de

Amigos ()

Periodo de Mayor flujo de consumidores.............c.ocoeiiiiiiiiinnne.

Tipo de administracion del servicio

Sistemas de control y gestion del Establecimiento

Medio de promocién turistico que aplica para ofertar su
Establecimiento

Radio () Television () Revistas Nacionales ( )
Diarios Locales ()

Paginaweb () Volantes () Ninguno ()

Descripcion del Servicio:

Firma del Encuestador Firma del Supervisor Evaluador
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Anexo 2: Encuesta dirigida a turistas que visitaron la parroquia Santa

Catalina de Salinas.

Estimado visitante: La presente encuesta tiene como objetivo determinar

el nivel de calidad de los servicios turisticos que se ofertan en la

Parroquia Santa Catalina de Salinas.

Instrucciones: Coloque con una “x” el grado de satisfaccion que usted

crea adecuado respecto del servicio recibido.

DATOS GENERALES

()

Género: M () F
Ciudad/Pais:
Edad: - de 17 afios.
18 — 30 afos.
60 — 60 afios.
+ de 60 afnos.
Profesion u ocupacion:
Empleado Publico ()
Empleado Privado ()
Empresario ()
Profesional ()
Estudiante ()
Presentacién de Danza
ASPECTOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALO

Uniformidad en el
vestuario y
apariencia de los

danzantes

Vigorosidad de los

danzantes en la
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interpretacion del

baile.

Coordinacioén en los

movimientos, y

armonia en el

grupo.

Originalidad de
musica y

coreografia.

Cafeteria del tren

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Limpieza y

comodidad.

Variedad de

productos.

Relacion precio —
calidad.

Presentacion y
originalidad del

producto.

Eficiencia en la

atenciéon

y respeto.

Amabilidad, cortesia

Uniformidad en el
vestuario y
apariencia del

personal.

145



Plaza artesanal

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Limpieza, orden y
exhibicién de los

productos.

Variedad de

productos

Disenio,
presentacion y
originalidad de los

productos.

Relacion precio —

calidad

Eficiencia en la

atencioéon

Amabilidad, cortesia

y respeto.

Uniformidad en el
vestuario y
apariencia del

personal.

Guia Local

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Uniformidad en el
vestuario y
apariencia del guia

local.

Informacion

proporcionada
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(cultura, historia,

fechas, etc.)

Capacidad de
transmision de
informacion y

facilidad de palabra.

Organizacion,
dinamica y manejo

de grupo

Liderazgo, carisma

y credibilidad

Actitud de servicio
(predisposicion,
sonrisa, amabilidad,

lenguaje corporal)

Museo de Sal

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Sefalizacion e
informacion para

llegar al museo.

Restaurante o comedor

ASPECTOS

EXELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Higiene y
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comodidad.

Oferta
(cantidad de platos

ofrecidos)

Calidad y
presentacion de la
comida

(Sabor,
consistencia,
frescura,

preparacion, etc.)

Ambiente del
restaurante
(decoracion,
musica, ventilacion,

luminosidad)

Precio en relacién a
la calidad de la
comida y los
servicios prestados

por el restaurante

Actitud, eficiencia'y
eficacia del

personal.

Uniformidad en el
vestuario y
apariencia del

personal.

Satisfaccion en general
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ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Como califica la

experiencia turistica

global vivenciada el
dia de hoy en la
Parroquia Santa

Catalina de Salinas.

Amabilidad y
cordialidad de los

habitantes

Informacion y
sefalizacion de
sitios de interés

turistico

Seguridad y
limpieza de la

localidad

¢Recomendaria usted a sus familiares y amigos que visiten laparroquia

de Santa Catalina de Salinas?

Si() No ( )
¢Regresaria usted a la parroquia Santa Catalina de Salinas?

Si definitivamente si

Tal vez si tal vez no

Si, si mejoran las actividades turisticas
No definitivamente No

No asi mejoren las actividades turisticas.

()

()
()
()
()
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Anexo 3: Fichas de observacion aplicadas a los productos y servicios

turisticos ofertados en la parroquia Santa Catalina de Salinas.

a.- Ficha de observacion Presentacion Cultural “Danza”

Presentacion Cultural “Danza”

Nombre del grupo de danza:

Nombre del

observador:

Lugar: Fecha:

Observaciones

Antes de iniciar la presentacion
cultural se brinda una Bienvenida al

visitante.

Se da a conocer el proyecto turistico
gue se lleva a cabo en la Parroquia.
(involucrados, beneficiarios, objetivos

y politicas de accion)

Si

No

Existe una intervencién previa donde
se da a conocer aspectos historicos,
culturales y tradicionales de Ila

localidad.

Si

No

Se da a conocer una resefia histoérica
del baile de la Bomba. (Vestimenta,

instrumentos, colores, pasos, etc.)

Si

No

Existe originalidad en la decoracion

del atuendo tipico de la Bomba.

Si

No

Existe uniformidad en la vestimenta de

los danzantes.

Si

No

La coreografia que presentan es

armoniosa con la musica.

Si

No

Los danzantes expresan orgullo y

Si

No
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alegria en sus gestos y movimientos al

interpretar el baile de la Bomba.

El publico se contagia de la alegria de

los danzantes y se suma a bailar la | Si| |No
Bomba de manera voluntaria.

Las intervenciones de baile estan
adaptadas con la intencion de dar a|
conocer aspectos relevantes de la =t o
cultura de ésta parroquia.

El sitio donde se realiza Ia
presentacion cultural tiene capacidad |
suficiente para acoger el numero de I
espectadores.

El animador despide al grupo de

danza e invita a los visitantes a que | Si| |No

conozcan sus atractivos turisticos.
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c.- Ficha de observacion “Plaza Artesanal”

Plaza artesanal

Nombre del establecimiento:

Plaza artesanal del tren

Nombre del observador:

Lugar: Fecha:

Observaciones

Existe sefalizacion referencial

para ubicar el establecimiento

Si

No

Existe estética y limpieza del
entorno, y de las vias de acceso
al establecimiento.

Si

No

Al llegar el cliente, se le extiende
la bienvenida e informa sobre el
establecimiento, los beneficiarios,

la mision, la vision etc.

Si

No

La decoracion es agradable,
sencilla y utiliza materiales e

insumos locales.

Si

No

El ambiente de venta es limpio,

ordenado y organizado.

Si

No

En el establecimiento se exhiben
y comercializan productos
elaborados por emprendimientos

artesanales de la localidad.

Si

No

Los productos que se exhiben en
el establecimiento son elaborados

con materiales de la zona.

Si

No

Los productos estan elaborados
con disefios comerciales 'y

utilitarios

Si

No

Los  productos  representan

Si

No
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aspectos de la cultura y tradicion

de la localidad.

El encargado de ventas provee
informacion del producto
(beneficios, usos, preparacion,

etc.)

Si

No

Los productos incluyen en sus
etiquetas de produccién, la zona,
los beneficiarios, nombre de

productor, precio, etc.

Si

No

El lugar de venta de artesanias
en caso de prendas personales
tiene un area donde el cliente

puede probar el producto

Si

No

El precio del producto sigue

criterios de comercio justo.

Si

No

Existe dentro del establecimiento
un listado de precios de los
productos al alcance de los

clientes.

Si

No

Los materiales utilizados ponen
en riesgo la sostenibilidad de

especies nativas de flora o fauna.

Si

No

La oferta es libre, hay presion de

compra sobre los clientes

Si

No

El personal del establecimiento
utiliza un uniforme o traje tipico
que promueve la identidad
cultural de la localidad y se

distingue de la clientela.

Si

No
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Existe personal suficiente para

brindar una atencion adecuada al | Si No
cliente.

El producto es debidamente

empacado y presentado al | Si No
momento de la compra.

Se emite comprobante de pago Si No
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e - Ficha de observacion “Cafeteria del tren”

Cafeteria del Tren

Nombre del establecimiento: Nombre del observador:
Lugar: Fecha: observaciones
Cuentan con la respectiva |
- .pe . s SI NO
identificacion.
Existe sefalizacion referencial |
) o Si No
para ubicar el establecimiento.
La sefalizacion existente
mantiene criterios de disefio local |Si No
- cultura — tradicion.
Existe estética y limpieza del
entorno externo al |Si No
establecimiento.
La decoracibn es agradable,
sencilla 'y utliza materiales |Si No
locales para la misma.
El personal del establecimiento
viste un uniforme distintivo y se |Si No
ve bien presentado.
El sitio de venta y consumo se |
o _ Si No
encuentra limpio y organizado.
A la llegada del cliente, se le
extiende la  bienvenida e |
. g s Si No
informacion del proposito del
establecimiento.
El establecimiento cuenta con |
) Si No
una carta donde se enlista los
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productos y precios de cada uno.

Existe variedad de productos
para  diferentes  tipos de

consumidores.

Si

No

El personal se presenta con su

nombre antes de tomar la orden.

Si

No

El personal describe cada uno de
los productos al tomar la orden.
(Elaboracion, ingredientes, etc.)

No

Los productos que se expenden
en el establecimiento son

elaborados con insumos locales.

Si

No

La presentacion de los productos

invita a su degustacion.

Si

No

La wvajilla que utilizan se
encuentra limpia y en buen

estado.

Si

No

Los productos cuentan con una
etiqueta donde se da a conocer
la marca del establecimiento y

del producto.

Si

No

La porcién y calidad del producto

es proporcional al precio que se

paga.

Si

No

El personal estd atento a
cualquier necesidad que presente

el cliente.

Si

No

Al salir el cliente del
establecimiento el personal se

despide amablemente y

Si

No
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agradece la visita.

En el establecimiento se muestra
publicamente:  misién, visién,
valores, beneficiarios, politica de

calidad, etc.

No

f.- Ficha de observacién “Servicio de guianza”

Servicio de guia

Nombre del guia:

Nombre del observador:

Lugar:

Fecha:

Observaciones

Brinda una bienvenida personal y
a nombre del lugar, al inicio de la

excursion.

Si

No

Se presenta adecuadamente
dejando en claro su hombre como

persona de contacto

Si

No

Brinda informacién previa del lugar

al inicio de la excursion (briefing)

Si

No

Promueve la armonia con el
medio ambiente advirtiendo de
evitar ruidos molesto,

contaminacion, etc.

Si

No

Brinda informacion adicional con
recomendaciones antes de iniciar
la excursion (protector solar,

repelente anti mosquitos, etc.)

Si

No

Utiliza bolsas de basura para

evitar la contaminacion.

Si

No

Evita conversaciones sobre temas

Si

No
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polémicos (politica, religion,

deportes, género, etc.).

Indica los lugares de uso de | Si No
letrinas y servicios higiénicos.

Su tono de voz y pronunciacion | Si No
son claros, entendibles.

Interactia con el grupo, evitando | Si No
individualismos.

En la informacion entregada, | Si No
provee informacion del proyecto y

sus beneficiarios.

Conoce los productos de su |Si No
comunidad.

Las explicaciones entregadas | Si No
tienen base cientifica y tradicional.

Difunde tradicion y practicas | Si No
culturales de su localidad.

Controla los tiempos de visita y | Si No
guiado.

Utiliza los senderos sefalados. Si No
Interpreta con entusiasmos los | Si No
recursos que utiliza en la guianza

El guia porta una credencial de | Si No
guia certificada por alguna

institucion oficial de turismo del

Ecuador

Aplica técnicas de guianza acorde | Si No
el grupo a guiar.

El guia esta debidamente aseado | Si No

y bien presentado.
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Tiene el cabello corto, ufias cortas | Si No
y limpias.

Cuenta con un sistema de | Si No
comunicacibn de emergencia

(walkie talkies, celular)

Lleva consigo un botiquin de | Si No
primeros auxilios

Tiene conocimientos de primeros | Si No
auxilios.

Motiva a visitar otras comunidades | Si No
e invita a que visiten nuevamente

el lugar de excursion.

Conoce otros idiomas e interactda | Si No
con visitantes extranjeros

Agradece la participacion y se | Si No

despide cordialmente.
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g.- Ficha de observacién “Restaurante” Centro Gastrondmico Palenque

Centro Gastronémico el Palenque

Lugar:

Fecha:

Observaciones

Cuentan con la respectiva

identificacion.

Si

No

Existe sefializacion referencial

para ubicar el restaurante

Si

No

La sefalizacion existente
mantiene criterios de disefio local -

cultura - tradicién

Si

No

Existe estética y limpieza del

entorno.

Si

No

Existe area de estacionamiento

para clientes

Si

No

Al llegar el cliente se le extiende la
bienvenida e informa sobre los

propositos de establecimiento.

Si

No

La decoracion es agradable,
sencilla y utiliza materiales

locales.

Si

No

Tiene sefializadas publicamente:
mision, vision, valores, politica de
sostenibilidad, politica de calidad,

etc.

Si

No

El restaurante esta limpio y

ordenado

Si

No

Se observa manteles limpios, sin
arrugas, huecos y bien

presentados.

Si

No
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El personal del establecimiento
viste un uniforme distintivo y se ve

bien presentado.

Si

No

El restaurant cuenta con una carta
donde se enlista los platos y
bebidas.

Si

No

Existe variedad en los platos y

bebidas que ofrece el restaurant.

Si

No

Los platos y bebidas que se
expenden en el restaurant son

tipicos de la localidad.

Si

No

El mesero le dio la bienvenida y se
presento con su nombre antes de

tomar la orden.

Si

No

El mesero describio los platos con
entusiasmo y detalle antes de

tomar la orden

Si

No

La presentacion del plato invitaba

a su degustacion.

Si

No

Los ingredientes que se
degustaron en el plato se

encontraban en buen estado.

Si

No

La porcion y calidad del producto

es proporcional al precio que se

paga.

Si

No

Se acompafio la mesa con sus

respectivos complementos.

Si

No

Los cubiertos, cristaleria y vajilla
se encontraban limpias y en buen

estado.

Si

No
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El restaurante cuenta con la
adecuada iluminacién y

ventilacion.

Si

No

Se observa orden y capacidad
suficiente para acoger a los

clientes.

Si

No

El restaurant tiene sefialética
adecuada para orientar al cliente

dentro del mismo.

Si

No

El restaurant cuenta con

instalaciones sanitaria.

Si

No

Las instalaciones sanitarias se
encuentran limpias y en correcto

funcionamiento.

Si

No

El mesero se despidid
cordialmente, agradeciendo la

visita.

Si

No

El comedor queda limpio al

finalizar el servicio.

Si

No

Cuenta con al menos una silla de

bebes

Si

No

El restaurant tiene publicados los

permisos de funcionamiento.

Si

No
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Anexo 4: Entrevista dirigida al Presidente GAD Parroquial de Santa

Catalina de Salinas

TECNI,
St o
$ 2o

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE { g t
> sS4 "
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Fecha: 6 de Octubre del 2014.

1. ¢Cudl es la estructura organizativa del GAD parroquial Santa

Catalina de Salinas?

2. ¢Qué actividades de promocion turistica se han impulsado desde

el GAD parroquial en los ultimos 3 afios?

3. Existe un plan de Marketing y publicidad turistico impulsado por el

GAD parroquial? ¢ Desde cuando?

4. Qué presupuesto ha asignado el GAD parroquial exclusivamente a
promocion turistica en los ultimos dos afios? ¢Qué presupuesto
existe para este afo?

5. Existen otras instituciones que han intervenido en actividades de
promocion turistica de la parroquia? Prefectura, municipio,
ministerio, etc.?

Solicitar material publicitario desarrollado.

Muchas gracias.
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Anexo 5: Entrevista dirigida al Ing. Anderson David Maldonado. Coordinar

de la Organizacion Comunitaria Bombddromo Palenque.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PN
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Y

Fecha: 6 de Octubre del 2014.

1. ¢(Cual es el rol de la Organizacion Comunitaria Palenque y la
contribucién en el desarrollo de la Parroquia Santa Catalina de

Salinas?

2. ¢En qué ambitos se ha involucrado la organizacién en cuanto al

desarrollo turistico de la parroquia?

3. ¢Ha realizado esta organizacion, promocion turistica para la

parroquia? De que manera?

4. ¢Qué medios publicitarios emplea la organizacién para difundir la

actividad turistica que se desarrolla en la parroquia de Salinas?.
5. ¢A qué sectores, areas geogréficas y/o segmentos de mercado ha
sido promocionado el turismo de la parroquia, desde los esfuerzos

de esta organizacion?

6. ¢Cuanto ha sido el financiamiento para promocion turistica que la

organizacion ha invertido?

7. Quiénes considera usted que han sido los beneficiarios de la

publicidad turistica aplicada por esta entidad?
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Anexo 6: Entrevista dirigida a la Ing. Mariela Mina Representante de la

Fundacién “Sembrando Nuestro Futuro”

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE N
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Fecha: 6 de Octubre del 2014.

1. ¢Cuél es el rol de la fundacion y la contribucion en el desarrollo de

la Parroquia Santa Catalina de Salinas?

2. ¢En qué ambitos ha intervenido la institucion para contribuir al

desarrollo turistico de la parroquia?

3. ¢Ha realizado la fundacion, promocion turistica para la parroquia?

De que manera?

4. ¢Qué medios publicitarios emplea la fundacion para difundir la

actividad turistica que se desarrolla en la parroquia de Salinas?

5. ¢A qué sectores, areas geogréficas y/o segmentos de mercado ha
sido promocionado el turismo de la parroquia, desde los esfuerzos

de esta fundacion?

6. ¢Cuanto ha sido el financiamiento para promocion turistica que la

fundacion ha invertido?
7. ¢Qué personas, empresas u organizaciones han sido directas

beneficiarias de los esfuerzos que realiza esta fundacion en cuanto

a turismo?
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Anexo 7: Entrevista dirigida a la Lic. Estefania Vallejo
Comunicadora Social FEEP — FN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE m‘.—.

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Fecha: 6 de Octubre del 2014.

. ¢Cual es el rol de FEEP — FN vy la contribucion en el desarrollo de

la Parroquia Santa Catalina de Salinas?

. ¢En qué ambitos ha intervenido la institucion para contribuir al

desarrollo turistico de la parroquia?

. ¢Ha realizado el departemento de comunicacién de FEEP — FN en

la promocion turistica de la parroquia? De que manera?

. ¢Qué medios publicitarios emplea la fundacion para difundir la

actividad turistica que se desarrolla en la parroquia de Salinas?

. ¢A qué sectores, areas geograficas y/o segmentos de mercado ha
sido promocionado el turismo de la parroquia, desde los esfuerzos

de esta organizacién?

. ¢ Cuanto ha sido el financiamiento para promocion turistica que la

fundacion ha invertido?
. ¢Qué personas, empresas u organizaciones han sido directas

beneficiarias de los esfuerzos que realiza esta fundacion en cuanto

a turismo?
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Anexo 8: Entrevista dirigida a Gaston Andrango

Coordinador del Departamento de Arte y Cultura Municipio de Ibarra

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

& .ff‘?'.‘ff"_‘_'o

2

>4

{aita
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Fecha: 6 de Octubre del 2014
1. ¢De qué manera contribuye esta institucion en la actividad turistica

de la Parroquia de Santa Catalina de Salinas?

2. ¢Ha intervenido esta institucion en la publicidad turistica de la
parroquia de Salinas? ¢De qué manera?

3. ¢Qué medios publicitarios emplea esta institucion para difundir la

actividad turistica que se desarrolla en la parroquia de Salinas?

4. ¢A qué sectores estan direccionadas las estrategias publicitarias

gue esta institucibn ha implementado para dar a conocer las
actividades turisticas que se ejecutan en Salinas?

5. ¢De donde proviene la informacion turistica que esta institucion
publicita?

6. ¢Podria proporcionarme el material turistico disefiado para la
ejecucion de algun evento en Salinas?

Muchas gracias.

168

%

oW

3

3



Anexo 9: Certificacion socializacion

ORGANIZACKIN COMUNITARIA DE GESTION TURISTICA, SOCIAL, CULTURAL ¥ PRODUCTIVA

"BOMBODROMO PALENQUE”
AUC 1091 195472001
TELF: 2565068
SALINAS ~ INAIURA - ECLAWDOR

CERTIFICADO

A peticidn de la parte inferesada, 58 extiende el siguiente certficado:

CERTIFICO: Que la Srta. Roea Mercedes Bonilla Sanchez, portadora da |a cAdula de
identidad N°. 1003058465, egresada de la Carrera de Ing. En Turismo de fa Universidad
Técnica del Norte, sociaizd su proyecto de tesis titulado: *ESTUDIO SITUACIONAL DEL
DESARRCLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA SANTA CATALINA DE SALINAS
CANTON IBARRA, PARA PROPONER MEJORAS EN LA OFERTA TURISTICA LOCAL”,
el dia Lunes 30 de Marzo del 2015 a las 10.00 am, en las instalaciones del Gablarno
Auténomo Descentralzado Parroquial de Santa Cataling de Salinas, en base a 1a
sociakzacion se puede manifastar que dicho estudio contempla conocimiento técnico que
al ser aplicado contribuira con el mejoramiento de |a actividad turistica de la pamoquia.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada hacer uso
del presente en lo que estime pertinente.

Sainas, 31 de Marzo del 2015

Ing. Md&%\ David Maldonado Mina

ADMINISTRADOR TURISTICO DE LA ORGANIZACKON COMUNITARIA
BOMBODROMO PALENQUE

ORGAVZACIN COMIMTIRYA D2 625N TR
SOCUL CILTURAL Y PROCUS T SOMBO0RON0 PAENQU:

Salinas - Imbabura - Ecwador

RUC: 1091746472001
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100305846-6
APELLIDOS Y NOMBRES: | Bonilla Sanchez Rosa Mercedes
DIRECCION: Cotacachi calle Sucre 17- 48 y 24 de Mayo
EMAIL: achochita27 @hotmail.com
TELEFONO FIJO: 062916074 TELEFONO MOVIL | 0999145362
DATOS DE LA OBRA
TITULO: "ESTUDIO  SITUACIONAL DEL DESARROLLO

TURISTICO DE LA PARROQUIA SANTA CATALINA DE
SALINAS, CANTON IBARRA PARA PROPONER
MEJORAS EN LA OFERTA TURISTICA LOCAL"

AUTOR (ES): Bonilla Sanchez Rosa Mercedes
FECHA: AAAAMMDD 2015/04/21

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: PREGRADO [ POSGRADO

[/]

TITULO POR ELQUE OPTA: | Titulo de Ingeniera en Turismo

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Oswaldo Echeverria
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Rosa Mercedes Bonilla Sanchez, con cédula de identidad Nro. 100305846-6, en calidad de
autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

Ibarra, a los 17 dias del mes de noviembre de 2015

ELAUTOR:

(Firma)....?’.‘.‘.ﬁ.‘.‘.).\\ﬁ.ﬁz..BQ;\O
Nombre: Rosa Mercedes Bonilla Sanchez
C.C. 100305846-6
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Rosa Mercedes Bonilla Sanchez, con cédula de identidad Nro.100305846-6, manifiesto
mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad
de autor (es) de la obra o trabajo de grado titulado: " ESTUDIO SITUACIONAL DEL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA SANTA CATALINA DE SALINAS,
CANTON IBARRA PARA PROPONER MEJORAS EN LA OFERTA TURISTICA LOCAL "
que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Ingenieria en Turismo de la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente
los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos
morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 17 dias del mes de noviembre de 2015

(Firma) ... Roolla.S.Reso......
Nombre: Bonilla Sanchez Rosa Mercedes
Cédula: 100305846-6
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