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RESUMEN

En la actualidad el Ecuador es uno de los paises de la Region Andina que
desde la politica publica se ha propuesto proteger y promover la
diversidad cultural, la memoria social y el patrimonio cultural, fomentar la
creacion, circulacién y puesta en valor de los bienes y servicios culturales
y artisticos, el Estado ha realizado inversiones para crear nuevos
espacios y potenciar los ya existentes. En el caso de la ciudad de
Otavalo, dentro de su infraestructura publica destinados a la difusion
cultural cuenta con los Centros Culturales: “La Casa de la Juventud” y
“Centro Intercultural Comunitario “Kinti Wasi Casa del Colibri”, en éstos se
desarrollan tareas de formacion y exposicion de las diferentes formas de
expresion cultural generadas en la localidad. Sin embargo, estos espacios
publicos no han sido aprovechados en su totalidad ya que desde la
percepcion ciudadana y de las mismas autoridades se ha considerado
que estos espacios no han tenido una preocupacién mayor por establecer
un enlace comunicacional con sus publicos objetivos a través de las
diferentes técnicas que la Publicidad ofrece. Es por eso que bajo la
premisa de que la publicidad no es un gasto sino una inversion, se ha
tomado como tema de investigacion la falta de estrategias publicitarias
que hagan a estos centros atractivos ante la ciudadania y justifiquen su
existir. Para obtener los datos necesarios que sustenten el proyecto se
recurri6 a métodos de investigacion que permitieron realizar un analisis
critico y cientifico del problema, ademas se aplicé una encuesta en las
Instituciones Educativas de la ciudad, las mismas que fueron contrastadas
adecuadamente, técnicas que permitieron determinar posibles soluciones
y sobre todo establecer que el grupo objetivo esta interesado en ser parte
de las mejoras. Para el efecto se desarrolla la propuesta “DISENO DE
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA LA PROMOCION DE LOS
CENTROS CULTURALES DE LA CIUDAD DE OTAVALO”.
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ABSTRACT

At present, Ecuador is one of the countries of the Andean Region since
public policy has been proposed to protect and promote cultural diversity,
social memory and cultural heritage, encourage the creation, circulation
and value of goods and cultural and artistic services, the state has
invested to create new opportunities and strengthen existing ones. In the
case of the city of Otavalo, in its public infrastructure for cultural
dissemination it has cultural centers, "La Casa de la Juventud" and
"Intercultural Community Center" Kinti Wasi Hummingbird House "in these
tasks are carried out training and presentation of the different forms of
cultural expression generated locally. However, these public spaces have
not been fully exploited because since the public perception and the same
authorities considered that these areas have not been a major concern to
establish a communication link with their target audiences through
different advertising techniques available. That is why under the premise
that advertising is not an expense but an investment, has been taken as a
research topic lack of advertising strategies to make these centers
attractive to citizens and justify their existence. To obtain the necessary
data to support the project drew on research methods that allowed for a
critical and scientific analysis of the problem, plus a survey was conducted
in educational institutions of the city, the same as were contrasted properly
techniques allowed to determine possible solutions and above all establish
that the target group is interested in being part of the improvements. For
this purpose the proposal "ADVERTISING DESIGN STRATEGIES FOR
THE PROMOTION OF CULTURAL CENTERS Otavalo" develops.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el propésito de
visibilizar el problema que aqueja a los centros culturales de la ciudad de
Otavalo, que es la poca concurrencia de la ciudadania hacia estos lugares
por falta de promocién efectiva y el poco aprovechamiento que se hace de
los recursos publicitarios y tecnoldgicos de los que se dispone en la
actualidad, y a su vez se pretende encontrar una solucion que permita
corregir el problema y mejora las expectativas que la poblacion tiene de

estos centros.

A continuacion se presentara una breve descripcion de los capitulos

gue son parte del presente trabajo investigativo.

CAPITULO I: En los antecedentes se menciona de manera breve los
argumentos legales y morales que tienen los ciudadanos para acceder a
los recursos culturales, el planteamiento del problema comprende el
analisis de las causas y efectos que ayudan a desarrollar y conocer la
situacion actual del problema para culminar con la formulacion del mismo,
se presenta también la delimitaciébn para establecer a quien se va a
investigar. Los objetivos puntualizan las actividades que guiaran el buen
desarrollo de la investigacion y finalmente la justificacion que determina

los aportes y soluciones que se va a dar al problema.

CAPITULO IlI: En este capitulo se detalla la fundamentacion teérica
qgue es la explicacion, la base que sustenta el tema que se investiga y la
propuesta desarrollada, a la vez se realiza el posicionamiento tedrico

personal y finalmente se contextualizan las palabras importantes.
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CAPITULO Ill: Se describe a la metodologia, como por ejemplo los
tipos, métodos, técnicas e instrumentos que permiten recolectar

informacion y a la vez cumplir los objetivos propuestos en el proyecto.

CAPITULO IV: Se analiza y se interpreta los resultados de encuestas
aplicadas a los estudiantes de las diferente instituciones educativas que
fueron unidades de observaciéon y cuyos resultados fueron contrastados
con la opinién de las autoridades de los centros y gestores culturales, las
cuales sirvieron para conocer mas a fondo de la situacion del problema en

una manera cientifica y recolectar informacion necesaria.

CAPITULO V: Se elabora las conclusiones y recomendaciones en
base de los objetivos especificos y se propone posibles soluciones a los

problemas encontrados en los centros culturales

CAPITULO VI: Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad, la Constitucion del Ecuador garantiza el acceso y
disfrute de la cultura para todos los ecuatorianos, estas garantias estan
consagradas en los articulos: 21, 22, 23 del Titulo Il, en los que se
estipula el derecho que tienen los ciudadanos a construir y mantener,
desarrollar, acceder y participar en todos los ambitos relacionados al
qguehacer cultural, los mismos que se complementan con los articulos:
377 y 378 del Titulo VII, en los que se garantiza la existencia de un
sistema nacional de cultura, que tiene como finalidad brindar al ciudadano
los medios y espacios necesarios para proteger y promover la diversidad

de las expresiones culturales de la Nacion.

Con la Constitucién del 2008, como punto de partida, se debate en la
Asamblea Nacional, desde el 2009, el Proyecto de Ley de Cultura con la
cual se pretende estructurar el andamiaje legal necesario que permita
gestionar de manera integral el ambito cultural a nivel nacional,
considerando como eje primordial, el ser humano y su desarrollo en todos

los aspectos de la vida.

En el caso de la ciudad de Otavalo, existen los espacios de difusion
cultural y estos deben incluir a todos los sectores de la sociedad
siguiendo el ejemplo de otros centros de difusiéon cultural como: La Casa
de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo Imbabura en Ibarra o El Centro Cultural

Itchimbia en Quito.

Para este fin, en Otavalo, estan en funcionamiento El Centro Cultural

“La Casa de la Juventud” y el Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi

12



“Casa del Colibri”, sin embargo éstos no tienen la acogida esperada, tanto
por el desconocimiento del ciudadano, como por la falta de estrategias
para la promocion de estos centros por parte de las autoridades, razon

que impulsa a indagar este fenémeno.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En el Ecuador, la actual Constitucion ha permitido que se creen
politicas que garantizan el acceso y disfrute de la cultura para todos los
ecuatorianos, lo que se ha llamado democratizaciéon de la cultura,
concibiendo asi el mismo Ministerio de Cultura, y el Ministerio
Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural sumandose al trabajo que
han realizado por varias décadas instituciones que promueven y difunden
la cultura como la Casa de la Cultura Ecuatoriana, sin embargo es un
proceso a largo plazo para poder analizar los resultados ya que en la
actualidad el ecuatoriano generalmente no aprovecha los recursos

culturales que posee.

El pais dispone de los espacios, los recursos técnicos y la
infraestructura para la difusion de la cultura producto de la gestién privada
mas que de iniciativas estatales, sin embargo en la actualidad, las
politicas existentes han obligado a la creacion de nuevos espacios
coherentes con el buen vivir (sumak kawsay), espacios que han requerido
de grandes inversiones tanto desde el Ministerio de Cultura como de los
gobiernos locales, pero que se han visto opacados por la poca
participacién ciudadana ya que muchos de estos espacios han caido en la
subutilizacién producto del desinterés del propio ecuatoriano, que se

evidencia en la poca concurrencia a estos centros.

Ese es el caso de la cuidad de Otavalo, con una tradicion y riqgueza
cultural y turistica de alto nivel para todo el pais, pero que muchas veces
no es apreciada por los mismos otavaleiios que han sido invadidos por la
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cultura globalizada, muestra de esto es que los espacios disponibles para
la cultura, o han sido privatizados, 0 no estan al alcance de todos, o han
caido en el olvido y el deterioro, sin embargo en estos dos ultimos afios la
administracion municipal ha invertido gran cantidad de recursos en la
recuperacion, rehabilitacion y construccion de nuevos espacios para la
difusion cultural, pero que no han tenido la respuesta esperada por parte
de la ciudadania debido a un mal manejo de la comunicacion por parte de

las entidades correspondientes.

Entre los centros de difusion cultural administrados desde la
municipalidad estan el Centro Cultural “Casa de la Juventud” y el Centro

I'”

Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” en los que se puede
evidenciar el poco aprovechamiento que se hace de estos magnificos
espacios por parte de la ciudadania, en especial de las y los jévenes, al
existir poca concurrencia debido al desconocimiento tanto de su ubicacion

como de las actividades a las que estan destinados.

La falta de promocion de las actividades que se realizan en estos
espacios ha hecho que estos centros se conviertan en espacios
subutilizados o de acceso limitado y se vuelven cargas financieras para la

administracion por sus altos costos de mantenimiento

Es por esto que se vuelve necesario hacer un analisis de la efectividad
de las estrategias publicitarias de las que se valen estos centros para
llegar a sus publicos objetivos para luego proponer soluciones que
permitan acercar estos importantes centros a todos los sectores de la
ciudadania otavalefia, en espacial a las y los jovenes, aprovechando los
diversos recursos publicitarios que permitan potenciar los beneficios que
estos centros brindan para la construccién de una ciudad con identidad,
promoviendo la importancia que tiene la respuesta de la gente para la
existencia de estos espacios, estrategias que deben ser coherentes tanto
con la politica cultural nacional como con la inevitable cultura globalizante

que llega desde el exterior.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

De los argumentos antes mencionados se deduce que es necesario

determinar:

¢, Cual es la efectividad de las estrategias publicitarias de los Centros

de Difusion Cultural en las y los jovenes de la ciudad de Otavalo?

1.4 DELIMITACION:

1.4.1 OBJETOS DE INVESTIGACION
Centros:

e Centro Cultural “La Casa de la Juventud”

e Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri”

1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrolla en los dos centros de difusion cultural de
la ciudad de Otavalo administrados por el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, para determinar el impacto

que estos tienen en las y los jévenes de los colegios de la ciudad

1.4.3 UNIDADES DE OBSERVACION

Jévenes, hombre y mujeres de entre 11 y 18 afios de edad

pertenecientes a las siguientes instituciones educativas:

1. Colegio Experimental “Jacinto Collahuazo”
2. Unidad Educativa “Santa Juana de Chantal”

3. Colegio Técnico Agropecuario “Carlos Ubidia Albuja”
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4. Instituto Tecnoldgico Superior “Otavalo”

y

5. Instituto Tecnoldgico Superior “Republica del Ecuador’
6. Colegio Particular “San Luis”

7. Colegio Técnico Popular “Espana”

8. Colegio Técnico Popular “31 de Octubre”

9. Colegio Nacional Mixto “Ing. Federico Paez”

1.4.4 DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarrolla dentro del periodo escolar 2011 — 2012.

1.5 SUBPROBLEMAS

1. ¢Por qué no existe una concurrencia masiva de la ciudadania,
en especial de las y los jovenes, a los centros de difusion
cultural de Otavalo?

2. ¢Esta al alcance de toda la ciudadania los calendarios de las
actividades que realizan estos centros?

3. La ciudadania otavalefia conoce la filosofia de cada uno de
estos centros?

4. ¢Qué tipo de publicidad se hace acerca de estos centros?

5. ¢Se esta haciendo un uso adecuado de los recursos
publicitarios por parte de estos centros para llegar a su publico

objetivo?
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1.6 OBJETIVOS.

1.6.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar la situacion actual de los centros de difusién cultural,
Centro Cultural “La Casa de la Juventud” y “Centro Intercultural
Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” de la ciudad de Otavalo, en lo
correspondiente a sus estrategias publicitarias para establecer un enlace
comunicacional con el publico y el consecuente impacto que estos tienen

con las y los jovenes, y elaborar una propuesta alternativa.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la situaciéon actual de cada uno de los centros

involucrados.

2. Determinar el impacto que estos centros tienen en las y los

jovenes de la ciudad de Otavalo.

3. Determinar si las estrategias publicitarias que estos centros
usan son las mas adecuadas para llegar a sus publicos

objetivos.

4. Redisefiar estrategias publicitarias y de comunicacién para

promocionar estos centros a nivel local.

1.7 JUSTIFICACION.

Desarrollar este proyecto es necesario porque desde las mismas
autoridades hay un reconocimiento de las carencias en el proceso
comunicacional de tal manera que la informacion de las actividades que
se realizan en los centros: Centro Cultural “La Casa de la Juventud” y

“Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” no llega a

17



toda la comunidad sino solo a los sectores que tienen un interés directo

para su aprovechamiento.

Alcanzar una buena comunicacion entre los centros: Centro Cultural
‘La Casa de la Juventud” y “Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi
“Casa del Colibri”’y la ciudadania otavalefia es el mayor aporte que este
proyecto puede tener, con esto se esta poniendo en practica lo dispuesto

en las politicas culturales del pais, siendo este un aporte social.

Es necesario analizar la situacion de los dos centros ya que son
directamente complementarios; ya que el primero es un espacio para la
formacion mientras que el segundo es el espacio propicio para la

exposicién de esa formacion.

El desarrollo de este proyecto genera aportes al sector educativo, ya
que las instituciones educativas, al tener un mayor conocimiento de las
actividades que en estos centros se realizan, los pueden considerar

aliados en la formacion integral de todos los estudiantes.

Asimismo, aporta al turismo, ya que la informacion obtenida en este
proyecto permite plantear propuestas en beneficio del turismo local,
ademas, los centros: Centro Cultural “La Casa de la Juventud” y “Centro

I'll

Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” pueden convertirse

en centros de atraccion turistica para el norte del pais.

Al ser, las y los jovenes objetos de observacion en el proceso
investigativo son los beneficiarios directos ya que les sera mas facil
acceder a la informacion de los centros; la ciudadania en general es

beneficiaria secundaria.

En caso de no aplicar este proyecto no existira una verdadera
democratizacion de la cultura acorde a las politicas dispuestas desde el
Ministerio de Cultura, ya que estos centros serdn aprovechados de

manera limitada convirtiéndolos en espacios subutilizados y posiblemente
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estén destinados al deterioro y al abandono, si no existe una continuidad

en su gestion para su 6ptimo funcionamiento a largo plazo

1.8 FACTIBILIDAD:

El proyecto es factible porgue existen los recursos tanto humanos

como técnicos para la obtencién de informacion.

Es pertinente con una realidad social en la que hace falta potenciar la

difusion cultural en todas sus expresiones.

Existe la suficiente capacitacibn para evaluar las estrategias

publicitarias con las que se promociona estos centros

Existen los recursos para disefiar nuevas propuestas publicitarias que
permitan crear un lazo comunicacional entre estos centros y la

ciudadania.

La municipalidad estaria en capacidad de financiar el proyecto al ser

conveniente para la ciudad.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 EL MARKETING

Segun (KOTLER, 2003), “El marketing es la administracion redituable de
las relaciones con el cliente. La meta doble del marketing consiste, por un

lado, en atraer nuevos clientes prometiéndoles un valor superior”.

Cada empresa, institucion u organizacion debe conocerse a si misma
ya que eso le permite saber sus fortalezas y debilidades para luego
establecer una relacién con sus publicos y satisfacer sus necesidades, es
decir que no es suficiente construir Centros Culturales sino que lo mas
importante es conocer que es lo que necesita y desea la ciudadania, con

lo cual se establece un proceso social y administrativo de doble via.

El conocer las necesidades del publico permite a los Centros Culturales
establecer las estrategias precisas para tener impactos positivos y
obtener verdaderos resultados, un buen plan de Marketing definira las

estrategias publicitarias mas idoneas.

2.1.2 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Segun (Bassat, 2013) “Cada publicitario debe tener su propia definicion

de publicidad: La publicidad es el arte de convencer consumidores.”

El tener un concepto claro de lo que es la publicidad permitira tener la
herramienta b4sica para plantear y definir estrategias, pues segun el autor
al estar, la publicidad ligada directamente al Marketing debe ser analizado

cada caso en su propio contexto, en el caso del tema investigado este

20



concepto sienta la base de que es necesario convencer a la ciudadania

otavalefia que los Centros de Difusion Cultural tienen algo para ofrecer.

Estos elementos se configuran en distintas estrategias publicitarias.
Cada una de ellas es idonea en funcion del publico al que va destinado.
Ademas de ello, segun el periodo histérico en el que nos encontremos,

observamos el predomino de una estrategia publicitaria u otra.
Existen varias estrategias publicitarias:

Publicidad Subliminal: Es un tipo de publicidad que registra estimulos
no reconocidos por la conciencia. Se suele utilizar especialmente en
espacios textuales donde la mirada realiza un recorrido en el que existe

un contraste: arriba/abajo, fondo/ superficie...

Propuesta Oferta Unica: Da al producto un caracter exclusivo la cual

recurre a la razon - ventaja permite afirmar que es unico.

Imagen de marca: Utilizacion de un simbolo o elemento simbdlico que

gueda vinculado al producto de manera automatica otorgandole prestigio.

Investigacion de motivos: En muchas ocasiones y en circulos poco

informados, se confunde la técnica subliminal con la técnica asociativa.

2.1.3 CULTURA

Segun (COHEN, 1988). (ALEJANDRA) “El termino cultura se usa para
detonar la manera en la que un grupo de personas vive, piensa, siente, se
organiza, celebra y comparte la vida en todas las manifestaciones y
expresiones de la cultura”.

La cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas
formas y expresiones de una sociedad determinada. Las costumbres, las
practicas, las maneras de ser, los rituales, los tipos de vestimenta y las

normas de comportamiento son aspectos incluidos en la cultura.
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Es todo lo que existe en el mundo, y que ha sido producido por la
mente y la mano humana. Por ejemplo, las fiestas, los alimentos, los
sistemas politicos, la manera de pensar, la ropa y las modas, los medios
de convivencia, todos éstos son productos culturales porque han surgido
de la creacion humana y de su manera de entender, sentir y vivir el
mundo, lo mismo que el Internet, que en los Ultimos afios ha
revolucionado la conducta humana cambiando la manera de pensar y

coadyuvando al desarrollo global intercultural a velocidad impensable.

Por eso también se dice que la cultura es la forma, para bien o para

mal, como el ser humano ha modificado la naturaleza.

Para resumir la cultura es todo aquello, material o inmaterial, creencias,
valores, comportamientos y objetos concretos, que identifica a un
determinado grupo de personas, y surgen de sus vivencias en una

determinada realidad.

Para el proyecto hemos considerado este concepto de Cultura ya que
asemeja con los términos que vamos a utilizar en el desarrollo de la

misma

2.1.4 LA INTERCULTURALIDAD

Para referirse a la interculturalidad, en la pagina: (Interculturalidad), “La
interculturalidad se refiere a la interaccion entre culturas, de una forma
respetuoso, donde se concibe que ningun grupo cultural esté por encima

del otro”.

El significado de interculturalidad es entre culturas pero no
simplemente un contacto entre culturas, sino es un intercambio que se

establece equitativamente en condiciones de igualdad.

Ademas de ser una meta por alcanzar, la interculturalidad deberia ser

comprendida como un proceso permanente de relaciéon, comunicacion y
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aprendizaje entre personas, grupos, valores, conocimientos y tradiciones

distintas, orientadas a generar y construir un respeto mutuo.

2.1.5 CENTRO CULTURAL

Para definir a centro cultural se cita a la pagina (Cultural), “Un centro
cultural es un espacio que permite participar de actividades culturales.
Estos centros tiene el objetivo de promover la cultura entre los

habitantes”.

Un centro cultural es un espacio creado con la finalidad de servir como
medio para difusion de distintas expresiones artisticas, educativas y
filosoficas.

Estos centros culturales pueden ser financiados con fondos publicos y
privados que suelen ofrecer ensefianza en distintas artes, también
pueden servir como medio por el cual un determinado pensador exprese

sus puntos de vista 0 como un artista exponga su arte.

En general estos lugares tiene la finalidad de hacer accesible la cultura
para un publico amplio, sobre todo en aquellas variantes de la misma que

sean de menor conocimiento o poco popular.

2.1.6 ESPACIO PUBLICO

Segun Fernando Carrion M (M.), “Es un concepto difuso, indefinido y poco
claro, que puede incluir la plaza, el parque, la calle, el centro comercial, el

café y el bar, asi como la opinion publica o la ciudad, en general’.

Se llama espacio publico o espacio de convivencia, al lugar donde

cualquier persona tiene el derecho a circular, en paz y armonia, donde el
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paso no puede ser restringido por criterios de propiedad privada, y

excepcionalmente por reserva gubernamental.

Para el proyecto hemos considerado este concepto de Espacio Publico
ya que asemeja con los términos que vamos a utilizar en el desarrollo de
la misma ya que es donde se va a desarrollar la campafa publicitaria para

los centros culturales.

2.1.7 DIFUSION CULTURAL

Segun (Ochoa, 2003), “Equipamiento con caracter territorial que realiza

una actividad social y cultural prioritaria y diversificada”

Para nuestro proyecto hemos considerado este concepto de Difusion
Cultural ya que a semeja con los términos que vamos a utilizar en el

desarrollo de la misma.

Los centros de difusion cultural de la ciudad de Otavalo deben ser
aprovechados por los estudiantes y la ciudadania, encontraran el apoyo
institucional para la creacion de nuevos clubes o actividades
extracurriculares, segun sus intereses y requerimientos. También, se
destaca a artistas del medio, haciendo un reconocimiento a su labor

artistica y otorgando un espacio para exhibir y difundir su arte creativo.

Los centros culturales tiene como mision contribuir a la formacion
integral de los estudiantes y la ciudadania, esto se realiza a través de una
planificacion de programas extracurriculares basados en las diversas
manifestaciones de la cultura, las cuales se coordinard con una
programacion permanente de actividades como talleres, seminarios,
cursos, exposiciones de arte, conferencias, eventos y encuentros que

estan dirigidos a la ciudad.
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También tiene a su cargo el teatro, coro y cine club de la Institucién,
permitiendo que los estudiantes de todas las instituciones educativas se
integren y participen en cualquiera de ellas, con esto se quiere crear un
ambiente estimulante para la convivencia y el desarrollo estético,

intelectual y cultural de la ciudadania otavalefia en general.

2.1.8 COMUNICACION

Segun (ARIZCUREN Ana, 2008) (TrabajodeGradoRicardoMeneses.docx)

“Podria definirse técnicamente como “Un proceso a través del cual un
conjunto de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una
persona o un grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido
debe ser equivalente a lo que los iniciadores del mismo intentaron
transmitir” (Smith, 1995, p. 33, en Lucas, 1997).

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que
comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas

comunes.

Sin embargo algunos expertos sefialan que la comunicacion va mucho
mas alla que ese simple hecho intencional de transmitir un mensaje.
Antonio Lucas, por ejemplo, sefala en su libro “La comunicacion en la
empresa y en las organizaciones” que la comunicacién “esta tan presente
en todos los procesos sociales, que se corre el peligro de considerar que

todo acto humano, o al menos todo acto social, es comunicacion”.

Segun esta teoria, “es imposible no comunicarse”, porque la
comunicacion es un proceso social circular y permanente en el que las
personas participan en todo momento, tanto si lo desean como si no,

manifestando multiples modos de comportamiento distintos.
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2.1.9 PUBLICIDAD

Segun la pagina: (Publicidad) “La publicidad es una técnica de
comunicacion comercial que intenta fomentar el consumo de un producto

o servicio a través de los medios de comunicacion”.

Segun (Unersmercadeo) “La publicidad desempefia un papel de gran
importancia en cualquier empresa ya que esta sirve de medio para
comunicar a muchas personas el mensaje de un patrocinador a través de
un medio impersonal y esta disefiada para convencer a una persona para
que compre un producto, para apoyar a una causa o incluso para obtener

menor consumo’.

La publicidad tiene una gran influencia sobre el consumidor; a través de
una buena publicidad se puede lograr vender grandes volumenes de
mercancias, todo depende de la capacidad que esta tenga para

convencer al publico para que compre el producto.

Es importante para los anunciantes porque atrae mas clientes para ellos y
asi incrementa sus ganancias. Esto también representa un beneficio para
el consumidor. Cuando se vende mercancias en grandes cantidades,

puede producirse en masa.

2.1.10 PUBLICIDAD SOCIAL

Segun (Cruz, 2009), “La clarificacion del concepto de publicidad social,
asi como su delimitacién de otras modalidades publicitarias con las que a
menudo se relaciona, se funde o se confunde, exige, aunque sea de

modo sucinto, precisar la nocion misma de publicidad”.
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Tiene como objetivo primordial el tratar de contrarrestar los efectos de
la publicidad comercial. Orienta al consumidor para que no haga gastos

superfluos y compre solo lo indispensable.

Es la de satisfacer un interés de caracter generoso que afecta a
determinados segmentos de la poblacién, sin que nadie pueda ser

excluido normalmente de los beneficios de sus servicios.

2.1.11 PSICOLOGIA DEL COLOR

Segun (Sergio, 2007), “El color es un elemento basico a la hora de
elaborar un mensaje visual. Muchas veces, el color no es un simple
atributo que recubre la forma de las cosas en busca de la fidelidad

reproducida”.

El color puede llegar a ser la traduccion visual de nuestros sentidos, o
despertar estos mediante la gama de colores utilizados. Podremos dar

sensaciones de frio, de apetecible, de rugoso

El color psicoldgico.- Son las diferentes impresiones que emanan del
ambiente creado por el color, que pueden ser de calma, de recogimiento,

de plenitud, de alegria, opresioén, violencia.

1.- Segun (Colores)EL ROJO.- Significa la vitalidad, es el color de la
sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y del fuego. Color fundamental,
ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad. En
general los rojos suelen ser percibidos como osados, sociables,
protectores, asi mismo se puede relacionar con la guerra, la sangre e, el a

mor, el peligro.

Es un color que parece salir al encuentro, adecuado para expresar la
alegria entusiasta y comunicativa. Es el mas excitante de los colores,

puede significar: pasion, emocién, accion, agresividad, peligro.
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3.- Segun (Colores)EL AZUL.- Es tranquilo y se reviste de una
profundidad solemne. Es el simbolo de la profundidad y frio; es un color
reservado y entra dentro de los colores frios. Expresa armonia, amistad,
fidelidad, serenidad, sosiego... y posee la virtud de crear la ilusién Optica

de retroceder. Este color se asocia con el cielo, el mar y el aire.

Este color puede expresar: confianza, reserva, armonia, afecto, amistad,

fidelidad, amor.

6.- Segun (Colores)EL VERDE.- Es el color mas tranquilo y sedante.
Evoca la vegetacion, el frescor y la naturaleza. Es el color de la calma

indiferente: no transmite alegria, tristeza o pasion.

7.- Segun (Colores)EL BLANCO.- Puede expresar paz, soledad, feliz,
activo, puro e inocente; crea una impresion luminosa de vacio positivo y

de infinito.

8.- Segun (Colores)EL NEGRO.- Es el simbolo del silencio, del misterio y
en ocasiones, puede significar impuro y maligno. Puede determinar todo
lo que esté escondido y velado: muerte, asesinato, hoche. También tiene

positivas como: nobleza, pesar.

9.- Segun (Colores)EL GRIS.- Simboliza la indecisién y la ausencia de

energia, expresa duda y melancolia.

Los colores son capaces de transmitir emociones, algunos tienen

efectos emocionales.

La diferencia entre las emociones y los significados se da entre culturas
y pueblos. Los investigadores de mercados han dedicado esfuerzos
considerables a conocer qué colores son preferidos por los consumidores

y cudles son las modas en esta materia.

La aplicacion de la psicologia del color entendida como la transmision
de informacién emocional tiene su vertiente maxima en el disefio, la

arquitectura, el marketing y la publicidad.
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2.1.12 LA PUBLICIDAD EN LOS JOVENES Y ADOLESCENTES

Segun la péagina: (Gora, 2008) “La publicidad propone una juventud
dinamica, alegre y con un gran poder adquisitivo. Para venderles los

productos (moda, coches, tecnologia)”

Los jévenes tienen un protagonismo creciente en la actividad
publicitaria, que va mas alla de su presencia en los diferentes anuncios

publicitarios.

Ser joven, sentirse joven, se ha convertido en una referencia recurrente
de la publicidad en Ecuador, incluso en el caso de aquellos productos que
estan dirigidos a personas mayores; no en balde los jovenes se ha

consolidado como un valor social de referencia.

La publicidad también fomenta al consumismo, es el término que se
utiliza para describir los efectos de igualar la felicidad personal a la

compra de bienes y servicios 0 al consumo en general.

Todos los dia, los jévenes reciben a través de distintos medios miles
de mensajes incitAindonos a comprar bienes, asistir a eventos, que ni

siquiera necesitamos.

De este modo, sin que nos demos cuenta, los medios nos crean una
necesidad de consumo que nos impide vivir mejor, porque nos hacen vivir
con la angustia permanente de no poder tener o que esta en el periddico,

television, radio.

2.1.13 REDES SOCIALES EN LOS JOVENES

Segun la pagina: (Sileoni) “Las redes sociales son comunidades virtuales,
es decir, plataformas de Internet que agrupan a personas que se

relacionan entre si y comparten informacién e intereses comunes.”
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La humanidad siempre se ha relacionado por grupos: familiares,
laborales, sentimentales, etc. En una red social los individuos estan
interconectados, interactian y pueden tener mas de un tipo de relacion

entre ellos.

En la actualidad, el analisis de las redes sociales se ha convertido en
un método de estudio en ciencias como la psicologia o la sociologia,
también son espacios de interaccién con multitud de posibilidades tanto a

nivel personal como profesional.

Internet y las nuevas tecnologias favorecen el desarrollo y ampliacion

de las redes sociales.

Hoy, el término red social también se refiere a la plataforma Web en la
cual la gente se conecta entre si, Tuenti, Linkedln, Facebook Webkinz o
MySpace, palabras que hace afios no significaban nada. Hoy son las mas

populares redes sociales.

Estas herramientas tecnoldgicas del siglo XXI ponen en comunicacion

a millones de personas todos los dias.

2.2.14 SEMIOTICA

Segun la pagina: (Semiética)‘La semiotica estudia o abarca el sentido que
adopta un determinado objeto, texto, imagen, y demas, para las

personas”.

La semiodtica ha aportado mucho a la publicidad, como por ejemplo el
andlisis de las mutuas relaciones que se logran establecer entre las
palabras y las imagenes en un mismo anuncio publicitario, sin embargo,
no solo se trata de las imagenes, las palabras explican aquellos datos que

las imagenes por si solas no pueden hacerlo.
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Hay que recordar que las imagenes que vemos a diario y a través de
las cuales logramos entender la realidad, son producto de nuestra
percepcion, por ende las imagenes que vemos no son solo elementos

visuales, sino que cobran un significado importante para cada uno.
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2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Auditorio.- Es el area dentro de un teatro, sala de conciertos u otro
espacio de actuacion en donde la audiencia escucha y observa la

interpretacion.

Creatividad.- Denominada también ingenio, inventiva, pensamiento
original, imaginacién constructiva, pensamiento divergente o pensamiento
creativo, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente

producen soluciones originales.

Cultura.- Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad se manifiesta.
Como tal incluye lengua, costumbres, practicas, codigos, normas y reglas
de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de

comportamiento y sistemas de creencias.

Danza.-La danza o el baile, es una forma de arte en donde se utiliza el
movimiento del cuerpo, usualmente con musica, como una forma de
expresion, de interaccion social, con fines de entretenimiento, artisticos o

religiosos.

Democratizacion.- Es un proceso de desarrollo de las instituciones
sociales liberales que conducen al fortalecimiento de la sociedad civil,
resguardo de los derechos humanos basicos y la disminucién de las
desigualdades socio-econdémicas.

Discernimiento.- Cualidad légica y discriminativa de la mente que nos
permite la distincion y diferenciacion entre el bien y el mal, lo importante

de lo no importante, lo util de lo accesorio.

Estrategias Publicitarias.- Es la clave del éxito en la Publicidad. Es la
verdadera razon de porqué funciona o no una campafia en términos de

resultados.
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Expresion corporal.- La expresion corporal o lenguaje del cuerpo es una
de las formas basicas para la comunicacion humana. Que ya que muchas

personas lo utilizan para el aprendizaje.

Globalizacién.- Es un proceso econémico, tecnologico, social y cultural a
gran escala, que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter

global.

Interculturalidad.- Se refiere a la interaccion entre grupos humanos de
distintas culturas, llevada a cabo de una forma respetuosa. Para esto, se
concibe que ningun grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo
en todo momento la horizontalidad y la relacidn justa entre sociedades y

colectividades.

Ludotecas.- Es el espacio donde se realiza actividades ludicas, de juegos
y juguetes, especialmente en educacion infantil, con el fin de estimular el

desarrollo fisico y mental y la solidaridad con otras personas.

Medios de Comunicacion.- Con el término medio de comunicacion (del
latin medius), se hace referencia al instrumento o forma de contenido por
el cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacién. Usualmente
se utiliza el término para hacer referencia a los medios de comunicacion
masivos (MCM, medios de comunicacion de masas 0 mass media); sin
embargo, otros medios de comunicacién, como el teléfono, no son

masivos sino interpersonales.

Publicidad.- Es una técnica de comunicacion comercial que intenta
fomentar el consumo de un producto o servicio a través de los medios de

comunicacion.

Sinergia.- Su significado actual se refiere al fendmeno en que el efecto

de la influencia o trabajo de dos 0 mas agentes actuando en conjunto es
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mayor al esperado considerando a la sumatoria de la accién de los

agentes por separado.
Subyace.- Que esta debajo o se halla oculto bajo algo.

TIC's.- Las tecnologias de la informacion y la comunicacion agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de informatica, Internet y

telecomunicaciones.

Marketing.- Es un concepto inglés, traducido al castellano como
mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis

del comportamiento de los mercados y de los consumidores.

Marketing Mix.- Es la combinacion de los diferentes medios o
instrumentos comerciales (a P’s) de que dispone una empresa para

alcanzar los obijetivos.

Redes Sociales.- Son sitios de internet que permiten a las personas
conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de
manera virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades
sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones

amorosas, relaciones comerciales, etc.

Comunicacion.- Es la actividad consciente de intercambiar informacion
entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados

a través de un sistema compartido de signos y normas semanticas.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo investigativo, exige de un conjunto de procedimientos, que
permiten ordenar las ideas y actividades, se utiliza técnicas, estrategias
de diverso orden tanto para la recopilacion bibliografica de fundamentos

cientificos como para la aplicacion de la investigacion de campo.

Los métodos utilizados permiten analizar criticamente las
caracteristicas de los resultados obtenidos para su aplicacion, las técnicas
destinadas a la recoleccion de la informacion sirven para relacionar las

variables.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo investigativo se apoyo6 en la observacion de la realidad de la
gestion de los centros de difusion cultural de Otavalo y su impacto en la
ciudadania desde un punto de vista publicitario, por lo que fue una
investigacion cualicuantitativa y de campo, la cual permitié elaborar una
propuesta como proyecto factible que contribuya a solucionar el problema

planteado.

Ademas se realizd una investigacion bibliografica-documental,
descriptiva, la misma que nos permitié recopilar una serie de actividades
para identificar la importancia de un adecuado manejo de las técnicas

publicitarias para llegar a un publico deseado
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3.1.1 INVESTIGACION CUALICUANTITATIVA.

Estudio de las cualidades que caracterizan a cada uno de los centros
de difusion cultural y su impacto en un grupo social, y esta informacion se
contrasta con los datos numéricos obtenidos de la investigacion

cuantitativa.

3.1.2 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Recopilacion de datos, valiéndose de libros, revistas, resultados de
otras investigaciones, entrevistas, los mismos que sirven para contrastar

con los datos obtenidos en la investigacion de campo.

3.1.3 INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Fuentes de caracter documental como: informes, archivos, la prensay

el internet.

3.1.4 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Esta permite describir la realidad presente, en cuanto a caracteristicas
de cada centro y las actividades para lo cual estan disefiados y su

efectividad en sus publicos objetivos.

3.1.5 INVESTIGACION DE CAMPO

Los investigadores se trasladan a la fuente misma de la informacion.
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3.1.6 PROYECTO FACTIBLE

Se pretende proponer una solucibn al problema planteado
determinando las estrategias publicitarias mas adecuadas para potenciar

los centros de difusion cultural en Otavalo.

3.2 METODOS

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizé los métodos que

permitan la recoleccién de informacion como son los métodos teoricos.

3.2.1 METODOS INDUCTIVOS DEDUCTIVOS

Permitié diagnosticar las causas y efectos acerca del impacto de los
centros de difusiébn cultural en Otavalo y su potenciacion para el
aprovechamiento de la ciudadania; mediante la induccion se puede
aplicar la observacion, comparacion, abstraccion y generalizacion;
mientras que la deduccién se puede aplicar por medio de la comparacion

y demostracion.

3.2.2 METODOS ANALITICO SINTETICO

Mediante el analisis se pretendio determinar las causas que originan el
problema de comunicacion entre los centros: Centro Cultural “La Casa de
la Juventud” y “Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del
Colibri”, y la ciudadania producto del andlisis deductivo, mientras que con
la sintesis se pretendié encontrar el origen de esas causas que en este

caso es el mal manejo de las estrategias publicitarias.
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3.2.3 METODO DE MODELACION

Mediante este método se pudo hacer una interpretacion propia desde
el punto de vista de los investigadores de lo observado en los objetos de
investigacion para proponer y construir un modelo que solucione el

problema.

3.2.4 METODOS ESTADISTICO

Este método se lo utilizé para la interpretacion de los datos obtenidos
mediante la encuesta que se aplicé a los estudiantes de los colegios de la

ciudad de Otavalo.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 ENTREVISTA

Para esta investigacion fue crucial el uso de la entrevista a los
encargados de la administracion de los centros de difusion cultural y a
gestores culturales locales, como recurso para la recoleccién de

informacion y posterior contrastacion con los datos cuantitativos.

3.3.2 ENCUESTAS

Ayudd a recopilar informacién necesaria para determinar la situacion
actual de los centros de difusion cultural de la ciudad de Otavalo, en lo
correspondiente a sus estrategias publicitarias para llegar al publico y el

consecuente impacto que estos tienen en las y los jovenes.

La encuesta se aplico a las y los jévenes del Canton Otavalo por ser

los principales usuarios de los centros y se encuentran en las diferentes
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instituciones educativas, ademas estan en un proceso de formacion y

definicion de su personalidad en la que se debe tener en cuenta su

identidad cultural.

3.4 POBLACION

La poblacién para la presente investigacion la conformaron los

estudiantes de los colegios de la ciudad de Otavalo

Tabla N° 1
COLEGIOS Nro. DE
ESTUDIANTES

Colegio Experimental “Jacinto Collahuazo” 2153
Unidad Educativa “Santa Juana de Chantal’ 631
Colegio Técnico Agropecuario “Carlos Ubidia Albuja” 405
Instituto Tecnoldégico Superior “Otavalo” 2084
Instituto  Tecnoldégico Superior “Republica  del 1789
Ecuador”
Colegio Particular “San Luis” 278
Colegio Técnico Popular “Espana” 397
Colegio Técnico Popular “31 de Octubre” 357
Colegio Nacional Mixto “Ing. Federico Paez” 1149

TOTAL 9243

Fuente: Waldo Encalada - Edwin Molina

3.5 MUESTRA

Para calcular la muestra se aplico la siguiente formula:
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n— PQ.ZN
(N-1)ES+PQ
K

n = Tamafio de la muestra.

PQ = Varianza de la poblacién, valor constante = 0.25

N = Poblacién / Universo

(N-I) = Correccion geométrica, para muestras grandes >30

E = Margen de error estadisticamente aceptable: 0.05= 5%

K = Coeficiente de correccién de error, valor constante = 2

n=X.
PQ =0.25
N = 9243
(N-) =9243 - 1
E=0.05= 5%
K=2
L 0.25. 9243
B (9243 — 1)%252 + 0.25
. 2310.75
- (9242) 0'0225 + 0.25
2310.75

"= (9242)0.000625 + 0.25



_2310.75
M= 577625 + 0.25

231075
M= 6.02625

n = 383.44741

n = 383

3.6 FRACCION MUESTRAL ESTRATIFICADA

Para determinar el niumero de estudiantes encuestados en cada

colegio de aplico la siguiente formula:

m = Fraccion Muestral
n = Muestra
N = Poblacién/ universo

E = Estrato (Poblacién de cada establecimiento)

383

M= 9243

m = 0.0414367 . E
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n =369
N = 9243
E =
Tabla N° 2
COLEGIOS E
Colegio Experimental “Jacinto Collahuazo” 2153
Unidad Educativa “Santa Juana de Chantal’ 631
Colegio Técnico Agropecuario “Carlos Ubidia Albuja” 405
Instituto Tecnoldégico Superior “Otavalo” 2084
Instituto  Tecnoldgico Superior “Republica  del 1789
Ecuador”
Colegio Particular “San Luis” 278
Colegio Técnico Popular “Espana” 397
Colegio Técnico Popular “31 de Octubre” 357
Colegio Nacional Mixto “Ing. Federico Paez” 1149
TOTAL 9243
Fuente: Waldo Encalada - Edwin Molina
m =X
Tabla N° 3
m = 0.0414367 . E M
Colegio Experimental “Jacinto Collahuazo” 89
m = 0.0414367 . 2153
Unidad Educativa “Santa Juana de Chantal’ 26
m = 0.0414367. 631
Colegio Técnico Agropecuario “Carlos Ubidia Albuja” 17
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m = 0.0414367 . 405

Instituto Tecnoldégico Superior “Otavalo” 86
m = 0.0414367 . 2084

Instituto  Tecnolégico Superior “Republica del 74
Ecuador”
m = 0.0414367.1789

Colegio Particular “San Luis” 12
m = 0.0414367. 278

Colegio Técnico Popular “Espafna” 16
m = 0.0414367. 397

Colegio Técnico Popular “31 de Octubre” 15
m = 0.0414367. 357

Colegio Nacional Mixto “Ing. Federico Paez” 48
m = 0.0414367. 1149

n 383

Fuente: Waldo Encalada - Edwin Molina
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el periodo académico 2011 - 2012 en las Instituciones
Educativas consideradas para el efecto se matricularon 9243 estudiantes
por lo que una vez calculada la muestra, la encuesta se aplicé a 383

alumnos

Los datos obtenidos se tabularon y se representaron graficamente

para su analisis correspondiente.

Una vez aplicada y tabuladas las encuestas realizadas a la muestra en
cada uno de los Centros Educativos de la cuidad de Otavalo,
considerados como objetos de estudio, se pudo determinar los siguientes

resultados:
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1.- ¢,Conoce de la existencia del Centro Cultural “La Casa de la

Juventud”?
Tabla N° 4
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 348 91%
No 35 9%
TOTAL 383 100%
PREGUNTA No. 1
| Si
® No
Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 1
Conclusion:

La gran mayoria de encuestados acepta conocer el Centro Cultural “La
Casa de la Juventud”, esto permite comprobar que el problema en
investigacion esta correctamente planteado, ya que durante el tiempo que
tiene funcionando el centro, este si ha logrado posicionarse en la mente
de los otavalefios pero eso no quiere decir que toda la poblacion haya

tenido un contacto directo con el centro.

Este resultado también nos da indicios de que existe la posibilidad de
potenciar las actividades que en el centro desarrolla, considerando que
casi todas las actividades que este centro oferta actualmente tienen el
caracter de temporales, principalmente para la temporada de vacaciones

del periodo escolar.
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2.- ¢Conoce de la existencia del Centro Intercultural Comunitario
“Kinti Wasi Casa del Colibri”?

Tabla N° 5

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 325 85%
No 58 15%
TOTAL 383 100%

Pregunta No. 2

mS|
ENO

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 2

Conclusion:

Un alto porcentaje tiene conocimiento de la existencia del Centro
Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” a pesar del corto
tiempo que lleva funcionando, es importante su posicionamiento ya que
es un espacio de facil identificacion por su arquitectura y ubicacion, pero
eso0 no quiere decir que todos lo han visitado.

Los resultados de esta pregunta son convincentes para la investigacion
porgue se tiene un breve indicio de la factibilidad del proyecto.

46



3.- ¢Ha visitado alguno de estos Centros (Centro Intercultural “Kinti

Wasi Casa del Colibri”’ y “Casa de la Juventud”) en los ultimos tres

meses?
Tabla N° 6
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Con mucha frecuencia 12 3%
Con poca frecuencia 246 66%

Nunca 115 31%
TOTAL 373 100%
Pregunta No. 3

3%
B a) Con mucha frecuencia
B b) Con poca frecuencia
c) Nunca
Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréafico N°. 3
Conclusion:

De los encuestados, dos tercios han asistido con poca frecuencia y
casi un tercio nunca ha asistido y un minimo de los encuestados tiene una
asistencia frecuente a los centros, este resultado indica que a pesar del
posicionamiento que los centros tienen en la mente de los otavalefios, las
actividades que en estos se desarrollan no son difundidos de manera que
sean atractivos para la ciudadania y por lo tanto tengan una convocatoria
masiva y permanente —se debe recordar que la gran mayoria conoce la

existencia de los centros-.
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4.- Podria identificar la o las actividades que se desarrollan

Centro Cultural “Casa de la Juventud”

en el

/

Tabla N° 7
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Futbol 33 8%
Danza, expresion corporal 263 62%
Manualidades 48 11%
Ninguna 81 19%
TOTAL 425 100%
Pregunta No. 4
® FUTBOL

m DANZA, EXPRESION
CORPORAL

MANUALIDADES

B NINGUNA

Conclusion:

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 4

Los estudiantes encuestados saben que las actividades que se

realizan en el

Centro Cultural

“La Casa de

la Juventud”’,

estan

relacionadas a las expresiones artisticas, sin embargo no han asistido o

formado parte de estas actividades.

Es de considerar que algunos estudiantes marcaron mas de una opcion

en esta pregunta por eso el total de encuestas resultantes son de 425.
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5.- ¢Ha formado parte alguna vez de los talleres vacacionales que se

desarrollan en el Centro Cultural “Casa de la Juventud”?

Tabla N° 8

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 64 18%
No 301 82%
TOTAL 365 100%

Pregunta No. 5

u Si

H No

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 5

Conclusion:

Al ser el Centro Cultural “La Casa de la Juventud” un espacio
concebido para la poblacion joven del Canton Otavalo y considerando los
afos que tiene funcionado, es contradictorio comprobar que apenas un
18% de los encuestados haya participado de las actividades que el centro
oferta, por lo tanto cabe recalcar que existe las necesidad de replantear la

manera de establecer ese enlace comunicacional con las y los jévenes.
Este resultado indica también, que existe este grupo poblacional que

no ha sido atendido por lo tanto se deberia considerar como una

oportunidad que se puede explotar al redisefar la oferta.

49



6.- ¢Podria identificar la o las actividades que se desarrollan en el

Centro Intercultural Comunitario “Kinti Wasi Casa del Colibri”’?

TablaN° 9

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cine 46 9%
Teatro 39 8%
Presentaciones Artisticas 64 12%
Galeria de Arte 76 15%
Sala de Conferencias 83 16%
Todas las Anteriores 117 23%
Ninguna 92 18%
TOTAL 517 100%

Pregunta No. 6

H Cine

7%

W Teatro

B Presentaciones Artisticas
M Galeria de Arte

M Sala de Conferencias

 Todas las Anteriores

Ninguna

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréafico N°. 6

Conclusion:

Los encuestados identifican las actividades que se realizan en el
Centro Intercultural “Kinti Wasi Casa del Colibri” por lo que no hay la
supremacia de alguna opcioén, esto indica que hace falta mejorar el
proceso comunicacional. Algunos estudiantes marcaron mas de una
opcion en esta pregunta y otros marcaron la respuesta (Todas las

Anteriores) por eso las encuestas resultantes son 517.
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7.- ¢Ha observado alguna forma de publicidad que dé a conocer la

funcién de estos centros, en algin medio de comunicacion?
Tabla N° 10

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 144 39%
No 228 61%
TOTAL 372 100%

Pregunta No. 7

u Si

B No

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 7

Conclusion:

Los esfuerzos que se han hechos para dar a conocer la funcién que
tienen estos centros en el desarrollo de la actividad cultural y por ende en
la construccién de la identidad de la ciudad, no han sido suficientes; es
decir, que a pesar que la mayoria de los encuestados conocen de la
existencia de estos centros no todos conocen para qué estan hechos.

Este resultado nos indica que se debe hacer esfuerzos no solo por
publicitar las actividades que se realizan sino también a los centros como

tal ya que incluso mucha gente los conoce por sus hombres genéricos.
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8.- ¢En cudl o cudles de los siguientes medios de comunicacién se

ha informado sobre estos centros?

Tabla N° 11

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Television 57 11%
Radio 71 14%
Periddico 69 14%
Internet 44 9%
En espacios publicos 83 16%
Todos los Anteriores 20 4%
Ninguna 160 32%
TOTAL 504 100%

Pregunta No. 8

M Television

M Radio

M Periddico

M Internet

M En espacios publicos

M Todos los Anteriores

Ninguna

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréafico N°. 8

Conclusion:

Un considerable porcentaje de encuestados no han observado ningun
tipo de publicidad de estos centros, convirtiendo al proyecto en factible ya
gue se puede aprovechar los medios con mayor aceptacion.

Algunos estudiantes marcaron mas de una opcidn en esta pregunta y

otros marcaron la respuesta (Todas las Anteriores) por eso el total de
encuestas son: 504.
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9.- ¢Cual de estos medios de comunicacion es al que Ud. tiene més

acceso parainformarse acerca de Otavalo?

Tabla N° 12
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Television 128 25%
Radio 63 12%
Periodico 78 15%
Internet 80 15%
En espacios publicos 86 16%
Todos los anteriores 87 17%
TOTAL 522 100%

Pregunta No. 9

M a) Television

M b) Radio

[ c) Periddico

B d) Internet

M e) En espacios publicos

(calles, parques, mercados)
Il f) Todos los anteriores

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréafico N°. 9
Conclusion:

Considerando que algunos encuestados eligieron mas de una opcion,
podemos ver que los medios televisivos tienen una ligera ventaja para
llegar con informacion general del Canton a la ciudadania, este relativo
equilibrio entre espacios y medios de comunicacion es resultado de que
en los ultimos tiempos la administracion municipal ha tenido un mayor
interés en difundir sus actividades en su tarea de rendir cuentas a sus
mandantes.

El objetivo de esta pregunta es encontrar la pauta para difundir a los
centros culturales como un afadido a la informacion que actualmente ya

recibe la poblacién acerca de las generalidades del Canton.
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siguientes medios de comunicacion ¢En cual cree Ud. Que debe
difundirse més a los centros: Centro Intercultural “Kinti Wasi Casa
del Colibri” y Centro Cultural “Casa de la Juventud”

Tabla N° 13
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Television 79 13%
Radio 126 21%
Peridédico 98 17%
Internet 116 20%
En espacios publicos 173 29%
TOTAL 592 100%

Pregunta No. 10

H Televisidon
H Radio
Periddico

H Internet

M En espacios publicos

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Graéfico N°. 10

Conclusion:

En esta pregunta nos damos cuenta que los encuestados creen que
los espacios publicos (calles, parques, mercados) son el mejor espacio de
comunicacién para difundir la publicidad de estos Centros, estos
resultados son satisfactorios para el proyecto, ya que una de las
iniciativas es justamente la creacion de publicidad destinada para
espacios publicos.
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11.- ¢Le gustaria recibir informacion acerca de las actividades de

estos centros através de su colegio?

Tabla N° 14

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 361 96%
No 15 4%
TOTAL 376 100%

Pregunta No. 11

mSi

H No

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 11

Conclusion:

La mayoria de los encuestados tiene la predisposicion a que las
instituciones educativas de la ciudad sean también una canal que les
permita conocer de las actividades que en los centros se desarrollan. Este
resultado permite considerar como aliado estratégico a cada centro
educativo en la tarea de atraer a las y los jovenes a ocupar su tiempo libre

en las actividades que los centros podrian ofertar de manera permanente.
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12.- ¢Considera Ud. importante conocer

construir una ciudad con mayor identidad?

Tabla N° 15
OPCIONES | VALORES | PORCENTAJES
Si 350 93%
No 3 1%
No se 22 6%
TOTAL 375 100%

1%

Pregunta No. 12

m S|
HNO
NO SE

Conclusioén:

nuestra cultura para

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Graéfico N°. 12

Los encuestados consideran que es importante conocer la cultura en

un sentido de pertenencia y arraigo a sus raices, como fundamentos para

el desarrollo de la personalidad. El proyecto es de mucho beneficio para

la sociedad porque se ayuda a difundir la cultura que lastimosamente se

ha ido perdiendo de a poco y como se ve, no es por la falta de interés,

sino de difusion.
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13.- ¢Considera necesario que la institucion educativa a la cual Ud.
pertenece realice convenios con los centros: Centro Intercultural
Comunitario “Kinti Wasi Casa del Colibri” y Centro Cultural de
Investigacion “Gustavo Alfredo Jacome” Casa de la Juventud con el
objetivo de aprovechar de mejor manera las actividades que en estos

centros se lleva a cabo?

Tabla N° 16
OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 313 83%
No 14 4%
No se 49 13%
TOTAL 376 100%

Pregunta No. 13

13%

1%
| Si
H No

No se

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 13

Conclusion:

Un alto porcentaje de los encuestados considera acertado de que se
realice convenios entre los centros investigados y las instituciones
educativas al tener las dos partes el caracter de formativos, tanto en el

aspecto académico como en la formacion de la identidad cultural.

Las alianzas estratégicas actualmente son necesarias sobre todo para
alcanzar objetivos superiores como en este caso es la formacion de las y
los jovenes en el aspecto cultural y se aproveche de forma positiva el

tiempo libre que este sector de la poblacién tiene en el horario no escolar.
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estos

Grafico N°. 14

14.- ¢Asistiria a una gira de observacion por alguno de
centros?
Tabla N° 17
OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 300 80%
No 11 3%
Tal vez 66 18%
TOTAL 377 100%
Pregunta No. 14
3%
L)
B NO
Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Conclusion:

Estos resultados muestran que si hay interés de las personas por

conocer estos centros, sin embargo, por la falta de difusién de los eventos

que se realizan no lo han hecho. También plantea la necesidad de que los

centros coordinen visitas programadas de estudiantes del Cantén, lo cual

conlleva la organizacion de actividades especificas
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15.- ¢ Cree Ud. Que hay algo que mejorar en estos centros?

Tabla N° 18

OPCIONES [FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 284 76%
No 89 24%
TOTAL 376 100%

Pregunta No. 15

mSi

H No

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 15

Conclusion:

La mayoria de los encuestados opina que estos centros si tienen
aspectos que se debe mejorar. Encontrar esos aspectos tiene el objetivo
de satisfacer las expectativas que la ciudadania tiene de los centros, por
lo tanto un grupo satisfecho tendria interés por un acercamiento con los
centros, a la vez seria una grupo mas que se suma a hacer uso de estos

espacios.

Estas expectativas permiten considerar que es necesario replantear la
manera de establecer un vinculo comunicacional entre los centros
investigados y la ciudadania, con el fin de corregir los aspectos que no

estén a la par con los intereses de los otavalefios.
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16.- ¢En cuéles de estos aspectos deberian mejorar?

Tabla N° 19
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Publicidad 203 38%
Mantenimiento 45 8%
Accesibilidad 55 10%
Convenios 138 26%
Talleres Permanentes 90 17%
TOTAL 531 100%

Pregunta No. 16

M Publicidad

B Mantenimiento
Accesibilidad

m Convenios

M Talleres Permanentes

Fuente: Encuestas Septiembre-Octubre del 2012
Elaborado por: Waldo Encalada, Edwin Molina
Gréfico N°. 16

Conclusion:

Los encuestados consideran que los aspectos a mejorar es la forma de
hacer publicidad para que la informacion llegue a toda la ciudadania,
creen también, que es conveniente realizar convenios con las
instituciones educativas para saber de las actividades que se realiza en

los centros y concurrir frecuentemente a las mismas.

Estos aspectos permiten plantear propuestas que sean atractivas a los

jovenes como los medios tecnolégicos.
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4.1. ANALISIS GENERAL DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Los resultados de esta encuesta son concluyentes y reafirman la
factibilidad del proyecto, es decir que el publico tiene mayores
expectativas tanto en el funcionamiento como en la oferta de los servicios

gue estos centros tienen.

A la vez que se puede comprobar que a pesar de los afios que tienen
en funcionamiento y el posicionamiento que los centros tienen en la
mente de los otavalefios, no han alcanzado a satisfacer las demandas,
debido a que sus autoridades no se han encontrado el método adecuado
para establecer un enlace comunicacional con la sociedad que permita
poner en pleno funcionamiento el objetivo que estos centros tienen el cual
es fomentar y difundir la Cultura en todos sus aspectos para construir una

ciudad con identidad.

Estas expectativas permiten considerar que es necesario replantear la
manera de establecer un vinculo comunicacional entre los centros
investigados y la ciudadania con el fin de corregir los aspectos que no

estén a la par con los intereses de los otavalefios.

Los resultados permiten encontrar los canales mas adecuados a traves
de los cuales los centros estudiados pueden establecer ese enlace
comunicacional, en este caso los espacios publicos y el internet suman un

mayor porcentaje, siendo también importante la television.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de la ciudadania
tiene interés en ser parte de los cambios propuestos en este proyecto,

sobre todo a través de alianzas estratégicas.
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4.2 ENTREVISTAS

4.2.1. ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES DE LOS CENTROS
CULTURALES DE LA CIUDAD DE OTAVALO

Msc. Marlon Gémez

Direccion de Promocién Social y Patrimonio del GAD Municipal del

Cantén Otavalo
Martes 17 de julio del 2012 09:00

¢Los Centros Culturales: “Casa de la Juventud” y Centro
Intercultural Comunitario Kinti Wasi “Casa del Colibri” son

administrados totalmente por el gobierno local?

En el caso del Kinti Wasi es parte de un convenio entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Otavalo y en Ministerio de Cultura, desde
el inicio hubo una copatrticipacion de los fondos para la construccion de la
infraestructura y posteriormente también para lo que es el equipamiento
por lo cual tenemos un convenio suscrito desde el afio 2011, tenemos un
administrador municipal pero que actta en funcion de los lineamientos del

ministerio.

En el caso del Centro Cultural Comunitario “Gustavo Alfredo Jacome”
del cual ahora es parte la Casa de la Juventud, es totalmente
administrado por el gobierno local. En vista que se ampli6 su
infraestructura con fondos de Fon cultura. Este centro esta proximo a su
inauguracion como una unidad mas integral ya que le hemos ampliado

tanto a la investigaciéon como al cuidado de bienes patrimoniales.

¢,Cree usted que hasta el momento estos centros culturales han

cumplido con la funcion para la que fueron creados?

62



En el caso del Kinti Wasi Casa del Colibri, el propésito de este centro
es para mostrar el producto de la formacion que tenemos en el ambito
artistico especialmente de nuevos a actores como también para
promover, difundir conservar todo lo relacionado al tema de elementos de
la identidad, en el afio 2011 fue un poco dificil fortalecer muchas
actividades por cuanto no se contaba con un presupuesto destinado para
el funcionamiento de este centro, en el caso del Ministerio de Cultura que
también es el llamado a delegar parte de su presupuesto para la
ejecucion de actividades no consideré en reforma del afio por lo cual hay
muchas actividades que estdn enmarcadas dentro de macro
programaciones organizadas por el Municipio desde el mes de octubre
que empezo a funcionar el centro, se lo ha dinamizado con un pequefio
presupuesto que se ha utilizado de esas macro programaciones, propio

del Municipio.

Actualmente hay una serie de programas y proyectos que tiene el
Ministerio de Cultura los cuales se los realizan en el centro pero casi en

un 90% de los costos se cubre con presupuesto municipal.

El centro esta cumpliendo con su funciébn al 100% y mucho mas
todavia porque cada vez se va ampliando el tema de participacion ya que
el tema de la participacién de nuevos actores no es un tema de un dia a
otro sino que es un proceso que se va evidenciando por sus resultados
cada mes que va transcurriendo porque las actividades que solicita la
comunidad otavalefia y regional tienen mayor acogida de acuerdo a los

registros.

Con respecto a la Casa de la Juventud tiene una dinamica un poco
mas amplia porque es un centro de formacion de los jovenes no
solamente en la parte artistica sino también en liderazgo, la Casa de la
Juventud es un lugar del que se han posesionado los jovenes y también
se ha generado un encuentro generacional porgue no solamente se le ha

abierto las puertas a los jovenes sino también a adultos mayores.
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La Casa de la Juventud siempre ha cumplido con su trabajo y es muy
reconocida, incluso estamos ampliando para que la visita a este centro no
solamente sea de gente otavalefia sino que cumpla ese caracter de ser

un centro de promocion si es posible a nivel regional.
¢, Qué se tiene planificado para estos centros en los proximos afilos?

En el caso de la Casa de Juventud nos hemos ampliado, por ejemplo,
y hay que ir fortaleciendo, es que exista una preparaciéon permanente de
los jovenes, antes se hacia talleres puntuales o limitados como los
vacacionales, vamos trabajando dos afios con talleres permanentes de
danza, musica ademas de la formacion de lideres, entonces son
generaciones que se van formando y producto de ello se va alcanzando
otros niveles de participacion, en el mismo ambito artistico por ejemplo los
jovenes que participaron en Ecuador Tiene Talento son jovenes formados

en este centro.

¢Entonces estan claras las politicas con respecto a los que se quiere

de estos centros?
Todo se tiene definido, las politicas responden a las necesidades.

¢Esas politicas responden a las necesidades locales 0 solo se rigen

a las planteadas por el Ministerio de Cultura?

Tiene que haber una interrelacion porque al momento que se define un
trabajo solo bajo los lineamientos del Ministerio hay ciertos vacios que
deben adaptarse a la realidad, entonces hay que partir de la realidad y
hacer una referencia que no solamente vaya cumpliendo con los
lineamientos del Ministerio sino también con los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo obligatoriamente.

¢Pasando al tema de difusibn de estos centros ¢Existe un
presupuesto destinado a la promocion y publicidad de estos

centros?
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Esa es realmente una debilidad, aceptamos que es una gran debilidad
qgue va relacionada al tema presupuestario, hasta hace poco tiempo nos
dimos cuenta que la Jefatura de Comunicacion, que pertenece a la
Direccion de Participacion Ciudadana, tiene un presupuesto limitado para
este fin.

Nos hemos dado cuenta que para el funcionamiento de estos centros
se necesita otra dindmica de promocion, es diferente a cuando se estuvo
en el proceso de construccion y equipamiento, ahora se necesita disefar
nuevas estrategias de promocion, entonces hemos identificado que
realmente es una debilidad por lo cual habiamos llegado a un acuerdo
con la Jefatura de Comunicacion que ahora los programas que se
ejecuten o proyectos que se lleven a cabo en cada una de estos centros
tienen que contar ya con un presupuesto para la promocién ya que antes
dependiamos solamente de la promocion institucional, aspiramos que en
esta reforma presupuestaria o en el presupuesto del afio 2013 tengamos

un rubro para este fin.

Ahora otra amenaza, de caracter externa mas bien, es los altos costos
de la promocién, a veces los productos promocionales pueden superar el
mismo valor de la actividad, también es un problema los elevados costos

de los espacios en los medios de comunicacion.

¢ Tal vez se ha dejado a un lado el tema de la promocidén porque no

hay necesidad ya que estos centros estan funcionando al 100%?

Bueno, cuando son actividades generadas por la comunidad realmente
no se necesita mucha promocién porque es una propuesta ciudadana y
de por si los actores estdn convocados, nosotros les apoyamos pero es
en menor escala, pero cuando las actividades o0 proyectos son
organizados institucionalmente ahi evidenciamos el tema de Ila
convocatoria, la gente responde pero para esa convocatoria se necesita

de la promocion, es ahi donde evidenciamos dificultades.
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¢, Si se pretende solucionar el problema ¢Cémo se lo va a hacer?

El departamento de comunicacion es quien debe manejar el tema de
promocion, pero solo lo ha hecho a nivel institucional, lo que nosotros
necesitamos en capacitar a nuestro personal para que maneje este tema
dentro de cada proyecto, podrian ser los mismos administradores o
nuestros técnicos de informética para que desarrollen esta promocién con

los recursos mas actuales.

La idea es que podamos contar en internet con una agenda
permanente de actividades para que cualquier usuario en cualquier parte

del mundo pueda conocer estas actividades

¢ Se ha determinado la temporada que mayor actividad que tienen

estos centros?

Tenemos como politicas y que estdn dentro de ordenanzas
programaciones en ciertas fechas que estan dentro de nuestro POA con
Su respectivo presupuesto y proyecto previo, las actividades relacionadas
a los raymis entre febrero y marzo, el mes de la mujer en marzo, en junio
el mes del nifio y la familia ademas del Inti Raymi, en septiembre las

fiestas del Yamor, en octubre tiempo de cultura y en diciembre la navidad

¢ Se tiene planificado construir o abrir nuevos espacios para el fin

cultural?

Tomando en cuenta el alto porcentaje de gente joven de la poblacién
de Otavalo, ellos necesitan espacios de participacion y expresion lo que
no siempre permiten los centros por el espacio, es por eso que hemos
comenzado a trabajar en los barrios con el proyecto DIVERSAMENTE
IGUALES hasta el mes de diciembre.
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¢De cudl de estos centros se tiene una mayor expectativa?

Cada centro tiene un propésito definido y complementario, La Casa de
la Juventud es el centro de formacion mientras que el Kinti Wasi es el

lugar para exponer esa formacion.
Tienen estos centros unaimagen corporativa?

El Kinti Wasi entiendo que tiene su logotipo, pero el Centro Cultural
Comunitario Gustavo Alfredo Jacome no tiene por el momento, es que lo
que nos costaria hacer la imagen corporativa con todos los parametros
técnicos nos permitiria financiar un mes de actividades, a veces debemos
administrar responsablemente los recursos pero en realidad es necesario
contar con todos los elementos de promocion que dinamicen estos

espacios.

Msc. Marcelo Campos

Director del Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa del
Colibri

Martes 17 de julio de 2012 10:00
¢, Qué es el Centro Intercultural Kinti Wasi Casa del Colibri?

Es una instituciéon Unica en el pais, porque estd avalada tanto por el
Ministerio de Cultura como por el Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton Otavalo.

Este es uno de los formatos de los cuales las otras instituciones a nivel
nacional han querido forjarlas, dado que esto permite tener un aporte

tanto del Ministerio como del gobierno local.
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¢, Cual es el objetivo de este centro?

Que este sea un espacio de la ciudadania, para que se pueda

expresar la cultura en todo ambito.
(A través de qué medios da a conocer las actividades del centro?

Desde febrero que estoy a cargo de la administracién, he propuesto un
plan de comunicacibn en donde participan algunas estrategias
comunicacionales como radio, television, prensa, material POP, redes

sociales, internet.

Este plan de comunicacién ha sido aceptado por parte de la Direccién
de Promocion Social y Patrimonio, aun no esta en pleno funcionamiento
ya que apenas son cinco meses que estoy en este cargo, sin embargo
hemos buscado la posibilidad de que esta promocién se lo haga a través
de flayers, invitaciones personales, a través de la comunicaciéon de boca
en boca y radio, no totalmente como el plan estd proponiendo. Ahora
estamos buscando la alternativa para que se pueda dar a conocer el

trabajo que se realiza en el centro cultural.

En esta propuesta queremos colocar carteles en el centro de Otavalo,
en lugares indicados para hacer conocer los eventos que se va a realizar
en el transcurso de la semana, es mas estamos coordinando con la
Direccion de Participacién Ciudadana para tener centros de informaciéon
en el parque Bolivar, en donde se dé a conocer los eventos de este centro
como también los de la Casa de la Juventud, también queremos
aprovechar los parlantes que estan situados en el parque para anunciar

los eventos.

¢, Qué medio masivo se pretende potenciar para llegar con el mensaje

al publico?

Todos los medios son importantes para poder llegar.
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Segun el plan de comunicacion yo estoy proponiendo tener una radio
virtual, television virtual, prensa virtual ademas de los boletines diarios y

semanales a través de las principales estaciones de radio y television.

Estamos haciendo un contacto con la UTN para usar su canal de
television en donde nosotros queremos grabar los mejores espectaculos
gue se realicen en este lugar y ofrecerles a los televidentes, obteniendo

un beneficio mutuo.

Eso no quiero decir que voy a dejar a un lado los otros medios de
comunicacion ya que todo debe ser equilibrado, si ponemos en una radio

Yy N0 ponemos en otra, lo Unico que pasa es que se limita la difusion.
¢, Posee el centro todos los componentes de laimagen corporativa?

En este momento estamos realizando la imagen corporativa para
ingresarla a las redes sociales. Este trabajo es realizado por la

administracion y no por una agencia de publicidad.

¢De acuerdo a la funcién que Ud. desempefia como califica la

concurrencia de publico a las eventos organizados por este centro?

En este momento estamos acabando de realizar el informe de 5 meses
y nos complace decirle que han venido a visitarnos y hacer parte de todos
los eventos 9666 personas que han registrado su firma al momento de

ingresar al centro.

Son 9666 estoy hablando de una relacion muy satisfactoria, pero mis
expectativas son mas y esa es la razén por la que quiero cumplir con el
plan de comunicacion, porque no he cumplido, yo diria de ese 100% yo

he cumplido con un 20% de esa comunicacion.

Antes no se conocia de este centro, se decia incluso que es un
elefante blanco pero ahora ya no, todos los dias tenemos programacion,

los fines de semana tenemos actos culturales de todo el ambito.
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¢, Cuél es latemporada que mayor actividad tiene este centro?

El objetivo es que todo el tiempo este ocupado y yo he cumplido con
eso, hay algunos dias que tenemos 3 a 4 programas en el dia. Ahora
mismo en estos dias que le he dejado descansar precisamente porque

estamos programando lo que es de las festividades.
S Han establecido convenios con otras instituciones?

El hecho de que esto es municipal esta abierto a todos y no hay la

necesidad de convenios
¢Y con entidades privadas?

Con las entidades privadas lo Unico que se hace es ofrecerles el
espacio, esto es gratis, todo es totalmente gratuito pero siempre tiene que
adaptarse a unas reglas y requisitos, nosotros le ofrecemos toda la

infraestructura que necesite.
¢,Considera Ud. que se debe mejorar algun aspecto de este centro?

La falta de comunicacion que hay con la ciudadania, pero es un
problema que ya lo estamos solucionando, ya que el objetivo principal de
la municipalidad es que toda la ciudadania conozca que esto es de ellos,

gue se empodere de este espacio para la cultura.

¢Considera que este centro tiene suficiente presupuesto para las

diferentes actividades que se realiza?

Uno de las funciones de la administracién es el auto financiamiento,
pero hay un presupuesto que se le otorga cada afo de parte de la
municipalidad a mas de la situaciéon administrativa que le corresponde al
municipio. Extraoficialmente se que cada afio el municipio destina a este

centro 25 mil ddlares para su promocion.
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Lcdo. Miguel Puente

Administrador del Centro Cultural “La Casa de la Juventud”
Viernes 20 de julio del 2012 15:00

¢Va a desaparecer la casa de la juventud?

El Centro Cultural Comunitario Gustavo Alfredo Jacome esta
compuesto por otros dos centros, La Casa de la Juventud y la biblioteca
Isaac JesUs Barrera, mucha gente piensa que la biblioteca municipal
desaparecié pero no es cierto, lo que hicimos fue un traspaso hacia la

nueva instalacion.
¢, Cudl es el objetivo del centro La Casa de la Juventud?

Es de brindar un espacio a nifios, nifias, adolecentes e incluso adultos
para que se eduquen en temas relacionados al arte, en este caso los

jovenes ocupen su tiempo libre en cosas productivas.

¢A través de qué medios da a conocer las actividades que se realiza

en este centro?

Hemos difundido a través de la television, radio y la prensa, en redes
sociales como es el Facebook, POP y la publicidad de boca en boca.

Todo esto funciona, todo es una red; primero difundi por los medios de
comunicacion, hicimos afiches e incluso los padres que se acercan al
centro a preguntar son parte de la difusion y nos ayudan a llegar a otras

personas
¢ Qué medio considera que le ha ofrecido mejores resultados?

Todos los medios como tal, pero yo creo que mas he usado la prensa
escrita como El Norte, television local como es Sarance Vision, OTV y
algunos medios de la radio.

71



¢,Cree Ud. que la publicidad que se realiza es suficiente para alcanzar

los objetivos?

Si, yo le pueda decir por los talleres que hemos realizado, los talleres
vacacionales fue un completo éxito, es mas sobre pasamos el limite de lo

que esperabamos.

Ahorita por ejemplo estan funcionando los talleres permanentes de la
escuela municipal de las artes, ahi tenemos lo que es la danza
contemporénea, instrumentos andinos, cerdmica, cantos nifios talentos,
dibujo, pintura y baile moderno; estos cursos comenzamos en el mes de

febrero y culminaran en el mes de noviembre.

¢De acuerdo a la funcion que Ud. desempefia como califica la
concurrencia de publico a las actividades organizados por este

centro?

Masiva, estamos ahorita en los talleres vacacionales que solamente
son por un mes, hubo 11 talleres y debido a la alta demanda se sumo 3
talleres mas, nos ha tocado dividir en grupos para que el espacio alcance

para todo

Hay talleres para nifios de las edades de entre 5y 11 afios tenemos
como la danza pre clasica, el origami, el fomix. En la tarde lo hicimos para

jovenes, adolescentes.

Ademas en el taller de ceramica estamos trabajando con personas con

capacidades diferentes

El 9 de Agosto es la clausura de los talleres vacacionales, en ese
momento vamos a ver resultados, cada tallerista va a exponer su trabajo y
viendo que si estad dando buenos resultado vamos a seguir con estos

talleres de forma permanente.

Se abrira nuevos talleres como es ballet y teatro por la demanda que

existe.
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¢Considera Ud. que el centro cuenta con la infraestructura

adecuada?

El espacio es minimo, lamentablemente no es suficiente, por tal motivo
no solo utilizamos el espacio de la Casa de la Juventud, también
utilizamos el espacio de la biblioteca municipal y de la escuela Valle del
Amanecer, ademas el taller de grafiti se traslada a las instalaciones del
Kinti Wasi

¢Este centro tiene convenios con instituciones o algun centro

educativo de la ciudad?

Dentro de Centro Cultural Comunitario Gustavo Alfredo Jacome
tenemos varios proyectos entre ellos tenemos el proyecto de la red del
gobierno estudiantil, como su hombre lo indica trabajamos con jovenes de
las diferentes instituciones del cantdn. Sin embargo los resultados no han

sido los esperados.

Otro proyecto que tenemos es de diversamente iguales que se trabaja
en el desarrollo de la musica. Con este proyecto los jovenes otavalefios
crearon un disco y lo estan presentando al publico en los diferentes

barrios de la cuidad, eso lo hacemos una vez al mes.
¢Existe un calendario de actividades ya definido por temporadas?

Dentro de nuestro POA tenemos definido los proyectos, y cada
proyecto esta clasificado mes por mes hasta noviembre y ya estamos en

el proceso de realizar nuestro POA del 2013.
¢, Cudl es latemporada que mayor actividad tiene este centro?

Todo el afio tenemos buena concurrencia de gente ya que estamos
con talleres permanentes con jovenes y adultos mayores. Sin embargo

tenemos mayor acogida en la temporada de vacaciones.
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¢De acuerdo a la funcién que Ud. desempefia, ¢Considera que este
centro tiene suficiente presupuesto para las diferentes actividades

gue se realiza?

Si tenemos el presupuesto adecuado para realizar todas las

actividades que se realiza en este centro.

Cada proyecto tiene su financiamiento.

La parte de la difusién de las actividades de este centro, ¢Quién la

maneja?

Como administrador yo me encargo de todo eso, de llamar a la prensa

y comunicar las diferentes actividades que se va a realizar.

La elaboracion de material POP se lo realiza en el departamento de
comunicacion del municipio. Muchas veces se recurre a la improvisacion

ya que hay eventos de un dia para otro.
¢,Considera Ud. que se debe mejorar alglin aspecto de este centro?

Se pretende disefiar una pagina WEB con todos los requerimientos de

este medio virtual, ademas de su imagen corporativa ya que no la tiene.

4.2.2. ENTREVISTAS A ACTORES CULTURALES DE LA CIUDAD DE
OTAVALO

Lcdo. Juan Carlos Chulde
Promotor Cultural
Viernes 20 de julio del 2012 17:30

Licenciado en Artes con un diplomado de género y cultura por la

Flacso.
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Bailarin y coredgrafo graduado en el Instituto Superior de Danza.
¢, Qué funcion desempefia actualmente en el ambito cultural?

Actualmente trabajo en la Escuela Municipal de las Artes de la Casa
de la Juventud, es un proyecto que abre las puertas a los jovenes
otavalefios y que empez6 hace un afio atras por iniciativa del Municipio de

Otavalo, siendo pioneros en esto.
¢, Qué actividades se encuentra realizando en la Casa de la Juventud?

Desde el afio anterior brindo cursos de artes, danza, musica y teatro.
En danza hemos profundizado mas formando un grupo de danza
permanente, haciendo presentaciones interesantes, incluso se realizo las

jornadas de danza en el mes de mayo siendo un éxito.

Las actividades en temporada de vacaciones son de ceramica, danza,

musica, guitarra, canto, fomix
¢,Se ha promocionado estas actividades?

Para los cursos vacacionales si se promociono especialmente en las
instituciones educativas mas representativos de la ciudad: ITS “Otavalo”,
ITS “Republica del Ecuador” y el Colegio Chantal. La demanda fue muy

alta por ello se triplico los horarios.

Esto se hizo exclusivamente para los cursos vacacionales porque para
los demas cursos en el afio no se realiza ningun tipo de publicidad. Esta
es una falencia ya que no hay un plan o cronograma de actividades, pero
este afio se quiere hacer esto con el municipio y financiar mas
actividades, por ello se pretende que la Escuela Municipal de las Artes
tenga personaria juridica para obtener mas financiamiento dentro y fuera

del municipio.
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¢Ha presentado eventos en el Kinti Wasi Casa del Colibri?

Se ha puesto en escena obras en el Colibri el ingreso fue facil porque
el municipio gestiona este centro y siempre estan abiertas las puertas

para las iniciativas dependiendo de las fechas y horarios

¢ Considera que este centro cumple con la funcion para la que fue

creado?

Si se esta cumpliendo, somos pioneros en la provincia en este tipo de
actividades porque en otras ciudades existen también este tipo de centros
pero no cumplen con las funciones para las que fueron creadas, no son

muy organizadas.

¢, Cual es su percepcion acerca de la imagen de este centro, en el

aspecto publicitario?

No tienen imagen corporativa. No hay una pagina web, esta es otra
falencia que tiene este centro porque falta difusion, se tiene buenos
trabajos pero solo se difunden los trabajos que decide el municipio, por
ello gueremos tener una imagen propia para no depender del municipio.
Deberia tener una pagina web donde se difunda las actividades y eventos

que se realiza.
¢cConsidera adecuadas las instalaciones del centro?

Yo creo que no, y es una debilidad el no haber hecho un estudio previo
de las necesidades del centro porque para el taller de danza, por ejemplo,
no hay un sitio adecuado, el espacio es muy reducido por ello no

podemos acoger a toda la gente.

¢De acuerdo a su experiencia, como califica la concurrencia de

publico alos eventos organizados por estos centros?

El grupo de danza, independientemente de la casa de la juventud, se
ha organizado teniendo gran acogida del publico, dando una buena

imagen del centro.
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Otavalo no tiene un teatro para exponer este tipo de eventos, de
pronto podemos tener un producto excelente para ser mostrado pero
lastimosamente no hay donde porque el espacio del Kinti Wasi Casa del

Colibri es muy reducido y no es apropiado para hacer un buen evento.
¢, Qué se deberia mejorar en estos centros?

La difusion, mas interés y financiamiento por parte del municipio, mas
inversion porque si da buenos resultados, incluso se quiere imitar en otros

lados.

Mejorar el espacio fisico, la infraestructura, la organizacion de
actividades, planificacion previa con los entes que estan directamente

vinculados.

Lcdo. Patricio Rueda

Promotor Cultural

Martes 24 de julio del 2012 17:00

Parvulario

¢, Qué funcion desempefia actualmente en el &mbito cultural?

Soy tallerista en el area de musica en La Casa de la Juventud, ensefio
guitarra a nifos de 8 a 12 afos. Trabajo alrededor de 5 afios en los
talleres de este centro. A parte de eso también hemos trabajado en un Cd
con el grupo DIVERSAMENTE IGUALES, con el cual nosotros nos hemos
presentado varias veces en La Casa de la Juventud y en los barrios de la

cuidad de Otavalo.
¢Entonces su experiencia a sido buena en La Casa de la Juventud?

Si, considero que ha sido buena.
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En el afio existen los talleres vacacionales que estan abiertos en este
momento, también se realiza conferencias (el espacio de la casa de la

juventud prestan, no arriendan para cualquier tipo de conferencias)

También esta la escuela municipal de las artes que también trabaje ahi

durante 2 afos esta abierta durante los 12 meses del afo

¢Ha trabajado en el Centro Cultural Comunitario Kinti Wasi Casa del
Colibri?

Si he trabajado en el colibri en los talleres y eventos musicales, en el
centro infantil que yo trabajo también hemos hecho varios eventos.

¢Existe la apertura para ocupar esos espacios?

Hay la apertura siempre y cuando tenga una buena propuesta de

trabajo que sea para los jévenes y que sea bien planteada.
¢, Estos centros tienen las instalaciones adecuadas?

Cuando vienen los tallerista ellos se encargan de adecuar al aula en la
gue van a trabajar, es decir las aulas de aqui no son adecuadas para algo

permanente.
¢Estos centros cumplen con la funcion por la cual fueron creados?

Yo pienso que si ya que durante todo el afio se ha notado el apoyo del
Municipio y se ha visto bastante desempeio con los talleristas hacia la
juventud. A nivel de todo el afio he visto que viene bastante gente a

integrarse a los talleres que se abren.

¢ Se ha percatado de cémo se informa de las actividades de este

centro ala ciudadania?

Emplean algunos medios: mediante el perifoneo, television, radio,

hojas volantes y afiches.
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¢De acuerdo a la funcion que Ud. desempefia como califica la
concurrencia de publico a las actividades organizados por este

centro?

En este caso en los talleres vacacionales, bastante bueno, deberian
ampliar més talleristas, porque en mi caso hubieron inscritos como 100
nifos de los cuales tuvimos que escoger a los mas grandes para

aprovechar de mejor manera.
¢Considera Ud. que se debe mejorar algln aspecto de este centro?

Infraestructura mas grande, porque para eventos es muy pequefia

Mayor comunicacion a la ciudadania porque hay eventos buenos pero

no se hace una buena publicidad y la gente no va.

La Comunicacion es muy corta, y la concurrencia de publico es buena
solo para los talleres vacacionales porque la gente ya sabe que en
vacaciones siempre hay cursos por eso acuden masivamente, pero en las
actividades que se realizan a lo largo del afio no hay mucha concurrencia
de publico y por ello incluso se ha tenido que cerrar cursos o talleres por

falta de afluencia de publico.
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4.3 ANALISIS DE PIEZAS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS
ANTERIORES

e Portada de la revista ZOOM desarrollada por jovenes de las

instituciones educativas del Canton Otavalo.
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Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Gréafico N°. 17

La revista fue lanzada en junio del 2012, en un trabajo conjunto entre
los gobiernos estudiantiles y la municipalidad a través del Centro Cultural

“La Casa de la Juventud”.

En el contenido se desarrollaba tematicas relacionadas a la juventud,
sin embargo, no se resaltd en ningin momento alguna marca que

identifique al centro, a pesar que era el centro quien gestiono el proyecto.

¢ Gigantografia colocada al interior del Centro Cultural “Casa de la
Juventud”
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo
Gréfico N°. 18

Esta pieza grafica esta colocada dentro de la cafeteria del centro con
disefio que identifican a las subculturas urbanas, en la esquina superior
izquierda se puede apreciar el Unico signo que identifica al centro,
bastante pequefio comparado con el tamafio de la pieza, el logotipo se
limita a texto sobre un disefio tipo pestafia

¢ Volante de promocion del Centro Cultural “La Casa de la
Juventud”:
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo
Gréfico N°. 19

Como se puede apreciar, no cumple con los elementos minimos de
disefio, en el que no se resalta una marca o la imagen corporativa y se

direccionan al elemento basico de anunciar la actividad.

e Perifoneo

Como lo afirman los administradores del centro se usa con bastante
regularidad para promocionar los cursos vacacionales, en la se puede
escuchar al inicio de la voz en off “La Casa de la Juventud invita a

participar en... ” siendo este el unico signo de identificacion.

e Afiche promocional del Centro Cultural de Investigacion “Gustavo

Alfredo Jacome”
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Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Gréafico N°. 20

Cumple con los parametros técnicos de disefio, sin embargo, solo se
promociona el evento, es decir que a lo largo de la investigacion no se ha
encontrado piezas que promocionen al Centro Cultural en si, esto
conlleva a la necesidad de crear un elemento corporativo en el que se
encuentre la informacion del centro en si y no solo de un evento en

especifico. Por lo que se considera apropiado desarrollar una pagina web.

Afiche de promocidn de CIC. Kinti Wasi “La Casa del Colibri”
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Grafico N°. 21

Como se puede apreciar, se resalta la marca, sin embargo, como en
los casos anteriores solo se promociona el evento.

Afiche de promocidn de CIC. Kinti Wasi “La Casa del Colibri”

“RAIES"
N.«E’SUADOR

misick o vida

ElgnmdenﬂsicaLaﬁ\oamdeou;dedc

al “reencuentro con la misica y ustedes” A realizarse el
Viernes 26 de Junio 2015 a partir delag IBhOO (6pm) en la Casa del
Colibri Kinti Wasi - Otavalo.

Su presencia dar4 realce al espectaculo
Entrada gratuita

PMIAMMM

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Gréfico N°. 22
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Como se puede apreciar se violentas las normas minimas del manejo
de marca, no se registra el nombre del cetro correctamente, lo cual va en

contra de un trabajo de posicionamiento y solo se promociona el evento.

Campaiia en redes sociales (Facabook)
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Fuente: Facebook de CIC “Kinti Wasi”.
Gréfico N°. 23

El mismo disefio en fisico se colocd en espacios publicos, violentando
de igual manera las normas minimas de manejo de marca. Como en el

caso del Centro Cultural “La Casa de la Juventud” no existen piezas que
promocionen al centro en si.

Pieza audiovisual del proyecto “Otavalo somos arte” desarrollado por el
CIC “Kinti Wasi”.
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Fuente: Youtube de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Gréfico N°. 24

La pieza audiovisual esta subida a Youtube, tiene mucho criterio en lo
gue a produccion respecta, pero la marca del centro se expone por
apenas dos segundos, se promociona al proyecto en si, no esta enlazado

desde las redes sociales del centro por lo que no esté bien aprovechado.

4.4 CONTRASTACION

Una vez analizados los resultados de la investigacion se puede
observar que todos los involucrados en el proceso tienen su propio punto
de vista. Desde la parte administrativa de los centros consideran que todo
marcha de acuerdo a lo planificado por lo tanto afirman que los centros
estan en pleno funcionamiento, sin embargo los actores culturales y los

encuestados difieren en esta percepcion.

Es que al hablar de las estrategias publicitarias usadas para crear ese
enlace con la ciudadania se ve que hay temas pendientes ya que se

comprueba de manera contundente que los otavalefios si conocen de los
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centros pero estos no han sido lo suficientemente atractivos como para
generar una relacion directa con la mayoria de los ciudadanos, en parte
se debe a que se improvisa el mensaje publicitario de acuerdo al
momento ya que no se hace publicidad de los centros en si, sino de
actividades especificas.

Muestra de ello es que el Centro Cultural “La Casa de la juventud” no
muestra una imagen corporativa en la publicidad mencionada y en el
Caso del “Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa del Colibri”, en
algunos casos se violenta las normas del manejo de marca, ya que el

mismo, posee una imagen corporativa aceptada por las autoridades.

Con este antecedente, se considera necesario, construir elementos
corporativos en los que el ciudadano se informe acerca de los centros,

siendo la mejor opcién una pagina web corporativa.

La parte administrativa de los centros consideran el pleno
funcionamiento relacionando la asistencia o numero de inscritos en las
diferentes actividades, sin tomar en cuenta la diversidad ya que muchos
de esos asistentes vuelven a usar los servicios de los centros en cada
oportunidad que se les presente de manera rutinaria. Esto lo se puede
comprobar en el caso del Centro Cultural “Casa de la Juventud” con las
encuestas, en la pregunta Nro 5 en la que solo un 18% dice que ha
participado en los talleres vacacionales, el porcentaje restante puede
estar marginado ya que si quisieran acceder a los servicios, estos ya
estan copados. Ademas cabe destacar que este centro alcanza su mayor
actividad en la temporada de vacaciones escolares ya que hasta el
momento su oferta de servicios esta planificada solo para esta temporada,
por lo tanto el resto del afio las actividades se reducen a eventos

ocasionales.

En el caso de el “Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa del
Colibri” los eventos no tienen una planificacion fija ya que estos estan

organizados de acuerdo a las necesidades de quien solicite porque este
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es un espacio que esta disponible para cualquier persona natural o
juridica que desee hacer uso de sus instalaciones siempre y cuando esté

enmarcado en el ambito cultural.

El tema de la promocién de las actividades de los centros es el Unico
tema en que coinciden todos los involucrados, ya que la ciudadania no
identifica con claridad la publicidad que se hace de los centros en los
medios masivos, ademas de ser inversiones minimas, y por otra parte la
administracion de los centros acepta que hay un déficit en la difusion y
promocién de los centros que al menos segun su criterio pasa por una

cuestion de presupuesto.

De la misma manera todos coinciden en que existen aspectos por
mejorar y que todos asi mismo tienen la predisposicion a los cambios,
mediante un replanteamiento de las estrategias publicitarias de los
centros culturales valiéndose sobre todo de las alianzas estratégicas con
las instituciones educativas, en el afan de ser formadores de una ciudad

con identidad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego del proceso investigativo se concluye que:

Los centros de difusion cultural no han definido con claridad las
estrategias publicitarias que les permitan promocionar estos
espacios, se acepta una deficiencia al respecto que se justifica
con la falta de presupuesto.

De acuerdo a los resultados se concluye que la ciudadania
conoce de la existencia de los centros pero no han tenido el
suficiente interés en hacer uso de sus servicios e instalaciones
debido a una escasa difusion, es decir no conocen la funcién
para la cual fueron concebidos.

También, que la ciudadania si esta interesada en ser parte de
cambios que ayuden a que estos centros potencien sus
actividades en bien de la comunidad utilizando recursos como
las alianzas estratégicas con instituciones educativas.

Que la publicidad realizada hasta ahora solo promociona
eventos y proyectos especificos, y no de manera integral a los
centros

Es necesario buscar nuevas alternativas de difusibn que
permitan que la informacion de los centros llegue a la mayoria

de los otavalenos no solo a través de medios masivos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Posterior

al estudio realizado se plantea las siguientes

recomendaciones:

Disefiar nuevas estrategias publicitarias que resulten
atractivas para la ciudadania, aprovechando recursos
tecnolégicos como el Internet con acceso desde espacios

publicos y potenciar la difusion a través de medios masivos.

Reconocer que en la actualidad los medios digitales tienen
un alto impacto en la poblacién por el mayor acceso al
internet, y que los costos de los mismos no implican altas

inversiones.

Diseinar elementos que promocionen a los centros desde un

aspecto corporativo, siendo la mejor opcidn una pagina web.

Se recomienda a los Centros establecer alianzas
estratégicas con las Instituciones Educativas de la ciudad de
Otavalo ya que segun los resultados de la investigacién este
seria uno de los canales mas idéneo para atraer a las y los

jovenes hacia los centros.

Que los Centros establezcan un mayor presupuesto
destinado a la promocion publicitaria ya que esta es la Unica
via para generar expectativa y convocar a los otavalefios a
hacer uso de estos espacios que estan concebidos para su

disfrute.

Implementar la propuesta alternativa como una opcion para

mejorar el enlace comunicacional con la ciudadania.
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CAPITULO VI

6.- PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA:

“DISENO DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA LA PROMOCION
DE LOS CENTROS CULTURALES DE LA CIUDAD DE OTAVALO”.

6.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

Otavalo ha sido desde siempre una ciudad reconocida a nivel nacional
e internacional por su riqueza cultural y turistica, ya que cuenta con un
gran legado historico-étnico y de relacion con otras culturas gracias al

fenomeno migratorio indigena de las ultimas décadas.

Para fortalecer esta identidad las administraciones locales se han
preocupado por crear y desarrollar espacios publicos destinados a la
difusion de la cultura, tales como: Los Centros Culturales “La Casa de la
Juventud”; hoy en dia integrado al Centro Cultural de Investigacion
“‘Gustavo Alfredo Jacome”, y el “Centro Intercultural Comunitario Kinti
Wasi Casa del Colibri”, los mismos que deben difundir y conservar los

elementos culturales que identifican a esta ciudad.

Sin embargo en los Ultimos tiempos estos centros han tenido una
actividad limitada, tanto en horarios como en oferta, por lo que se
considera necesario motivar a la poblacién a acercarse y apropiarse de

estos espacios publicos para dinamizar la actividad cultural, mediante
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nuevas estrategias de promocion utilizando recursos publicitarios

alternativos y tradicionales.

De acuerdo a la investigacion, es necesario desarrollar nuevas
estrategias publicitarias para establecer ese enlace comunicacional con
su publico objetivo, considerando que éstos si esta interesados en ser
parte de cambios que ayuden a que estos centros potencien sus
actividades en bien de la comunidad valiéndose de recursos como la

tecnologia y las alianzas estratégicas con instituciones educativas.

Para este fin, en la actualidad existe una variada gama de medios de
comunicacion e informacién que permitirdn que la informacion de los
centros llegue a la mayoria de los otavalefios de manera directa y

concreta.

Para el efecto, la presente propuesta plantea una campafa publicitaria
gue permite promocionar los dos centros culturales en conjunto, siendo el
eje principal una pagina Web enlazada a las redes sociales y la
instalacion en un espacio publico de un Kiosko Interactivo desde el que se
pueda acceder a dicha pagina Web, conjugando de esta manera, el
espacio publico y los recursos digitales como los medios mas idéneos
para promocionar a los centros, de acuerdo a los resultados que arrojan la
investigacion. Ademas, los medios digitales y el Internet, en la actualidad
estan presentes en la cotidianidad del ciudadano por lo que se pretende
aprovechar este recurso, considerando que la ciudad dispone de espacios

de libre acceso a la Internet mediante tecnologia WiFi.

De la mano de la publicidad interactiva, a los centros culturales se les
propone estrategias de marketing cultural que les permita desarrollar
propuestas y superar dificultades, de tal manera que cumplan con la

funcion para la que fueron creados.

La propuesta tiene un aporte cultural y educativo basado en los
recursos tecnologicos y beneficiara directamente a los centros culturales

ya que poseeran una herramienta adecuada y actual para tener un
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impacto directo en sus publicos objetivos, por otra parte, beneficiara a la
ciudad en si, puesto que un kiosko interactivo sera un punto de atraccion
por lo novedoso que resulta a la vista, y esta atraccion debe ser
aprovechada al maximo para posicionar los centros culturales en la mente

del otavalefio y guiar a los turistas que visitan esta ciudad.

Si no se encuentra nuevas formas para atraer a la ciudadania hacia
estos centros para su aprovechamiento, éstos estan destinados a caer en
la subutilizacién y lo que es peor aun, la ciudad no contara con espacios e
instituciones que estén comprometidas a salvaguardar la historia, la

identidad y la esencia misma del otavalefio para la posteridad.

La propuesta es totalmente factible en vista que se ha realizado un
analisis situacional basado en la investigacion que concluye en una
propuesta de marketing cultural que justifica la construccion de la pagina
Web la misma que se hara con recursos propios y las autoridades de los
centros o el GAD Municipal de Otavalo esta en capacidad de financiar los
costos relacionados a: el registro del nombre del dominio, el hosting de
navegacion y el kiosko interactivo. Ademas la estrategia de marketing se

elaboro con los resultados de la investigacion.

En conclusion el presente proyecto responde a cuatro necesidades

detectadas en la investigacion previa:

1. Las autoridades aceptan que hay una necesidad de promocionar y

difundir los Centros.

2. No se promociona a los centros desde un aspecto corporativo

3. La muestra encuestada desea ver dicha promocion en los espacios

publicos.

4. La misma muestra también responde que el mejor canal de

comunicacion seria el internet.
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6.4. FUNDAMENTACION:

Para desarrollar la propuesta es necesario conocer las herramientas

gque permitan sustentar técnicamente las acciones a plantear.

6.4.1 PAGINA WEB

Segun: (lzaskun lbabe Erostarbe, 2005)‘Las paginas web son los
documentos béasicos del World Wide Web y se visualizan con
navegadores de internet. Hasta hace poco las paginas web habia que

disefarlas en codigo html y comprobar el resultado en un navegador.”

Una pagina web se define como un documento electronico, el cual
contiene informacién textual, visual que se encuentra alojado en un

servidor y puede ser accesible mediante el uso de los navegadores.

Forma parte de una coleccién de otras paginas webs dando lugar al
denominado sitio web el cual se encuentra identificado bajo el nombre de

un dominio.

6.4.2 HTML

Segun la pagina: (Qué es un HTML), “Es el lenguaje con el que se define
el contenido de las paginas web. Basicamente se trata de un conjunto de
etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que

compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos.”

Es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de
documentos hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que

cualquier persona, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos de

informacion con texto y algunas imagenes. No se pensé que llegaria a ser
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utilizado para crear areas de ocio y consulta con caracter multimedia lo
que es actualmente la web, de modo que, el HTML se cre6 sin dar
respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los

colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro.

6.4.3 PARAMETROS DE DISENO WEB

El disefio de un sitio web para la promocién de productos y servicios,
requiere de un conjunto de estrategias disefiadas para que el sitio sea
vendedor y exitoso y logre la mision que un emprendedor o una pyme

tiene en la red.

El sitio web debe estar disefiado para atrapar y despertar el interés del
usuario desde un primer momento, y de esta manera el prospecto pase el
mayor tiempo posible dentro del sitio web, de cara a logar que pueda ver

los productos o servicios, para ello es necesario seguir estos pasos:

e La pagina tiene que cargar rapido para despertar el interés del

visitante antes de que se marche.

e Despertar el interés dandole lo que esta buscando

e Poner a la vista lo que se ofrece

e Atraparlo con imagenes atractivas

e Disefios sencillos pero elegantes

e Informacion basica
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6.4.4 DOMINIO

Segun la pagina ( dominio ) “ElI dominio seria el nombre unico y exclusivo

que se le asigna a una pagina web en Internet.”.

Ademas, los nombres de dominio permiten desvincular a las paginas
web de las direcciones IP de los servidores en los que se guardan los

archivos web.

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio
web. Cada dominio tiene que ser unico en Internet. Por ejemplo,
"www.otavalocultura.gob.ec” es el nombre de dominio elegido para

la pagina web de Los Centros Culturales de la ciudad de Otavalo.

Un dominio se compone normalmente de tres partes: en www.
otavalocultura.gob.ec, las tres uves dobles (www), el nombre de la
organizacion (Centros Culturales de Otavalo) y el tipo de organizacion

(gob.ec)

6.4.5 HOSTING

Segun (smartbiz) “Es el servicio que provee a los usuarios de internet un
sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web”

Un Hosting es una analogia de hospedaje o alojamiento donde uno
ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o
alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina
web, sitio web, sistema, correo electrénico , archivos, en internet 0 mas
especificamente en un servidor que por lo general hospeda varias

aplicaciones o paginas web.

Es decir segun (Hosting), es un lugar para una pagina web o correos
electrénicos, aunque esta definicion simplifica de manera conceptual el

hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet para
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practicamente cualquier tipo de informacion, sea archivos, sistemas,

correos electroénicos, videos, entre otros.

6.4.6 REDES SOCIALES

Segun (Campos, 2009) (Meneses)’Las redes sociales son plataformas
para la creacidbn de paginas personalizadas con datos personales las

cuales permiten la busqueda de otras”

La principal caracteristica de estas redes es la de observar a otras
personas y la de ser observado por estas, cuando nacié Facebook, fue
lanzado con la intencidn de que los universitarios pudieran encontrarse en
el internet, basicamente es esta su funcién localizar a otros y establecer

dialogos con ellos.

La creacion de varios perfiles en una red para una misma persona es
posible, con identificaciones establecidas por la persona que crea su
cuenta, entre estas: nombre, edad, correo electronico, sexo, preferencias,

entre otros.

El alcance que poseen las redes sociales es increible, con tan solo 10
afos desde su aparicion Facebook, ha alcanzado mas de 13 millones de
usuarios, convirtiéndose en un fenédmeno a nivel mundial, en el @&mbito de

los negocios como en el personal.

Dentro de las novedades del Internet, las redes sociales forman parte
de la denominada Web 2.0, que es una de las fases del internet en la que
ya se permite la comunicacion directa con otras personas y de esta
manera la construccion de comunidades sociales con similares
preferencias. Las redes sociales evolucionaron al internet permitiendo a
una persona el contacto con plataformas interactivas con textos,

imagenes, videos y demas aplicaciones multimedia.
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Las redes sociales son recursos creados con la intencion de crear
lineas de comunicacién con la sociedad, asi cuando una persona crea
una cuenta en una red social, todos los datos proporcionados permiten a
estas, establecer patrones de preferencias que estableceran busquedas

con personas con las mismas preferencias.

En el presente proyecto se usa enlaces a Facebook, Twitter, Youtube,

con la posibilidad de ampliar a Instagram, Skype.

6.4.7 VINCULACION A REDES SOCIALES

La gran ventaja de las Redes Sociales es su capacidad de enlazarse
entre si y a todo tipo de producto web, como paginas web, aplicaciones,

entre otras.

En el presente proyecto se usa enlaces a Facebook, Twitter, Youtube,
con la posibilidad de ampliar a Instagram, Skype.

Los Centros Culturales poseen cuentas en Facebook por las que se
difunde las actividades a desarrollar, por lo que la pagina web se enlazara
a estas cuentas para aprovechar su posicionamiento y el volumen de

contactos.

6.4.8 KIOSCO INTERACTIVO

Para LANKSHEAR, KNOBEL (2010) En Nuevos Alfabetismos, Su
practica cotidiana y el aprendizaje en el aula, se define que: “Un kiosco
interactivo es un terminal de ordenador que facilita el acceso a
determinado tipo de informacién por medios electrénicos. Los hay de
muchos tipos y con muchas finalidades, desde los puramente informativos

hasta los que dan acceso a internet”.
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Se pueden tener un sinnumero de beneficios al utilizar los Kioscos
Interactivos con pantalla tactil. Esta es una de las mejores maneras de
garantizar la satisfaccion del usuario y la accesibilidad, eliminar errores y

reducir los gastos generales de atencion al publico.

Los Kioscos Interactivos de pantalla tactii son dispositivos
independientes, que se encuentran esencialmente libres y estan
configurados por pantallas tactiles como su interfaz de uso téctil, en lugar

de utilizar elementos como los teclados.

Estas herramientas se pueden acomodar en los vestibulos de
negocios o en otras areas hasta en espacios abierto si es un disefio anti
vandalico. De tal forma, permite a los clientes de un negocio la operacion
de diversas utilidades con el fin de obtener una pronta y eficiente

respuesta a las necesidades especificas que se tienen.

Hay muchas situaciones en las que los Kioscos Interactivos con
pantallas tactiles son apropiados y pueden ser utilizados con gran efecto.
Por ejemplo, si se es el administrador de un hotel, los Kioscos Interactivos
son ideales para dejar que los huéspedes realicen el registro por si

mismos.

En cualquiera de estas situaciones los Kioscos Interactivos de pantallas
tactiles eliminan la necesidad de tener que hacer cola y esperar la
atencion de los miembros del personal. Esto significa entonces que el
cliente es mas propenso a comprar ya que se evita la tediosa situacion de

esperar.

6.4.9 MANEJO DE MARCAS

Es importante aplicar correctamente los isologotipos, tanto de los
Centros Culturales “La Casa de la Juventud”; hoy en dia integrado al
Centro Cultural de Investigacion “Gustavo Alfredo Jacome”; en este caso,

también crearlo ya que no cuenta con un identificativo oficial, del “Centro
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Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa del Colibri” y GAD Municipal del

Canton Otavalo, por cuanto las tres instituciones mantienen un convenio

de cooperacion institucional

instituciones.

que norma la participacion de las

El manejo de los isologotipos de los Centros Culturales es

sumamente importante la visualizacion de los mismos en cada uno de

los productos a desarrollar.

Manejo de marcas en relacion a convenio

@TANALO

ADMINISTRACION
2014 - 2019

yy

kinti

lh

—

7

CENTRO CULTURAL DE I :STIGACION

Gustavo Alfredo Jacome

l’l
f, N
i) CASA
<$== DELA

[UVENTUD

Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Otavalo

“Centro Intercultural Comunitario Kinti
Wasi Casa del Colibri”

Centro Cultural de Investigacion
“Gustavo Alfredo Jacome”

“La Casa de la Juventud”

100



6.5 OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el posicionamiento de los Centros Culturales: Centro
Cultural de Investigacion “Gustavo Alfredo Jacome” Casa de la Juventud y
“Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa del Colibri”, mediante

estrategias publicitarias basadas en recursos tecnolégicos.

6.5.1 RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Analizando los resultados de la investigacion se considera necesario
gue se recurra a herramientas como el internet con acceso desde los
espacios publicos, como enlace comunicacional con los grupos objetivos,

para lo que se recomienda:

1. Aprovechar todos los recursos humanos y técnicos para
construir una pagina Web como medio idéneo para posicionar
la imagen de los centros tanto interna como externamente para
generar interés colectivo debido al alto nivel de penetracién que
tiene el internet en la actualidad y su féacil interconexién con
recursos como las redes sociales. Maximizando su uso si la
pagina web tiene un punto de acceso en un espacio publico,

siendo la solucion apropiada un kiosko interactivo.

2. Generar una campafia para motivar a la juventud otavalefia a
conocer y apropiarse de los espacios publicos dispuestos para

la Cultura y las Artes mediante la pagina Web

3. Proponer la instalacién de un kiosko interactivo en un espacio
publico con acceso gratuito a internet para acceder a la pagina
Web que promocione las actividades de cada uno de los

centros.
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4. Generar un compromiso por parte de los administradores de los

centros culturales, para actualizar permanentemente la

informacion de la pagina Web.

5. Propender a que cada centro establezca convenios y alianzas

estratégicas con las Instituciones Educativas de la ciudad.

6.6 UBICACION SECTORIAL O FISICA:

Datos Generales del Cant6n Otavalo

Datos Generales:

PROVINCIA:

CANTON:

REGION:

CABECERA CANTONAL:
NOMBRE DEL ALCALDE
SUPERFICIE (Km2)
PERIMETRO URBANO:
POBLACION TOTAL:
PAGINA WEB:

EMAIL:

TELEFONOS:

FAX:

TELEFAX:

Imbabura

Otavalo

Sierra Norte

San Luis de Otavalo

Lic. Gustavo Pareja Cisneros
Urbana: 82,10; Rural: 424,37; Total 506,47
800 Hectéareas

104.874

www.otavalo.gob.ec
municipio@otavalo.gob.ec
06-920460 / 06-920418 / 06-920302
06-920381

06-920381

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

102



6.6.1 UBICACION Y LIMITES

Segun la pagina (Limites) ElI Canton Otavalo esta situado en la zona
norte del Ecuador y al sur oriente de la provincia de Imbabura. Tiene una
superficie de 579 kilbmetros cuadrados, segun los nuevos limites
otorgados por el Gobierno Municipal de Otavalo.

La ciudad de Otavalo se localiza al norte del callejon interandino a 110
kilbmetros de la capital Quito y a 20 kilébmetros de la ciudad de Ibarra, se
encuentra a una altura de 2.565 metros sobre el nivel del mar, y esta

ubicada geograficamente en las siguientes coordenadas:
78° 15 49” longitud oeste
0° 13’ 43” latitud norte

El canton se encuentra limitado: al norte con los cantones Cotacachi,
Antonio Ante e Ibarra; al sur limita con el canton Quito (Pichincha); al este
con los cantones Ibarra y Cayambe (Pichincha) y al oeste con los
cantones Quito y Cotacachi.

POBLACION POR GRUPOS DE EDAD:
Tabla N°. 20

POBLACION DEL CANTON OTAVALO POR:
GRUPOS DE EDAD

HOMBRE MUJER TOTAL

Poblacion del Cantén Otavalo por: Menor de 1 afio 904 896| 1800
Poblacion del Cantén Otavalo por: De 1 a 4 afios 4728 4510 9238
Paoblacion del Cantén Otavalo por: De 5 a 9 afios 6267| 6277 12544
Poblacion del Cantén Otavalo por: De 10 a 14 afios 6361 6173 12534
Poblacion del Canton Otavalo por: De 15 a 19 afos 5497 | 5478 10975
Poblacion del Cantén Otavalo por: De 20 a 24 afios 4454 4726 9180
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Poblacion del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Cant6n Otavalo por:
Poblacién del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Cant6n Otavalo por:
Poblacién del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Cant6n Otavalo por:
Poblacién del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Canton Otavalo por:
Poblacién del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Canton Otavalo por:
Poblacion del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Canton Otavalo por:
Paoblacion del Cant6n Otavalo por:
Poblacion del Cantén Otavalo por:
Paoblacion del Cant6n Otavalo por:

Poblacién del Cantén Otavalo por:

mas

De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afios
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
De 60 a 64 afios
De 65 a 69 afios
De 70 a 74 afios
De 75 a 79 afios
De 80 a 84 afios
De 85 a 89 afios
De 90 a 94 afios
De 95 a 99 afios

De 100 afios y

Poblacion del Cantén Otavalo por: Total

3754
3023
2738
2430
2230
1730
1591
1336
1199
904
612
411
196
61
18

50446

4098
3625
3223
2889
2645
2034
1736
1690
1464
1133
773
606
290
120
39

7852
6648
5961
5319
4875
3764
3327
3026
2663
2037
1385
1017

486

181

57

54428 (104874

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

EL CENTRO CULTURAL “LA CASA DE LA JUVENTUD”

Es parte integral del Centro Cultural de Investigacion “Gustavo Alfredo

Jacome” el mismo que estd ubicado en las calles Juan de Albarracin y

Luis Alberto de la Torre junto al parque “San Sebastian” ubicado en el

noreste de la ciudad. El complejo arquitectdénico es imponente por su

arquitectura.
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EL CENTRO INTERCULTURAL COMUNITARIO KINTI WASI “CASA
DEL COLIBRI”

Esta ubicado en el sector Machangara Alto al este de la ciudad en la
calle Balcén de Otavalo, este centro es de facil identificacion por su
singular disefio en la construccion que conserva los rasgos de un colibri,
ave emblematica de esta ciudad, este sector es reconocido desde

siempre por ser un excelente mirador del Valle del Amanecer.

6.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.7.1 PROCESO DE CREACION

Una vez analizadas las conclusiones y recomendaciones se desarrolla el

proceso creativo en el siguiente orden:

e Construccion de la Pagina Web

e Diseflar de una camparfia publicitaria para promocionar la Pagina
Web.

e Usar un kiosco interactivo como punto de acceso a la Pagina Web

desde un espacio publico.

6.7.2 DESARROLLO DE LA PAGINA WEB

6.7.2.1 JUSTIFICACION DE LA PAGINA WEB

En la actualidad, se considera necesario para toda institucion o
empresa disponer de una pagina Web en la que el usuario se informe de
los aspectos generales de dicha institucion o empresa. Las herramientas
existentes permiten desarrollar paginas dindmicas e interactivas que
generen en el usuario una experiencia positiva. Los Centros investigados

No poseen este recurso, pero si disponen de cuentas en redes sociales.
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6.7.2.2 RECOLECCION DE INFORMACION

Se recolecta y contextualiza toda la informacion obtenida dentro de los
centros, como: informacién fotogréfica, datos histéricos, servicios
ofertados, aspiraciones institucionales, gracias a la apertura e interés de
sus autoridades por el proyecto como propuesta alternativa. Con esta

informacion se elabora los contenidos informativos de la Pagina Web.

6.7.2.3 CONSTRUCCION DE LOGOTIPOS

Considerando que el Centro Intercultural “Kinti Wasi Casa del Colibri”
posee un isologotipo aceptado por las autoridades y posicionado en el

medio, se respeta este recurso.

4 |

Kinti
WalSi

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Grafico N°. 25
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Por otra parte el Centro Cultural “La Casa de la Juventud” no posee un
isologotipo que lo represente por lo que se procede a disefiarlo con los

parametros técnicos dando como resultado el siguiente isologotipo:

{%

b CASA

<= DELA

JUVENTUD

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 26

De igual manera, al ser en la actualidad, el Centro Cultural “La Casa
de la Juventud” parte integral del Centro Cultural Comunitario “Gustavo
Alfredo Jacome” no se puede excluirlo del conjunto por lo que se decide
considerar a todo el Centro Cultural Comunitario “Gustavo Alfredo
Jacome” para la construcciéon de la pagina Web, por lo tanto se disefa

identificativos para cada area del centro:

Isologotipo propio del Centro Cultural Comunitario “Gustavo Alfredo

Jacome”:

CENTRO CULTURAL DE INVESTIGACION

Gustavo Alfredo Jacome

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
Grafico N°. 27
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Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 28
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Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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6.7.2.4 PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA PAGINA WEB

Para la construccion de la Pagina Web se usa una plantilla descargada
gratuitamente de internet del sitio: www. mejoresplantillas.es, la misma
gue permiten maximizar recursos ya que contiene aspectos basicos en su

estructura técnica, como es el lenguaje HTML5:

Edr BEE
> MikaElle Me la.. x . Plantillas Web | Plantilas Web_. > +

\(- 0 v mejoresplantillasgratis. s/ free-templates/panez himlrtpp=6 El+v| ¢& ‘ ‘ Q, puscar | % B8 4+ i & =
el 28 de octubre de 2015 Pagina De Inicio Contéctenos Iniciar Sesion £

INICIO PLANTILLAS GRATIS PLANTILLAS SUPERIORES DISENOS POPULARES CONTACTENOS

Menu Principal Plantillas Gratis - Calidad Superior Plantillas gratis
¥ |nicio Plantillas Gratis son paginas web pre-disefiadas. Todo lo que necesita hacer es b Anirales y Mascotas
v Plantillas gratis agregar su propio contenido personal y ya estd listo para desarmollar su propio v Arte v Fatografia
. sitio web. Usted puede rmodificar el disefio a su gusto en cualquier forrma. Utilice

* Plantillas superiores nuestro buscadar para encontrar disefios web gratuitos para sus necesidades * Belleza y Mada
v Disefins populares especificas + Nlegocios
3 3 3

Lol e Si Usted es disefiador web y desea compartir sus plantillas con otras personas, Lol
* Registrarse se puede enviarlas a MejoresPlantillasGratis es. De asta manera Usted puade * Estilo limpio

promoverse y mostrar su genialidad pura ¥ Comunicaciohes

BOletln de noticias MejoresPlantillasGratis. es ofrece una gran cantidad de plantillas de alta calidad * Computadoras y Tecnologla
s b tro baletin d gratis para sus sitios web personales o comerciales. Estos disefios web b Plantillas CS5

userbase a nuestra balein o2 gratuitos son recogidos de todo el mundo y cuidadosamente seleccionados por v Comercio electrinico

noticias para recibir gratis nuestros
consejos de disefio de paginas web y
el informe sobre las adiciones de

nuestros editores. Asimismo, todos los disefios gratis mostrados agui han sido |
probados en todos los navegadores principales y sisternas operativos. (Pero la » Educacidn

nusvas plantillas an mayaor ventaja de nuestras plantillas web es que son totalmente GRATIS! ¥ Disefio exterior
hejoresPlantillasGratis. es! + Familia
+ Plantillas Flash
Buscar Plantillas gratuitas por: v Joorala
Giiherrikires e e -]
3 i} | (3
‘4 Inicio [T PARA INFOR .. P 5 COMEY & &0 wee

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 30
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La edicién del lenguaje HTML5 de la plantilla se realiza mediante el
Programa Sublime Text (UNREGISTERED), en vista que este programa
permite acceder de manera ordenada y numerada a cada seccion de la

pagina web:

8 Cixampp ipio_¢ html (Municipio_Otavalo) - Sublime Text (UNREGISTERED) (===
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS
e juventud. atmi enda.ntmi i museo html
»ooss
¥ fonts
» images
s
agenda.niml
auditorio.html
pibliotecs ntml A partir de 2003, el Gobierno Municipal de Otavalo empezé a salvaguardar los

R ] ulturales donados por el sefior César Visquez Fuller, coleccionista local de vestigios

canto.tm! icos, fundamentandose en la importancia de la proteccion cultural, como una mision
TR trascendente para la memoria his del cantdn.

ceramica.ntmi

cine.html <p ali 3 Luego de varias v

contactos.ntml del Museo Municipal ubicado en el Centro Cultural de Investigacif

contactos_kinti.htm! Estos tesoros arqueoldg: fueron inventariados por el Instituto Nacional de Patrimonio
danzahtmi y posteriormente or i dos, investig ificados. Dindose con esto inic
grabacion.html 1

gustavo htmi bicis p Sgico y Etnografico, el mismo que viene
indexhtmi Cultural desde el 25 de octubre del 2012.</0>

ntintm

pinacoteca ntml
proyectos.html
proyectos_kinti.htmi
README.md
sendemail.php
vacacionales.html

>Las piezas en exposicin corresponden a la Cultura Negativo Carchi (89@ DC - 1560 DC) que
habité las tierras altas situadas en el extremo norte del Ecuador (Pr a del Carchi) y el sur
de Colombia; y a la Cultura Piartal-Tuza que ocupd el Valle del Chota y gran parte de la
provincia del Carchi en E1 Ecuador, hasta el altiplano de Ipiales y partes de los valles del
Gusitara y de Pasto en Colombia.</p>

>Para un mejor disfrute de la ciudadania la exposicién se renueva permanentemente. <
>ETNOGRAFICO</

>Las maguetas en exposicién representan aspectos tij dades tradicionales d

Line 79, Column 193 Spacesi 4
=

ef‘ \% = ) 21/15;2,';:15 lal

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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De igual manera, la fotografia e isologotipos se elabora y edita en los
diferentes programas del Paquete Adobe, que permiten perfeccionar y

dinamizar la imagen visual:

' Bl B~ 125+ ‘ ¥ Q $ | mEy =~ |Aspectosesencialesv - 8 X

Archiva  Edicion Imagen Capa Seleccidn Fitro  Andlisis 3D Vista Ventana Ayuda

Ry v | [V Seleccionar automaticamente: [Mostrar controles bansf. | T3 4 Uu |2, & 4
™ IMG_7046 como objeto inteligente-1 al 12,5% (IMG_7046, RGB/8) * X

FTIE bW | P \

Sl Estilos

Normal
S PR - Relleno:_-lno% >

Blox

e A O @ 3 &5 F

M LEOB |/ 7AWl QB RS g A0

125% | (5] Doc: 34,8 MB/34,2 ME

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 32

111



6.7.2.5 CARACTERISTICAS TECNICAS

6.7.2.5.1. INTERFACES

La interfaz es el conjunto de elementos dindmicos y estaticos que
conforman cada pantalla de la pagina Web, la presente cuenta con
2linterfaces, a excepcion de las dos primeras, todas cuentas con una

galeria de imagenes y pestafas de enlace a redes sociales:

1. De espera:

€ - X [ filey//D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/index.ntml kg =

22 ||
Qs

ES . m @ U ()

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 33
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2. De bienvenida: aqui el usuario elige a qué espacio ingresar.

’ [ .nicio: X 2NN e
&« C' [3 file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/index.html ke =

@TAALO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ADMINISTRACION

OTAVALO 2014 - 2019

~
— =
\»
W kin;i
CENTRO CULTURAL COMUNITARIO ‘ e iy
file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/gustavo.html ° v

ES . w 1214
PO D0 s

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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3. De CCI “Gustavo Alfredo Jacome”, dispone de menu de navegacion y aqui se encuentran aspectos corporativos como:

descripcion, misién, vision, objetivos.

[ .:Centro:
€« C' [ file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/gustavo.html

e

@ ®nao

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ADMINISTRACION
2014 - 2019

OTAVALO

INICIO GUS 0 ) JAC CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

CENTRO CULTURAL DE INVESTIGACION

L &~
i ”
GUSTAVO ALFREDO JACOME
S El Centro Cultural de Investigacion “Gustavo Alfredo Jacome” es un espacio construido en un estilo vanguardista y
dindmico, en honor al ilustre otavalefio Dr. Gustavo Alfredo Jacome; cuenta con 1500 m2 destinados a la cultura y
la investigacion, y esta equipado con la més alta tecnologia, ademas de sus amplios accesos.

CENTRO CULTURAL DE INVESTIGACION A su vez, este centro estd conformado por “La Casa de la Juventud” y “La Biblioteca Municipal I1saac Jesus Barrera”.

Gustavo Alfredo Jacome Fue inaugurado el 25 de octubre del 2012 y esta abierto de lunes a viernes.

Todo el edificio cuenta con servicio de internet WI-FI y dispone de un ascensor para personas con capacidades
especiales y adultos mayores.

OBJETIVOS MISION >
Explorar las capacidades creativas y artisticas, en un VISION >

entorno pensado en la identidad y la sostenibilidad
para una convivencia ciudadana basada en el respeto y
la solidaridad.

T

12:17

ES . [me o
B @ 0 o ea0i6 l

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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4. De Casa de la Juventud, la misma contiene: descripcion, menu desplegable de servicios y contiene a otras interfaces

de los cursos y talleres en oferta.

' [ +Casa Juventud:. x
&« - C [ filey//D:;/User/Desktop/Municipio_Otavalo/casa_juventud.html i =

A
- INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEC MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

La Casa de la Juventud

L L
Es parte integral del Centro Cultural de Investigacion “Gustave Alfredo Jacome”, brinda un espacio dinamico,
} k atractivo y totalmente gratuito, en el cual la ciudadania otavalefia recibe una formacion integral en areas
l] ( ASA relacionados a la cultura y el arte, para fomentar y fortalecer la identidad y la memoria social.
== DELA

JUVENTUD Servicios

Espacio dispuesto para conferencias y seminarios a la que cualquier persona natural o juridica puede

Danza
acceder previo solicitud.
Canto
- Salas de Capacitacion >
Ceramica
Estudio de grabacion Ludoteca >
Cursos vacacionales Ventanilla de Servicios Municipales >

Cafeteria >

1223
02/02/2016 |

ES . m g o] L))

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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5. De Danza, detalla los niveles y fecha de inicio y clausura, se destaca a “Escuela Municipal de las Artes” como proyecto

matriz que gestiona Cursos y Talleres.

' [ :Danza: x Y =T I=N L X
€« C' [I file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/danza.html o =

Danza

En los cursos de danza puedes acceder al nivel que se ajuste a tus necesidades

ESCUELA MUNICIPAL DE LAS ARTES =
En este nivel recibes iniciacion a la danza y formacion basica
Nivel Medio
f
Danza
v Grupo Permanente
in Canto
® Ceramica
(<) Estudio de grabacion
Cursos vacacionales
niciz e o y febrero
2 en diccemore
&,
—~ = . = - . —— ™
e e s 12:29
= EEREO | =820 g,

[

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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6. De Canto, detalla grupos y perfiles.

' «J «Canto: x &= | 6] 2
€ — X [Jfile:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/canto.html ke =
—— =
INICIO GUSTAVO ALFRESO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS
Canto

Si tienes talento para el canto en este curso recibirds una formacién personalizada en diferentes estilos.
De acuerdo a tu edad también puedes formar parte de los coros:
ESCUELA MUNICIPAL DE LAS ARTES -~ -
Coro de nifios y nifias
Coro de adultos

Coro de adultos mayores
Danza

Canto
Ceramica
Estudio de grabacién

Cursos vacacionales

.
: | |

Inscripciones

® Inicid en marzo

- o claocirs an diciambra

Esperando a apilittieweavern-a.akamaihd.net... -
-

— - %
R ] % i ES . moq) @ 12:34
I = Cl ‘4 G u.é @ , FE IO o mpms |

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 38

117



7. De Ceramica, describe la oferta.

'D Ceramica x4 ¥ = e
& - C [} filey//D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/ceramica.html & =
T o e =
INICIO GUSTAVO ALFRESO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS
p .
Ceramica

Si tienes mas de 13 afos puedes participar de los cursos de ceramica, aprenderas todos los procesos para obtener
tus propios productos y con ellos tienes la oportunidad de formar parte, al final del curso, de una microempresa

ESCUELA MUNICIPAL DE LAS ARTES para la comercializaciéon de los mismos.

L J
in
®

Danza
Q

Canto

Cerémica

Estudio de grabacion

Cursos vacacionales

Inscripciones

® Inicid en marzo

— L T . :— 7= 7 u |
% - (7= [ ES . mo@ o 12:37
> =l ] @l ' G _ 5 @ _ B @O o 06

uente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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8. De Estudio de Grabacion, detalla la oferta.

' [3 Estudio Grabacion x
€« C' | [ file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/grabacion.html oo =
S .
INICIO GUSTAVO ALFRESO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

Estudio de Grabacion

Si piensas que crear y grabar musica es una experiencia divertida y gratificante, este es el espacio para ti, aqui
encontraras un estudio equipado y recibiras la capacitacion necesaria en cuanto a técnicas de grabacion y edicion
de la musica que a ti te guste.

ESCUELA MUNICIPAL DE LAS ARTES

v Este espacio, también se proyecta como la futura Radio Municipal en la que, si tienes talento puedes tener tu
in espacio.
D
Danza
Q

Canto

f.ﬁ\ Ceramica

Estudio de grabacion

Cursos vacacionales

Inscripciones

o Inicid en marzo
-

1235 |||
02/02/2016 ||

file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/ceramica.htmi

Bl [cle[cla™]

B =y )

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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9. De Cursos Vacacionales, presenta la oferta.

[} Cursos Vacacional x 9 2=
& - C [ filey//D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/vacacionales.html iy =
— N
INICIO GUSTAVO ALFRESO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEC MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

Cursos Vacacionales

Preparate para la temporada vacacional y sacale provecho a tu tiempo libre eligiendo alguno de estos cursos:

ESCUELA MUNICIPAL DE LAS ARTES DIBUJO Y PINTURA
TAEKWONDO
PRE- VALLET
Danza VALLET
MANUALIDADES EN FOMIX
Canto

KICHWA
Ceramica

ﬁ; Estudio de grabacion

Cursos vacacionales

PINTURA EN CERAMICA

INSCRIPCIONES

® Iniciz en julio

files///Ds/User/Desktop/Municipio_Otavalo/grabacion.htm| i | -
=

— . = . il =
w = .’ @ 9 @ S =Rl) oz,éijzlmﬁ

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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10. De Biblioteca, dispone de menu desplegable para la oferta y descripcion.

' [ :Biblioteca:. x4y TN E=R[E X
& - C [} filey///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/biblioteca.html w e =
e i
INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME CASAJUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS
BIBLIOTECA Biblioteca Municipal Isaac Jesus Barrera
M U NICl PAL La biblioteca tiene los siguientes servicios:
! El usuario accede directamente a los
Biblioteca Patrimonial T - - =
Biblioteca Donada
OBJETIVOS
La Biblioteca Municipal fue fundada en 1829 y su Biblioteca virtual
primer bibliotecario fue el ilustre otavalefio Isaac Jesus
Barrera, en su honor actualmente lleva su nombre. En Sala de Lectura Individual

anos anteriores, funcioné en las instalaciones del
edificio central de Municipio de Otavalo, y desde
octubre del 2012 recibe a sus visitantes en las
flamantes instalaciones del Centro Cultural de
Investigacion “Gustavo Alfredo Jacome”.

T

file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/biblioteca.htmi#tab2 | { ! {ETR A X.vl' i h A el @ )
— e : = T

Vue e 7 1 ES . m L., 5 12:43
) AN "0 o

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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11.De Museo Municipal, contiene descripcién y categorias.
I v N S =)

= C'  [I filey///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/museo.html ke =
R

INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEC MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

“"SEO Museo Municipal
ARQUEOLOGICO
H"'IGIPAL Las piezas en exposicién corresponden a la Cultura Negativo Carchi (800 DC - 1500 DC) que habité las tierras altas

situadas en el extremo norte del Ecuador (Provincia del Carchi) y el sur de Colombia; y a la Cultura Piartal-Tuza que

- ocupd el Valle del Chota y gran parte de la provincia del Carchi en El Ecuador, hasta el altiplano de Ipiales y partes
de los valles del Guaitara y de Pasto en Colombia.

Para un mejor disfrute de la ciudadania la exposicion se renueva permanentemente.

ETNOGRAFICO
A partir de 2003, el Gobiernc Municipal de Otavalo

empezo a salvaguardar los bienes culturales donados
por el sefior César Vasquez Fuller, coleccionista local
de wvestigios arqueclégicos, fundamentandose en la
importancia de la proteccion cultural, como una mision
trascendente para la memoria historica del cantén.

Las maquetas en exposicion representan aspectos tipicos de las actividades tradicionales de las publos indigenas
que se desarrollaron en las inmediaciones de la ciudad de Otavalo.

Luege de varias vicisitudes, estas piezas se convierten
en el nicleo inicial del Museo Municipal ubicado en el
Centro Cultural de Investigacion "Gustavo Alfredo
Jacome”. Estos tesoros argueclégicos  fueron
inventariados por el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural v posteriormente organizados, sistematizados.

@G|

12:57

ES L. |m o )
B2 @O o haranie |

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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12.De Sala de Cine, detalla la oferta y horarios.

<« X [4 filey///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/cine.html

INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME

Conectando...

SALA DE CINE

El cine 3D resulta una atraccion irresistible para el
publico deseoso de aventuras e inmersion y nuestra
ciudad puede disfrutar de este atractivo en el Centro
Cultural Comunitario “Gustavo Alfredo Jacome”

La sala de cine 3D intenta que el espectador perciba
una pelicula de la misma forma que percibe el mundo
real, y a través de una ingeniosa combinacién de
tecnologia y biologia hacen posible disfrutar de
espectaculos en tres dimensiones.

La ilusién de profundidad en una fotografia o pelicula,
se obtiene mostrando una imagen ligeramente
diferente a cada ojo. tal como ocurre en el mundo real.

jo

CASA JUVENTUD

BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEC MUNICIPAL

Cine 3D

Oferta de lunes a jueves (todo el dia)

Documentales.

Proyecciones infantiles que se ajustan a la edad de los visitantes.

Viernes de Cine (de 10h00 a12h00 y de 15h00 a17h00)

El horario de la mafiana esta dirigido a instituciones educativas.

El horario de la tarde estd abierto al pablico en general.

Hora Clase

Este servicio se ajusta a las necesidades del maestro que trae su propio material didactico y trabaja con sus

alumnos.

SALA DE CINE

Ly
mn

PROYECTOS CONTACTOS

125 ||

S - MO0 O e |

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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13. De Proyectos, dispone de objetivo y menu desplegable en orden cronolégico.

[} :Proyectos:. x ¥\ <=1 &

€« D fiIe:///D:/Usef/Desktop/Municipio_Otavan/proyectos.htmI ks =

INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

Proyectos

LOS'ABUELITOS CUENTAN HISTORIAS Con el afan de mantener la tradicion oral los adultos mayores
trasmiten sus saberes a las nuevas generaciones dentro de la
MES DE LA FAMILIA programacion “Octubre Civico Cultural 2015".

CENTRO CULTURAL DE INVESTIGACION
Gustavo Alfredo Jacome

OBJETIVOS

El Centro Cultural de Investigacion “Gustavo Alfredo
Jacome”, planifica y desarrolla proyectos especificos
dirigidos a determinados grupos de la poblacion con el
objetivo de revalorizar las tradiciones locales y ofrecer
espacios de entretenimiento sano y familiar. Los
proyectos se desarrollan de acuerdo a la planificacion
cultural y social de la municipalidad.

wl
e

-

Bz |
02/02/2016 |

file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/proyectos.htmi#tab2
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14.De Contactos, indican: direccion, contactos, horarios de atencion, y mapa de ubicacion con el programa Bing Maps.

'B;Contactosz. x ) S)l=|El]
€« - C [ filey///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/contactos.html R E® =
=
Direccion: Av. Juan de Albarracin y Luis Alberto de la Torre.
Teléfonos: 2927715
E-mail: secgen@otavalo.gob.ec
Horario de atencién: Lunes a Viernes 08H00 a 13H00, 14H00 a 17H00
f
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15. De CIC Kinti Wasi, contiene aspectos corporativos como: descripcion, mision, vision, objetivos y mena de navegacion.

[ kinti wasi:.

€« (B file:///D:/Usef/Desktop/Municipio_Otavan/kinti.htmI ke =

AUDITORIO - SALA DE CINE PINACOTECA PROYECTOS CAFETERIA - MIRADOR AGENDA CONTACTOS

CENTRO INTERCULTURAL COMUNITARIO
“KINTI WASI”

[ ] [
In I Forma parte de la Red de Centros Interculturales Comunitarios que se han levantado para garantizar el libre

acceso ciudadano a la cultura, de una forma equitativa, descentralizada y totalmente gratuita, para dar a conocer a
cada comunidad el valor de sus patrimonios locales, y ejercer el derecho a la apropiacion del espacio publico.

CENTRO NTESCULTURAL COM UNITARSD
Construido y gestionado en convenio entre el Ministerio de Cultura y el GAD Municipal de Otavalo. Fue inaugurado
el 14 deoctubre del 2011 y esta al servicio de la ciudadania de lunes a viernes.

MISION >

VISION >

OBJETIVOS

Convertirse en un Centro Intercultural modelo para el
norte del pais a través del aprovechamiento de las
ventajas y valores competitivos que dispone.

Afianzar la identidad cultural nacional mediante el
conocimiento de su historia, la valoracion del
patrimonio cultural tangible e intangible, y el apoyo y

= e 1313
R Ly ad

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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16. De Auditorio — Sala de Cine, contiene descripcién, y guia para disponer de este espacio.

'D Auditorio:. x Y &)= |Ep] sz
€ - C [J file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/auditorio.html o
—_—
INICIO KINTI WASI AUDITORIO - SALA DE CINE PINACOTECA PROYECTOS CAFETERIA - MIRADOR AGENDA CONTACTOS
S Auditorio - Sala de Cine

Este espacio es el mas importante y esta dispuesto para las iniciativas generadas por la comunidad en el mismo se

(] [ ] .
realiza conferencias, conversatorios y presentaciones artisticas entre otros. Tiene capacidad para 293 personas y
esta totalmente equipado.

El archivo filmografico cuenta con una amplia oferta de documentales y cine de produccién nacional que se
CINTHO WITSCUTURAL COMUNTAR® proyecta de acuerdo a la agenda.

Para acceder a este espacio, es necesario que todo

ciudadano o institucion realice el trémite respectivo
dirigiendo una solicitud a la Direccién de Gestion Social was‘
Intercultural del GAD Municipal de Otavalo, detallando CINTIO OTEACLUTURAL COM LSTARD
la actividad a realizar de tal manera que se lo pueda
incluir en la agenda.

,:..;\‘ ; @[L " G Q @ I ES L =y U7 () 02,:)321:126016 i

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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17.De Pinacoteca, describe la obra en exhibicion y sus autores.

[ :Pinacoteca:. x4 2 =
= C | [ file//D: /User/Desktop/Mumcnplo Otavalo/pinacoteca.html Dk =
INICIO KINTI WASI AUDITORIO - SALA DE CINE PINACOTECA PROYECTOS CAFETERIA - MIRADOR AGENDA CONTACTOS
~ Pinacoteca

PY PY Es un espacio destinado a la exhibicion de obras de arte de caracter pictérico y esta a disposicion de los artistas

¢ klntl plasticos e instituciones de toda la regién, para su uso es necesario solicitarlo a las autoridades.
Actualmente se exhibe las obras originales de la muestra situada en el Museo al Aire Libre del Parque Bolivar, en el

d waSI centro de la ciudad.
A1 CEINTRO NTERCULTURAL COM UNITARID
[}
S}

Las obras corresponden a los maestros:

1. Ismael Alvarez “San Francisco”
2. Jaime Torres “Picaflor”
3. Vicente Gonzales “Bosquejando Misterios”

4. Edgar Martin “Mito Dancistico”

5. Anibal Villacis “Alfombra Precolombina”

-

-

Cl " G @ @ S P ®DY pems

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 49
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18. De Proyectos, dispone de menu desplegable con descripcion de cada proyecto.

) «Proyectos - Kinti:.

— X [O filey///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/proyectos_kinti.html o =

INICIO KINTI WASI AUDITORIO - SALA DE CINE PINACOTECA PROYECTOS CAFETERIA - MIRADOR AGENDA CONTACTOS
~ Proyectos
[ ] [ ]
I I CURSOS PERMANENTES Los cursos son totalmente gratuitos
w SI Instrumentos andinos y guitarra
RET- ARTE

CENTRO MTERCULTURAL £OM UNITARY)

Teatro escénico y actuacion

EMPRENDEDORES CREATIVOS Preparacion interpretativo musical y ensamble de voces, saxofén,
piano y violin

VIERNES DE TRIBUTO

"OTAVALO SOMOS ARTE"

Es un macro proyecto gque gestiona proyectos
puntuales, disefiados y pensados en publicos

) [ ] [}
especificos con el objetivo de disponer de una agenda
permanente para el fortalecimiento institucional.

Estableciendo conexién segura...

13:21
02/02/2016

ES L m o N o}

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 50
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19. De Cafeteria — Mirador, detalla la oferta.

'D Cafeteria - Mirador:. x4 ¥ = E=rE
— € [ file:y///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/cafeteria_mirador.html w® =
—_— =
INICIO KINTI WASI AUDITORIO - SALA DE CINE PINACOTECA PROYECTOS CAFETERIA - MIRADOR AGENDA CONTACTOS
r
S Cafeteria

Cuenta con una variedad de productos que puede consumir mientras visita los diferentes espacios, y en estos dias

® [ o "
In | se esta equipando para ofrecer un cafenet totalmente gratuito.
wasi i

CENTHO WTESCULTURAL COMUNTARD Desde los espacios abiertos se pude disfrutar de la espléndida vista de la ciudad que ofrece el Centro Intercultural

Comunitario “Kinti Wasi”.

Desde este espacio rodeado de paz y tranquilidad
puede disfruta de las mejores vistas del Valle del
Amanecer, destacdndose sus coloridos atardeceres
que evocan ternura e inspiracion. Por la noche podra
deleitar su vista con una ciudad iluminada y multicolor.

E

! 5 ' | ES . m o BB
ﬁ W} B @O 06

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 51

filex ///DJUser/Desktop/ Munlcnplo Otavalo/auditorio.html

A
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20.De Agenda, dispone de menu desplegable en orden cronoldgico.

(" sAgendan x % ¥ =0 E=Rie! 2%

& — X [ filey//D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/agenda.html o =

S Agenda Cultural

[ ] [ ]
I I VIERNES 23 OCTUBRE OCTUBRE CiVICO CULTURAL / LANZAMIENTO LIBRO TERNURAS AL CAER LA

TARDE / 18H00Q.
JUEVES 22 DE OCTUBRE

CENTRO MTERCULTURAL £OM UNITARY)

Aqui encontrara la informacién necesaria que le
permita organizar su tiempo y asistir a los diferentes
eventos organizados por el Centro Intercultural
Comunitario “Kinti Wasi". Si es de su agrado, puede
buscarnos y confirmar su asistencia en redes sociales.

Estableciendo conexién segura...

13:25
02/02/2016

|l. e ] ';J;| 3]

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 52
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21.De Contactos, indica: direccion, contactos, horario de atencion y mapa de navegacion del Programa Bing Maps

'B;Contadosz. x

&« => C 0O ﬁIe:/(/D:/User/Desktop/Municipio_QtavaIo/contactos_kinti.html

Direccidn: Calle Balcén de Otavalo, sector Cruz del Socavéon
Teléfono: 3049709
E-mail: kintiwasi@hotmail.com

Horario de atencidn: Lunes a Viernes 08H00 a 13H00, 14H00 a 17H00

a &
<« N> O ® L |
v ./ &
S
@
N
(o
to “ Yo
%6, 2 G
A o/ S
S @ o>
<« o, 0\,'&5
%,
2 7%,
%
N
&
%%
< S
%, &
S
o G)'s\ 250 feet 100 m
bing ©2018 HERE © 2016 Microsoft Corporstion
3 o x| B .oy L BZ
> O] ( | I} =Y 02/02/2016

e

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 53
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6.7.2.6.2. PRUEBAS DE VISUALIZACION

Una vez editada la pagina Web, se ejecuta para probar que la
navegacion sea simple e interactiva, de manera que el usuario encuentre
la informacion deseada, a su vez se realiza los enlaces necesarios a las

diferentes redes sociales; a la vez se prueba en distintas pantallas.

o En smartphones:

[ :Casa Juventud:.

& C [} file:///D:/User/Desktop/15¢
~ @TAALO

GAD MUNICIPAL DEL CANTC ADMINISTRACION

INICIPAL DEL CAN
OTAVALO 2014 - 2019

N

L CASA

<= DELA

UVENTUD

Danza
Canto
Cerdmica

Estudio de grabacion

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 54
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e Entablet’s

SAMSUNG

rET=a=

C' [ file:///D:/User/Desktop/Municipio_Otavalo/kinti.html

CENTRO INTERCULTURAL COMUNITARIO
“KINTI WASI"”

Forma parte de la Red de Centros Interculturales Comunitarios que se han levantado para garantizar el libre
acceso ciudadano a la cultura, de una forma equitativa, descentralizada y totalmente gratuita, para dar a
conocer a cada comunidad el valor de sus patrimonios locales, y ejercer el derecho a la apropiacion del
espacio publico.

Construido y gestionado en convenio entre el Ministerio de Cultura y el GAD Municipal de Otavalo. Fue
inaugurado el 14 deoctubre del 2011 y esta al servicio de |a ciudadania de lunes a viernes.

MISION >
Ex ovisua turales a e S en |a region norte del pais.

VISION

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 55

6.7.2.6.3. HOSTING — DOMINIO

Una vez probada la pagina Web se busca el nombre de dominio
apropiado, para ecuador, el dominio de nivel superior geogréfico es (ec) y
por ser una pagina de instituciones publicas se usa el dominio de tercer
nivel (gob.ec), en vigencia desde julio de 2010 los mismos que no tienen
costo, de tal manera que la pagina Web se denomina:

www.otavalocultura.gob.ec

La municipalidad se compromete a gestionar el registro del nombre de
dominio y los costos del hosting, para alojar a la pagina Web se contrata
el mismo hosting que aloja a la pagina Web oficial de la municipalidad.
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6.7.2.6.3. SISTEMA DE NAVEGACION

Para la navegacion se usa un sistema de menu horizontal, a partir de la

tercera interfaz.

INICIO GUSTAVO ALFREDO JACOME CASA JUVENTUD BIBLIOTECA MUNICIPAL MUSEO MUNICIPAL SALA DE CINE PROYECTOS CONTACTOS

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 56

En algunas interfaces se usa menus verticales desplegables

Biblioteca estanteria abierta

Biblioteca Patrimonial

Biblioteca Donada

Consta de libros con los que se fundé
la biblioteca Isaac J. Barrera y
actualmente pertenecen al
patrimonio nacional de la nacién.

Biblioteca virtual

Sala de Lectura Individual

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 57
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6.8 CARACTERISTICAS DEL KIOSCO INTERACTIVO
6.8.1 JUSTIFICACION

En la actualidad, los dispositivos tactiles se han convertido en un nuevo
concepto de comunicacion orientado a maximizar acciones de promocion,

marketing y comunicacion.

La tecnologia es la herramienta mas Uutil para establecer un enlace

comunicacional con la poblacion joven.

6.8.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

Informacién proporcionada por la empresa Showglass

Empresa de suministros industriales

Direccion: Carrer Girona, 156, 08440 Cardedeu, Barcelona, Espafia
Teléfono:+34 938 71 26 07

www.showglass.net/

KIOSCO INTERACTIVO DE EXTERIOR KTK-042PMIV-PIM.

El kiosco de informacion multimedia KTK-042PMIV-PIM  para el
exterior se destaca por su gran robustez. Todo su disefio esta pensado
para poder soportar las condiciones meteoroldgicas mas adversas. Toda
la estructura del chasis es de acero inoxidable, y la pantalla de publicidad
va protegida con un cristal laminado (9 mm). Este tipo de totems de
informacion multimedia son ideales para poner en plazas publicas, dando
un servicio de publicidad las 24h a dia. Las caracteristicas de la pantalla
con tecnologia transflectiva, nos permiten asegurar una visualizacion de la

imagen incluso a plena luz solar. La base del totem de informacion va
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anclada bajo tierra con hormigdbn armado y mediante unos pernos de

sujecion.

Fuente:www.showglass.net/
Gréfico N°. 58

Las posibilidades de estos kioscos de informacion para el exterior son
muy amplias. Se puede pensar en utilizar el sistema como pantallas de
publicidad digital, o bien considerar la idea de hacer un punto de
informacion donde todo el mundo que pase por la calle pueda interactuar

con el tétem de exterior.

Si se quiere hacer un kiosco interactivo de exterior, es necesario afadir la
lamina de tecnologia tactil. En este caso todos los usuarios que pasan por
la calle pueden hacer uso de sus funcionalidades interactuando con el

tétem. El sistema lleva integrado un ordenador de tipo industrial
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compacto, asegurando su funcionamiento la 24h al dia. Toda el area
efectiva de visualizacion de la imagen se convierte en sensible. El usuario
interactda con el aplicativo tocando el cristal. Este sistema permite poner
cualquier tipo de aplicacion interactiva e incluso es posible hacer una
adaptacion web:

e Aplicacion Flash
e Web adaptada
e DVD interactivo

e Aplicacion Visual interactiva

ESPECIFICACIONES DEL KIOSCO

Tabla N°. 21
CPU Intel Atom 330 dual core Processor
FSB 533/667 MHz
RAM 1Gb DDR2 (ampliable)
Chipset Intel GMA 950 o similar
Audio Integrado (opcion Altavoces)
RED 10/100 conector LAN (opcién inalambrica)
Alimentacién 110-240 VAC
USB 4 minimo
Puerto Serie 1 COM (posibilidad ampliacion)
HDD Sata 160Gb minimo
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Tabla N°. 22

Sistema de control LCD TFT Color
Dimensiones 42"
Area efectiva 930mm x 523 mm
Angulo de vision posible 140° (H) 135°(V)
Video R,G,B
Angulo de visionado H 85I1z-85dr V 85 Arr-85 Abj.
Colores de pantalla 16.7 millones de colores
Luminosidad 500 ¢/m2
Tecnologia Transflectiva
Tamafio de pixel 0.227mm x 0.681mm
TActil Opcional
Ratio contraste 1100:1

Tabla N°. 23
Chasis Acero inoxidable
Acabado Pulido

Laminado de proteccion anti vandalica de 9

Cristal de proteccion

mm
Sistema de instalacion Sujecién mediante pernos
Dimensiones 2250 x 750 x 150 mm

Vinilado corporativo de todo el punto de

Opciones . S
informacion

PRECIO APROXIMADO: 8000 USD.
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Proforma:

toach

,‘lﬂ',f'Jl
¥

Municipio de Otavalo 1082320101 o sin
Waldo Encalada MODELO ECONOMICO

ESPECIFICACIONES Y PRECIOS

Estructura para exteriores ) Durable Steel .Frame, powder coated steel back covers; Slim and smart design;

Easy to install and operate; Moistureproof, Anti-rust, Anti-acid, Anti-dust, Static free

INOTA: cualquier opcion de color o logotipo personalizado debera

ser solicitada antes a la Fabrica.
1 Pantalla Tactil High Transparence, high precision and durability; RS232 Interface
inglepoint infared antirust, anti-acid, anti-dust,Thid 6mm, Max:
l!o\xhsaeen Surfi(e Nardness Mohs' hardness rating of 7
100G; Time: 20ms
1 Computadora interna Motherboard:ZITX-H6161;CPU: Intel i3-2130; Memory :2GB; HDD:
Industrial PC Host S00GB,6RS-232 Ports,7 USS Ports,1 LTP, 1 VGA,10VI,support dual
display;1 10/100/1000M,Net Port.Net Card,Sound Card,Integrated Display
Card Cnmpuler case and puwer supply
Monitor above, Ve
1 19" High brightness LCD Cm!ﬂs( ‘50 1 Ba(llght nte life : more man 40,000hou:
= -20-50°C. Time:16ms : Dulpm'h 0.297 ;

Max. resolution: 1280x1024

v. 9 de Octubre #4065 y Cordova, Edmcio
Telf: +(593 4) 2560209 - 2310107 ext. 101
sales@touchecuador.com

Fuente:Touche-ecuador
Grafico N°. 59
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6.9 CAMPANA PUBLICITARIA

6.9.1 BRIEF PUBLICITARIO

6.9.1.1 INTRODUCCION

Siendo la ciudad de Otavalo un referente, a nivel no solo nacional sino
internacionalmente, por sus caracteristicas y rasgos culturales Unicos en
el entorno es necesario considerar estos aspectos al disefiar un plan

publicitario para los Centros Culturales.

A pesar que los Centros Culturales ya vienen funcionando algunos
afos, su impacto en la ciudadania, en especial en los jovenes, es bajo ya
gue no se han definidos con claridad sus objetivos a largo plazo, ni

poseen un elemento corporativo como una pagina Web.

Una vez disefiada la Pagina Web de los centros culturales, se vuelve

necesario promoverla para generar trafico

Mediante esta propuesta se pretende reposicionar la presencia de los
centros en el ambito para el cual fueron creados, que es conservar y
difundir los recursos culturales que este rincén del pais posee, para ello
se propone recurrir a los recursos tecnologicos para atraer a los jévenes

como publico objetivo.

6.9.1.2 CLIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, ente rector

gue administra y gestiona los dos centros culturales.
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6.9.1.3 VARIABLES DEL GRUPO OBJETIVO

Para el efecto se considera al total de la poblacién del cantén Otavalo,
que incluye al sector urbano y rural. Se toma en cuenta, que el grupo
objetivo son estudiantes de nivel basico superior y bachillerato, por lo
tanto dominan la navegacion de internet y el manejo de medios
informaticos como: PC’s, Tablet’s, teléfonos méviles de ultima generacion,

entre otros.

Tabla N°. 24

Poblacién del Cantén Otavalo por: Grupos de edad Hombre Mujer Total

Poblacién del Canton Otavalo por: De 10 a 14

~ 6361 6173 12534
anos

Poblacion del Canton Otavalo por: De 15 a 19

~ 5497 | 5478 10975
anos

Total 11858 11651 23509

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

La campafia esta dirigida al sector urbano del cantén Otavalo y a las
instituciones educativas ubicadas en el casco urbano, se debe considerar
gue un alto porcentaje de estudiantes tienen su domicilio en el sector rural

por lo que se garantiza el impacto en el grupo objetivo.

6.9.1.4 INVERSION PUBLICITARIA

Al ser este caso de investigacion un tema enmarcado en el ambito
social desde la politica publica, la inversibn meramente econémica no
debe esperar un retorno cuantificable en valores, sino en lograr la
satisfaccion de la ciudadania al obtener como resultado que los Centros

Culturales estén cumpliendo con la funcion para la que fueron creados.
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Para la ejecucién de la campafia es necesario financiar, los costos
concernientes a la pagina Web, soportes impresos, costos de disefiador

publicitario, medios masivos, adquisicion de kiosco interactivo.

6.9.1.5 SIGNOS DE IDENTIDAD

El otavalefio se caracteriza por ser reservado y estar muy arraigado
a sus tradiciones, posee una identidad Unica producto del mestizaje y la
convivencia armoénica entre mestizos e indigenas por lo cual ostenta el

titulo de capital intercultural del Ecuador.

Sin embargo la poblaciéon joven ha empezado a reemplazar las
costumbres autdctonas por otras distintas, producto de un mundo
globalizado, es en esta instancia donde deben actuar los Centros
Culturales, puesto que su fin es conservar y difundir la memoria social y

los valores culturales.

6.9.1.6 MENSAJE UNICO

SOY OTAVALO, SOMOS CULTURA

6.9.1.7 OBJETIVOS DE PROMOCION CULTURAL
Con esta campafa se pretende:

e Incrementar el nivel de notoriedad de los Centros Culturales en la

mente de los otavalefios.

e Mejorar el interés de la ciudadania por la oferta cultural de los

Centros.
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6.9.1.8 OBJETIVOS DE COMUNICACION

e Generar conciencia en el publico objetivo de la importancia que
tienen los centros culturales para construir y conservar los rasgos
culturales que identifican a Otavalo y de esta manera lograr que las
y los jovenes formen su personalidad con amor a su ciudad

mediante un lenguaje breve pero actual.

e Presentar ante el publico objetivo un espacio donde se informe

acerca de los Centros y la oferta que poseen.

6.9.1.9 OBJETIVOS DE PUBLICIDAD

e Mejorar la imagen de los Centros Culturales.

e Contrarrestar los prejuicios que la ciudadania tiene acerca de los

Centros.

6.9.1.10 CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS CULTURALES

Los centros de difusion cultural: Centro Cultural de Investigacion
“Gustavo Alfredo Jacome” y Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi
“Casa Del Colibri”, son espacios gestionados y administrados por el GAD
Municipal de Otavalo a través de la Direccion de Gestion Social

Intercultural, tienen el caracter de espacio publico y gratuito.

6.10 ANALISIS FODA

MATRIZ FODA.- Permite hacer un analisis general, actual y real de la
situacion en la que se encuentran los Centros Culturales “La Casa de la
Juventud” y “Centro Intercultural Kinti Wasi Casa del Colibri” como ejes

del desarrollo cultural de la cuidad.
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Tabla N°. 25

MATRIZ FODA

Centros Culturales

de Otavalo

FORTALEZAS:
-Posicionamiento.
-Espacios integrados.
-Gratuidad en los
servicios.

-Calidad en la oferta.

-Personal calificado.

DEBILIDADES:
-Promocion limitada.
-No ofertar talleres
permanentes.
-Carencia de imagen
corporativa sélida.
-Infraestructura

limitada.

OPORTUNIDADES:
-Posibilidad de
alianzas estratégicas.
-Apoyo estatal al
desarrollo cultural.
-Predisposicion del
publico objetivo a
participar.

-Acceso alas TIC's.

ESTRATEGIA FO:
-Establecer alianzas
estratégicas con
Instituciones
Educativas.
-Aprovechar el
posicionamiento en el

mensaje publicitario.

ESTRATEGIA DO:
-Difundir la

de los centros por

imagen
todos los medios
posibles.

-Planificar talleres

permanentes.

AMENAZAS:
-Altos costos de la

promocion.

ESTRATEGIA FA:
-Resaltar la calidad de
la oferta.

-Promocién efectiva.

ESTRATEGIA DA:
-Generar opiniéon
publica positiva para
atraer al publico

objetivo.

Fuentes:

Waldo Encalada - Edwin Molina
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6.10.1ANALISIS E INTERPRETACION

6.10.1.1 ESTRATEGIA FO
e Establecer alianzas estratégicas con Instituciones Educativas.

De acuerdo a la investigacibn es factible establecer alianzas

estratégicas con las Instituciones Educativas de la ciudad.

Una posible alianza es que los estudiantes que se inscriban a los
clubes escolares de temética artistico cultural puedan realizar dichas
actividades en el Centro Cultural “La Casa de la Juventud”. Considerando
gue en la actualidad los clubes escolares son parte de la malla curricular

del Ministerio de Educacion.

De igual manera el Centro Intercultural Comunitario “Kinti Wasi Casa
del Colibri” puede dar prioridad o habilitar horarios para que las
Instituciones Educativas de la ciudad comprometan su asistencia cuando

la oferta lo amerite.

Los afiches promocionales de los eventos a desarrollarse deben ser
colocados con anterioridad en lugares visibles dentro de las instituciones

educativas.

Fortalecer la integracién y el trabajo mancomunado y coordinado entre

los dos centros.
e Aprovechar el posicionamiento en el mensaje publicitario.

Aprovechar el posicionamiento que los centros tienen en la mente de la
ciudadania de manera que el mensaje a mas de recordar la marca genere

expectativa por el cambio propuesto.
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6.10.1.2 ESTRATEGIA DO
e Difundir laimagen de los centros por todos los medios.

Desarrollar y promocionar una pagina Web como elemento corporativo

que informe acerca de los centros.

Aprovechar todas las oportunidades que se presenten para exponer la
imagen corporativa de los centros con el objetivo de recordar al publico

objetivo la existencia de los centros.

Por ejemplo: en cada evento que organice la municipalidad y que esté
relacionado a la cultura, se debe colocar un roll up con la imagen

corporativa
e Planificar talleres permanentes.

Analizar la capacidad operativa y presupuestaria para desarrollar
talleres permanentes en el Centro Cultural de Investigacion “Gustavo
Alfredo Jacome” Casa de la Juventud para satisfacer la demanda

generada por la promocion.

6.10.1.3 ESTRATEGIA FA
e Resaltar la calidad de la oferta.

Resaltar la calidad e importancia de los servicios que los centros
prestan para la construccibn de una ciudad dinamica en el entorno

cultural.
e Promocioén efectiva.

Aprovechar los espacios publicos con acceso a internet para instalar un

kiosko interactivo que promocione la pagina Web de los centros.
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Las piezas graficas se colocan en espacios publicos con alto trafico.

Las piezas se colocan en vallas y carteleras publicas de propiedad del

GAD Municipal de Otavalo para disminuir costos.

6.10.1.4 ESTRATEGIA DA

e Generar opinion publica positiva para atraer al publico

objetivo.

Mantener presente la imagen de los centros en todos los medios
posibles, mediante publirreportajes y aprovechar las plataformas digitales
para hablar bien de los centros, de esta manera, propender que la
ciudadania siempre tenga una imagen positiva de los centros,

manteniendo, para esto, siempre la informacion actualizada.

6.11 ESTRATEGIAS DE MARKETING

6.11.1 MARKETING MIX
6.11.1.1 PRODUCTO

Los Centros Culturales ofrecen una amplia gama de servicios

concernientes al desarrollo cultural:

e Cursos vacacionales
e Cursos permanentes
e [Espacios para la investigacion bibliografica

e [Espacios para exposicion artistica

Los mismos que a la fecha cumplen parametros de calidad, sobre todo

en los cursos vacacionales. Su mejor ventaja competitiva es que son
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espacios equipados y en operacion, y sobre todo, no tienen competencia

directa.

Los cursos vacacionales se desarrollan entre junio y agosto, son
gratuitos y estan dirigidos a nifios y jovenes a partir de los 7 afios,
asimismo cada curso esta financiado y consta dentro del presupuesto de

cada centro.

Dibujo y pintura, Taekwondo, Pre- vallet, Vallet, Manualidades en
fomix, Kichwa, Pintura en ceramica, es la oferta de cursos vacacionales y

estan dirigidos por maestros certificados.

A lo anterior se suma la oferta permanente que consta de talleres de:
danza canto, ceramica, estudio de grabacion, teatro e instrumentos

andinos.

La pagina Web permite mostrar todas las caracteristicas, oferta,
servicios, contactos, horarios, de tal manera que el usuario pueda

informarse integralmente y vivir una experiencia positiva.

6.11.1.2 PLAZA

Se considera que, siendo los jovenes el objeto de estudio, tienen
dominio de lo que a tecnologia se refiere, por lo que el mejor canal para
generar un enlace comunicacional es el internet y a través de la pagina

Web se informen de los centros y su oferta.

Los enlaces a redes sociales permite informarse de actividades
puntuales como ha sido hasta ahora, por lo que se debe dar continuidad a

estos recursos.

Los espacios a los que estan vinculados los jovenes son
imprescindibles para el desarrollo de la campafia por lo que se consideran
las mejores plazas para la promocion, los centros educativos, y de
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acuerdo a la investigacion el espacio publico es importante por lo que se

aprovecha espacios de propiedad de la municipalidad.

6.11.1.3 PRECIO

Resaltar como bondad que los servicios que los centros ofertan no
tiene ningun costo al publico, como un estimulo para mejorar la asistencia

de todos los sectores sin tener en cuenta su capacidad adquisitiva.

Este aspecto no implica que la calidad sea menor ya que las
actividades son financiadas por la Direccibn de Gestion Social
Intercultural del GAD Municipal de Otavalo, Direccion que gestiona el

desarrollo cultural del Cantén desde la administracion publica.

En lo concerniente a cursos y talleres vacacionales y permanentes, la
Pagina Web resalta este detalle en el espacio de periodo de

iInscripciones.

Para acceder a espacios como auditorio y pinacoteca basta presentar
la documentacion requerida por la administracién, la misma que no tiene

costo.

6.11.1.4 PROMOCION

Promocioén interna:

Generar conversatorios al interior de los centros para socializar el uso
de la pagina Web y la importancia de mantenerla actualizada. Generando

compromisos al respecto.

Promocién digital:
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¢ Redes sociales

e Enlace desde la pagina Web oficial del municipio
Promocidn externa:

e Desarrollar un evento de lanzamiento de la pagina Web.
Colocar piezas impresas en:

e Carteleras de los centros culturales.

e Vallas en parqueaderos publicos y Avenida de Circunvalacion.
e Centros educativos

¢ Instalaciones municipales

e Publicacion en medios impresos

Medios audiovisuales:

e Spot para difundir en TV local, redes sociales, informativos
municipales, circuito cerrado de TV dentro de la municipalidad.

¢ Instalar un kiosco interactivo con tecnologia touch screen.

El mensaje primario sera:

e Soy cultura, somos Otavalo, Préximamente

e www.otavalocultura.gob.ec

En un segundo momento se resta el término Proximamente.
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6.12 TONO

El tono debe ser jovial y entretenido para que el joven se sienta
identificado.

6.13 ACCIONES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campaiia se desarrolla en tres etapas:
ETAPA 1
EXPECTATIVA

Se planifica un evento para socializar internamente la campafa.

INVITACION

La Direccion de Gestion Social Intercultu-
ral tiene el agrado de Invitar a todo el per-
sonal administrativo de los Centros Culiu-
rales de la Ciudad a la socializacion y ca-
pacitacion para el uso de la Pagina Web
de los mismos.

Dia: 12 de febrero del 2016

Hora: 15H00

Lugar: Centro Cultural de Investigacion
“Gustavo Alfredo Jacome"
Sala de Capacitacion N° 2

—

ADMINBTRACKN
L0k - 2019

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 60
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Tabla N°. 26

Cronograma Socializacion Interna Pagina Web Centros Culturales
Miércoles 10 Jueves 11 Viernes 12
15h00 | Bienvenida a Cargo de:
Dr. Harold Espin
Director de Gestion Social
Intercultural
15H20 | e Importancia y uso de
a Péagina Web.
16H30 | e Actualizacion de
informacion en Redes

Entrega de Confirmacion Sociales.

Invitaciones de Asistencia e Metodologia para la
actualizacion de
informacion.

Intervencion:
Ing. Wilman Garcés
Direccion de TIC'S
16h30 |e Metodologia para la
a actualizacion fotografica,
17H00 agentas y proyectos de la
Pagina Web.
Intervencion:
Delegado de Direccién de
Comunicacién
17HO0 |e Conclusiones
a e Acuerdos
17H30
Materiales:
e Proyector
e Conexion Internet
e Laptop
e Lapiz
e Papel

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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Se inicia con publicaciones en redes sociales (Facebook) con el objetivo de generar comunicacién boca a boca e interés

por los contactos.

& facebook - Buscar con Goo... X[n Casa de la Juventud - Otav... x\+

T=Te e

( € ) @ | hitps://www.facebook.com/groups/1567468520191630/ ?fref=ts

n Casa de la Juventud - Otavalo

x Fotos

|24 Buscar amigos

J Guardado

3 Toques

(=) Actividad en juegos

GRUPOS

B DP. 100% Disefiad...
[w| Disefioy Publicida. ..

L] casa de la Juvent...

E3 nuevos grupos
p—
|+| Crear grupo

INTERESES

[ &) Paginas y persona...

PAGINAS

# Noticias de paginas 20+

¥ Crear pagina

3 Descubrir paginas

EVENTOS
¥ Crear evento

6

s Me gusta @ Comentar ~» Compartir

n Edwin Molina Proximanente tu centro en la web
. Ya no me gusta - Responder - % 1 - Hace un momento

ACTIVIDAD RECIENTE

Edwin Molina

1| ¢ C®Buscar

wB O 3 /O 4 8

Buscar amigos

DESCRIPCION
Fomentamos juntos la culturayla
investigacion

CREAR GRUPOS NUEVOS

Con los grupos, compartir

con amigos, familiares y
compaiieros de equipo es

mas facil que nunca.

FOTOS RECIENTES DEL GRUPO Vertodas

CREAR GRUPOS NUEVOS

€

Amigos de UTN Empezar

® Chat(5) Z % =

e |

LA« TN D)

03/02/2016 |

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 61
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Colocar material P.O.P en los centros culturales, centros educativos e

instalaciones municipales con el mensaje: Proximamente

www.otavalocultura.gob.ec

otavalo Itur

1O »'”_r

Caracteristicas:
Material: Papel Cuoche Brillante 100g

Tamano: A3 (29.7 x 42 cm).

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 62
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http://www.otavalocultura.gob.ec/

MANA

avalocult

Caracteristicas: Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 63

Material: Papel Cuoche Brillante 100g

Tamafio: A3 (29.7 x 42 cm).
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Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacién: CIC Kinti Wasi
Gréfico N°. 64

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Casa de la Juventud (Cartelera)
Gréafico N°. 65
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La pagina Web entra en operacion.

G www.otavaloculturagob.e X

€« > C | https://www.google.com.ec/search?sourceid=chrome-psyapi2&ion=18tespv=28ie=UTF-8&q=www.

Google www_otavalocultura.gob.ec 4 H

Todo Videos Noticias Imagenes Maps Mas Herramientas de busqueda

Cerca de 67 resultados (0,58 segundos)

Follow Rules ads
www.otavalocultura.gob.ec
www.Ecuador.com/www.otavalocultura.gob.ec
What is www.otavalocultura.gob.ec?
Explore www.otavalocultura.gob.ec with 100's of Results

www.otavalocultura.gob.ec
www_Ecuader com/www otavalocultura gob ec
www.otavalocultura.gob.ec

Search for www.otavalocultura.gob.ec. Look Up Quick Results Nowl

www.otavalocultura.gob.ec
www.Ecuador.com/www.otavalocultura.gob.ec

Search www.otavalocultura.gob.ec

Use Ecuador.com for Expert Advice on www.otavalocultura.gob.ec

www.otavalocultura.gob.ec
www.Ecuador.com/www.otavalocultura gob.ec
Latest Info About www.otavalocultura.gob.ec
Discover and Explore on Ecuador.com!

Grafico N°. 66

Generar un publirreportaje en medio impreso de circulacion regional
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o0 Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 67
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~ublirreportaje | Fue desarrollado por estudiantes de la UTN

Los Centros Culturales de Otavalo
ya cuentan con su propio Sitio Web

Evento de socializacion del proyecto

OTAVALO de una Pagina Web que
ofrece informacidn actualza-

Luego de algunos afios de
espera, la comunicacion
virtual llega a los Centros de
Difusion Cultural. ElI CCl
Gustavo Alfredo Jacome y el

da en la que el usuario pue-
de encontrar los calendarios
de actividades de tal manera
gue sientan interés por asis-

tir a los centros, 1o que dina-
CIC Kinti Wasi ya disponen o194

Caracteristicas:
Tamafio: (12 x 15 cm).

Esquina superior derecha

ETAPA 2

POSICIONAMIENTO

mizara la actividad cultural
de la ciudad.

En la actualidad, se conside-
ra necesario para toda insti
tucién o empresa disponer
de una pagina Web en la
que el usuario se informe de
los aspectos generales de
dicha institucidon o empresa.
Las herramientas existentes
permiten desarrollar paginas
dinamicas e interactivas que
generen en el usuario una
experiencia postiva, dispo-
nen de enlaces a redes so-
ciales como facebook, twitter
¥ youtube.

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Grafico N°. 68

Se continda con publicaciones en Facebook
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T T Pibniita pubieeportae VB W) K7 Cosade o hvertud - Ovve. x \(oF)

NGk
€ | @ s/ e facebookcom groups/] SET4EES 05 GLERY) Mref st B ¢ || Pracer "B O 3 O 48

Edwe nico 4 Buscar ameQos

-

MEMUBRGS 645 rmeemseos (69 nuevos)

s M
HErE

LA DOF OO0 SleciOnico

" Sugenr camdios
& Fows

At Busca amigos DESCRIPCION
dado Fomentamos juros 1a cultura y 1a
g Yoar L0 S LR k]
Teques

GO AMcGad en ueges &

REAR GRUPOS BEVOS

GRUPOS
Con 108 grupos, comparns
B 0° 10w ot oot
| DisefoyPubbada. ¥ COMPANieos O SQUISO 08
t: mnca
LLJ Casa de la Jevent... mes tch e
B tueves grupes
—-_— NTES DEL GRUPO Ver lodas
. Crear grupo
INTERESES

R Péginas y persona

-

PAGINA S ) :

“ nososs sepdgnas - WWW.Otavalocultura.gob.ec |

F Crearpdgna o

) Doscutar pignas § ewo 1' )
EVENTOS oy Mo gusta ® Comentar » Comparty

4 |
"

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacién: Facebook Casa de la Juventud
Grafico N°. 69
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" G mapactavaloecuader-Bu. X | G facebook- Buscarcon Goon. X | B3 (1)Kt Wasi-Otnalo % |

" 8 w facebook.com Xrti-Was- Otava )7 XTSRS IR Mred =t - A 5y

n Kinti Wasl - Otavaio X Inicko  Buscar amigos

Tl
T8 O 3 O 4 89

INFORMACION >

CIC KINTI WAS! - LA CASA DEL COLIERI
SUtura  Vive ol Ante

. Kinti Wasi - Otavalo !

hEp Awww oBvalo o e

FOTOS >

o & o oL . 2 -
www.otavalocultura.gob.ec
PUBLICACIONE S DE PERSOMAS QUE VISITAROR LA~ D ' . @I “‘m ;/*f—

PAGINA

# Compartr

hitps//www facebook.com/327 202793385358/ photos/a 59962331 3410010107 3741825 32720279358 5396104 1 409265308067 / Types 3&sourcenll

Crear pagina

I Recyante

Peugeot

Viaje ranquio para este
ferndo de carnaval reaice
chequeo de 5w PEUGEDT por
solo $9

Me gusta esta pbgma

® Chat (6) %o c

Bl 0 e € (Wi

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Facebook Kinti Wasi
Grafico N°. 70
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Se organiza un evento para presentar oficialmente la pagina web, para
esto se invitard a delegaciones de los estudiantes de los centros
educativos del canton, gestores culturales, autoridades, periodistas de
prensa y television, el evento estara organizado por las autoridades de la

municipalidad y con los recursos que poseen los Centros.

La Direccion de Giestion Social Interculiural nene el agrado
de mvitarle a Vd. Al evento de lanzamiento de la pagina
Web www.otavalocultura.gob.e¢ de los Centros Culturales
de 1a cudad.

Lugar: Auditorio Del CIC Kinti Wasi
Fecha: 1 de marzo del 2016

Hora: 19H0O0

-
—_ 4

ADMINIETRACION
20

14 - 2009

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 71
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Tabla N°. 27

Cronograma Evento Lanzamiento Pagina Web Centros Culturales

Miércoles | Jueves 25 | Viernes Lunes 29 | Martes 1 marzo
24 feb. feb. 26 feb. feb.
08HOO | Verificacion Luces,
Audio y Video
10HOO | Revision de
Cronograma
17HO0 | Instalaciéon de
Confirmar puesto Catering
Revision | Entrega de | Confirmaci| Grupo de Basico
Lista de Invitacione | 6n de Etiqueta | 19H00 | Inicio
Invitados. | sy Asistencia | y Programacion:
Publicacié | al Evento. | protocolo
n de Policia -Bienvenida
Invitacion Municipal
en Redes -Saludo y
Sociales. presentacion del
evento.
(Lcda. Luisa
Almeida).
Invitacion
Medios de -Importancia de
Solicitar | Comunicaci| Confirma Pagina Web.
la on cion del Contratac
participac Grupo de |ion de -Presentacion
ion del Danza Catering Artistica.
Grupo de | Impresion béasico
Danza de | de Triptico -Lanzamiento
la Casa con la Oficial
de la informacion (Dr. Harold Espin)
Juventud | detallada de -Presentacion
la Pagina artistica.
Web de los -Socializacion
Centros (Entrega de
Culturales. bocaditos y
200 tripticos a los
unidades presentes)

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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Se realiza un triptico de la P4gina Web de los Centros Culturales que se entregara al final de la Lanzamiento Oficial.

™~
! ot :
o v
@MALO
, 3
Unsa pagna Web en Is actuali- ’
dad es un elemento ndispansa- L LANZAMIENTO PAGINA
ble para dar s conocer uns Insti- B CENTROS CULTURALES
tucon, Empresa o Negocio, es \
“ poreso que bs Centros Cutum-
les de Dfavalo ya cuents con
© ests sernicio. TIRO

® Enla pdgnaWeb usied encon-

= trars todals informacion nece- ——
\ saria de los cursos, tsllems, ex-

| \pOSicbnesy servicios que ofre- % k

©  cenloscentwos. °

| 4 ’

Caracteristicas:

No t olvides de visitsmos en:

www.otavaloculturs.gob.ec @TAVALO | g : A\.Nww.otavalocultura.gob.e(.: -

ADMlMSYRAClm =
0 enao ta

Papel Couche Brillante
759

Tamafio: A4 (21cm X
29.7 cm).

Gobiemo Autonomo Descentmiizado
Municpaldel Cantdn Otsvsio

Teléfono: 06-920460 /
06-920418 /06-920302

Fax: 05-920381 uente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Gréfico N°. 72
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ocida a nivel nacio-
nale intemacional por su nqueza cuk
tural y turistica, ya que cuenta con un
gran legado histdrico-étnico y de rels-
cion con otras culturss gracias sl fe-
nérrg%o migraforio indigena de las
Uitimas demdas\ \ \.

Psra fortalecer ests dentidsd
las sdministracones Jacses sel:hsb
preocupsdo por cresr y dess
espacos plblicos destinados s Is d
fusién de & culturs, tsles como: Los 1
Centros Culturales “La Casa de la Ju-
veniud™; hoy en disginizgrsdo al Cens
tro Cultursl de Investgscion “Gustawo
Alfredo Jécome", y el “Centro ,g
tural Comunitario Kinti Wasi Cass de
Colibri”, los mismos que diﬁm‘en y
conservan los eementos cultursles
que identifican s ests ciudad

EL CIC “KINTI WASI CASA DEL COLI-
BRi"

Aquipuedes
desarmollar us ink-
ciativas culturales,

. y sacarie prove-
cho a esie magni-
fico espacio

»

CENTHO CULTURAL B INVESTIGACION
F'

ininsret Alhvde Aa vome

g En este espacio puedes encontrar
s Bibliotecs local mas compiets, un mu-
se0, con excelentes piezas aqueologicss .

Ademss puedes inscribite s bs
cursos vacacionsles y permanentes en di-
ferentes actividedes cultursies.

COMO ACCEDERA LA
PAGINA WEB DE LOS
CENTROS CULTURALES

El Centro Cultural de Investigacion
“GUSTAVO ALFREDO JACOME” ¥y
EL Centro Intercultural Comunitario
“KINTI WASI CASA DEL COLIBRi"
ya disponen de su propis pagins Web,

visitanos en:
www.otavalocultura.gob.ec

Aqui encontraras dos opciones y pue-
des elegir el icono de uno de bs cen-
tros y navegar de uns maners divertids
e interactiva, tarfibién puedes enlaz,a

RETIRO

: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 73
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Contratar un espacio de % pagina en diario de circulacion regional (EL
NORTE)

Caracteristicas:

Tamarnio: (25.4
x 16 cm).

Media pagina
inferior

www.otavalocultura.gob.ec ewie  Tm 7

| === = ————

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 74

Se coloca material gréafico en vallas y espacios de gran formato
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rag

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Caracteristicas: Grafico N°. 75

Material: Lona frontlit 450g x m2 Tamafio: (3m x 8 m).
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Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Entrada Norte de la Ciudad
Gréafico N°. 76

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Entrada Sur de la Ciudad
Grafico N°. 77
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WWW. otavalocultura gob ec omuo-

Caracteristicas:

Material: Lona frontlit 450g x m2 Tamaiio: (1.50m x 4m).

3 . t e 3 .
. (] !
: 5 . 2 . ’
. (A
o
’
.
TRO CULTURAL DE INVESTIGACION
s Alfbedo )

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 78
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Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacién: Redondel diagonal “Colegio Otavalo”
Gréfico N°. 79
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Caracteristicas:

Material: Lona frontlit 450g x m2 Tamafo: (1.25m x 4m).

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 80
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Www.otavalocultura.gob.ec s

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Parqueadero Municipal
Grafico N°. 81

3

¢ » ~
¥ k.
RN

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Ubicacion: Terminal Terrestre de la ciudad
Gréafico N°. 8
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Tabla N°. 28

STORY BOARD PARA SPOT PROMOCIONAL DE CENTROS CULTURALES DE

OTAVALO
N° VIDEO SONIDO/AUDIO OBSERVACION
S EFECTO SONIDO
kinti INSTRUMENTAL Aparecen los logos de
wasl ANDINO los centros en el orden
ARCHIVO: JAYAC- indicado
1 GENESIS con efecto zoom a
TRACK: 004 cada uno
00:00:01 A 00:00:06
TIEMPO: 6 Seg.
Los modelos son
jovenes.
MODELO: SOY
La modelo es indigena
2 para generar sentido
de pertenencia, por
TIEMPO: 3 Seg otros indigenas.
El modelo representa
MODELO: OTAVALO a las subculturas
4 urbanas
[ TIEMPO: 3 Seg
P.M. A.F. Estatico
‘ 3 MODELOS: SOMOS
5 B > CULTURA Tres modelos a una
PSR sola voz
TIEMPO: 6 Seg
P.M. A.F. Estatico
R VOZ EN OFF:
kinti EL CCI GUSTAVO
wasi ALFREDO JACOME | Voz masculina: firme y
\ Y EL CIC KINTI WASI positiva.
6 CASA DEL COLIBRI,

P.M. A.F. Zoom

AHORA EN LA RED.

TIEMPO: 11 Seg
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VOZ EN OFF: Voz masculina: firme y
BUSCANOS COMO: positiva.
7 www.otavalocultura.gob.ec | WWW.OTAVALOCUL
TURA.GOB.EC
P.P. A.F. Zoom TIEMPO: 6 Seg
VOZ EN OFF:
8 ©-[f}Y./.\I.fQ NUEVO OTAVALO, | Voz masculina: firmey
e ADMINISTRACION positiva
2014-2019
P.P. AF. ZOOM TIEMPO: 3 Seg
NOTA: El spot tiene una duracién de 38 segundos, se trabaja sobre fondos claros y los
modelos deben tener actitud positiva y sonreir.

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Se evalla el posicionamiento de la pagina Web
Al momento de subir la pagina a la red se utiliza etiquetas como:

e Cultura Otavalo

e Centros Culturales Otavalo
e Kinti Wasi

e Otavalo

e Municipio Otavalo

e Casade la Juventud

e Gustavo Alfredo Jacome

e Danza Otavalo

e Cursos Vacacionales Otavalo
e Conciertos Otavalo

e Museo Otavalo

e Biblioteca Otavalo

Por otra parte la pagina web de los Centros Culturales no tiene una
competencia directa por lo que se espera alcanzar un buen

posicionamiento en los buscadores.

174



Ademas, la pagina se enlaza a redes sociales ya existentes de los

Centros Culturales por lo que se espera generar trafico desde estos

portales, por otra parte la pagina posee un acceso directo desde la pagina

web oficial de la municipalidad.

Comerciantes recorren nuevo Mercado de Otavalo
¢ JI" " Bllunes 01 de febrero infciaron los recommidos con los comerciantes del mercado

como acordaron sus representantes, la semana anterior, durante la reunion
mantenida con el Alcalde, Gustavo Parefa, La finalidad es conocer las.
instalaciones...

Leer mas

Personal municipal se capacito en salud
e Desde el 18 de enero hasta el 05 de febrero del presente ano, & GAD Municipal
de Otavalo, a través de la Direccién de Talento Humano, realiza jomadas de
dirigidas a empleados y dela entidad, a fin de
informar sobre las c 5 y propidiar su...

Mas de cincuenta domicilios se benefician con obra en La Joya

En el barrio La Joya, ol Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo (GADMO) inicié ta
construccidn del adoquinado, aceras y borditos, en la prolongacion de la calle "Pedro Alarcon”, en.

Concluyo primera etapa de adoquinado en Plan Venezuela

Para José Chagla, habitante del Plan Venezuela desde hace més de 20 afios,  adoquinado de la calle
principal de este populsr sector ha cambiado la vida de quienes aqui

Municipio readecud estadio para celebracion del Pawkar Raymi en Peguche

Treinta trabajadores de la cuadsilla municipal estan laborando en el mejoramiento del estadio dela
comunidad de Peguche, previo al Inicio det campecaato Pawkar Raymi Peguche Tio 2016, que se.

"B O3 AS 48 =

Rendicion de Cue

RENDICION

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Web Municipio Otavalo

Grafico N°. 83
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ETAPA 3

MANTENIMIENTO

Se actualiza el Material POP
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o ALITONOMK Y PROGRESO |
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CENTRO CULTURAL DE INVESTIGACION
DEL CANTON OTAVALO Gustavo Alfredo Ji e

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Gréfico N°. 84
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INSTALACION KIOSCO INTERACTIVO

Se procede a la instalacion del Kiosco Interactivo, como lugar propicio

para su instalacion se considera a la esquina de las calles Bolivar y

Garcia Moreno del parque Simén Bolivar, aprovechando su condicion de

vigilancia permanente ya que cuenta con una camara de vigilancia del

Sistema Integrado de Vigilancia ECU

Internet WI-FI.
a El mundo = Ecuador= Imbabura = Otavalo = Otavalo o
‘ N
£
&
N
&
&
s
S
%
e,
% % ,

o \3\\50
e

A,
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ity

e

Parque Bolivar

8oy

911 y su cobertura gratuita de

I= Hot|

)‘ff?/
Y

hostel Dona |
esther

Kiosco
Interactivo

Hotel Riviera Sucre |=

Fuente: Internet, Bing Maps
Grafico N°. 85

Este paso es importante para darle un plus a la pagina web ya que se

ofrece la oportunidad de acceder a la misma desde un lugar publico, de

manera gratuita y sera una experiencia agradable por lo novedoso que es

una instalacion como esta.

177



Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
Ubicacion: Parque Bolivar
Grafico N°. 86

e: Waldo Encalada — Edwin Molina
Grafico N°. 87
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6.13.1 BENEFICIOS RACIONALES Y EMOCIONALES

Racionales:

El desarrollo de la camparfia permite bridar un elemento corporativo que

le hace falta a los Centros Culturales

La Pagina Web ofrece informacién actualizada permanentemente en la
que el usuario puede encontrar los calendarios de actividades de tal
manera que sientan interés por asistir a los centros, lo que dinamizarda la

actividad cultural de la ciudad.

El kiosco interactivo, al ser una instalacion novedosa a la vista, logra

llamar la atencién de toda la poblacién, no solo de los y las jévenes.

Emocionales:

La campafia permite generar un mayor interés de la poblacion joven

hacia las actividades culturales de la ciudad desde lo virtual.

Con un mayor interés por la cultura por parte de los jovenes se

garantiza la conservacion de los valores y la identidad para la posteridad.
Mejorar el nivel cultural de toda la sociedad.
Posicionar a la ciudad en el ambito cultural.

Sentir orgullo de ser otavalefio.

6.13.2 PLAN DE INVERSION PUBLICITARIA
Para el desarrollo de la campafia se opta por:

Canales de TV regional
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TVN Canal

Televisora regional de mayor cobertura y mejor posicionada.

Tabla N°. 29
PAQUETE STANDAR
DIAS HORARIO FRECUENCIA PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Lunesa | 14h00 a 2 reproducciones | 38" x 55 USD | 2200 USD
Viernes 15h00 (1 por hora)
por un (horario
mes juvenil)

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

STORYBOARD

El spot tiene una duracion de 38 segundos, se trabaja sobre fondos

claros y los modelos deben tener actitud positiva y sonreir.

UTV = Canal Universitario

Al ser el Canal Universitario parte de una institucion publica se sujeta a
las normas de medio de comunicacién comunitario, por lo que esta en
condiciones de establecer convenios institucionales con la municipalidad

para la difusion del spot.

El spot, también, se reproduce en el circuito cerrado de television de la
sala de espera de la VSM (Ventanilla de Servicios Municipales), en

conjunto con los micros informativos municipales.

Prensa: Diario El Norte

Periodico de mayor circulacion regional y mejor posicionado.
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Tabla N°. 30

PAQUETE FIN DE SEMANA
DIAS ESPACIO PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Sabado y Media pagina 290.304 USD | 2903.04
Domingo inferior (pagina
impar)

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

Publirreportaje

Se genera para un dia lunes sobre un cuarto de pagina en la seccién

Otavalo en el diario El Norte
Costo: 200.00 USD
Espacios de gran formato

e Vallas y Parqueadero de propiedad de la Municipalidad (Sin

costo)

Costo de Instalacion:

Costo x m2 = 1.50 USD

Total m2 = 55.80 m2

Total instalacion: 83.70 USD

Inversion Publicitaria Total: 5386.74 USD

6.13.3 DIFUSION

6.13.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Tabla N°. 31

Tiempo Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades 1/ 2| 3| 4] 1| 2| 34| 1| 2| 3| 4

Evento socializacién X

Redes sociales XX | X| X

Colocacion material POP X

Activacion P.Web X

Publirreportaje X

Redes sociales XX | X | X

Evento de lanzamiento de
P.Web X

Anuncio en prensa XX X [X

Piezas en gran formato X

Difusion de spot X | X[ X [X |X

evaluacion X

Actualizacion POP X

Instalacion Kiosco X

Evaluacion campafia X

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina
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6.13.5 PRESUPUESTO

Tabla N°. 32
Descripcion Cantidad | Valor Unitario| Valor Total
USD USD

Afiches A3 Full Color 1000 0,14 140.00
Invitaciones 250 0.80 176.00
Tripticos 200 0.60 120.00
Gigantografia 55.8 m2 8.00 446.40
Publirreportaje 1 200.00 200.00
Prensa fin de semana 1/2pag. 10 dias 290.30 2903.04
Espacio en Tv 40 dias 55.00 2200.00
Kiosco Interactivo 1 8000.00 8000.00
Construcciéon Pagina Web 1 600.00 600.00
Adquisicion Hosting 1 85.00 85.00
Servicios Profesionales 1 500.00 500.00
Instalacion piezas gran formato | 55.8 m2 1.50 83.70
Produccion Spot 1 1500.00 1500.00
Servicio Catering 250 1.00 250.00

Total 17990.54

Fuente: Waldo Encalada — Edwin Molina

6.13.6 CONCLUSIONES DE LA CAMPARNA

e Es necesaria para posicionar

centros culturales en el entorno local.

y recordar la presencia de los
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e Se ha recurrido a los recursos tecnoldgicos como el medio mas

idéneo para llegar al publico objetivo.

¢ Mediante la campafa se pretende que los centros alcancen un

mayor rendimiento en sus actividades.

6.13.7 RECOMENDACIONES PARA LA CAMPANA

e Se recomienda ejecutar todos los pasos previstos.

e Es necesario que los centros generen y actualicen la informacion

de manera constante en la pagina Web.

7. IMPACTOS

7.1 IMPACTO EDUCATIVO:

Después de realizar las investigaciones necesarias a la poblacion y
a las personas entendidas en la materia, coincidimos que es necesario
difundir de mejor manera las actividades que realizan los Centros
Culturales: Centro Cultural de Investigaciéon “Gustavo Alfredo Jacome”
Casa de la Juventud y “Centro Intercultural Comunitario Kinti Wasi Casa
del Colibri”, ayudando de esta manera a la formacion, recuperacion y

desarrollo de la cultura en la ciudad.

7.2 IMPACTO SOCIAL:

Con este proyecto se pretende incrementar el interés de las

personas por la cultura, mejorar sus habitos y costumbres, enfocandonos
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con mayor énfasis en los jévenes para que ellos sean quienes se
apropien de la identidad y el legado cultural de Otavalo y lo conserven

para la posteridad.

Estos centros tienen la mision de formar personas criticas con
valores éticos, morales, independientemente de su nivel de educacion,

condicion social y religiosa.

7.3 IMPACTO PARA LA SUSTENTABILIDAD:

Promocionar los centros, fomentara la preservaciéon de todos los
atractivos culturales que nos rodean y por ende se generara conciencia
en la poblacion para dar la debida importancia a los mismos, puesto que
este potencial cultural y turistico debe ser protegido de manera
sustentable para las futuras generaciones.
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MATRIZ DE COHERENCIA

EL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢Cual es el impacto que los
Centros de Difusion Cultural tienen
en las y los jovenes de la ciudad de
Otavalo con las estrategias
publicitarias usadas actualmente
para llegar a este publico?

Investigar la situacion actual de los
centros de difusion cultural “La
Casa de la Juventud” y “Centro
Intercultural Kinti Wasi Casa del
Colibri” de la ciudad de Otavalo, en
lo correspondiente a sus estrategias
publicitarias para llegar al pablico y
el consecuente impacto que estos
tienen en las y los jovenes.

SUBPROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
/INTERROGANTES

- ¢Por qué no existe una

concurrencia  masiva de la |-~ Analizar la situacion actual de

ciudadania, en especial de las y los
jovenes, a los centros de difusion
cultural de Otavalo?

.- ¢Esta al alcance de toda la

ciudadania los calendarios de
actividades que realizan estos
centros?

.- La ciudadania otavalefia conoce
la filosofia de cada uno de estos
centros?

.- ¢ Qué tipo de publicidad se hace
acerca de estos centros?

- ¢Se esta haciendo un uso
adecuado de los recursos
publicitarios por parte de estos
centros para llegar a su publico
objetivo?

cada uno de los centros

involucrados

.- Determinar el impacto que estos
centros tienen en las los jovenes de
la ciudad de Otavalo

.- Determinar si las estrategias
publicitarias que estos centros usan
son las mas adecuadas para llegar
a sus publicos objetivos

- Redisefar estrategias
publicitarias y de comunicacion
para promocionar estos centros a
nivel local.
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FECYT

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de
reconocimiento que Usted tiene acerca de los Centros de Difusion
Cultural de la ciudad de Otavalo y el impacto que estos tienen en su
formacion personal. Los resultados obtenidos seran utilizados Unicamente

con fines académicos.
CUESTIONARIO

Marque con una X larespuesta de su eleccion.

1. ¢Conoce de la existencia del Centro Cultural “Casa de la

Juventud”?
Si () No ()

2. ¢Conoce de la existencia del Centro Intercultural “Kinti Wasi

Casa del Colibri”?
Si () No ()
Si su respuesta es NO la encuesta concluye aqui

3. ¢Ha visitado alguno de estos Centros (Centro Intercultural “Kinti
Wasi Casa del Colibri” y “Casa de la Juventud”) en los ultimos

tres meses?

e Definitivamente Si ()
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e Probablemente Si ()

¢ Indeciso ()
e Probablemente No ()
¢ Definitivamente No ()

4. Podria identificar la o las actividades que se desarrollan en el

Centro Cultural “Casa de la Juventud”

e Cursos vacacionales de futbol.

()

e Cursos de danza y expresion corporal.

()

e Talleres de manualidades para personas de la tercera edad.

()

¢ Ninguna

()

5. ¢Podria identificar la o las actividades que se desarrollan en el

Centro Intercultural “Kinti Wasi Casa del Colibri”’?

e Cine ()
e Teatro ()
e Presentaciones Artisticas ()
o Galeria de Arte ()
e Sala de Conferencias ()
e Ninguna ()

6. ¢Ha observado alguna forma de publicidad que dé a conocer la

funcion de estos centros, en algin medio de comunicacién?
Si () No ()

7. ¢En cudl o cudles de los siguientes medios de comunicacion se

ha informado sobre estos centros?
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e Television ()

e Radio ()
e Periddico ()
e Internet ()
e En espacios publicos (calles, parques, mercados) ()
e Todos los anteriores ()
¢ Ninguna ()

8. ¢Cudl de estos medios de comunicacion es al que Ud. tiene mas

acceso parainformarse acerca de Otavalo?

e Television ()
e Radio ()
e Periédico ()
e Internet ()
e En espacios publicos (calles, parques, mercados) ()
e Todos los anteriores ()

9. Coloque numeros en orden de preferencia, indicando que el No. 1

es parala mas alta preferenciay el No. 5 la mas baja.

De los siguientes medios de comunicacion ¢En cual cree Ud.
Que debe definirse mas a los centros: Centro Intercultural “Kinti

Wasi Casa del Colibri” y “Casa de la Juventud”

e Television ()
e Radio ()
e Periddico ()
e Internet ()
e En espacios publicos (calles, parques, mercados) ()

10. ¢Le gustaria recibir informacion acerca de las actividades de

estos centros através de su colegio?
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11.

12.

13.

14.

15.

Si () No ()

¢Considera Ud. importante conocer nuestra cultura para

construir una ciudad con mayor identidad?
Si () No () Nosé ()

¢Considera necesario que la institucion educativa a la cual Ud.
pertenece realice convenios con los centros: Centro Intercultural
“Kinti Wasi Casa del Colibri” y “Casa de la Juventud” con el
objetivo de aprovechar de mejor manera las actividades que en

estos centros se lleva a cabo?
Si () No () Nosé ()

SAsistiria a una gira de observacion por alguno de estos

centros?

Si () No () Talvez ()
¢,Cree Ud. Que hay algo que mejorar en estos centros?

Si () No ()
Si su respuesta es Sl conteste la pregunta 15

¢En cuales de estos aspectos deberian mejorar?

e Publicidad ()
¢ Mantenimiento ()
e Accesibilidad ()
e Convenios con Instituciones Educativas ()
e Talleres Permanentes ()

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

194



Las siguientes fotografias fueron usadas en este proyecto para fines

educativos.

http://www.vistazo.com/seccion/gente/mujeres-

ecuatorianas-forman-parte-del-atlas-de-la-belleza

http://www.freepik.es/foto-gratis/joven-atractivo_

529728.htm

http://www.uhmasalud.com/blog/dia-internacional-de-la-juventud-2014
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE OTAVALO

A peticion de los interesados Edwin Javier Molina Almeida con Cl 1003191002 y Waldo
Alfredo Encalada Aguilar con Cl 1002311007.

CERTIFICO QUE:

* El GAD Municipal De Otavalo a través de la Direccion de Gestion Social Intercultural ha
brindado las facilidades necesarias a los sefiores mencionados, egresados de la carrera
de Licenciatura en Disefio y Publicidad de la Universidad Técnica del Norte para que
desarrollen su Trabajo de Grado “LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
DE LAS QUE HACEN USO LOS CENTROS DE DIFUSION CULTURAL DE LA CIUDAD DE
OTAVALO PARA ESTABLECER UN ENLACE COMUNICACIONAL CON LAS Y LOS JOVENES,
Y PROPUESTA ALTERNATIVA” aplicado en el Centro Cultural de Investigacién “Gustavo
Alfredo Jdcome” y Centro Intercultural Comunitario “Kinti Wasi Casa del Colibri”.

Para su Propuesta Alternativa han disefiado una pagina web para los dos centros, en
vista que los mismos no cuentan con este recurso indispensable para su difusion, la
pagina estd en proceso de aplicacién, una vez que la Coordinacién de TIC's, ha
presentado su informe indicando su factibilidad.

La municipalidad esta presta a facilitar el desarrollo del proyecto en vista que tiene un
aporte importante para el mejor funcionamiento de los Centros Culturales.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, los interesados pueden hacer
uso del presente en lo que creyere pertinente.

DIRECTOR DE GESTION SOCIAL INTERCULTURAL

Nowe

Direccién: Garcia Moreno # 505 / Telf: 06 2 920 - 460 / 06 2 924 - 566
Fax: 06 2 920 - 404 / www.otavalo.gob.ec

OTAVALO - ECUADOR ADMINISTRACION
2014 - 2019
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en formato
digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y
extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en
este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 1002311007
APELLIDOS Y NOMBRES: | ENCALADA AGUILAR WALDO ALFREDO
DIRECCION: Otavalo, Cdla. Rumifiahui calle Atahualpa 339 y

Manuel Andrade
EMAIL: Waldoencalada_ea@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 062921948 TELEFONO 0987484236
MOVIL:
DATOS DE LA OBRA

TITULO: LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS

PUBLICITARIAS DE LAS QUE HACEN USO LOS
CENTROS DE DIFUSION CULTURAL DE LA
CIUDAD DE OTAVALO PARA ESTABLECER UN
ENLACE COMUNICACIONAL CON LAS Y LOS
JOVENES, Y PROPUESTA ALTERNATIVA.

AUTOR (ES): ENCALADA AGUILAR WALDO ALFREDO
MOLINA ALMEIDA EDWIN JAVIER

FECHA: AAAAMMDD | 2015-12-21

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: SEMIPRESENCIAL

TITULO POR EL QUE | LICENCIATURA EN DISENO Y PUBLICIDAD
OPTA:

ASESOR /DIRECTOR: | Msc. RAIMUNDO LOPEZ

197



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Encalada Aguilar Waldo Alfredo, con cédula de identidad Nro. 1002311007,
en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en
el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y
como apoyo a la educacion, investigaciéon y extension; en concordancia con la
Ley de Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es el titular'de los derechos patrimoniales, por lo que asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la
Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 21 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR:

#da Aguilar Waldo Alfredo
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Encalada Aguilar Waldo Alfredo, con cédula de identidad Nro. 1002311007,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor de la obra o trabajo de grado denominado:
LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LAS QUE
HACEN USO LOS CENTROS DE DIFUSION CULTURAL DE LA CIUDAD DE
OTAVALO PARA ESTABLECER UN ENLACE COMUNICACIONAL CON LAS
Y LOS JOVENES, Y PROPUESTA ALTERNATIVA., que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: Licenciado en Disefio y Publicidad en la Universidad
Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente
los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion de autor me reservo los
derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso
y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 21 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR

uilar Waldo Alfredo
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Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en formato
digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y

extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en

este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:
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3y Calle 1
EMAIL: emolina0483@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 062920159 | TELEFONO 0939955081
MOVIL:
DATOS DE LA OBRA
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Molina Aimeida Edwin Javier, con cédula de identidad Nro. 1003191002, en
calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en
el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y
como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia con la
Ley de Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la
Universidad en caso de reclamacioén por parte de terceros.

Ibarra, a los 21 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR:

eida Edwin Javier
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Molina Almeida Edwin Javier, con cédula de identidad Nro. 1003191002,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor de la obra o trabajo de grado denominado:
LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LAS QUE
HACEN USO LOS CENTROS DE DIFUSION CULTURAL DE LA CIUDAD DE
OTAVALO PARA ESTABLECER UN ENLACE COMUNICACIONAL CON LAS
Y LOS JOVENES, Y PROPUESTA ALTERNATIVA., que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: Licenciado en Disefio y Publicidad en la Universidad
Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente
los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los
derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso
y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 21 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR
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