3 BN

o . I g
Enlisa
40

o

+C

oo pEsc
1, T oes
ARRA . gcOP

0

UNIVER
Jpyon

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
“FECYT”
TEMA:

“ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL EN
ALUMNOS CON PROBLEMAS DE AGRESIVIDAD DE LOS DECIMOS
ANOS DE EDUCACION BASICA DEL COLEGIO UNIVERSITARIO EN EL
ANO 2014 -2015”

Trabajo de Grado previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion especialidad Psicologia Educativa y Orientacién

Vocacional.

AUTOR:
Lemos Cabezas Wendy Mercedes
TUTOR:

MSc. Rolando Jijon

Ibarra, 2015






DEDICATORIA

Esta investigacion esta dedicada a las personas que estan presentes en
mi vida y crecimiento profesional, siendo mi motivo de admiracion e
impulso, especialmente a mis padres Mercedes y Larzon que siempre
supieron apoyarme cuando mas los necesite brindandome su consejo y
confianza, a mi hija Avril quien es el motivo principal de mi esfuerzo y
dedicacion para alcanzar nuevas metas aun cuanto mas dificil sean, a mi
comparfero de vida Cristian por su amor incondicional, a mis hermanos
José, Eric e Indira por el apoyo brindado en buenos y malos momentos
los cuales juntos hemos superado y a mi querido hermano Lino quien

indudablemente esta bendiciéndonos y brindarnos su amor.

Wendy Mercedes Lemos Cabezas



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios y a mis padres por brindarme apoyo
incondicional en todo momento, por guiarme por el buen camino en todas
las etapas de mi vida especialmente en mi proceso de formacion,

brindandome apoyo y fuerza para alcanzar mis objetivos.

A mi esposo y a mi hija por tenerme la paciencia suficiente durante mi
carrera y a su vez ser mi soporte brindandome el impulso para culminar
con mi trabajo de investigacion, demostrando mi conocimiento y esfuerzo

centralizado.

Agradezco a mis hermanos por su confianza y amor incondicional,

necesario para superar mis metas.

A mi tutor MSc. Rolando Jijén por su acertada orientacion tutorial, que

ayudaron a culminar exitosamente mi trabajo de Grado.

Gracias a la Universidad Técnica del Norte y al Colegio Universitario
“UTN” por brindarme la oportunidad de formarme como una persona con

criterio profesional, ayudandome a cumplir mis metas satisfactoriamente.

A todos los docentes, catedraticos y amigos que han colaborado con sus
importantes aportes, ideas y conocimientos en el desenvolvimiento de mi

formacion profesional.

Wendy Mercedes Lemos Cabezas



INDICE GENERAL

ACEPTACION DEL DIRECTOR ....vveiueeeeteeeeee e, iError! Marcador no definido.
DEDICATORIA .ot e e et e et e e e e e e et s e s eaae e e sataeeesaasessaaneesees ii
AGRADECIMIENTO ..ottt e e et e et e e e e e e st s e e saaeeesataesensaaeaes iv
INDICE GENERAL ..ottt et e et ettt et e et e e e e e e e eee e \
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt et et et ettt e et et e et et e et e et e e et eeeeneeee e ix
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ettt ettt ettt e e et ettt e eeee e e e eeeanes Xi
INDICE DE IMAGENES. ...t ottt ettt ettt et e e et e et e et et e et e et e et e reeeeeeeee e Xii
LR Y 0 1Y/ = N Xiii
F N RSN I X O LT Xiv
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt e ettt et et et e ettt e et e et et e et e et e et eaeeeeeeees XV
CAPTTULOD ettt ettt ettt ettt et e et et et et e et e et e e et et e et e et e et e e eeeeteeeennens 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION ..o eee e 1
1.1 ANTECEDENTES. ..o e e e e e st e e e e e e raa e eees 1
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oottt e e e 5
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA .. .ot ee s 6
L4, DELIMITACION ..ottt et e et ee e eee e e 7
1.4.1. UNIDADES DE OBSERVACION. ....uuiiittetititteeettteeee e e eeeaaesesatssseeaasessaaseesataseessaaseesees 7
I ST =7 Yo Y N 7
G T I =Y 1=T ] = PPN 7
ST O =N | LY/ O 1 TN 7
1.5.1. OBIETIVO GENERAL: ...ctttitttitttietiiettee et et e st e ettt e sa e e st s e st e saa s st ssaesstesansersneastneees 7
1.5.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS: uuiiittiiiiiiiiee ittt st e et e e e e e e s e st et e s s e eaa e sbneasbaeees 8
1.6 JUSTIFICACION .. ettt et ettt e et e e et e e e e e e reenees 8
(oF =1 1 LU T @ 1 | TSSOSO ORR 10
MARCO TEORICO ..ottt ettt et e et e e et e et e eee e et e et e neeeeae e 10
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA ...ttt eee e e eeeeeeaeenans 10
2.1.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA ...uuittiiiieeii et et e ettt e st e st s e et et s et e san e s st eesaesannns 10
TEORIA HUMANISTA L ittiiiee it ettt et e e e et e s e e et e e et e st e e st et e e et s e sa e s st s ean e raneastaeees 10
2.1.2. FUNDAMENTACION PSICOLOGICA. . ceutiitueititeiteetieeetsetaesetseeaessatesesnseraneaetsesnaesanas 14
TEORIA COGNITIVA .ottt et et et e et e e e et et e e e e e e et e e es et et eeeeeaa s e eeaaereseteeeeeaareeennaseerees 14
2.1.3. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA .. .cvutiitieeite et ettt e et s e tae e et s e et st s et s esaneaetsesnesannas 16
TEORIA HISTORICA CULTURAL ... eett ettt e e ettt e e et e e e eaaeeeseteeeeeaan s e s esaaeees st eeeeaansesesnneerees 16
2.1.4. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA .....ceevtieeietieeeeeee e e e etaeeeeeete e e e e e e s eaaeeeeaaaseseenneeeees 19
TEORIA SOCIOCRITICA .. i tttititteett et ettt e et et e et e st e et s e et e s sbeeab e saa s st s esasssassaneransastaeees 19
2.1.5. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL.........ccevvuvvneee. 23



2.1.5.1. ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL ...cccevvvieiieeeeeeeennnn. 23

2.1.5.1.1. ESTRATEGIAS DE TIPO LUDICO ..cctvtuuieeeeereetiniaeeeeeeersssinieseeesssstnnnseeesessssnnns 23
[ JUEGOS TRADICIONALES ...uuuuieieeeieeetttiiieeeeeeeestatasseesseeststansseeeseessstnnaeeeesessssnnnaaeeeeens 23
[ JUEGOS DE IMAGINACION .....ciitieiiiteeee it ee e et e e e ete e e e ete e e e et e e e saaeeeestaeesetan e eesanneaeeen 24
[ JUEGOS DE RELAJACION ...uuiiiiiiiiiiiiieeee e e et e e e te e e e ete e e e et e e e e et e e eata e e s et e eeesanneeenes 25
2.1.5.1.2. ESTRATEGIAS DE ACCION INMEDIATA . ....tuuieiitiieietiaee et e eeeeie e e et e e eeateeeeanneeeenes 26
[0 RECONOCER LOS PENSAMIENTOS VIOLENTOS ... covuuiiiiiiieeeeiiieeeeiieeeeeieeeeerieeeesnneeeeaen 26
[0 DETENERSE A PENSAR POR UN MOMENTO ....ccuuuiiiiiieeiitieeeeeiieeeeeieeeesteeeeeaaneesesnneeeaes 26
[ LA RESPIRACION ...t iieiietitiiee s e e e e e eetetee s e e e e e e eet e e e e e e s eestata e seeeeeessstanaeeeeeeesstnnanaaeaaeens 27
[ DISTRAER LA MENTE .uuuiiittieeititieeettaeee et e e eeat s e s eaaaeesatanaeeeaaneessnnaasstnaaaeesnnaeeesnnaeernen 28
2.1.5.1.3. ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO ... cettuieiitieeeeete e e eeteeeeatseeeaat e e s ataneeeeatn s easanneeenen 29
[0 ELIMINAR HABITOS NEGATIVOS ....cittueetitiieeeetteeeetteeesstaaeeeeannsessannneesstaaesssnnsesesnnaeeenen 29
[ INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL (CONOCETE).....ccvvvvererereeereennennnnnes 30
[ ESCRITURA EXPRESIVA ... itiiiiiie et e et e ettt et ee e et e e et e e et e e aaeesa e et e eennaesn e etnaeeaneesnnaeen 30
0 FIJARSE METAS ALCANZABLES ... ..cotuitititiieeeeti e eeeie e e e etia e e e et e e e eataeesetaeeeesteesesanaeeeees 31
[ \Y [0 1 1Y/ Yod (] N F PR 31
[ LOS PASATIEMPOS....uuiittieitieeite et et te et e et e eat e ettt ees e et e eaaneetaeestnsesanaesnaaesnsersnaestneees 32
(IR AN =10 )7 @ T PPN 33
2.1.5.2. AUTOCONTROL ...ttt e e et e e e e e e raa s 33
2.1.5.2.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL AUTOCONTROL ..\.ivuuiitiiiiieiiieeiiiersnessneesnessnnns 37
0 LA FAMILIA PRIMERA CELULA DE LA SOCIEDAD HUMANA ......ccuuuiiiiiiieeeeiiieeeeee e eenneeeeae 37
[0 LA EDUCACION LA LLAVE DEL FUTURO ....uuuiiiii i eiiiieee et e e e et e e e staeeeeataeeseaaneeeennneeenen 41
R T T = 7 o PPN 43
2.1.5.2.2. PILARES PARA EL AUTOCONTROL ...uuuiiitiieeeiteeeeetieeeeee e e eeeie e e et e e eeaaeeeeanneeeeees 48
0  AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO ...cvtunieiitiieeeeiieeeeete e e e eta e e e et e e eeeaeeesetaeeeeaaaeeeaanaeeeees 48
[ O ] =y 1Y 115 Y TSN 50
[ TOLERANCIA AL ESTRES ...uuiiiittieiitt et eeeie e e et e e e eeae e e e ete e e e et e e e eaaaeesataeeeeaaaeeesanaeeeees 52
[ =1 V1= RN 54
[J  TOMADE DECISIONES ....cuuuiiitttnieeittieeetttiae e ettt s eseataaeesstaaeeeanneesannaesestnaaeresnnaeeernnaaaenen 57
2.1.6. AGRESIVIDAD ...ttt ettt et e e e e e et e e e e e ra s 58
2.01.6.1. LAS EMOCIONES. ... .ctttuiettttaee ettt e e etteeeeetaeeseat e e s et eeeataeeeanasaesatanaaeesnnaaeeannaaeeen 65
2.1.6.2. TIPOS DE AGRESIVIDAD .....uuuiiiiitiieeiiteeeeetaeeeetteesetaaeesstaeaesntaesstnaesesanaaeesnnaeaenen 71
2.0.6.2. 0. FISICA ..ottt ettt et e e et a e e e rrr 71
D L T Y = == N N 71
2.1.6.2.3. PSICOLOGICA ..ouiieeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e s eeeeaaeeeeaaneeeeees 74
2.1.6.3. DETONANTES DE AGRESIVIDAD .....ccevuuieietiieeeeeieeeetaaeeeseteeeeesaeesesaeeeestnaesennnaeeeees 76
2 L T 0t R NS 1= 7Y o J N 76
2.01.6.3.2. FRUSTRACION. ... eteti ettt ee e e e e eee e e et e e e et e e et e e e et e e e e et e e s saaeeeeaanaeeenaneeeees 77
2.0.6.3.3. ESTRES .. ititttiiiiiieeee ettt e e e ettt e e e e e e et a e e e e e e e e ettt e e e e et e et e aaaeearrr s 78
2.1.6.4. FACTORES INTERNOS QUE FOMENTAN A LA AGRESIVIDAD ....cuucivuiiinieiiieeiiieeeiesinnas 81
N I S 3t N = (o 0 1] [ @ IO PPTOPRR 81
2.1.6.4.2. PSICOLOGICO ..uuiiiieeiieiiiiieee e e et ettt e e e e e ettt e e e e e e s e e ettt e e e e e e e eesbaaeeeeeeeessstannnns 86
2.1.6.4.3. TEMPERAMENTAL ...ccuuiiitttieeeitt e eeette e e e et e e e e et e e e e st e e eeata e eeestaesatanaaeestnaasesnnaaenen 88
2.1.6.4.4. CLASIFICACION DE LOS TEMPERAMENTOS.....cuuiiitueeeietieeeerieeeeeeaeeeesaeeeennneeeeees 90
2.1.6.5. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA AGRESIVIDAD .......ccvvvviiiieeeeeeeeennnnnnnnns 92
A O TR Tt O I = N 94
D N G T T T T =1 Y o 100
[ Oy 1 100

Vi



[0  MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA .....ettiieiiiiiitiiiieeeeeiaiiireeeeeeessninnreeeeeeee s 101

D N R 11 = o T8 [0V ox (o] 106
2.1.6.6. OTROS FACTORES ...ciettttttiieieeeteetintiaeseeseeestntaaeseeesssstanaseseserrtntaeeessessrnns 108
2.1.6.6.1. LAAGRESIVIDAD Y LA EDAD ..ccuuuiiiituietitieeeeetieeeettieeeeetaeeeeatn e eeataeesataaeaeesnnnnns 108
[0  LAAGRESIVIDAD Y LA NINEZ ...ctutiiiiiee et iiee e et e e et e e et e e et e e e e et e e s et e e e eataeeeeaannas 109
[0 ADOLESCENCIA Y AGRESIVIDAD ....ccuuuiiiitiieeeietieeeeitieeeeetaaeeeataeeeeateesetaaeeestaaeeeennnnns 110
[0 EL GENERO COMO INFLUENCIA DE LA AGRESIVIDAD ......cuoeiiiiiiieeiiieeeeeiieeeeeiieeeeeenannas 112
2.2. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL ..ottt et e ee e 117
2.3. GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt 119
2.4. INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION .....covoeeee oot 124
2.5. MATRIZ CATEGORIAL ..ottt e et e e e ea s 125
CAPTTULO ettt ettt ettt e et et e e e e e e e e e et e e ete e e e seeeeeeneneeeenennens 126
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION . .....oceioieee oo 126
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION ..ottt ee e ee e ere e ene s 126
3.1.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA ...uttitiieeeetteeettaeeeettnseeeanaeesstneeeesnnsesssnneessnnaeasennnaees 126
3.1.2. INVESTIGACION PROPOSITIVA. ... etttueeietieetttaeeeeatnseeeataeesstaaeeesnnsesssnneessnaeasnnnnaaes 126
3.1.3. INVESTIGACION CUALITATIVA. ... eetttueeeetueetttaeeeestnseesanaeesatnaeeesnnessanneessnnaearnnnnaaes 126
3.1.4. INVESTIGACION DOCUMENTAL ....etttueeettteetetaeeeestnseeeanaeesstnaeeesnnsesssnneessnnaeeennnnaaes 127
3.1.5. INVESTIGACION DE CAMPO .....uuieiitnieeeete e e et e e et e e e eetae e e e etaeeeeat e e e eaaeeeeataeeeennnes 127
B2 METODOS ..o ettt ettt 127
o T N A Y I 1 o o SRR 127
I | N[5 11 o 1 1Y/ TR SRR 128
TR T B 1 =1 51U [0 1 1 V/ @ TSRO 128
I B 3 7Y 5113 1 @ TSt 128
BB TECNICAS ..ottt ettt e e et e et e et et e e e e e eee s 128
G TR 0t O = N\ U = 7N TSt 128
B4 INSTRUMENTOS ...ttt et e et e e e e e ar s 129
3.4. 1. CUESTIONARIO ...ctitiiieiii et ettee e e et e e e et e e et e e e e et e e e eaaa e e e et e eeeaanaesesnneesatnaeaeennnaes 129
I B n o] =TI Yol (o] SRR 129
B D MUEST R A et ettt e e e e e e e e e e e e eaaens 129
3.5.1. DESARROLLO DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES. ...u.iivtieeeetiieeeeeieeeeeaeeeesvaeeeennnnns 131
R O ] NS L N =5 T 131
3.5.3. FRACCION MUESTRAL ..cvvutititteeeeet e e e et e et e e e e e e e eate e e st eeeeat e e s eaaeeeeataeeenannees 131
3.5.4. DESARROLLO DE LA MUESTRA DE DOCENTES....ccuuuiiiitieeeeeiiieeeeeieeeetieeeeaiaeeeennnnnns 132
CAPITULO IV ettt ettt ettt e et et e et et e e et e et e see e e eeeneeenearen 133
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ....ccoteeeeteeeeeeeeeeeee et 133

4.1. ENCUESTA APLICADA A LOS/AS ESTUDIANTES DE 10° ANO DE EDUCACION BASICA.... 133

4.2. ENCUESTA APLICADA A LOS/AS DOCENTES DE 10° ANO DE EDUCACION BASICA........ 149
CAPITULO V .ottt ettt ettt ettt te et eneenenenas 165
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...ttt 165

5.1. CONCLUSIONES .....cotiiiiiiiiii ittt a et e e s e s e e e e e e as 165

5.2. RECOMENDACIONES..... .ttt a e e 166

vii



PROPUESTA ALTERNATIVA L ittt e e e e e e e e eerenen 168
B.1. TITULO DE LA PROPUESTA ..ottt ettt ettt nee e ereanaene s 168
B.2. JUSTIFICACION: ...t ettt ettt et et eeee e e 168
6.3. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA . ....o oottt 169
6.3.1. FUNDAMENTACION PSICOLOGICA ....cvtuuiieieeeiieiiitiieieeeeeeesstanaeeeeessestntaseeesessssnnnnnns 169
6.3.2. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA .....cutuuiieeeeeieeetitiieieeeeeeeestaaeseeeseestatanseeeseesssrnnnnns 169
6.3.3. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA .. ..iiitiieiiiiieeeetieeeeaneeeestaeeeeatn s eseanneeesatnneaennnnas 169
B.4. OBIETIVOS ... ettt et e e e e e e e et e e et e e eaaa s 170
6.4.1. OBIETIVO GENERAL ....ccvuutiiitiieeettt i e ettt e et eta e e e ettt eeeateeesataeeeeataesestnaeeestaeeresnaaes 170
6.4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS .. .cvtiiiiii ettt ettt e e e e e e e et eeeeaaeas 170
6.5.1. UNIDADES DE OBSERVACION. .. .ciittuiieietieeetitieeeeeetieeeeteeesetaeeseataeeesteeesstaeeeesnnas 170
LI I I N PR 173
AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO ...ttt et e e 173
TALLER NO 2 .. ittt e s e e e e e e e et s e e e e e e e esta e s eeeseasaaaaaeeeeeees 180
APRENDER A ESCUCHAR ...ttt e e er e e e e e 180
TALLER NO 3. ittt e e et s e e e e e e et et s e e e e e e eesba e e s eeeseestnaaaaeeeaees 186
OPTIMISMO Y MOTIVACION ..ottt ettt ee e e ene s 186
LY I = N U 194
EMIP AT LA ettt ettt 194
LI I I N R 200
TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS .....oovvieeeieeeeeeeeeeeen, 200
LI I I N T 208
TOLERANCIA AL ESTRES ...ttt ettt e e ee e ee e 208
TALLER NO 7 ettt et e e e e e ettt e e e e e e e ees b e e e eeeseestaaeeeeeaees 215
ACTIVIDADES FISICAS DE AUTOCONTROL ....ooivtee oot 215
TALLER NO B ... ittt ettt e e e ettt s e e e e e e e ea b e e e e e e s eetaaaeeeeaaees 224
LA RESILIENCIA ...ttt e e e e e e e e et s e e e e e e eas b e e e eeeeeesanen 224
(A 1LY 7 AN O 1@ 1 SRR 235
6.7.1. IMPACTO PSICOLOGICO ...uuciivieeeeei e ee et e e e e et e e e eee e e e ete e e e e e e e eaa e e e eat e e eeannens 235
6.7.2. IMPACTO EDUCATIVO ....cceti ettt ee ettt e et e e e e e e e e e e eate e e st e e e e e e e eaaeeeeatneeeeannees 235
6.7.3. IMPACTO PEDAGOGICO ... ciiveeeeeeieeeeete e e ete e e e e e e e eaae e e s etaeeeeat e e s eaaeeeeataeeeeannees 235
(SRS 1 =T M@ 1] 2 = R 236
ANEXOS ... ettt et e e e e et e et t e e e e et ra e aaaaaes 241
ANEXO N°1.- ARBOL DE PROBLEMAS .....c.vteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeieseeeeeseeeeeeseeeeenes 241
ANEXO N°2.- MATRIZ DE COHERENCIA ...cotuuieiiieeeiiee e e e e et e e e etee e e e ete e e e eaa e e e eanaeeeeen 242
ANEXO N°3.- CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES .....uiiiiiiiieeeiii et et e e e e 243
ANEXO N°4.- CUESTIONARIO PARA DOCENTES......cctuiiiiiiiiieeeiiie et e e e e e et e e eanaeeeee 248
ANEXO NO5.- FOTOGRAFIAS .. .ceeeieiete ettt e e et e e e et e e e ee e e et e e e e e e e e eaaaeeeees 253
ANEXO Ne, 6. CERTIFICADO DE APLICACION DE ENCUESTAS ...covuiiiireeeieiieeeeenieeeeeneeeeen 255
ANEXO Ne, 7. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA .. .cvuuiieieteeeeeteeeeeeaieeeeaaeeeeeaneesennaeeeees 256
ANEXO Ne, 8. CERTIFICADO DE TRADUCCION DEL RESUMEN ........covvuuieeiiiieeeeeeieeeeeneeeeens 257

viii



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: POBLACION TOTAL.c.utteeuteeitreesteesreesseesseassesssseasssesssessssesssseesssesssssssssessssessssessssessssessns 129
TABLA 2: NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES ...c.vtitiitietieteetetessestessessesseessessessessessessessesssessessessessens 130
TABLA 3: CURSOS DE 10° ANO DE EDUCACION BASICA DEL COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”.132
TABLA 4: IMUESTRA . ....utettettettetestestestestessteseessessasesasatesseassessessassesseasessesssessessessessesseaseassessessessessens 132
TABLA 5; ¢ COMO REACCIONAS S| UN COMPANERO TE AGREDE?......cuteiitieiieeeveesreesveesnseesveenns 133
TABLA 6: ¢, CUANDO ALGO TE SALE MAL COMO REACCIONAS? ...ccveeiieeeieesreeeieesreesseesseesveeans 134
TABLA 7: CUANDO DEFIENDES TU PUNTO DE VISTA ...ttiittirieesreesreesreesseesseessesssseessesssseessseesns 135

TABLA 8: ¢,SI NO TOMAN EN CUENTA TU OPINION EN UNA CONVERSACION COMO REACCIONAS?

TABLA 9: CUANDO ESTOY ENOJADO......uuteiteeereeiiteesseesteesseesseessesssseessessssessssessssessssessssessssessns
TABLA 10: ¢ CUAL CONSIDERAS QUE ES TU NIVEL DE AGRESIVIDAD EN UNA DISCUSION?.......... 138
TABLA 11: ¢ CON QUE FRECUENCIA TE ALTERAS EN EL DIA?..
TABLA 12: DESPUES DE UNA DISCUSION......ccocvverieeniirenireennne
TABLA 13: ¢ QUE ESTRATEGIAS UTILIZAS PARA CONTROLARTE? ...oiivieeieeireeereesreeereesieesvee e 141
TABLA 14: ¢ CON QUE FRECUENCIA TUS MAESTROS UTILIZAN ESTRATEGIAS PARA RESOLVER
CONFLICTOS EN EL AULA? . .veticteiteeteettetetestestesteetaessessesbessestestsesaessessessessestassssssessensessessenses 142
TABLA 15: ¢ DONDE CONSIDERAS QUE SE PRODUCEN MAS ENCUENTROS AGRESIVOS ENTRE
COMPANEROS?......eiutetteitenieiestestesteesteeessessessessessessesssessessessessesssssesssensensessessessesseessensessessenses 143
TABLA 16: ¢, CONSIDERAS QUE POSEES FUERZA DE VOLUNTAD PARA CONTROLARTE? ............. 144
TABLA 17: ¢ QUE TIPO DE AGRESION SE DA FRECUENTEMENTE DENTRO DE TU ENTORNO
EDUCATIVO? woeuttiteeteeieentetestestessestesseeseessessessessessessesssessessensesssssessssssessensensessessessesnsessensensessens 145
TABLA 18: ¢ CUANDO NO PRESENTAS LAS TAREAS TUS MAESTROS QUE HACEN?........cccueeun..e. 146

TABLA 19: ¢ LA CONSTRUCCION DE UNA GUIA CON ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL
AUTOCONTROL APORTARIA EN LA DISMINUCION DE LA AGRESIVIDAD EN TU ENTORNO

EDUCATIVO? weeuteiteeteeieentetestestessestesseeseessessessessessessesssessessensesssssessesssessensensessessessesssessensensessens 147
TABLA 20: ¢ LA SOCIALIZACION DE LA GUIA CONTRIBUIRIA AL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL
DE LA AGRESIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO UTN? (ESTUDIANTES)............... 148
TABLA 21: ¢ COMO REACCIONAN SUS ALUMNOS CUANDO SON AGREDIDOS POR OTRO EN SUS
HORAS CLASE? ot itteiittteiiteestttesite ettt esiteesateesateesseeesatessaseesaseessseessseessseesssesssseesssessssessnseessseesns 149
TABLA 22: ; COMO REACCIONAN SUS ALUMNOS CUANDO LAS COSAS LES SALEN MAL? ............ 150
TABLA 23: ¢ QUE HACEN LOS ALUMNOS CUANDO DEFIENDEN SU PUNTO DE VISTA EN UNA
DISCUSIONT? .ttt etteesittesiteestttesiteesteeesaeeessseessseasseeesaseessseesaseessseessseesssesssseesssesssseesssessnseesseesns 151
TABLA 24: ; COMO REACCIONA LA MAYORIA DE SUS ALUMNOS SI NO TOMAN EN CUENTA SU
OPINION EN UNA CONVERSACION?.....cctiiierieieeerteeteeteeseeseesseesseessessessesssesssssseesseesseensesnns 152
TABLA 25: ¢ CUANDO ESTAN ENOJADOS SUS ALUMNOS QUE ACTITUD TOMAN? .....vvvveecirireennnee. 153
TABLA 26: ¢ FOMENTA EL AUTOCONTROL DE LA AGRESIVIDAD EN EL AULA? ...ccvveeveeeeeneecreeerenn, 154
TABLA 27: ¢, CON QUE FRECUENCIA SE ALTERAN LOS ALUMNOS EN EL AULA DE CLASE?........... 155

TABLA 28: ¢ DESPUES DE UNA DISCUSION QUE HA OBSERVADO QUE HACEN SUS ALUMNOS?..156
TABLA 29: ¢ QUE ESTRATEGIAS CONOCE QUE UTILIZAN SUS ALUMNOS PARA CONTROLARSE? .157
TABLA 30: ¢, CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED ESTRATEGIAS PARA RESOLVER CONFLICTOS

EN EL AULA? oottt ettee e eette e e eetee e e ebaeeeeeateeeeessaeessbaeeseesteeesesseeessnsaeeseantesesanseesesnnsenesanteneennns 158
TABLA 31: ¢ DONDE CONSIDERA QUE SE PRODUCEN MAS ENCUENTROS AGRESIVOS ENTRE
ALUMNOS? .ottt ettt et e ettt e e e e e s et et e e e e e s e e bbb e e e e e e seaaabbeeeeeesesaabbabeeeeeessnabaaaeeeeeesan 159



TABLA 32: ¢ CONSIDERAS QUE TUS ALUMNOS POSEEN FUERZA DE VOLUNTAD PARA AUTO-

[010] NN N2 L0 T = 1] =R 160
TABLA 33: ¢, QUE TIPO DE AGRESION SE DA FRECUENTEMENTE EL CENTRO EDUCATIVO? ......... 161
TABLA 34: ( CUANDO NO PRESENTAN LAS TAREAS LOS ALUMNOS QUE HACE? ......ccceeeeeuvereennee. 162

TABLA 35: ¢, LA CONSTRUCCION DE UNA GUIA CON ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL
AUTOCONTROL APORTARIA EN LA DISMINUCION DE LA AGRESIVIDAD EN EL CENTRO

(=010 107 1 1Y/ 1T 163
TABLA 36: ¢,LA SOCIALIZACION DE LA GUIA CONTRIBUIRIA AL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL
DE LA AGRESIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO UTN? (DOCENTES) ....cccveuveneee. 164



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1: ¢, COMO REACCIONAS Sl UN COMPANERO TE AGREDE? .....ccocvveiiiesieesieesveesveennnens 133
GRAFICO 2: ¢ CUANDO ALGO TE SALE MAL COMO REACCIONAS?.......eevuvevreereeeeenteesseeseeesseesesneas 134
GRAFICO 3: CUANDO DEFIENDES TU PUNTO DE VISTA......utiiiteiieesreesieesreesseesseessessssessssesssses 135
GRAFICO 4: ¢,SI NO TOMAN EN CUENTA TU OPINION EN UNA CONVERSACION COMO REACCIONAS?
.............................................................................................................................................. 136
GRAFICO 5: CUANDO ESTOY ENOJADO .....eciuvieereeiiiiesreesieesseessesssseessseasssessssssssessssessssessssesssses 137
GRAFICO 6: ¢ CUAL CONSIDERAS QUE ES TU NIVEL DE AGRESIVIDAD EN UNA DISCUSION? ...vveeuveeereseeeseeeseeeeenns 138
GRAFICO 7: ¢ CON QUE FRECUENCIA TE ALTERAS EN EL DIA? o..veeiuieirieieerieeeeteesteesteesteereeaeeanesneesaeesseenneenns 139
GRAFICO 8: DESPUES DE UNA DISCUSION ...eeeeuutererueteeesiteeesaureresaseeessseeesssuseeesanneeeesasseeessnseeesssnseessasseeens 140
GRAFICO 9: ¢ QUE ESTRATEGIAS UTILIZAS PARA CONTROLARTE? ...vveeueeereeesteeeteeenseessseessneessseensnessseensessnnns 141
GRAFICO 10: ¢ CON QUE FRECUENCIA TUS MAESTROS UTILIZAN ESTRATEGIAS PARA RESOLVER CONFLICTOS EN EL
AULA? ettt e e ettt e e e e e e s et baaeeeeeeesea bbb e aeeeeesa e aaraeaeaeeaaaaataaateeeeaaaarbareaeeeeaaaatrareaeeeeaanres 142
GRAFICO 11: ¢ DONDE CONSIDERAS QUE SE PRODUCEN MAS ENCUENTROS AGRESIVOS ENTRE COMPARNEROS?.......143
GRAFICO 12: ¢ CONSIDERAS QUE POSEES FUERZA DE VOLUNTAD PARA CONTROLARTE? ...vvvevreevreeereevneenseeenens 144
GRAFICO 13: ¢ QUE TIPO DE AGRESION SE DA FRECUENTEMENTE DENTRO DE TU ENTORNO EDUCATIVO? ............. 145
GRAFICO 14: ¢ CUANDO NO PRESENTAS LAS TAREAS TUS MAESTROS QUE HACEN?.....ueeeivreeireeireereeerneenseeennns 146
GRAFICO 15: ¢ LA CONSTRUCCION DE UNA GUIA CON ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL
APORTARIA EN LA DISMINUCION DE LA AGRESIVIDAD EN TU ENTORNO EDUCATIVO? ...vvvveeernrieeeeereeeeennns 147
GRAFICO 16: ¢ LA SOCIALIZACION DE LA GUIA CONTRIBUIRIA AL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL DE LA AGRESIVIDAD
EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO UTN? (ESTUDIANTES)....uvteeeerieeeeirieeessireeeeeireeeessseeeessesesssseseanns 148
GRAFICO 17: ¢ COMO REACCIONAN SUS ALUMNOS CUANDO SON AGREDIDOS POR OTRO EN SUS HORAS CLASE?....149
GRAFICO 18: ¢ COMO REACCIONAN SUS ALUMNOS CUANDO LAS COSAS LES SALEN MAL?....ccveeevererereeereeeveenns 150
GRAFICO 19: ¢ QUE HACEN LOS ALUMNOS CUANDO DEFIENDEN SU PUNTO DE VISTA EN UNA DISCUSION?............ 151
GRAFICO 20: ¢ COMO REACCIONA LA MAYORIA DE SUS ALUMNOS S| NO TOMAN EN CUENTA SU OPINION EN UNA
CONVERSACIONT ...tteiteeeitteeteesiteesuseesateesuseesabeesbtesabeesbeesabeeestesabeeebeesabeeeseeeabeeenabeennteesnseenneeas 152
GRAFICO 21: ¢ CUANDO ESTAN ENOJADOS SUS ALUMNOS QUE ACTITUD TOMAN? ..cuuuiireiiieeeeniireeesnreeesaeeeens 153

GRAFICO 22: ¢ FOMENTA EL AUTOCONTROL DE LA AGRESIVIDAD EN EL AULA? ............... ..154
GRAFICO 23: ¢ CON QUE FRECUENCIA SE ALTERAN LOS ALUMNOS EN EL AULA DE CLASE?....ueveeeeniiieeenireeenieeenns 155
GRAFICO 24: ¢ DESPUES DE UNA DISCUSION QUE HA OBSERVADO QUE HACEN SUS ALUMNOS? ....coveerveeeneenne 156
GRAFICO 25: ¢ QUE ESTRATEGIAS CONOCE QUE UTILIZAN SUS ALUMNOS PARA CONTROLARSE? ....vvveeruveeeernieenenn 157
GRAFICO 26: ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED ESTRATEGIAS PARA RESOLVER CONFLICTOS EN EL AULA? .....158
GRAFICO 27: ¢ DONDE CONSIDERA QUE SE PRODUCEN MAS ENCUENTROS AGRESIVOS ENTRE ALUMNOS?............. 159
GRAFICO 28: ¢ CONSIDERAS QUE TUS ALUMNOS POSEEN FUERZA DE VOLUNTAD PARA AUTO-CONTROLARSE?........ 160
GRAFICO 29: ¢ QUE TIPO DE AGRESION SE DA FRECUENTEMENTE EL CENTRO EDUCATIVO? ...eveeeeiiieeenieeeesieeeens 161
GRAFICO 30: ¢ CUANDO NO PRESENTAN LAS TAREAS LOS ALUMNOS QUE HACE? ...ceeuveerireeeieesreeeeeesreeenaeesnns 162
GRAFICO 31: ¢ LA CONSTRUCCION DE UNA GUJA CON ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL
APORTARIA EN LA DISMINUCION DE LA AGRESIVIDAD EN EL CENTRO EDUCATIVO?...ecvuveerureerireenireenireenneees 163
GRAFICO 32: ¢ LA SOCIALIZACION DE LA GUIA CONTRIBUIRIA AL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL DE LA AGRESIVIDAD
EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO UTN? (DOCENTES) c.vveeuveenureerireenieeesiieesireesreesseesseesseessseesneesas 164

Xi



INDICE DE IMAGENES

IMAGEN L: PORTADA ......cttiitie et ctteette et et e et e et e st e e tee e be e esbaessbaeesaeesbaeessaeenseeessseessseessseenseeas 172
IMAGEN 2: YO ME AMO ...oitietietieiestisteste vt et esteste st e testestaesaessessessestesseasaasesssessessessesssssssssessessessenses 173
IMAGEN 3: AUTOESTIMA ....175
IMAGEN 4: VALORA-TE ....utittittetietestistesteatteseessessessessesseasssssessessessessesssassssssssessessessessessssssessessessenses 176
IMAGEN 5. AMOR PROPIO .....ciiitiiiiiieitiesteeeiteessteeesteeesteessteestesessaestasesseessesessseessesesssesssseessseessses 177
IMAGEN 6: APRENDER A ESCUCHAR ....octtiiiiectie et etts ettt stes e steeetae e aae e saae e ssaeesnaeesnaeennne s 180
IMAGEN 7: ESCUCHAR PARA CONTESTAR ..183
IMAGEN 8: DIFERENCIA ENTRE ESCUCHAR Y OIR ...viiiiiiietiietieeteeiteeteereeeeseesreesreeseesveesvessnesseens 184
IMAGEN 9: MOTIVACION ...eiiittiiiieiiieeittesieeeiteesteeesteesbeesbeesbesssbeessbeeesbeesbeesssaesbeesnssesnsseessseenseeen 186
IMAGEN L10: SONRIE .. .cicitteiiieeieeiieeeiteesstee e steesteeesteesbaessteestesassaeesaeeasaeeseeessseesesessseessseesssennssens 188
IMAGEN 11: PARAGUAS DE COLORES ......ttiitttiiieeitiesieeenieessieeesseesssssesseesssssssssesssesessesssssssssesssens 189
IMAGEN L12: EMPATIA ..ee ettt ittt eteesteeestte st e e rte e steeestee s taestaestaeesaeenbaeesaeensaeessaeensesensseessseesssenssens 194
IMAGEN 13: TOMAR DECISIONES ....eeiitteitteeieesteeenieessteeenseesssesessaesssesssseesssssessesssssessssssssesssesssenes 200
IMAGEN 14: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES .....cvteitietiieteeeteeteesteeteeseseesseesseenseessesssesssesseens 202

IMAGEN 15: TOLERAR EL ESTRES
IMAGEN 16: ESTRES
IMAGEN 17: RELAJACION

IMAGEN 18: BENEFICIOS DEL EJERCICIO ....ueeuterieriietereeeteeeeneesessessessessssseessessessessessessesssensessessenses 219
IMAGEN 19: RESILIENCIA ... .ttiiteeiiieettesteeesteesteeesteesbeessteesbeesssaessbesesseesssesenssesnsessnssesnsssesssesssees 224
IMAGEN 20: RESILIENCIA ....eetteuieieiesteseeeeteseesessessessessessesssessessessessessesssssesssensessessessessessesnsessessenses 230
IMAGEN 21: VENCER RETOS ..uttiitiiiiie sttt eieesiesssitesteessieeste e ssaeesba e sssaesssseessaeessasessseenssssssseensenes 232

Xii



RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Promover el
desarrollo de capacidades de autocontrol de la agresividad por medio de
estrategias metodologicas, para mejorar las relaciones dentro y fuera del
entorno educativo, de los estudiantes del décimo afio de educacion basica
del colegio universitario. Por ello este informe final da a conocer lo
preocupante que se encuentran los niveles de agresividad de los
estudiantes de dicha institucion. El problema se encuentra planteado
empezando desde los antecedentes ya que estos dan una perspectiva de
la problematica por tanto es informacion necesaria en la investigacion. En
el marco teodrico se recaudo6 informacion valiosa la cual sirvio para
sustentar la investigacion y darle forma y sentido cientifico a las variables
para luego realizar el analisis y lograr una mejor comprension del
problema de investigacion, por lo que fue necesaria la utilizaciéon de
metodologias mismas que son necesarias para la recoleccion de los datos
y el procesamiento de la informacién lo que permiti6 que se llegue a la
principal conclusion de la investigacion: los niveles de agresividad de los
estudiantes de los décimos afios de educacion basica del colegio
universitario son realmente elevados especialmente en la agresividad de
tipo psicolégico. Como consecuencia se considerd necesaria la creacion
de una guia didactica con estrategias para el desarrollo del auto control
de la agresividad y asi desarrollar en los estudiantes el equilibrio
emocional necesario para la vida dentro y fuera de la institucién.
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ABSTRACT

The research work had as general objective to promote the development
of aggressiveness self-control capabilities through methodological
strategies, to improve relationships inside and outside the educational
environment of the students in the tenth year of basic education in the
Universitario High School. Therefore, this final report discloses how
worrying the levels of aggression among the students of that institution
are. The problema is set since the background as it gives a perspective on
the problema so it stands necessary information in the investigation. In the
framework, valuable information which served to support research and
shape and give scientific meaning to the variables and then perform an
analysis to achieve a better understanding of the research question, so
that the use of methodologies was necessary for data collection and
processing of information, procedure that allow to reach to the main
conclusiéon of the research: the levels of aggression of students in the
tenth years of basic education in the Universitario High School are really
high especially the psychological aggressiveness. As a consequence, the
conception of a Didactic Guide of Strategies for the development of
aggressiveness self-control was considered essential and thus, let the
development of the necessary emotional balance in students for life inside
and outside the institution.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre estrategias para el desarrollo del autocontrol
en alumnos con problemas de agresividad de los décimos afios de
educacion basica del colegio universitario en el afio 2014 -2015 se relne
en el presente informe final que esta elaborado por capitulos, de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la Facultad de Educacién, Ciencia y

Tecnologia.

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, la
delimitacion, determinacion de objetivos de la investigacion y justificacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco teorico y cientifico para
el desarrollo de los contenidos el cual permite la comprension de las
variables y el sustento de la investigacibn mismo que cuenta con
referencias bibliograficas veridicas, ademas permitio exponer las teorias

gue dan soporte a la investigacion

El tercer capitulo se expone la metodologia elegida para el estudio la
cual posee, técnicas e instrumentos asi como la poblacién y el célculo de

la muestra necesario.

En el capitulo cuatro se encuentra el andlisis y la interpretacién de
los resultados de la investigacion. Lo que da como consecuencia a él
capitulo cinco mismo que contiene las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

En el ultimo capitulo se encuentra la “guia didactica para el manejo
de la agresividad por medio de estrategias ludicas de autocontrol” y Se
incorporan a continuacion los impactos de la investigacion, las referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

El ser humano esta inconscientemente ligado a la agresividad, por lo
que esta tendencia esta caracterizada por destruir, pero depende de las
personas el tratar de auto controlarse hasta el punto de dominar ese
instinto. El individuo utiliza la ira como medio para conseguir sus propios
y egoistas fines, estd demostrado que la agresividad es comun en el
comportamiento de las personas, siendo esta una caracteristica que todos
los seres humanos poseen y que es liberada para conseguir algo a la

fuerza.

Charles Darwin, en su obra sobre “El origen de las especies
por medio de la seleccion natural”, proclamé al mono como
padre del hombre, argumentando que sus instintos de lucha
por la vida le permitieron seleccionar lo mejor de la especie y
sobreponerse a la naturaleza salvaje. El mayor aporte de
Darwin a la teoria evolucionista fue descubrir que la
naturaleza, en su constante lucha por la vida, no solo
refrenaba la expansion genética de las especies, sino que, a
través de esa lucha, sobrevivian los mejores y sucumbian los
menos aptos. Solamente asi puede explicarse el
enfrentamiento habido entre especies y grupos sociales,
apenas el hombre entra en la historia, salvaje, impotente ante
la naturaleza y en medio de una cierta desigualdad social que,
con el transcurso del tiempo, deriva en la lucha de clases.
(Montoya, 2006, pag. 1)



La lucha existente por la supervivencia de las especies que
manifiesta Darwin es sin duda uno de los datos mas significativos para la
humanidad, ya que demuestra un punto de partida para mdudltiples
investigaciones que han querido aclarar el comportamiento humano y sus

diferentes variaciones.

En las Ultimas décadas se han incrementado las investigaciones
sobre los factores que intervienen en la conducta agresiva, enfocada en la
basqueda de los componentes que funcionan como elementos de
prevencion y de proteccion. Se han realizado estudios en adolescentes y
nifios. Los cuales tomaron en cuenta las diferencias de género, los estilos
de crianza y la conducta agresiva. Con los que se concluyo la influencia
de estos constructos y que un hogar hostil o desatento es un factor de

riesgo de la conducta agresiva.

Hace mas de cuarenta afios, se realizaron una serie de
estudios dirigidos por Walter Mischel que demostraron la
importancia del aplazamiento de la recompensaen nifios
pequefios. Aquellos que con cuatro afios de edad eran
capaces de resistir la tentacion de comer una golosina durante
guince minutos para obtener la gratificacion de una segunda,
cuando se convirtieron en adolescentes, mostraron mejores
resultados académicos y conductuales que los que fueron
incapaces de inhibir sus impulsos. Desde la perspectiva
educativa, aunque esto es importante, incluso es mas
relevante el hecho de que cuando los nifios recibian
instrucciones adecuadas mejoraban su autocontrol y eran

capaces de demorar la gratificacion. (Cunningham, 2012, pag. 4)


https://escuelaconcerebro.wordpress.com/2012/04/04/aplazamiento-de-la-recompensa-y-aprendizaje-emocional-2/

El autocontrol es un tema del cual en la actualidad se esta tomando
en cuanta sin embargo existen sectores que le tienen poco interés al
asunto como son los adolescentes, cuando hablamos de autocontrol nos
referimos a controlarnos a nosotros mismo es decir a nuestras emociones
como es el caso de la agresividad pero este tema parece salirse de los

intereses de los jovenes quienes solo piensas en vivir el dia a dia.

La influencia social que existe hoy en dia es verdaderamente toxica
para los adolescentes debido a multiples factores, la globalizacién es uno
de los mas nocivos empezando por la tecnologia, ya que los chicos tienen
acceso facil y rapido a paginas web que no son adecuadas para ellos y
con pretextos se las ingenian para engafnar a sus padres y poder acceder
a estas; otro factor que influye son las redes sociales en las que los chicos
pasan la mayoria de su tiempo, los adolescentes prefieren pasar todo el
dia en la red social que salir, incluso no respetan momentos importantes
para la familia como son la hora de comer, ellos siempre estan con el
teléfono y no lo sueltan ya que consideran que es la Unica manera de
estar conectados con el mundo, si los padres tratan de cambiar esa
conducta lo que se produce es un choque de opiniones en donde todos
salen perdiendo, pero eso no hace que el adolescente deje de utilizar el

aparato electrénico que lo mantiene en contacto con sus amigos.

Los jovenes adolescentes solo quieren vivir la vida sin
preocupaciones sin pensar en proyectos a futuro, por esa razon ellos
buscan la compafiia de personas que piensen igual y se forman los
grupos cada uno con una filosofia diferente causando los encuentros

agresivos y violentos.



Debemos rescatar que en el Ecuador los indices de violencia no son
tan altos con relacion a otros paises, sin embargo, si debemos tomar en
cuenta el alto indice de bullying que dia a dia aumenta y es motivo de
multiples investigaciones, ya que cada vez hay mas jévenes agresivos y
ellos descargan su ira en el lugar en donde conviven méas, como es el

centro educativo.

En el colegio universitario son evidente los altos indices de
agresividad ya que por medio de una observacion directa se puede
percibir la violencia existente no solo entre compafieros si no también con
los maestros la ley esté a favor de los estudiantes por lo que ellos abusan
y lastimosamente los maestros ya no pueden hacer mucho para evitarlo
ya no existe el respeto y cada dia va en aumento, es comudn ver como
chicos pelean con chicas y como alumnos insultan a maestros incluso
padres de familia que alterados defienden a sus hijos de los maestros por

errores que sus hijos cometen.

Los padres de los alumnos del colegio universitario ven mas bien al
centro educativo como una guarderia en la cual pueden dejar a sus hijos
mientras trabajan sin percatarse de los problemas emocionales de sus
hijos el autocontrol debe de ser fomentado desde la familia pero es
evidente que este casi no es asi puesto que los mismos padres no
pueden controlar la agresividad que provoca una llamada de atencion a
sus hijos porque en el instante explotan en célera y llegan a agredir
incluso a quienes solo quieren ayudar, por ello también se debe tomar en
cuenta el aporte emocional que dan los padres a los alumnos ya que

estos también modifican su comportamiento.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion aporta informacién a la comunidad educativa con
respecto a las estrategias para el desarrollo del autocontrol de los
adolescentes, ya que presenta un reto que muchas personas quieren
superar siendo este de suma y vital importancia debido a que en la etapa
adolescente se desencadenan mdltiples actitudes que son primordiales

para su desarrollo.

La agresividad presenta un desafio no solo para la comunidad
educativa, sino también para nuestra sociedad puesto que en las
instituciones educativas es donde se forman los hombres y mujeres del
mafana, los cuales deben poseer facultades positivas para lograr el pleno
desarrollo de nuestra sociedad.

En la actualidad la agresividad es una realidad que es claramente
evidenciable en los centros escolares, debido a que existen muchos
adolescentes que provienen de hogares diferentes, por ello la violencia
puede deberse a distintas causas, una de ellas son los hogares
disfuncionales ya que debido a multiples factores como son la migracion o
la separacion de los padres causa un desequilibrio emocional en el
adolescente; ademas de que en ocasiones los padres permiten que sus
hijos hagan los que les plazca, todo esto trae con sigo manifestaciones

agresivas de todo tipo, ya sean fisica, psicoldgica o verbal.

Otra causas de los comportamientos agresivos de los estudiantes

son el desconociendo de las normas de convivencia de la institucion las



cuales en muchas ocasiones son ignoradas por toda la comunidad
educativa trayendo como consecuencia problemas en la convivencia ya
sea por agredir o por ser agredido ya que, la agresividad no solamente se
encuentra en quien provoca el conflicto, si no también se localiza en la

respuesta a una accion violenta;

Factores como la imitacibn de modelos negativos provoca la
dificultad para mantener relaciones sociales de manera armonica por lo
gue la imitacion se da por medio de la observacion a sujetos en el entorno
del individuo, es importante que el ambiente en el que se desarrolle el
sujeto sea equilibrado ya que, esto proporciona a su vez equilibrio
emocional debido a que si no existe estabilidad en las emociones el ser
humano tendra dificultad para controlar sus impulsos por ende no podra

autocontrolarse

La falta de conocimiento de estrategias de autocontrol da lugar a la
frustracién, estrés y ansiedad en los adolescentes principales detonantes
de la agresividad es por ello que para lograr disminuirla existen algunas
técnicas las cuales han dado resultados Optimos, Las estrategias de
autocontrol pueden ser una herramienta realmente util ya que nos brindan

apoyo y son un camino trazado a sequir.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Ausencia de autocontrol de agresividad en los estudiantes de los
décimos afos de educacion basica del colegio universitario en el afo
2014 -2015.



1.4. DELIMITACION

1.4.1. Unidades de observacioén

La investigacion esta dirigida a los estudiantes de los décimos afios
de educacion béasica del Colegio Universitario.

1.4.2. Espacial

Se realiz6 en el Colegio Universitario, sector Huerto familiares, calle

Luis Ulpiano de la Torre y Jesus Yerovi de la ciudad de Ibarra.

1.4.3. Temporal

El trabajo de investigacion se desarroll6 durante el afio lectivo 2014-
2015.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General:

Promover el desarrollo de capacidades de autocontrol de la
agresividad por medio de estrategias metodoldgicas, para mejorar las
relaciones dentro y fuera del entorno educativo, de los estudiantes del

décimo afio de educacion basica del colegio universitario.



1.5.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los niveles de agresividad en los alumnos de los

décimos afnos.

e Seleccionar estrategias que faciliten el desarrollo del autocontrol en

la agresividad.

e Elaborar una guia didactica, mediante talleres que aporten con

estrategias, para el control de la agresividad de los estudiantes.

e Socializar la guia didactica, misma que aporta con estrategias para

el control de la agresividad en los alumnos.

1.6. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion contribuyé en gran medida al desarrollo
del autocontrol de la agresividad, tuvo como finalidad identificar los niveles
de agresividad en los estudiantes de los décimos afios ya que es de suma
importancia para el desarrollo del ser humano y aun mas en la etapa
adolecente que es en donde se desencadenan multiples
comportamientos. Esta investigacion no solo beneficia a los estudiantes
de los décimos afios de educacion basica, sino también a toda la
comunidad educativa a la sociedad y a la familia. .Al desarrollar
autocontrol en los estudiantes se aportara a la disminucion de violencia en
la institucién y fuera de ella para que los estudiantes alcancen una mejor

estabilidad emocional.



Hoy en dia el tema del autocontrol estd en boca de todos, sin
embargo no pasan de ser comentarios sin fundamentacion, se necesita
de personas tolerantes y saludables no solo fisica sino también
emocionalmente, por ello esta investigacion esta dirigida a fomentar el

autocontrol a desarrollarlo y a practicarlo.

La investigacion aporto al desarrollo de capacidades de respeto en
los estudiantes y consecuentemente a sus familias, los cuales estaran
vinculadas a este proceso que trata de dar un cambio con la finalidad de
mejorar el estilo de vida que se vive hoy en dia, forjando las actitudes de
quienes seran en el futuro los precursores del desarrollo integral no solo

de la provincia sino del pais y por qué no decir también del mundo.

Factibilidad: esta investigacion fue factible de realizar porque cuenta
con abundante bibliografia, libros, revistas cientificas, y otras fuentes de
informacion. Ademas es viable porgue cuenta con la aprobacion de las
autoridades, asi mismo los gastos econdmicos de dicha investigacion

seran costeados por la autora.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Fundamentacioén filoséfica

Teoria Humanista

La investigacion se baso en ella, pues su principal objeto de estudio
es el ser humano, debido a que el humanismo es un acto de formacion y
reencuentro del hombre con su esencia; consiste en reflexionar y cuidar

porque el hombre se edugue con valores y principios.

El humanismo es una corriente de pensamiento que se centra
en los intereses y los valores del hombre. Esta teoria forma
parte del movimiento que florecié en la psicologia durante las
décadas de 1960 y 1970, y que todavia sigue influyendo en
ella. El objetivo de los partidarios de este movimiento fue
modificar tanto los métodos como la disciplina. Se rebelaron
contra el psicoanalisis y el conductismo, que entonces eran
las dos grandes escuelas de la psicologia en Estados Unidos,
porque pensaban que ofrecian una imagen limitada vy

denigrante de la naturaleza humana. (Suchltz, 2010, pag. 297)

Este postulado se basa en algunos aspectos que son necesarios
para la formacion personal del individuo. La teoria humanista ha tenido
gran acogida dentro del desarrollo humano en cuanto ha aportado para el
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cambio de la sociedad a través de métodos, estrategias e investigacion
cientifica que han realizados los principales autores como Maslow y

Rogers.

El humanismo como su nombre lo menciona se trata de recalcar la
importancia del ser humano en todo su esplendor, sin embargo no
siempre fue asi ya que en décadas pasadas reinaban otras escuelas
como son el psicoandlisis y el conductismo las mismas que eran y siguen
siendo controladoras y cerradas. EI humanismo abre puertas a las
emociones, sentimientos y a vivir en sociedad, es el reencuentro de
nuestra propia naturaleza humana, es el estar bien no solo en cuerpo sino

también en alma y espiritu.

Los psicologos humanistas criticaron a Freud y a los
partidarios de la tradicion psicoanalitica porque solo
estudiaban el aspecto patolégico de la personalidad. Se
preguntaban como llegariamos algun dia a conocer las
caracteristicas y cualidades positivas si s6lo nos ocupabamos
de las neurosis y psicosis. Asi, estudiaron nuestras fortalezas
y virtudes mediante la exploracion del lado amable de la
conducta, en lugar de su lado oscuro. (Suchltz, 2010, pag. 297)

El psicoanalisis siempre ha sido fuertemente criticado ya que la
misma no cuenta con unas bases firmes para sustentarse pues se
centrada en lo patolégico aun cuando no existia una prueba real
confiable, se encerraba en el aspecto negativo del ser humano en buscar

el mal en las personas, a diferencia del humanismo que destacaba las
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fortalezas y virtudes del ser humano quien no solo es un ente cruel que

esta conectado a situaciones patoldgicas o traumas de la infancia.

Pensaban que los conductistas tenian una perspectiva
estrecha y estéril, porque prescindian de las fuerzas
conscientes e inconscientes y sélo utilizaban la observacion
objetiva de la conducta manifiesta. Una psicologia basada en
la respuesta condicionada a los estimulos describe a los seres
humanos como simples robots que reaccionan al mundo

exterior de formas predeterminadas. (Suchltz, 2010, pag. 297)

La teoria conductista también fue fuertemente criticada pues
pretendia formar maquinas no personas, la misma no daba lugar a el libre
albedrio de manera que las personas no podian expresar libremente sus
sentimientos y emociones. El ser humano era sujeto de pruebas
constantes y no se le daba su debido respeto ni la oportunidad de tomar
decisiones propias, el humanismo fue una tabla de salvacién para la
humanidad, ya que rompié los estereotipos poniendo como pilar
fundamental al hombre y dandole el valor y la importancia que este se

merece.

Gordon Allport acuiié el nombre de psicologia humanista en
1930 y se considera que él y Henry Murray fueron los
precursores de este enfoque de la personalidad. Esta seccion
presenta la obra de Abraham Maslow y Carl Rogers como
representantes de esa corriente. Sus teorias subrayan las

virtudes y las aspiraciones del hombre, el libre albedrio
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consciente y la realizacion de nuestro potencial. Nos ofrecen
una imagen optimista y halaglefia de la naturaleza humana;
describen a los individuos como seres creativos, activos e

interesados en crecer y en realizarse. (Suchltz, 2010, pag. 298)

La psicologia humanista es una de las mas conocidas y utilizada en
todos los &mbitos desde décadas pasadas a pesar de que en sus inicios
no tuvo mucha acogida, mas adelante tomo vuelo gracias a grandes
exponentes Abraham Maslow y Carl Rogers quienes lograron posicionarla
como una de las mejores por medio de escritos que subrayaban la
naturaleza pura del hombre sus fortalezas y capacidades, dieron paso a

diferentes aspectos de la vida humana y su propio bienestar personal.

Maslow sostenia que si no estudiamos los mejores ejemplos

de la humanidad, a las personas mas creativas, sanas y
maduras de la sociedad, estaremos subestimando la
naturaleza humana. Asi, decidi6 que, en su estudio de la
personalidad, se ocuparia de los mejores representantes de la
especie humana. Si alguien quiere saber a qué velocidad
corren los seres humanos, no debe estudiar al corredor
promedio, sino al mas veloz que encuentre, pues soOlo asi
estara en posicion de determinar la envergadura del potencial
del hombre. (Suchltz, 2010, pag. 300)

Las investigaciones sobre el humanismo realizadas por los
exponentes mas importantes no eran del todo cientificas estaban mas

relacionadas a experiencias vividas en el entorno natural sin embargo
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estan bien sustentadas por algunos autores, estas investigaciones se
realizaron en las mentes mas brillantes ya que se podia explotar su
potencial de la mejor manera y realizar una mejor evaluacién esto no
quiere decir que otras personas no podian ser buenas fuentes de
informacion para el sustento de la psicologia humanista sino mas bien
estas personas brillantes representaban de cierta forma los limites del

hombre.

2.1.2. Fundamentacion psicolégica

Teoria cognitiva

Esta investigacion se baso en ella, porque su principal objeto de
estudio es la percepcion, la adaptacion y la manipulacion del entorno que
rodea al individuo y se la conoce como la teoria de los estados del
desarrollo empezando desde la nifiez, ya que es de suma importancia
para desarrollar la inteligencia, debido a que el nifio asimila por medio de

la exploracion.

Si usted busca la palabra cognicién en un diccionario,
encontrara que significa la accidén o el proceso de conocer. La
teoria cognoscitiva de la personalidad se centra en cémo
conocemos el ambiente y a nosotros mismos, en cOmo
percibimos, evaluamos, aprendemos, pensamos, tomamos
decisiones y resolvemos problemas. Se trata de una verdadera
teoria psicolégica de la personalidad porque trata
exclusivamente de las actividades mentales. (Suchltz, 2010,
pag. 345)
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El cognitivismo es la modificacion de representaciones mentales
intelectuales misma que se encuentra predispuesta por el ambiente en el
que se encuentre el sujeto influye en muchos procesos intelectuales
desde la toma de decisiones hasta la resolucion de problemas es asi
como una persona del campo reacciona y aprende de diferente manera
que una persona de la ciudad, es decir esta teoria da la importancia a el
entorno como principal actor de los procesos intelectivos que se

desarrollan en las diferentes etapas de la vida del ser humano.

Al parecer este hincapié en los procesos mentales prescinde
de las ideas que estudiaron otros teoricos. Por ejemplo, en
esta perspectiva, las necesidades, los impulsos o las
emociones no se consideran actividades aisladas de la
personalidad, sino mas bien aspectos de ésta que son
controlados por los procesos cognoscitivos. (Suchltz, 2010,
pag. 345)

La teoria cognitiva destaca la importancia de los procesos cognitivos
mismos que van de la mano de las necesidades y las emociones ya que
estas son las que mueven al ser humano, el entorno interactia con las
emociones y las necesidades dando paso a procesos intelectivos que
variaran de persona en persona segun los intereses personales del
sujeto, estos interés se encuentran predispuestos también por la cultura y

costumbres existentes en la sociedad del dia de hoy.
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2.1.3. Fundamentacién pedagogica
Teoria historica cultural

Esta investigacion se baso en ella porque su objeto de estudio es el
aprendizaje sociocultural del individuo, porque trata de comprender al ser
humano en su entorno social y el impacto que ejerce el ambiente sobre el
sujeto en el desarrollo de sus facultades psicologicas tomando en cuenta

las relaciones que se dan en su medio.

El enfoque histérico cultural representado por Vygotsky y sus
seguidores, le provee una particular importancia al papel de la
actividad humana y considera que esta trasciende en medio
social. Para Vigotky, el aprendizaje es una actividad social y
no solo un proceso de realizacion individual, como hasta el
momento se habia sostenido: una actividad de produccion y
reproduccién del conocimiento, mediante la cual el nifio
asimila los modos sociales de accién e interaccion. (Patifio
Garzon, 2007, pag. 55)

El enfoque histérico cultural es de vital importancia dentro de la
actividad humana ya que se encuentra relacionada con el medio en el
cual el sujeto interactia de tal forma que el individuo se desenvuelve
influenciado por su entorno social, es decir desde el momento en el que el
aprendizaje llega a manos del individuo este lo asimila y utiliza lo
aprendido para solucionar problemas que se le presentaran en el futuro,
antes se pensaba que el aprendizaje era algo no moldeable por lo que el
sujeto escuchaba y repetia, pero este enfoque demuestra la capacidad
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del ser humano para asimilar la informacion y transformarla mas no solo

para reproducirla.

Vygotsky (1991) invierte la relacidén presentada por Piaget y le

asigna una importancia medular al aprendizaje en relacién con
el desarrollo. Esta concepcion supera los puntos de visa
existentes hasta el momento. Para él. Aquello que el sujeto
logra hacer con | ayuda de otras personas puede ser, en cierto
sentido un indicativo mas determinante sobre su desarrollo
mental que lo que logra individualmente. (Patifio Garzén, 2007,
pag. 55)

El enfoque histérico cultural de Vigotsky es una concepcion que
supera a muchas otras debido al gran aporte a la educacion ya que
demuestra que para todo aprendizaje es necesario seguir procesos los
cuales se daran mediante el desarrollo del individuo, este aprendizaje se
da de la mano de otras personas cuyo nombre es el andamiaje quiere
decir que antes de que pueda desenvolverse solo necesitara aprender por
medio de las indicaciones y observacion antes de lograr realizar cualquier
tarea solo, aunque también es fuertemente criticado ya que subestima al

ser humano y a su capacidad de producir los conocimientos por si mismo.

En la concepcion de una ensefianza desarrolladora a partir de
un enfoque histérico cultural se puede entender el papel de
cada uno de los sujetos que participan en el aula de clase,
considerando que la psiquis humana tiene un caréacter activo

en la regulacién de la actuacién, y se determina histdérica y
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socialmente en su origen y desarrollo en la medida en que se
forma en el proceso de la actividad y la comunicacion que el
sujeto establece con el medio socio-histérico en que vive.
(Patifio Garzon, 2007, pag. 58)

La teoria histérica cultural pretende recalcar la importancia que
representa el papel que desempefia cada individuo en el contexto en que
se desenvuelve, ademas es una pieza clave en el aprendizaje. El ser
humano es un ente social por naturaleza, por ende necesita de sus
semejantes para vivir por lo que no debe estar separado de sus con
iguales ya que las personas se ayudan unas a otras para poder sobrevivir,
desde el inicio de los tiempos se dio de esta manera el ser humano nunca
estuvo solo por ello la permanencia de la especie humana en la tierra “la
union hace la fuerza” y esa unién permite conseguir metas que solos es

imposible alcanzar facilmente.

Una de las aplicaciones méas importantes de ésta teoria al
campo de la educacion se basa en el concepto de zona de
desarrollo préoximo, la que resulta de gran valor para
caracterizar y estimular el desarrollo del aprendizaje en
cualquier nivel educativo. Estas ideas permiten ubicar en un
lugar relevante a la educacién, a la relacion profesor-alumno y
a la actividad de estudio en el proceso de formacion y
desarrollo psiquico de la personalidad. Por ello es necesario
referirse a dos planos: el individual (particularizando en el
interno o subjetivo) y el social o externo. (Aguilera Pupo, 2010,
pags. 1-2)
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El aprendizaje es un proceso por el cual todo ser humano debe pasar
pero para Vygotsky este depende de la zona del desarrollo préximo, es
decir el metodo colaborador (andamiaje) debido a que en esta se da una
interaccion con el maestro y el método de doble estimulacion que consiste
en analisar el funcionamiento de los procesos superiores con la ayuda de

dos procesos distintos la maduracion y el aprendizage (asociasion).

2.1.4. Fundamentacioén socioldgica

Teoria sociocritica

Esta investigacion se basd en ella porque su principal objeto de
estudio es el desarrollo integral del alumno en diferentes aspectos como
los conocimientos que adquiere en el area educativa y fuera de esta, las
habilidades y destrezas que desarrolla dia tras dia y los valores que son
necesarios para la vida en sociedad.

El recorrido historico-social de los procesos pedagdgicos y
las corrientes desarrolladas hasta la actualidad ayudan a
comprender por qué la pedagogia critica constituye la cuspide
de las vertientes pedagogicas desde sus componentes
tedricos-metodoldgicos y la necesidad palpable de asumirla
como opcién dentro del mundo desigual y globalizado en que
nos encontramos. La pedagogia del oprimido como base de
esta pedagogia critica es la linea a seguir para alcanzar un
mundo de paz y esperanza, donde sean posibles las utopias
proyectadas. (Gadotti, 2010, pag. 107)
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La teoria socio critica en la actualidad fomenta al desarrollo del ser
humano siendo un pilar fundamental para la educacion y por ende para la
sociedad, ya que permite que cada individuo desarrolle su propio punto de
vista, mismo que ira cambiando segun como la sociedad se vaya
desarrollando, es por ello que Paulo Freire presenta a la pedagogia del
oprimido como una pauta para lograr que el ser humano sea critico e
individual al momento de dar su punto de vista, se podria creer que esto
desataria un desequilibrio en la sociedad ya que todas las personas
piensan diferente pero gracias a las leyes existe un equilibrio por lo tanto
es importante que desde el momento en que un nifio esta en la escuela
este sea educado como un ente critico y reflexivo mas no con un
pensamiento convergente. Gracias al desarrollo critico de las personas se
podria lograr el avance pleno de la sociedad en la que todas las opiniones
de los demas sean tomadas en cuenta y se les de la debida importancia.

La pedagogia critica tiene componentes éticos, politicos,
metodoldgicos, y vitaliza al hombre como sujeto dentro del
proceso. Un sujeto con conciencia critica capaz de
reconocerse en el mundo y transformarlo, llegando a obtener
esta conciencia, necesita una educaciéon dialdgica, en la que
se establezcan relaciones horizontales y el conocimiento sea
reflexivo (y co-construido). (Gadotti, 2010, pags. 107-108)

La pedagogia critica muestra un camino de superacion para el ser
humano en diferentes aspectos de la vida los cuales no solo se presentan
en el area cognitiva sino también en lo humano como son los valores la
moral y la ética componentes basicos para que el ser humano sea una

persona que aporte a la sociedad, por esa razén en el momento que el
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nifio empieza el proceso de aprendizaje tanto padres como maestros
deben fomentar a el desarrollo de un pensamiento propio y divergente, de

la mano de las normas que establece nuestra sociedad.

Un educador revolucionario y asertivo es quien caracteriza a
esta pedagogia, en la que el respeto al diferente y a la
diversidad constituye una de las principales bases. No es
posible transformar al mundo pretendiendo establecer
relaciones de poder entre opresores y oprimidos, entre
educador y educandos, en las que los primeros representen a
una minoria que pretenda reproducir un sistema desigual,

injusto, marginador. (Gadotti, 2010, pag. 108)

En décadas pasadas era comun ver en las aulas de clases a
maestros dictar sus clases horas y horas a los alumnos quienes tenian
que recibir la informacién para luego memorizarla y reproducirla, no se les
permitia dar su punto de vista. La teoria socio critica permite que ese
método tradicional cambie ya que propone la liberacion misma del sujeto,
las personas empezaron a darse cuenta que es mejor dar rienda suelta a
los pensamientos de las personas para sacarlas de ese estado oprimido.
Los maestros deben educar al alumno no solo en conocimiento sino
también fomentar al libre albedrio ya que esto le permitird enfrentarse al
mundo, a pesar de que adn existen maestros que no permiten que sus
alumnos se desplieguen de manera personal, tarde o temprano esto

cambiara gracias a la globalizacion lo cual es un proceso natural.
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Resumiendo, la propuesta teodrico-metodolégica de la
pedagogia critica no deberia obviar, para su desarrollo
transformador, los siguientes elementos: el principio de
practica-teoria-practica; el saber popular; la construccion
colectiva del conocimiento; el proceso educativo que debe
partir de la practica; el respeto a la identidad cultural; el
respeto al diferente; el didlogo como base educativa; el
respeto al conocimiento del educando; la coherencia; el
reconocimiento del mundo y del hombre dentro de este; el
establecimiento de relaciones horizontales; la humildad, el
amor, la fe y el compromiso; la posicion del hombre como
sujeto de los procesos de cambio; la asertividad del educador;
la reflexividad. (Gadotti, 2010, pag. 110)

Existen procesos que son inminentes cuando hablamos de
educaciéon es decir también es importante la adquisicion de contenidos
explicitos, ya que estos seran el sustento de la construccion propia del
conocimiento del sujeto cuando se trata de establecer un estilo de
aprendizaje sociocritico, el maestro debe fusionar el aprendizaje socio
critico con los conocimientos basicos, permitiendo que sus alumnos vayan
de la teoria a la practica de la mano de la construccién colectiva del
conocimiento, ademéas de desarrollar el respeto hacia la opinion de los
demas y a valorar su punto de vista para luego exponerlo y sustentarlo
por medio del dialogo con pensamiento l6gico, tomando en cuenta que no
siempre tendra la razén. Cada persona es un mundo y los seres humanos
debemos aprender a convivir unos con otros por eso es importante que

exista un equilibrio en la sociedad.
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2.1.5. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL

2.1.5.1. Estrategias orientadas al desarrollo del autocontrol

Desarrollar el autocontrol puede ser una tarea dificil, pero necesaria
ya que es importante lograr que se dé un cambio personal para conseguir
estabilidad en cuerpo y mente. El hecho de mantener el control de las
emociones da al ser humano el control de su vida. Existen diferentes tipos
de estrategias que pueden servir de apoyo para desarrollar el autocontrol,
sin embargo estas deben de ser seleccionadas de acuerdo a la edad,
sexo, entorno ademas de otros factores que son influyentes y piezas
claves en la vida del ser humano, a su vez existen estrategias que pueden
ser utilizadas cualquiera sea el caso, a continuacion presentaremos las

mas eficaces.

2.1.5.1.1. Estrategias de tipo ludico

Este tipo de estrategias son eficaces, ya que ayudan a aprender
mediante el juego por lo general son efectivas con nifios y en ocasiones
con adolescentes, Estas estrategias lo que hacen es lograr que el sujeto
se detenga a pensar por un momento antes de actuar, un elemento

esencial en el autocontrol.

e Juegos tradicionales

Muchos juegos tradicionales incluyen elementos que ensefian
autocontrol como una gratificacion retardada o una supresion
del impulso. Simon Dice, por ejemplo, ensefia el escuchar y el
control de los impulsos permitiendo a los nifios seguir una

direccion precedida por la frase "Simon Dice" pero no una sin
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ese prefijo. Luz Roja/Luz Verde, cuando un estudiante ensefia
a otros a parar y a correr detrds de un objetivo, ensefa
concentracion y la habilidad de detener la inercia de un
impulso. Cualquier juego con un claro vencedor incluye la
oportunidad de practicar ser un buen ganador o un buen
perdedor. (Brick, 2012, pag. 1)

Los juegos tradicionales existen en todas las culturas y para todas

las edades, hay juegos que son de ayuda exclusiva para el desarrollo del

autocontrol ya que reunen caracteristicas como la atencién, la paciencia y

la escucha activa agentes importantes en el autocontrol de las emociones.

Estos juegos ayudan también a potenciar la concentracion misma que

moldea la habilidad para detenerse ante un impulso. Se puede encontrar

desde juegos de orden como "Simon dice o “el seméaforo” que permite

reconocer las emociones individualmente.

Juegos de imaginacién

Una buena estrategia para que el niio empiece a tomar
conciencia del problema y pueda comenzar a controlarlo,
consiste en hacerle visualizar todo el proceso en forma de
imagenes. Podemos ayudar al nifio a imaginarse que en su
interior hay un volcan que representa toda su fuerza y energia,
pero que a veces, se descontrola y se produce la erupcion.
Cuando empieza a enfadarse, el volcan (que estaria situado de
forma imaginaria en la zona del estdbmago) se calienta y
empieza a producir lava ardiente hasta el punto que, si no lo
controlamos, estalla. (LOPEZ, 2012, pag. 1)
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Estos juegos ademas de desarrollar la imaginacion y la creatividad
aportan al autocontrol, ya que permiten que el sujeto se desconecte de la
realidad y logre encontrarse consigo mismo en otro mundo. En el
momento en el que se presenta un problema un desequilibrio emocional
se da un proceso en el cual el cerebro empieza a inhibir el autocontrol, sin
embargo el ser humano es duefio de si mismo y puede desviar la atencion
del estimulo que produce malestar y generar representaciones que le

brinden equilibrio emocional.

e Juegos de relajacion

Uno de los mejores aliados en nuestra lucha por ayudar a los
nifos impulsivos lo constituyen, sin duda, los diferentes
meétodos de relajacion. Podemos utilizar técnicas adaptadas a
las diferentes edades y necesidades. Las emociones intensas,
especialmente las negativas (ira, agresividad, estrés, etc.)
cursan con un alto nivel de actividad fisiolégica. Por el
contrario, los estados de tranquilidad, caso de la relajacion, el
nivel de activaciéon fisiolégica se supone minimo, siendo la
activacion del sistema nervioso parasimpatico su principal

mecanismo de accién. (LOPEZ, 2012, pag. 1)

La relajacion es uno de los métodos mas eficaces en el autocontrol
por ello su papel importante en los juegos ludicos, para que la relajacion
sea un componente eficaz es necesario que exista técnicas de accion
inmediata y a largo plazo mismas que estaran orientadas dependiendo de
las edades y necesidades de los individuos y de esa manera lograr

mejores estados de tranquilidad y bienestar, este tipo de juegos son
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eficaces en casos en los que el sujeto posea emociones intensas

negativas como la ira o el estrés causantes de la agresividad.

2.1.5.1.2. Estrategias de accion inmediata
e Reconocer los pensamientos violentos

Es muy bueno poder reconocer cuéles son esos pensamientos
gue estamos teniendo y en esos momentos nos puede ser de
mucha utilidad el escribir, o hablar con alguien, o hablar solos!
Si sacamos a la luz cuales son esos pensamientos, ya
estamos bajando la intensidad de esta emocién y podemos
preguntarnos si lo que estamos pensando es realmente asi o

es laforma en que yo veo la situacion. (Suarez, 2012, pag. 1)

Es importante saber reconocer los pensamientos agresivos que
aparecen antes de cualquier ataque de ira, ya que dichos pensamientos
pueden ser el inicio a representaciones agresivas, debido a que el sentido
comun se nubla y se dan desbordes emocionales estos pensamientos
pueden ser disminuidos por medio de actividades como escribir, hablar
con alguien o hablar consigo mismo, de esa manera se dara un retraso

entre dicho deseo y la accion.

e Detenerse a pensar por un momento

Si bien la ira es una emociéon mas intensa que el enojo y es
una sefal de que algo sucede, tenemos que tratar de que no

nos controle. Tenemos que poder detenernos cuando
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sentimos ese estado de “furia” y si notamos que tenemos un
grado de ira en el que estariamos por perder el control, lo
mejor es salir del lugar, ir a otra habitacion, dar una vuelta si
es posible, y serenarse, calmarse, y luego averiguar qué es lo

gue podemos hacer. (Suarez, 2012, pag. 1)

Esta estrategia es de mucha ayuda ya que promueve la resistencia a

la tentacion, lo que fomenta a su vez al autocontrol, cuando nos

detenemos a pensar un momento justo antes de tener un desborde de

emociones le damos tiempo al cerebro para que reaccione de mejor

manera segun la situacibn presentada. En ese tiempo neutro es

importante tratar de tener pensamientos positivos o alejados de la

situacion que ocasiona la agresividad, también ayuda cambiar de

ambiente caminar un poco para luego poder pensar con calma lo que

debemos hacer.

La respiracion

El control respiratorio es la base de todas las técnicas de
relajacion, concentracion y autocontrol. Todo estado de
angustia o estrés se encuentran sostenidos por una alteracion
pareja del ritmo respiratorio. Cuando uno aumenta su
capacidad respiratoria y aprende la respiracion abdominal
descubre como las alteraciones emocionales desaparecen y
aumenta su nivel de control. Esto se hace especialmente
necesario en ambientes laborales en los que las personas se
encuentran sobrecargadas de trabajo y donde se manejan

tiempos muy cortos y rapidos. (Lazo, 2015, pag. 1)
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La respiracion es un método efectivo frente a cualquier tipo de
estimulo especialmente si nos referimos a estimulos agresivos, cuando se
presenta un momento en el que resulta dificil controlarse es de gran
ayuda detenerse por un instante, aprovechar esos cinco minutos y
respirar lentamente intentando imaginar algo positivo, también ayuda
cerrar los ojos y llenar los pulmones de aire para luego exhalar lenta y
naturalmente, A medida que la respiracion va transcurriendo es notorio

como todas las cargas emocionales van desapareciendo.

e Distraer la mente

Las personas que mejor gestionan sus emociones también
han aprendido a usar la distraccion para bloquear sus estados
emocionales antes de que sea demasiado tarde. Y parece que
resulta muy eficaz cuando prevén que van a experimentar
emociones intensas y no tienen suficiente tiempo para usar
otras estrategias. (NAVARRO, 2015, pag. 1)

Cuando se mantiene la mente distraida logramos que el cerebro se
mantenga ocupado con las actividades y pensamientos que son elegidos
por el mismo sujeto, pero para lograr esto es necesario que exista
concentracion y compromiso para ello se puede tratar de entretener a la
mente con algo mas, puede ser por ejemplo realizando actividades que
requieran concentracion y a la vez actividades manuales por ejemplo tejer

o el arte del origami.
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2.1.5.1.3. Estrategias a largo plazo

Eliminar habitos negativos

Los Habitos son aquellas acciones que hacemos
automaticamente sin casi pensarlas. Estos impulsos mentales
se alojan en nuestro cerebro subconsciente y se fueron
creando a lo largo de nuestra historia de vida mediante la
repeticion. El fin del habito es el de ahorrar energia al cerebro.
Cuando se encuentra frente a una determinada situacion,
automaticamente activa una serie de redes neuronales que
desencadenan en la accion. De esta forma, nuestro cerebro
consciente no tiene que volver a procesar toda la informacién
o tomar decisiones. Mediante los habitos en nuestro cerebro
subconsciente pasamos de la accion (el hecho externo que
ocurre) a la reaccion (el habito).También hay que tener en
cuenta que todo habito, ya sea positivo o negativo, siempre
tiene un trasfondo de bienestar. Mas adelante volveremos
sobre esto. Eliminar los malos habitos e incorporar habitos
positivos es una forma inteligente de usar la Ley de Atraccion,
ya que de esa forma estaremos atrayendo en automatico
sucesos positivos a nuestra vida. (Ley de la atraccion positiva,
2013, pag. 1)

Los habitos son una parte esencial en la vida del ser humano, ya que

se van construyendo segun las necesidades que posea cada individuo,

sin embargo es conveniente que los habitos negativos sean eliminados o

sustituidos por otros que proporcionen bienestar personal, se debe tener

en cuenta que todo cambio personal proviene del interior por lo que es de
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vital importancia escucharse a si mismo y a su vez tomar en cuanta

opiniones de las personas cercanas.

e Investigacion del comportamiento individual (condcete)

Lo importante es ser honesto contigo mismo sobre el por qué.
No hagas como la mayoria e intentes engafiarte. A menudo
nos mentimos haciéndonos creer que estamos enfadados con
alguien por su comportamiento y no porque le han dado el
ascenso al que aspirabamos y eso ha afectado nuestra
autoestima. Conocer la verdad real de tus sentimientos te
ayudard a tratar la causa. (NAVARRO, 2015, pag. 1)

Puede ser facil mentirle a alguien pero no es posible mentirse a si
mismo, sin embargo muchas personas cree hacerlo sin darse cuenta que
lo Unico que hacen es engafiarse, por ello es importante ser honestos
especialmente consigo mismo, es necesario realizar una introspeccion

esto ayuda a el equilibrio emocional.

e Escritura expresiva

La escritura expresiva consiste en escribir sobre tus
pensamientos y sentimientos mas profundos y ha demostrado
ser eficaz tanto a nivel psicolégico como fisico (jes capaz de
acelerar la cicatrizacion de las heridas!) Mantener una especie
de diario emocional sobre lo que has sentido en algunas
situaciones te ayudara a reducir la recurrencia de

pensamientos negativos. (NAVARRO, 2015, pag. 1)
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Cuando escribimos se despliega un mundo nuevo de posibilidades
asi por medio de la escritura expresiva podemos exponer pensamientos y
sentimientos. Es una buena técnica la utilizacién de un diario personal, ya
que permite comprender cuales son los desencadenantes emocionales
que dan lugar a la falta de autocontrol, a su vez permite llevar un registro
de las actividades realizadas diariamente y poder encontrar soluciones a

problemas con mas facilidad.

e Fijarse metas alcanzables

Expectativas irreales o poco realistas pueden despertarla
también. No podemos hacer responsables a los demas de
nuestro cuidado cuando nosotros no lo hacemos. Por eso es
bueno reflexionar sobre lo que necesitamos, cuales son los
pasos para cambiar y para ir en busca de mi propio bienestar.
(Suarez, 2012, pag. 1)

Una de las razones por la cual se fracasa en el autocontrol es debido
a la frustracion, por ello es necesario que las metas y objetivos propuestos
estén al nuestro alcance esto sin dejar de sofar, asi el individuo se
preparara para el éxito, y a su vez disminuir paulatinamente

comportamientos indeseados.

e Motivacion

La motivacion es la fuerza que nos mueve a realizar
actividades. Estamos motivados cuando tenemos la voluntad

de hacer algo y, ademas, somos capaces de perseverar en el

31



esfuerzo que ese algo requiera durante el tiempo necesario
para conseguir el objetivo que nos hayamos propuesto.
(Skeleton, 2011, pag. 1)

La motivacidn representa un arma poderosa para combatir las
adversidades de la vida, se debe tener en claro las razones por las que se
desea regular el comportamiento, ya que depende de la motivacion
interna para lograr alcanza las metas planteadas, si una persona no
posee motivacién es muy dificil que esta pueda cumplir algin objetivo,

especialmente los que tienen que ver con la superacién personal.

e Los pasatiempos

Muchas personas podrian pensar que se esta “perdiendo el
tiempo”, y a veces se confunde con el ocio; pero en realidad
un hobby més all4 de ser una actividad que entretiene y se
hace por vocacién, es realmente una herramienta que ayuda a
mejorar la salud fisica y mental, estimulando y favoreciendo el

bienestar. (Santana, 2012, pag. 1)

Los pasatiempos en ocasiones ocupan gran parte de tiempo, sin
embargo no es tiempo perdido, ya que es una herramienta que favorece
al bienestar personal. Involucrarse en pasatiempos podria representar la
distraccion perfecta mientras se trabaja en el desarrollo del autocontrol,
ademas de proporcionar distraccion reemplaza al comportamiento
negativo y lo sustituye con una alternativa mas real siempre y cuando sea

un pasatiempo saludable.
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e Apoyo

También ayuda hablar con otras personas de confianza
porgue pueden hacernos ver cosas que no podiamos ver. Si
estamos enojados perdemos objetividad, empatia, prudencia,
paciencia y nuestra capacidad de procesar informacion. Por
eso es tan necesario poder salir de esa emocion antes de
tomar alguna decision o hablar con otros hasta que sintamos
que recuperamos el equilibrio emocional. (Suarez, 2012, pag. 1)

Permitir que los seres queridos y los amigos se den cuenta que
existe un compromiso por parte de la persona quien trata de desarrollar su
autocontrol ayudara a que los comportamientos cambien, es importante
mantener cerca a estas personas que pueden ayudar en momentos en los
que es evidente que las cosas se salen de las manos, por medio de una
llamada o de un encuentro en el que puedan hablar del hecho, estas
personas pueden servir de apoyo y motivacion, ademas ayudaran a

reforzar las decisiones para que se dé un cambio verdadero.

2.1.5.2. AUTOCONTROL

El autocontrol emocional es lo que permite, por un lado, tener
el equilibrio necesario para tomar estas decisiones, y por otro,
conseguir la adecuada activacion interna para afrontar el dia a
dia. (Peralbo, 2011, pag. 28)

El autocontrol es sinébnimo de equilibrio y estabilidad emocional

misma que es necesaria para la toma de decisiones y la resolucion de
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conflictos que se presentan diariamente, por ello todas los seres humanos
tienen la capacidad de autocontrolarse, sin embargo no todas las
personas consiguen tener a sus emociones bajo control, se sabe qué para
lograr vivir en sociedad es necesaria la convivencia, sin embargo existen
diferentes factores internos y externos que inhiben esa capacidad estos
pueden llegar a ser un impedimento o un reto dependiendo de la

capacidad de resiliencia que el sujeto posea.

El control de impulsos es la habilidad para regular de forma
eficaz y constructiva las emociones. En concreto, consiste en
resistirse a los impulsos o tentaciones, por lo que tiene que
ver con la agresividad y la conducta irresponsable. Para
aplicar dicho control, es preciso aceptar nuestros impulsos
agresivos para poder manejarlos de forma adecuada. (Alfredo
Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 108)

El autocontrol es el medio por el cual el ser humano regula su
comportamiento y las manifestaciones de sus emociones, por lo general
cuando mas se necesita del autocontrol es cuando se tiene ataques de
ira, ya que traen como respuesta agresion de diferentes tipos, ya sea
fisica, verbal o psicologica siendo esta una de las emociones mas
destructivas del hombre, para ello debemos estar conscientes que todas
las personas pueden tener un desborde de emociones, esto ayudara a
que el sujeto pueda utilizar diferentes estrategias para regular su
comportamiento y se dé cuenta que estas manifestaciones son normales

en cualquier ser humano.
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Si observamos bien e identificamos los estimulos que
provocan nuestras respuestas internas, habremos dado un
gran paso, el primer paso para poder auto controlarnos,
porque la clave esta en cortar la cadena de reacciones de la

forma més eficaz y cuanto antes. (Peralbo, 2011, pag. 58)

El ser humano debe estar atento ante cualquier situacion que
provogue respuestas que puedan causar un desequilibrio emocional ya
qgue es lo primero que debemos entender para lograr auto controlarnos,
estos estimulos pueden causar reacciones agresivas por lo que es de
suma importancia que se preste atencién debido a que su recurrencia
puede acarrear desordenes emocionales interfiriendo en la vida del
individuo, trayendo consigo problemas en diferentes ambitos como

pueden ser familiar, social y laboral.

Sabemos que las técnicas de relajacion y desactivacién de
nuestro sistema nervioso autbnomo se han posicionado como
estrategias fundamentales para predisponer a las personas a
tener respuestas adecuadas y equilibradas. Muchas de las
claves que hemos visto que intervienen negativamente en el
autocontrol como las prisas o el cansancio, se ven con
claridad influenciadas positivamente por unos niveles

adecuados de activacion fisioldgica. (Peralbo, 2011, pag. 66)

Las técnicas de relajacion que hoy en dia son muy conocidas y
ocasionalmente impartidas en sesiones de yoga son de mucha ayuda

para autocontrolarnos, ya que estas nos ayudan a tener un equilibrio
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emocional y desactivan el sistema nervioso autbnomo inhibiendo las
respuestas impulsivas sin embargo también intervienen factores
fisiolégicos, es decir genéticos, tomando en cuenta también los factores

sociales como son el entorno en el que se desenvuelve el individuo.

Es importante autocontrolarse puesto que para vivir en sociedad se
necesita que los seres humanos vivan en armonia, para ello fueron
creadas las leyes, y asi lograr que exista un equilibrio. ¢Qué fuera del
mundo sin las leyes? Cuando nos autocontrolamos reducimos en gran
medida los conflictos que se dan generalmente por malos entendidos
entre las personas, y en ocasiones reaccionan de maneras que no tienen
explicacion, puede darse casos en los que el individuo quiera reaccionar,
sin embargo a veces es demasiado tarde ya que puede llegar a cometer
delitos en contra de sus semejantes, es por ello que es necesario inhibir
ciertos impulsos que pueden ser destructivos 0 nocivos para la

socializacion del individuo.

La mayoria de las personas piensan que es control se pierde
de manera inmediata y aunque muchas veces lo parece y en
algunas incluso se produce muy rapidamente, lo que ocurre en
realidad es que no se dan cuenta de que ha habido un
recorrido que se han ido acumulando. No ser capaz de
detectarlo es uno de los primeros inconvenientes. (Peralbo,
2011, pag. 1)

El estrés de la vida diaria, la rutina y los sin sabores tipicos que vive

el ser humano, pueden ser causantes de la acumulacion de ira “Gota a
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gota se llena el vaso”, hasta que se llega al punto en que no se puede
mMAas y es entonces cuando se estalla agresivamente, debemos tener en
cuenta que hay que tratar de disminuir los factores que influyen a la
acumulacion de ira empezando desde el primer indicio de célera para no

dar paso a episodios extremistas.

2.1.5.2.1. Factores que influyen en el autocontrol

Existen diferentes factores que pueden desarrollar al autocontrol o
contribuir a su disminucion, estos estan a disposicién de todos los seres
humanos desde el momento en que nacemos, aunque en algunos casos
estos factores sean ausentes, siempre existira un sustituto que cumpla
ese rol, dichos factores son la familia que proporciona el equilibrio y el
afecto desde la primera etapa de la vida, la educacién cuyo papel es dar
el equilibrio y refuerzo de conocimientos y por ultimo la sociedad dentro
de la cultura en la cual se desarrolla la vida misma de la persona.

e Lafamilia primera célula de la sociedad humana

Ningun nifio nace civilizado. Al principio de su vida, todos los
nifnos tienen un funcionamiento psiquico que esta a mil leguas
de las reglas de la vida en sociedad. En efecto los pequefos
funcionan segun el principio del placer, es decir, quieren
conseguir el mayor numero posible de satisfacciones y lo méas
rapido posible. (Bourcier, La agresividad en nifios de 0 a 6 afos,
2012, péag. 27)

37



Desde pequeifios los padres tienen el deber de educar a sus hijos
visto que ellos aun no diferencian lo que esta bien de lo que esta mal, los
nifios se valen de mafas que aprenden mediante la observacion, en esta
etapa de descubrimiento el nifio asimila todo en su entorno y aprende
incluso a manipular a sus padres para conseguir lo que desea, en
ocasiones si no son cumplidos sus caprichos el infante salta de célera
expresando su enojo rompiendo cosas 0 incluso lastimandose hasta
conseguir lo que quiere, por ello los padres deben estar atentos ante
todas estas sefiales de manipulacién que dan los pequefos ya que estas

actitudes a futuro son las determinan el comportamiento del individuo.

La familia es un organismo que pertenece a un cuerpo mas
amplio y que, a su vez, puede dividirse en dérganos mas
pequenos: hacia “fuera” forma parte de una familia extensa
(familia politica y la comunidad donde se encuentra) y hacia
“dentro” consta de tres tipos de interacciones basicos: la
relacién conyugal (entre esposos) la parental (entre padres e
hijos) y la de tipo fraterno entre hermanos. (Ramirez R. A.,
2004, pag. 38)

Las relaciones familiares se dan como una maquina en la que todas
las piezas tienen su importancia y funcién, cada una cumple y desempefia
un papel, empezando por los padres que son el sustento o la base de la
organizacion, por lo que debe de existir una buena comunicacion y
respeto mismo que transmitiran a sus hijos quienes son el segundo eje,
los hijos también son parte primordial de la familia, ya que dan sentido y
propdsito a sus padres, a su vez también son hermanos, los mayores

deben brindar confianza a los menores, aunque en ocasiones exista
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desacuerdos, debido a que son importantes en la etapa de desarrollo del
nifo. Por otro lado estan los parientes o la familia politica, en ella entran
los abuelos, primos y tios que también desempefian un papel importante
especialmente en el momento en el que la familia nuclear se encuentra en
conflicto, ellos pueden ser mediadores para ayudar a superar los

problemas que se presenten.

Es necesario aprender a desarrollar un ritmo que permita
hacerse cargo del presente, siendo capaz de observarlo y
afrontarlo con calma. Los padres que corren se lo suelen
perder, pues su mente estd mas en lo que tienen que hacer
después que en lo que hacen en ese momento. De esta forma,
las sensaciones que van acumulando son terriblemente
desconsoladoras, facilitandoles también a  menudo
pensamientos del pasado altamente insatisfactorios. (Peralbo,
2011, pag. 28)

Cada una de las etapas por las que atraviesa el ser humano son
importantes, sin embargo la nifiez es la raiz de todo, por ello los padres
deben procurar que los nifios se desarrollen con normalidad y a su
tiempo, cuando los padres van deprisa los nifios lo hacen de igual
manera, por ello no es correcto creer que el estrés es una cosa de
adultos, ya que a pesar de que no han vivido lo mismo que sus padres los
problemas no solo son de los progenitores, estos también son de sus hijos

ya que ellos también forman parte de la familia.
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Para la mayoria de los padres, amar y ser amado por sus hijos
es una fuente incomparable de satisfaccion. Sin embargo, el
nacimiento del primer hijo es también un momento decisivo en
la relacion de una pareja, que requiere muchos ajustes. El
romance y la diversion a menudo desaparecen ante el deber y
las obligaciones. Los nifios pequefios exigen mucho tiempo y
energia, lo cual puede dejar a los padres con poco tiempo o
energia para dedicarse uno al otro. Los nuevos padres en
particular se preocupan por las emociones ambivalentes que
sienten en ocasiones hacia su bebé. La paternidad también
puede incrementar los conflictos entre el desempefio
profesional y las responsabilidades domésticas. Esto es
especialmente probable entre las mujeres que habian tenido
una carrera activa fuera del hogar. (Maisto, 2005, pag. 360)

El amor que reciben los padres por parte de sus hijos es la
recompensa de todo el trabajo y el esfuerzo, por ello cuando una pareja
decide tener un bebe y mas auln si es primeriza estos se encuentran con
un sinnimero de sentimientos encontrados, los padres en el afan de
brindarle lo mejor consideran que mientras mas dinero tengan mas cosas
podran darle a sus hijos y asi estaran felices, es entonces cuando se
separaran de ellos para trabajar largas jornadas, en ocasiones ambos
padres dejando al nifio en cuidados de alguien mas, sin darse cuenta que
ademas de cosas materiales el nifio que trajeron al mundo también
necesita atencion, cuando los padres llegan del trabajo quisieran brindarle
a su hijo un poco mas de tiempo sin embargo ya resulta dificil por el
cansancio y las preocupaciones que amerita mantener una familia el dia

de hoy.
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e Laeducacion lallave del futuro

No es facil explicar semejantes manejos provenientes de una
persona que se supone es responsable de educar para la vida
a otros, pero una de las razones por los cuales hay actitudes
tan penosas es que el educador promedio no cuenta con una
formacion sélida en valores humanos ni tiene una idea
profunda y clara de lo que es y deberia ser su misién
primordial. (Ramirez R. A., 2004, pag. 16)

El docente debe de ser una persona capacitada para ser el guia en el
aprendizaje del alumno, no solo en la parte de la materia pura si no
también debe de ser un ejemplo de persona frente a los educandos, ya
que es la figura a quien los estudiantes especialmente los nifios suelen
imitar, muchas madres y padres pueden escuchar siempre decir a sus

nifos “la maestra dijo esto” “ el maestro dijo aquello”, esto debido a que el
docente es el ejemplo a seguir y los nifios son una esponja todo lo que
escuchan aprenden, ademas por el hecho de pasar la mayoria del tiempo
con ellos es normal que aprendan y recepten ciertas actitudes propias del
profesor. Los centros educativos necesitan hacer no solo una evaluacion
en los conocimientos de la materia que impartira un maestro, sino
también deben fijarse en como es su formacion en valores, la cual puede
ser evaluada por un psicologo, asi se podra mantener el equilibrio en el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Un auténtico instructor para la vida es capaz de darse cuenta
de sus propios actos, pensamientos y sentimientos respecto a
su labor de educar y despertar la inteligencia moral, éticay de

valores auténticas como una tarea de suprema importancia
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para que tanto el alumno como el maestro, madura e
integramente, ayuden a crear una nueva cultura. (Ramirez R.
A., 2004, pag. 17)

Los maestros también pueden darse cuenta de si poseen o no la
capacidad para educar a un grupo de estudiantes, si este identifica que no
esta en las condiciones 6ptimas para ensefiar, deberia tomar medidas en
el asunto y educase en los ambitos en los que presenta falencias, por lo
general los docentes tiene problemas con la paciencia o con el manejo de
sus emociones frente a los alumnos, que en ocasiones son un grupo dificil
de manejar, algunos maestros llegan hasta el tope y maltratan a los
estudiantes porque simplemente no lo toleran mas, es ahi, donde el
docente debe de hacer una pausa y darse el tiempo para buscar la
manera de que el aprendizaje sea de la mejor manera posible, solo asi
podra asegurar que tanto los conocimientos como las otras areas sean

desarrolladas de manera saludable.

La ensefianza-aprendizaje es una experiencia que ocurre en
multiples niveles de influencias. Es demasiado simplista
afirmar que con buenos programas educativos, una buena
tecnologia de ensefianza o0 mas horas-clase se garantice un
apropiado aprendizaje del alumno. Pensar asi no nos ayuda a
percibir la totalidad de aspectos que intervienen en esta

importante area humana. (Ramirez R. A., 2004, pag. 17)

Cuando hablamos de ensefianza- aprendizaje, lo que viene a la

mente son procesos cognitivos complejos, que son desarrollados dentro
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de un aula de clase impartida por un maestro capacitado, la educacion ha
ido evolucionando y a su vez mejorando gracias al avance de las
tecnologias, antes para ensefiar las clases de computacion era
sumamente complicado, ya que en ocasiones solo habia un equipo y el
maestro tenia que valérselas para que todos los alumnos alcancen la
meta propuesta, pero hoy en dia es comun que en cada centro educado
exista como minimo un laboratorio, es notoria la mejoria del sistema
educativo, sin embargo los maestros no deben conformarse, el docente
tiene de romper ese paradigma de que el aprendizaje es solo
conocimiento ya que no solo estos son los que intervienen en la vida del
sujeto, debemos explorar otras areas, asi el alumno se desarrollara de

una manera mas completa en todos los ambitos.

e Lasociedad

La sociedad estd compuesta por un cumulo de componentes
importantes que hacen que el mundo se desarrolle en total normalidad,
estos componentes pueden ser negativos o0 positivos pero todos son parte
del rompecabezas y por tanto necesarios, la sociedad es tomada en
cuenta como factor importante en el autocontrol, ya que posee
componentes necesarios para su desarrollo, dichos elementos son las
personas en su entorno y sus relaciones sociales (parientes amigos
vecinos etc.), las actividades cotidianas(deportes, grupos sociales y de

apoyo),y la religion.

Relaciones sociales

La amistad es un valor universal, sin el cual, una persona

dificilmente podra sobrevivir. El adolescente, necesita a
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alguien de su misma edad y sexo, para compartir la pesada
carga, de todas las dudas que le surgen constantemente. Ha
de ser alguien que €l vea como “un igual”, con sus mismos
problemas e inquietudes. Por eso no vale como amigo un
padre o profesor, ya que éstos estan investidos de autoridad
aunque no lo pretendan. Ademas (padres, profesores...) tienen
otro papel muy importante y necesario en la vida del

adolescente. (Mariana, 2013, pag. 1)

La amistad conocida por ser un valor universal representa esa familia
que se escoge, las buenas amistades en la vida del hombre juegan un
papel importante, ya que ayudan a el manejo de situaciones complicadas
o problemas de tipo cotidiano o emocional, para el nifio y el adolescente
la amistad representa una parte de su vida muy significativa, los amigos
en esta etapa son mas que cémplices de travesuras, los padres suelen
juzgar a los amigos de sus hijos sin conocerlos solo por su estilo de vestir
o por la muasica que escuchan, es importante que los progenitores
conozcan con quienes se estan relacionando sus hijos y aconsejarlos si
consideran que esa amistad no es buena, pero no estd bien que los

padres exijan y prohiban a su hijo la compafiia de alguien si motivo.

La amistad es mas intensa en la adolescencia que en cualquier
otra época de la vida. En la adolescencia, los amigos son mas
intimos y se prestan mas apoyo que a edades anteriores;
también exigen una mayor lealtad, compiten menos entre siy
comparten mas con sus amigos que los nifios. Estos cambios
se deben en parte a su mayor desarrollo cognitivo. Los

adolescentes son capaces de expresar mejor Sus
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pensamientos y sentimientos, compartiéndolos con sus
amigos. También son més capaces de entender el punto de
vista, emociones y pensamientos de otras personas. Los
varones, tanto adolescentes como adultos, suelen tener un
mayor nimero de amigos que las mujeres, pero las amistades
entre ellos rara vez son tan cercanas como las femeninas.
Entre las mujeres, un aspecto fundamental de la amistad
consiste en brindarse apoyo emocional y compartir

experiencias. (Mariana, 2013, pag. 1)

En la adolescencia la amistad se torna mas intensa, debido a que el
adolecente encuentra comprension con alguien de su edad, es normal
qgue lo chicos prefieran contarle sus cosas a sus amigos antes que a los
padres, ya que ellos representa una imagen de autoridad y estan
conscientes que recibirdn mas aprobacion por parte de quienes son sus
amigos, una a mistad sana ayuda a que las emociones del adolescente se
estabilicen dado que con ellos comparten sus pensamientos Yy
sentimientos, por ello los padres deben ensefiar a sus hijos desde que
son pequefios a diferenciar cuéles son sus verdaderos amigos. Es claro
qgue los hombres poseen la habilidad de conseguir mas amigos sin
embargo no son amistades fuertes, como en el caso de las mujeres que

llegan a tener lazos mas solidos en su grupo social.

Actividades cotidianas

La autorregulacion emocional no solo tiene que ver con la
capacidad de disminuir el estrés o sofocar los impulsos, sino
gue también implica la capacidad de provocarse

deliberadamente una emocion, aunque ésta sea desagradable.

45



Los deportistas que mantienen bajo control las emociones e
impulsos  conflictivos, gobiernan adecuadamente sus
sentimientos 'y emociones conflictivas, permaneces
equilibrado, positivo e imperturbable aun en los momentos
mas criticos; piensan con claridad y permanece concentrado a

pesar de las presiones. (Carnero, 2013, pag. 1)

El autocontrol y el deporte forman un circulo de ayuda, ya que el

deporte fomenta al autocontrol y el autocontrol fomenta a el deporte por

ello son importantes en la vida del sujeto que quiere mantenerse

saludable tanto fisica como intelectualmente, cuando se hace deporte se

liberan muchas tenciones de nuestro cuerpo, por ende se logra manejar

de mejor manera las emociones principalmente los impulsos violentos.

Lo ideal es dedicarle al menos treinta minutos diarios a algun
tipo de ejercicio fisico que aerdbico de intensidad moderada.
Una actividad fisica aerObica de intensidad moderada es
cualquier ejercicio (marchar, correr, montar en bicicleta,
nadar...) que hace trabajar al corazén a entre un 55% y un 85%
de sus pulsaciones maximas. (Toro, 2015, pag. 1)

El ejercicio es necesario para que el cuerpo se mantenga saludable

por dentro y fuera es decir tanto fisica como emocionalmente, por ello lo

ideal es dedicar un momento del dia para realizar algun tipo de deporte

gue no necesariamente tiene que ser por horas o demasiadamente

agotador, incluso puede ser caminar o un par de repeticiones antes de
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dormir y tomar un bafio, lo importante es mantenernos activos teniendo en

cuenta que esto proporciona estabilidad psicoldgica y a su vez fisica.

Lareligion

Las personas religiosas tienen mayor capacidad de
autocontrol que las no religiosas, sefialan los resultados de la
revision de las investigaciones realizadas a este respecto en
los dltimos ochenta afios. Asi, se ha descubierto, por ejemplo,
gue ciertos rituales religiosos -como la oracion o la
meditacion- afectan a partes de la corteza del cerebro humano
gue resultan claves en la autorregulacién y el autocontrol. Por
otro lado, las religiones contribuyen al autocontrol porque
proporcionan a los individuos modelos claros de
comportamiento. Esta autorregulacién permite que los
individuos religiosos sean mas persistentes y mas eficientes
en la consecucién de los objetivos que para ellos resultan
“sagrados”. Una vez conocido el mecanismo, segun los
cientificos, éste puede ser “copiado” por cualquier individuo

para implementar cualquier resultado. (Martinez, 2009, pag. 1)

La religion juega un papel muy importante en la vida del hombre, y al
estar al alcance de cualquiera es eficaz para desarrollar el autocontrol, las
investigaciones demuestran que las personas que son mas acercadas a
una religion son mas relajadas y llevan su vida con mucho mas armonia
que las que se mantienen distantes de ella. La religion y el autocontrol
van de a mano debido a que el hombre puede encontrar paz interior,

relajacion y valores primordiales para llevar un buen equilibrio emocional.

47



Diversas investigaciones han demostrado que las personas
religiosas se sienten mejor consigo mismas y tienen una
autoestima mas alta que los individuos no creyentes. De un
tiempo a esta parte, otros estudios han sefialado que esta
“ventaja psicolégica” de los creyentes tendria su origen en
determinados factores sociales. Los resultados de la
investigacion mas reciente a este respecto, en la que fueron
analizadas mas de 185 mil personas, sefialan que la
religiosidad propicia una alta autoestima y mejor adaptacion
psicoldgica, pero soOlo si se vive en paises en los que la

religion esta muy valorada. (Lorenzo, 2012, pag. 1)

Las personas que poseen vidas activas en la religibn son personas
con buena autoestima y ganas de vivir, se sienten mejor consigo mismo y
son agradables con los demas, a su vez poseen cualidades que las
personas alejadas de la religion no, por ejemplo son mas tolerantes,
optimistas y suelen ser lideres naturales, sin embargo estas cualidades
antes descritas toman otra direccion en lugares donde la religion no es
significativa o valorara, por ello esto también depende del entorno en el

gue se encuentre el ser humano.

2.1.5.2.2. Pilares para el autocontrol
e Autoestimay autoconcepto

La autoestima reside en la base de la construccién de
actitudes positivas de un individuo con respecto a si mismo,
sus experiencias y hacia los demas. De ahi la importancia de

formar una buena autoestima. A continuacién, se resumen una
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serie de ideas que segln diversos autores estan sustentando
la base del desarrollo de una autoestima positiva. (Alfredo
Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 61)

El amor no solo debe ser hacia los demas, sino también es necesario
que exista amor propio, de la mano de la aceptacién personal. El
autoestima reside desde el respeto hacia la propia persona, es el valor
que cada ser humano se da a si mismo, para lograr tener buenas
relaciones sociales es necesario tener el autoestima equilibrado y estable,
tampoco hay que llegar a los extremos ya que podria transformarse en
egocentrismo, por ello es necesario mantenerla en una balanza para darle

equilibrio emocional y resultados positivos.

La construccion, tanto del autoconcepto como de la
autoestima, identifica al ser humano y lo hace diferente del
resto de las especies. Si la formacién del autoconcepto implica
la consciencia de la propia existencia, cualidad humana por
excelencia; la formacion de la autoestima lleva consigo la
valoracién de esa imagen particular gue vamos adquiriendo y
formando alo largo del ciclo vital; es decir, la autoestima tiene

indole evolutiva. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 61)

Los seres humanos se diferencian de otras especies porque poseen
cualidades Unicas, mientras que los animales actdan por instinto el
hombre actia como resultado de procesos mentales, emociones,
sentimientos y reglas que estan impuestas por la sociedad, cada persona

es duefia de si mismo y de sus actos, empezando por la valoracion y
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aceptacion de su cuerpo y mente. A medida que se van dando las etapas
normales del desarrollo el autoconcepto se presenta de manera diferente

y juega un papel importante en entorno.

Una buena autoestima contribuye a tener un buen ajuste
emocional, lo que a su vez facilita una buena adaptacion
social. Promover la autoestima positiva previene conductas de
riesgo y suscita un sentimiento de bienestar. De ahi la
importancia de conocer y comprender la autoestima de los

adolescentes. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 62)

Cuando una persona tiene la autoestima equilibrada, todas las cosas
a su alrededor cambian y empieza a ver la vida desde una perspectiva
diferente, ya que permitird una mejor adaptacion a su entorno y se sentira
a gusto consigo mismo, lo que a su vez hara que se sienta capaz de
alcanzar los objetivos que se proponga, en la adolescencia la autoestima
se encuentra en un torbellino, una confusion que resulta dificil de
entender, los cambios fisicos y hormonales causan desequilibrio, por lo

gue en esta etapa es primordial el acompafamiento de la familia.

e Optimismo

El estado de &nimo, humor general o automotivacion se
refiere al grado de optimismo y felicidad que describe a una
persona. Ser optimista y feliz facilita la aparicion de conductas
social y emocionalmente inteligentes. Esta automotivacion

personal hace que seamos capaces de disfrutar de nosotros
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mismos, de las otras personas y de la vida, e influye en
nuestra vision general de la vida y en nuestra satisfaccion
vital. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 94)

Se sabe que para lograr cumplir los objetivos propuestos es
necesario ser positivo o en otras palabras optimista, si se ve las cosas
desde el un &ngulo a favor de si mismo todo cambia y los resultados son
diferentes a cuando se espera resultados negativos, el optimismo hace
gue las personas sean mas felices y capaces de lograr cosas que siendo
negativos no lograran, a la ves brinda satisfaccion personal y energia vital
por lo que es necesario en la vida del hombre, esta demostrado que las
personas optimistas son triunfadoras y tiene mas capacidad para superar

obstaculos y resolver problemas.

Las personas optimistas y felices suelen ser alegres y
positivas, confian en que las cosas salgan bien, estan
motivados y saben como disfrutar de la vida. Esas
caracteristicas  personales no s6lo favorecen sus
interacciones cotidianas con los demas, sino que también
facilitan el manejo de las propias emociones y la resolucion de
problemas personales o de relacion. (Alfredo Oliva- Irene
Delgado, 2011, pag. 94)

Cuando se piensa en una persona optimista lo primero que viene a la
mente es una persona feliz y con una gran sonrisa, visto que esas son
caracteristicas principales, las personas optimistas ven el mundo con

otros 0jos y no se afanan en conseguir las cosas, van despacio y disfrutan
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del viaje, el optimismo es una cualidad que pocas personas poseen el vez
de hoy, debido a que cada dia la vida es mas dura y el estrés es cada dia
mas intenso, pasando a ser el principal enemigo de una persona con

dichas cualidades.

El optimismo es la habilidad para mantener una actitud
positiva y esperanzada hacia la vida incluso en situaciones
adversas. Al contrario del pesimista y depresivo, la persona
optimista afronta la vida con motivacion y ganas para actuar
ante los sucesos que ocurren cada dia. (Alfredo Oliva- Irene
Delgado, 2011, pag. 94)

Las personas optimistas son arriesgadas pero con los pies en la
tierra, son emprendedores y triunfadores por excelencia, es comun ver
qgue la cualidad principal de los lideres es el optimismo ya que inspiran
confianza a diferencia de las personas negativas y pesimistas que
carecen de ganas de vivir y se quedan estancadas cuando se les

presenta un problema por mas minimo que sea este.

e Tolerancia al estrés

La tolerancia al estrés es, en esencia, la habilidad para
afrontar y manejarse con situaciones adversas y estresantes
sin sentirse desbordado. Las personas que tienen altos niveles
de tolerancia al estrés eligen una forma adecuada para
afrontarlo, tienen recursos personales para ello y son eficaces

para encontrar soluciones posibles. Esa capacidad se basa en
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una disposicion optimista hacia las experiencias nuevas y los
cambios, la cual se relaciona con la creencia en las propias
capacidades para afrontar y manejar ese tipo de situaciones
vitales. Ademas, las personas con alta tolerancia a la
frustracion se sienten capaces de controlar o influir en la
situacién que provoca estrés, cuentan con un repertorio de
conductas posibles para actuar ante las situaciones dificiles,
mantienen la calmay no se dejan llevar por emociones fuertes,
ni por la desesperanza o la ansiedad. (Alfredo Oliva- Irene
Delgado, 2011, pag. 107)

Tolerar el estrés cada dia es mas dificil, sin embargo las personas no
deben de dejarse arrastrar por las emociones que produce este estado de
ansiedad. La capacidad para tolerar el estrés ayuda a manejar las
situaciones y crisis que se presentan en el diario vivir sin salir seriamente
afectado, para ello podemos valernos de otros pilares ya antes
mencionados como es el optimismo, considerando que es un arma
verdaderamente eficaz que nos ayuda a tolerar y superar el estrés y las
presiones causantes de conflictos tanto internos como externos. La
tolerancia al estrés va disminuyendo a medida que transcurre la vida, sin
embargo depende del sujeto mismo mantenerse en equilibrio y saber

sobrellevar las dificultades del camino.

Desde el modelo de Bar-On (2006), se entiende que la
tolerancia al estrés y el control de impulsos se relacionan con
el manejo y el control emocional, haciendo que seamos
capaces de utilizar esas emociones en nuestro beneficio. Las

personas con adecuados niveles de tolerancia al estrés y
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control de impulsos son personas tranquilas, rara vez
impulsivas y suelen trabajar bien bajo presién. Pueden
adaptarse bien cuando realizan tareas estresantes,
ansiogenas e incluso peligrosas. Por tanto, la evaluaciéon del
manejo del estrés tiene gran interés para el estudio de las
habilidades personales que nos permiten alcanzar un buen
ajuste social y psicoldgico. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011,
pag. 108)

La tolerancia al estrés y el autocontrol estan intimamente ligados ya

gue ambas dan equilibrio a las emociones, si una persona posee ambas

cualidades esta sera probablemente un individuo relajado y tranquilo, por

lo que podra trabajar en ambientes dificiles, ademas de poseer la

habilidad de controlar sus impulsos y a la vez se le abriran puertas por su

habilidad de ajuste social permitiéndose asi alcanzar metas que una

persona con carencia de tolerancia no.

Empatia

Se suele establecer distinciones dentro del concepto de
empatia. Pudiéndose hablar de una empatia cognitiva, afectiva,
disposicional y situacional. Mientras que la empatia cognitiva
haria referencia a la capacidad para comprender al otro, la
empatia afectiva iria mas alla, ya que sitla a un individuo en
disposicién de compartir un sentimiento adecuado al estado
emocional de otra persona. En cambio la distincién entre
empatia disposicional y situacional se estableceria en funcion
de la mayor o menor influencia del contexto. Asi, la empatia

disposicional seria una capacidad del individuo independiente
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del contexto, mientras que la empatia situacional, como su
nombre indica, hace alusion a la mayor o menor intensidad en
la manifestacion de empatia estando supeditada la misma, al
contexto de referencia. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pags.
129-130)

La empatia es una de las cualidades propias del ser humano, nos
permite ser compasivos y “ponernos en los zapatos de los demas”
entenderlos y comprenderlos, a pesar de que existan diferentes tipos de
empatia todas llegan al mismo fin que es lograr darle la importancia al
pensamiento, criterio y sentimiento de otra persona al igual que al propio,
la empatia puede ser de tipo sentimental referida asi a los sentimientos o
cognitiva con respecto a conocimientos y a forma de pensar, la empatia
en necesaria para el bienestar de todos los seres humanos porque asi
podemos entender a los demas y dejar a el egoismo de lado.

La empatia, entendida como una respuesta emocional que
procede de la compresion del estado o situacién de otra
persona y es similar a lo que ese individuo esta sintiendo, es
una variable importante de la conducta prosocial (Eisenberg,
2000). Por ello, la empatia es una de la variables que mejor
define los comportamientos sociales (Mestre, Frias y Samper,
2004) estando relacionada con las elaboraciones cognitivas y
emocionales que favorecen el ajuste adaptativo del individuo.
(Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 130)
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Gracias a la empatia las relaciones entre con iguales son posibles,
cuando una persona es empatico puede comprender y sentir lo del otro,
esto permite que se den de mejor manera las relaciones sociales y por
ende favorecer a la sociedad, lo contrario de una persona apatica que es
egoista e incapaz de sentir o percatarse de las sentimiento y emociones
de los demés dejando en claro que son personas bacias y arrogantes con
dificultades para encajar. En la empatia los intereses en comudn son su
elemento primordial por ello en una relacion de pareja es el primer

elemento.

Dada la relacién de la empatia con la conducta prosocial y su
funcion inhibidora de la agresividad, es un variable que incide
positivamente en la prevenciéon conductas desajustadas, de
hecho, los nifios y las nifilas prosociales tienen un mayor
conocimiento empatico que los acosadores o los que son
victimas de estos ultimos (Warden y Mackinnon, 2003), de ahi
la necesidad de tener presente esta variable en el contexto del
marco educacional, con la finalidad de favorecer la adaptacion
social del individuo. (Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag.
131)

La empatia es un arma contra la agresividad, ya que es meramente
social e inhibidora de las conductas violentas, las personas empaticas
suelen tener mas relaciones sociales que las que no lo son, ya que
proporcionan un estado de bienestar y alegria a quienes conviven con
ellas, ademas de ser buenos escuchando, dando consejos y guardando
secretos. Al desarrollar la empatia mejora en las relaciones con los demas

sino también mejora el estado de animo y aumenta la autoestima.
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e Toma de decisiones

El desarrollo de la autonomia de los chicos y las chicas es
enorme a partir de la pubertad. La busqueda de sensaciones,
la exploracion de otros contextos que van mas alla de la
familia, las relaciones con otros chicos y chicas, etc., hacen
gue aprender a tomar buenas decisiones se convierta en una
de las tareas centrales en esta etapa evolutiva. Esta realidad, y
el deseo de padres/madres y educadores/as de que los més
jovenes elijan bien, apoyan la importancia de estudiar el
desarrollo de estas habilidades a lo largo de esta etapa.
(Alfredo Oliva- Irene Delgado, 2011, pag. 109)

Al hablar de autonomia la primera etapa que se viene a la mente es
la adolescencia, puesto que es ahi donde es mas notoria, la pubertad
llega con un cumulo de emociones desenfrenadas y la independencia es
parte de ellas debido a que en esta etapa se da el desprendimiento de los
padres y el interés por pertenecer a grupos de chicos o chicas de la
misma edad, el papel de los padres y docentes en la adolescencia es
Gnicamente el de guia evitando truncarles sus proyectos, debido a que si
los padres empiezan tomando las decisiones de su hijo mas a delante

cuando ellos no estén le sera dificil tomar una decision acertada.

Aunque hemos hablado de las variables del desarrollo del
propio sujeto como factores que influyen en la planificacion y
toma de decisiones, no debemos olvidar que el contexto
también ejerce una importante influencia en estas habilidades.
Y no hablamos soélo del grupo de iguales y su impacto en las

decisiones del adolescente, sino también del contexto familiar
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y la historia evolutiva previa que se ha forjado en ese
escenario de desarrollo. La investigacion también ha aportado
datos en esta linea de influencia indicando, por ejemplo, que la
sensibilidad de los padres y las madres se relacionan
positivamente con las habilidades del adolescente. Los chicos
y chicas con madres y padres méas sensibles parecen ser
aquellos que presentan un mejor desarrollo. (Alfredo Oliva-
Irene Delgado, 2011)

No solo las relaciones sociales del adolescente son las que moldean
a una persona con capacidad de toma de decisiones, existen otros
factores como es la familia o la primera escuela, los padres son quienes
proporcionan el escenario del aprendizaje, es decir depende también del
ambiente familiar, los progenitores deben de ensefiar con el ejemplo no
solo prohibiendo, es importante que exista confianza mutua, para que asi
se pueda desenvolver de la manera mas adecuada posible, igualmente en
el futuro podra tomar las riendas de su vida y tomar decisiones por su

cuenta.

2.1.6. AGRESIVIDAD

Los autores Cloutier, y Tap definen la agresividad como
conductas antisociales que consisten en agredir a los demas
fisica o verbalmente. (Bourcier, La agresividad en nifios de 0 a 6
afos, 2012, pag. 10)
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Estas manifestaciones van en contra de los principios humanos ya
gue representan un desequilibrio en la sociedad, para ello fueron creadas
las leyes, las cuales permiten vivir en armonia dentro de nuestra
sociedad, evitando todo tipo de agresion sin importar si esta es fisica o

verbal y protegiendo a la poblacién vulnerable que es la mas afectada.

La agresividad es normal, es una pulsion de vida adaptada a
ciertos contextos. Asi los gritos y los llantos de un bebe
hambriento, hacen sonar la alarma y le permiten satisfacer sus
necesidades. (Bourcier, La agresividad en niflos de 0 a 6 afios,
2012, pag. 9)

La agresividad es parte del ser humano desde el momento en el que
nacemos, es la respuesta de la ira que sentimos frente a un estimulo que
nos desagrada, desde que somos pequefios esta se encuentra presente
como un medio para exigir algo de manera contundente y decisiva siendo
que por medio del ensayo y error los nifios se dan cuenta de cuando

como y donde manipular a los adultos.

Este primitivo sistema defensivo salvaguarda celosamente la
vida de cualquier especie de vertebrado, incluida la nuestra.
En experiencias realizadas en laboratorios, se ha comprobado
gque aquellos animales a los que se priva de la corteza cerebral
despliegan una agresividad y furia de gran magnitud, aun
cuando no parece dirigida contra objeto alguno. (Pérsico, 2012,

pag. 27)
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Existen un sin nidmero de especies en el mundo, sin embargo la
nuestra se destaca de entre todas a pesar de poseer caracteristicas
similares a las otras especies, una de esas caracteristicas es el instinto el
cual hoy en la actualidad hemos logrado dominar pero no quiere decir que
no esté existente, ya que este nos servia para la supervivencia sin
embargo la agresividad esta presente en todas las especies incluida la
nuestra, a pesar de ser entes pensantes aun no logramos controlar por
completo nuestros impulsos lo que nos trae problemas con nuestros

semejantes.

La agresividad es conocida por ser destructora de todo a su paso no
respeta sexo, estatus social, raza ni mucho menos edad puede
desencadenar muchos conflictos, existen factores que promueven el
aumento de un comportamiento agresivo como pueden ser las hormonas
mismas que actian como agentes desencadenantes que hacen que la ira
aumente al punto de que el individuo pierda por completo la cabeza y el

sentido comun.

Se ha pensado muchas veces que gritar o jurar, hace salir lo
gue rebosa era un buen medio de reducir los comportamientos
agresivos, << dejar que el vapor se escape de la olla>>. Ahora
se sabe que esto no hace sino acrecentar la célera en las
personas implicadas en el conflicto, porque las arrastra en una
relacion de tipo perdedor — ganador el que gana es el mas
colérico o se cae en el juego peligroso de la revancha.

(Bourcier, La agresividad en nifios de 0 a 6 afios, 2012, pag. 68)

60



Existen diferentes técnicas para el desahogo de la ira que trae como
consecuencia a la agresividad pero estas técnicas dejan brechas grandes
ya gue varian los resultados de una persona a otra causando diferentes
respuestas es decir mientras a una persona puede favorecerle alguna

técnica para liberar la ira a otra puede causarle incremento de la misma.

La mayoria de la gente cree que la manera mas saludable de
encarar la propia ira es exteriorizar el enfado y la furia de la
manera mas contundente posible. Cuando viven esta emocion,
estallan es gritos, insultos, rotura de objetos e, incluso,
agresiones a personas, creyendo que con ello se van a quedar
muy a gusto. (Pérsico, 2012, pag. 56)

Cuando los seres humanos estallan por la ira y el enojo suelen tener
satisfaccion momentanea, pero esto no quiere decir que esta satisfaccion
sea positiva puesto que es un efecto a corto plazo, no se gana nada al
contrario, se pierde y se lastima a quienes estan alrededor con dicho
comportamiento, a la vez también se perjudican a si mismos debido a que
se desencadena la ira y no trae nada positivo solo deja al desnudo las

caracteristicas que nos separaran de las demas especies.

Segun los impulsos agresivos son inherentes al ser humano,
ya que estan anclados en la tendencia a la sobrevivenciay a la
proteccion de su territorio. Sin embargo, la educacién y el
manejo de dichos impulsos se inician en la familia, lugar
donde el infante aprende el modo socialmente aceptado de

expresarlos. (Tamayo, 2011, pag. 100)
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Es normal pensar donde empezé todo esto de la violencia, donde
empezamos a ser agresivos. Est4 claro que siempre la agresividad ha
estado presente desde el inicio de los tiempos, es un mecanismo de
defensa eficaz para defendernos de cualquier peligro, sin embargo hoy en
dia ya no es necesario que ese instinto siga presente en los seres
humanos, ya que gracias a las leyes el ser humano no precisa de la
violencia para protegerse de los demas, por ello la forma en la son
educados los nifios en su hogar es importante para erradicar la violencia
en nuestra sociedad, los padres deben guiar a sus hijos para que logren

un manejo de sus emociones especialmente de la ira.

La agresividad como fuerza al servicio de la supervivencia, es
diferente de la destructividad producto de la convivencia en
grandes urbes, o en sociedades donde la violencia se ha
ensefioreado de sus individuos. Aunque desde sus inicios la
coexistencia del hombre en grupos ha sido acompafiada de la
guerra, en la época contemporanea esta se ha vuelto tributaria
de la tecnologia por lo cual la destruccion ha adquirido
dimensiones, como lo atestiguan las guerras de este siglo.
(Tamayo, 2011, pag. 101)

Podriamos decir que la agresividad a su tiempo fue beneficiosa para
diferentes fines pero en la época actual no lo es, ya que es destructiva, es
tipico ver a diario en las noticias asesinatos, guerras y demas y que estas
sean presenciadas por menores quienes crecen creyendo que esta bien,
en ocasiones es dificil creer como el ser humano puede destruirse uno al
otro por cosas que o tienen sentido, como por las fronteras o porque la

bandera de un pais sea diferente a la otra, esto descredita a la humanidad
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y la regresa mil afios atr4s, aunque en cierta forma la violencia no esta
regresando a ser la de antes, ya que antes no era con el propésito de
destruir si no de proteger la violencia que se vive en la época actual esta

evolucionando, cada dia es mas devastadora y arrasa con todo a su paso.

Actualmente existen muchas formas de agresividad
originadas y acrecentadas por algunos grupos sociales. Baste
mencionar entre otros la violencia contra las mujeres, el
maltrato a los nifios, los robos y asaltos a mano armada, los
asesinatos, el narcotrafico, todos ellos tefiildos de una
violencia multiplicada por la proliferacion de armas con una
capacidad destructiva nunca vista. Si a ello agregamos los
miles de programas violentos que el televidente ve a lo largo
de su vida, entonces podemos entender la atmosfera de
exterminio que vehicula la sociedad moderna, en especial a las

aglomeraciones modernas. (Tamayo, 2011, pag. 101)

El mundo de hoy enfrenta una crisis, a pesar de que siempre ha
existido la violencia actualmente es visto como si fuera comidn ya no
existe el pudor, y la agresividad ha evolucionado de diferentes maneras y
formas, nadie esta libre de ser agredido ya sea fisica, verbal o
psicolégicamente, mujeres y nifios hoy son el blanco principal. Pero la raiz
de esto esta en la infancia, el dia de hoy nifios y adolescentes
permanecen frente a un televisor o un computador por horas viendo
programas violentos, los padres pueden creer que es inofensivo pero a

largo plazo trae secuelas irreparables.
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Es muy importante que entiendas que la agresividad del
violento NO emerge de repente cuando ve la oportunidad de
agredirte, sino que su agresividad y su ira se ha fraguado
dentro de si mucho antes, y esta ahi contenida, esperando la
oportunidad de dispararse hacia algun objetivo que reaccione
con vulnerabilidad. Por tanto no es que tu le despiertes su
agresividad, sino que tu eres la excusa, y tu rol (amigo, hijo,
empleado, vecino) es el motivo para descargar su rabia y
resentimiento. Es como esos adolescentes descontrolados
gue salen a la calle buscando pelea, cualquier excusa les vale

para encararse con alguien. (Albarez, 2014, pag. 1)

La agresividad no es un fantasma que aparece cuando estamos en
un momento de descontrol, la agresividad es un monstruo que se va
alimentando con cada una de las acciones que pasan en el dia a dia,
empezando desde el pie que te golpeaste en la mafiana hasta cuando te
dejo el autobus, todas estas frustracion se van acumulando formando una
bomba de tiempo, como un vaso apunto de llenarse es asi como cuando
una minima cosa sucede se estalla en cdlera, dejando salir toda la ira
contenia y reunida por horas, o incluso dias dependiendo del nivel de

tolerancia de la persona.

En general, la agresividad produce a la larga,
la autodestrucciéon del agresor, porque tiene un efecto
boomerang. El agresor destruye el mundo a su alrededor
(amigos, la familia etc.) con lo cual el mundo carece de interés
y sentido para él mismo, y en ese proceso se va desvitalizando

emocionalmente en su interior, porque al destruir dentro de si
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mismo la idea que tiene de su pareja, de su trabajo, de su
entorno, (a través de los pensamientos negativos hacia ellos
gue impulsan sus agresiones) se queda sin nada que le atrape

afectivamente y le dé sentido a su vida. (Albarez, 2014, pag. 1)

La agresion es sin duda la sentencia de muerte del ser humano, ya
gue cuando llega se apodera de todo a su alrededor empezando por el
agresor en si, para luego seguir con quienes le rodean, al inicio todos
pueden creer que un atague de ira es normal. Gracias a las presiones
diarias pero a la larga cuando esto ya se vuelve pan de cada dia se
empieza a salir de las manos y es ahi cuando hay serias repercusiones
causando destruccion en el entorno de agresor y por ende también a si

mismo.

2.1.6.1. Las emociones

Las emociones constituyen un mecanismo de alarma que salta
en nuestro interior cada vez que ese presenta un peligro o
cuando es necesario resolver una situacion critica ante
circunstancias de este tipo, la emociébn como sistema
defensivo, toma en control y decide acciones que son
ejecutadas impulsivamente; en estas decisiones no participan

la voluntad ni la razén. (Pérsico, 2012, pag. 25)

El ser humano necesita de las emociones para resolver los
problemas que se le presentan en el dia a dia, ya que a medida que pasa

el tiempo las circunstancias ameritan la toma de decisiones las cuales
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varian segun nuestro estado animico, es decir no es lo mismo tomar una
decision cuando estamos felices a tomarla cuando estamos de mal
humor, ya que existen factores que van a influenciar, por lo que tal vez
tomemos una decision impulsivamente es por ello que las emociones

juegan un papel primordial en la vida del individuo.

Todos tenemos un limite, y es de vital importancia que
aprendamos a valorar nuestras fuerzas y a medidas para poder
encontrar el equilibrio que nos proporcione la seguridad de
mantener en el tiempo con un desgaste minimo y con un
cansancio que dia a dia podamos compensar y disipar.
(Peralbo, 2011, pag. 32)

El ser humano es duefio de si mismo de sus actos y de sus acciones,
por lo que debe tratar de comprender y entender sus emociones. A tal
medida de saber hasta donde puede llegar o cuanto es capaz de soportar,
para asi poder controlar sus impulsos, ya que a pesar de que han
existido muchos cambios en el ser humano aln queda rastro de ese ser
primitivo que actuaba por instinto puesto que las emociones siempre han
existido aunque en nuestra actualidad son un poco mas reprimidas que en
tiempos pasados sin embargo el hecho de cohibir lo que se siente hace

gue se acumule, dando como resultado un desequilibrio emocional.

Cualquier concepcion de la naturaleza humana que soslaye el
poder de las emociones pecara de una lamentable miopia. De
hecho, a la luz de las recientes pruebas que nos ofrece la

ciencia sobre el papel desempefiado por las emociones en
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nuestra vida, hasta el mismo término homo sapiens —la
especie pensante— resulta un tanto equivoco. Todos sabemos
por experiencia propia que nuestras decisiones y nuestras
acciones dependen tanto —y a veces mas— de nuestros
sentimientos como de nuestros pensamientos. Hemos
sobrevalorado la importancia de los aspectos puramente
racionales (de todo lo que mide el Cl) para la existencia
humana pero, para bien o para mal, en aquellos momentos en
gue nos vemos arrastrados por las emociones, nuestra

inteligencia se ve francamente desbordada. (Goleman, 1995,

pag. 8)

Es comun tener momentos en los que nuestras emociones se
desbordan y pasan a ser incluso un problema en nuestra vida cotidiana,
pero debemos tomar en cuenta que las emociones son parte de nosotros
por lo que son importantes, la ciencia reconoce su papel y su relevancia
incluso desde el inicio de los tiempo aunque las emociones hoy en dia se
vean afectadas por diferentes factores, el ser humano debe tratar de
manejarlas, ya que al tener un ataque de ira este se manifiesta con
agresion perdiendo el contacto con el pensamiento y la razén inhibiendo

la propia inteligencia.

Pero, si bien las emociones han sido sabias referencias a lo
largo del proceso evolutivo, las nuevas realidades que nos
presenta la civilizacion moderna surgen a una velocidad tal
gue deja atras al lento paso de la evolucion. Las primeras
leyes y cédigos éticos -el codigo de Hammurabi, los diez

mandamientos del Antiguo Testamento o los edictos del
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emperador Ashoka— deben considerarse como intentos de
refrenar, someter y domesticar la vida emocional puesto que,
como ya explicaba Freud en ElI malestar de la cultura, la
sociedad se ha visto obligada a imponer normas externas
destinadas a contener la desbordante marea de los excesos
emocionales que brotan del interior del individuo. (Goleman,
1995, pag. 8)

El ser humano considerado civilizado vive bajo leyes y normas estas
desempeiian un papel fundamental en la sociedad, ya que permite que
exista un equilibrio gracias al proceso de maduracién de la cultura y a el
proceso evolutivo, desde los tiempos antiguos el hombre en su afan por
formar una civilizacién fue instaurando codigos éticos para lograr una
mejor convivencia, de la mano de la religion y de la politica quienes

regulan los excesos.

Todas las emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan
a actuar, programas de reaccion automatica con los que nos
ha dotado la evolucion. La misma raiz etimoldégica de la
palabra emocion proviene del verbo latino movere (que
significa «moverse») mas el prefijo «e-», significando algo asi
como «movimiento hacia» y sugiriendo, de ese modo, que en
toda emocion hay implicita una tendencia a la accion. Basta
con observar a los nifios 0 a los animales para darnos cuenta
de que las emociones conducen a la accion; es so6lo en el
mundo «civilizado» de los adultos en donde nos encontramos
con esa extrafia anomalia del reino animal en la que las

emociones —los impulsos basicos que nos incitan a actuar—
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parecen hallarse divorciadas de las reacciones. (Goleman,
1995, pag. 10)

Las emociones son los regalos de la naturaleza, se muestran de
manera inesperada y veloz, en algunos suelen ser mas impetuosas que
en otros, pero todas las personas las poseen, son necesarias para
mantener un equilibrio entre el cuerpo y mente las emociones es lo que
mueve a todas las personas y por ende al mundo, visto que estan

presentes en todo momento es facil encontrarnos con ellas.

Para comprender mejor el gran poder de las emociones sobre

la mente pensante —y la causa del frecuente conflicto
existente entre los sentimientos y la razdn— consideraremos
ahora la forma en que ha evolucionado el cerebro. El cerebro
del ser humano, ese kilo y pico de células y jugos neurales,
tiene un tamafo unas tres veces superior al de nuestros
primos evolutivos, los primates no humanos. A lo largo de
millones de afios de evolucion, el cerebro ha ido creciendo
desde abajo hacia arriba, por asi decirlo, y los centros
superiores constituyen derivaciones de los centros inferiores
mas antiguos (un desarrollo evolutivo que se repite, por cierto
segln o, en el cerebro de cada embrion humano. (Goleman,
1995, pag. 11)

El ser humano no es el mismo de hace miles de afios, puesto que ha
sufrido de diferentes cambios dentro de su estructura genética, eh incluso

de la masa cerebral, cambios de peso tamafio y longitud con la finalidad
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de adaptarse al medio, modificando su fisiologia, aun asi aun existen
rastros de ese hombre primitivo que en ocasiones cuando se desata un
desborde emocional, salen a la luz manifestaciones algunas negativas y
otras positivas pero son las negativas las que nos regresan del proceso

evolutivo.

No deberiamos sorprendemos de que el lado oscuro de
nuestras emociones mas intensas nos resulte incomprensible,
especialmente en el caso de que estemos atrapados en ellas.
La amigdala puede reaccionar con un arrebato de rabia o de
miedo antes de que el cortex sepa lo que estd ocurriendo,
porque la emociébn se pone en marcha antes que el
pensamiento y de un modo completamente independiente de
él. (Goleman, 1995, pag. 20)

Es normal que en situaciones nuestras emociones se salten del limite
y logren sorprendernos, de tal manera que cuando pasa el episodio nos
guedamos cataténicos pensando el porqué de nuestro comportamiento,
debemos entender que existen procesos quimicos que las disparan, como
lo es la amigdala, esta actia tan rapido que el ser humano no se da
cuenta, existen también organismos que detiene este salto improvisto,
pero lo que sucede es que no reaccionan tan rapido como la amigdala,
para cuando el cerebro trata de controlar la situacion ya es en algunas

ocasiones tarde.
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2.1.6.2. Tipos de agresividad
2.1.6.2.1. Fisica

Este tipo de violencia se ejerce mediante la invasion del
espacio fisico o el cuerpo de la persona agredida, o mediante
la privacion de ese espacio para el libre desarrollo de su vida,
limitando su libertad de movimiento, su posibilidad de
negacion a mantener relaciones sexuales no queridas, etc. Su
mayor expresion es la muerte de la victima. Los signos
externos en el cuerpo de la victima, lesiones, cicatrices,
inciden en la continuidad de su vida normal, provocando su

aislamiento social. (Legal, 2015, pag. 1)

La agresividad fisica es la de tipo mas invasiva, puesto que causa
dolor fisico y en ocasiones la muerte, dentro de esta se encuentra la
agresion sexual no solo en el trafico de mujeres, es decir puede existir
agresion sexual en el hogar, basta con que este acto no sea de acuerdo
mutuo, este tipo de agresion deja secuelas como cicatrices perdida de
algun miembro del cuerpo incluso pardlisis, hoy en dia el maltrato a la
mujer es el pan de cada dia a pesar de la liberacién femenina aln existen

grupos sociales que ven a la violencia como algo normal

2.1.6.2.2. Verbal

El agredir verbalmente no se limita al insulto, el agravio o la
injuria directos, sino que tiene gran cantidad de formas, tales
como el chisme, el hablar mal de alguien a sus espaldas, la
critica desmedida y destructiva, la agresién que hace uso de la
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posicion para hacerse valer (el padre que grita a su esposa o a
sus hijos, la madre que maltrata a sus familiares, etc.), el
empleo de frases displicentes y descalificadoras hacia las
personas con las que tenemos contacto, y una modalidad que
pasa desapercibida en la casi totalidad de los casos: la auto-
agresion verbal, que consiste en emplear palabras violentas
contra nosotros/as mismos/as en situaciones como cuando se
comete algun error. (“Qué idiota soy, estupido de mi”, etc.).
(Rodriguez, 2012, pag. 1)

Este tipo de agresividad es la mas utilizada en los colegios por los
adolescentes, ya que no deja marcas visibles y es facil de practicar
consiste en no solo gritos eh insultos, como pueden pensar algunas
personas, este tipo de agresividad se caracteriza por varias acciones,
molestar a otro hasta lograr hostigarlo, hablar con palabras obscenas,
aplicar la ley del hielo o dejar de hablar al otro hasta lograr que se
desespere y se frustre, actos de desobediencia frente a una figura de

autoridad y amenazas de todo tipo entre otras.

La forma de hablar puede provocar emociones y reacciones
intensas. La violencia verbal, muy en especial la oral, es
aquella en la cual por la eleccion de palabras, entonacion y
volumen de voz se trata de dominar a otra persona, logrando
provocar en ésta sentimientos de impotencia, rabia,
humillacion, verglenza, inutilidad y vejacion”. (Legal, 2015,

pag. 1)
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En la etapa de la adolescencia los chicos suelen ser crueles y no se
dan cuenta del dafio que hacen cuando dicen cosas que lastiman a otra
persona, tal vez por el hecho de encajar en un grupo o de humillar a otro
para sentirse superior, la forma en la que las personas dicen las cosas
puede ser letal en ocasiones, incluso el tono de voz con el que se dice
puede provocar temor e intimidar a alguien, los gritos son como torturas
para los oidos de un nifio pequefio que deja secuelas realmente graves,
los nifios que son agredidos por sus padres en casa suelen ser agresores
o agredidos en la escuela y colegio, es importante que los padres
busquen una manera mas apropiada de educar a sus hijos ya que pueden

dafarlos con consecuencias irreversibles.

Segln La violencia verbal es la més silenciosa, la que menos
lleva a la denuncia a nivel judicial, la que incluso se admite
socialmente y la que, no por eso, se sufre menos: una casa en
la que uno de los miembros de la pareja humilla al otro y/o a
los hijos, es un ambiente en el que se construyen imagenes
distorsionadas y que deja huellas en el psiquismo de los
adultos y, fundamentalmente, de los nifios. (Irigoyen, 2013, pag.
1)

La violencia verbal al no dejar cicatrices visibles no es considerada
un delito, sin embargo deberia serlo ya que genera heridas internas que
dejan secuelas incurables, una herida externa puede sanar, pero cuando
la agresividad verbal llega invade el interior de quien la recibe y de quien
la proporciona. En los nifios y adolescentes es un arma peligrosa ya que
es en estas etapas en las que estan en transicion y requieren estabilidad

emocional para el desarrollo de actitudes sanas.
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A través de las palabras se desighan las cosas, lo bueno, lo
malo, lo lindo, lo feo y asi el nifio va construyendo, a través de
lo que los adultos a su alrededor expresan, su imagen de las
cosas y de si mismos. Por ello, si predominan los
descalificativos, y las palabras agresivas con respecto a él
como: "Eres estupido”, "Ojala nunca hubieras nacido", o "no
te metas con mis cosas", solo lograran que la imagen que
construya de si mismo sea predominantemente negativa, es

decir, carente de valor. (Irigoyen, 2013, pag. 1)

El don de la palabra existe para la comunicacién con los demas, sin
embargo muchas personas prefieren utilizarlo para otro tipo de
situaciones principalmente para causar dafio a los demas, los padres en
ocasiones se expresan de manera inapropiada con gritos e insultos y
palabras obscenas hacia sus hijos con la excusa de que es por su bien o
por un arranque que ira, el nifio o el adolescente no perciben que tan solo
son impulsos agresivos, sino que solo capta las palabras hirientes para
luego guardarlas, en el caso de los niflos pueden llegar a desarrollar
temor hacia sus padres y en los adolescentes un sin namero de

sentimientos principalmente rechazo.

2.1.6.2.3. Psicolégica

El maltrato psicologico se produce de forma activa en el trato
degradante o con conductas pasivas como en el abandono.
Estos procesos se mantienen con la permisividad social, en
definitiva son un reflejo del uso del poder en los escenarios de
la vida diaria. (Legal, 2015, pag. 1)
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Este tipo de agresion es realmente peligrosa, ya que sus
consecuencias pueden llegar a los limites humanos como la muerte. La
agresion psicoldgica es un arma silenciosa que llega a producir diferentes
sentimientos en la victima que en muchas ocasiones desconoce que esta
siendo agredido de tal manera, las personas vulnerables a este tipo de
agresion por lo general son personas con autoestima baja y sumisas
ademas de estar determinadas por el entorno social en el que se

desenvuelven.

Algunas de las “armas” utilizadas son: “el acoso afectivo”,
crea dependencia activa y pasiva; la “manipulaciéon mental”
(genera miedo, culpa, verglienza, desconoce a la persona de la
victima como persona humana independiente); la “agresion
insospechada”, a través de la sobreproteccion, la
determinacion externa del sentido de la vida ajena, los
consejos que incluyen amenaza o acoso (dan visto bueno o no
a la conducta ajena, mostrando un interés en intervenir no
admitido por la persona receptora del mismo, coartan
mediante su “intervencion psicolégica” la libertad del otro.
etc.). (Legal, 2015, péag. 1)

Dentro de este tipo de agresion se encuentra otro como es el
afectivo ya que el agresor genera un ambiente de dependencia tal, que el
agredido llega a sentir la necesidad de permanecer al lado de quien le
causa dafno. El agresor logra mantener dominada a la victima por medio
de la manipulacion mental que para algunas personas es imperceptible.

Este tipo de agresores psicologicos también pueden llegar a conseguir
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que la victima le seda todos sus bienes incluso la capacidad de toma de

decisiones, quedando humillado.

2.1.6.3. Detonantes de agresividad
2.1.6.3.1. Ansiedad

Siempre andamos buscando una explicacibn a nuestro
comportamiento y al de los demas. Actitudes que no
entendemos, reacciones inexplicables o respuestas que no
podiamos imaginar son el resultado de un trastorno como el
de la ansiedad. No queremos justificar todos aquellos
comportamientos que constituyen una falta de respeto hacia

los demas, pero si darles un motivo. (Vélez, 2013, pag. 1)

La ansiedad es esa insatisfaccion por algo que queremos alcanzar o
ese temor injustificado y descontrolado, que puede aparecer en cualquier
momento en la vida de cualquier persona, la ansiedad es un detonante
poderoso de la agresividad siempre y cuando este se salga de control es
decir no es malo sentir ansiedad por algo de vez en cuando por ejemplo
en un examen 0 en un matrimonio es tolerable sentir un poco de
ansiedad, pero cuando este impide realizar alguna accién importante ya
esté interfiriendo con la vida del sujeto por lo que es preferible hacer algo

al respecto.

Una de las reacciones por ansiedad que mas nos preocupan,
por lo que supone en nuestra relacion con los demas, es la ira,

la irritabilidad que puede llegar incluso a la agresividad. El

76



trastorno de ansiedad se identifica con un nerviosismo
constante que légicamente produce una gran irritacion. Es,
sobre todo, la incomprension de nuestro estado por parte de
los demas y de nosotras mismas |lo que nos hace

comportarnos de forma agresiva. (Vélez, 2013, pag. 1)

La agresividad en muchas personas tiene etapas antes de
manifestase violentamente y una de esas etapas es la ansiedad, en el
momento en el que empieza el ser humano a sentirse ansioso su cuerpo
empieza a cambiar de una manera que solo el propio sujeto puede
percibir, puede ser sudoracion, temblores o incluso tic nerviosos por lo
qgue es dificil ser comprendido por los que le rodean, esto da paso a la

frustracion y por ultimo a la ira manifestada en agresion.

2.1.6.3.2. Frustracién

La frustracion contiene un elemento psicolégico y emocional
muy profundo al punto de verse como una derrota, una
imposibilidad, una gran limitacion frente a algo anhelado. El no
poder cambiar ciertas circunstancias o eventos de la realidad

personal. (Zamora, 2012, pag. 1)

La frustracion es ese muro que impide realizar o conseguir algo, por
ello las personas que se sienten frustradas por lo general dicen estar
atadas de manos, algunas personas al encontrarse con la frustracion
suelen desatarse en llanto mientras que otras debido a las circunstancias

y a lo que sienten llegan a cometer actos violentos aun sabiendo que ya
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no se puede hacer nada porque se encuentra al limite de si mismo, la
agresion producida por la frustracion suele ser por poco tiempo sin

embargo puede estar determinada también segun la persona.

La cuestion es que, muchas veces, la frustracion viene del
incumplimiento de expectativas poco realistas basadas mas
en los deseos que en la posibilidad de que sean factibles,
otras veces es nuestra fantasia la que nos impulsa a imaginar
y esperar cosas que estan fuera de nuestro alcance y, en otras
ocasiones, son errores de calculo, apreciaciones errbneas o
sesgos emocionales los que nos abocan a la frustracién.
(Ariza, 2015, pag. 1)

Los seres humanos son sofiadores y eso en gran medida es bueno
pero ¢Qué sucede cuando esos suefios son exageradamente
inalcanzables? ElI hombre actual desea poseer éxito en todos los
aspectos de su vida y cuando no lo consigue se encuentra en un callejon
sin salida en el cual se da un conflicto consigo mismo y empieza a
hacerse preguntas como ¢ porque a mi? ¢ Porque yo? etc. Al no encontrar

respuestas aparece la frustracion y por ende sus manifestaciones.

2.1.6.3.3. Estrés

El estrés es larespuesta natural de nuestra necesidad a
adaptarnos al entorno en el que nos vemos inmersos y que
esta en constante cambio. Cada vez mas, la sociedad en la que

vivimos se muestra mas exigente, y somos sometidos a
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ciertas presiones que no somos capaces de soportar.
(Collantes, 2014, pag. 1)

El estrés estad considerado como uno de los principales detonantes
de la agresividad, ya que es el que provoca mas ataques de colera, el
estrés afecta el cuerpo y la mente sin dejar lugar a que el individuo
reaccione, se creia que solo las personas adultas y con vidas muy
ocupadas podrian adquirir este mal, sin embargo ya se ha demostrado
gue no existe edad ni estatus social para sufrir de estrés, es decir incluso
un nifio puede sentirse estresado debido a los cambios que ha sufrido la
sociedad.

Son muchos los padres que, cuando se sienten frescos, son
capaces de acometer muchos frentes a la vez y de manera
verdadera mente exitosa, pero ellos mismos, en otras
ocasiones, con menos fuerzas, se expresan asi: «Llega un
momento en que me irritan enseguida», «Es ese punto en el
gue no puedo soportar que me conteste asi», «Si me pilla de
buenas, vale, pero como sea a partir de cierta hora, no aguanto
gue trate asi a su hermana». Estas frases hacen referencia a
ese momento en el que el estado no tolera ya ciertas cosas y
entonces es cuando se produce la hecatombe, la explosién.
(Peralbo, 2011, pag. 29)

Uno de los principales detonantes de la agresividad es el estrés
conocida también como la enfermedad del futuro, el estrés se apodera por

completo de cualquier individuo en momentos de tension, los padres de

79



hoy en dia se encuentran rodeados de preocupaciones, por ello cuando
salen del trabajo solo piensan en descansar, pero los nifios reclaman
atencion y al no comprender bien la situacion toman actitudes que
molestan a sus padres, quienes con la poca paciencia que les queda del
dia agotador tratan de sobrellevar las cosas, cuando la situacion se sale
de control es cuando los todo explota.

Hoy, muchos nifios se levantan muy temprano y comienzan
una jornada casi de ejecutivo, es decir, arriba a la primera,
desayuno exprés, rapido, fuera de casa, variadas actividades
en el cole, vuelta a casa y deprisa también a ponerse a hacer
los deberes, algo de juego, cuando se puede, y rutinas
nocturnas. Dado que los nifios cuando son pequefios son
como esponjas que lo observan todo, que aprenden muy
rapido —tanto lo que es bueno para ellos como también lo que
no lo es—, hay que tener en cuenta que las prisas de los
adultos les superan muchas veces y que lo que ellos necesitan
es tiempo para determinados aprendizajes y hébitos, que
seran para toda la vida, y no esa sensacién de vivir
comprimidos entre diferentes obligaciones que se suceden

unas a otras. (Peralbo, 2011, pags. 26-27)

El estiio de vida que se vive hoy es demasiado exigente
especialmente para los nifilos y adolescentes, cada vez los padres cargan
mas actividades a la rutina de sus hijos con el afan de mantenerlos
ocupados, desde que son muy pequefios tienen que asistir a clases
extras terminando con su rutina ya muy tarde, antes los nifios solo debian

de preocuparse por jugar ir a la escuela comer y dormir. Los padres
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quienes en ocasiones quieren que sus hijos sean superiores a otros
sofocan a sus hijos y los llevan de la mano en todas sus actividades

creyendo que son como mini adultos con obligaciones.

2.1.6.4. Factores internos que fomentan a la agresividad

Los factores internos que fomentan a la agresividad son claramente
obvios, ya que son los que mas relevancia tiene cuando hablamos del
tema, estos estan en la raiz de las emociones no son superficiales como
lo son los factores externos por ello prevalecen por sobre todo, dichos
factores son el biolégico el psicoldgico y el temperamental.

2.1.6.4.1. Bioldgico

Las crisis de cOlera pueden tener también causas médicas o
biolégicas. Asi los nifios que sufren problemas neuroldgicos
tienen a veces dificultad para controlarse y a los nifios
diabéticos les cambia el humor segun las fluctuaciones de la

tasa de azucar en su sangre. (Bourcier, 2012, pag. 1)

Se ha comprobado que existen factores biolégicos en relacién a la
agresividad en especial los organicos, siendo las enfermedades uno de
los factores mas importantes, ya que estas desencadenan hormonas que
causan cambios repentinos de humor incluso sin que la persona se dé
cuanta, podria considerarse también a la ira como la causante de
enfermedades esto daria lugar a un circulo vicioso del que ninguno de las
personas esta exenta, puesto que vive dentro de nuestro propio

organismo esperando salir como respuesta de cualquier estimulo
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desagradable, la ira en cierta medida es sana hasta el punto donde el
sujeto puede controlarla ya que esta desencadena violencia y
agresividad, la cual afecta no solo a la persona implicada sino también a

todo quien este su alrededor.

El enojo aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo
mas facil empufiar un arma o golpear a un enemigo; también
aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas que, como la
adrenalina, generan la cantidad de energia necesaria para

acometer acciones vigorosas. (Goleman, 1995, pag. 10)

Cuando en ser humano experimenta un episodio descontrolado de
ira este lo manifiesta con agresion, mismo que es producto no solo de
agentes externos ni no también de internos, con el aumento de hormonas
puede desencadenar ataques descontrolados ya sea frente a personas,
animales o incluso objetos, el organismo se prepara fisicamente para
realizar el acto y dejar salir toda la ira que fue producida, se activan
diferentes partes internas y eternas del cuerpo predispuestas a atacar

como un mecanismo de defensa.

La region mas primitiva del cerebro, una regiéon que
compartimos con todas aquellas especies que solo disponen
de un rudimentario sistema nervioso, es el tallo encefalico, que
se halla en la parte superior de la médula espinal. Este cerebro
rudimentario regula las funciones vitales basicas, como la
respiracion, el metabolismo de los otros 6rganos corporales y

las reacciones y movimientos automaticos. Mal podriamos
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decir que este cerebro primitivo piense o aprenda porque se
trata simplemente de un conjunto de reguladores programados
para mantener el funcionamiento del cuerpo y asegurar la
supervivencia del individuo. Este es el cerebro propio de la
Edad de los Reptiles, una época en la que el siseo de una
serpiente era la sefial que advertia la inminencia de un ataque.
(Goleman, 1995, pag. 12)

Los animales y los seres humanos poseen muchas cosas en comun,
como también cosas que hacen la diferencia, cuando hablamos de seres
vivos nos damos cuenta que incluso algunos animales son mamiferos al
igual que los seres humanos, muchas cientificos dicen que los humanos
son animales, en cierta forma es cierto sin embargo la diferencia que

tenemos con ellos es que somos racionables.

Antiguamente el ser humano convivia de la misma manera que los
animales, es decir manejaba su vida Unica y exclusivamente por instinto
de supervivencia, el cerebro humano se encargaba de acciones simples,
todo esto solamente con la finalidad de cubrir necesidades basicas
ademas del ciclo vital como es nacer, crecer, reproducirse y morir, el
cerebro se encargaba de lo mas importante para mantener a una persona
viva todo esto de la mano de reacciones quimicas programadas para
reaccionar, los reflejos eran mas efectivos la vista, el oido y el olfato
estaban mas activos en caso de que un depredador se acercase, el dia
de hoy esos reflejos aln estan permanentes ocultos y se manifiestan en
el momento en el que el individuo se siente amenazado por ejemplo
cuando una persona tiene que dar una presentacién en vivo frente a un

gran publico su cerebro envia mensajes a todo el cuerpo para prepararse
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y se manifiesta en temblores sudoracién y ansiedad estos mecanismos
eran de suma importancia en la era primitiva para protegernos de

situaciones que nos pueden hacer algun tipo de dafio.

Pero la amigdala no solo esta ligada a los afectos sino que
también esté relacionada con las pasiones. Aquellos animales
a los que se les ha seccionado o extirpado quirargicamente la
amigdala carecen de sentimientos de miedo y de rabia,
renuncian a la necesidad de competir y de cooperar, pierden
toda sensacién del lugar que ocupan dentro del orden social y
su emocion se halla embotada y ausente. El llanto, un rasgo
emocional tipicamente humano, es activado por la amigdala y
por una estructura préxima a ella, el gyrus cingulatus. Cuando
uno se siente apoyado, consolado y confortado, esas mismas
regiones cerebrales se ocupan de mitigar los sollozos pero,
sin amigdala, ni siquiera es posible el desahogo que

proporcionan las lagrimas. (Goleman, 1995, pag. 15)

Se ha demostrado que la amigdala es una parte fundamental en las
emociones del ser humano, ya que sin ella pueden inhibirse muchos
sentimientos, dichos experimentos demuestran que existen partes de
nuestro cuerpo que cumplen una funcién especifica como es la de regular

las emociones.

El cerebro humano ejerce control sobre los impulsos
agresivos a lo que se agrega la circulacion de las hormonas y

el género; es bien conocido el hecho de que los hombres
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expresan mas abiertamente la agresividad que las mujeres.
También en muchas especies animales el macho en mas
agresivo que la hembra, pero si se le castra, la agresividad

disminuye de modo considerable. (Tamayo, 2011, pag. 100)

Es mas comun ver a hombres dandose de a golpes por cualquier
situaciébn que a una mujer, se podria decir que los hombres tiene la
sangre mas caliente y soportan menos ser molestados y retados, es claro
qgue el hombre desde el inicio de los tiempos era quien protegia a la
familia de depredadores o de otros individuos que quisieran perjudicarlos,
mientras que la mujer era mas pasiva, en ocasiones reaccionaba de
manera agresiva cuando se referian a sus hijos y esto aun es asi en la
época actual. Aunque si hay casos de mujeres que se enfrentan a
hombres y se defienden de igual manera, los ataques de agresividad se
dan en ambos géneros estos estan predestinados por muchos factores

pero el principal es el entorno en el que se desarroll6 en sujeto.

Existen, ademéas factores que tienen que ver con la
constitucién; asi, el individuo robusto que gana con frecuencia
en sus combates puede verse mas expuesto a la violencia

gue el individuo de constitucion débil. (Tamayo, 2011, pag. 100)

Es mas frecuente ver a hombres robustos estar involucrados en
peleas, esto debido a la sociedad y educacion que el ser humano ha
recibido, empezando por los programas de television de lucha libre en los
gue se enfrentan hombres musculosos no es comdn ver a un hombre de

constitucion gruesa pelear con uno que aparentemente sea débil al
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menos que sea alguna disciplina deportiva en la que hay leyes, las
personas robustas suelen ser confiadas en si mismos y en su capacidad
para derribar a un oponente sin pensarlo dos veces solo actiuan, ya que
piensan que por poseer fuerza son superiores a los demas, ciertamente

esto no se da en todos los casos pero si en un numero considerable.

Algunas lesiones cerebrales pueden afectar el control de la
agresividad; también algunas enfermedades como la epilepsia,
pueden causar con violencia considerable. (Tamayo, 2011, pag.
100)

Se demostrado que el ser humano no solo es agresivo porgque esa es
su naturaleza, sino también por trastornos que se pueden dar en
diferentes etapas de la vida del ser humano, ya sea una caida la cual
provoco una lesién cerebral o inclusive enfermedades como la epilepsia,
misma que no tiene cura, aunque el sujeto puede vivir con ella, muchas
enfermedades son causantes de cambios repentinos de comportamiento
las cuales alteran las emociones y dan paso a la agresividad, ya que es el
impulso que menos se puede controlar, las personas con enfermedades
que no tiene cura suelen estar cansadas de lo mismo y son mas
vulnerables a esos ataques de ira debido a que piensan que ya no

pueden lidiar con la enfermedad o la lesion que poseen.

2.1.6.4.2. Psicolégico

Los trastornos de comportamiento destructivo se encuentran

entre los mas faciles de identificar entre todas las condiciones
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coexistentes pues involucran comportamientos que se
detectan facilmente como rabietas, agresion fisica como
atacar a otros nifios, discusiones excesivas, robar y otras
formas de desafio y resistencia a la autoridad. Estos
trastornos, que incluyen trastorno oposicionista desafiante
(TOD) y trastornos de conducta (TC), con frecuencia atraen
primero la atencién cuando interfieren con el rendimiento
escolar o con las relaciones familiares y con sus comparieros
y frecuentemente se intensifican con el tiempo. (Dra. Jennifer
Shu, 2015, pag. 1)

La agresividad cuando ya se sale de control y el agresor empieza a
dafiar a otros y a si mismo se torna preocupante, existen trastornos en los
cuales la caracteristica principal son los arrebatos de ira desenfrenada los
cuales incluye todo tipo de agresividad, estos trastornos pueden ser
detectados a temprana edad y posteriormente controlados mediante
medicacion o terapias mas no pueden ser eliminados por completo se
desconoce exactamente la naturaleza del porque se da en edades tan
tempranas pero existen tratamientos que ayudan tanto al paciente como a

la familia a sobrellevar la situacion.

Muchas de estas personas con trastorno de la personalidad
disfrutan con el sufrimiento ajeno y les estimula cruzar los
limites. Los antisociales carecen de empatia y no tienen
sentimiento de culpa ni remordimiento cuando infringen dolor.
Otros tienen rasgos sadicos, son frios e insensibles con el
dolor ajeno, abusan y no se sienten mal por ello. (Ramirez P. ,
2014, pag. 1)
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Las personas con trastornos de la personalidad suelen tener
comportamientos agresivos y a su vez disfrutan del dolor ajeno, desde la
infancia es notorio este tipo de trastornos, ya que es evidente en la forma
como juegan y como tratan a los animales, este tipo de personas poseen
caracteristicas antisociales siendo la agresividad la principal y mas

notoria.

2.1.6.4.3. Temperamental

El temperamento es, pues, una disposicion fundamental del
alma, que se manifiesta particularmente, cuando esta recibe
una impresién, ya sea por ideas y representaciones o bien por
acontecimientos exteriores. El temperamento nos da la
contestacion a esta pregunta: ¢Como se conduce el hombre,
gué sentimientos lo embargan, qué maovil le impulsa a obrar,
cuando algo le impresiona? Asi por ejemplo: ¢cdmo se porta
el alma, cuando es alabada o reprendida, cuando se la ofende,
cuando advierte en si cierta simpatia o tal vez antipatia hacia
tal persona, o cuando, en ocasion de una tormenta o de
hallarse de noche en un camino solitario, le sobreviene el

pensamiento de un inminente peligro? (hock, 2008, pag. 5)

El temperamento se encuentra dentro de todos los seres humanos
desde el momento en el que tenemos conciencia y se manifiesta mediante
estimulos externos o por medio de ideas internas. Todas las personas
reaccionan de manera diferente frente al mismo estimulo y estan
reacciones estan ligadas al temperamento, por ejemplo en caso de un
robo la victima puede reaccionar de manera defensiva, mientras que otra

victima puede simplemente quedarse perpleja, estas reacciones estas
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predispuestas segun el tipo de temperamento que se posea, siendo que
las personas con el temperamento colérico tienden a ser mas agresivos

que los demas.

Podemos estar tentados a hablar acerca de los bebés como si
fueran todos iguales, pero los bebés muestran diferencias
individuales de temperamento (Gartstein y Rothbart, 2003;
Goldsmith y Harman, 1994). Algunos lloran mucho méas que
otros; algunos son mucho mas activos. A algunos bebés les
encanta que los abracen; otros se retuercen incoOmodos
cuando los toman en brazos. Algunos son sumamente
reactivos a los estimulos que los rodean, mientras que otros
permanecen tranquilos sin importar lo que ven o escuchan.
(Maisto, 2005, pag. 330)

Cada ser humano es diferente hablando de caracteristicas fisicas,
mentales y emocionales, es notable la diferencia que existe desde el
momento en que nacen UNOs Son mas activos, otros mas pasivos, a unos
les gusta lo mismo y otros prefieren estar solos, estas y mas
caracteristicas muestran la diferencia existente en cada persona, es
notable que no tiene que ver aun el entorno, ya que esto es notorio desde
el momento en que nacen, el temperamento de cada una de las personas
varia incluso si se habla de gemelos, quienes también muestran diferentes

tipos de gustos a pesar de haber compartido el vientre por 9 meses.

Si bien la teoria de los fluidos, enriquecida por el médico turco-

griego Galeno, se mostr6 ingenua, la tipificacién en los cuatro
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tipos claves: sanguineos, coléricos, melancélicos y flematicos,
y las 12 combinaciones (que establecen un temperamento
dominante y uno subordinado, por ejemplo: sanguineo-
colérico, melancdélico-flematico) es de una gran utilidad
explicativa y predictiva de los comportamientos de las
personas. (hock, 2008, pag. 4)

Hoy en dia se conoce que existen diferentes tipos de temperamentos
gue van acorde a la personalidad de cada una de las personas, estos
temperamentos son producto de investigaciones y alin se encuentran bajo
el ojo de la ciencia, ya que muestran como un oraculo hablando del
comportamiento de cada uno de los individuos a continuacion se puede

encontrar la clasificacion de los temperamentos.

2.1.6.4.4. Clasificacién de los temperamentos

o El colérico se excita facil y fuertemente; se siente impulsado a
reaccionar de inmediato; la impresion queda por mucho
tiempo en el almay facilmente conduce a nuevas excitaciones.

o El sanguineo, asi como el colérico, se excita facil y
fuertemente, sintiéndose asimismo impulsado a una rapida
reaccion; pero la impresién se borra luego y no queda mucho
tiempo en el alma.

o El melancélico se excita bien poco ante las impresiones del
alma; la reaccion o no se produce en él o llega después de
pasado cierto tiempo. Las impresiones, sin embargo se graban
muy profundamente en el alma, sobre todo si se repiten

siempre las mismas.
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o El flematico no se deja afectar tan facilmente por las
impresiones, ni se siente mayormente inclinado a reaccionar;

y las impresiones, por su parte, muy luego se desvanecen.

El temperamento colérico y sanguineo son activos; el
melancélico y el flematico son mas bien pasivos. En el
colérico y el sanguineo hay una fuerte inclinacién hacia la
accion, y en el melancélico y el flematico por el contrario hacia
la tranquilidad. (hock, 2008, pags. 6-7)

Los temperamentos ya antes visos presentan caracteristicas
similares, sin embargo a la vez cada uno es diferente del otro, siendo los
mas impulsivos el colérico y el sanguineo como sus nombres lo dicen, no
quiere decir que las demas personas que posean diferentes
temperamentos no se enojen y estallen en colera de vez en cuando, en
realidad todos las personas pueden enojarse la diferencia es que unos lo

hacen con mas frecuencia y con mas facilidad.

El colérico se excita profundamente por la contradiccion,
resistencia u ofensas personales. Este estado de animo se
exterioriza por palabras duras, que si bien pronunciadas en
forma cortés y correcta hieren, no obstante, hondamente por el
tono en que las profiere. No hay nadie que pueda herir tan
dolorosamente con menos palabras que un colérico. Pero lo
mas agravante es que el colérico, en la vehemencia de su ira,
hace recriminaciones falsas y exageradas, y en su
apasionamiento llega a interpretar mal y tergiversar las
mejores intenciones del que se cree ofendido, y estas

falsamente supuestas ofensas las reprocha con Ilas
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expresiones mas amargas. La justicia con que trata a sus
semejantes hace que se enfrien sus mejores amistades. (hock,
2008, pags. 14-15)

El temperamento colérico es el mas fuerte de todos y el que requiere
de menos motivos para actuar, las personas con este tipo de
temperamento no tienen mucha tolerancia frente a situaciones dificiles por
ejemplo a ofensas asia su persona, estas personas suelen ser mas frias y
duras, son campeones en lastimas a los demas tan solo con palabras,
este temperamento hace que la persona que lo posee crea que él es el
centro del universo y actlia como repelente para sus amistades no tolera
ser contradecido ni agredido por lo que es considerado como una persona

agresiva e impulsiva.

2.1.6.5. Factores externos que influyen en la agresividad

Existen diferentes factores que pueden influr en nuestro
comportamiento, antes se habld de los factores internos pero debemos
tomar en cuenta que existen también otros que se dan en el entorno en el
qgue se desarrolla la persona entre ellos tenemos primero a la familia, ya
gue es el pilar fundamental de la sociedad, la escuela que es el lugar
donde se adquieren los conocimiento y por dltimo la sociedad en esta

también entra las cultura en la que se desarrolle el sujeto.

Los trabajos del equipo del Dr. Richard Tremblay los nifios
cuya madre es joven, fuma y posee unos ingresos poco

elevados corre quince veces mas riesgo que los demas nifios
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en desarrollar comportamientos violentos. Ademéas de estos
factores socioecondmicos; la violencia familiar, la depresion
materna la educacion deficiente de los padres, la exposicion
prenatal a diversas drogas y la criminalidad de uno de los
progenitores, estan también asociadas a las conductas
agresivas del nifio. (Bourcier, 2012, pag. 12)

La familia es uno de los pilares fundamentales, es la primera escuela
qgue tiene el ser humano por lo que es de esperarse que si existe un
desequilibrio emocional este seria la raiz del problema, las madres
jovenes o las madres adolescentes no se encuentran maduras fisica ni
emocionalmente, sus hormonas estan alteradas y su cuerpo esta
cambiando teniendo conflictos con si misma y su entorno, es por ello que
no es recomendable que una adolescente tenga hijos abandonando el
colegio por obligacidon aunque no sea este el caso de todas. Cuando una
menor de edad carga un nifio su vida da un vuelco impresionante y altera
su comportamiento, por lo que trae consigo diferentes respuestas la
principal la ira de la mano de la agresividad se apoderan de su mente y
cuerpo, no les queda méas que libérala por medio de agresion, cabe
recalcar que también se dan cambios en el hombre durante su
adolescencia y con la responsabilidad de un hijo aumenta la posibilidad
de desequilibrios emocionales esto debido a la depresion y angustia que
conlleva mantener una familia el dia de hoy, como consecuencia de esto
ambos padres jovenes deben dedicarse a labores que no son para su
edad como trabajar, hoy en dia es dificil que un adolescente consiga un
trabajo bien pagado es cuando empiezan los problemas econémicos en el
hogar y aparecen consigo los vicios como excusa para olvidarse por un
momento de sus vidas, empiezan las rifias entre pareja frente del infante

que al observar la violencia en su hogar tratara de imitarla en el futuro.
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2.1.6.5.1. La familia

Un modo frecuente de convertirse un sujeto agresivo, es haber
sido educado en una atmosfera familiar donde ha reinado la
violencia. Cuando los padres se agreden entre si, o cuando los
hijos son azotados por motivos baladies, no es raro que estos
desarrollen una tendencia a dirimir los conflictos a golpes.
(Tamayo, 2011, pag. 100)

Si se quisiera formar personas agresivas la mejor manera para
lograrlo seria educarlos en un ambiente belicoso o en el seno de una
familia disfuncional, donde el pan de cada dia sean los gritos, insultos y
maltratos, estos son los ingredientes para formar personas violentas, el
ser humano al ser dependiente de sus padres aprende lo que hay a su
alrededor, y si solo hay violencia eso es lo que aprenderd, si en su hogar
fue maltratado es de esperarse que mas a delante repita esta conducta, y
peor aun crea que esta es la correcta porque asi fue educado y cree que
todo los problemas que se les presenten deberan ser resueltos con

agresion.

Los padres son agentes privilegiados y casa insustituibles
para impedir que el nifilo tome el camino de la violencia, puesto
que representa su arraigo afectivo. Con ellos el nifio se
humaniza, es decir, aprende a reconocer y respetar las reglas
gue rigen las relaciones entre los seres. Los padres son
héroes, modelos, educadores para el pequefio que aprende la
vida. (Bourcier, 2012, pag. 14)
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Son los padres los responsables de la educacién de sus hijos misma
que debe de iniciar desde la infancia temprana empezando por hacerles
entender que gritando y pataleando no es la forma de conseguir algo, es
importante tomar en cuenta como debe de ser la educacion, y la mejor
opcién es evitar los gritos insultos y agresion, ya que estas son conductas
que facilmente aprenden los nifios, si los padres dialogan mas con sus
hijos y se preocupan por sus problemas existe una gran posibilidad de
gue se ganen la confianza de ellos, los nifios suelen ser manipuladores
cuando estan pequefios pero esta en una etapa normal a medida que
pasa el tiempo los padres deben entablar conversaciones para establecer
reglas de comportamiento con sus hijos es recomendable hacerlo cuando
aun son pequefios, ya que cuando entran a la etapa de la pubertad es
una guerra interminable, es normal que los adolescentes se encuentren a
la defensiva especialmente con sus padres mas aun cuando no han sido

educados.

El nifio recurre a las palabras para expresar su céllera y sus
deseos y se da cuenta rapidamente de que este medio es
eficaz. La mayoria de los adultos dan valor a la expresion
verbal y se admiran ante la riqueza del vocabulario y las
expresiones. Por lo que es un medio eficaz para crear lazos,
pero también para provocar, puesto que hay formulas
prohibidas. (Bourcier, 2012, pag. 24)

Los niflos aprenden a comunicarse inicialmente por los padres, aun
cuando parece que no entienden lo que escuchan el cerebro de los nifios
es como una videograbadora que va guardando informacién, por ello

aunque a momento no la reproduzca o como una esponja que absorbe

95



todo los padres deben de ser cuidadosos con las cosas que hacen
especialmente con las que dicen porque basta con una vez para ellos la
aprendan y la relacionen, muchas veces los padres dicen palabras
grotescas y obscenas por error las cuales los nifios logran escuchar y
aprender es comun escuchar decir a una mama o a un papa “esta
pequeio no entiende” puede que a momento sea asi pero a futuro el

padre esta formando el vocabulario de su hijo.

La familia ha sido alabada constantemente, a veces hasta
sacramentada, como medio propicio para que los seres
humanos tengan wuna interacciéon sana, armoniosa Yy
constructiva. Sin duda, el ambiente familiar cuenta con esas
posibilidades; sin embargo, la realidad muestra a menudo que
en el seno familiar se forma un ser humano bastante confuso,
insatisfecho o, en el peor de los casos, hasta patoldgico.
(Ramirez R. A., 2004, pag. 37)

Se sabe que la familia es la base de la sociedad, el pilar fundamental
en la vida del ser humano, por ello existen miles de escritos que le hacen
honores y expresan su importancia en el desarrollo del individuo, sin
embargo en la mayoria de las ocasiones esta familia no es lo que
expresan muchos escritores siendo que existen muchos casos en los que
la familia es la causante del desequilibrio emocional en muchas personas,
Se ha comprobado que la mayoria de los psicopatas han tenido
problemas familiares en su infancia, desde padres alcohdlicos hasta
maltrato intrafamiliar estas y otras consecuencias son causantes de
problemas patolégicos en el individuo que en el futuro se manifestaran

con mas fuerza.
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Por desgracia, es muy escaso el numero de familias realmente
beneficiosas, tan minimas que pasan inadvertidas en medio
del gigantesco desorden social en que vivimos. Sin lugar a
dudas, una de las tareas mas dificiles consiste en criar una
familia. Desde luego nos referimos a la construccion de la
familia plenamente funcional y cuyos miembros rebosen
satisfaccion y felicidad de vivir no una en la que miembros
vean solo transcurrir en monotono paso de los dias. (Ramirez
R. A., 2004, pags. 37-38)

No todas las familias son buenas tampoco todas son malas pero si
es algo obvio que hay mas familias disfuncionales que funcionales, debido
a que cada dia es mas dificil mantener un hogar, por lo general existen
muchas factores que intervienen en que exista familias con desequilibrio
en sus relaciones, factores como falta de comunicacion, maltrato, pobreza
entre otros pero esta Ultima lleva una gran parte de responsabilidad, ya
que se ha demostrado que en los hogares mas pobres existe mas
conflictos que en los que poseen buenos ingresos no quiere decir que las
personas que tengan riqueza no tendran problemas familiares pero los
hogares con pocos recursos son mas vulnerables a problemas de toda

indole.

En su libro “educando con el corazén” dice que: divorcio
sentimental: cada quien vive su mundo porque se acabd el
interés por compartir a profundidad. Los conyugues hacen su
vida casi sin tomar en cuenta uno al otro o a los hijos y estos
viven précticamente solos, sin acompafiamiento ni orientacion

familiar. Aunque el abandono de los padre y la escasa

97



comunicacion afectiva entre los hermanos, es facil que algun
miembro de la familia caiga en adicciones de cualquier tipo.
(Ramirez R. A., 2004, pag. 42)

Los padres, quienes en ocasiones tienen desacuerdos entre ellos
empiezan a separarse sin importar el dafio que pueden causar, ya sea por
un engafo, falta de amor o desacuerdos de cualquier tipo es en ese
momento en los que los pilares fundamentales empiezan a desmoronarse,
los hijos se encuentran confundidos porque a sus 0jos sus padres son sus
idolos lo ultimo que desean es un rompimiento, si este se da en la etapa
adolescente es mucho mas destructivo de lo que parece ya que esta es
una etapa de transicion, es entonces cuando los chicos empiezan a
demostrar su desacuerdo con agresividad, las representaciones de ira
frente a sus padres y los que le rodean suelen ser normales y el pan de
cada dia, los divorcios son un desencadenante de muchas emociones en
el adolescente y llegan a sentirse culpables de cierta forma que tratan de

llamar la atencion de sus padres de manera agresiva.

En su libro “educando con el corazén” dice que: Dobles
mensajes (llamados también comunicacién esquizofrénica).
Esta trampa de comunicacidén se presenta cuando enviamos
mensajes contradictorios de tipo “te quiero pero a la vez no”.
Un padre puede decir a su hijo que lo quiere... y que si lo
golpea es por su bien. En este caso si el hijo no sabe descifrar
bien el mensaje, lo cual es bastante comprensible, correra el
peligro de perderse en un mundo de significados cadticos de
los que al parecer no haber méas salida que perder la razén o
suicidarse. (Ramirez R. A., 2004, pag. 44)
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La comunicacién entre los padres de adolescentes la mayoria de
veces es complicada, ya que muchos padres no saben cdémo hacer
entender a sus hijos y recurren a los golpes eh insultos, el adolescente
quiere su independencia se siente controlado, por otro lado el padre
quiere educarlo, al encontrarse perdido no ve mas opcion que por medio
de agresion, la mayoria de las veces en las que un adolescente discute
con sus padres es a gritos el padre puede creer que asi hara que su hijo
entre en razon eso mesclado con su impotencia y coraje, a los ojos de su
hijo no es mas que amenazas y llega a sentirse intimidado en su propio

hogar llegando a tomar decisiones equivocadas.

La autoridad de los padres se enfrenta a partir de los 15 afios,
con un adolescente que ha adquirido una mayor
independencia individual. Ahora puede acatar menos las
ordenes, hace enojar facilmente a la madre y discute largo
tiempo acerca de la injusticia del padre. También para no ser
molestado, hace creer a los padres que cumplira con lo
ordenado, pero sin la menor intencion de realizarlo. (Tamayo,
2011, pag. 68)

Los padres no logran comprender a sus hijos cuando entran en la
pubertad, ya que se encuentran en etapas diferentes cada una con sus
intereses, por ello quieren poner limites y reglas, el hijo en sefial de
rebeldia lo que hace es romperlas, a estas alturas el adolescente piensa
que sus padres estan en su contra y hace lo posible para no ser
dominado por ellos, en la mayoria de los casos uno de los padres es mas
comprensivo que otro, lo que causa que el adolescente se aproveche de

esto, los padres deben de ser comprensivos y firmes, en ocasiones hay
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padres que desautorizan al otro es en ese momento en donde el joven los
manipula incluso logra poner uno en contra del otro para lograr su
objetivo. Seria mejor que los padres se pongan de acuerdo en cuanto a la
educaciéon de su hijo, la cual no debe de ser permisiva, ni opresiva

evitando los gritos y los actos agresivos.

2.1.6.5.2. Sociedad
e Cultura

Las diferencias culturales en la agresividad se reflejan en las
estadisticas relativas a delitos violentos. Las culturas
individualistas, que valoran la independencia personal, tienden
a mostrar una elevada criminalidad, mientras que las culturas
colectivistas, que enfatizan la interdependencia y la cohesién
del grupo, tienden a presentar tasas mas bajas de delitos. La
investigacion también ha vinculado la dimension del
individualismo/colectivismo con la forma en que diversas
culturas interpretan la conducta agresiva. (Maisto, 2005, pag.
322)

Se ha demostrado que las sociedades que poseen un trabajo
colectivo suelen tener menores tasas de delitos y agresiones siendo que
cuando el ser humano trabaja por un bien comun todo beneficio es para
todos, a diferencia de las masas que se centran en la satisfaccion
individual, ya que tienden a perseguir el bienestar personal y a su vez se
torna egoista dando paso a la competencia y por ende no permite el
desarrollo de la sociedad, este tipo de grupos sociales centrados en el yo

individual suelen ser las mas conflictivas.
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Esas sorprendentes diferencias culturales en la conducta
agresiva sugieren que la agresion recibe una fuerte influencia
del aprendizaje que tiene lugar dentro de un contexto cultural
particular y de las normas y valores culturales. De hecho, la
mayoria de las culturas relativamente no agresivas son
sociedades colectivistas que enfatizan el bien del grupo sobre
los deseos del individuo. Es mas probable que los miembros
de sociedades colectivistas busquen el compromiso o se
alejen de una interaccion amenazadora en aras de su interés
por mantener la armonia del grupo. En contraste, las culturas
relativamente mas agresivas son sociedades individualistas
cuyos miembros tienen mayor probabilidad de seguir el dicho

“ve por ti mismo”. (Maisto, 2005, pag. 307)

La mayor influencia en la agresividad es recibida por la sociedad la

cual est4 determinada por la cultura a la que pertenezca el sujeto, algunas

culturas son pacifistas por naturaleza, mientras que otros son violentas y

de igual manera existe una carencia de valores que impide que las

personas que conviven en ella posean un raciocinio como las sociedades

en las que las culturas profesan los valores principalmente el respeto a

sus semejantes. Por ello es facil imaginar el ambiente de un delincuente o

un asesino ya que es el reflejo del entorno en donde fue educado.

Medios de comunicacion y tecnologia

Dentro de los medios de comunicacion de masas, la television
es el mas cercano y accesible para los nifios, ya que su uso
esta totalmente generalizado y no requiere ni esfuerzos altos

ni de habilidades muy complejas para recibir la informacién
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que alli se muestra. Esta presenta estimulos audiovisuales,
gue son mas efectivos que los visuales y auditivos por si
solos. Por ello, se impone sobre los otros medios de
comunicacion, siendo una fuente efectiva para la creacion y
formacion de actitudes en los nifios, ya que desde temprana
edad, son sometidos a su influencia sin poseer otro tipo de
informacion. (Christin, 2013, pag. 1)

La television fue la respuesta a la basqueda de un dispositivo que
sirva para la trasmision de informacién e imagenes, sin embargo a medida
que trascurre el tiempo esta ha ido cambiando tanto de forma como de
contenido siendo esta uno de los medios con mayor acogida en el mundo
especialmente para los nifios, tener en casa un televisor hoy en dia es
una arma de doble filo, ya que la exposicion deliberada a ciertos
programas de television causan aumento en la agresividad, actualmente
es comun ver a un nifio o adolescente pasar horas frente al televisor
visualizando programas con contenido violento y cada vez estos
contenidos se asemejan mas a la realidad lo que causa que muchos de
los nifios traten de imitar lo que ven en el aparato, no quiere decir que la
television sea el Unico factor de la agresividad de muchos de los nifios y

adolescentes puesto que existen otros factores.

Internet ha sido una herramienta que ha llegado para
facilitarnos muchas cosas, como la busqueda de informacion,
la comunicacion, etc. Pero también, como todo en este mundo,
cuando se le da un mal uso puede llegar a ser
violento. Podemos encontrar esta clase de actos en muchas

partes en lared. (Ricaurte, 2010, pag. 1)
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El internet es una herramienta con mucha importancia en la vida del
hombre sin embargo cuando se le da un mal uso puede traer
consecuencias devastadoras, el adolescente se encuentra en una etapa
en la que su curiosidad esta a mil y trata de satisfacerla por todos los
medios a su alcance, uno de esos medios es el internet, en ocasiones
cuando el adolescente se encuentra en esta busqueda puede desviarse
de su camino y pueden caer en paginas de pornografia y sumergirse en
ellas empezando como un juego, en otras ocasiones las redes sociales
también representan un peligro especialmente para los adolescentes que
esta etapa vulnerable se conectan para conocer amigos sin saber que
pueden estar en peligro. Ademas del contenido violento que proyecta el
internet siendo que esta al alcance de todos sin restricciones se puede

visualizar guerras asesinatos todo esto sin censura alguna.

Dado que los juegos de computadora y video se vuelven mas
y mas populares entre los adultos y los adolescentes mas
jovenes, los debates sobre su impacto psicolégico
potencialmente dafiinos se pueden escuchar mas a menudo.
Los padres en cuestiéon culpan rutinariamente juegos de
ordenador violentos para las desviaciones en el
comportamiento de sus hijos. Muchos pedagogos vy
académicos comparten esta  opinién y expresar
preocupaciones similares. La conexién entre los juegos y la
vida real, sin embargo, no es tan sencillo, y la mayoria de las
opiniones son simplemente demasiado dificil de justificar por

cualquier evidencia dura. (Deportivos, 2015, pag. 1)
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Los videos juegos cada dia son mas violentos y acercados a la
realidad que antes, y se encuentran al alcance de cualquiera que tenga
una computadora, los padres quienes se mantienen observando las
actividades de sus hijos se asustan de todo el contenido violento que
pueden llegar a poseer cada uno de estos juegos de computadora lo
impresionante es que existen miles y cada dia salen a la venta nuevos,
las investigaciones realizadas sobre los efectos de los videojuegos no
son muy exactas por lo que aun se encuentra en tela de dudad, sin
embargo es evidente que la violencia que proyectan los juegos virtuales si
tienen un efecto negativo en el comportamiento de las personas que

tienen como habito pasar horas frente a un computador.

En cuanto a las peliculas la violencia ha sido parte clave desde
gue los americanos la implementaron como una parte
importante de las mismas. Se han hecho peliculas
relacionadas con la delincuencia juvenil, las masacres mas
grandes de la historia, la violencia familiar, etc. Estas han
generado una audiencia acostumbrada a las peliculas
violentas y que ademas les exige contenido cada vez mas
violento. Afortunadamente las reglas, establecidas en el
Cogido de Produccién de Hollywood, sobre cémo deben de
hacerse las peliculas han sido mas estrictas y eso ha evitado
gue la mayor parte de las peliculas muestren a detalle
escenas violentas. (Ricaurte, 2010, pag. 1)

Los contenidos violentos que hoy en dia se pueden apreciar en las
diversas peliculas que encontramos en la actualidad sobrepasan los

limites, a pesar de que las peliculas posean categorias los nifios y
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jovenes se las arreglan para verlas a escondidas, incluso algunos padres
permiten que sus hijos visualicen contenido violento, se sabe que las
peliculas son creaciones de la imaginacion de un escritor y de su equipo
sin embargo estos filmes cada dia son mas reales y en muchas de las
ocasiones son representaciones de sucesos ya vividos por la civilizacion
como pueden ser guerras 0 masacres, la audiencia no se da cuenta de
todo el contenido basura que adquieren al momento en que ven una
pelicula violenta, especialmente los nifios quienes en muchas ocasiones
parece que quieren hacer lo mismo que ven en un cine apenas salen de

la funcién.

La masica es un medio de expresion, que permite
identificarnos en la sociedad y con los individuos, este arte no
distingue entre edades, desde la infancia hasta nuestros
ultimos dias vivimos a lado de la musica. Sin embargo los
jovenes son los que estdn mas apegados a la muasica. A través
de ella buscan identificar su personalidad, la cual reflejaran
ante la sociedad y permanecera en la etapa adulta. (Ricaurte,
2010, pag. 1)

La musica ha existido desde siempre cambiando y evolucionando
siendo esta una de las mas reconocidas expresiones de arte en la
sociedad, sin embargo no todo es bueno, ya que debido a los cambios
que ha sufrido la cultura humana se logran divisar diferentes géneros
musicales cada uno con su grupo social, lo que causa enfrentamientos
unos contra otros, existen musicas con contenido violento y agresivo unos
estan dirigidos a la mujer como es el caso del reggaeton (perreo), mismo

que es fuertemente criticado hoy en dia por su contenido sexual explicito
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el cual no es acto para todo publico, este género es la oveja hegra cuando
se abre una mesa de debate respecto a la muasica, sin embargo no todos
los temas musicales de este géneros presentan material obsceno pero si
en su gran mayoria, se sabe que en algunos estados esta prohibido que
se escuche este tipo de musica en publico, esto con el fin de disminuir la

violencia que genera la misma .

2.1.6.5.3. Educacion

La discriminacion (ya sea por color de piel, por religion, por la
condicién de inmigrante, por preferencias musicales,
futbolisticas o de vestimenta) ocupa un lugar central en los
relatos de los alumnos de ambas jurisdicciones y de escuelas
tanto puablicas como privadas. Ademas de ser considerada una
forma de violencia en si misma, los estudiantes -y en
ocasiones algunos docentes— sefialan que las formas verbales
de discriminacién suelen dar paso con mucha facilidad a
peleas o agresiones de tipo fisico. (Luis A. D’Angelo, 2011, pag.
62)

En todos los centros educativos existe la discriminacion entre con
iguales estas se dan por las diferencias existentes entre cada uno de los
alumnos mismas que dan paso a enfrentamientos, empezando por las
preferencias musicales o grupos urbanos quienes defienden su posicion a
capa y espada, estos grupos sociales en ocasiones son extremadamente
violentos y atacan a quienes consideran una molestia. También se dan
agresiones por parte de grupos de amigos asia una persona en particular
misma que cuando se vuelve repetitiva da lugar al Bullying o acoso

escolar.

106



Muchos docentes describen sus relaciones con los directivos
como sumamente conflictivas, atribuyéndoles una gran
importancia en la configuraciéon del clima escolar o incluso en
la génesis de la violencia (consistentemente con lo sefialado
por WELSH y COLS 1999). En numerosos casos, los docentes
imputan a los directivos un desinterés pasivo o incluso un
interés activo por minimizar los hechos de violencia, ademas
de acusarlos de “presionar” para aprobar alumnos “a toda
costa”. Los directivos, por su parte, realizan similares
declaraciones en relacién con las instancias superiores del
sistema educativo, sefialando que no se trata de desinterés ni
de inaccion, sino de que “tienen las manos atadas” por la

burocracia gubernamental. (Luis A. D’Angelo, 2011, pag. 63)

El ambiente en el que se desenvuelven los alumnos debe ser
armonico, sin embargo se sabe que en ocasiones no existe una buena
comunicacién entre los docentes y directivos ademas de desarrollarse
situaciones sumamente conflictivas, los directivos suelen presionar de tal
manera a los maestros que logran que entren en desesperacion y al no
poder defenderse por temor a ser despedidos se desquitan con los
alumnos con gritos y en ocasiones golpes, por lo cual los alumnos
quienes no conocen del todo sus derechos no pueden hacer mas que

callar y obedecer.

Varios autores han hecho hincapié en la importancia de las
normas institucionales en relacion con los niveles de violencia
en establecimientos escolares. Asi, hay investigaciones como

la de WELSH y COLS. (1999) que muestran que factores como
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la inconsistencia, falta de claridad o arbitrariedad en las reglas
0 en su aplicacion; las operaciones ambiguas o indirectas ante
lainconducta (e.g. utilizar las calificaciones como sancién ante
la inconducta); el desacuerdo entre los agentes del sistema
escolar en cuanto a la existencia, el contenido o la aplicacion
de las normas; la falta de respuestas a la inconducta
persistente o la irrelevancia de las normas desde el punto de
vista de los alumnos contribuyen a aumentar los niveles
percibidos de “desorden” escolar. (Luis A. D’Angelo, 2011, pag.
66)

La falta de normas de convivencia en los centros de ensefianza es
realmente preocupante ya que dichas normas ayudan a que los
estudiantes conozcan cuéles son sus limites y cuales son las sanciones
gue recibiran si cometen una falta, en la mayoria de centros educativos
existe el manual de convivencia porque es una ley de educacién sin
embargo, son muy pocas las instituciones que dan a conocer dicho
documento a sus alumnos, por lo que permanece oculto y en ocasiones

se desconoce que es o para gue sirve.

2.1.6.6. Otros factores

2.1.6.6.1. La agresividad y la edad

Es evidente que la agresividad se encuentra presente en todas las
etapas de nuestra vida empezando desde la nifiez temprana sin embargo,
en cada una de estas etapas se da de manera diferente y con mas
intensidad, es en la nifiez y en la adolescencia donde se registra el mayor

indice de agresividad, por ello estudiaremos las siguientes:
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e Laagresividad y la nifiez

La agresividad se presenta en los primeros afios de vida, pero
se desprende a medida que el nifio descubre como expresar
sus necesidades y sus frustraciones respetandose a si mismo
y a los demas. En la gran mayoria los nifios disminuyen los
comportamientos agresivos gracias al lenguaje y a una

orientacion adecuada. (Bourcier, 2012, pag. 9)

El lenguaje en los nifios aparece con la necesidad de comunicar un
deseo o0 satisfacer una necesidad ya sea esta fisica, psicolégica o
emocional, cuando un bebe aln no ha desarrollado el lenguaje de
palabras este trata de comunicarse de otra forma, al ver que sus intentos
por exigir algo no son complacidos llega la desesperacion y es cuando
aparece el llanto, en el momento en el que el nifio se da cuenta que
mediante este estimulo sus padres reaccionan rapidamente este se
instaura en él, no solo hasta cuando aparece el lenguaje hablado si no
también luego de este, en la etapa de los berrinches que suelen ser
alrededor de los dos y tres afos a esta edad los nifios suelen ser muy

agresivos y crueles.

Desde que el nifio tiene las aptitudes motrices para hacerlo, es
decir hacia los 8 0 9 meses, tira del pelo a los otros y les pega.
Cuando debe de mantenerse de pie y andar, quiere los
juguetes de los demas y da patadas a sus comparfieros. Muy
pronto, grita furioso y arroja los objetos. (Bourcier, 2012, pag. 9)
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Los nifios suelen ser crueles porque adn se encuentran en la edad
del aprendizaje, cuando aun tiene pocos meses de vida no pueden
manifestar su ira con agresion por ello solo gritan y lloran sin embargo,
para cuando empiezan a movilizarse por si solos empiezan las rabietas y
las peleas con sus con iguales por cualquier cosa, muestran actitudes
egoistas incluso pueden llegar a hacerse dafio ellos mismos estos
ataques de furia son manifestados en agresion y pueden llegar a ser mas
inhumanos que los adultos todas estas manifestaciones se dan por que el
nifio estd empezando a relacionarse y socializar, no es la manera correcta
pero ellos aln no lo saben y no pueden controlar sus emociones, para ello
necesitan de acompafiamiento de sus padres y educadores fomentando

el respeto a los demas.

e Adolescenciay agresividad

Se ha definido a la adolescencia como la interrupcion de la
tranquilidad del crecimiento, el fin de la infancia. Y es bien
cierto que la adolescencia empieza en el momento en que se
pierde la maravillosa seguridad dentro de la cual generalmente
transcurre la Gltima etapa mencionada. (Izquierdo Moreno, 2003,

pag. 17)

La adolescencia es la etapa mas critica en la vida del ser humano, ya
gue es en esta en la que se desencadenan diferentes conflictos
emocionales y se da una gran cantidad de segregacion de hormonas que
alteran en todo sentido el comportamiento habitual del individuo, dando
paso a cambios de humor repentinos eh impredecibles, puede estar un
dia feliz y al otro sin razén aparente enojado y debido a esto a que se dan

los problemas en su entorno ya sea familiar escolar o social, por este y
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otros factores la adolescencia es un periodo de transicion que podria
llegar a ser un verdadero caos para el adolescente y también para

quienes conviven con él.

El torbellino de la adolescencia es el resultado de un conjunto
de mutaciones que han ido acumulandose desde la pubertad.
Cuando estas se conjugan desencadenan una gran energia,
gue si no encuentra salida da origen al torbellino de la

adolescencia. (Tamayo, 2011, pag. 87)

Hay una brecha entre la pubertad y la adolescencia, ya que en la
pubertad empiezan los cambios tanto fisicos como emocionales, las
hormonas estan totalmente alteradas al pasar de un tiempo esto da paso
al torbellino de la adolescencia, un conjunto de energia se encuentra
encerrada en el interior del sujeto esperando a salir frente a cualquier
desafio ya sea de sus padres hermanos o de quien sea que lo contradiga.
Las emociones son las méas afectadas en esta etapa y al no encontrar el
equilibrio estas se desbordan dando paso a estados de euforia y disforia,
este torbellino debe de ser liberado para evitar que el adolescente se

frustre y explote en ataques de ira.

Durante el torbellino de la adolescencia los padres, y en
especial la madre, se vuelve el enemigo publico nimero uno
del adolescente. Las respuestas maternas a las demandas de
autonomia de su hijo son por lo general de tipo agresivo. Las

respuestas autoritarias son mas frecuentes en el padre. Sin
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embargo ambos forman un dique natural a las peticiones y los
reclamos del muchacho. (Tamayo, 2011, pags. 93-94)

Los padres se encuentran atrapados, ya que buscan la manera de
acercarse a su hijo o hija, sin embargo la mayoria de veces es inutil, todo
intento que hacen los padres para que el adolescente acate las 6rdenes él
las ve como si solo quisieran molestarlo. Las madres por lo general son
mas protectoras y los padres mas arbitrarios, por lo que la tarea de
mantener al adolescente a la raya es del padre aunque en ocasiones es al
revés debe existir un equilibrio entre ambos pero no es asi siempre est el
bueno y el malo.

e El género como influencia de la agresividad

Se ha explorado la tesis de que exista una predisposicion
biolégica a la violencia y hoy en dia se reconoce que los
chicos manifiestan tres veces mas agresividad que las chicas.
Este mayor porcentaje en los chicos se explica por una
superior tasa de testosterona que les impulsa a reaccionar
mas enérgicamente a la provocaciones de otros. (Bourcier,
2012, pag. 12)

Las investigaciones demuestran que los barones presentan mas
agresividad que las mujeres puesto que las descargas de testosterona en
el hombre modifican su comportamiento esto no quiere decir que la mujer

no pueda expresarse agresivamente ante un hombre, al contrario una
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mujer puede llegar a estallar de ira sin embargo segun las investigaciones

el hombre estad méas predispuesto a la agresividad y a la violencia.

La experiencia nos dice que los hombres y las mujeres
difieren considerablemente en la forma en que expresan la
emocion y en las emociones que deciden expresar. Por
ejemplo, a menudo se dice que los hombres son menos
emocionales que las mujeres. Pero ¢los hombres sienten
menos emocién o es s6lo menos probable que expresen las
emociones que sienten? Y ¢existen algunas emociones que
los hombres acostumbren expresar mas que las mujeres?
(Maisto, 2005, pag. 318)

Los seres humanos somos semejantes sin embargo, a su vez
diferentes y Unicos, hombres y mujeres poseen caracteristicas distintas
tanto fisicas como emocionales, las mujeres suelen ser mas
sentimentales, mientras que los hombres tienden a ser mas reservados en
el momento de demostrar sus emociones, esto debido a la cultura ya que
se considera que los hombres representan fuerza a diferencia de la mujer

gue aparentemente es mas delicada y débil.

En general, los hombres suelen tener menor habilidad que las
mujeres para decodificar las expresiones emocionales de los
demas. Una razén puede ser que los hombres no suelen ser
los cuidadores principales de los nifios que son muy
pequefios para hablar y por eso tienen menos practica para

“interpretar” las emociones en el rostro y el cuerpo. A medida
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gue cambien los roles sexuales tradicionales en nuestra
sociedad y los padres adopten un papel mas destacado en el
cuidado de los niflos muy pequefios, muchos hombres se
adaptaran a las sutilezas de la expresion emocional. (Maisto,
2005, pag. 319)

Se cree que los hombres no expresan las emociones de igual
manera que las mujeres porque las mujeres desde la infancia estan
rodeadas de estimulos totalmente diferentes, empezando desde el tipo de
juegos v el trato que le dan sus padres, la mujer siempre ha sido criada
como mujer y cumple su rol femenino y delicado mientras que hombre es
educado de manera més firme y rigida, en el momento en que la mujer se
convierte en madre ya posee ciertas cualidades que ira a transmitir a sus
hijos, los nifios por el hecho de ser delicados requieren de cuidados y que
mejor trabajo que el de la madre, el padre no es el principal actor en estos
cuidados, por lo que la mujer adquiere mas facilidad al interpreta las

emociones de las personas en su entorno.

Por su parte, Jeans Dumas destaca el hecho de que los
trastornos negativitas empiezan en general hacia los 6 o 7
afios y se dan solamente entre el 5% y 6% de los nifios y entre
el 0% y 2% de las niflas. Esos dos desordenes de
comportamiento estan definidos por la organizacion Mundial
de la salud y sirven como criterio diagndsticos en

psicopatologia. (Bourcier, 2012, pag. 11)

114



La cultura también influye en la educacién y en la mayoria de ellas la
mujer es mas pasiva que el hombre es decir el hombre, se muestra fuerte
e imponente a pesar de la liberacién femenina de hoy en dia, esta claro
gue aun no existe total igualdad, las nifias desde que son pequefias son
educadas de manera delicada y con su papel bien establecido, por el
contrario del hombre tiene rol diferente de manera que cuando crecen y
forman una familia esto vuelve a repetirse, es mas comun ver a nifios
pelearse que a las nifias, ellos quieren demostrar quién es mas fuerte y
quien puede mas es un instinto de supervivencia que se encuentra

arraigado en nuestro codigo genético.

Género y agresion Entre las culturas y a cualquier edad, los
hombres tienen mayor probabilidad que las mujeres de
comportarse de manera agresiva. En particular, los hombres
tienen mayor probabilidad que las mujeres de asesinar, usar la
fuerza para alcanzar sus metas y preferir deportes agresivos

como el jockey, futbol y boxeo. (Maisto, 2005, pag. 307)

Los hombres cuentan con mas posibilidad de poseer ataques de ira
gue las mujeres, por lo tanto suelen ser mas agresivos e impulsivos,
ademas de poseer mayor probabilidad de cometer un crimen o de
participar en acciones que requieran la aplicacion de la fuerza o la
violencia, por ello la diferencia de las actividades cotidianas, ya que un
hombre prefiere deportes de contacto fisico como el futbol americano a
diferencia de la mujer, quien es menos violenta y prefiere deportes en los
gue pueda desarrollar el trabajo en equipo y su destreza, esto hablando
de manera generalizada ya que existen casos en el que mujeres prefieren

deportes violentos de igual manera que los hombres.
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Las mujeres que con frecuencia sienten enojo y hostilidad
corren un serio riesgo de salud si no se permiten expresar su
enojo (Julius, Harburg, Cottington y Johnson, 1986). Al hacer
un seguimiento de un grupo de mujeres durante 18 afos, el
estudio encontré que las que calificaban alto en hostilidad
tenian una probabilidad tres veces mayor de morir en el curso
del estudio que las que calificaban bajo. Sin embargo, este
mayor nivel de riesgo se aplicaba solo a las participantes que
admitian enojarse en muchas situaciones pero que no daban
salida a su enojo. Otras participantes que reportaban
frecuentes ataques de enojo, al que daban expresion, estaban
en el mismo grupo de bajo riesgo que las que decian que rara

vez 0 nunca sentian enojo. (Maisto, 2005, pag. 319)

Las mujeres suelen reprimir su enfado de mayor manera, mientras
que los hombres tienden a explotar con facilidad, esto podria ser
considerado a simple vista como algo positivo, sin embargo esta represion
de dichas emociones suelen ser toxicas para la salud, ya que tiende a
acumularse hasta que un dia no se puede controlar y estalla, mientras
que en otros casos puede causar desequilibrios emocionales y de
comportamiento, las personas que llevan una vida llena de predicamentos
violentos o ataques de ira que luego reprimen, viven menos que las
personas que no acumulan la agresividad dentro de si mismos, es un dato

notable segun investigaciones.

Segun Para la edad escolar, nifios y nifias tienden a jugar
mediante las reglas de la conducta tipificada por el sexo. Por

lo general, las nifias participan en juegos no agresivos, como
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el avién, organizadas en pares 0 pequefios grupos, mientras
qgue los nifios prefieren juegos de grupo més activos. (Maisto,
2005, pag. 349)

El rol de cada uno de los seres del mundo esté fuertemente marcado
especialmente el de hombre y mujer, desde la infancia es notorio la
diferencia existente entre lo masculino y lo femenino empezando desde la
forma de vestir hasta el estilo de juego, por ello es facil notar que los nifios
y nifias inician un patron de comportamientos en el cual imitan a los
padres de acuerdo a su sexo, las actividades de las niflas van desde
juegos delicados y mas intimos que los barones quienes prefieren pasar
el tiempo jugando en grupos mas grandes y activos por ejemplo a la
guerra o a policias, estas actitudes iran formando al nifio o nifia dentro del

rol al que pertenezcan.

2.2. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Esta investigacion tiene como base a diferentes teorias siendo estas
la teoria cognitivista la historico cultural y la socio critica sin embargo
principalmente esta centrada en la teoria humanista ya que la misma
presenta al hombre como el centro de las cosas y el sujeto principal de
estudio, cuyos principales representantes son carls Roger y Habran
Maslow. La teoria humanista constituye el reencuentro con la esencia los
mismos que engloban un conjunto de pensamientos sentimientos y
emociones propias de los seres humanos, por ello esta investigacion
presenta el tema “estrategias para el desarrollo del auto control en los
alumnos con problemas de agresividad™ siendo que la agresividad es

parte de las emociones del ser humano.
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El humanismo es un puente por el cual transitan los principios
morales y los valores, es el pilar fundamental en la vida de todo ser
humano empezando por el amor a si mismo y por el querer alcanzar la
felicidad propia, no podemos amar a alguien mas sin antes amarnos a
nosotros mismos, es necesario el bienestar personal para cualquier
actividad que queramos realizar, es el estar bien no solo en cuerpo sino
también en alma y en espiritu y estar conscientes de nuestra existencia,

asi también ser precursores de nuestra vida y duefios de nuestros actos.

La teoria humanista es integral por ello es tomada en cuenta en
diferentes areas de nuestra vida empezando en la nifiez, es por ello que
en las escuelas y en los hogares los maestros y los padres deben inculcar
los valores principalmente la autoestima siendo esta la puerta de entrada
al humanismo, aunque en ocasiones se diga que el humanismo es un
tanto egoista ya que se centra en el yo de la persona esta a su vez
refuerza con los valores mismos que seran reflejados a las demas
personas, por ende no es una teoria egocéntrica, ya que apoya al hombre

en su esencia pero sin hacer dafio a los demas en su entorno.

El autocontrol como su nombre lo dice se refiere a una actividad
propiamente del mismo sujeto por ello va de la mano con el humanismo
ya que ambas quieren alcanzar el mismo fin que es el bienestar personal

y el equilibrio en las emociones del ser humano.
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2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Asertividad: Es un modelo de relacion interpersonal que consiste
en conocer los propios derechos y defenderlos, respetando a los
demas; tiene como premisa fundamental que toda persona posee

derechos basicos o derechos asertivos.

2. Amigdala: Es un conjunto de nucleos de neuronas localizadas en
la profundidad de los lobulos temporales de los vertebrados
complejos, incluidos los humanos. La amigdala forma parte
del sistema limbico, y su papel principal es el procesamiento y
almacenamiento de reacciones. Las investigaciones recientes
indican que la amigdala tiene una importancia capital en aquellas
conductas que estan implicadas en la supervivencia y, entre ellas,
las emociones ocupan un lugar preeminente. A la amigdala llegan
muchas sefiales nerviosas procedentes de los receptores olfativos,
de la neurocorteza sensitiva, de las areas de asociacion visual y

auditiva, etcétera.

3. Adrenalina: La adrenalina, también conocida como epinefrina por
su Denominacion Comun Internacional (DCI), es una hormona y un
neurotransmisor. Incrementa la frecuencia cardiaca, contrae los
vasos sanguineos, dilata los conductos de aire, y participa en la
reaccion de lucha o huida del sistema nervioso simpatico.
Quimicamente, la adrenalina es una catecolamina, una monoamina
producida solo por las glandulas suprarrenales a partir de los

aminoacidos fenilalanina y tirosina.
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Agravio: Hecho o insulto que ofende a una persona por atentar
contra su dignidad, su honor, su credibilidad, etc., especialmente

cuando es injusto.

Colera: Emocion que resulta del sentimiento de haber sido herido

por otro, y que provoca un impulso de venganza.

Corteza cerebral: Es el manto de tejido nervioso que cubre la
superficie de los hemisferios cerebrales, alcanzando su maximo
desarrollo en los primates. Es ante todo una delgada capa de la
materia gris —normalmente de 8 capas de espesor—, de hecho, por

encima de una amplia coleccién de vias de materia blanca.

Estereotipos: Es la percepcion exagerada y con pocos detalles
que se tiene sobre una persona o0 grupo de personas que
comparten ciertas caracteristicas, cualidades y habilidades, y que
buscan «justificar o racionalizar una cierta conducta en relacion a

determinada categoria social.

Efecto bumerang: Se centra en las acciones del ser humano, es
decir, todas las acciones, pensamientos, sentimientos, que el ser
humano siembre sean positivas 0 negativas, regresan a la vida del
individuo y, en ocasiones multiplicado. Es por ello, que el ser
humano debe de realizar acciones buenas y siempre mantener
pensamientos positivos para atraer Unicamente hechos positivos en

el transcurso de la vida.
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9. Equilibrio emocional: Se denomina equilibrio emocional a las
respuestas emocionales adecuadas que un individuo brinda hacia
el entorno que lo rodea. Si bien la nocion de adecuacion puede
pecar de cierta vaguedad, es importante hacer notar que el
desequilibrio es la consecuencia de una relacion entre el sujeto y el

ambiente que genera profunda insatisfaccion.

10.Epilepsia: La epilepsia es una enfermedad crénica del sistema
nervioso central, que se manifiesta en forma de crisis inesperadas
y espontaneas, desencadenadas por una actividad eléctrica

excesiva de un grupo de neuronas hiperexcitables.

11.Fisiologia: Parte de la biologia que estudia los érganos de los

seres vivos y su funcionamiento.

12.Gyrus cingulatus: El giro cingulado también conocido en
neuroanatomia como giro del cingulo, circunvolucién del cingulo,
giro cingular, gyrus cinguli o —abreviadamente— cingulum es una
circunvolucion o gyrus en el area media del cerebro que cumple
funciones determinantes en la actividad cerebral del sistema
limbico; se encuentra hacia el borde o limbo de la corteza cerebral.
Se considera que el giro cingulado es parte integrante del sistema
limbico y que se encuentra involucrado en la formacién de
emociones, procesamiento de datos basico referidos a la conducta,

aprendizaje y memoria.

13.Medula espinal: Es un largo cordén blanco localizado en el canal
vertebral, encargada de llevar impulsos nerviosos a los 31 pares de
nervios raquideos, comunicando el encéfalo con el cuerpo,

mediante dos funciones basicas: la aferente, en la que son llevadas
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sensaciones sensitivas del tronco, cuello y los cuatro miembros
hacia el cerebro, y la eferente, en la que el cerebro ordena a los
organos efectores realizar determinada accion, llevando estos

impulsos hacia el tronco, cuello y miembros.

14.Neurosis: El concepto de neurosis hace referencia a una afeccion
en el sistema nervioso que provoca consecuencias en el manejo
gue una persona tiene de sus emociones, lo cual la lleva a

desarrollar una patologia que le impide crear empatia con el medio.

15.Psicosis: Es una tipologia de enfermedad mental que se
caracteriza por los delirios y las alucinaciones. Se trata de un
concepto genérico que incluye enfermedades tales como la
paranoia y la esquizofrenia, y que esta vinculado a la pérdida de

contacto con la realidad.

16.Patologia: consiste en la descripcion y la sistematizacion del

conjunto de males que pueden afectar al hombre.

17.Percepcién: Es la manera en la que el cerebro de un organismo
interpreta los estimulos sensoriales que recibe a través de los
sentidos para formar una impresion consciente de la realidad fisica
de su entorno. También describe el conjunto de procesos mentales
mediante el cual una persona selecciona, organiza e interpreta la
informacion  proveniente de estimulos, pensamientos vy
sentimientos, a partir de su experiencia previa, de manera logica o

significativa.
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18.

19.

20.

21.

Procesos cognitivos: Se define como la facultad de un ser vivo
para procesar informacibn a partir de la percepcion, el
conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas subjetivas
que permiten valorar la informacion. Consiste en procesos tales
como el aprendizaje, el razonamiento, la atencion, la memoria, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y el procesamiento

del lenguaje.

Psiquis: La psiquis hace referencia al ser humano en su forma
esencial, es decir, su conciencia e inconciencia (podria decirse que
el cerebro es el 6rgano de la psiquis). La psiquis humana tiene dos
funciones principales; la primera es la funcion refleja que permite al
ser humano estar alerta a través de las percepciones,
pensamientos, sensaciones, emociones 0 sentimientos, etc. y la
otra es la reguladora que permite al ser humano tomar esa posicion

activa frente al reflejo de la realidad de cada uno.

Proyeccion: Es un mecanismo de defensa por el que el sujeto
atribuye a otras personas las propias virtudes o defectos, incluso

sSus carencias.

Subconsciente: Alude a un antiguo término utilizado en psicologia
y en psicoanalisis para referirse a lo inconsciente, a lo débilmente
consciente o a lo que, por encontrarse «por debajo del umbral de la
conciencia», resulta dificimente alcanzable por esta o
definitivamente inaccesible. Actualmente su uso esta mas difundido
en el lenguaje lego que como parte del léxico psicoanalitico o

psicoldgico.
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22.Tallo encefdlico: Es la mayor ruta de comunicacion entre el
cerebro anterior, la médula espinaly los nervios periféricos.
También controla varias funciones incluyendo la respiracion,
regulacion delritmo cardiacoy aspectos primarios de la

localizaciéon del sonido.

23.Vejacion: Accion y efecto de molestar, irritar, maltratar, incomodar.
Toda clase de maltrato psicologico. Algunos autores sostienen que

el término también incluye la agresion fisica.

2.4. INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

o ¢, Como diagnosticar los niveles de agresividad en los estudiantes

de los décimos afos de educacién basica?

o ¢, Qué estrategias ayudarian en el desarrollo del autocontrol de la
agresividad en los estudiantes de los décimos afios de educacion basica

del colegio universitario?

o ¢En qué medida aportaria una guia para el desarrollo del

autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio universitario?

o ¢, Qué metodologia seria util para para llevar a cabo la socializacion

de la guia para el desarrollo del autocontrol?
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2.5. MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO

CATEGORIAS

DIMENSION

INDICADOR

Las estrategias de
autocontrol son
herramientas que

permiten la regulacion

Estrategias para

el desarrollo del

Autoestimay

-Respeto a si mismo.

—Sentimiento de

autoconcepto.
aceptacion
-Pensamiento positivo
ante situaciones
Optimismo negativas.

—Persistencia para

alcanzar objetivos.

. ntrol
de las emociones, autocontro
principalmente el control -Habilidad  para  actuar
- con eficacia en
de los impulsos. o _
situaciones de presion.
Tolerancia al -Capacidad para resistir
estrés los cambios en su
propia integridad.
Empatia -Habilidad para entender
las necesidades y
sentimientos de los
demas.
Toma de -Capacidad de
decisiones responsabilizarse por
sus actos
Agresion -Invasion de cuerpo o
Fisica espacio fisico de la
La agresividad es la persona agredida
manifestacion violenta
hacia una persona o
. 16 -Injuria frases
cosa, por medio de Agresion , : _ Y
] verbal displicentes y
conductas destructivas descalificadoras.
intencionales que Agresividad
pueden causar dafio Agresion -Trato degradante.
fisico o psicoldgico. Psicol6gica

-Acoso afectivo
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion descriptiva

El papel que desempefid la investigacion descriptiva fue importante
por cuanto se utilizo para identificar factores que influyen directa e
indirectamente en el desarrollo del autocontrol de la agresividad y asi
determinar las caracteristicas del objeto de la investigacion.

3.1.2. Investigacion propositiva

Esta investigacion sirvio de ayuda para la elaboracibn de una
propuesta que cumpla con los objetivos planteados, ademas por medio
de este tipo de investigacion se logro elaborar una guia para el desarrollo
del autocontrol de la agresividad y asi contribuir al progreso y estabilidad
emocional de los estudiante de los décimos afios de educacion basica del

Colegio Universitario.

3.1.3. Investigacion cualitativa

Es cualitativa por cuanto se enfoco en la observacion y analisis de
hechos y sujetos que interactian en el entorno seleccionado, tomado en
cuenta los factores que influyen en la agresividad ya sean internos o

externos quienes seran la pauta para fortalecer el autocontrol.
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3.1.4. Investigacién documental

Esta investigacion es de tipo documental ya que ayudd en la
recaudacion de la informacion necesaria para el sustento del trabajo por
medios instrumentos como: Libros, papers de caracter veridico, articulos

cientificos, documentos y diccionarios

3.1.5. Investigacion de campo

En este trabajo, se utilizé una investigacion de campo, ya que se
trabaj6 con los estudiantes de los décimos afios de educacion basica del
colegio universitario, en la que se obtuvo la informacién directa de los
investigados y se pudo manipular los datos con mas seguridad y
obteniendo resultados confiables y mas veraces para la realizacion de

este trabajo.

3.2. METODOS

3.2.1. Analitico

Este método fue de gran ayuda para la comprension y descripcion
del problema, a su vez se utilizé en el desarrollo de las ideas y factores
qgue influyen en el autocontrol de la agresividad por lo que aporté al
desarrollo del Marco Tedrico y a los conceptos que se encuentran dentro

de la investigacion.
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3.2.2. Inductivo

Este método permiti6 un andlisis coherente y ordenado para asi
brindar circunstancias veridicas a la investigacion, dando condiciones

Optimas para el desarrollo de Marco Teorico.

3.2.3. Deductivo

Este método se utilizd para el analisis de datos y conclusiones
partiendo de lo general a lo especifico de esta manera fue posible la
estructuracion del problema y la caracterizacion de sus fendmenos y

factores.

3.2.4. Estadistico

Este método fue utilizado en la recopilacion de datos tanto a
docentes como estudiantes para su posterior andlisis procesamiento e
interpretacion de resultados que permitan obtener una vision particular de

los factores que inciden en dicha investigacion.

3.3. TECNICAS

Se emplearon las siguientes:
3.3.1. Encuestas

Proporcioné informacion respecto a la investigacion, especificamente
en el diagnostico de los niveles de agresividad. La encuesta consta de

preguntas estructuradas, semi— estructuradas y de opcién multiple.
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3.4. INSTRUMENTOS

3.4.1. Cuestionario

Tuvo como principal funcién indagar en algunos aspectos de la

agresividad, en especial de los factores detonantes.

3.4.2 Poblacién

La poblacion con la que se realiz6 la investigacion estuvo
conformada por estudiantes de 14 a 16 afios de edad y docentes de los

Décimos Afos de Educacion Basica del Colegio Universitario “UTN”.

Tabla 1: Poblacioén total

Investigados NUumero
Docentes 12
Estudiantes 188
Total 200

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

3.5. MUESTRA

Para obtener la muestra fue necesario recopilar informacion respecto
a la cantidad de estudiantes existentes en los décimos afios de educacién

béasica con las cifras:
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Tabla 2: Niumero total de estudiantes

Colegio Universitario “UTN”

CURSO Paralelo N2 Estudiantes
38
B 40
100 ANO DE|C 37
EDUCACION D 39
BASICA E 34
TOTAL 188

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Para el calculo de la muestra se aplicara la siguiente férmula y se

utilizara los siguientes items.

PQ.N

B (N-DE5+PQ

e PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

e N = Poblacion / Universo

e (N - 1) =Correccion geométrica, para muestras grandes >30

e E = Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2% (minimo)
0.3 =30% (méaximo)
0.05 = 5% (recomendado. en educacion.)

e K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

e Fraccion Muestral (de cada establecimiento)

e m = Fraccion Muestral

e N =muestra
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3.5.1. Desarrollo de la muestra de estudiantes

(0,25). (188)

= 2
(188 — 1)0'20—25 +0.25
47
n= 00025
(187) ==+ 0.25
47

- = 128,11
"= 187). (0,000625) + 0.25

n = 128 estudiantes

3.5.2. Constantes

_nr
C_N

C = Constante muestral

e n = Tamarno de la muestra
N = Poblacién Total
C=0,68

3.5.3. Fraccion Muestral

— n
m=yE

m = Fraccién Muestral

e N =muestra

N = Poblacién/ universo

E = Estrato (Poblacion de cada establecimiento)
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Tabla 3: Cursos de 10° Afio de Educacion Basica del Colegio
Universitario “UTN”

Colegio Universitario “UTN”
A 0,68 x 38 25,84
B 0,68 x 40 27,2
10° ANO DE|C 0,68 x 37 25,16
EDUCACION D 0,68 x 39 26,52
BASICA E 0,68 x 34 23,12
TOTAL 128

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

3.5.4. Desarrollo de la muestra de docentes

(0,25). (12)
- 2
(12 -1 2% + 025
3

n=

(1) 20925 | .25

3

n — 11,68

~ (11). (0,000625) + 0.25
n =12 docentes

Tabla 4: Muestra

Investigados Numero
Docentes 12
Estudiantes 128
Total 140

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabeza
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Encuesta aplicada a los/as estudiantes de 10° afio de

educacion basica.

PREGUNTA N° 1: ¢ Como reaccionas si un compafiero te agrede?
Tabla 5: ¢ Como reaccionas si un compairiero te agrede?

N° INDICADORES F %

1 LO IGNORAS 30 23,4%

2 LO GOLPEAS 28 21,8%

3 LO INSULTO 70 54,8%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 1: (Cbémo reaccionas si un compafiero te agrede?

LO IGNORAS;

23,40
LO INSULTO; LO GOLPEAS;

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
] Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

La mayoria de los/as estudiantes consideran que en caso de ser
agredidos responderian con un insulto. Una cuarta parte consideran que
ignorarian la agresién, otra cuarta parte dice que responderian con un
golpe. Es motivo de preocupacion, ya que los resultados evidencian que
los ataques violentos entre compafieros se dan con facilidad, mismos que
se expresan de diferente manera dependiendo del nivel de tolerancia de
cada uno de los individuos, se logra constatar que la agresividad existente

en el plantel educativo es tipo fisica, psicologica y verbal.
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PREGUNTA N° 2: ¢ Cuéndo algo te sale mal como reaccionas?

Tabla 6: ¢Cuando algo te sale mal como reaccionas?

N° INDICADORES F %

1 Me pongo furioso 52 40%

2 Vuelvo a intentar 12 10%

3 Me desquito con los demas 64 50%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 2: ¢(Cuando algo te sale mal como reaccionas?

ESTUDIANTES ME PONGO

FURIOSO
40%

ME DESQUITO VUELVO A
CON LOS DEMAS INTENTAR
50% 10%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Sumando los indicadores me pongo furioso y me desquito con los
demas, resulta que los encuestados de manera muy significativa
reaccionan de manera agresiva, la mitad de los/as estudiantes de los 10°
afios consideran que cuando algo les sale mal se desquitan con los
demas, pero otra parte significativa dice que se ponen furiosos lo que nos
dice que existe un gran nivel de agresividad un grupo minoritario dice que
vuelve a intentarlo. Por lo que es notorio que existe una dificultad evidente
en el manejo de las emociones y por ende una carencia de autocontrol,
seguido al ver el resultado minimo en la opcién volverlo a intentar
demuestra que muy pocos poseen un dominio emocional y se detienen

para pensar antes de actuar violentamente.
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PREGUNTA N° 3: Cuando defiendes tu punto de vista

Tabla 7: Cuando defiendes tu punto de vista

N° INDICADORES F %

1 Te alteras con facilidad 58 45%

2 Tomas las cosas con calma 70 55%
TOTAL 128 | 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 3: Cuando defiendes tu punto de vista

ESTUDIANTES

TE ALTERAS CON
FACILIDAD
45%

TOMAS LAS
COSAS CON
CLAMA
55%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Mas de la mitad de los encuestados dicen que los/as estudiantes de
los 10° afios consideran que toman las cosas con calma cuando
defienden su punto de vista mientras que un poco menos de la mitad se
altera con facilidad lo que nos da una buena perspectiva ya que, esto
quiere decir que existe un buen nivel de madurez y respeto a las
opiniones de los demas, aunque no deja de ser un problema debido a que

practicamente la mitad defiende su posicidon de manera agresiva.
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PREGUNTA N° 4: ¢Si no toman en cuenta tu opinibn en una

conversacién como reaccionas?

Tabla 8: ¢Si no toman en cuenta tu opinién en una conversacion
como reaccionas?

N° INDICADORES F %

1 Trato de llamar la atencién agresivamente 53 42%

2 Espero mi turno para hablar 27 21%

3 No hago nada 48 37%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 4: ¢£Si no toman en cuenta tu opinidon en una conversacion
como reaccionas?

ESTUDIANTES

Trato de llamar la
atencion
agresivamente
42%

No hago nada

37%
Espero mi turno

para hablar
21%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Cerca de la mitad los/as estudiantes tratan de llamar la atencion
agresivamente cuando no toman en cuenta su opinién mientras que mas
de la cuarta parte no hacen nada, otra cuarta parte esperan su turno para
hablar. Se demuestra que existe una gran parte de alumnos con altos
niveles de frustracion el cual es uno de los detonantes de la agresividad,
gran parte demuestra lo evidente la falta de interés frente a sus opiniones

siendo esto la causa de la deficiencia de la autoestima y autoconcepto.
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PREGUNTA N° 5: Cuando estoy enojado

Tabla 9: Cuando estoy enojado

N° INDICADORES F %

1 Trato de calmarme 23 18%
Prefiero estar solo 66 52%

3 Me desquito con alguien 39 30%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 5: Cuando estoy enojado

ESTUDIANTES

Me desquito con Trato de
alguien \ calmarme
30% 18%

Prefiero estar
solo

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Mas de la mitad de los/as estudiantes de los 10° afios dice que
cuando estan enojados prefieren estar solos, poco mas de la cuarta parte
se desquitan con alguien y menos de una cuarta parte tratan de calmarse,
preocupa como mas de la mitad de los encuestados manifiestan que
prefieren la soledad en momento de ira ya que esto no es positivo del
todo debido a que en ocasiones la soledad puede acrecentar en problema
y producir ataques de agresividad por su puesto esto depende de la
persona, por otro lado gran parte del porcentaje demuestra que no logra
contener sus impulsos y manifiestan su ira con alguien mas como un

mecanismo de desahogo lo que produce mas violencia .
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PREGUNTA N° 6: ¢ Cuél consideras que es tu nivel de agresividad en

una discusién?

Tabla 10: ¢ Cual consideras que es tu nivel de agresividad en una

discusion?
N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Mucho 65 51%
2 Poco 60 47%
3 Nada 3 2%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 6: ¢Cual consideras que es tu nivel de agresividad en una
discusion?

ESTUDIANTES

Nada
2%

Poco
47%

51%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

La mitad de los/as estudiantes consideran que su nivel de
agresividad es mucho mientras que un poco menos de la mitad dice que
su nivel de agresividad en una discusion es poco y una minoria dice que
no posee nada. Es importante que todas las personas se conozcan a si
mismos por ello la importancia de esta pregunta ya que los resultados
demuestran que la mayoria de los encuestados estan conscientes de que

poseen niveles de agresividad elevados.
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PREGUNTA N° 7: ¢Con que frecuencia te alteras en el dia?

Tabla 11: ¢Con que frecuencia te alteras en el dia?

N° INDICADORES F %
1 Siempre 33 26%
A veces 87 68%
3 Nunca 8 6%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 7: ¢(Con que frecuencia te alteras en el dia?

Nunca ESTUDIANTES

%
Siempre
26%

A veces
68%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Se sabe que las manifestaciones de agresividad en los seres
humanos son naturales sin embargo los resultados obtenidos nos
demuestran que la mayoria de los encuestados tienen ataques de ira de
manera ocasional, mientras que la cuarta parte es en este caso el mas
preocupante, debido a que representa gran parte de la poblacion, alterase
siempre representa una ausencia de autocontrol de las emociones y de

los impulsos.
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PREGUNTA N° 8: Después de una discusion

Tabla 12: Después de una discusion

N° INDICADORES F %

1 Me Auto controlo 51 40%

2 Me Frustro 47 37%

3 Me Desquito con Alguien 30 23%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 8: Después de una discusion

ESTUDIANTES
Me Desquito con

Alguien \

23%

Me Auto
Controlo
40%
Me Frustro
37%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Cerca de la mitad de los/as estudiantes consideran que se
autocontrolan después de una discusion mientras que mas de una cuarta
parte consideran que se frustran y resto consideran desquitarse con
alguien mas. Esta pregunta es de mucha ayuda ya que proporciona la
informacion necesaria para determinar si existe tolerancia al estrés, altos
niveles de frustracion o incapacidad para controlar los impulsos, los
resultados demuestran que una parte significativa de los encuestados se

frustra y agrede ante situaciones premeditadas por el entorno.
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PREGUNTA N°9: ;Qué estrategias utilizas para controlarte?

Tabla 13: ¢Qué estrategias utilizas para controlarte?

N° INDICADORES F %

1 Respiro 38 30%

2 Cuento hasta 10 34 26%

3 Cierro los ojos 28 22%

4 Hablo con migo mismo 28 22%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 9: ¢Qué estrategias utilizas para controlarte?

ESTUDIANTES

Hablo con migo
mismo
22%

Respiro
30%

Cierro los ojos

22% Cuento hasta 10

26%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Existen estrategias de autocontrol universales mismas que serviran
para realizacion de la guia por ello se tomé en cuenta las mas
significativas y segun los resultados existe un equilibrio entre las
estrategias seleccionas siendo la respiracion la mas significativa y con el
mayor porcentaje esto debido a que es la que brinda bienestar con mas

rapidez.
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PREGUNTA N° 10: ¢con que frecuencia tus maestros utilizan

estrategias para resolver conflictos en el aula?

Tabla 14: ¢con que frecuencia tus maestros utilizan estrategias para
resolver conflictos en el aula?

N° INDICADORES F %

1 A veces 50 38%

2 Siempre 34 27%

3 Nunca 44 33%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 10: ¢con que frecuencia tus maestros utilizan estrategias
para resolver conflictos en el aula?

ESTUDIANTES

A veces
Nunca 39%

34%

Siempre
27%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

La educacion representa uno de los factores mas importantes tanto
en el autocontrol como en la agresividad, los resultados demuestran que
un gran porcentaje indica que sus maestros a veces o0 hunca brindan a
sus alumnos estrategias para autocontrolarse esto quiere decir que existe

un desinterés por parte de los docentes.
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PREGUNTA N° 11: ¢Db6nde consideras que se producen mas

encuentros agresivos entre comparneros?

Tabla 15: ¢Do6nde consideras que se producen mas encuentros
agresivos entre compaferos?

N° INDICADORES F %

1 En el recreo 47 36%

2 En clases 23 18%

3 Cambio de hora 16 13%

4 Ausencia del maestro 18 14%

5 Salida de clases 24 19%
TOTAL 128 | 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 11: ;Ddénde consideras que se producen mas encuentros
agresivos entre compaferos?

Salida de clases
e ESTUDIANTES
Ausencia del En el recreo
maSs1o. oo o hora 0 3% en clases

14% 13% 18%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta reflejan en que ambientes se dan
con mayor frecuencia los encuentros agresivos, siendo la hora del recreo
la que posee mayor porcentaje debido a que es en esos momentos en
donde los alumnos se encuentran bajo menos vigilancia, ademas de la
euforia producida luego de salir de clases dan paso a encuentros

violentos.
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PREGUNTA N° 12: ;Consideras que posees fuerza de voluntad para

controlarte?

Tabla 16: ¢ Consideras que posees fuerza de voluntad para
controlarte?

N° INDICADORES F %

1 Si 41 31%

2 No 38 30%

3 A veces 49 39%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 12: ¢Consideras que posees fuerza de voluntad para
controlarte?

ESTUDIANTES
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A vaces
39%

No
30%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Esta pregunta nos arroja resultados en los que podemos observar
que siendo el autocontrol una capacidad que debe de permanecer en todo
momento, se encuentra sobrevalorada por los encuestados, ya que los
resultados indican que no existe mucho interés y por ende falta de
motivacion, por otro lado gran parte también sefiala que no son capaces
de autocontrolarse lo que es sefal de preocupacion, siendo el autocontrol

una capacidad necesaria para la convivencia humana.
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PREGUNTA N° 13: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente

dentro de tu entorno educativo?

Tabla 17: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente dentro de tu
entorno educativo?

N° INDICADORES FRECUENCIA %

1 Fisica 39 30%

2 Verbal 36 29%

3 Psicoldgica 53 42%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 13: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente dentro de tu
entorno educativo?

ESTUDIANTES
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Psicoldgica 31%

39% T
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30%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Los resultados obtenidos gracias a esta pregunta son de vital
importancia, ya que por medio de ella se puede conseguir la evidencia
necesaria para saber hacia donde deberia estar mas orientada la guia, los
resultados dicen que la agresion de tipo psicoldgica es la mas frecuente lo
gue nos lleva a pensar que este tipo de agresividad se da debido a que la
agresividad fisica y verbal son mas evidentes mientras que la de tipo

psicoldgica es silenciosa pero a su vez mas destructiva.
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PREGUNTA N° 14: ;Cuando no presentas las tareas tus maestros

gue hacen?

Tabla 18: ¢Cuando no presentas las tareas tus maestros que hacen?

N° INDICADORES F %

1 Se alteran 47 36%

2 Envian un doble trabajo 24 19%

3 Ponen cero sin decir nada 18 14%

4 Te agraden verbalmente 16 13%

5 Te amenazan 23 18%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 14: ¢ Cuando no presentas las tareas tus maestros que
hacen?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Estos resultados demuestran que el ambiente en el que se
desenvuelven los estudiantes no es el adecuado ya que, existe la
posibilidad de que los docentes ya sea por el estrés la ansiedad y demas

problemas pierdan el control de sus emociones con facilidad.
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PREGUNTA N° 15: ¢La construccion de una guia con estrategias
para el desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la

agresividad en tu entorno educativo?

Tabla 19: ¢La construccion de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la
agresividad en tu entorno educativo?

N° INDICADORES F %

1 Si 128 100%

2 No 0 0%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 15: ¢La construccién de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucion de la
agresividad en tu entorno educativo?

ESTUDIANTES no
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Todos los estudiantes consideran que la construccién de una guia
con estrategias para el desarrollo del autocontrol aportaria en la
disminucién de la agresividad. Los resultados de esta interrogante son de
vital importancia ya que representan el fin que quiere alcanzar la
investigacién y segun los resultados la creacion de la guia sera de total
importancia y representaria un avance significativo en el manejo de las

emociones de los estudiantes del colegio universitario.
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PREGUNTA N° 16: ¢La socializacién de la guia contribuiria al
desarrollo del autocontrol de la agresividad en los estudiantes del
colegio UTN?

Tabla 20: ¢La socializacion de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio UTN?
(Estudiantes)

N° INDICADORES F %

1 Si 128 100%

2 No 0 0%
TOTAL 128 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 16: ¢La socializacién de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio UTN?
(Estudiantes)
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Todos los/as estudiantes afirmaron que la socializacion de la guia
con estrategias para el desarrollo del autocontrol de la agresividad
contribuiria en gran medida a mejorar autocontrol de los impulsos
agresivos. Los resultados de esta interrogante fueron de vital importancia

ya que representan el fin que quiere alcanzar la investigacion.
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4.2. Encuesta aplicada alos/as docentes de 10° afio de educacion
basica.
PREGUNTA N° 1. ;Como reaccionan sus alumnos cuando son

agredidos por otro en sus horas clase?

Tabla 21: ¢ Como reaccionan sus alumnos cuando son agredidos por
otro en sus horas clase?

N° INDICADORES F %

1 Se Golpean 4 33%

2 Se Insultan 6 50%

3 Me Ponen Las Quejas 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 17: (Como reaccionan sus alumnos cuando son agredidos
por otro en sus horas clase?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Gran porcentaje de los encuestados corroboran la informacién de la
encuesta dirigida a estudiantes, ya que tanto maestros como alumnos
evidencian que la manera con la cual se defienden los estudiantes frente

a una agresion es por medio de palabras fuertes y ofensivas.
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PREGUNTA N° 2: ;Cémo reaccionan sus alumnos cuando las cosas

les salen mal?

Tabla 22: ¢ Como reaccionan sus alumnos cuando las cosas les

salen mal?
N° INDICADORES F %
1 Se ponen furiosos 5 41,67%
2 Vuelven a intentar 2 16,66%
3 Se desquitan con los demas 5 41,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 18: ;Cémo reaccionan sus alumnos cuando las cosas les
salen mal?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Cerca de la mitad de los/as docentes consideran que sus alumnos se
desquitarian con alguien mas. Mientras otra parte significativa de los
docentes consideran que los alumnos se pondrian furiosos, por ultimo
pocos dicen que sus alumnos volverian a intentar si algo les saliese mal.
Es evidente que los resultados obtenidos sostienen la hipétesis de que
existe incapacidad en el manejo de los impulsos y un desequilibrio en sus

emociones.
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PREGUNTA N° 3: ¢{Qué hacen los alumnos cuando defienden su

punto de vista en una discusién?

Tabla 23: ¢Qué hacen los alumnos cuando defienden su punto de
vista en una discusion?

N° INDICADORES F %

1 Se alteran con facilidad 5 41,67%

2 Toman las cosas con calma 4 33,33%

3 Se frustran 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 19: ¢(Qué hacen los alumnos cuando defienden su punto de
vista en una discusion?

DOCENTES

Se frustran
25%

Se alteran con

facilidad
Toman las cosas con 42%
calma
33%
Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Los resultados dicen que gran parte de los alumnos no logran
mantener sus emociones bajo control y se alteran con facilidad, mientras
que una cuarta parte es preocupante ya que la frustracion representa un

peligro siendo este el detonante de sus ataques violentos.
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PREGUNTA N° 4: ;cémo reacciona la mayoria de sus alumnos si no

toman en cuenta su opinién en una conversacion?

Tabla 24: ¢cdmo reacciona la mayoria de sus alumnos si no toman
en cuenta su opinidn en una conversacion?

N° INDICADORES F %

1 Tratan de llamar la atencion agresivamente 5 41,67%

2 Esperan su turno para hablar 3 25%

3 No hacen nada 4 33,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 20: ,como reacciona la mayoria de sus alumnos si no toman
en cuenta su opinién en una conversacion?

DOCENTES

No hacen nada Tratan de llamar
33% la atencién
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P 42%

para hablar
25%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Cerca de la mitad de los docentes dicen que sus alumnos llaman la
atencion agresivamente las otras dos cuartas partes dicen que no hacen
nada o esperan para hablar. Los resultados de esta interrogante
demuestran que aparentemente los alumnos poseen deficiencia de
autoestima y poca tolerancia al estrés lo que corrobora la informacién

obtenida en la encuesta a los estudiantes.
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PREGUNTA N° 5: ¢Cuando estan enojados sus alumnos que actitud

toman?

Tabla 25: ¢ Cuando estan enojados sus alumnos que actitud toman?

N° INDICADORES F %

1 Tratan de calmarse 1 8,33%

2 Prefieren estar solos 7 58,33%

3 Se desquitan con alguien 4 33,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 21: ¢Cuando estan enojados sus alumnos que actitud
toman?

DOCE NTES Tratan de

Se desquitan con calmarse
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33% \

Prefieren
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58%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Las respuestas obtenidas corroboran la informacion de la encuesta
realizada a los estudiantes ya que, los docentes manifiestan que los
alumnos prefieren estar en soledad en momentos de ira, a su vez es
notorio que los alumnos se enfrentan a sus compaferos, demostrando asi

que tienen dificultad para manejar sus impulsos.
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PREGUNTA N° 6: ¢(Fomenta el autocontrol de la agresividad en el

aula?

Tabla 26: ¢ Fomenta el autocontrol de la agresividad en el aula?

N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Si 4 33,33%
2 No 2 16,67%
3 A veces 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 22: ¢ Fomenta el autocontrol de la agresividad en el aula?
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17%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Los resultados obtenidos reflejan que la mitad de los docentes
posiblemente no consideran que el autocontrol sea de extrema
importancia, sin embargo gran parte de los docentes respondieron que si
fomentan al autocontrol en las clases, lo que indica que es necesario que
los docentes tomen en cuenta la importancia del autocontrol para el

desarrollo integral de sus alumnos.
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PREGUNTA N° 7: ¢Con qué frecuencia se alteran los alumnos en el

aula de clase?

Tabla 27: ¢Con qué frecuencia se alteran los alumnos en el aula de

clase?
N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Siempre 3 25%
2 A veces 8 66,67%
3 Nunca 1 8,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 23: (Con qué frecuencia se alteran los alumnos en el aula de
clase?

v DOCENTES
8% \ ‘Siempre
25%

A veces
67%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Mas de la mitad de los/as docentes mencionan que los alumnos se
alteran a veces en el aula de clase. Mientras que una cuarta parte de los
docentes consideran que los alumnos siempre se alteran en el aula de
clase. Pocos docentes dicen que los alumnos nunca se alteran en el aula
de clase. Lo que nos arroja esta interrogante es que los maestros
probablemente no poseen la capacidad para mantener bajo control a sus
alumnos esto debido a la edad en la que se encuentra ademas de la

diversidad tanto de género como de culturas.
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PREGUNTA N° 8: ¢Después de una discusion que ha observado que

hacen sus alumnos?

Tabla 28: ¢Después de una discusién que ha observado que hacen
sus alumnos?

N° INDICADORES F %

1 Se auto controlan 5 41,67%

2 Se frustran 5 41,67%

3 Se desquitan con sus compafieros 2 16,66%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 24: ¢Después de una discusién que ha observado que hacen
sus alumnos?

DOCE NTES Se auto controlan

Se desquitan con 42%
sus compaﬁeros/

16%
Se frustran

42%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
ANALISIS:

Cerca de la mitad de los docentes mencionan que los alumnos se
frustran después de una discusion. Mientras una parte significativa de los
docentes consideran que los alumnos se auto controlan. Algunos
docentes dicen que los alumnos suelen desquitarse con sus compaferos.
Los resultados dicen que la frustracién presentada por los estudiantes es
muy fuerte ya que esta es perceptible frente a los ojos de los docentes por
ello es motivo de alarma siendo que los estados de frustracion pueden

acarrear diferentes problemas emocionales.
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PREGUNTA N° 9: ;Qué estrategias conoce que utilizan sus alumnos

para controlarse?

Tabla 29: ¢ Qué estrategias conoce que utilizan sus alumnos para
controlarse?

N° INDICADORES F %

1 Respirar 6 50%

2 Contar hasta 10 4 33,34%
3 Cerrar los ojos 1 8,33%
4 Hablar con sigo mismo 1 8,33%

TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 25: ¢Qué estrategias conoce que utilizan sus alumnos para
controlarse?

DOCENTES
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mismo
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34%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

La mitad de los docentes mencionan que los alumnos respiran para
auto controlarse. Gracias a ese porcentaje podemos corroborar que la
respiracion es una de las técnicas de relajacion mas utilizadas por los

alumnos por ende es factible su utilizacion en la guia.
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PREGUNTA N° 10: ¢Con qué frecuencia utiliza usted estrategias para

resolver conflictos en el aula?

Tabla 30: ¢ Con qué frecuencia utiliza usted estrategias para resolver
conflictos en el aula?

N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 A veces 9 75%
2 Siempre 1 8,33%
3 Nunca 2 16,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 26: ¢ Con qué frecuencia utiliza usted estrategias para
resolver conflictos en el aula?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta dicen que los docentes en
ocasiones si se toman el tiempo para resolver los conflictos en el aula
mientras que poco porcentaje de maestros nunca se toma el tiempo para
resolver los problemas de sus alumnos eso quiere decir que si existe un

interés de los maestros en los problemas de sus estudiantes.
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PREGUNTA N° 11:. ;DOnde considera que se producen mas
encuentros agresivos entre alumnos?

Tabla 31: ¢D6nde considera que se producen mas encuentros
agresivos entre alumnos?

N° INDICADORES F %

1 En Recreo 5 41,67%

2 En clases 3 25%

3 Cambio de hora 2 16,67%

4 Ausencia del maestro 1 8,33%

5 Salida de clases 1 8,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 27: (Dénde considera que se producen mas encuentros
agresivos entre alumnos?
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25%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Los resultados indican que los momentos en los que se dan mas
encuentros agresivos son durante las horas clase y en mayor medida en
los recreos, esto quiere decir que los maestros estan conscientes de los

problemas que se pueden dar en estas horas con o sin vigilancia.
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PREGUNTA N° 12: ¢Consideras que tus alumnos poseen fuerza de

voluntad para auto-controlarse?

Tabla 32: ¢ Consideras que tus alumnos poseen fuerza de voluntad
para auto-controlarse?

N° INDICADORES F %

1 Si 1 8,33%

2 No 8 66,67%

3 A veces 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 28: ¢Consideras que tus alumnos poseen fuerza de voluntad
para auto-controlarse?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta nos dice que pocos alumnos poseen
la fuerza de voluntad para autocontrolarse y pocos Si poseen esa
capacidad es probable que por ello que se detectan tantos casos de

encuentros violentos entre comparieros.
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PREGUNTA N° 13: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente el

centro educativo?

Tabla 33: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente el centro

educativo?
N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Fisica 3 25%
2 Verbal 2 16,67%
3 Psicolégica 7 58,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 29: ¢Qué tipo de agresion se da frecuentemente el centro
educativo?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Mas de la mitad de los docentes mencionan que se da
frecuentemente agresion psicolégica. Una cuarta parte de los docentes
dicen que ocurre agresion fisica. Algunos docentes indican que se
produce agresion fisica en el centro educativo. Los resultados demuestran
gue la informacion obtenida en la encuesta a los estudiantes es veridica
ya que poseen porcentajes equilibrados y similares, esto nos da
seguridad para considerar a la agresion de tipo psicolégica como la mas

recurrente en esta investigacion.
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PREGUNTA N° 14: ;Cuando no presentan las tareas los alumnos que

hace?

Tabla 34: ¢Cuando no presentan las tareas los alumnos que hace?

N° INDICADORES F %

1 Me altero 4 33,33%

2 Envié un doble trabajo 4 33,33%

3 Pongo la debida calificacién sin decir nada 3 25%

4 Les grito 1 8,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 30: ¢Cuando no presentan las tareas los alumnos que hace?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Las evidencias indican que los docentes consideran que les es dificil
no alterarse cuando sus alumnos no presentan las tareas esto se debe a
posiblemente la frustracién que pueden sentir al ser presionados por los
directivos y por padres de familia cause que se encuentren bajo estrés y a

consecuencia ellos reflejen esto con los alumnos.
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PREGUNTA N° 15: ¢La construccion de una guia con estrategias
para el desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la

agresividad en el centro educativo?

Tabla 35: ¢La construccion de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucion de la
agresividad en el centro educativo?

N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Si 12 100%
2 No 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 31: ¢La construccién de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la
agresividad en el centro educativo?
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Los resultados de la Ultima interrogante arrojan la informacion
principal que le da luz verde a la creacién de la guia con estrategias para
el desarrollo del autocontrol. Ya que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo en que esta guia representaria un aporte significativo en el

desarrollo de los estudiantes.
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PREGUNTA N° 16: ¢La socializacién de la guia contribuiria al
desarrollo del autocontrol de la agresividad en los estudiantes del
colegio UTN?

Tabla 36: ¢La socializacion de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio UTN?

(Docentes)
N° INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES
1 Si 12 100%
2 No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Grafico 32: ¢La socializacion de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio UTN?
(Docentes)
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

ANALISIS:

Todos los/as docentes afirmaron que la socializacion de la guia con
estrategias para el desarrollo del autocontrol de la agresividad contribuiria
en gran medida a mejorar autocontrol de los impulsos agresivos. Los
resultados de esta interrogante fueron de vital importancia ya que

representan el fin  que quiere alcanzar la investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de realizada la investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones:

De las encuestas realizadas y los datos obtenidos, se puede
evidenciar que los niveles de agresividad de los estudiantes de los
décimos afios de educacion béasica del colegio universitario son
realmente elevados especialmente en el caso de la agresion de
tipo psicoldgica, tomando en cuenta que existen diferentes factores
y detonantes que interviene en la agresividad de los alumnos de

los décimos afios del colegio universitario.

Para la seleccion de las estrategias fue necesario seleccionar
informacion tedrica y cientifica, la cual permitié construir el marco
tedrico que orienta la investigacion y la estructuracion de los

contenidos de la propuesta.

La elaboracion de una guia didactica, mediante talleres que
aporten con estrategias para desarrollo del autocontrol de la
agresividad seria un gran aporte para lograr un mejor equilibrio
emocional en los estudiantes de los décimos afios de educacion

basica del colegio universitario.
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Se determino que es de vital importancia la socializacion de la guia
con estrategias para el autocontrol de la agresividad ya que asi se
podra evaluar el instrumento y a su vez favorecer al desarrollo

integral de los alumnos.

5.2. RECOMENDACIONES

Seguido de las conclusiones se pone a disposicion las siguientes

recomendaciones:

A los padres de familia se les recomienda que trabajen
conjuntamente con los docentes ya que, asi lograran el refuerzo
necesario para disminuir los niveles de agresividad. Por ello se
debe lograr que exista equilibrio emocional brindando a los jovenes
un ambiente saludable y equilibrado, por lo que sera indispensable
que se dé a conocer las leyes y reglamentos de la institucion asi

como el manual de convivencia.

A la comunidad educativa especialmente a los estudiantes se les
recomienda el uso no solo de la guia sino también de la
informacion reunida en todo el trabajo investigativo pues representa
un aporte significativo para el desarrollo de los procesaos

interdisciplinarios que se dan en el centro educativo.

A los directivos y docentes de la comunidad educativa se les
recomienda que se tome en cuenta en la malla curricular una
asignatura en la que se pueda tratar temas como en control de las

emociones y su importancia en el proceso de ensefianza
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aprendizaje, a su vez se podria utilizar la guia como un instrumento
en ayuda en la resolucion de los conflictos del aula y como apertura
para desarrollar mas investigaciones en pro del desarrollo integral

de los estudiantes del colegio universitario.

A los docentes se les recomienda que a partir la socializacion de la
guia didactica brinden un espacio en el cual se pueda dar a
conocer el instrumento y asi este pueda estar a disposicién de
todos quienes pertenecen a la unidad educativa, de esta manera
se le podréa dar el uso para el que fue creado, como es desarrollar

el autocontrol de la agresividad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

"CAMINO HACIA EL AUTOCONTROL"
“GUIA DIDACTICA PARA EL MANEJO DE LA AGRESIVIDAD POR
MEDIO DE ESTRATEGIAS LUDICAS DE AUTOCONTROL”

6.2. JUSTIFICACION:

Este trabajo de investigacion fomentd al desarrollo del autocontrol
por medio de estrategias pedagdgicas mismas que favoreceran el
equilibrio del estado emocional de los adolescentes, debido a que en esta
etapa se producen diferentes cambios los cuales provocan inestabilidad

no solo en el @mbito fisico sino también emocional y psicolégico.

La realizaciéon de dicha guia aporto en mayor medida al sector
educativo, ya que es ahi en donde se da la mayoria de los encuentros
agresivos entre los alumnos, no obstante existen sectores que de igual
manera serian beneficiados como seria la familia, debido a que si existe
disminucion de la agresividad automaticamente mejorarian las relaciones

dentro del hogar y fuera de él.

Factibilidad: esta investigacion fue factible de realizar porque cuenta
con abundante bibliografia, libros, revistas cientificas, y otras fuentes de

informacion. Ademas es viable porque cuenta con la aprobacion de las
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autoridades, asi mismo los gastos econdmicos de dicha investigacion

seran costeados por la autora.

6.3. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

6.3.1. Fundamentacion psicoldgica

Los fundamentos psicolégicos son muy importantes para esta guia,
ya que son los que estan presentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje mismos que se desarrollan a medida que el individuo vaya
adquiriendo las habilidades necesarias para el desarrollo de los procesos
cognitivos. Entre todas las fundamentaciones seleccionadas para este
trabajo ésta es la mas necesaria, debido a que se encarga del estudio del

comportamiento humano.

6.3.2. Fundamentacién pedagogica

En esta fundamentacion es necesaria la participaciéon del individuo
para que pueda adquirir el conocimiento de manera directa misma que le
permitira resolver los conflictos de manera mas eficaz, ya que la
construccion de la personalidad del sujeto por medio del proceso
educativo no se logra con solo con la adquisicion de conocimientos sino

también de habilidades y destrezas.

6.3.3. Fundamentacion socioldgica

La importancia de la sociedad en el desarrollo del individuo es decirlo

imprescindible, debido a que gran parte del desarrollo del sujeto se da en
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la comunidad. La educacion es un hecho social necesario, ya que permite
la integracion de cada uno de los individuos a la sociedad a su vez

potencia sus habilidades individuales.

6.4. OBJETIVOS:

6.4.1. Objetivo General

Promover el desarrollo de habilidades de autocontrol de la
agresividad por medio de talleres didacticos para mejorar las relaciones
dentro y fuera del entorno educativo de los estudiantes de los décimos

afos de educacion béasica del colegio universitario del afio 2014-2015.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Proporcionar a los estudiantes conocimientos que favorezcan a su
equilibrio emocional.

e Generar en los estudiantes capacidades que fomenten al
desarrollo integral para promover las relaciones asertivas y

empaticas entre los miembros de la comunidad educativa.

6.5. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

6.5.1. Unidades de observacion.

La investigacion esta dirigida a los estudiantes de los décimos afios

de educacion basica del Colegio Universitario.
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e Espacial: Se realizé en el Colegio Universitario, sector Huerto
familiares, calle Luis Ulpiano de la Torre y Jesus Yerovi de la

ciudad de Ibarra.

e Temporal: El trabajo de investigacion se desarroll6 desde el afio
2014 hasta el afio 2015.
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Imagen 1: Portada
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http://www.ferrol360.es/taller-de-felicidad-para-ayudar-a-la-gran-recogida-de-balrial/
http://www.ferrol360.es/taller-de-felicidad-para-ayudar-a-la-gran-recogida-de-balrial/

TALLER N° 1

AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO

Objetivo:

e Desarrollar la capacidad de reconocerse y valorarse a si mismo

para favorecer al sentido de la identidad propia.

Contenido Cientifico

EL AUTOCONCEPTO Y EL AUTOESTIMA

Imagen 2: Yo me Amo

Fuente: http://pareja.org.es/quererme-a-mi-mismo-para-encontrar-el-amor/

El autoconcepto y la autoestima son diferentes, aunque se han
estado utilizando como si fuesen los mismos ya que estan muy
relacionados. Cuando comparamos la imagen que tenemos de nosotros

mismos con la imagen ideal que hemos formado se produce la
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autoestima. Es la Autoevaluacion del YO, el sentimiento de aceptacion y
aprecio de uno mismo, que va unido al sentimiento de competencia y valia

personal.

No hay un juicio de valor mas importante para las personas que la
evaluacion que emiten sobre ellas mismas. Esta evaluacién es un factor
decisivo para su desarrollo psicologico y su motivacion. Se emite, no
COMO un juicio consciente, sino como sentimiento y esta presente en toda
la psicologia humana. Todo ser humano emite juicios de valor segin unos
principios o valores que regulan su conducta. EI hombre se juzga a si
mismo segun esos patrones, y si no se logra una valoracion positiva
padecera consecuencias. Tiene que tener respeto a si mismo, porgue Si
no, no se considerara digno de alcanzar la felicidad. La autoestima

descansa sobre el funcionamiento correcto de la mente.

Aristoteles nos ensefié que elaboramos un buen caracter gracias a la
disciplina de convertir practicas virtuosas en habitos, por lo tanto, nadie
puede darnos la autoestima, sino que debemos generarla nosotros desde
dentro. La autoestima se va construyendo dia a dia, se va forjando en
cada eleccion. Esta puede potenciarse o restringirse con el paso del
tiempo.

Segun el grado en gue tome sus decisiones, experimentarda o no la
sensacion de control de su propia existencia y la confianza en si mismo
sera la confianza en su mente, en la fiabilidad que ésta tiene como
instrumento de cognicién. Es la conviccibn de que uno es competente

para pensar, juzgar, saber, aunque se equivoque en la eleccion. El
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hombre necesita confianza en si mismo porgue si ho esta condenado a no

estar capacitado para vivir. (Gomez, 2012, pag. 1)

La autoestima es la capacidad de amarse a si mismo y aceptarse tal
como uno es. Cuando uno se ama a si mismo, despierta y siente amor
hacia los demas. Y cuando las personas se aman resulta mas facil hacer
un mundo mejor. No obstante, a algunas personas les puede resultar
dificil mantener un buen nivel de autoestima, sobre todo en la
adolescencia, ya sea por criticas ajenas o por los reproches que nos

hacemos nosotros mismos. (TUTORIAL, 2008, pag. 1)

> Estrategia N°1

La autoestima y el auto concepto son dos de los pilares del
autocontrol, ya que para que una persona posea un estado emocional
Optimo es necesario que exista la valoracion personal por parte del mismo
sujeto hacia su persona. Cuando una persona no esta satisfecha con su

yo, este lo refleja por medio de manifestaciones emocionales que en su

23X
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mayoria son agresivas.

Imagen 3: Autoestima

Fuente: http://themexicantimes.mx/somos-tres-en-la-cama/
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Desarrollo:

sin invadir el espacio de otro compafiero.

e Se debe de pedir a los estudiantes que cierren los
ojos

¢ El facilitador colocara misica ambiental.

e Se debe pedir a los estudiantes que respiren
profundamente por un minuto.

e Luego se les pedira a los estudiantes que traten de
imaginarse a si mismos en el pasado.

e Seguido deberan

imaginarse en el presente

Actividad N°1 Nombre de la actividad: Mi yo Recursos | Tiempo
e El facilitador pide a los participantes que tomen | Musica de | 20 min
asiento en el suelo de manera ordenada y comoda, | ambiente

Recomendaciones

Durante la actividad

los participantes
deberan de
permanecer en

completo silencio

El ambiente debe

incluyendo todas sus metas y logros. ser armonico 'y
e Y por Gltimo como se ven a futuro. calmado.
e Para la valuaciéon se entregara un cuestionario a los

participantes.

7
g( Té, lo mejor para el auto\\zstim

uiere—TE
Ama—-TE
Perdona—TE 8
Consiente—TE N
Sonrie—TE
Regala—TE
Cuida-TE
Educa-TE v
Supera—TE Valora-TE

Imagen 4: Valora-te

a

Y lo mds inmportante de todo:

Fuente: http://imagenesdepazinterior.com/wp-content/uploads/2015/09/imagen-

de-frases-hermosas-el-te.jpeg
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Actividad N°2 Nombre de la actividad: Mis

cualidades

Recursos | Tiempo

Se pide a los estudiantes que saquen una hoja de

papel colores y un lapiz.

Seguido el facilitador explicara a los alumnos que

deberan de dibujarse a si mismos en la hoja de

Hoja de | 30 min
papel.
Lapices.

Colores.

papel utilizando colores si quisiera.

Luego de terminado el dibujo los participantes
deberan de escribir como minimo 10 cualidades
que consideren que poseen estas iran alrededor
del dibujo.

Seguido deberdn de escribir por qué consideran

que poseen esas cualidades.

Por dltimo los participantes deberan de sacar otra
hoja en la que expresen las cualidades que
quisieran desarrollar y explicar por qué.

Evaluacion: para la evaluaciobn se debera

responder un cuestionario.

Recomendaciones

El dibujo debera ser de

forma personal sin

ayuda de otro.

Se debera explicar al

inicio que dicho dibujo

no sera mostrado a

clase.

la

Sélo hay
un amor

Imagen 5: Amor Propio

.‘ %~ para siempre:

Fuente: http://imagenesdepazinterior.com/wp-content/uploads/2015/09/imagen-

de-frases-hermosas-autoestima.jpg
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Actividad individual

TECNICA DEL ESPEJO

1° Conocer tu nombre

Piensa en ti, en toda tu vida, busca un nombre carifioso con el que te llamasen tus
familiares, puede ser un apodo gracioso, la clave esta en que te inspire
ternura. Puede ser tu propio nombre si no encuentras otro que te guste. Tomate tu
tiempo y busca tu nombre, puedes decirlo en voz alta o guardarlo para ti, pero
debes buscar la emocién de ternura, carifio o amor al pensar en ese nombre.

2° Mirarte a los ojos

En un momento tranquilo del dia, puede ser antes de dormir o justo al levantarte,
ponte en frente de un espejo y observa con atencion tus ojos, su color, la pupila, si
tienen brillo o0 no, etc. Concéntrate en mirarte a la pupila. ¢ Consigues mantener la
mirada fija en tu pupila?

3CAceptarte

El tercer paso es decirnos a nosotros mismos mientras nos miramos al espejo “me
quiero y me acepto”, si nos costaba mirar al espejo y sentiamos alguna emocion
podemos usar esta férmula: “Aunque sienta -nombre de la emocién- me quiero y
me acepto”. En casos mas pronunciados de baja autoestima, si no conseguimos
mantener la mirada en el espejo, debemos comenzar por repetirnos varias veces al
dia, “me quiero y me acepto tal y como soy”. Poco a poco a base de repetirlo, te
sentiras mas animado. Estds enviando un mensaje positivo a tu cerebro sobre ti,
incluso aunque afades tonteria o dices no creer, el simple hecho de decir “me
quiero y me acepto” ya hace sus frutos.

4%Decirte cosas bonita

Por si alguien tenia dudas, la palabra mimar, implica tratar con carifio y cuidado a
tu alma. Eso lo hacemos al decirnos cosas bonitas. Simplemente el decirte a ti

mismo “animo que hoy sera un gran dia”, “jqué guapo/a estas!”, etc. Usa tu nombre
al dirigirte a ti mismo, ese nombre que inspira ternura, procura decirte algo bonito al
menos tres veces al dia y notaras los resultados.

Recuerda: Mantener estos cuatro pasos dia a dia. Aquellos que si
confian y lo hacen notaran un cambio y mejora en su autoestima y estado
de animo. El cambio es progresivo, no es de un dia para otro y dependera
del nivel que tengamos de autoestima al comenzar para dar un resultado

optimo. Autor: Sabina Serrano
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Evaluacioén

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca”, "a

veces", "muchas veces" o0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “muchas veces” vale 2 puntos,

cada “a veces” vale 1 punto y “nunca” no vale nada.

Cuestionario de autoestima Nunca A Muchas | Siempre
veces | veces

1- Me acepto cOmo persona.

2- Tengo confianza en mi mismo.

3- Sé afirmarme.

4- La mayoria de las personas me
quieren.

5- Me expreso facilmente en un grupo.
6- Merezco ser feliz.

7- Creo que mi opinion es tan importante
como la de los demés.

8- “Es humano cometer un error”, ; dices
esta frase cuando te equivocas?

9- ¢ Te es facil escuchar una critica
justificada que se te haga?

10- ¢ Eres capaz de decirle a otro adulto
gue no aceptas su comportamiento?

11- Cuando una relacion se hace
insoportable, ¢ puedes dejarla?

12- ;Tienes la capacidad de decir “no”
cuando es necesario?

Los resultados

De 0 a 15 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para
aumentar tu autoestima. De 16 a 25 puntos: Estds en camino. Te quedan
algunos puntos importantes para desarrollar. De 26 a 36 puntos: jYa

tienes una autoestima respetable!

Autor: Rosette Poletti y Barbara Dobbs
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TALLER N° 2

APRENDER A ESCUCHAR

Objetivo:

e Desarrollar la capacidad de escucha activa como estrategia para

aprender a respetar las opiniones de los demas.

Contenido Cientifico

APRENDER A ESCUCHAR

Imagen 6: Aprender a Escuchar

Fuente: http://conocersecomprendercrecer.blogspot.com/2011/03/tenemos-dos-

oidos-y-una-sola-boca-para.html
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Siempre que lidiemos con otros individuos, el conflicto es inevitable.
Para encontrar soluciones positivas y mejorar el relacionamiento es
necesario el dialogo. Por ello en la dinamica familiar es importante
generar instancias para hablar con los hijos y saber qué piensan y

sienten.

Para resolver una disputa, primero debes intentar reducir las
tensiones y para hacer esto es necesario escuchar al otro e intentar

empatizar con su situacion, contemplando sus preocupaciones.

No saber escuchar o hacerlo a medias afecta toda relacion humana.
Supone mucho mas que estar en silencio mientras que el otro habla.
Segun explica Billikopf, debes intentar comprender otras perspectivas y
colocarte en el lugar de los demas. Después de todo, si no escuchamos a

los demas, ¢ por qué deberian hacerlo ellos?

Las relaciones entre padres e hijos suelen ser complicadas porque
los adultos pretenden dar Ordenes y no invertir tiempo en tener una
verdadera conversacion con sus hijos. Esto sélo genera que los nifios se

sientan incomprendidos y rencorosos.

Cuando no logras que la otra persona entienda lo que dices es
comun recurrir a los gritos y esto no ayuda, solamente estrecha el canal
comunicativo y no permite encontrar una solucion que satisfaga a ambas

partes. Para encontrar una solucion comdn a los problemas ejerce
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autoridad, plantea reglas. De este modo, no tendras que levantar la voz.
(Espafa, 2013, pag. 1)

Para convertirse en un buen comunicador basandonos en el poder
de escuchar, podemos implementar algunas medidas inteligentes

basadas en el respeto y el sentido comun, tales como:

- Respetar los estilos de personalidad individuales.

- Evitar la tendencia a juzgar y contradecir, a menos que se requiera.
- Controlar el impulso de interrumpir, desmentir o aconsejar.

- Respetar los valores, objetivos y emociones de los otros.

- Brindar atencién completa, tanto auditiva, visual o corporal al otros.
- Responder a preguntas o afirmaciones con palabras o gestos.

- Estimular con preguntas al otro, para que se exprese fluidamente.

(Sanabria., 2013, pag. 1)

» Estrategia N°2

La importancia de aprender a escuchar es fundamental para el
desarrollo del autocontrol, ya que permite regular los impulsos y entablar
conversaciones de una manera mas respetuosa y comprensible, cuando
un individuo no posee la habilidad para saber escuchar a los demas, sus
relaciones sociales se ven afectadas siendo que cada conversacion

podria terminar en una disputa.
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Desarrollo

Actividad Nombre de la actividad: El periodista | Recursos | Tiempo

Se separa a los estudiantes en dos grupos Silbato 1h

Se pide a los participantes que se sienten de tal

manera que quede una silla frente a otra formando
parejas. Recomendaciones

Uno de cada pareja debera hacer el papel de | El facilitador debera
periodista y otro el de entrevistado, por lo que deben | explicar en  qué
ponerse de acuerdo. consiste la actividad

El entrevistado debera de contar una historia corta | antes de realizarla.

del tema que él quiera con datos como nombre y
fechas. El tiempo minimo por

e El periodista debera escuchar la historia con | Pareja debe de ser de
atencién 5 minutos.

El facilitador con silbato en mano y reloj debera
avisar a los participantes cuando deben de | LOS periodistas no
cambiarse de parejas. (Realizar la accion repetidas | deben de interrumpir.
veces)
Evaluacién: Los participantes responderan a un | Prohibido apuntes.

cuestionario.

Nuestro peor problema
-  de comunicacion
es que no escuchamos
para entender.

- Escuchamos para contestar.

Imagen 7: Escuchar para contestar

Fuente: https://www.pinterest.com/pin/563020390889430138/
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Actividad individua

PASOS

SUGERENCIAS

OBSERVACIONES

1. Selecciona 3
personas de tu
circulo social

Los locutores podrian ser
mamg3, papa, hermanos o
amigos cercanos

2. Pideles que te
cuenten una
historia

El argumento debe ser
narrado con todos los
detalles posibles ademas
de ser de caracter
personal.

1. Busca un lugar
cémodo para
ambas partes

Procura que las cosas se
den con calmay no
apresuradas.

2. Cuando empiece
el locutor presta
atencion

Fijate en todos los detalles,
ya sean fisicos verbales o
auditivos inclusive en sus
gestos.

3. Incentiva a quien

-Asiente con cabeza

preguntas solo si
fuese necesario.

te narra su - muestra empatia
historia sin -brinda atencién con todos
interrumpir. los sentidos.

4. Realiza Evita interrupciones

abruptas.

Percibir

\(No solo oir)

Interpretar

(de acuerdo al
foco y del “Para
que”)

Silencio

(No solo oir)

Imagen 8: Diferencia entre escuchar y oir

http://diiegoparedes.blogspot.com/p/oir-y-escuchar.html




Evaluacién

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca”, "a

veces", 0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca”

no vale nada.

Nunca A Siempre
Cuestionario de escucha activa veces

1- Respetas los estilos de

personalidad individuales.

2- Evitas la tendencia a juzgar y

contradecir, a menos que se requiera

3- Controla el impulso de interrumpir,

desmentir o aconsejar.

4- Respetas los valores, objetivos y

emociones de los otros.

5- Brindar atencion completa, tanto

auditiva, visual o corporal al otros.

6- Responder a preguntas o

afirmaciones con palabras o gestos.

7- Estimular con preguntas al otro,

para que se exprese fluidamente.

Los resultados

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para
mejorar los habitos de escucha. De 13 a 17 puntos: Estas en camino. Te
guedan algunos puntos importantes para desarrollar. De 18 a 21

puntos: ifelicidades tienes buenos habitos de escuchal!
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TALLER N° 3

OPTIMISMO Y MOTIVACION

Objetivo:

e Desarrollar la actitud positiva y aumentar la resistencia al fracaso.

Contenido Cientifico

OPTIMISMO Y MOTIVACION

Imagen 9: Motivacion

Fuente: http://ciclog.blogspot.com/2012/03/diez-acciones-para-contagiar-

optimismo.html
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Ser optimista en la vida es realmente importante. Son muchas las
investigaciones que indican que las personas optimistas tienen mayor

probabilidad de alcanzar éxitos.

Las personas optimistas tienen la capacidad de poder ver el lado
bueno de las cosas por muy negativas que puedan parecer en un primer
momento. Cuando se presenta un problema buscan posibles vias de
solucion o intentan minimizarlo de la mejor forma posible, suelen ser
persistentes en sus objetivos y no se rinden ante las primeras dificultades.
Sin embargo, es necesario aclarar que el optimista inteligente no es aquel
que niega los problemas, es aquel que es capaz de reconocer el

problema, saber que existe y analizar sus causas.

Como dice Rojas Marcos, “Para ser feliz hay que querer serlo, la

felicidad como el deporte hay que trabajarsela”.

Los optimistas acaban siendo personas que gozan de mejor humor,
son mas perseverantes y generalmente mas exitosos que los no
optimistas. Algo por lo que debemos comenzar es valorando las
pequefias cosas de nuestro dia a dia, porque cuando volvamos la vista
atrds, puede que nos demos cuenta que esas peguefias cosas eran

grandes cosas.

El éxito, como la felicidad, como la propia vida, no es un fin en si

mismo, es un recorrido, un camino. Pongamos en practica el tema que
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hace unos afos cantaba Serrat “Hoy puede ser un gran dia”. (Tapia,
2011, pag. 1)

» Estrategia N°3

El optimismo y la motivacion son dos herramientas necesarias para lograr
desarrollar el autocontrol, ya que si no se estd motivado dificilmente se
puede alcanzar los objetivos propuestos lo que traeria consigo frustracion

uno de los detonantes de la agresividad.

LA VIDA ES COMO UN
ESPEJO: TE SONRIE SI
LA MIRAS SONRIENDO

Imagen 10: Sonrie

Fuente: http://sindromecoleccionista.blogspot.com/2014/12/frases-y-fotos-

optimistas-para-pensar.html
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Desarrollo

w N e

Actividad Nombre de la actividad: lectura el
optimismo Recursos Tiempo
e El faciltador realizar& una prueba | Hojas 1h
diagnostico con las siguientes preguntas | esferos

gue seran respondidas de manera oral y
voluntaria.

Preguntas abiertas

¢ COlmo es una persona optimista?

¢ Para qué sirve la motivacion personal?
¢El optimismo es un valor?

Luego de la prueba se pedird a los
participantes que se sienten en el suelo de
forma de circular.

El facilitador explicara que para la actividad
siguiente se necesita silencio.

Por dltimo el instructor dara lectura al
cuento sobre el optimismo y la motivacion.
Evaluacion: para la evaluaciobn los
participantes deberan responder preguntas

abiertas sobre la lectura y cuestionario.

Recomendaciones
Si las respuestas a las
preguntas no se dan el
facilitador puede hacer Ia
pregunta dirigida a alguien.

Si es necesario la lectura
puede ser repetida dos veces

antes de la evaluacién

ara dias nublados,
paraguas de colores"”

Imagen 11: Paraguas de Colores

Fuente: https://www.pinterest.com/pin/19844054582091731

189



Lectura: Optimismo y Motivacion

EL PERRITO QUE NO PODIA CAMINAR

o Bo era un perrito muy alegre y jugueton que no podia

- caminar desde que naci6 porque tenia una pardlisis
. en las patas traseras. Amina, una nifia que lo vio al
" nacer, convencio a sus papas para llevarlo a casa y

cuidarlo para evitar que lo sacrificasen.

Bo y su pequefia duefia Amina jugaban mucho

juntos. El perrito se esforzaba por moverse usando
solo sus patas delanteras y puesto que no podia
saltar y apenas moverse, ladraba para expresar todo lo que necesitaba. A
pesar de las dificultades, Bo era un perro feliz que llenaba de alegria y

optimismo la casa en la que vivia.

Un dia los papas de Amina llegaron a casa con Adela, una nifia de la
edad de Amina que iba vivir con ellos una temporada. Cuando Bo la vio
se arrastré enseguida a saludarle y a darle la bienvenida con su alegria
de siempre. Pero Adela lo miré con desprecio y se echo a llorar.

Bo no se rindi6 e intenté hacer todas las tonterias que sabia para hacerla

reir, pero no nada funcionaba y Adela no dejaba de llorar.

- No te preocupes, Bo- decian los papas de Amina-. Adela esta triste
porque viene de un pais muy pobre que estd en guerra y ha sufrido
mucho. Esta triste porque ha tenido que separarse de su familia.

Bo parecio entender lo que le decian, porque se acerco a Adela y se
guedo con ella sin ladrar ni hacer nada, sélo haciéndole compafiia.

La tristeza de Adela fue poco a poco inundando la casa. Todos estaban
muy preocupados por ella, porque no eran capaces de hacerla sonreir ni

un poquito.
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Pasaron los dias y Bo no se separaba de Adela, y eso que la nifia lo
intentaba apartar y huia a esconderse cuando lo veia e incluso protestaba

cuando Bo intentaba jugar con ella.

Pero el perrito no se daba por vencido. Cuando Amina estaba, Bo jugaba
con ella mientras Adela miraba y, aunque no sonreia, dejaba de llorar

cuando Bo jugueteaba y hacia sus gracias.

Un dia que Amina no estaba a Bo le entraron muchas ganas de jugar y se
le ocurrié intentar que fuera Adela quien jugara con €l. Como la nifia no le
hacia caso, Bo no paraba de moverse y, de pronto, se choc6 contra una

mesa tan fuerte que se le cay6 encima un vaso de leche.

El vaso no se rompi6 porque era de plastico, pero empapé al pobre Bo de

leche y lo dej6 paralizado del susto.

Adela, cuando lo vio, le queddé mirando al perrito sin decir nada. De
repente, se echo a reir, viendo lo gracioso que estaba el perrito lleno de

leche con su cara de susto.

Cuando Bo vio que Adela se reia, empez0 a lamerse la leche y a hacer
mas tonterias mientras la nifia, sin parar de reir, intentaba limpiarlo con el
mantel.

Cuando Amina y sus vio lo que se reia Adela se alegr6 muchisimo, y

corrio a decirselo a sus papas. Por fin todos volvian a estar alegres.

A pesar de no ser un perrito como los demas, Bo fue el Unico capaz de

lograr que la alegria y el optimismo volvieran a aquella casa.

Autor: Eva Maria Rodriguez
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Actividad individual

Ejemplo:
AMBITOS 5 METAS POR EN CUANTO COMO LAS
ALCANZAR TIEMPO VAS A
ALCANZAR
EDUCACION Quiero estudiar En unos 10 afios Trabajare duro
criminalistica en el para
exterior. consegquir lo
necesario
LABORAL Trabajare en la En unos 15 afios Demostrare
policia de mi pais mis
cualidades y
habilidades
personales y
me ganare mi
puesto con
esfuerzo
PERSONAL Formare una familia | En unos 17 afios Con base a
los valores
que eh
adquirido.
SOCIAL Seré cada dia una Empezando desde Respetando
mejor persona ya las ideas y
siendo mas amable opiniones de
con las personas de los demas.
mi alrededor.
OTROS Conoceré Europa En unos 16 afios Trabajaré
horas extras

Ahora es tu turno

AMBITOS 5 METAS POR EN CUANTO COMO LAS
ALCANZAR TIEMPO VAS A

ALCANZAR

EDUCACION

LABORAL

PERSONAL

SOCIAL

OTROS
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Dato curioso: Recuerda que la motivacion y el optimismo son la
llave para cumplir todos y cada uno de tus propdésitos en la vida.
Recomendaciéon: A cada una de tus actividades agrégales pasion y

entrega veras que los resultados son optimos

Evaluacion

Responde cada pregunta con una X en las opciones: "nunca”, "a

veces", 0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca”

no vale nada.

Cuestionario de optimismo y motivacion Nunca A Siempre
veces

1. ¢Tratas de ver el lado positivo de las cosas?

2. ¢Cuando se presenta un problema buscas
posibles vias de soluciéon?

3. ¢ Eres persistente en sus objetivos?
4. ¢gozas de buen humor?
5. ¢Valoras las pequefias cosas de tu dia a dia?

6. ¢Eres capaz de reconocer tus problemas?

7. ¢Te dices palabras de aliento ante situaciones
dificiles?
8. ¢Tienes claros tus proyectos a futuro?

9. ¢Planificas tu vida y te pones metas?

Los resultados

De 0 a 14 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para
mejorar ser una persona mas optimista. De 15 a 20 puntos: Estas en
camino. Te gquedan algunos puntos importantes para desarrollar.
De 21 a 27 puntos: jfelicidades eres una persona optimista y segura de lo

que quiere!
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TALLER N° 4

EMPATIA

Objetivo:

o Desarrollar la capacidad de tener conciencia hacia otro como si se

tratara de si mismo.

Contenido Cientifico

IMPORTANCIA DE LA EMPATIA.

Imagen 12: Empatia

Fuente: http://mejorconsalud.com/cerebro-emocional-la-empatia/
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La habilidad para entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndose en su lugar y responder

correctamente a sus reacciones emocionales, se conoce como empatia.

La habilidad de experimentar emociones ajenas como si fuesen
propias es la base de la empatia. Averiguar qué emociones alberga
nuestro interlocutor, cuan fuertes son dichas emociones y qué las ha
desencadenado puede parecer una labor de adivino, pero hay muchas
personas que en un grado u otro pueden acometer esta tarea. No se trata
sélo de ser simpaticos. Podemos invitar a alguien a tomar café, escuchar
atentamente sus exposiciones y mostrarnos congruentes con su estado
de animo, aliviando sus pesares o reforzando sus alegrias... Peros eso es

sé6lo simpatia.

Si no entendemos las emociones que nuestro invitado expone hasta
el punto de identificar su origen, no seremos capaces de cuadrar el circulo
empético. La simpatia es un proceso puramente emocional, que tiene con
la empatia la misma relacién que puede tener un dibujo con el objeto que
representa. La empatia involucra las emociones propias; sentimos lo que
sienten los demas porque compartimos los mismos sentimientos; no
captamos solamente la emocion ajena, la sentimos propia y la razonamos
con nuestra propia razén. Incluye perspectivas, pensamientos, deseos o

creencias que importamos de quien esta sentado ante nosotros.

La mayoria de nosotros habla prestando mas atencion a las propias
emociones que a lo que nos dicen las emociones de los demas;

escuchamos pensando en lo que vamos a decir nosotros a continuacion,
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0 pensando en qué tipo de experiencias propias podemos aportar a la
situacion. Aprender a escuchar supone enfocar toda la atencion hacia el
otro cuando habla, dejar de pensar en lo que queremos decir o en lo que
nosotros hariamos en su lugar. Las personas con gran capacidad de
empatia son capaces de sincronizar su lenguaje no verbal al de su
interlocutor. Son capaces de interpretar indicaciones no verbales por
medio de cambios en los tonos de voz, gestos o movimientos que
realizamos inconscientemente pero que proporcionan gran cantidad de

informacion.

Sin embargo, conviene tener en cuenta que un exceso de empatia
puede también suponer un problema. Una persona tremendamente
empatica vive expuesta a un complejo universo de informacién emocional,
dolorosa y puede que intolerable, que los demas simplemente no
perciben. Los muy empéticos triunfan en labores de ensefianza,
asistencia sanitaria o0 ventas, pero también deben hacer frente a una

constante fuente de estrés. (Bermejo, 2011, pag. 1)

» Estrategia N°4

La empatia es la capacidad que posee el ser humano para ponerse
en los zapatos del otro, es por ello que es un ingrediente importante en el
camino hacia el autocontrol, por medio de la empatia se puede lograr que
exista el respeto mutuo entre con iguales por ello las personas apaticas
suelen ser frias egoistas y amargadas, como consecuencia se encuentran

predispuesto a ser agresivos con los demas.
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Desarrollo

Actividad Nombre de la actividad: Secreto | Recursos | Tiempo
Vendas 1h
Se debe pedir a los participantes que escriban | para los
tres secretos en papeles diferentes los cuales | 0jos.
deben de ser de tipo nostalgico o que produzca | Trozos de
alguna emocién. Por ejemplo un problema o | papel.
hecho vergonzoso. Esferos.
Para esta actividad se necesita de un espacio

amplio por lo que el facilitado debe pedir a los
participantes que salgan al patio.

Los participantes tienen que ponerse la venda en
los ojos y caminar alrededor del patio.

A medida que caminan deberan intercambiar sus
papeles con alguien mas.

El instructor dard 5 minutos para que se dé el
intercambio luego dira “estatuas”.

Y los participantes no se moveran de su sitio.
Luego el facilitador pedird uno a uno que se quite
la venda y lea el secreto seguido se la colocara
nuevamente.

El facilitador debe asegurarse de que todos lean
los secretos para que luego sigan caminando
hasta que el instructor diga otra vez “estatuas’.
Los participantes dardn un abrazo al compafiero
gue mas cerca se encuentre esto con la venda
aun puesta.

medio de un

Evaluacion: se evaluarda por

cuestionario.

Recomendaciones
debe

asegurarse de que no

El facilitador

se realice trampa
durante el
intercambio.

Es necesario que
nadie se quite la
venda si el facilitador
no lo dice.

El abrazo debe durar

al menos un minuto.
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Actividad individual

Realiza un analisis de los siguientes argumentos:

Caso N°1: Belén es una nifia de 13 afios que vive sola con sus 5 hermanos
menores, por lo que ella se hace cargo de todo, Belén trabaja todo la tarde en un
mercado ayudando a descargar los camiones, uno de los hermanos de Belén cuida
a los demas hasta que ella regresa, debido a que no entra mucho dinero a la casa
solo pueden comer dos veces en el dia y en ocasiones una por lo que la salud de
Belén y sus hermanos no es muy buena, en las noches Belén piensa que no puede
mas vy esta considerando abandona a su hermanos en un orfanato pero luego
recuerda que sus padres los abandonaron y no sabe qué hacer.

Argumenta (Qué harias tu en la situacion de Belén y cdmo crees que se siente
ella?

Caso N°2: Julio es un joven empresario que trabaja en una de las mejores agencias
de modelaje del pais, tiene 5 afios de casado y tiene un feliz matrimonio sin
embargo hasta la fecha no tienen hijos la esposa de julio no puede tener hijos a
pesar de todo el dinero que han gastado en tratamientos, la madre de julio estd
desesperada por tener nietos y le exige a Julio que se divorcie de su esposa y que
consiga a alguien que si le dé herederos Julio ama a su esposa pero la situacién lo
estd acabando, Carmen la esposa de julio no hace mas que llorar todos los dias lo
qgue hace que las cosas empeoren Julio empieza a tener conflictos de parejay no
sabe qué hacer.

Argumenta: ¢ Qué harias tu en la situacidn de Julio cdmo crees que se sienten cada
uno de los implicados?

Caso N°3: Martina tiene 14 afos es una de las mejores estudiantes de su clase y
del colegio por lo que ya le ofrecieron becas en el extranjero para estudiar la
carrera que quiera, Martina tiene 6 meses con su novio David y lo quiere mucho, a
la mama de Martina no le gusta que su hija tenga novio dice que debe estudiar
primero, ni hablar de lo que piensa el padre, sin embargo a Martina no le importa,
hace una semana Martina va al médico por qué se siente un poco mal el doctor le
dic que estd embarazada, Martina no sabe qué hacer por lo que decide contarle a
su novio, David aterrado le sugiere que aborte que no se hara cargo, Martina tiene
el embarazo adelantado le queda poco tiempo para tomar una decision.
Argumenta: ¢ Qué harias tu en la situacién Martina como crees que se siente?
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Evaluacién

Responde cada pregunta con una X en las opciones: "nunca", "a

veces", 0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca”

no vale nada.

Cuestionario de empatia Nunca A Siempre
veces

1. ¢Entiendes las necesidades,
sentimientos y problemas de los
demas?

2. ¢Te pones en el lugar de los
demas?

3. ¢Tratas de averiguar qué
emociones alberga el interlocutor?

4. ¢Escuchas atentamente los
argumentos de los demas”?

5. ¢Eres capaz de interpretar
indicaciones no verbales por medio
de cambios en los tonos de voz,
gestos 0 movimientos?

6. ¢valoras la opinion de los otros
como a la tuya?

7. ¢Cuando alguien te cuenta sus
problemas alivias sus pesares y
refuerzas sus alegrias?

Los resultados

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para
mejorar tu empatia. De 13 a 17 puntos: Estds en camino. Te guedan
algunos puntos importantes para desarrollar. De 18 a 21
puntos: ijfelicidades debes ser una persona con buenas relaciones

sociales!
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TALLER N°5

TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo:

e Desarrollar la capacidad de resolucién de conflictos para lograr

construir una opinion critica por medio del andlisis y el dialogo.

Contenido Cientifico

LA IMPORTANCIA DE TOMAR DECISIONES

Imagen 13: Tomar decisiones

Fuente: http://www.i4dl.com/consejos-sobre-la-toma-de-decisiones/
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En la vida no hay cosa mas importante, que decidir, decidir es una
palabra poca pero que lleva un gran peso en nuestras vidas, asi de simple
vamos marcando la diferencia entre una cosa y otra, el ser humano tiene
solo dos decisiones en su vida, si y no, bueno o malo, ¢Qué es lo mas
conveniente para EI? ¢Qué es lo que necesita como humano? ¢Qué es lo

que lo va marcando? ¢ Esas decisiones me haran el bien o el mal?

Todo eso va formando al humano, desde que abrimos los ojos
tomamos la decision de despertar 0 no, si abrir los 0jos en ese momento o
no y eso nos va preparando psicolégicamente para tomar las mejores
decisiones a futuro, cuando una decision importante tenemos que tomar,
si tU, toda tu vida controlaste tus decisiones eso no te costara trabajo
porque ya sabras cuales son las cosas que quieres y cuales las que no,
pero si no te ensefiaron a decidir no podras triunfar porque no estaras
acostumbrada a por ti misma, saber qué es lo bueno y lo malo para ti
mismo, porque siempre alguien mas grande que tu supo que era lo que tu
“necesitabas”. Es por eso necesario que desde lo mas pequefio posible
por ti mismo empieces a decidir tu ropa, color favorito, comida favorita,

etc.

El ser humano a lo largo de su vida tiene que tomar decisiones super
importantes de las cuales lo marcaran por el resto, como la escuela, la
familia, los amigos, es importante saber tomar tu decision y estar
consciente de las consecuencias que pueden venir a partir de las
decisiones que tu tomes, sus pros y sus contras y saber acatarlos y tomar

la responsabilidad de ellos. (Mariiana, 2012, pag. 1)
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Proceso de toma de decisiones

Definirel

Qoblema

Analizar
el

@Iema

Toma de
decisiones

Evaluar
soluciones

&

Aplicar

\sduclén
W

Elegir
solucién

&

Imagen 14: Proceso de toma de decisiones

Fuente: http://competenciasbb.blogspot.com/2015/01/destreza-de-pensamiento-

toma-de.html

» Estrategia N°5

La capacidad de toma de decisiones es significativa, ya que nos
permite solucionar los problemas que se presentan diariamente, cuando
un individuo no logra tomar una decisién este entra en conflicto y como
consecuencia se frustra, la frustracion siendo un detonante de la
agresividad se manifiesta de manera inmediata y violenta por ello es
indispensable desarrollar esta capacidad fundamental en el autocontrol.
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Desarrollo

Actividad Nombre de la actividad: A

pensar sin gritar

Recursos | Tiempo

e Se formardn grupos de trabajo de 7
personas.

e Los grupos deben estar en lugares
separados.

e Se debe de explicar a los participantes
que a continuacion realizaran un juego
en el que tendran que resolver problemas
en grupo.

e El instructor explicara las reglas que son
las siguientes:

1. Si alguien del grupo grita o alza la voz es
un punto menos.

2. A la tercera llamada de atencion el grupo
gqueda descalificado.

3. Cuando un grupo tenga la solucién de un
acertijo debe avisar al instructor.

4. En los grupos no pueden haber peleas o
se les restara un punto.

5. Si el grupo que resolvioé el acertijo lo hizo
mal el segundo grupo que lo resolvié
puede intentar dar la solucion.

6. Al final el grupo que haya resuelto mas
acertijos es el ganador.

Evaluacidon: se evaluara por medio de un

cuestionario a continuacion.

Juego de | 1h

tarjetas

Recomendaciones
Para dar la solucion
al acertijo es
necesario la
seleccion de un

presidente.

No debe haber
comunicacién entre

los grupos.

Se puede dar una
recompensa al
ganador por
ejemplo salir 10
minutos antes al

recreo.
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ACERTIJOS

Acertijo N°1

Un pastor tiene que pasar un
lobo, una cabra y una lechuga
a la otra orila de un rio.
Dispone de una barca en la
que sélo caben él y otra de las
cosas. Si el lobo se queda
sélo con la cabra se la come,
si la cabra se queda sola con
la lechuga se la come.

Acertijo N° 2

Si tu estas en un avién y este
avion se prende en fuego.
¢Por dénde sales?

Acertijo N°3

A lo largo de una carretera
hay cuatro pueblos seguidos:
los rojos viven al lado de los
verdes pero no de los grises;

los azules no viven al lado de

Acertijo N°4

A una mujer se le muere
el padre y va al funeral de
su padre y alli conoce al
hombre de su vida, pero
se le olvida pedirle la
direccion y el ndmero de
teléfono. Dos semanas
después, la mujer, mata a

su hermana. ¢Por qué la

los grises. ¢Quiénes son | mata?
pues los vecinos de los
grises?
Acertijo N°5 Acertijo N°7 Acertijo N9
Un explorador cayé en manos | Angel, Boris, césar y diego se | Suponiendo que te

de una tribu de indigenas, se
le propuso la eleccion entre
morir en la hoguera o
envenenado. Para ello, el
condenado debia pronunciar
una frase tal que, si era cierta,
moriria envenenado, y si era
falsa, moriria en la hoguera.
¢Como escapd el condenado
a su funesta suerte?

Acertijo N°6

Estas en una casa de 2
pisos...en el piso de arriba hay
una habitacién cerrada sin
visibilidad desde

dentro 3 luces, y en el de

fuera vy

abajo hay 3 interruptores, uno
para cada luz...solo puedes
subir arriba una vez a
comprobar las luces... ¢cémo
averiguas que interruptor es

cada luz?

sentaron a beber. El que se
sentd a la izquierda de Boris,
bebié agua. Angel estaba
frente al que bebia vino.
Quien se sentaba a la
derecha de diego bebia anis.
El del café y el del anis
estaban frente a frente.
¢ Cuadl era la bebida de cada
hombre?

Acertijo N°8

Tengo 2 velas, cada una dura
una hora prendida, y se
pueden prender de los dos
lados (no se la puede partir),
y lo Unico que tengo es un
encendedor, y estoy en una
habitacién cerrada. ¢Coémo
puedo hacer para que esté
una vela exactamente 15

minutos prendida?

mueres...td puedes elegir
entre el cielo y el infierno.
Pero hay 2 caminos: uno
lleva al cielo y el otro al
infierno. El problema es
que ta no sabes cudl es.
Pero hay 2 guardias. Al
que les puedes hacer una
sola pregunta a cada uno.
Pero sabiendo que uno

siempre miente y el otro

dice siempre la
verdad....teniendo en
cuenta que:

-los guardias no

responden absolutamente
nada del pasado, ni de
ayer. Ni nada. Solo hoy,
ahora

-tampoco se le puede
preguntar a ninguno de
ellos que diria al otro viejo
si le preguntaria cual es el

camino que lleva al cielo.
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Soluciones de los acertijos:

N°1: primero llevo la cabra y vuelvo, luego lo llevo al lobo y mientras
dejo al lobo agarro la cabra vuelvo con la cabra, dejo la cabra agarro
la lechuga vy llevo la lechuga con el lobo, y por ultimo vuelvo por la
cabray la llevo y los cruzo a los tres sanos y salvo.

N°2: Por las noticias.

N°3: Los verdes

N°4: Para ver si el hombre va al funeral y la mujer le pide la direccion
y el teléfono.

N°:5: El condenado dijo: <sMORIRE EN LA HOGUERA». Si esta frase
es cierta, el condenado debe morir envenenado. Pero en ese caso ya
es falsa. Y si es falsa, debe morir en la hoguera, pero en este caso es
verdadera. El condenado fue indultado.

N°6: Enciendes una bombilla y la dejas un rato encendida, la apagas
y que enciendes otra. Subes arriba y la que esta encendida sera la
segunda que pusiste y de las que estan apagadas la que este
caliente sera la primera que encendiste.

N°7: Angel: agua. Boris: café. César: anis. Diego: vino.

N°8: la segunda va a ir por la mitad, entonces en el preciso instante
gue la primer vela se haya consumido toda, prendo la segunda de un
lado.

Prendo la primera de los dos lados, la segunda de un lado solo,
cuando la primera se haya consumido toda, va a haber pasado
exactamente 30 minutos, mientras que y tardara 15 minutos
prendida.

N°9: Lo unico que hay que hacer es preguntarle algo obvio como por
ejemplo: ¢qué color es el cielo? y con eso sabras si miente o no.

Luego le preguntas al otro viejo cual es el camino correcto y listo
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Actividad individual

Propone un problema personal y trata de darle una solucion

utilizando los pasos para la toma de decisiones

Define el problema
Analiza el problema
EvalUa soluciones
Elegir solucion
Aplicar solucion

o gk wDn R

Evaluar resultados

Describe el Problema:

A
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Evaluacion

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca", "a veces",

0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca” no

vale nada.

Cuestionario de toma de decisiones Nunca A Siempre
veces

1. ¢Puedes distinguir lo bueno de lo
malo?

2. ¢Eres una persona que sabe lo
que quiere?

3. ¢Tomas las decisiones por ti
mismo/a?

4. ¢Analizas los problemas antes de
tomar decisiones?

5. ¢Cuando tienes un problema
piensas en las posibles
soluciones?

6. ¢Te es facil resolver conflictos?

7. ¢Buscas diferentes alternativas de
solucion a los problemas?

Los resultados

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para qué
empieces a tomar mejores decisiones en tu vida. De 13 a 17
puntos: Estas en camino. Te quedan algunos puntos importantes para
desarrollar.

De 18 a 21 puntos: jfelicidades eres bueno resolviendo problemas sigue

asi!
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TALLER N° 6

TOLERANCIA AL ESTRES

Objetivo:

e Regular las emociones para seguir trabajando eficazmente en

situaciones de tension.

Contenido Cientifico

¢ QUE ES LA TOLERANCIA AL ESTRES?

Imagen 15: Tolerar el Estrés

Fuente: http://mejorconsalud.com/combatir-el-estres-con-pequenos-ejercicios-

fisicos/
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La tolerancia al estrés es la habilidad para seguir actuando con
eficacia en situaciones de presion de tiempo, desacuerdo, oposicion y

diversidad.

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en
situaciones de mucha exigencia, sin mostrar los signos del cansancio,
tanto en la dimensién de pérdida de control de la conducta, como en sus

manifestaciones psicosomaticas.

Son personas con equilibrio emocional, gran capacidad de trabajo,
planificadas, seguras en sus decisiones, gobiernan adecuadamente sus
sentimientos impulsivos y sus emociones conflictivas, permanecen
equilibrados, positivos, piensan con claridad y permanecen concentrados

a pesar de las presiones.

Las personas con esta capacidad comienzan a controlar el estrés
desde el momento en que se inicia la situacion conflictiva, son personas
practicas y optimistas que no tardan en encontrar la forma de mejorar

aquello que no funciona.

Bibliografia virtual:

http://csintranet.org/competenciaslaborales/index.php?option=com_conten

t&view=article&id=167:tolerancia-al-estres&catid=55:competencias
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La tolerancia al estrés

Describe el patron general de adaptacion y la efectividad del patron
en términos de tolerancia al estrés. Incluye la reserva o capacidad para
resistir los cambios en la propia integridad, formas de tratar el estrés,
sistemas de apoyo familiar o de otro tipo y la habilidad percibida para

controlar y dirigir situaciones.

El estrés es parte de la vida de los individuos a cualquier edad. De
hecho, muchos dicen que sin estrés no habria crecimiento. Por ejemplo,
aprender a andar sitla el estrés en los huesos, un factor necesario para
su integridad y desarrollo. La separacion de la seguridad del hogar

también produce estrés, pero conduce al desarrollo social.

Estresantes, adaptacion y tolerancia al estrés son tres términos
cuyas definiciones estan entrelazadas. Un estresante suceso que
amenaza o cambia la integridad del ser humano. Produce una respuesta
psicofisiolégica que puede conducir al crecimiento y posterior desarrollo o
a la desorganizacibn manifestada como ansiedad, miedo, depresion y
otros cambios negativos en la autopercepcidbn o en los roles y las

relaciones.

Las personas responden de forma diferente a los acontecimientos.
Para saber si un suceso concreto es estresante para una persona, familia
o comunidad, la enfermera debe averiguar la percepcién del cliente o la
definicion de la situacion. Los desastres comunitarios, la pérdida de un

miembro familiar, la enfermedad y la hospitalizacion generalmente se
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viven como amenazas a la integridad o al patron habitual de actividades
de la vida; por tanto, éstos son estresantes. El significado de los sucesos
potencialmente estresantes para el cliente y el grado de control percibido

sobre los sucesos influyen en la cantidad de estrés inducido.

La forma en la que los individuos generalmente responden a los
acontecimientos vividos como amenazantes es su patron de adaptacion.
Los patrones generales de adaptacién del cliente pueden ser o no
efectivos en el tratamiento de las situaciones estresantes. Algunos
clientes emplean técnicas de resolucion de problemas; otros responden
con la negacibn u otros mecanismos mentales. Todos éstos son
comportamientos aprendidos para hacer frente al estrés. El patrén de
adaptacion mas efectivo es en el que el cliente puede ejercer un mayor

grado de control sobre la amenaza a la integridad. (Sandino, 2013, pag. 1)

Estrategia N°7

La tolerancia al estrés es una habilidad necesaria el dia de hoy,
debido al cambio que se ha producido en la sociedad, todas las personas
incluido niflos estdn expuestos a ataques de estrés, cuando logramos
manejar las emociones negativas eliminamos los problemas de
incertidumbre y tencién causantes de la agresion por ello la tolerancia al
estrés tiene un papel importante en el autocontrol siendo fundamental
para evitar situaciones que generan frustracion y ansiedad en el sujeto
especialmente en adolescentes quienes enfrentan una etapa de

conflictos.
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Desarrollo

Actividad

vestirse

Nombre de la actividad: A

recursos tiempo

El animador debe pedir a os estudiantes que
formen dos filas con el mismo nimero de
estudiantes.

A la primera persona de cada fila debera
entregarsele prendas de vestir por ejemplo un
saco una gorra una camisa etc.

Cuando el facilitador lo indique los participantes
deberan ponerse las prendas de vestir.

Luego con las prendas aun puestas deberan de
dar una vuelta alrededor de su fila y regresar a su
asiento.

Una vez que sienta debera de quitarse las
prendas nuevamente.

Los participantes entregaran las prendas a el
compafiero que le sigue de su fila y este repetira
el proceso.

Ganaré el equipo que termine primero.

Evaluacion: se evaluara por medio de un test

Prendas 1h

de vestir

Recomendaciones

El facilitador debera

estar atento para
evitar que los
participantes hagan

trampa.

El facilitador debera
explicar qué actividad
debe ser realizada
con cama y si

alboroto.

El estrés destruye
nuestra capacidad de
frenar nuestros impulsos.

Nos convierte en un

auto sin frenos que
termina atropellando
a las personas
que mas queremos.

- David Fischman

Imagen 16: Estrés

Fuente: https://www.pinterest.com/Marielosgcg/manejo-del-estr%C3%A9s/
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Actividad individual

Estefania esta tenido problemas para manejar su vida por lo que
estd sumamente estresada, ayudala a organizar sus actividades para que
se ahorre el tiempo y cumpla con todas sus obligaciones sin chocarse una

con otra.

A continuacion veras la agenda de Estefania:

AGENDA fecha 01-04-2014

Cita con el doctor en el hospital del Limpiar la casa para la cena

centro el dia miércoles 2 de abril a las

3:00 pm.

Salida con mis amigas por el Comprar mi vestido para la cena con mi

cumpleafios de Laura el dia 5 de abril a | novio

las 7:00 pm

Pasear al perro Comprar las flores para Pablo y
llevarselas al hospital el dia 3 de abril a
las 8:00 am

Hacer las compras de la casa el dia 2 Pulir el proyecto del trabajo
de abril en la feria a las 10:00 de la

mafiana
Comprar el regalo de Laura Visitar a mi mama en Quito el dia 8 de
abril a las 10:00 pm
Enviar por correo el proyecto del Sacar permisos en el trabajo para el
trabajo el dia 6 de abril alas 10:00 pm | médico y el viaje a quito
Cena con mi novio el 3 de abril a las Llamar a mi jefe
9:30 pm
ORGANIZA SUS ACTIVIDADES
AGENDA fecha 01-04-2014
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Evaluacién

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca"”, "a

veces", 0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca”

no vale nada.

Cuestionario de tolerancia al estrés Nunca A Siempre
veces

1. ¢Te adaptas facil a ambientes
dificiles?

2. ¢Puedes manejar situaciones de
mucha presion?

3. ¢Eres organizada con tus
actividades?

4. ¢Puedes trabajar bajo presion?

5. ¢Tratas de dominar tus emociones
en momentos de tensién?

6. ¢Tienes buenos habitos de suefio?

7. ¢Practicas algun deporte?

Los resultados

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer dominar el
estrés de la vida diaria. De 13 a 17 puntos: Estas en camino. Te quedan
algunos puntos importantes para desarrollar. De 18 a 21

puntos: ifelicidades llevas una vida tranquila y saludable sigue asi!
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TALLER N° 7

ACTIVIDADES FISICAS DE AUTOCONTROL

LA RELAJACION

Objetivo:

e Brindar bienestar y estabilidad emocional.

Contenido Cientifico

RELAJACION

Imagen 17: Relajacion

Fuente: http://www.clinicaomegazeta.com/blog/category/yoga-2/
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La relajacion es aflojar el tono muscular, a través de distintos
métodos que existen para conseguirlo. Pero también tiene otras
finalidades igualmente atractivas como la de provocar en el sujeto un
mundo de sensaciones y evocaciones, una “‘inmersion introspectiva”

segun Kammerer y Durand de Bousingen.

Muchos autores e instructores ven en la relajacion la inmersioén en un
estado de conciencia, que se busca voluntaria y libremente con el
propésito de alcanzar calma, paz, felicidad y alegria. Existen diversos
métodos de relajacion y las indicaciones dependen igualmente de los

requerimientos de la persona que se relaja.

El proceso de relajacion y la respiracion

Para iniciar la relajacién, bien sea después de una sesion de
ejercicios o simplemente luego de un dia de trabajo, lo ideal es sentarse o
acostarse en un lugar silencioso, dentro de un ambiente calmo, de
temperatura agradable, donde uno pueda sentirse cdmodo, cerrar los 0jos

y comenzar la relajacion tomando conciencia de la respiracion.

La mayoria de las personas respiramos mal y no estamos
conscientes de ellos. El estrés y la ansiedad nos hacen contener la
respiracion y al dejar de respirar, aumentan el miedo y la ansiedad por la

escasa ventilacion aérobica.

Por tanto, la relajacion siempre se inicia con la toma de conciencia de

la respiracion. La respiracion es energia (Lowen, 1993). El oxigeno,
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aumenta la capacidad energética del organismo y su movilidad; la fatiga y
la mala ventilacién, producen déficit de energia y nos hacen sentir

deprimidos (Smollerm, 1996).

Una respiracion eficaz y profunda hace fluir los sentimientos, carga al
cuerpo de energia y mejora nuestra calidad de vida. Los ejercicios
respiratorios deben comenzar desde una postura comoda, buscando el
relax de la tensibn muscular y estimulando la respiracion, eficaz,

consciente, profunda y de balanceo térax-abdomen-abdomen-térax.

La boca ha de estar ligeramente abierta. Brazos a lo largo del
cuerpo. Pies paralelos. Al principio basta con tres o cuatro respiraciones
profundas, mas adelante pueden realizarse seis o siete, descansar un

minuto y volver a repetir.

En la posicién inicial hay un primer tiempo de espirar despacio por
los labios entreabiertos, deprimiendo el térax todo lo mas posible y luego
el abdomen. Inspirar despacio el aire por la nariz, mientras se relaja el
abdomen, el aire entra suavemente en los pulmones y cuando el aire
ensancha la parte inferior del térax, seguir inspirando para producir un
movimiento de elevacion de abdomen (es el diafragma el que empuja,

elevandose ligeramente el abdomen).

Siguiendo el ritmo de inhalar y exhalar se empieza a tensionar y

destensar los musculos de arriba hacia abajo o al revés. Uno escoge su
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propio camino. De este modo se logran identificar y aliviar los puntos de

tension que son mas dificiles de relajar en el cuerpo.

Lo importante es concentrarse en la respiracion y evitar
pensamientos inquietantes o perturbadores, nade de pensar en la agenda
del dia, en cuentas ni en asuntos pendientes. Si surgen estos
pensamientos, hay que descartarlos tranquilamente y continuar con la

respiracion.

Beneficios de la relajacion

o Disminuye del estrés y la ansiedad, lo cual ademas ayuda a pensar

con mayor claridad y a ser mas creativos.
« Brinda bienestar emocional.
o Mejora el estado de animo.
e Mejora los habitos de suefio.
« Elimina la tensibn muscular y con ellos los dolores.
e Aumenta el nivel de conciencia.
o Incrementa el reposo y ayuda a lograr un descanso mas profundo.
o Eleva la resistencia frente a las enfermedades.
« Contribuye a mantener en equilibrio la tension arterial.
e Mejora la oxigenacion y aumenta la energia y la vitalidad.
e Estimula a que predominen en nuestra mente los pensamientos

positivos.
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Desarrollo

Actividad Nombre de la actividad: | recursos | tiempo
Ejercicios
e EI facilitador debe de informar a los | Ropa 1h

participantes que deben venir con ropa | cOmoda.

comoda un dia antes. Agua.

e Es necesario que los participantes traigan | Recomendaciones
consigo agua para mantenerse hidratados. No importa el orden

e Los participantes deberan estar motivados y | de los ejercidos.
predispuestos a realizar todos los ejercicios.

e El facilitador debe proporcionar un ambiente | Se los puede utilizar
tranquilo y armonioso. luego de actividades

e Los participantes deberan comprometerse a | estresantes.

realizar los ejercicios de manera honesta.

“Al9unos Beneficlos de Hacer E)ercicio”

=)

- 1Evitords
enfermedodes y
tendrds uno
‘vido. mds lorgo
y <soludable!

&

jPodrds comer
¢Osa.s ricos sin

perder tu {Yural

' e ayudo o oliviar
el dolor de vientrel .

-/ jFovorece tu -

. desconso y te ayudo o
dormir|

D .

" fovorece lo circulocidn,
te relgjo. y fortalece
tu vido romdniico

' e ayuwdo o

liberor endorfinos que
te ponen feliz y
de buen humor

sé*‘;‘.;:&' |

_ 1Y muuuchos otros mds)

Imagen 18: Beneficios del ejercicio

https://www.pinterest.com/pin/331999803758882537/
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Ejercicios

Recomendaciones: Antes de empezar con los ejercicios de
relajacion, el facilitador debe asegurarse de que ninguno de los
participantes haya sufrido una leccién recientemente, para ello debera

preguntar si se sienten en condiciones de participar en la actividad.

1. Para aflojar la nuca con suavidad:

Inclina la cabeza hacia adelante y atras, hacia un hombro y al otro.
Realiza giros con la cabeza hacia un lado y otros como haciendo circulos

con la nariz.

2. Para relajar los hombros:

Subelos, bajalos y rotalos uno por vez y simultaneamente. Giro de
cabeza y cuello. Relaja los hombros y deja que tu cabeza caiga hacia
adelante, con el menton apoyado en el pecho. Luego, rota lentamente la
cabeza en circulos, sin estirar el cuello. Repita este procedimiento cinco
veces. A continuacion relajate y rota en la direccion opuesta, nuevamente

cinco veces.

3. Para los brazos:

Levanta los brazos sobre tu cabeza, con los dedos entrelazados y
las palmas hacia arriba. Estira los brazos todo lo que puedas; quédate asi
por alrededor de 10 segundos. Relajate y repite este procedimiento cinco

veces.
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4. Para brazos y espalda:

Entrelaza los dedos de las manos entre si y extiende los brazos
hacia delante del cuerpo, gira las palmas hacia adelante, como

empujando el aire.

5. Para las manos:

Rotan las mufiecas hacia ambos lados. Extiende un brazo delante de
tu cuerpo con la palma hacia arriba; tira de los dedos hacia abajo,
alejandolos de la palma, mantén 10 segundos Yy repita con el otro lado.

Sacude las manos como si salpicaras agua.

6. Para las piernas:

Sentado delante de un escritorio, empujate con las manos contra €l y
estira tus piernas; contrae y extiende los pies varias veces y rota los
tobillos. De pie, apoyado de frente contra el escritorio o una pared,
adelanta un pie y flexionando la rodilla, estira la pierna de atras, cambia y
haz lo mismo con la otra (sostener como minimo 10 segundos y maximo
30).Sentado o parado, estira simultaneamente piernas y brazos; relaja y

vuelve a estirar un par de veces.

7. Estiramiento para las piernas:

En cuclillas, con las palmas apoyadas en el piso, levanta
la rodilla izquierda hacia el pecho y extiende lo mas que puedas tu pierna
derecha hacia atras. Baja suavemente el torso, tan cerca del piso como
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puedas. Quédate asi por alrededor de 10 segundos. Relgjate y repite este

procedimiento cinco veces con cada pierna.

8. Parala columna:

Sentado en una silla, relaja la columna hacia adelante, aflojando la
cabeza entre las piernas y colgando los brazos. Sube y baja lentamente.
Coloca las manos detras de la nuca y lleva los codos hacia abajo y el
menton al pecho, respira en esa posicion tratando de aflojarte. Relaja la
mandibula. Desde la posicidon de sentado, rota el tronco lentamente hacia
un lado y al otro, como si quisieras mirar hacia atras rotando todo el torso.

Mantén los brazos flojos.

9. Estiramiento para la espalda:

Acostado en el piso sobre tu espalda, y con los pies apoyados sobre
el suelo, recoge las rodillas todo lo que puedas y empuja suavemente la
zona lumbar hacia el piso. Quédate asi durante 10 segundos. Reldjate, y

repite este procedimiento cinco veces.

10. Paralos ojos:

Abrelos y ciérralos con fuerza. Lleva la mirada en distintas
direcciones, arriba, abajo, a un lado y otro. Une los puntos como haciendo
circulos con la vista. Para finalizar, masajea suavemente con las yemas
de los dedos alrededor de los ojos. Frota fuertemente una palma contra la
otra, acércalas a los ojosy déjalas apoyadas por unos instantes. Abre

lentamente los ojos y luego retira las manos. Autor: Bienestar 180
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Actividad individual

Al iniciar el dia
ien nl . ~ ]
st ggé%@% a Realiza el Un bafio para Relajate con tu
derecha y estiramiento empezar el actividad
realizar cinco de todas y dia es una favorita, al
repeticiones cada una de gran occion menos una vez
de respiracion tus por dia dedicate
profunda extremidades un momento
' para consentirte
\ J L J \\ J \_ J
Evaluacion

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca”, "a
veces", o "siempre”. Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2

puntos y “nunca” no vale nada.

cuestionario para evaluacion de la relajacién Nunca | Aveces | Siempre

1. ¢Generalmente tienes buen estado de
animo?

2. ¢Posees buenos habitos de suefio?

w

¢ Generalmente tienes pensamientos
positivos?
¢ Generalmente te sientes feliz?

¢ Realizas actividades fisicas?

¢ Disfrutas de los ambientes tranquilos?

¢ Gozas de buena salud fisica y
emocional?

Los resultados

Nl o g &~

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para
mantener una vida mas relajada y tranquila. De 13 a 17 puntos: Estas en
camino. Te quedan algunos puntos importantes para desarrollar. De 18 a

21 puntos: jfelicidades llevas una vida tranquila y bastate relajada!
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TALLER N° 8

LA RESILIENCIA

Objetivo:

e Desarrollar la capacidad de superacién y resistencia ante las

presiones.

Contenido Cientifico

RESILIENCIA

Imagen 19: Resiliencia

Fuente: https://wordsofcoaching.wordpress.com/2010/03/29/fomentando-la-

resiliencia/
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¢Por qué algunas personas, nifios o adultos, frente a situaciones
adversas, traumatismos y amenazas graves contra su salud y desarrollo,
logran salir adelante y llegan a desarrollarse armoniosa y positivamente,
mientras que todo predice una evolucién negativa? Esta pregunta es el
punto de partida de los trabajos sobre la resiliencia. Desde hace algunos
aflos este fendmeno ha sido el objeto de un gran interés y esta
transformando poco a poco las practicas de la pediatria social y

preventiva.

El término « resiliencia » proviene de la fisica de los materiales.
Expresa las cualidades de un resorte: resistir a la presion, doblarse con
flexibilidad y recobrar su forma original. Esta imagen de un resorte que
rebota refleja una parte de la realidad de la resiliencia. Michael Rutter, un
pionero del estudio de la resiliencia, la define como «un
fenémeno manifestado por personas que evolucionan favorablemente,
habiendo sido victimas de estrés que, para la poblacién general,
comprenderia un riesgo serio con consecuencias graves. » A la idea de
resistencia a la destruccion, se afiade otro componente: la capacidad de
construir una vida significativa (2). La resiliencia contiene un componente
activo, una dinamica existencial. Ser resiliente no significa simplemente

rebotar, sino crecer hacia alguno nuevo.

Favorecer laresiliencia

Se conocen bien hoy en dia los efectos destructores para los nifios y
su desarrollo de numerosos peligros o acontecimientos dolorosos, las
pérdidas o separaciones, las enfermedades agudas o cronicas, las
carencias, las condiciones de vida precarias, la violencia o los abusos...

Es larga la lista de riesgos psicosociales. Es esencial conocer estos
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riesgos y sus efectos para comprender los procesos que originan estos
problemas y patologias. Pero mucho méas importante es buscar soluciones
para vivir con el problema, o sobrevivir con el traumatismo. Para ello
tenemos que cambiar de enfoque y tornarnos a aquellos que han

construido una resiliencia efectiva.

¢,Cual es la realidad de la resiliencia y cuales son sus fundamentos?
Es posible favorecer la construccion de la resiliencia? Para estudiar la
resiliencia, y para luego aplicar esos conocimientos en medidas de
prevencion, un primer enfoque consiste en las historias de vida, relatos,
novelas o cuentos (Gianfranco, in 2). Ana Frank, Primo Levi, asi como
Pelirrojo o Harry Potter, son ejemplos de resiliencia. Estos testimonios son
importantes, certifican la realidad de la resiliencia y permiten explorar su
riqueza y diversidad. Estos relatos son irreemplazables en otro sentido: la
narracion, el mismo hecho de contar la historia de su vida puede contribuir
en el proceso de construccién de su resiliencia. La resiliencia se construye
en el tiempo, en una historia. No es un estado fijo, definitivo, acabado; es

un proceso, un camino que se cuenta como el relato de una vida.

Otro enfoque consiste en estudiar los riesgos, los traumatismos y la
resiliencia a nivel de grupos, de poblaciones. Los estudios
epidemioldgicos son esenciales para explorar la realidad de la resiliencia,

las condiciones que la favorecen y los procesos de su construccion.

Los relatos de vida asi como los estudios epidemiolégicos ponen en
evidencia un cierto numero de factores favorables para el desarrollo de la

resiliencia en los nifios. Se trata de caracteristicas personales y de
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condiciones del entorno. Entre los factores individuales, se encuentra
frecuentemente un temperamento flexible, activo, con una buena
capacidad de adaptacion y competencias relacionales y sociales. En
cuanto a los factores del entorno, ellos estan estrechamente ligados al

medio ambiente, a la familia y al apoyo social.

El estudio mas importante en el desarrollo del concepto de resiliencia
ha sido el realizado en Hawaii por Emmy Werner y Ruth Smith, quienes
siguieron regularmente mas de 800 nifios y adolescentes de Hawaii desde
el periodo prenatal hasta la edad de 32 afios. Werner y Smith se
interesaban en el estudio de los riesgos de trastornos del desarrollo y de
psicopatologia. Los resultados confirmaron la realidad de estos riesgos y
la gravedad de los efectos para muchos de los nifios expuestos. Estas
investigadoras tuvieron sin embargo la intuicion de interesarse en
aguellos que, habiendo estado sometidos en condiciones muy
desfavorables en su infancia, evolucionaron de forma positiva y llegaron a

ser adultos equilibrados y competentes en el plano familiar y profesional.

Los nifios resilientes se distinguian por ciertas caracteristicas
individuales. Presentaban a menudo ciertos rasgos de comportamiento y
de caracter: eran bebés afectuosos, calmados, placidos, que
evolucionaban en niflos sosegados, activos y competentes, con una
orientacion social positiva. En general eran agradables, alegres,
amigables, reaccionando bien y teniendo confianza en si mismos. Una
vez adultos, llegaron a ser muy sociables. En contraste, los niflos que
evolucionaron desfavorablemente eran mas a menudo ansiosos, timidos,

desagradables, temerosos, desconfiados y alejados.
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Los nifios resilientes se diferenciaban también por elementos a nivel
de su medio social y fisico. Sobre todo, un vinculo fuerte con una persona
gue se ocupe de los cuidados del nifio constituye un elemento importante
de la resiliencia. Si esta figura de apego no podia ser la madre, otras
personas como la abuela o las hermanas mayores podian tener ese
papel. Al contrario, en nifios con dificultad, estos vinculos sociales fuertes
estuvieron ausentes. Es interesante notar que la falta de apego era
particularmente devastadora en los nifios poco activos e inhibidos. Asi, el
desarrollo 6ptimo resulta de una interaccion entre las capacidades de la
persona y su medio social y fisico.

El desarrollo se juega en las interacciones activas entre el nifio, su
familia, la escuela, la comunidad, la cultura y el sistema politico. Este
estudio, como los que le siguieron, muestra el interés de estudiar el
desarrollo humano, segin un modelo transaccional, derivado del modelo

ecologico de Bronfenbrenner.

Estos trabajos permiten revisitar el antiguo debate sobre lo innato y lo
adquirido, en términos nuevos. Se ve que lo esencial no se juega a nivel
genético o bioldgico (lo innato), ni a nivel del entorno (lo adquirido)... sino

en las interacciones entre el nifio y su entorno.

La resiliencia nos lleva a interesarnos, no tanto por los factores de
riesgo, sino mas bien por los mecanismos de riesgo. De hecho, la nocion
misma de factor de riesgo o de proteccidn es ambigua, porque la misma
caracteristica puede ser un riesgo en una situacion y un factor de

proteccion en otra. Como se dijo arriba, la resiliencia no es un estado

228



definido y estable, es mas bien un camino de crecimiento. Se trata de
estudiar procesos, lo que plantea nuevos desafios metodoldgicos.

Se ve también que el nifio toma parte activa en estas interacciones.
La resiliencia esta por construirse, para inventarse por cada uno, en
funcion de su persona y de su contexto. Es un proceso complejo que hace

probablemente intervenir la voluntad.

Asi la resiliencia nos hace dejar los determinismos de la genética o

del medio, para abrir el campo de la creatividad y la libertad.

Autor: Dr Paul A. Bouvier Bassegoda

Estrategia N°7

El control de impulsos es una habilidad interpersonal, debido a que si
en algin momento el individuo tuviera que resolver algun problema, tiene
gue mantener un buen control para resolver la situacion y no reaccionar

en forma agresiva.

Las personas que logran desarrollan esta habilidad, mueven recursos
y se enfocan a mantener relaciones interpersonales estables y duraderas

dentro de su familia y fuera de ella.

229



Desarrollo

Actividad

resiliencia

Nombre de la actividad: lectura

Recursos Tiempo

El facilitador realizara una prueba diagnostico

con las siguientes preguntas que seran
respondidas de manera oral y voluntaria.

Preguntas abiertas

¢,Colmo es una persona resiliente?

¢ Para qué sirve la resiliencia?

Luego de la prueba se pedira a los participantes
gue se sienten en el suelo de forma circular.

El facilitador explicara que para la actividad
siguiente se necesita silencio.

Por dltimo el instructor dara lectura al cuento
sobre la resiliencia.

Evaluacién: para la evaluacion los participantes

deberan responder un cuestionario.

Hojas de | 1h

papel.
Esferos.

Recomendaciones

Si las respuestas a las
preguntas no se dan
el facilitador puede
hacer la pregunta

dirigida a alguien.

Si es necesario la

lectura puede ser
repetida dos veces

antes de la evaluacién

iSONRIE HOY,
LLORA MANANA!

(LEELO CADA DiA) /:

Imagen 20: Resiliencia

Fuente: http://genial.guru/inspiracion-psicologia/la-felicidad-esta-en-tu-cabeza-

62505/
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Lectura: El camino arco iris

Hacia unos dias que una nube negra y densa cubria todo el cielo, la
lluvia copiosa caia a la tierra. Entretanto, entre los rayos del sol cundia el
desanimo: jOtro dia mas sin poder brillar!, fue el clamor que se

escuchaba desde el amanecer.

Allda en el fondo surgié una voz: jhoy si lo conseguiremos! Era el
optimismo, que no se amedrentaba ante las situaciones dificiles. En
seguida, al sentido de propdsito se le ocurrié un plan; en vez de esperar
pasivamente a que se fueran las nubes propuso organizar un grupo de
exploracion en busca de posibles claros. El optimismo estaba
entusiasmado y la empatia se contagio rapidamente. EI humor pensé que
aguello podria resultar divertido y su compafiera inseparable, la

creatividad, también se apunté.

Asi que empezaron a escudrifiar entre el mar de nubes en busca de
una oportunidad para poder atravesarlas. Viendo que el equipo no cesaba

en el empenio, la perseverancia decidié sumarse a la tarea.

El sentido de propdsito iba delante pero fue el optimismo quien
primero detectd que estaban ante una nube menos densa que las demas.
iSi tuviéramos algo mas de ayuda conseguiriamos traspasarla!, dijo con
confianza. El apoyo, siempre dispuesto a unirse a las nobles causas,
acudi6é de inmediato. Al verlo llegar, la creatividad tuvo una inspiracion y le

conté al oido su idea al humor, lo que le hizo soltar una enorme
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carcajada. La onda sonora consiguié abrir un hueco y unidos con fuerza

en un solo haz pasaron suavemente a través de la nube.

Por supuesto, fueron dando las gracias respetuosamente a las
gotitas de lluvia quienes al ver tanta amabilidad decidieron formar un
gigantesco espejo donde los siete rayos pudieran brillar con todo su

esplendor, reflejando un majestuoso arco de colores en el cielo.

Fue tan bello el espectaculo que las propias nubes decidieron
acabar con su tarea y dejar paso al sol, quien al llegar a aquella tierra
empapada por la lluvia hizo que crecieran las plantas y los cultivos, e

incluso que germinaran nuevas semillas durmientes.

Autor: Gloria Elena Gil Hernandez

I 16 DONGS Un U0 2.
6 5 meTros,

Pondre und
6SCAIGTT a6 6

Imagen 21: Vencer Retos

Fuente: https://www.pinterest.com/delrubyarcos/resiliencia/
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Actividad individual

iSigue los pasos uno por dia y notaras tus resultados y avances!

Un dia a la vez

1. Establecer vinculos con otras
personas

Es importante tener una buena relacion

con familiares cercanos, amigos y otras

personas. Aceptar ayuda y apoyo de

aquellas personas que se preocupan

por ti y que estan dispuestas a
escucharte fortalece la resiliencia.
Ayudar a otras personas cuando

atraviesan momentos dificiles también
puede beneficiar a quien brinda la
ayuda.

7. Buscar oportunidades para
conocerse mejor a uno
mismo

Muchas veces, las personas aprenden
algo nuevo de si mismas y se dan
cuenta de que han crecido en algun
sentido. Muchas personas que han
sufrido tragedias y situaciones adversas
han afirmado que tienen mejores
relaciones, mayor sentido de fortaleza
personal.

2. No considerar que la crisis es
un problema insuperable

No puedes cambiar el hecho de que
ocurran situaciones altamente
estresantes; pero si puedes cambiar la
forma en que interpretas estas
situaciones y cémo respondes ante
ellas. Trata de ver mas alla del presente
cémo las circunstancias pueden ser un
poco mejor en el futuro.

7. Cultivar la confianza en tu

capacidad para resolver problemas y
confiar en tus instintos te ayudan a
desarrollar la resiliencia.
Cultivar la confianza en tu capacidad
para resolver problemas y confiar en tus
instintos te ayudan a desarrollar la
resiliencia.

3. Aceptar que el cambio forma
parte de la vida

Es posible que, por situaciones
adversas, ya no se puedan alcanzar
algunas metas. Aceptar las
circunstancias que no se pueden

cambiar puede ayudarte a centrarte en
las circunstancias que si puedes
modificar.

8. Poner las
perspectiva
Aun cuando afrontas situaciones muy
dolorosas, trata de ver la situacion
estresante en un contexto mas amplio y
mantén una perspectiva a largo plazo.
Evita exagerar la situacion.

cosas en

4. Avanzar hacia las metas
Traza metas posibles. Haz algo de
forma regular, aun si parece un logro
pequefio, que te permita avanzar hacia
tus metas. Centrarte en tareas que
parecen imposibles de realizar

9. Mantener una actitud positiva
Una actitud positiva te permite esperar
gue pasen cosas buenas en tu vida.
Trata de visualizar lo que quieres, en
lugar de preocuparte por lo que temes.

5. Actuar con decision
Enfrenta las situaciones adversas tanto
como te sea posible. Actida con
determinacion en lugar de distanciarte
completamente de los problemas y el
estrés, y desear que simplemente
desaparezcan.

10. Cuidarse
Presta atencién a tus necesidades y
sentimientos. Realiza actividades que
disfrutes. Haz ejercicio fisico. Cuidarte
te ayuda a mantener tu mente y cuerpo
en excelentes condiciones para
atravesar situaciones que requieran tu
capacidad de recuperacion.

Sugerencia: Lleva un registro de tus avances y anota observaciones y datos

importantes.
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Evaluacién

Responde cada pregunta con una x en las opciones: "nunca”, "a

veces", 0 "siempre".

Cada “siempre” vale 3 puntos, cada “a veces” vale 2 puntos y “nunca”

no vale nada.

Cuestionario de resiliencia Nunca | A veces | Siemp
re

1. ¢Posees habilidades de resolucién
de problemas?

2. ¢Te consideras autbnomo?

3. ¢Tienes un proposito a futuro?

4. ¢Eres responsable de tus actos?

5. ¢Puedo expresar mis emociones
con facilidad?

6. ¢ Tomo mis propias decisiones?

7. ¢Eres perseverante?

Los resultados

De 0 a 12 puntos: Hay obstaculos que tienes que vencer para ser
una persona resiliente. De 13 a 17 puntos: Estas en camino. Te quedan
algunos puntos importantes para desarrollar. De 18 a 21
puntos: jfelicidades eres una persona con todo lo necesario para triunfar!
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6.7. IMPACTOS

6.7.1. Impacto psicoldgico

La guia "CAMINO HACIA EL AUTOCONTROL™“Guia didactica para
el manejo de la agresividad por medio de estrategias Iudicas de
autocontrol” desarrollada para disminuir los niveles de agresividad de los y
las estudiantes genero impacto social debido a que gracias a las
estrategias y métodos utilizados se logré cambios comportamentales esto
contribuye en gran medida a las relaciones sociales dentro y fuera del

centro educativo.

6.7.2. Impacto educativo

Por medio de la ejecucion de esta guia, se cred un impacto
educativo, debido a que las estrategias utilizadas en dicha propuesta
estan dirigidas a los/as estudiantes del colegio universitario, de esa
manera adquiriran conocimientos que puedan ser Utiles en la vida diaria.
Ademas de las mejoras en el rendimiento académico, contribuyendo asi al

crecimiento personal y desarrollo integral.

6.7.3. Impacto pedagogico

Esta propuesta, contiene informacion dirigida a maestros/as, es una
herramienta factible para el uso en clase, es de tipo ludica para que se
logre llamar la atencion de los estudiantes, por ello se produce el impacto
pedagogico, puesto que la informacion es util tanto para docentes como

para estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO N°1.- Arbol de Problemas

s 4

Dificultad para mantener Dificultad para controlar los
relaciones sociales. impulsos.

P r 4

Problemas de convivenciaen la Frustracion, estrés y ansiedad.
institucion.

Manifestaciones agresivas de Conductas que atentan contra la
tipo fisica psicolégica y verbal. moral y las buenas costumbres.
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ANEXO N°2.- Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Ausencia de autocontrol de la agresividad en | Promover el desarrollo de capacidades
los estudiantes de los décimos afios de | de autocontrol de la agresividad por
educacion basica del colegio universitario en el | medio de estrategias metodoldgicas,
afio 2014- 2015 para mejorar las relaciones dentro vy
fuera del entorno educativo, de los
estudiantes del décimo afio de educacion

basica del colegio universitario.

SUBPROBLEMAS / INTERROGANTES OBIETIVOS ESPECIFICOS

e (Cémo diagnosticar los niveles de ) ] )
e Diagnosticar los niveles de

agresividad en los estudiantes de los o
agresividad en los alumnos de

décimos afios de educacién basica? » .
los décimos afios.

e (Qué estrategias ayudarian en el

desarrollo del autocontrol de la e Seleccionar estrategias que
agresividad en los estudiantes de los faciliten el desarrollo  del
décimos afios de educacion basica del autocontrol en la agresividad.

colegio universitario? , .
& e Elaborar una guia didactica,

e (En qué medida aportaria una guia .
cth q P & mediante talleres que aporten

para el desarrollo del autocontrol de .
con estrategias, para el control

la agresividad en los estudiantes del .
& de la agresividad de los

colegio universitario? .
8 estudiantes.

e (Qué metodologia seria Gtil para para

llevar a cabo la socializacién de la guia Socializar la guia didactica,

misma ue aporta con
para el desarrollo del autocontrol? q P

estrategias para el control de la

agresividad en los alumnos.
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ANEXO N°3.- Cuestionario para Estudiantes

COLEGIO UNIVERSITARIO

Encuesta sobre el autocontrol de la agresividad para alumnos

Curso........... fecha.............

Instrucciones: Esta es una encuesta para saber cuando muestras una
actitud agresiva en el marco de una discusion. Por favor contesta lo mas
sinceramente posible. No te preocupes por tus respuestas porque todas
seran buenas y nadie de tu colegio se enterard de lo que escribas. La
informacion la utilizaremos para intentar mejorar la vida en el colegio.
Para contestar las siguientes preguntas luego de leer atentamente
encierra el literal que est4 al lado de la respuesta que consideres correcta.
Muchas gracias.

1- ¢Como reaccionas si un compafiero te agrede?
a- Loignoras
b- lo golpeo

c- loinsulto

2- ¢Cuéando algo te sale mal como reaccionas?
a- Me pongo furioso
b- Vuelvo a intentar

c- Me desquito con los demas

3- ¢Cuéando defiendes tu punto de vista en una discusion cuél es

tu reaccién?

243



Te alteras con facilidad
Tomas las cosas con calma

Utilizas alguna técnica de autocontrol

¢, Si no toman en cuenta tu opinién en una conversacion como

reaccionas?
Trato de llamar la atencion agresivamente
Espero mi turno para hablar

No hago nada

¢ Cuando estoy enojado que suelo hacer?
Trato de calmarme
Prefiero estar solo

Me desquito con alguien

¢ Tu maestro fomenta el autocontrol de la agresividad en el

aula?
Si
No

A veces

¢, Con qué frecuencia te alteras en el dia?

Siempre
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b- A veces

c- Nunca

8- ¢Después de unadiscusion que haces?
a- Me auto controlo
b- Me frustro

c- Me desquito con alguien

9- ¢Qué estrategias utilizas para controlate?
a- Respiro

b- Cuento hasta 10

c- Cierro los ojos

d- Hablo con migo mismo

10- ¢,Con qué frecuencia tus maestros utilizan estrategias para

resolver conflictos en el aula?
a- A veces
b- Siempre

c- Nunca

11- ;Dénde consideras que se producen mas encuentros

agresivos entre comparieros?

a- Enrecreo
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b- En clases
c- Cambio de hora
d- Ausencia del maestro

e- Salida de clases

12- ¢;Consideras que posees fuerza de voluntad para controlarte?
a- Si
b- No

c- A veces

13- ;Qué tipo de agresion se da frecuentemente dentro de tu

entorno educativo?
a- Fisica
b- Verbal

c- Psicolégica

14- ;Cuando no presentas las tareas tus maestros que hacen?
a- Se alteran

b- Envian un doble trabajo

c- Ponen cero sin decir nada

d- Te agreden verbalmente

e- Te amenazan
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15- ¢La construccion de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la

agresividad en tu entorno educativo?
a- Si

b- No

16- ¢La socializacién de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio
UTN?

a- Si

b- No
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ANEXO N°4.- Cuestionario para Docentes

COLEGIO UNIVERSITARIO

Encuesta sobre el autocontrol de la agresividad para docentes

Instrucciones: Esta es una encuesta para saber cuando sus alumnos
muestran una actitud agresiva en el centro educativo. Por favor conteste
lo m&s sinceramente posible. No se preocupe por sus respuestas porque
todas seran buenas. La informacion la utilizaremos para intentar mejorar
la vida en el colegio. Para contestar las siguientes preguntas lea
atentamente y encierre el literal que esta al lado de la respuesta que

considere correcta. Muchas gracias.

1- ¢Cbémo reaccionan sus alumnos cuando son agredidos por

otro en sus horas clase?
a- Se golpean.
b- Se insultan.

c- Me ponen las quejas.

2- ¢Cbmo reaccionan sus alumnos cuando las cosas les salen

mal?
d- Se ponen furiosos.
e- Vuelven a intentar.

f- Me desquitan con los demas.
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¢Qué hacen los alumnos cuando defienden su punto de vista

en una discusién?

Se alteran con facilidad.

Toman las cosas con calma.

Se frustran.

¢cémo reacciona la mayoria de sus alumnos si no toman en

cuenta su opinion en una conversacion?
Tratan de llamar la atencidn agresivamente.
Esperan su turno para hablar.

No hacen nada.

¢Cuéando estan enojados sus alumnos que actitud toman?
Tratan de calmarse.
Prefieren estar solos.

Se desquitan con alguien.

¢Fomenta el autocontrol de la agresividad en el aula?
Si.
No.

A veces.
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¢Con qué frecuencia se alteran los alumnos en el aula de

clase?
Siempre.
A veces.

Nunca.

¢Después de una discusién que ha observado que hacen sus

alumnos?
Se auto controlan.
Se frustran.

Se desquitan con sus compafieros.

¢Qué estrategias conoce que utilizan sus alumnos para

controlarse?
Respirar.

Contar hasta 10.
Cerrar los 0jos.

Hablar con sigo mismao.

10-¢,Con qué frecuencia utiliza usted estrategias para resolver

d-

e-

conflictos en el aula?
A veces.

Siempre.
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f-

Nunca.

11-;Ddénde considera que se producen mas encuentros agresivos

f-

g-
h-

j‘

entre alumnos?

En recreo.

En clases.

Cambio de hora.

Ausencia del maestro.

Salida de clases.

12-¢;Consideras que tus alumnos poseen fuerza de voluntad para

auto-controlarse?

d- Si

e-

f-

13- ;Qué tipo de agresion se da frecuentemente el

d-

e-

f-

No

A veces

educativo?
Fisica
Verbal

Psicoldgica

centro
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14- ;Cuando no presentan las tareas los alumnos que hace?
f- Me altero

g- Envio un doble trabajo

h- Pongo la debida calificacion sin decir nada

i- Lesgrito

15- ¢La construccion de una guia con estrategias para el
desarrollo del autocontrol aportaria en la disminucién de la

agresividad en el centro educativo?
c- Si

d- No

16- ¢La socializacién de la guia contribuiria al desarrollo del
autocontrol de la agresividad en los estudiantes del colegio
UTN?

e- Si

f- No
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ANEXO N°5.- Fotografias

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
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Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)
Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas

Fuente: Colegio universitario (ciclo basico)

Elaborado por: Wendy Lemos Cabezas
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ANEXO Ne. 6. Certificado de aplicacién de encuestas

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Ibarra — Ecuador

Ibarra, 23 de Junio de 2015

CERTIFICADO

Certifico que la seforita WENDY MERCEDES LEMOS CABEZAS con numero
de cédula 100436707-2 aplicd las encuestas a los docentes y estudiantes
de los DECIMOS ANOS DE EDUCACION BASICA del Colegio Universitario
"UTN" 2014-2015, como parte del desarollo de su Trabajo de Grado
fitulado: “ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONTROL EN
ALUMNOS CON PROBLEMAS DE AGRESIVIDAD DE LOS DECIMOS ANOS DE
EDUCACION BASIC.A DEL COLEGIO UNIVERSITARIO EN EL ANO 2014-2015".
Accidn que se llevd a cabo el dia 5 de Mayo del 2015.

Particular que informo'para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Lic. HERI
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ANEXO Ne. 7. Socializacién de la propuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR
UNIVERSIDAD ACREDITADA RESOLUCION 002 — CONEA —2010 —129 - DE.

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Ibarra — Ecuador

Ibarra, 16 de diciembre del 2015

CERTIFICADO

Certifico que la senorita Wendy Mercedes Lemos Cabezas con nimero
de cédulal00436707-2, socializb la propuesta con el tema “GUIA
DIDACTICA PARA EL MANEJO DE LA AGRESIVIDAD POR MEDIO DE
ESTRATEGIAS LUDICAS DE AUTOCONTROL” dirigida a los estudiantes de los
décimos afios de educaciéon bdsica, como parte del desarollo de su
Trabgjo de Grado titulado: “ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL
AUTOCONTROL EN ALUMNOS CON PROBLEMAS DE AGRESIVIDAD DE LOS
DECIMOS ANOS DE EDUCACION BASICA DEL COLEGIO UNIVERSITARIO EN
EL ANO 2014-2015". Accidn que se llevd a cabo el dia 16 de Diciembre
del 2015.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
0 oNVERSITARS,
BREE
ePECUOLER
Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
BTt
i0 i -4 ax: Ext:
Viskin Insliluclo,na‘l - ’ R y Email:utn@utn.edu.ec
La Universidad Técnica del Norte en el afio 2020, serd un referente en ciencio, tecnalogia it e

e innovacion en el pafs, con esténdares de excelencia internacionales.
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ANEXO Nbo. 8. Certificado de traduccién del resumen

Ibarra, 23 de febrero de 2016

Magister

Raimundo Lopez.

DECANO FACULTAD EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA UTN.
Presente.

Sefior Decano:

Por medio del presente y en calidad de Lectora-Traductora del Abstract del
Trabajo de Grado titulado: “ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL
AUTOCONTROL EN ALUMNOS CON PROBLEMAS DE AGRESIVIDAD DE
LOS DECIMOS ANOS DE EDUCACION BASICA DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO EN EL ANO 2014 -2015” de la sefiorita Wendy Mercedes
Lemos Cabezas, egresada de la especialidad de Licenciatura Ciencias de la
Educaciéon en la especialidad de Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional, me permito certificar que se ha realizado la traduccion del resumen
en espafiol a un abstract en Inglés del Trabajo de Grado arriba mencionado,
requisito indispensable para validar el documento investigativo escrito.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente, reitero mi sentimiento

de consideracion y estima.

Ate{?\ﬁ

Lic. Gladys Vallejos C.

LECTRIR s VERADICTORA

DOCENTE
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