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DETALLE DEL DESARROLLO DEL PORTAL WEB E-GOV

Antes de desarrollar el portal web de gobierno electrdnico turistico se determiné las funciones

que tiene el Departamento de Turismo del Municipio de Ibarra que servirdan para la fase de

analisis.

Funciones

5.2

Consolidar la imagen de Ibarra como destino turistico nacional e internacional.
Desarrollar nuevos productos turisticos naturales y culturales que constituyan y
conformen a Ibarra como destino turistico diferenciado y competitivo.

Impulsar a través del proceso de participacion comunitaria, publica y privada, el
fomento, desarrollo, promocion y sostenibilidad de la actividad turistica,
respetando los valores naturales y culturales del entorno y de la comunidad.
Implementar programas de sensibilizacion que generen en la poblacion una
conciencia colectiva de la importancia que tiene el turismo para el desarrollo
integral de nuestro cantén y pais

Dinamizar la gestion turistica local en procura de mejorar la calidad de vida de la
poblacién local.

Fortalecer la capacidad institucional y técnica del gobierno municipal, para
alcanzar la eficiencia en la gestidn de la actividad turistica.

Establecer espacios de concertacién entre el estado, los gobiernos locales, la
empresa privada y las comunidades

Evaluar los impactos generados por esta actividad en el medio.

Promover una ética de gestidn responsable de los recursos naturales.

Garantizar una regulacion del territorio, para un desarrollo integral del cantén.
Promocién y marketing

Registro y control de establecimientos turisticos

Capacitacion al sector privado

FASE I: ANALISIS Y OBTENCION

Paso 1: Analizar. Para el desarrollo del Gobierno Electrénico se analizé el contenido para cada una

de las fases a implementarse identificando el tipo de relacién que permite la participacion a los

diferentes actores como: ciudadanos, empresas, gobierno, empleados.
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ANALISIS DE LA FASE: INFORMACION

:FASE TIPOS
G2C G2B G2G
Informacion local turistica Informacion  de las
., empresas turisticas.
Informacion departamental P
(itur) Catastro turistico
Area documental: Leyes, planes, | Promociones y ofertas
INFORMACION | mapas, logos, documentos. turisticas.
Noticias Paquetes turisticos.
Multimedia: Videos, fotos, | Area documental: Leyes,
postales, material promocional. planes, mapas, logos,
documentos.
Agenda de eventos.
Noticias promocion.
Tabla 5.1. Plantilla Analisis “Informacion”
ANALISIS DE LA FASE: INTERACCION
FASE TIPOS
G2C G2B G2G
Guia de tramites: descarga | Guia de tramites: descarga de | Formulario de Gobierno
de formularios, requisitos | formularios, requisitos para | Movil
para tramites, horarios de | tramites, horarios de atencidn, .
. . . . . . Formulario de reclamos
atencion, directorio | directorio telefénico. .
. y sugerencias.
telefdnico.
Central de Reservas -
Correo electronico
Encuestas Registro Catastral instituci |
INTERACCION egistro Catastra institucional.

Chat o ayuda en linea.

Redes Sociales:
facebook, twiter.

youtobe,

Foros

Libro de visitas

Acceso a
Publicacién  de
publicacién de promociones vy
ofertas, tramite de permiso de
funcionamiento.

Consultas online

empresarios:
paquetes,

Chat o ayuda en linea.
Redes Sociales

Foros, Libro de Visitas

Tabla 5.2. Plantilla Anélisis “Interaccion”

Alexandra Paola Guerrero Chuquin




Gobierno Electronico

ANALISIS DE LA FASE: TRANSACCION

FASE

TIPOS

TRANSACCION

G2C

G2B

Consulta documental para tramitacién
de Licencia de Funcionamiento Turistico.

Consulta impuesto del permiso de

directorio telefénico.

Guia de trdmites: descarga de formularios,
requisitos para tramites, horarios de atencién,

funcionamiento. Tramite online para el permiso de
funcionamiento.
Tabla 5.3. Plantilla Analisis “Transaccion”
ANALISIS DE LA FASE: TRANSFORMACION
FASE TIPOS
G2C G2B G2G
Sitio web personalizado | Sitio web personalizado para | Integracion de las

TRANSFORMACION

para los ciudadanos que

los empresarios con una sola

cuentan con una sola | cuenta para los servicios
cuenta para todos los | prestados.
servicios.

Bases de Datos

Tabla 5.4. Plantilla Analisis “Transformacion”

Paso 2: Obtener Material. El Departamento de Turismo del Municipio de Ibarra, el Ministerio de

Turismo Regional Sierra Norte me proporciond todo el material didactico para el contenido

escogido, ya sea en archivos de texto .doc, .pdf, .ppt, revistas, tripticos, folletos, entre otros; lo

que me permitié recopilar la informacién necesaria para desarrollar el Portal Web de Gobierno

Electrénico.

Paso 3: Digitalizar. En algunos casos donde la informacién proporcionada solamente constaba en

papel, se debid digitalizarla en archivos computarizados (doc, pdf).

5.3

FASE II: DISENO NAVEGACIONAL

El portal consta de las secciones que se muestran en la siguiente figura 5.1:
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Menu Banner
Principal
Contenido Modulos
Dinamico Servicios
Contenido
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Contacto

Figura 5.1. Estructura de la pagina principal del Portal Web E-gov Turistico
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En el portal se puede visualizar:
e Noticias
e Encuestas
e Informacidn del Cantdn Ibarra
e Servicios turisticos
e Actividades turisticas

e Enlaces de interés (Inventario de atractivos, catastro turistico, promociones y ofertas,

estadisticas, material promocional, agenda de eventos)
e (Capacitaciones y proyectos
e Areadocumental (logos. Leyes, planes, documentos)
e Informacidn del Departamento de Turismo del Municipio de Ibarra
e Central de Reservas
e Guia de tramites
e Libro de visitas
e Chatenlinea
e Mapa del sitio
Para el usuario registrado podra acceder a:
e Agregar promociones u ofertas.
e Agregar paquetes turisticos
e Tramitar el permiso de funcionamiento turistico
e Visualizar todo lo detallado anteriormente

Para el webmaster podra acceder a:
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e Autentificarse como administrador del portal (login y password)

e Administrar foros

e Administrar usuarios

e Administrar listas de correo

e Administrar el contenido del portal

e Administrar sistema de tramitacion online

e Contactos, emails y otros

Para el disefio se utilizd el diagrama de casos de uso y actores del lenguaje de modelamiento
unificado (UML).

Los actores principales que intervienen en la metodologia se detallan a continuacién con sus

respectivos diagramas de casos:

e Empresario - Administrador: Generador del los servicios en linea (Tramite de Licencia de

Funcionamiento Turismo)
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Tramite de Permiso d= Funcionamients

de Turisma

T

Sy Administrador
g

Figura 5.2. Diagrama de Casos de Uso y Actores (Empresario
/ Administrador)

e Usuario: Hacen uso de los servicios en linea para mantenerse informado.
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Servicios online

Figura 5.3. Diagrama de Casos de Uso y Actores (Usuario)

e Administrador: Es el responsable del correcto funcionamiento del administrador del

portal.
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Figura 5.4. Diagrama de Casos de Uso y Actores (Administrador)
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Diagrama Entidad Relacion Base de datos Joomla
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Figura 5.5. Diagrama E-R Joomla
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Diagrama Entidad Relacion Base de datos ibarraturismo
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Figura 5.6. Diagrama E-R ibarraturismo

FASE III: IMPLEMENTACION

area de turismo.

Una vez identificados y determinados estos pardmetros y la respectiva base de datos, se procedid

a la instalaciéon y configuracion de moddulos y componentes de Joomla, a las cuales el

administrador del sitio puede afiadir, modificar o eliminar. [Anexo 1]
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En esta fase se definio el contenido de informacidn inicial, se identificé su clasificacién de acuerdo

con el perfil del usuario y su tarea, ademas se decidid el template mds adecuado para adaptarse al
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A continuacion se detalla el desarrollo de esta aplicacién:

o Disefio y desarrollo del Portal Web E-government turistico para el Cantén lbarra, aplicando

la herramienta Joomla.

e Instalacion de Moddulos: Noticias Principales, Menu Principal, Enlaces Institucionales,
Contador de Visitas, Promociones, Redes Sociales, Tiempo, etc.; y Componentes: Docman,

Ckforms, Postales, Mapa del Sitio, Contactos, Multimedia; de Joomla.

e Utilizaciéon de herramientas para implementar: Foros, Chat (Php / Mysql), Servicios para

los empresarios turisticos, Central de Reservas, Consultas Online.

e Actualizacidon de médulos y componentes, contenido estatico, cambio de plantillas tanto

para Joomla y/o foro periddicamente.
54.1 Gestor de contenidos: Joomla

Es un sistema de administracién de contenidos de cddigo abierto construido con Php bajo una
licencia GPL'. Este administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e intranets
utilizando una base de datos Mysql. En Joomla se incluyen caracteristicas como: hacer caché de
paginas para mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS’, versiones imprimibles de
paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda en el sitio web, e

internacionalizacién del lenguaje.

Con Joomla sdlo se debe ocupar de la informacién a publicar, ya que el sistema gestionara todos

los demas detalles técnicos y administrativos, como:

e Organizacidon del Portal: Joomla esta preparado para organizar eficientemente los
contenidos del sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los
usuarios y permite crear una estructura sodlida, ordenada vy sencilla para los
administradores. Desde el panel administrador de Joomla se puede crear, editar y borrar

secciones y categorias del sitio de la manera mds conveniente.

e Publicacion de Contenidos: En el portal web turistico se podra crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor que permite formatear, editar y modificar los textos con

los estilos e imagenes deseados.

GPL: Licencia Publica General, orientada a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software.
Feed RSS: Familia de formatos de fuentes web codificados en XML, utilizado para suministrar a suscriptores de informacion
actualizada frecuentemente.
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5.4.2

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: El portal web turistico ofrece
la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que agregaran
servicios de valor a los visitantes del portal, por ejemplo: galerias de imagenes, foros,

newsletter, tiempo, etc.

Administracion de usuarios: Permite almacenar datos de usuarios registrados, asi como el
envio masivo de e-mails a todos los usuarios. La administracidon de usuarios es jerarquica, y
los distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro

de la gestion y administracion del portal.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del portal, tan solo

con un par de clics, gracias al sistema de templates que utiliza Joomla.
Navegacién y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla.

Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al servidor y

usarlas en todo el portal.

Disposicion de mdédulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicién de

madulos puede acomodarse en el orden que se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dindmicas con resultados

en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacién de noticias por

RSS/XMS® de generacidon automatica.
Publicidad: Es posible hacer publicidad en el portal usando el Administrador de Banners.

Estadisticas de visitas: Con informacion de navegador, sistema operativo y detalles de los

documentos (paginas) mas vistos.

Desarrollo de servicios para los empresarios turisticos

Los servicios para los empresarios consisten en publicar promociones, ofertas y tramitar su

permiso de funcionamiento.

3

XMS: Especificacion de memoria extendida, describe el uso de la memoria extendida para almacenar datos.
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Para su implementacion se utilizo el componente Chronoforms para crear los respectivos

formularios, ademads se creé mas de una tabla dentro de la base de datos para almacenar la

informacién que proporcione el empresario.

Para acceder a estos servicios el administrador del portal tendra que generar los usuarios y

password para cada uno de los empresarios turisticos que lo soliciten.

Una vez que el empresario obtenga su login haremos clic en Acceso a Empresarios que se

encuentra en la pagina principal del portal, en el drea de enlaces de interés y nos presentard la

siguiente figura 5.7

Turismo de Ibarra
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b BLFN BE BT

NS EETEL

Figura 5.7. Acceso a servicios para los empresarios

Después de ingresar los datos de autentificacion se presentara la siguiente pantalla. (Ver figura

5.8)
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Figura 5.8. Menu de servicios para los empresarios

Tramite Licencia de Turismo

Para tramitar la Licencia de Funcionamiento de Turismo el empresario tendra que llenar y enviar

dos documentos a través del siguiente formulario. (Ver figura 5.9)

Figura 5.9. Formulario tramite licencia

Una vez que se cumpla con el ingreso del formulario y se haya enviado, inmediatamente se envia
un correo electrénico al administrador del sistema de tramite notificandole para que tramite el

permiso de funcionamiento del respectivo empresario. (Ver Desarrollo de tramite online)

Promociones / Ofertas

Para publicar las promociones y/u ofertas el empresario deberd llenar el formulario que se indica
en la figura 5.10.
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Figura 5.10. Formulario promociones / ofertas

Una vez completado el formulario y enviado este automaticamente graba en la base de datos

mysql en donde se cred una tabla para almacenar la informacion.

Para la implementacién de la publicacién de las promociones y/u ofertas enviadas se utilizo Php y

Mysql para extraer los datos de la base de datos, dando como resultado la siguiente figura 5.11.

Turlymo de lbarra

T & ——

Figura 5.11. Promociones / ofertas

Aqui se visualiza todas las promociones y/u ofertas enviadas a través del formulario del portal

web.

Publicacién paquetes turisticos

Este mdodulo se cred especialmente para las agencias de viajes, para ello el empresario debera

llenar el formulario que se indica en la figura 5.12.
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Figura 5.12. Formulario paquetes turisticos

Una vez completado el formulario y enviado este automaticamente graba en la base de datos

Mysql en donde se cred una tabla para almacenar la informacidn.

Para la implementacion de la publicacidon de los paquetes turisticos se utilizé Php y Mysql para

extraer los datos de la base de datos, dando como resultado la siguiente figura 5.13.

Figura 5.13. Paquetes turisticos
Aqui se visualiza todos los paquetes turisticos enviados a través del formulario del portal web.
5.4.3 Desarrollo de tramite online

Este servicio permite tramitar la licencia de funcionamiento de turismo después de haber recibido

la notificacion del empresario a través del correo electrdnico.
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Para su implementacion se utilizd Php / MySql y en la base de datos se cred la tabla

correspondiente para almacenar la informacidn del catastro turistico del cantén Ibarra.

El acceso a este servicio solo lo tendra el administrador del sistema, para ello tiene que

autentificarse en la siguiente pantalla. (Ver figura 5.14)

‘* LICERCIA LIREGA aMilal OF FURCACRNGaMES T

IHPH TimsigNG

HIENREN | D0

Figura 5.14. Login del sistema LUAF

Una vez ingresado los datos correctos se presenta la siguiente pantalla. (Ver figura 5.15)

LOCERCER LIWIOA S&RLUSL D FUSCIOMAMIENTO

TURISAMO

Figura 5.15. Ingreso de identificacion del
empresario

En esta pantalla se ingresa el ID o Ruc que consta en el catastro turistico, una vez ingresado

hacemos clic en ver y nos presenta la siguiente pantalla. (Ver figura 5.16)
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Figura 5.16. Informacion del empresario

En esta pantalla se despliega los datos del empresario que corresponde al Id o Ruc ingresados

anteriormente.

Para tramitar la licencia hacemos clic en el numero del ruc que se encuentra en la tabla

desplegada. (Ver figura 5.17)

LECEMCLA, URITR AMUAL DF FURCE RLWERTD

Figura 5.17. Ingreso de valores

Aqui procedemos a ingresar los valores que le corresponde a cada institucidn involucrada para la

obtencion de la licencia.

Una vez ingresados los valores hacemos clic en Guardar e inmediatamente se genera el valor a

pagar y nos presentara la siguiente pantalla. (Ver figura 5.18)
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Figura 5.18. Reporte de total a pagar
Aqui nos muestra una plantilla en donde detalla la informacién del establecimiento turistico
seguido de los valores ingresados y el total a pagar.

5.4.4 Desarrollo de consultas online

Este moédulo le permite al empresario turistico consultar el total a pagar por la licencia de

funcionamiento de turismo.

Para la implementacién se utilizé Php / Mysql que sirve para la extraccidon de la informacién del

empresario que queramos consultar.

Para acceder a este servicio hacemos clic en el banner Consultas Online que se encuentra en la

pagina principal del portal. (Ver figura 5.19)

LMCERCEA LINICA ARNLSL E FUSDIONAMIENTD

TURISAMO

Figura 5.19. Ingreso de identificacion del
empresario
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Después de haber ingresado la identificacidn correcta se presenta el nombre del establecimiento,

hacemos clic en el nombre y se nos presenta la siguiente pantalla. (Ver figura 5.20)
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Figura 5.20. Reporte de total a pagar

Esta pantalla muestra al empresario el total a pagar junto con los detalles e informacion del

establecimiento.
El pago serd efectuado en la ventanilla de rentas municipales ubicado en el Municipio de Ibarra.

5.4.5 Requerimientos de software y hardware

Los requisitos de hardware y software, para el adecuado funcionamiento del Portal Web E-

government Turistico, para el cliente deben ser como minimo:

a) Software para el Cliente Web:

v' Internet Explorer versién 6.0 o superior.
v’ Firefox 3.0 o superior.

v" Windows Media Player.

v’ Flash Player.

b) Hardware para el Cliente Web:

v' 512 MB RAM.
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v" Pentium IV u otro.
5.5 FASE IV: PRODUCCION

Este portal se encuentra bajo una plataforma de software libre, como lo es PHP, Mysql como
gestor de base de datos y Apache como servidor Web, por lo que es una aplicacidn ejecutable bajo

servidores LINUX o Windows.

Para la implementaciéon de forma local y remota se utilizé las siguientes herramientas:
v Servidor Web: Apache 2.2.4
v Lenguaje de Programacién: PHP 5.2.3

Lenguaje adicional para complementos: JavaScript

Servidor de Base de Datos: Mysql 5.0.45

Administracion de BDD y Servidor Web: PhpMyAdmin

D N N NN

Herramienta de programacion y disefio: Dreamweaver, Photoshop

La version de AppServer utilizada fue win32-2.4.0-rc2 que se encarga de instalar todas las

herramientas de forma facil.

Para subir el portal al servidor remoto se procede de igual forma pero primero se tiene que utilizar
un FTP, en este caso se utilizé Filezilla version 2.2.22; para subir el instalador de Joomla y todos los

archivos extras para el portal.
En el FTP se cuenta con un usuario y password de la siguiente manera:

Server: 74.81.81.161

Usuario: ibaturis

Password: **** k%
Finalmente después de haber subido e instalado correctamente, en el navegador se digita las
siguientes URL:

Servidor Local: http://localhost/ibarraturismo

Servidor Remoto: http://www.ibarraturismo.com.ec

En las ventanas del navegador ya sea el Internet Explorer o Firefox aparecera el Portal Web e-

government Turistico del Cantdn Ibarra con su correcta y respectiva navegacion.
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El acceso para la administracion del portal se lo hace desde el navegador digitando las siguientes
URL:

Servidor Local: http://localhost/ibarraturismo/administrator
Servidor Remoto: http://www.ibarraturismo.com.ec/administrator

Se tendra que ingresar los datos de autentificacion para acceder al panel de control y poder

manipular todas las herramientas instaladas.

5.6 ARQUITECTURA

El Portal Web desarrollado tiene la siguiente arquitectura. (Ver figura 5.19)

Clientes

Padician HTTP

Sarcior Vor Base de datos

Figura 5.21. Arquitectura de la aplicacion

El Servidor Web es el encargado de manejar todos los accesos a la Base de Datos, ejecucion y
generacion de las paginas dinamicas y las validaciones de las sesiones, para después presentarle al
usuario, a través de un navegador Web.
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