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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion nace con el objeto de realizar un analisis de la eficiencia, eficacia y
economia en la utilizacion de los recursos del Banco del Austro S.A; entre estos: humanos,
materiales, econdémicos y tecnoldgicos que tiene la Institucion, con el proposito de realizar un
estudio de factibilidad para la implementacion de una Agencia del Banco del Austro en la
ciudad de San Gabriel, canton Montufar, provincia del Carchi; estudio que constituye una
herramienta muy eficiente para la evaluacion de los resultados obtenidos y para la toma de
decisiones oportunas para la ejecucion del proyecto. Durante el estudio y analisis se aplicaron
diversos métodos de investigacion que ayudaron a la recopilacion de la informacion a través
de la observacion y la encuesta; mismas que ayudaron a conocer las diferentes actividades a
investigar. Por otro lado, el conocer la forma de como realizar la ingenieria del proyecto
sobre la creacion de la Agencia, permitiendo conocer las facetas que tienen cada una de las
areas operativas del Banco, asi como también las actividades de cada funcionario, la parte del
estudio de mercado, la inversion, la planeacion estratégica la mercadotecnia y los impactos
que genera este proyecto. Una vez aplicado los estudios se logra evidenciar la necesidad de
creacion de la Agencia impulsando el desarrollo organizacional, de la institucion y de los
pueblos pues con la creacion de una oficina operativa en los mercados financieros del norte
del pais permitird generar utilidad para la organizacion. En la actualidad la aplicacién de este
estudio permitird al investigador analizar el comportamiento de la gestién administrativa con
el proposito de generar los correctivos necesarios para la toma de decisiones oportunas en el
banco del Austro S.A.



SUMMARY

This research was born in order to perform an analysis of the efficiency, effectiveness and
economy of use of the resources of Banco del Austro SA; among these: human, material,
economic and technological having the Institution, in order to conduct a feasibility study for
the implementation of an Agency of the Banco del Austro in the city of San Gabriel,
Montufar Canton province of Carchi; study constitutes a very efficient evaluation of the
results and for timely decision making for project implementation tool. During the study and
analysis various research methods that helped the collection of information through
observation, survey, interviews were applied; same that helped to know the different
activities to investigate. On the other hand, knowing the way how the engineering of the
project on creation of the Agency, allowing to know the facets of each of the operational
areas of the Bank, as well as the activities of each official, the part of the study market,
investment, strategic planning, marketing and impacts generated by this project. Once applied
studies is achieved highlight the need for establishment of the Agency promoting
organizational development, institution and peoples since the creation of an operational office
in the financial markets in the north of the country to generate income for the organization.
At present the application of this study will allow the researcher to analyze the behavior of
administrative management in order to generate the necessary corrections to make timely
decisions on the bank of Austro S.A.
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INTRODUCCION

Esta investigacion esta basada en el estudio de los procesos administrativos financieros para
realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de la Agencia del Banco del Austro
en la ciudad de San Gabriel, cantdbn Montufar, provincia del Carchi; institucion privada

localizada su oficina matriz en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

Se realizaré la recopilacion de la informacion sobre una situacion diagnoéstica de la institucion
logrando contemplarse en el capitulo 1, las variables a estudiar y realizar los cruces

estratégicos, para conocer la situacién interna y externa de la organizacion.

En el capitulo 2 se identifica el marco tedrico con el cual se identificaran las principales
conceptualizaciones que se emplearan en el desarrollo de la investigacion, con el propoésito de

familiarizar al lector sobre temas relacionados a la factibilidad del proyecto.

Posteriormente se realiza el estudio de mercado para determinar la factibilidad del proyecto,
con el que se desarrolla la identificacion del problema y se lo relaciona con la aplicacion de
los campos investigativos y técnicas; con la intencion de definir el proyecto basado en el

analisis de la oferta y demanda; todo esto desarrollado en el Capitulo 3.

En el capitulo 4, se determina la ingenieria del proyecto, es decir, la manera en cédmo se
procedera con la aplicacion de la apertura de la agencia del banco, sus costos de inversion, la
macro y micro localizacion del negocio, la descripcion del negocio y la planificacién de la
parte administrativa de la agencia, con el propdsito de determinar los recursos que se

manejaran en el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 5, se determinara el presupuesto del proyecto asi como las proyecciones que se

entablan como parte fundamental del negocio financiero, el céalculo de los flujos netos, asi
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como la determinacidn de la tasa de descuento y los criterios de evaluacion, para realizar las

respectivas tomas de decision de inversion del proyecto.

En el capitulo 6 se identifican la parte organizativa del Banco, la parte filosofica de la
organizacion asi como también, sobre los principios y valores de la institucion, su
planificacion estratégica y su parte comercial basada en el marketing, permitiran conocer su

planeacion en la toma de resultados en su operatividad comercial.

Por ultimo, en el capitulo final se ha determinado los impactos que determina este proyecto
en los gque se destaca el educativo, econdmico, cultural, tecnologico, empresarial, ambiental
realizando matrices ponderadas que reflejan la actividad del proyecto en relacién a las
variables antes destacadas, con el propdsito de generar planes de contingencia que permitan

disminuir los impactos mas destacados y que afecten al desarrollo del proyecto.

Por todo lo expuesto en la informacion de esta investigacion se propende darle al Banco del
Austro S.A; las herramientas necesarias para lograr un bueno desempefio econémico con la
apertura de la agencia; las organizaciones de servicio necesitan emplear sistemas eficientes y
eficaces que garanticen la obtencion de productos y/o servicios financieros ideales para el
mercado donde fluctla, logrando con ello la confianza de los clientes y una comercializacién

efectiva.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de la agencia del Banco del Austro

S.A., en la ciudad de San Gabriel, Cantén Montufar, Provincia del Carchi.
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Objetivos especificos

v

Realizar un diagnostico situacional de la institucion con el proposito de determinar el
ambiente interno y externo.

Detallar las bases tedricas cientificas que sustenten la implementacion de la Agencia
del Banco del Austro S.A.; en la ciudad de San Gabriel, a través de una investigacion
bibliogréfica.

Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda de los productos
y servicios financieros con la implementacion de la agencia del Banco del Austro
S.A.; en la ciudad de San Gabriel, a través de técnicas necesarias que demuestren la
vialidad de la implementacién de dicha agencia.

Ejecutar un estudio técnico para determinar su micro y macro localizacién e ingenieria
del proyecto.

Analizar el presupuesto econémico del proyecto, para viabilizar los recursos.

Analiza la situacion de planificacion estratégica en relacion a la viabilidad del
proyecto.

Detallar los impactos que se desarrollaran con la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

El Banco del Austro S.A; en relacion a cualquier institucion presenta en su
diagnostico inicial problemas de organizacion en sus ambiente externo e interno; problemas
que tienen que ver con las fortalezas de la institucion, debilidades, oportunidades y amenazas,
en las cuales las detallamos méas adelante en el punto 1.6 y 1.7 de analisis FODA vy las

matrices de cruces estratégicos.

Por otra parte es necesario identificar donde implementara la nueva Agencia, su

historia, su poblacion que influiran directamente en la viabilidad del proyecto.

Al igual que otros cantones de la provincia del Carchi, el Cantén Montifar posee una fecha de
cantonizacion del 27 de septiembre de 1905, tiene una extension aproximada de 390 km2;
posee una poblacion segun el censo del 2010 de 30.511 habitantes y entre otras cosas ofrece a
propios y extrafios maravillas turisticas excepcionales y que cuya capital es la ciudad de San

Gabriel. (Carchi, 2013).

Conocida como la ciudad de las siete colinas antiguo asentamiento del pueblo Tusa,
cuna de lo que fue la importante cultura Cuasmal, hoy en dia es una de las ciudades mas
activas econémicamente por la generacion de la agricultura y la ganaderia. EIl canton toma el
nombre de Montufar, gracias al Coronel Carlos Montafar, quien fue procer de la

Independencia.
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Cuna de grandes personajes que se han destacado a nivel nacional e internacional,
dejando en alto el nombre de esta generosa tierra en las areas de la investigacion, el deporte,

la educacion, artesania, poesia, y otras artes.

El Banco del Austro S.A., quien interesado en servir mejor a sus clientes, se ha fijado
en este canton por su prosperidad y necesidad econdmica creciente de su poblacion; en tal
sentido, es factible hablar de su constitucion, misma que desde hace 37 afios busca
implementar sus agencias en cada punto estratégico a nivel nacional, su matriz ubicada en la

ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

La ciudad de San Gabriel siendo una de las pioneras en las denominadas mingas
populares se hizo acreedora a llamarle o denominarle “Procerato del trabajo”; es asi que en el
Banco del Austro S.A., pese a tener la sucursal en la ciudad de Tulcan, tiene un 45%? de la
totalidad de sus clientes; el Canton Montufar posee alrededor del 80 %2 de sus habitantes de
dedican al negocio de la agricultura y ganaderia, cuyos ingresos oscilan entre los $1000 a
$2000 USD, de acuerdo al estudio de mercado realizado en esta tesis y que cuyo grafico se
encuentra en la tabla N 21 ingresos encuestados; mismas que se apoyan en las facilidades
crediticias que brinda esta prestigiosa institucién financiera y que a la par ofrece un servicio
de calidad a sus clientes; es por eso que la importancia de este estudio de factibilidad ayudara

a la toma de decisiones por parte de los altos ejecutivos para la implementacion del servicio

IMarco de referencia basado en los datos proporcionados por el drea de negocios del Banco del Austro S.A.

2Marco de referencia se basa en la Pagina de la Prefectura del Carchi.
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en este canton, con el proposito de dar la facilidad y acceso oportuno a todos los servicios y

productos financieros que oferta el Banco del Austro S.A.

La trayectoria del Banco del Austro S.A.; en el Ecuador se refleja cuando en la ciudad
de Cuenca fue la cuna elegida para el nacimiento del Banco; la entidad financiera mas
importante de la region austral y lider del segmento de bancos medianos del pais. Su historia
remonta a finales de la década de los 70 cuando los entusiastas emprendedores, entre los que
destaca la familia Mora Vazquez, Pefia Calderon y Eljuri Anton, se convirtieron en los

fundadores de esta institucion.

Al inicio de sus operaciones, el 28 de noviembre de 1977, Banco del Austro cont6 con
un capital inicial de 31,5 millones de sucres y un edificio arrendado ubicado en la calle
Bolivar, entre las calles Hermano Miguel y Mariano Cueva. Fue alli donde comenz6
este suefio, el cual se vio potenciado por un gran talento humano y un patrimonio de

confianza y servicio de sus primeros clientes. (Eljuri, 2014).

Desde esa fecha cada uno de los hombres que han liderado esta institucion le han
impreso dinamismo y progreso al Banco del Austro, el cual no tardé en adquirir su edificio

propio pero sobretodo expandir su gama de servicios a las principales ciudades del pais.

La sucursal Tulcan posee una masiva cantidad de clientes mismos que se unieron a
este gran grupo financiero que es el Banco de Austro S.A.; desde hace 20 afios teniendo la
confianza y la seguridad de que sus inversiones, sus ahorros, giros nacionales e
internacionales se llevan a cabo en procesos licitos y acorde a lo que la SIBS

(Superintendencia de Bancos y Seguros) dispone, con esa total fidelidad de nuestros clientes
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es que el Banco del Austro tiene proyecciones a futuro en lo que es expansion de agencias y

sucursales.

Al no implementarse la agencia del Banco del Austro S.A., en la ciudad de San
Gabriel se deterioraria el dinamismo econdmico en la Provincia; puesto que los clientes que
pertenecen al Banco perderian la oportunidad de poder acceder a los productos financieros de
la Institucion viéndose en un retardado proceso de produccién o venta ya sea de productos
agricolas o ganado, sin dejar opcién a que otra gran parte de la poblacion sea parte de la
Institucién Financiera ya mencionada, cabe recalcar que el Unico objetivo del Banco del
Austro S.A., es brindar un servicio de calidad a los clientes actuales y a clientes potenciales,
brindando productos y servicios tales como: créditos microcrédito, créditos comerciales,
créditos de consumo, créditos de vivienda; en relacion a las captaciones tenemos: cuentas de
ahorro, cuentas corrientes, depositos a plazo fijo . En lo que respecta a los servicios
bancarios: giros nacionales, giros internacionales, servicio de cajeros automaticos,

transferencias internas e interbancarias entre otras.

1.2. Descripcion del negocio

El Banco del Austro S.A., tiene una operatividad a nivel nacional, encontrandose sus
agencias y sucursales mismas que se clasifican en regionales y que las identificamos a
continuacion: regional norte, regional centro, regional sur y oficina matriz. En relacién a la
estructura organizacional, el banco cuenta con un presidente ejecutivo, y gerente general,
mismos que toman las decisiones con sus equipos de trabajo como son: sus gerentes de las
regionales y sus respectivos colaboradores en cada ciudad; tal como lo rige su politica interna

de ser un banco de apoyo para sus clientes.
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La ciudad de Cuenca fue la cuna elegida para el nacimiento de Banco del Austro, la
entidad financiera mas importante de la regién austral y la lider del segmento de bancos
medianos del pais. Su historia remonta a finales de la década de los 70 cuando los entusiastas
emprendedores, entre los que destaca la familia Mora Vazquez, Pefia Calderon y Eljuri

Anton, se convirtieron en los fundadores de esta institucion.

Al inicio de sus operaciones, el 28 de noviembre de 1977, Banco del Austro contd con
un capital inicial de 31,5 millones de sucres y un edificio arrendado ubicado en la calle
Bolivar, entre las calles Hermano Miguel y Mariano Cueva. Fue alli donde comenzé este
suefio, el cual se vio potenciado por un gran talento humano y un patrimonio de confianza y

servicio de sus primeros clientes.

Desde esa fecha cada uno de los hombres que han liderado esta institucion le han impreso
dinamismo y progreso al Banco del Austro, el cual no tardé en adquirir su edificio propio pero

sobretodo expandir su gama de servicios a las principales ciudades del pais.(Austro, s.f.).

1.3. Anélisis externo

El analisis externo también conocido como el anélisis del entorno que le rodea a la
organizacion; se toma en cuenta identificacion de las principales variables que ha sufrido la
organizacion como son: el ambiente economico, el ambiente politico, el ambiente
tecnologico, el ambiente social, y el ambiente legal; su evaluacion es importante porque
permite cuantificar los cambios que suceden en la empresa, en este caso de estudio en el
Banco del Austro S.A., El realizar un analisis externo nos permite como objetivo fundamental
detectar oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, asi como también, amenazas

que podrian perjudicar el actuar de la institucion; por tanto es importante utilizar este analisis
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para poder establecer estrategias que permitan aprovechar esas oportunidades y minimizar

con estrategias de igual manera las amenazas.
1.3.1. Macro ambiente

PEST (VARIABLES POLITICAS, ECONOMICAS, SOCIALES, TECNOLOGICAS)

Existen diversas formas de realizar un andlisis del macro ambiente, una de las formas
mas usuales es la aplicacion de las fuerzan que afectan a la institucion, mismas que permiten
determinar oportunidades y al mismo tiempo presentan riesgos para dicha institucion, entre

ellas se destacan las descritas en la siguiente ilustracion:

lHustracion 1
El macro ambiente de la empresa

-

TECNOLOGIC
as

BANCO DEL
AUSTRO
S.A.

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

FUERZAS ECONOMICAS

Las fuerzas econdmicas se basan especificamente tomando en cuenta que a pesar del
feriado bancario, a pesar de las crisis econémicas que la banca experiment6 durante algunos

afios con lo cual para salvaguardar liquidez en las instituciones exigen las progresivas
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limitaciones para otorgar créditos para asi asumir menores riesgos y seguir siendo
instituciones solidas y confiable, sin embargo, hoy en dia el Banco del Austro S.A., ha
demostrado su solvencia financiera, apresurando mas lineas de crédito, con montos en lo que
se refiere a cartera de consumo, cartera microcredito, cartera comercial , asi como también

los créditos hipotecarios y de vivienda.

Cabe senalar que el mercado al cual quiere acceder el Banco, en los Gltimos afios ha
generado crecimiento econdémico en la agricultura y ganaderia lo que se le muestra a la

institucién como un atractivo financiero rentable al cual se brindara un servicio de calidad.

FUERZAS SOCIALES

Hace referencia a las fuerzas que afectan la manera en que viven, trabajan o consumen

las personas del pais en donde opera el Banco del Austro. S.A.

Los cambios de la politica social son muy importantes considerarlos puesto que un
manejo diferente en lo econdémico exige también cambios en lo social, que no se agotan en el
campo de la simple racionalidad econdmica de las politicas sociales, como es los bonos de
desarrollo humano o los programas “socio pais”, que estan debilitando la cohesion social. El
objetivo no debe ser incrementar este tipo ayudas, sino realizar los cambios estructurales para
que éstas no sean mas necesarias, y que el aparato productivo sea rehabilitado a través de la

generacion de empleo y de necesidades en el sector.

La reformulacion y orientacion de estas politicas deben basarse en principios de
equidad, eficiencia, suficiencia y solidaridad, fortaleciendo las identidades culturales de las
poblaciones locales, promoviendo la interaccion e integracion entre movimientos populares y

la incorporacién econdmica y social de las masas diferenciadas.
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FUERZAS CULTURALES

En lo relacionado a lo cultural de la ciudad de San Gabriel, se puede manifestar que es
una ciudad de gente honesta y trabajadora, que cumple con las obligaciones contraidas por lo
que se considera un mercado o nicho de mercado bueno para el sector financiero. De acuerdo
a las costumbres y tradiciones de este segmento de mercado que muchas veces se ve reflejado
en recomendacion de la gente, es decir puede ganarse la confianza y fidelidad de la
poblacion por el buen servicio que presta, la agilidad que posee salvaguardando asi su dinero

y capital de trabajo.

FUERZAS DEMOGRAFICAS

En lo relacionado a lo demogréfico, posee extension de terreno muy productiva para
el sembrio de tubérculos y otros productos que se dan en la zona, asi como también por las
extensiones de tierra son ganaderos por region, pues las condiciones ambientales favorecen a

la actividad comercial

FUERZAS AMBIENTALES

Asi como también por las extensiones de tierra son ganaderas por region, pues las

condiciones ambientales favorecen a la actividad comercial.

FUERZAS GUBERNAMENTALES

La politica monetaria nacional afecta al desarrollo de las instituciones financieras,
puesto que se manejan diferentes normativas en lo concerniente a: tasas de interés en el
negocio, y eso afecta, a la inversion de nuestro pais; eso sumado los altos impuestos o
gravamenes que el gobierno ha decretado en los ultimos dias a las micro y grandes empresas

hace que el costo del dinero haya experimentado, en estos meses, un incremento por efecto de
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las mencionadas restricciones impuestas por la banca, a pesar de que las tasas de interés,
fijadas por las autoridades bancarias, no han sufrido variaciones. Por otra parte la constante
variacion del dolar a nivel internacional ha hecho que paises como el nuestro fijen sus

inversiones de capital en otros paises que han despuntado en la industria como es China.

FUERZAS POLITICAS

El Ecuador en la actualidad se encuentra politicamente estable, sin embargo la
oposicion se encuentra constantemente tratando de afectar las normativas ya establecidas
mediante sabotajes a pesar que el oficialismo mediante nuevos decretos afecto a la banca, el

Banco del Austro mantiene su liquidez, solidez, y estabilidad.

FUERZAS TECNOLOGICAS

Hoy en dia con la globalizacion, las empresas han desarrollado tecnologia de punta
que a la vuelta de la esquina se vuelve obsoleta por los importantes cambios que se dan en el
corto plazo en lo que se refiere a la tecnologia. Hoy en dia el dinero pléstico ha quedado en el
pasado, las transacciones digitales son la moda en el pais, puesto que se puede hacer
transferencias bancarias a través de medios mdviles como celulares o tabletas que se conectan
a traves de servidores informaticos seguros en todo el mundo. EI Banco del Austro esta
preparado para enfrentar este desarrollo tecnologico, implementando sus sistemas operativos

acorde a la necesidad de sus clientes, sean estos a nivel nacional o internacional.

FUERZAS LEGALES

Con respecto a las fuerzas legales en este proyecto se reflejarian en que se cumplan
todos los reglamentos establecidos segun la constitucion y de acuerdo a lo que los entes

pertinentes establezcan para la apertura de una nueva agencia del Banco del Austro.
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1.3.2. Microambiente

(5 FUERZAS DE PORTER)

El microambiente esta orientado al estudio de lo interno de la organizacion, es decir,
al estudio de las cinco fuerzas de Porter que son: rivalidad entre competidores, amenaza de
entrada de nuevos competidores, amenaza de ingreso de productos sustitutos, poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los consumidores; este analisis es
fundamental puesto que influye al momento de definir estrategias para atraer a clientes y
competir en el medio donde figura el Banco del Austro S.A., mismas que se detallan a

continuacion:

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

En relacion a la rivalidad entre competidores cabe recalcar que el Banco del Austro
aplica estrategias claves que son aplicadas en el momento y lugar exacto para que los
productos y servicios que ofrece sean elegidos por la poblacién y asi los clientes sean

reciprocos al buen servicio con fidelidad.

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

En lo que concierne a la entrada de nuevos competidores el Banco del Austro se
encuentra en constante innovacion en cuanto a productos y servicios financieros a pesar que
en la actualidad la competencia ha aumentado en cuanto a cooperativas de ahorro y credito,
mismas que no son de gran relevancia pero que por falta de regulacion de los entes
responsables entran al mercado con tasas elevadas en cuando a intereses de depdsitos a plazo

fijo lo cual sirve como tentativa hacia los clientes, los cuales por falta de trayectoria de las
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instituciones nuevas no confian sus fondos ni tampoco solicitan capital de trabajo por las altas

tasas de interés.

INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En este caso los productos sustitutos vendrian a ser los productos o servicios que las
cooperativas de ahorro y credito ofrecen al mercado que son similares y satisfacen las mismas
necesidades, por ende el Banco del Austro con sus estrategias de marketing, con el personal
adecuado y debidamente capacitado sobrepasa a la competencia y no da hincapié a los

productos o servicios sustitutos.

PROVEEDORES

En relacién a los proveedores el Banco del Austro cuenta con proveedores de software
y hardware quienes permiten que todas y cada una de las transacciones a nivel de sistema
sean eficientes, agiles y eficaces y puedan satisfacer las necesidades de los clientes en menor
tiempo con las debidas seguridades, es decir con una tecnologia de punta se refleja los

resultados del buen servicio que se presta a la poblacion.

CONSUMIDORES

En este caso los consumidores vienen a ser todos los clientes y clientes en potencia los
cuales el Banco a través de estrategias de colocacion y captacién con el personal debidamente
capacitado y con el trabajo en equipo bajo una estructura de retroalimentacion, se lograria un
alto crecimiento tanto en numero de clientes como en rentabilidad para el Banco y vienen a
ser el resultado de la buena estrategia y la eficiencia del Banco en el aumento de colocacién y

captacion.
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1.4. Andlisis interno

La Gerencia General del Banco del Austro S.A., a través de su gerente de la sucursal
Tulcan, deben buscar que cada uno de los departamentos que integran la institucion
interactUen entre si, con el proposito de dinamizar el negocio, que en este caso es el de captar
dinero y colocar estableciendo estrategias en los recursos del Banco, teniendo en cuenta que

el mercado se encuentra en constante cambio.

lustracion 2
Ambiente interno de la empresa

ESTRATEGIA

ANALISIS
INTERNO
BANCO DEL

OPERACIONES
AUSTRO S A
|
SISTEMAS
INFORMATICOS
FINANZAS

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

P

~|

Cuando la alta gerencia prepara sus estrategias instruye a los demas grupos de la
institucion, todos estos grupos al interrelacionarse forman el ambiente interno del Banco del
Austro S.A. manejando estos grupos de trabajo: estrategias, sistemas informaticos, marketing,
finanzas, operaciones y gestion; por tal razon, empezamos a denominar el siguiente andlisis
interno que puede influir sobre la toma de decisiones en cuanto a las estrategias a
implementar para atraer clientes y competir, detallando a los clientes como la parte esencial

del Banco:
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CLIENTES

Los clientes del Banco del Austro S.A.; seran determinados a través del estudio de
mercado que permitan identificar los nichos de mercado de acuerdo a las necesidades
existentes y al grado de influencia de la Institucién. Por tal razon es importante considerar los

siguientes aspectos:

MERCADOS DE CONSUMIDORES.- En relacion a este mercado abarca a todas
las personas naturales o juridicas que adquieren productos y/o servicios del Banco para

satisfacer sus necesidades.

MERCADOS DE EMPRESAS.- En cuanto a mercado de empresas aplican todas y
cada una de las pequefias o grandes empresas que sean sujetos de créditos y apliquen para
obtener cualquier producto o servicio y que gracias a esto puedan relacionarse en un mercado
entre empresas con el fin de competir en nuevos e innovadores productos mismos que van a
depender de cuanto del capital de trabajo que puedan obtener como producto que ofrece el

Banco.

MERCADOS GUBERNAMENTALES.- Estan constituidos por ministerios de
cartera del estado ecuatoriano, mismo que pagan los sueldos de empleados o consumidores,
productores, revendedores, importadoras y exportadoras; éstas Ultimas a través de

transferencias interbancarias, de las cuales son uno de los servicios que presta el Banco.

Por otra parte el Banco del Austro S.A., esta interesado en realizar la apertura de la
agencia en la ciudad de san Gabriel, por las caracteristicas de mercado que posee, pues es uno

de los pioneros en la Banca en nuestra provincia.
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lustracion 3
Mercados para los productos y servicios del BANCO DEL AUSTRO S.A.

Mercado
erca Gob:erno
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Banco del Austro S.A.

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

De acuerdo a la trayectoria que posee el Banco del Austro en el mercado en especial
en la provincia del Carchi todos los productos y/o servicios que este ofrece tienen un alto

nivel de aceptacion especificamente los siguientes:

e Cuentas de ahorro/ corrientes

e Créditos

Productos que son los mas solicitados con el fin de elevar las colocaciones y
captaciones en el Banco, es por eso que es de suma importancia establecer los siguientes

puntos:

e Saldos promedio, que es de suma importancia debido a que aumentan la cuenta

monetarios.
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e Destino de los créditos, con el fin de evaluar al segmento de mercado se califica dichos

créditos, destino que puede ser: consumo, capital de trabajo, vivienda, etc.

ESTRATEGIAS

El Banco del Austro S.A. posee estrategias coherentes de comportamiento mismas
que permiten el crecimiento y un mejor posicionamiento del mismo en el mercado,
conjuntamente con el equipo de trabajo debidamente capacitado y un trabajo en equipo, al
aplicar dichas estrategias para sobrepasar a la competencia y tener mayor acogida en el

mercado.

GESTION

El Banco del Austro S.A. en cuestion de gestion, ejecuta todas sus estrategias
eligiendo el momento y el cliente adecuado, dejando asi que los clientes o clientes
potenciales sean quienes salgan beneficiados a través de un buen servicio y con la

satisfaccion de necesidades.

OPERACIONES

La operatividad del Banco del Austro S.A., se maneja mediante gestion de jerarquias
mayores con un equipo de trabajo comprometido, con lo cual permite el incremento de

clientes en sucursales y agencias.

SISTEMAS INFORMATICOS

La tecnologia de punta que posee el Banco es una de las herramientas importantes con
la que el recurso humano realiza todos los procesos con agilidad, eficiencia y eficacia, y con

lo cual se otorga un buen servicio y una buena acogida por parte de los clientes.



40

MARKETING

Mediante la publicidad que el Banco del Austro S.A. realiza y con la cual se propone
llegar hacia clientes potenciales, permite que el Banco tenga mayor acogida en la poblacion y

por ende con mejores servicios y productos para el segmento de mercado escogido.

1.4.1. Objetivo general

Establecer un diagnostico técnico situacional de mercado, a través de una

investigacion de campo que revele la situacion real del sector.

1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer la aceptacion que tiene el Banco del Austro para la apertura de una agencia en

San Gabriel.

e Establecer los productos y/o servicios que ofrece el Banco del Austro con mayor acogida

en la zona de San Gabriel.

e Determinar los medios publicitarios con los que el Banco del Austro genere mayor

impacto en el segmento de mercado escogido.

1.5. Matriz de relacion diagnéstica

Las herramientas de tipo matricial nos permiten identificar las variables tanto como
externa como interna de la institucion que estamos analizando; y mediante el cruce de las
mismas identificar los factores internos y externos que afectan a la organizacion como tal; por

tanto la matriz de relacion diagndstica nos permite medir y evaluar cada uno de los factores
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criticos de éxito considerando los papeles que juegan cada uno de los niveles jerarquicos del

Banco del Austro S.A.

1.5.1. Identificacion de variables

Para la realizacion de este diagndstico técnico se ha tomado las siguientes variables:

1 Nueva agencia

2  Productos y/o servicios

3 Publicidad

1.5.2. Indicadores

1 Nueva Agencia:

e Aceptacion

e Cliente potencial

e Valoracion

2 Productos y/o servicios:

e Cuentas de ahorro/corrientes

e Saldos promedio en cuentas

e Créditos

e Dificultades al adquirir productos y/o servicios



Montos a solicitar

3 Publicidad:

Tabla N° 1

Matriz de relacion diagnostica

Medios publicitarios

Destino de los productos y/o servicios

42

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES TECNICA PUBLICO
META

Conocer la
aceptacion Primaria Encuestas Poblacién de
gue tiene el Nueva -Aceptacion Secundaria  Revisién de la ciudad de
Banco del agencia -Cliente potencial documentos  San Gabriel
Austro para la -Valoracion
apertura  de
una agencia
en San
Gabriel.
Establecer los -Cuentas de
productos y/o Productos y/o ahorro/corrientes
Sservicios que servicios -Saldos  promedio
ofrece el en cuentas Primaria Encuestas Poblacion de
Banco del -Créditos secundaria Revision de la ciudad de
Austro  con -Dificultades al documentos  San Gabriel
mayor adquirir productos
acogida en la y/o servicios
zona de San -Destino  de los
Gabriel. productos ylo

servicios

-Montos a solicitar
Determinar -Medios
los  medios publicitarios. Primaria Encuestas Poblacion de
publicitarios  Publicidad Secundaria  Revision de la ciudad de
con los que el documentos  San Gabriel
Banco del
Austro genere
mayor
impacto en el
segmento de
mercado
escogido.

Elaborado por: La Autora

Afio: 2015



1.6. Andlisis FODA

El 3FODA es una herramienta que permite implementar una matriz que identifique la
situacion actual de la empresa o institucion analizada, permitiendo tener un diagnostico
preciso que apruebe tomar decisiones a traves de una planificacion sobre el pro y el contra de
la implementacion de la nueva agencia, misma que debe estar fundamentada en politicas y

objetivos.

En la matriz se visualizan los aspectos positivos y negativos que posean la

organizacion, es decir, las ventajas y desventajas internas y externas que tiene el Banco del

Austro S.A. Por tanto presentamos la siguiente matriz:

Tabla N° 2
Matriz FODA

FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

Ne FORTALEZAS N° DEBILIDADES

F1 El Banco del Austro tiene imagen corporativa D1 Carencia de manuales de procedimientos actualizados

F2 La institucion tiene solidez bancaria D2 Poca capacidad de gestién comercial para nuevos clientes

F3 Posee talento humano calificado D3  Deficiente estructura funcional

F4 Cobertura en distintos puntos del pais. D4 Deficiente manejo de base de datos

F5 Presta servicio de calidad D5 Falta de liderazgo en sucursales y agencias

F6 Utilizacién de sistemas informaticos de punta D6  Cadena de servicios incompleta

F7 Procesos operativos eficientes D7 Falta promocién de productos y servicios

F8 Infraestructura adecuada para los clientes

N° OPORTUNIDADES Ne AMENAZAS

01 Tendencia creciente del mercado donde influye el Al Competencia y superacion en la participacion de mercado
Banco en la provincia del Carchi

02 Creciente mercado de agricultura y ganaderia A2 Cambios en el marco juridico de nuestro pais

03 Automatizacion de procesos en el mercado A3 Repunte tecnolégico de la banca

04 Alianzas estratégicas A4 Crisis econdmica internacional

05 Fidelidad de los clientes A5  Recesion en el pais

06 Creciente mercado Pymes

Elaborado por: Eliana Bolafios
Afio: 2015

3FODA: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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1.7. Cruces estratégicos

La Matriz FODA cruces estratégicos, nos indica cuatro estrategias alternativas
conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las estrategias pueden ser llevadas a
cabo de manera concurrente y de manera concertada. Pero para propdsitos de discusion, el

enfoque estara sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.



Tabla N° 3
Cruce estratégicos

FACTORES INTERNOS

FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES. DEBILIDADES Y AMENAS)

FACTORES EXTERNOS

Ne FORTALEZAS

N° DEBILIDADES

F1 El Banco del Austro tiene imagen corporativa

D1 Carencia de manuales de procedimientos actualizados

2 La institucion tiene solidez bancaria

D2 Poca capacidad de gestion comercial para nuevos clientes

F3 Posee talento humano calificado

D3 Deficiente estructura funcional

F4 Cobertura en distintos puntos del pais.

D4 Deficiente manejo de base de datos

F5 Presta servicio de calidad

D5 Falta de liderazgo en sucursales y agencias

F6 Utilizacion se sistemas informéticos de punta

D6 Cadena de servicios incompleta

F7 Procesos operativos eficientes

D7 Falta promocion de productos y servicios

F8 Infraestructura adecuada para los clientes

NO

OPORTUNIDADES

FO(MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

01

Tendencia creciente del mercado donde influye el Banco en la

provincia del Carchi

Estrategias para maximizar FyO

Estrategias para minimizar D y maximizar O

02

Creciente mercado de agricultura y ganaderia

Capacitacion permanente (F1, F3, F5, O3)

Diagnostico de procesos, estructura funcional, y sistemas de gestion
(D1,D2,D3,D5)

03

Automatizacion de procesos en el mercado

Sistema de reclutamiento y seleccion de personal (F1, F2,
F5, F7)

Mejorar el sistema de manejo de datos de clientes, mejorar la cadena de
servicios. (D4, D6, D7)

04

Alianzas estratégicas

Promocion y publicidad sobre productos y servicios (01,
02, 06)

Promocidn y publicidad sobre los servicios del Banco del Austro S.A. (O3,
05,06)

05

Fidelidad de los clientes

Apertura a convenios institucionales (F1, F5, 01,02,04)

Apertura a convenios institucionales (D2, D6,04,02)

Alianzas con la competencia y maximizacion de

06 Creciente mercado Pymes transacciones (F4,F6,F7,03.05) Inversion tecnolégica (D6, D4,).
N° AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
Al Competencia y superacion en la participacién de mercado Estrategias para maximizar F y minimizar A Estrategias para minimizar D y minimizar A

A2

Cambios en el marco juridico de nuestro pais

Capacitacion permanente (F1, F3, F5,F7)

Diagnostico de procesos (D1,D5)

A3

Repunte tecnoldgico de la banca

Sistemas de reclutamiento y seleccién de personal (F1, F3,
F7)

Mejorar el sistema de manejo de datos de clientes, mejorar la cadena de
servicios. (D4, D6, D7, A3,)

A4

Crisis econémica internacional

Maximizar la gestion de colocacion y captacion en el
mercado (Al, F2,F5,F7)

Monitoreo de la competencia (D2, Al, A3)

A5

Recesion en el pais

Elaborado por: Eliana Bolafios

Monitoreo de la competencia (Al); Fijacién de escenarios
sobre el marco legal (A2,A4)

Fijacion de escenarios cambios en el marco legal ( A2)

45
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1.8. Identificacién del problema diagnostico

El Banco del Austro S.A., a traves de la sucursal en la ciudad de Tulcan, esta anal
izando la factibilidad de abrir una agencia en la ciudad de San Gabriel, canton Montufar,
provincia del Carchi. La falta de una agencia en el sector agricola ganadero de la provincia
hace que sus clientes se trasladen de cantdn a canton peligrando inclusive el manejo de dinero
en las vias de acceso que contiene la provincia y que tengan que solicitar productos
financieros en la competencia por el hecho de que la misma si posee agencia en dicho sector,
asi identificado el problema considerando la eficiencia de la institucién financiera en mencion

y que por seguridad como por comodidad y por brindar un mejor servicio a la comunidad.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Banca comercial

De acuerdo al criterio que utiliza Roxana Escoto, en su libro Banca Comercial dice: “La
banca comercial guarda una estrecha relacion con el mercado monetario.” De acuerdo a este
criterio que la autora hace referencia a un mercado, en donde su principal objetivo es el de
realizar operaciones de descuento comercial y crédito a corto plazo, entonces el papel de la
banca comercial aparece como comerciante de dinero. Ese es el objetivo principal de las
instituciones intermediarias de dinero en nuestro pais; sin embargo, al hablar de término
comercial se hace referencia, no sélo al comercio de dinero sino también al comercio de

servicios, cuyo objetivo es el lucro. (Escoto, 2007:péag 17).

2.2. Bancos privados

En la actualidad es comin encontrar en paises como el Ecuador que corporaciones
duefias de los bancos privados que a la vez son duefias de otras empresas que se dedica a
variedad de negocios que normalmente se relacionan e integran con el negocio bancario;
éstas entidades deben de rendir cuentas a organismos de control que tiene el estado, como es
la Superintendencia de Bancos. Un grupo financiero es el conjunto de empresas dedicadas a
suministrar servicios en ese sector, que tienen vinculos de control y gestion comudn. Un grupo
financiero puede contar con un banco o entidad financiera en un pais o conjunto de paises, un
puesto en la bolsa de valores, una operadora de fondos de pensién, fondos de inversion,

emision de tarjetas de crédito, entre otros servicios.
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2.3. Bancos estatales

Los Bancos estatales buscan la generacion de financiar proyectos de desarrollo social,
hacen politicas en los mercados financieros con el propdsito de ponerlas en practica a raves
de instrumentos como las instituciones financieras de desarrollo como es el banco de
Fomento en el caso de la agricultura y la ganaderia, otro ejemplo palpable en nuestro pais, es
la CFN Corporacion Financiera Nacional, que también promulga la generacion de la

microempresa y empresas que generen empleo o desarrollo local.

Romel Acevedo en un articulo relacionado con la banca puablica hace la relacion que tienen las
instituciones financieras publicas con el sistema econdémico de un pais, por lo cual manifiesta:
”La proyeccion macroeconomica esta referida a que deben seleccionar actividades y proyectos
gue tengan un impacto apreciable en el desarrollo econémico y social, y la restriccién o
condicion microeconémica es que estas instituciones deben preservar su viabilidad como
entidades financieras, que justamente le puedan dar un respaldo adecuado frente a los riesgos
gue asumen en sus operaciones activas y, por supuesto, manteniendo niveles de solvencia que
le permitan la continuidad de su funcion.” Tal como lo seriala este autor las instituciones
deben reflejar sus actividades a un impacto de desarrollo social de la nacién, siempre y cuando
sus actividades no se cologuen en riesgo financiero, pues es deber de toda entidad cubrir sus

indices de liquidez y de recuperacién de capital. (Acevedo, s.f.: pag 21).

2.4. Mercado

En relacion a lo que manifiesta Lindon en su libro Conceptos Bésicos de economia dice: “Es
un mercado de fondos prestables en el que se negocian una gran variedad de activos
financieros.” En tal virtud, es menester manifestar que el Banco del Austro S.A., posee un
mercado de capitales, es decir, se refiere a la comercializacién de activos con plazo

generalmente superiores a un afio, subdividiéndose en dos mercados: el de valores y el de
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crédito. EI mercado de capitales se los puede emitir o medir por la emision de acciones y de
obligaciones, en nuestro caso al ser un banco privado esta conformado por varios accionistas.

(Lidon:pag 39).

2.4.1. Productos y servicios

PRODUCTO.-

En lo que se refiere a los conceptos de producto citamos a Philip Kotler; que dice: “Un
producto es algo que se considera capaz de satisfacer una necesidad o un deseo. Un producto
puede ser un objeto, un servicio, una actividad, una persona, un lugar, una organizacion o una

idea”. (Maqueda, 1995: pag 45).

Lo antes dicho por el autor de este concepto nos da a entender que el Banco del
Austro S.A.; ofrece productos financieros que satisface necesidades financieras a las personas

que son clientes de esta institucion.

SERVICIO.-

La asociacion americana de marketing define al servicio como: “aquellas actividades,

beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta”*

. De este concepto se puede tomar como
referencia la satisfaccion, es decir, servicios son aquellos que se ofrecen a la venta y que no
son productos; recordemos que los servicios tienen la caracteristica de intangibles que a la vez

pueden tomarse como un bien econémico, como una prestacion principal, como una atencion a

‘American Marketing Association. Marketing Definition, Chicago, 1960. Citado Por Adolfo Ruiz.,

Marketing de servicios, pag. n. ° 13, Editorial Tesis, Buenos Aires. 1990.
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los reclamos, etc.; dependiendo de las caracteristicas del mismo serd la satisfaccion de los

clientes. (Ibid).

2.4.2. Consumidor

El concepto de consumidor hace referencia al comportamiento que tiene un individuo
interna y externamente; misma que tiene que ver con la satisfaccion de sus necesidades
mediante bienes y servicios; cabe sefialar que estas caracteristicas pueden presentarse como

un individuo o grupo de individuos.

El escrito Jaime Rivera define al consumidor: “como el proceso de decision y la
actividad fisica que los individuos realizan cuando buscan, evaltan, adquieren y usan o

consumen bienes, servicios o ideas para satisfacer sus necesidades. (Rivera, 2007: pag.24).

El aporte que nos da el autor sobre lo que significa el consumidor, para el tema de
estudio es importante, pues en el Banco del Austro S.A., siempre se considera las necesidades
que el cliente lo hace llegar a través de un buzon de quejas el mismo que periédicamente
visita nuestras instalaciones y hace uso de los productos y servicios financieros prestados por

la institucion.

Aunqgue existen factores totalmente psicolédgicos e individuales, éstos interactan con
los externos (sociales y econdémicos), y a su vez esta dinamica influye en el proceso de
compra o patron de solucion al problema. A continuacién un ejemplo en la figura que a

continuacion detallamos:
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lustracién 4
Factores que influyen en el proceso de compra

VARIABLES INTERNAS
-Necesidad
-Motivacion
VARIABLES EXTERNAS

-Percepcion
-Actitudes -Familia
-Aprendizaje -Grupos de referencia
- Cultura
-Factores

PROCESO DE COMPRA

Evalaa la
compra

S Evalua las Seacercay
ofertas compra

Recon | .
SEONSEES =4 Seinforma

problema

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

2.5. Oferta y demanda

2.5.1. Oferta.-
Macedo (2006) explica a la oferta como: “el fenomeno correlativo de la demanda”

Se le considera como la cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado

por unidad de tiempo. (Ibid).
En relacion a esta explicacion, el Banco del Austro S.A., oferta tasa de interés que
estan reguladas por la Superintendencia de Bancos y por el banco central para poder realizar

sus actividades de intermediacion financiera, sin embargo en esas tasas existe unos limites

comerciales que pueden dar un flat comercial a la institucion.
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En tal virtud, la oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que
los bancos estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado financiero, en funcién de los

niveles de precios incompatibles con los costos de produccion.

La oferta se da por una serie de posibles alternativas correlacionando las dos variables

consideradas, precio y cantidades.

2.5.2. Demanda.-

Macedo (2006) al explicar el concepto de la demanda manifiesta: “expresa las actitudes y
preferencias de los consumidores por un articulo, mercancia o servicio, es decir, la demanda
de una mercancia (bien) es la cantidad de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar, en

un momento dado, a los diversos precios posibles. (Macedo, 2006).

Si profundizamos un poco mas, en el caso del Banco del Austro S.A., la demanda esta
dada por los clientes que se encuentran insatisfechos por los productos y servicios que se
ofertan en el mercado financiero, es decir, la demanda esta representada por una serie de
alternativas, pero dentro de esas alternativas la mejor es la que correlaciona los diferentes

niveles de precios presentados en un crédito o en una tasa de poliza.

Por ultimo, se entenderd por demanda la cantidad de un articulo que se compra a un

precio dado, por unidad de tiempo: un dia, una semana, un mes, etc.

2.6. Procesos y presupuesto

El conocer los procesos supone conocer la verdad del negocio, es decir, es determinar
los procesos substanciales que constituyen el mismo; todo proceso tiene su respectiva
medicion y como caracteristica tiene las entradas y salidas del mismo, en otras palabras el

proceso que sufre en la transformacion de la materia prima en un bien.
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Al proceso se lo define como un conjunto de actividades que, con input recibido, es

capaz de crear un producto de valor para el cliente.

Dichas actividades estan relacionadas unas con otras e integradas de manera
coherente y termina con la entrega del producto o servicio al cliente. Necesitan

expresamente la entrega de un producto o servicio. (Alarcén, 1998: pag.21).

En relacién a la investigacion el Banco del Austro S.A., genera multiples procesos, en
la cadena de valor que tienen sus departamentos; estan contemplados los procesos
gobernantes, los procesos de apoyo, y por ultimo estan los que ejecutan las acciones, los
procesos operativos. En esta perspectiva se entiende que la institucion posee un mapa de
procesos que guia la actividad generadora del negocio, y como sabemos es el captar dinero

para luego colocarlo y generar una cierta ganancia en la intermediacion financiera.

2.6.1. Presupuesto.-

El concepto de presupuestos es el hablar de planificacién en la organizacién, es hablar
de flexibilidad en los gastos, es hablar de control de funciones departamentales que vayan

acordes con la planificacion estratégica, y con la planificacion operativa de la organizacion.

Welch., Hilton., Gordon., Rivera., (2005: pag. 56) en su obra sobre Presupuestos:
Planificacion y control promueve la siguiente afirmacion sobre la conceptualizacion de
presupuestos: “todos los gastos se incurren debido al trascurso del tiempo, a la produccion,

a una combinacion de tiempo y produccion o actividad”.

Con esta premisa, hace razonable que los gastos que se realizan se los ejecute de una manera
matematica mediante la cual pueden calcularse los planes para la planificacion y el control de

los mismos, es decir, que deben de identificarse los gastos en cuanto a sus componentes fijos y
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variables de la actividad generadora del negocio, en este caso la colocacion de créditos y la

captacion de recursos. (Welch., 2007: pag 41).

2.7. La rentabilidad

El Autor Lawrence en su obra: Fundamentos de inversion hace un peculiar concepto
de rentabilidad el mismo que consideramos: “La rentabilidad es el nivel de beneficio de una

inversion, esto es, la recompensa por invertir”

Partiendo de este concepto el Banco del Austro S.A., hace que la rentabilidad que genere sus
activos sea considerable y moderada, transparente de acuerdo a la normativa ecuatoriana del
sistema financiero; entonces diremos que la rentabilidad es la apreciacién de los valores que
maneja la institucién, nos referimos al nivel de liquidez que tiene la organizacion, es la
ganancia obtenida de la venta de los productos y servicios; a ello le denominamos fuentes de

rentabilidad, flujos de rentas y ganancias de capital.(Lawrence, 2005: pag. 18).

2.8. Evaluacién financiera

Algunos autores pueden considerar la evaluacién financiera como la forma de
sintetizar numéricamente todos los aspectos desarrollados en una planificacion estratégica

acerca del negocio de la empresa.

La evaluacion puede acercarse a una verificacion tedrica del ejercicio el cual intentamos
valorar y comparar entre si los costos y beneficios dados por el proyecto. Por tanto, la
evaluacion va directamente a los costos y beneficios contrastados con los efectos generados
por un proyecto y que el mismo esta inmerso a los objetivos perseguidos por la institucion.

(Hamilton, 2005: pag. 43).
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La evaluacion financiera debe cumplir con ciertos aspectos:

e Establecer hasta donde todos los costos pueden ser protegidos oportunamente, de tal

forma que favorezca a disefiar el plan de financiamiento.

e Evalla la rentabilidad de la inversion

e Genera la busqueda necesaria para hacer un balance del proyecto con otras opciones o

con otras coyunturas de inversion

Para establecer de manera grafica lo antes dicho presentamos el siguiente esquema:

llustracién 5
Evaluacion financiera

EVALUACION
FINANCIERA

Registra el costo
financiero en etapas
de pre-operacion y
operacion

Considerala
estructura de
financiamiento

Se amortiza el capital
obtenido mediante
préstamo

Mide la rentabilidad
del capital

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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llustracién 6

Procesos para la evaluacion empresarial

PROCESO PARA LA EVALUACION EMPRESARIAL

Eleccién del punto

devista de
Evaluacién

Elaboracién
del flujo de
caja

v

Actualizacion de

flujos
Calculo de Célculo de
indicadores indicadores
econémicos financieros

Postergacion del Toma de Rechazo del
proyecto decision proyecto

Ejecucion del
proyecto

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

2.9. Plan estratégico

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

(Amaya).
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Una vez analizado lo que el autor nos manifiesta es importante considerar que el
Banco del Austro S.A., realiza su planificacion en funcién de los requerimientos de los
clientes, pues son ellos quienes guian a la alta direccion a cumplir con su mision y sus

objetivos en un medio cambiante.

Es necesario poner en claro que estrategia, planeacion y politicas tienen significados
completamente diferentes, pero dependientes entre si por la interaccion de los tres términos

en la direccion eficiente de las empresas.

2.10. Banca

El término Banca se refiere al conjunto de entidades financieras que operan bajo vigilancia de
un estado libre y democratico, el capital que invierten sus ciudadanos; la banca realiza de
forma profesional operaciones de capital, monetarias y crediticias. Existen diferentes tipos de
banca y se distinguen a partir de su forma juridica: banca privada, banca publica (banca
estatal, banca central de la region, cajas de ahorro) y cooperativas de crédito.(Conceptos,

2012: pag. 32).

En vista del concepto anterior, el Banco del Austro S.A.; forma parte de la banca
ecuatoriana, y por ende es una institucion que esta regida por organismos de control que

monitorean las intermediaciones financieras.

2.11. Captaciones

El concepto de depésito y captacion tiene en la legislacion vigente un amplio significado, de
manera que cubre todas las operaciones, a la vista o0 a plazo, que involucran recibir dinero del
publico, sea como depdsito, participacion, cesion o transferencia de efectos de comercio o en

cualquiera otra forma. Asi, por ejemplo, constituyen captaciones la recepcion de depdsitos en
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cuentas corrientes bancarias o en cuentas de ahorro, los depositos a la vista o a plazo en
general. Por estas operaciones se paga una tasa de interés, que es un porcentaje de la
operacion de dinero que se realiza, la que se expresa en un monto de dinero y se paga a la

persona o empresa que deposita el dinero en la institucion.(Ecuador, s.f.).

El Banco del Austro S.A.; también esta regido por este concepto y paga las tasas de
interés por captacion de acuerdo a la oferta de mercado vigente, en tal virtud, estas tasas de

interés variaran de acuerdo al monto y al tipo de negocio que creyere el Banco.

2.12. Colocaciones

La colocacion es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner dinero en
circulacién en la economia, ya que los bancos toman el dinero o los recursos que obtienen a
través de la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las personas, empresas u organizaciones
que los soliciten. Por dar estos préstamos los bancos cobran, dependiendo del tipo de
préstamo, una cantidad determinada de dinero Ilamados intereses (intereses de colocacion), la

cual se define a través de la tasa de interés de colocacion.(Arango, s.f.).

En relacion al concepto sobre captaciones el Banco del Austro S.A.; tiene su tasa
regida por colocaciones emitida por el Banco central del Ecuador, y por ende realiza la
intermediacion financiera tal como lo describe el autor en relacién a créditos otorgados a sus

clientes.

2.13. Patrimonio técnico

La denominacion de Patrimonio Técnico responde a un concepto genérico en el ambito de los
mercados financieros que se utiliza para definir el valor maximo que pueden alcanzar los
activos de riesgo de una institucion definido en base a aquel. De acuerdo a ello, en Ecuador,

por cada délar que una entidad disponga en el saldo de patrimonio técnico, aquella podra
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formar como méaximo 11.11 dolares de activos de riesgo (basicamente disponibilidades,
inversiones, cartera de préstamos y contingentes). EI Nuevo Acuerdo de Basilea permite un
maximo de 12.5. El viejo Acuerdo (1989) sefiala que el valor de los activos de riesgo, a los
efectos del calculo, se pondera segin una tabla de coeficientes escalados segin la

recuperabilidad de los mismos en caso de incumplimiento (garantias).(AIFE, s.f.).

Con respecto al analisis anterior podemos deducir que el patrimonio técnico es un

valor estratégico que define el perfil de los negocios de una institucion.

2.14. Tasas de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno requiere de
dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que
se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra que pagar por ese servicio. Como
en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda: mientras sea mas facil
conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés serd& mas baja. Por el

contrario, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa sera mas alta.(Economia.com, s.f.).

El Banco del Austro S.A.; al hablar de tasas de interés pone en consideracion su
dinero a traves de una cierta ganancia por el otorgamiento de empréstitos a sus clientes; estas
tasas de interés son controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y por lo

tanto, esta enmarcada dentro de la normativa legal de un pais.

2.15. Tasa activa y pasiva

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva 0 de captacion:
es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado: la tasa activa o de colocacidn, es la que reciben los intermediarios financieros de los

demandantes por los préstamos otorgados. Esta Ultima siempre es mayor, porque la diferencia
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con la tasa de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos
administrativos, dejando ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se
Ilama margen de intermediacion. La tasa de interés activa es una variable clave en la
economia ya que indica el costo de financiamiento de las empresas.
La tasa activa estd compuesta por el costo de los fondos (bonos del tesoro Americano +
Riesgo Pais + Riesgo de Devaluacién) més el riesgo propiamente de un préstamo como es
(riesgo de default por parte de la empresa + Riesgo de liquidez, producto de una inesperada
extraccion de depositos + costos administrativos del banco para conceder créditos). Por lo

tanto, la tasa de interés activa puede escribirse como:

I (Activa) = T-bill + Riesgo devaluacion + Riesgo pais + otros tipos de

riesgo.(Gestiopolis, s.f.).

2.16. Tipos de créeditos

El Banco Central ha definido los segmentos de crédito de la siguiente manera:

CREDITOS COMERCIALES

Se entiende por créditos comerciales, todos aquellos otorgados a sujetos de crédito,
cuyo financiamiento esté dirigido a las diversas actividades productivas; se consideraran
créditos comerciales, asi como también los créditos entre instituciones financieras, Dentro de

este segmento estan:

COMERCIAL CORPORATIVO.- Son aquellas operaciones de crédito otorgadas a
empresas cuyas ventas anuales sean iguales o superiores a los valores que se detallan en la

siguiente tabla:



61

Tabla N° 4
Niveles de venta establecidos para el sector comercial corporativo

INivel de Ventas anuales minimas del
Sector Econdémico Sector Comercial Corporativo
(millones USD)
Servicios 8.2
Minas y canteras, Manufactura y Electricidad 5.7
Comercio 14.7
Construccion 2.6
Agropecuario, silvicultura y pesca 1.9

Fuente: Instructivo de Tasas de Interés Banco Central del Ecuador 2014

Esto dependiendo del sector econdémico al que pertenecen. Se incluye en este
segmento las operaciones de crédito instrumentadas a favor de tarjeta habientes titulares de

este segmento.

COMERCIAL PYMES.- Son aquellas operaciones de crédito dirigidas a pequefias y medianas
empresas (PYMES) cuyas ventas anuales sean iguales o superiores a USD 100.000 e inferiores
a los niveles de ventas anuales minimos del segmento comercial corporativo que se detalla en

la tabla anterior dependiendo del sector econémico al que pertenecen.(Sanchez, 2008: pag 25).

CREDITO DE CONSUMO

Son créditos de consumo otorgados por las instituciones controladas a personas
naturales asalariadas y/o rentistas que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo

0 pago de servicios.

Son personas naturales asalariadas las personas que trabajan en relacion de
dependencia sea en el sector publico o privado y reciben un pago por su trabajo sea sueldo,

salario, jornal o remuneracion.
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Para este tipo de operaciones el Banco Central del Ecuador, define los siguientes

segmentos de crédito:

CONSUMO.- Son aquellas operaciones de crédito directo superiores a USD 600, otorgadas a
personas naturales asalariadas, rentistas o trabajadores profesionales en libre ejercicio para
adquirir bienes de consumo o pago de servicios. También forman parte de este segmento todas
las operaciones de crédito directo de consumos inferiores a USD 600, cuando el sujeto de
crédito tenga un saldo adeudado en créditos de consumo a la institucidn financiera, sin incluir
lo correspondiente a tarjetas de crédito, superior a USD 600. Se incluye en este segmento las
operaciones de crédito diferidas instrumentadas a favor de tarjeta habientes titulares que

tengan un cupo mayor a USD 1.200 o con cupo ilimitado.(Ibid).

CONSUMO MINORISTA.-Son aquellas operaciones de crédito directo otorgadas a
personas naturales asalariadas, rentistas o trabajadores profesionales en libre ejercicio, para
adquirir bienes de consumo o pago de servicios, cuyo monto por operacién y saldo adeudado
a la institucién financiera en crédito de consumo, sin incluir lo correspondiente a tarjetas de
crédito, no supere los USD 600. Se incluye en este segmento las operaciones de crédito
diferidas instrumentadas a favor de tarjeta habientes titulares que tengan un cupo menor o

igual a USD 1.200.

MICROCREDITO

Es todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un prestatario, sea una empresa
constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a USD 100.000,
un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a

financiar actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacion o servicios, cuya
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fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por

dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero.

CREDITOS DESTINADOS A VIVIENDA

Son aquellas operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacion, remodelacién y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se
encuentren caucionadas con garantia hipotecaria y hayan sido otorgadas al usuario final del
inmueble; caso contrario, se consideraran como operaciones de crédito comercial, de consumo
0 microcrédito segun las caracteristicas del sujeto de crédito y del monto de la

operacion.(lbid).

2.17. Fundamentacion filoséfica

Siempre que hablamos de filosofia nos imaginamos a los creadores del pensamiento, es decir,
corrientes en las cuales los seguidores consideran que son verdad o que simplemente son
hipétesis que estan comprobadas cientificamente; sin embargo, al hablar de la administracion
o el padre de la administracion como muchos autores lo califican, fueron unos pocos los
pioneros del pensamiento empresarial como Henry Fayol, Lyndall Urwich, Max Weber;
quienes dilucidaron esos principios a comienzos del siglo XX. Si bien cada uno de los teéricos
tenia un punto de vista ligeramente diferente sobre los fundamentos filoséficos de la
administracion moderna, todos coincidian en que se deriva de la filosofia griega en la que se
hablaba mucho de una economia y parte de ese vocablo se lo considera el de hacer buenas

préacticas administrativas.(Hamel, 2008: pag. 76).

Cualquiera que fuese el origen el Banco del Austro S.A., siempre ha demostrado su

relevancia en el tema de la administracion, haciendo cosas que van en beneficio de la

eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa o institucion, a través de la toma de
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decisiones oportunas y que han dejado a través del tiempo de creacién del banco, buenas

practicas en la intermediacion financiera y economia del pais.

2.18. Fundamentacion legal

En la fundamentacion legal el investigador enumera el conjunto de documentos de
naturaleza legal, que permitiran dar un testimonio referencial y de soporte al estudio de
factibilidad que el Banco del Austro S.A.; lo viene desarrollando, entre algunos de estos
documentos se encuentran: Normas, Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones; como por

ejemplo:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley general de instituciones del sistema financiero

Ley de Régimen Tributario y su respectivo reglamento

Normas Ecuatorianas de Auditoria
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3. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es la agrupacion de personas naturales y juridicas que por su actitud
tienden a ofrecer y demandar bienes o servicios, y que cuyas acciones surgen de las
necesidades insatisfechas, mismas que al gratificarlas por un determinado precio, tiempo y
lugar dan cita a la comercializacion. EI Banco del Austro S.A., busca ser una institucion
financiera que permita el desarrollo nacional a través de la colocacion de dinero promoviendo
el desarrollo empresarial, micro empresarial, y de consumo, que permita que sus productos
sean accesibles en los lugares donde tiene influencia; por tal razon es de interés de la
institucion realizar un estudio de mercado que permita expandir sus servicios en otros

cantones de la provincia del Carchi.

3.1. Planteamiento del problema

La Provincia del Carchi esta inmersa en ese crecimiento, pues uno de sus cantones es
considerado como uno de los grandes productores de papa, el tubérculo que es cotizado a
nivel nacional como local, y porque no decirlo a nivel internacional. Esto ha generado que la
agricultura y la ganaderia se desarrollen en el &ambito empresarial, en la industria de la papa,
en el comercio, etc., conllevando el movimiento fuerte de capitales; es por ello que el Banco
del Austro S.A.; ha considerado necesario la apertura de una nueva agencia en la ciudad de

San Gabriel, capital del canton Montufar.

Es donde parte la necesidad de tener una agencia que le permita a los clientes del
Banco del Austro S.A.; disponer con mayor agilidad de los productos y servicios financieros

de la institucién; ademas de ser ésta entidad una de las solventes y respetables de la region
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por su liquidez y seriedad en la intermediacion financiera, pues a través de los afios ha
demostrado llevar su riesgo financiero controlado por los organismos fiscalizadores de la

nacion, como lo es la Superintendencia de bancos.

El aperturar una nueva agencia le permitira al Banco del Austro S.A.; satisfacer
muchas necesidades del sector, asi como también, el interés de la institucion el crecer con
nuevos clientes; pues la mayoria de los clientes estdn asentados en el sector rural y por
cercania a la ciudad de San Gabriel, por la actividad agricola ganadera como sus negocios
principales. Es por ello que el banco ha decidido realizar una situacion diagndstica, a traves
de un estudio de mercado que permita lograr realizar la toma de decisiones oportuna para la
creacion de la nueva oficina, con ello permitirad justificar la creacion de la oficina a los

organismos respectivos de intervencion financiera del pais.

3.2. Identificacién del producto o servicio

El Banco del Austro S.A.; ha desarrollado a través de su vida institucional productos y
servicios de intermediacién financiera mismo que estan controlados por la Superintendencia

de Bancos y por el Banco central del Ecuador; estos productos son:

Créditos de Consumo.

e Créditos de Vivienda.

e Créditos comerciales

e Microcréditos

e Servicios de pagos en ventanilla.
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e Cajeros Automaticos.

En relaciéon a los productos que oferta el mercado en especifico los que ofrece el
Banco del Austro S.A mismos que por la trayectoria de dicha Institucién tienen relevancia
por el buen servicio hacia sus clientes, la eficiencia, eficacia y siendo el sector de San Gabriel
una zona eminentemente agricola ganadera se puede decir que es un buen mercado de

referencia para poder proceder a la apertura de la agencia.

3.2.1. Caracteristicas

Los productos del Banco del Austro S.A.; se caracterizan por dos cosas que son la
razén del negocio financiero, el primer caso se trata sobre las captaciones y el segundo caso
se trata de las colocaciones, refiriéndonos explicitamente al dinero o comercializacion de

capital.

En lo que se refiere a los productos de captacién se encuentran los planes de
capitalizacion o también conocidas como pélizas, mismas que al término del plazo el Banco
del Austro S.A.; paga una cierta cantidad de interés sobre el capital; esto auditado por el
organismo de control con las tasa de interés vigentes y puestas por el Banco Central del

Ecuador.

En lo que se refiere al segundo caso la colocacion de créditos, que es la otra parte del
negocio, se consideran productos de cartera los antes especificados en consumo micro
empresa, empresarial, y de vivienda. Los créditos se los otorgan a los clientes dependiendo de
la necesidad que posean y con tasas vigentes por el Banco Central del Ecuador con las

ganancias que el Banco del Austro S.A.; asi lo creyere dentro del marco legal normativo.
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3.2.2. Consumidor del producto

Los consumidores de los productos financieros del Banco del Austro S.A.; es toda
persona, cliente, usuario y/o cliente potencial, que utiliza los productos y servicios del

sistema financiero nacional, asegurador y mercado de valores.

Es preciso diferenciar entre:

CLIENTE.- Es toda persona natural y juridica que por propio deseo quiera ser parte
de la institucion financiera, con el proposito de establecer relaciones de origen legal o

contractual.

USUARIO.-Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios

de una entidad vigilada.

CLIENTE POTENCIAL.-Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase

previa de tratativas preliminares con la entidad financiera.

3.3. Estructura del mercado

En un sentido general, el Sistema Financiero tiene como funcion primordial
intermediar el ahorro que generan los depositantes de las diversas instituciones financieras

hacia las personas que solicitan un crédito (prestamistas).

El Sistema Financiero en Ecuador se encuentra conformado por un conjunto de

instituciones financieras tanto pablicas como privadas tales como:

Bancos

Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Mutualistas

Sociedades Financieras

Compaiiias emisoras de Tarjeta de Crédito. (Morales, 2014).

En esta clasificacion se encuentran dos organismos de control dictaminado por el
gobierno del Ec. Rafael Correa, en enero del afio 2015, en el que las cooperativas de ahorro y
crédito, que estaban bajo la direccion de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
pasaron desde ayer a ser controladas de la recientemente creada Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), por tal razon, creemos conveniente realizar una tabla
explicativa de las principales instituciones que el Banco del Austro tiene como competencia y

que acttan en su mercado de influencia que es la Provincia del Carchi:

Tabla N° 5
Tabla de instituciones controladas por los organismos de control financiero
N° INSTITUCION FINANCIERA ORGANISMO
DE CONTROL
1 BANCO DE FOMENTO SBS
2 BANCO DEL PICHINCHA SBS
3 BANCO DE GUAYAQUIL SBS
4 BANCO FINCA SBS
5 BANCO DESARROLLO SBS
6 COOPERATIVA PABLO MUNOZ SEPS
7 COOPERATIVA TULCAN SEPS
8 COOPERATIVA SAN GABRIEL SEPS
9 COOPERATIVA ESENCIA INDIGENA SEPS
10 COOPERATIVA PILAHUIN TIO SEPS
11 COOPERATIVA IMBABURAPAK SEPS
12 FODEMI SEPS

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015
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3.4. Poblacion o universo

El analizar e identificar los criterios de inclusion y exclusion de la poblacion permite
saber a cuanto asciende el tamafio de la poblacion de estudio; por lo tanto, para seleccionar

una muestra lo primero es definir la unidad de analisis, es decir, quienes van a ser estudiados.

El Banco del Austro S.A.; ha definido su poblacion objetivo a los habitantes de la
Cantén Montafar que en su namero son de 30. 511, entre hombres y mujeres, y cuya edad
promedio estd entre los 31 afios, de acuerdo a los datos que nos proporciona el INEC
(Instituto nacional de estadisticas y censos); en especial de la capital del canton que es la
ciudad de San Gabriel, quienes son los que de alguna manera parte de esa poblacién son
clientes de la Institucion y al ver la necesidad del sector se ha permitido el banco realizar el

estudio de factibilidad para apertura de la Agencia y poder dar el servicio necesario.

El término muestra se refiere al proceso de seleccion de una parte de la poblacion para
que represente al total del universo escogido, por tanto una muestra, es una parte del
subconjunto de la poblacion que mediante el uso de las herramientas estadisticas nos

permiten inferir a partir de los datos muéstrales a la poblacion.

El estrato esta representado por los treinta mil quinientos once habitantes (30.511)
situados solo en lo que se refiere a habitantes de las parroquias de Chitan de Navarrete,
Cristobal Colon, Fernandez Salvador, La Paz, Pairtal, San Gabriel; quedando entonces la

poblacién de la siguiente manera:
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Tabla N° 6
Muestra
Parroquias  Hombre Mujer Total
CHITAN DE
NAVARRETE 313 305 618
CRISTOBAL
COLON 1.449 1.494 2.943

MONTUFAR FERNANDEZ

SALVADOR 663 619 1.282
LA PAZ 1.665 1.767 3.432
PIARTAL 586 554 1.140
SAN

GABRIEL 10.234 10.862 21.096
Total 14.910 15.601 30.511

Fuente: INEC (Instituto nacional de estadisticas y censos) 2010
Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

3.5. Segmentacion

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos, en el caso de
investigacion del Banco del Austro S.A.; es la poblacion dedicada a la agricultura y
ganaderia, asi como también a los sectores mas comerciales de la zona donde se pretende
aperturar la agencia. De acuerdo a los estudios realizados por la Universidad de

especialidades turisticas, el canton Montufar se dedica el 75% a la actividad agropecuaria.
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3.6. Tamano de la muestra
MUESTRA

La muestra como se ha manifestado antes es la parte o una porcion del universo, que

permite conocer lo que piensa la poblacion objeto de estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra se calculard a través de la férmula para

poblaciones finitas, aplicandola solo al segmento de clientes.
CALCULO DE LA MUESTRA
Para el calculo de la muestra, se realiz6 con la siguiente formula:

Ecuacién N° 1
Formula muestral

e’(N-1)+Z%.p.q
Donde:
N= Poblacion
n= Muestra
z= Nivel de confianza (1,96) = 95%
e= Error (0,05).

p= Proporcidn esperada en este caso es del 5% = 0,5
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g= Proporcién esperada menos 1 = 0,5%

El 1,96 proviene de la correspondencia que existe con el nivel de confianza, asi:

Z: 196 1,75 1,88 1,55

Desarrollo:

n=(3,8414*0,50*0,50.30.511)/(0,0025(30.511)+3,8414*0,50*0,50)

n=379

La muestra es igual a 379 encuestas.

3.7. Investigacion de campo

La investigacion se la realizo en la ciudad de San Gabriel, en los sectores mas
comerciales y productivos de la zona, aplicando el método de la encuesta a los habitantes del
sector en los que se encuentran agricultores y ganaderos que son los mayores comerciantes de

la zona y los mayores generadores de ingresos del sector,
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3.7.1. Disefio del instrumento

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON
MONTUFAR

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN EL

CANTON

GRACIAS por tomar parte en este interesante estudio. Su participacién nos ayudara a
lo que la gente de nuestra comunidad piensa sobre los servicios ofrecidos por la banca
tradicional en el Cantén Montufar. Los resultados le proporcionaran a la Banca, vistas de
fondo adicionales de cémo servir mejor a las necesidades del publico en la comunidad. Sus
actitudes, preferencias y opiniones son importantes para este estudio; se mantendran en

estricta confidencialidad.

INDICACIONES: POR FAVOR, LEA CADA PREGUNTA CUIDADOSAMENTE,
RESPONDA A LA PREGUNTA LLENANDO EL (LOS) CUADRO(S)

CORRESPONDIENTE(S) QUE REPRESENTE(N) SU(S) RESPUESTA(S).
INFORMACION GENERAL

EDAD: 1201 20-29 [0 30-39 [1 40-59 (0 60-69 L]
GENERO:  Masculino [ Femenino [

NIVEL DE INGRESOS: Menos de $500 [ $500 a $1000 [ $1000 a $2000 [ Mas

de $2000 I
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RESIDENCIA: Urbano ] Rural L]

OCUPACION: NIVEL DE INSTRUCCION:

1. Le gustaria que el Banco del Austro S.A., apertura una nueva agencia en la ciudad de San
Gabriel, Cantdon Montufar?

SI ] NO L1 ¢Por qué?.......ccveeeeee.

2. ¢Seria Usted cliente del Banco del Austro?

Sl NO

3. ¢Qué valora Ud., al momento de aperturar una cuenta en esta institucion financiera?

Servicio [
Intereses L]
Rapidez en el desembolso L]
Cercania []
Tradicion L]

4. ¢Indique que tipo de servicios utiliza dicha Institucion?

Cta. De Ahorros []
Cta. Corriente
Tarjeta de Crédito

Créditos

O O o o

Pélizas
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5. ¢A cuénto asciende su saldo actual en su cuenta sea esta: ahorros, corriente, depdsito

plazo fijo?

No ahorra

$20 - $50 USD

$100 - $200 USD

$200 - $350 USD

$350 - $1000 USD

$1000 — en adelante

6. ¢Hasolicitado crédito en alguna Institucién financiera?

Sl [1 NO

7. ¢Qué dificultades ha encontrado al solicitar un crédito?

Garantias

Encaje

Mucho tramite

Servicio

Otros

[]

[]

[ ¢CUAI?..oe.

[]

[]
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8. ¢Qué cantidad aproximada estaria Ud., dispuesto a solicitar?

$100 - $500 USD []
$500 - $1500 USD ]
$3000 - $6000 USD ]
$6000 - $10000 USD ]
$10000 — en adelante ]

9. ¢Cual seria el destino de los fondos obtenidos del crédito?

Activos Fijos [
Capital de trabajo ]
Microcrédito L]
Consumo []

10. ¢ A través de que medio Ud., tiene conocimiento de los servicios que presta el Banco del
Austro S.A.? (Elija una opcién).

Radio L]
Television ]
Diarios ]
E-mail [
Redes sociales [

Tripticos ]

Letreros publicitarios Otros

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO!
EN VERDAD APRECIAMOS MUCHO SU TIEMPO Y SUS OPINIONES
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3.7.2. Prueba piloto

A continuacién se presenta el resultado de las encuestas aplicadas expresadas en
porcentaje para analizar los datos recolectados procederemos a recordar cada pregunta asi
como también inmediatamente hacer la tabulacion y mediante grafico poder observar los

resultados.

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA PILOTO

1. Le gustaria que el Banco del Austro S.A., apertura una nueva agencia en la ciudad de San

Gabriel, Cantén Montufar?

Tabla N° 7
Apertura de agencia

Actividad Frecuencia Porcentaje

Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracion 7
Apertura de agencia

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- Los porcentajes de las encuestas realizadas a los clientes
potenciales son muy importantes pues de ellos que en este caso refleja como resultado el 80%
que estan de acuerdo en que apertura dicha agencia, informacién importante para la toma de
decision de inversion de una nueva oficina del Banco del Austro S.A.; por lo que se

recomienda que se tome en cuenta la factibilidad del proyecto en base a una necesidad.
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Tabla N° 8
Por qué apertura de agencia

Por qué? Frecuencia Porcentaje

Por comodidad en las

transacciones 7 47%
Por servicio en mi canton 2 13%
Siempre he sido cliente 2 13%
Por distancia 1 7%
No me interesa 1 7%
No responde 2 13%
TOTAL 15 100%
Elaborado por: La Autora
llustracién 8
Por qué apertura de agencia
POR QUE?
13% 13% . 13%
§ AR 7% ? R 2
| \
L@éc{\ 5@ ~ \,"?.S\éa &Qi‘zc;o 0\\6‘5
& \&’L ﬁé'\cj & @;"Q
.é}oé\ 9\(\2” < «© ¥
& 6@“
,\=: .\-\7'
Qo )

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- Por lo expuesto el 47% de los clientes potenciales estan
de acuerdo en la apertura de la nueva agencia por comodidad, es importante considerar a este
segmento debido a que toda institucion en especifico del sector financiero, buscan satisfacer

las necesidades de sus clientes.
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2. ¢Seria Usted cliente del Banco del Austro?

Tabla N° 9
Cliente del banco
Actividad  Frecuencia Porcentaje

Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: La Autora
lustracién 9
Cliente del banco

SEGUNDA PREGUNTA

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- De acuerdo al porcentaje que se obtuvo como resultado el
80% de los encuestados si serian clientes del Banco, mismos que toman en cuenta todos los
productos y servicios que ofrece esta institucion viéndose beneficiados en obtener mas capital

de trabajo y asi mejorar alin mas su actividad comercial tanto agricola como ganadera.
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3. ¢Qué valora Ud., al momento de aperturar una cuenta en esta institucién financiera?

Tabla N° 10
Valoracion apertura
Actividad Frecuencia Porcentaje
Servicio 1 7%
Intereses 2 13%

Rapidez en el

desembolso 4 27%
Cercania 6 40%
Tradicion 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracion 10
Valoracion apertura

TERCERA PREGUNTA

13%

40% 27%

® Servicio Intereses Rapidez en el desenbolso Cercania  ® Tradicion

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- En relacion a estos resultados es preciso sefialar que es
justificado que las personas habitantes de la ciudad de San Gabriel y en si del cantdn
Montafar soliciten la apertura de una agencia de esta Institucion Financiera por cercania
debido a la complicacion al momento de trasladarse hasta Tulcan, es por eso que el 40% de

los encuestados sefiala que 1o mas importante para ellos es la cercania por su seguridad.
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4. ¢Indique qué tipo de servicios utiliza dicha Institucion?

Tabla N° 11
Servicios a utilizar
Actividad Frecuencia Porcentaje
Cta. De Ahorros 5 33%
Cta. Corriente 2 13%
Tarjeta de crédito 1 7%
Créditos 5 33%
Pdlizas 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora

lustracién 11
Servicios a utilizar

CUARTA PREGUNTA

<

33%

|

m Cta. De Ahorros  m Cta. Corriente Tarjeta de crédito Créditos  m Polizas

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- En relacion a los datos obtenidos el 33% cuentas de
ahorro y créditos que son los productos mas cotizados en este sector debido a que San Gabriel
es un segmento de mercado el cual es netamente comercial en agricultura y ganaderia,
actividades que requieren de capital para poder ejecutarlas, es por eso que los créditos sea

cual sea su tipo es el producto mas solicitado.
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5. ¢A cuénto asciende su saldo actual en su cuenta sea esta: ahorros, corriente, depdsito

plazo fijo?
Tabla N° 12
Saldo en cuentas
Actividad Frecuencia Porcentaje

No ahorra 1 7%
$20 - $50 USD 2 13%
$100 - $200
uUSsD 3 20%
$200 - $350
uUSsD 1 7%
$350 - $1000
uUsD 2 13%
$1000 - en
adelante 6 40%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
lustracién 12
Saldo en cuentas

QUINTA PREGUNTA

40%
20%
20%
13% 13%

15%
10% 7% 7%

=7 - -

0%

Mo ahorra $20-550 5100-5200 $200-5350 5350 - 51000 —en
usoD usD usD $1000USD  adelante

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- Dentro de estos resultados es importante considerar a las
primeras personas que tienen un ahorro promedio de $1.000 délares pues pueden ser clientes

potenciales para otorgar créditos; o posibles clientes en pélizas de acumulacion.
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6. ¢Hasolicitado crédito en alguna Institucién financiera?

Tabla N° 13
Créditos en otras instituciones
Actividad Frecuencia Porcentaje

Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: La Autora
lustracién 13
Créditos en otras instituciones

SEXTA PREGUNTA

-

=Sl = NO
Elaborado por: La Autora
Anélisis e interpretacion.- Frente a este resultado es preciso sefialar que hay un
fuerte interés por los empréstitos, pues es una zona agricola ganadera, que esta
constantemente en actividad comercial de acuerdo a sus cultivos, es por ello que se debe

tomar en cuenta que pueden ser clientes potenciales de la agencia.
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Tabla N° 14
Institucion elegida
Cual? Frecuencia Porcentaje
Banco del Austro 7 47%
Banco del Pichincha 1 7%
Coop. Tulcéan 1 7%
Coop Pablo Mufioz Vega 2 13%
Banco Guayaquil 1 7%
No responde 3 20%
TOTAL 15 100%
Elaborado por: La Autora
llustracion 14
Institucion elegida
CUAL ? SEXTA PREGUNTA
co 47%
P, 20, 20%
Bancodel Bancodel — Coop. CoopPablo Banco No
Austro  Pichincha  Tulcan  Muiioz  Guayaquil responde
Vega

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- En referencia a los resultados obtenidos el 47% de los
encuestados ha obtenido un crédito en el Banco del Austro debido a que es uno de los
pioneros en la provincia del Carchi y brinda confiabilidad a sus clientes por su trayectoria y
solidez es por eso que en su gran mayoria estos clientes satisficieran sus necesidades

crediticias en la agencia a implementarse.



7. ¢Qué dificultades ha encontrado al solicitar un crédito?

Tabla N° 15
Dificultades crédito

Actividad Frecuencia Porcentaje
Garantias 1 7%
Encaje 4 27%
Mucho Tramite 2 13%
Servicio 7 47%
Otros 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracién 15
Dificultades credito

M Garantias

 Encaje
Mucho
Tramite

M Servicio

m Otros

Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion.- De acuerdo a este resultado el 47% de los encuestados

tienen inconvenientes al solicitar un crédito por el servicio, haciendo hincapié que por la falta

de conocimientos del personal puede afectar el servicio eficiente que el cliente necesita, tema

cuyo origen el Banco del Austro realiza evaluaciones y capacitaciones mensuales para poder

brindar un mejor servicio y que el cliente este satisfecho con la atencién y el servicio prestado

por la Institucion.
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8. ¢Qué cantidad aproximada estaria Ud., dispuesto a solicitar?

Tabla N° 16
Cantidad a solicitar
Actividad Frecuencia Porcentaje
$100 - $500 USD 1 7%
$500 - $1500 USD 1 7%
$3000 - $6000 USD 3 20%
$6000 - $10000 USD 2 13%
$10000 — en adelante 8 53%

Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracion 16
Cantidad a solicitar

Octava Pregunta

53%

30%

20%
20% 132%
10% 7% 7% I .
.. 1

5100 -5500USD S500-51500 53000 -56000 S6000-510000 S10000 —en
usD uspD usD adelante

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- De acuerdo a estos datos es preciso sefialar que el 53% de
los encuestados solicitaria un crédito superior a $10000 lo cual calculando el promedio de
clientes que va a tener la agencia seria un alto promedio en colocacion que es el mayor

ingreso para la Institucion.
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9. (Cual seria el destino de los fondos obtenidos del crédito?

Tabla N° 17
Destino de fondos
Actividad Frecuencia Porcentaje
Activos Fijos 1 7%
Capital de trabajo 6 40%
Microcrédito 6 40%
Consumo 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracion 17
Destino de fondos

NOVENA PREGUNTA

= Activos Fijos = Capital de trabajo = Microcrédito Consumao

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- En relacion a los datos obtenidos tanto el 40% en capital
de trabajo como en microcrédito es necesario tomar en cuenta estos dos tipos de segmentos
pues es evidente que los interesados tienen actividades comerciales, y por lo tanto, justifica

nuevamente el interés del banco en la apertura de la Agencia.
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10. ¢ A través de qué medio Ud., tiene conocimiento de los servicios que presta el Banco del
Austro S.A.? (Elija una opcién).

Tabla N° 18

Analisis de medios
Actividad Frecuencia Porcentaje
Radio 3 20%
Television 2 13%
Diarios 2 13%
Recomendacion 4 27%
Redes Sociales 1 7%
Tripticos 1 7%
Letreros publicitarios 1 7%
Otros 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracién 18
Analisis de medios

DECIMA PREGUNTA

27%
13% 13%
I I 7% 7% 7T 7%
_ B e

(23

& O’ » 5 5 5
o o 2 . o
& & N & o ©
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- De acuerdo a estos datos cabe recalcar que en su mayoria
conoce de los productos y servicios del Banco por recomendacion, es decir por clientes que
ya han adquirido productos o servicios de esta Institucion los cuales tuvieron o tienen una

relacion crediticia en la cual pudieron satisfacer sus necesidades.
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Datos generales

Tabla N° 19
Datos edad
Actividad Frecuencia Porcentaje
00-20 1 7%
20-29 2 13%
30-39 5 33%
40-59 6 40%
60-69 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
lustracién 19
Edad encuestados

Edad
50%
40%

40% 33%
30%
0% 78 . %

0 1 |

0020 2029 3039 4059  60-69

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- De acuerdo a estos resultados es importante considerarlos
como segmentos de mercado que permiten conocer sus ingresos con el proposito de

otorgarles los productos y servicios del banco.
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Tabla N° 20
Sexo
Actividad Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
Total 15 100%
Elaborado por: La Autora
lustracion 20
Sexo encuestados
Sexo
Femenino

Masculino

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- Relacién a los resultados es indiferente el sexo a la hora

de conseguir los clientes para el Banco del Austro S.A.
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Tabla N° 21
Ingresos
Actividad Frecuencia Porcentaje
Menos de $500 0 0%
$500 a $1000 4 27%
$1000 a $2000 6 40%
Mas de $2000 3 20%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
lustracion 21
Ingresos encuestados

Ingresos

0%

40%

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- Este resultado es importante para ver el tipo de cartera
que puede ingresar en el sector, es decir, que tipos de crédito pueden crecer mas como

producto.
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Tabla N° 22
Residencia encuestados
Actividad Frecuencia Porcentaje
URBANO 4 27%
RURAL 11 73%
Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracion 22
Residencia

Residencia

= URBANO = RURAL

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion.- Por los resultados podemos decir que son gente que se

dedica a la agricultura en las diferentes parroquias del canton Montufar.
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Tabla N° 23
Actividad del encuestado
Actividad Frecuencia Porcentaje
Empleado Publico 1 7%
Empleado Privado 1 7%
Comerciante 4 27%
Ganaderia 6 40%
Artesano 1 7%
Ninguna 1 7%
No contesta 1 7%
Total 15 100%
Elaborado por: La Autora
llustracion 23
Ocupacién encuestado
Ocupacion
40%
27%
7 7 I I 79 7 7
[ | | | | [ |
& & & S S
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacién.- Por los resultados se puede precisar que hay mercado para

la otorgacién de productos financieros en esta zona norte del pais.
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Tabla N° 24
Instruccion

Actividad Frecuencia Porcentaje

Primaria 2 13%

Secundaria 9 60%

Superior 4 27%

Post Grado 0 0%

Ninguna 0 0%

Total 15 100%

Elaborado por: La Autora
llustracién 24
Instruccion encuestado

Instruccion

0% 0%

= Primaria = Secundaria = Superior PostGrado m Ninguna

Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion.- La mayoria de los encuestados en un 60% tiene una
educaciéon secundaria, seguida de un 27% de educacién superior. Por los resultados
obtenidos, podemos decir que se encuentra en un mercado agricola ganadero por lo que es

necesario comunicar bien las reglas del crédito que se les otorgue.
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3.7.3. Levantamiento de la investigacion

Basandose en las referencias anteriormente citadas sobre el objetivo de investigacion,
pasamos al proceso de depuracion de la informacidn que se necesita recolectar; es decir, si el
objetivo de la investigacion es precisar una oportunidad de negocio para el Banco del Austro
S.A.; en la ciudad de San Gabriel, canton Montufar, provincia del Carchi. La informacién que
se necesita como se ha visto en la encuesta piloto, es la que permita conocer las necesidades
de los consumidores, la tendencia hacia los productos financieros, actividades comerciales
del sector, nichos de mercado no atendidos, modas de los clientes, etc.; como el objetivo de
esta investigacion es llegar a conocer la viabilidad del proyecto sobre una nueva agencia en el
sector antes mencionado, la informacidn que se necesita es conocer la aceptacion del Banco

en el sector y qué productos satisfacen sus necesidades.

Los servicios que el Banco del Austro S.A.; brindara a sus clientes y en un futuro al

publico en general son:

Ahorros.- El Banco del Austro S.A., ubicado en la ciudad de Tulcan, Canton Tulcan,
provincia del Carchi exactamente en las calles Ayacucho y Bolivar proporcionara asesoria a
la Oficina Matriz en la ciudad de Cuenca, para la inscripcion de la apertura de la nueva
agencia del Banco en la ciudad de San Gabriel, en la Superintendencia de Bancos, luego de
establecido el estudio y demostrado la factibilidad, para la autorizacion respectiva de
funcionamiento. Por otra parte, luego de haber conseguido los permisos pertinentes y
completado los requisitos necesarios para la apertura, la agencia del Banco proporcionara
asesoria personalizada para la inscripcion o apertura de cuentas en la institucion, con un
aporte inicial que comenzara a constituir su ahorro personal, o aperturas de cuentas

corrientes, segun las necesidades de los clientes, los cuales ganarian intereses mensualmente,
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esto por las facilidades que se dara para que los clientes accedan a los productos y servicios

ofertados por el Banco; asi como también, las tasas competitivas de interés.

Créditos.- EI Banco del Austro S.A., cumpliendo con su funcion de facilitar créditos a
sus clientes y publico en general, presentara las politicas y procesos para los clientes con el

fin de que puedan acceder a préstamos sin mucho papeleo y con bajas tasas de interés.

El interés del EI Banco del Austro S.A., es generar un servicio éptimo eficiente y
eficaz, en donde el socio perciba el cambio de intermediacion financiera frente a la

competencia, y perciba los beneficios que tendra al pertenecer a esta Institucion.

3.7.4. Tabulacién y procesamiento de la informacién

Una vez aplicado el instrumento de investigacion como es la encuesta y una vez
ordenado y clasificado los resultados obtenidos; posteriormente se realizard la respectiva
tabulacién y andlisis de la informacion, con el proposito de llevar a un resumen informativo

del estudio.

En el presente trabajo investigativo se presentaran los resultados finales a través de
matrices de analisis, cuadros estadisticos y grafica de barras y pasteles estadisticos, mismos

gue mediante el programa estadistico SPSS y Microsoft Excel fue facil de pronunciar.

La observacién es directa, el cuestionario estructurado de acuerdo al objeto de
estudio; y la escala de estimacion seran representados a través de cuadros estadisticos de
frecuencia absoluta y frecuencia porcentual, como nos lo ofrece el software estadistico SPSS;
misma que sera precedida por una breve interpretacion de los resultados, como lo demuestra

en el Anexo 1 de esta investigacion.
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3.8. Analisis de la demanda

La demanda aparece cuando existen compradores, en el caso del Banco del Austro
S.A., los clientes de un producto o servicio por un periodo de tiempo determinado, dependera
del precio con el cual ingrese al mercado financiero, puede ser éste como un costo de

oportunidad por apertura de Agencia.

Como se hizo referencia en el punto 3.; determinacion de la Poblacion del presente
capitulo la demanda en el canton Montdfar, provincia de Carchi; estard determinada por la
PEA (poblacion econdmicamente activa) mayores a 20 afios que son los que interesan como
clientes potenciales del Banco del Austro S.A., basados en los datos obtenidos en el INEC, la
demanda se obtendra a partir del calculo de la tasa de crecimiento promedio obtenida para
cada parroquia, posteriormente se sacara el porcentaje de la PEA del Gltimo censo que se
mantendra constante para los diez afios de proyeccién, una vez obtenido este dato se calculara
la PEA mayores a 20 afios para finalmente con el porcentaje obtenido en las encuestas

aplicadas a la poblacion determinar cuél es la demanda real para el proyecto.

3.8.1. Factores que la afectan

Para esto se analizan diferentes variables que determinan la demanda, son cuestiones
que condicionan el deseo y la capacidad de los consumidores y que determinan cuél sera su

curva de demanda:

Preferencias y gustos: Vienen determinadas por la sociedad, el consumo, las modas
y los habitos. Muchas veces no tenemos muy claros, habitos, gustos y es aqui donde entra en

juego la publicidad.

El ingreso del consumidor: Cuanta més alta es la renta mas bienes son demandados.
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Existencia y precio de bienes sustitutivos y complementarios: Hay bienes que
tienen una relacion de sustitucion y pueden llegar a cubrir la misma necesidad. En este caso,
cuando existen dos bienes sustitutivos, 1o que pasa es que cualquier variacion en el precio de

uno de ellos afecta a la demanda del otro.

Expectativas: Se refiere a aquello que espera el consumidor que pase con el precio de

un producto.

3.8.2. Comportamiento histérico

Tabla N° 25
Comportamiento histdrico de la demanda

- % P.E.A>20 % Acep Demanda
ANOS PERSONAS TPC% %P.EA. [PERSONP.EA . Personas Nueva
afios . . | Proyectada
PEA>20afios| Agencia
2001 30511 0,77 41% 21.096 85% 18.016 89% 16.088
2002 30.746 0,77 4% 21.260 85% 18.156 89% 16.213
2003 30.983 0,77 41% 21.425 85% 18.297 89% 16.339
2004 31221 0,77 4% 21.591 85% 18.439 89% 16.466
DEMANDA 2005 31.462 0,77 41% 21.758 85% 18.582 89% 16.593
HISTORICA 2006 31.704 0,77 4% 21.927 85% 18.726 89% 16.722
2007 31.948 0,77 41% 22.097 85% 18.871 89% 16.852
2008 32194 0,77 4% 22.269 85% 19.018 8%% 16.983
2009 32442 0,77 41% 240 85% 19.165 89% 17.115
2010 32.692 0,77 41% 22.616 85% 19.314 89% 17.247

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaborado por: La Autora
Afo: 2010

De acuerdo a los datos que se encuentran reflejados en la tabla se toma en cuenta la
poblacién en ese afio con una tasa promedio de crecimiento del 0,77% de acuerdo al INEC
cada afo, de este valor se deriva el porcentaje de la PEA (poblacion econdmicamente activa)

dela cual el 85% es la PEA mayor a 20 afios y el 89% de aceptacion el cual es el porcentaje
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promedio de aceptacion que ha tenido el Banco de acuerdo a la informacion obtenida del

mismo, de la misma manera el calculo de la demanda actual y la proyeccion de la demanda,

3.8.3. Demanda actual

Tabla N° 26
Comportamiento de la demanda actual

%Ace
. %P.EA>20 P Demanda
ANOS | PERSONAS | TPC% | %P.EA. |PERSONP.E.A . Personas | Nueva
afios . .| Proyectada

PEA>20afios| Agencia

2011 32.943 0,77 41% 2.791 85% 19.464 89% 17.381
2012 33197 0,77 41% 22.968 85% 19.615 8% 17.516
2013 33.453 0,77 41% B.147 85% 19.767 8%% 17.652
2014 33.710 0,77 41% 23.326 85% 19.921 89% 17.789
2015 33.970 0,77 41% 23.507 85% 20,075 8%% 17.921

DEMANDA
ACTUAL

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

3.8.4. Proyeccion de la demanda

Tabla N° 27
Proyeccion de la demanda

% Acep
ANOS PERSONAS TPC% %P.E.AA. |PERSON P.E.A % P'E'A>ZO Personas Nueva Demanda
anos . . Proyectada
PEA>20afos| Agencia
2016 34.231 0,77 41% 23.690 85% 20.231 89% 18.066
2017 34.495 0,77 41% 23.873 85% 20.388 89% 18.206
2018 34.761 0,77 41% 24.059 85% 20.546 8% 18.348
2019 35.028 0,77 41% 24.245 85% 20.706 8% 18.490
DEMANDA 2020 35.298 0,77 41% 24.433 85% 20.866 89% 18.634
PROYECTADA| 2021 35.570 0,77 41% 24.623 85% 21.028 89% 18.778
2022 35.844 0,77 41% 24.814 85% 21,191 8% 18.924
2023 36.120 0,77 41% 25.007 85% 21.356 8% 19.071
2024 36.398 0,77 41% 25.201 85% 21.521 89% 19.219
2025 36.678 0,77 41% 25.396 85% 21.688 8% 19.368

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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lustracion 25
Demanda proyectada por personas

DEMANDA PROYECTADA

28.500

28.000

DEMANDA PROYECTADA ADIEZANOS POR
PERSONAS

27.500

; 26.742
27.000 26.536 s

26.500 ;)_6_1')_926'332 7z

26.000 [} -

25.500 l 'n

25.000 A
1 2 3 3

5 G 7 8 9 10

ANOS 2016-2025

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

Cabe sefialar que el valor de la llustracion N2 25, se refleja el total del PEA del Canton
Montufar, desde los afios 2016 hasta el afio 2025; es decir, es la demanda proyectada final
para los proximos diez afios; valores numéricos que se consideran los futuros clientes del

Banco del Austro S.A., con la apertura de su agencia.
3.9. Andlisis de la oferta

En la provincia del Carchi, especificamente en el canton Montufar, el sistema

financiero se encuentra integrado por:
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Tabla N° 28
Instituciones financieras del Carchi
BANCO DE FOMENTO

BANCO DEL PICHINCHA
BANCO DE GUAYAQUIL
BANCO FINCA

BANCO DESARROLLO
COOPERATIVA PABLO
MUNOZ

COOPERATIVA TULCAN
COOPERATIVA SAN
GABRIEL

COOPERATIVA  ESENCIA
INDIGENA

COOPERATIVA  PILAHUIN
TIO

COOPERATIVA
IMBABURAPAK

FODEMI

COOPERATIVA
CONTINENTAL

Fuente: La Autora
Afo: 2015

Todas estas instituciones financieras se encuentran reguladas de acuerdo a la Tabla N°

5 del item 3.3 de la Estructura de mercado.

3.9.1. Factores que la afectan

A continuacion, los factores que afectan la curva de la oferta segiin Hall y Lieberman:

Precio de Servicio: Los precios de los servicios que prestan las instituciones

financieras varian de acuerdo a sus politicas internas y al manejo de estrategias que cada una
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tiene entre estos se detallan: precio de avance por cajero automatico, precio por perdida de

libreta, precio por chequera, etc.

Productos y/o Servicios alternativos: Otros productos y/o servicios que pueden
satisfacer la misma necesidad pero con algunas diferencias, en este caso, el cliente solicita un
crédito pero no califica para ese tipo de crédito por lo que en la misma institucién puede
acceder a otro tipo de crédito o en otra institucién acceder de igual manera a otro tipo de

producto financiero.

Tecnologia: A mayor tecnologia, mayor ahorro de costos, y por ende, mayor oferta.

Numero de IFIS: Mientras mas instituciones financieras posean el mercado menores

posibilidades de ofrecer sus productos, siempre y cuando éstos tengan productos similares.

Precio esperado: La expectativa de un alza futura en el precio de un bien desplaza la
curva de la oferta hacia la izquierda y sucede lo contrario con la expectativa de una baja

futura.



3.9.2. Proyeccion de la oferta

Tabla N° 29
Proyeccion de la oferta

PROYECCION OFERTA
Ne CLIENTES
Afl0S 2016 2017 2018 2019 2020
RUBROS VALOR UNITARIO 2400 4008 6000 8004 9600
CORTE CTA $183 $4.392,000 $7.33464| $10980,00] 1464732  $17.568,00
ESTADO CTA $0,50 $120000 52004000 $3.000,00]  $4002,000  $4.800,00
COSTO CHEQUE $0,30 $720000 $1202400 51800000  $2401,20]  $2.880,00
CHEQUE DEVUELTO $2,79 $6.69,00 $11.18232 616740000 $22331,16]  $26.784,00
CHEQUE CERTIFICADO $2,00 $4.800,000  $8.01600] $12.000000  $16.00800[  $19.200,00
CHEQUE GERENCIA $2,50 $6.000,00] $10.020,000 $15.000000  $20.01000[  $24.000,00
CHEQUE PRESENT VENTAN $3,00 $7.200,000 $12.024,00] $18000,00  $24.012,00  $28.800,00
REVOCATORIA CHEQUE $3,00 $7.200,00] $12.024,00] $18000,00  $24.012,00  $28.800,00
CERTIFICADO BANCARIO $2,65 $6.360,00] $10.621,20] $15.900,000  $21.21060[  $25.440,00
CONSULTA CAJERO AUT $0,35 s840000 $140280] $2100000  $2.80L40  $3.360,00
TRANS INTERB RECIBIDAS $0,30 $720000 $1202400 51800000 5240120  $2.880,00
TRANS INTERB ENVIADAS $0,50 $1.200000  $2.00400] $3.000000  $4.002,000  $4.800,00
TRANS AL EXTERIOR $55,49 $133.176,00] $222.40392| $332.940,00] $444.1419|  $532.704,00
TRANS RECIB DEL EXTER $10,00 $24.000000 $40.080,00] $60.000,00]  $80.04000[  $96.000,00
CONSUMO GASOLINERAS $0,26 $624000  $104208| $1560,000  $2.08L04]  $2.49,00
REPOSICION LIBRETA $1,00 $2.400000 5400800 $6.000,00]  $8.00400  $9.600,00
REPOSICION T/DYT/C $4,94 $11.85,000 61979952 $29.640,00  $39.539,76|  $47.424,00
EMISION T/DYT/C $5,15 $12.360,000 $20.641,20] $30.900,00  $41.22060[  $49.440,00
RENOVACION T/DYT/C $5,15 $12.360,000 52064120 $30.900,00  $41.22060[  $49.440,00
10A 100 $2,00 $4.800,000  $8.01600] $12.000000  $16.00800[  $19.200,00
COSTO AVANCES CAJ AUT 110A 200 $4,00 $9.600,00 $16.032,00 $24.000,00  $32.01600  $38.400,00
e 210A 300 $6,00 14400000 $24.04800] $36.000,00  $48.02400[  $57.600,00
310A 400 $8,00 $19.200000 $32.064,00] $48.000,00  $64.032,00  $76.800,00
410A 500 $10,00 $24.000,00 $40.080,00] $60.000,00|  $80.040,00]  $96.000,00
10A500 $10,00 $24.000000 $40.080,00] $60.000,00]  $80.04000(  $96.000,00
COSTO AVAN VENTANILLA [501 A 1000 $30,00 $72.000,000 $120.240,00 $180.000,00 $240.120,00{ $288.000,00
T/C 1001 A 2000 $60,00 $144,000,00{ $240.480,00{ $360.000,000 $480.240,00]  $576.000,00
2001 A 5000 $146,16 $350,784,00 $585.809,28| $876.960,00] $1.169.864,64 $1403.136,00
30 CHEQUES $9,00 $21.60000 $36.072,000 $54.000,000  $72.03600  $86.400,00
COSTO CHEQUERA 90 CHEQUES $18,00 $43.200,000 $72.144,00 $108.000,00 $144.072,00[  $172.800,00
100 CHEQUES $30,00 $72.000,00] $120.240,00] $180.000,00| $240.120,00]  $288.000,00
300 CHEQUES $90,00 $216,000,000 $360.720,00] $540.000,00 $720.360,00{ $864.000,00
TOTAL $524,87 $1.259.688,00|$ 2.103.678,96($ 3.149.220,00{ $4.201.059,48| $5.038.752,00

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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3.10. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se tomo en cuenta los resultados dela
llustracion N°15, a partir de este resultado que manifiesta que el 47% de la poblacién
encuestada en el cantdn Montufar en todas sus parroquias, no cuentan con un servicio
eficiente lo cual se determina que este porcentaje representa casi el 50% de la poblacion, y
por lo tanto, es nuestra demanda insatisfecha o el mercado meta al que se pretende llegar pues
es un porcentaje significativo y como se puede observar en el mismo grafico anterior va a la
par de las personas que poseen una cuenta con instituciones financieras, por lo que para el
calculo de la demanda insatisfecha y su proyeccion se tomara en cuenta este porcentaje el
cual se lo multiplicara por la poblacion determinada en el punto 3.8 ANALISIS DE LA
DEMANDA vy asi determinaremos la demanda insatisfecha y su proyeccion para los

proximos diez afnos.

Tabla N° 30
Proyeccion de la demanda insatisfecha

PORCENTAJE PROYECCION
TOTAL DE DEMANDA DE LA

ANO CANTON INSATISFECHA  DEMANDA
(ENCUESTAS) INSATISFECHA
2016 26.129 47% 12.281
2017 26.332 47% 12.376
2018 26.536 47% 12.472
2019 26.742 47% 12.569
2020 26.950 47% 12.666
2021 27.159 47% 12.765
2022 27.369 47% 12.864
2023 27.582 47% 12.963
2024 27.796 47% 13.064
2025 28.012 47% 13.165

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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3.11. Conclusiones

e EIl Banco del Austro S.A.; luego del analisis del estudio de mercado, el mismo que arroja
un resultado viable para la apertura de la nueva agencia en el Cantén Montufar con un
80% de encuestados que manifiestan estar de acuerdo con el proyecto, con ellos se

justifica su viabilidad.

e Los productos y servicios financieros con sus tasas de interés y los plazos son factores
determinantes a la hora de adquirir o solicitar un préstamo, en este nuevo mercado en el
cual el Banco del Austro S.A. quiere entrar; por tal razon, es un determinante para ofrecer

tasas de interés competitivas regidas por el Banco Central del Ecuador.

e Lasituacién del Banco del Austro S.A.; como se puede observar en el andlisis hecho de la
situacion diagnostica, da entender que es una institucion con una solidez financiera y

reconocida en el pais.

e Del disefio y aplicacion de la encuesta se obtuvo informacion relevante que permitio
realizar un analisis completo de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
determinando una demanda insatisfecha existente, y la presencia de una competencia
fuerte de instituciones financieras como el Banco del Pichincha como su principal

competidor.

e EIl Banco del Austro S.A.; debe planificar un plan de medios de comunicacion en la zona
con el propdsito de mejorar el marketing hacia los segmentos de mercado nuevos y

existentes.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO O INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Descripcion del producto

El estructurar un estudio con la finalidad de verificar la posibilidad técnica del
funcionamiento de la Agencia del Banco del Austro S.A.; es una de las metas primordiales de
la investigacion pues como se menciona anteriormente el estudio de mercado se lo realizo

dentro del canton Montufar, provincia del Carchi.

Entre los principales objetivos tenemos el de determinar la localizacion 6ptima del
proyecto, asi como también, establecer el tamafio y determinar la ingenieria del servicio. El
establecer una infraestructura acorde a las necesidades del Banco del Austro S.A.; que
permita el desarrollo de las actividades financieras de la institucion y la comodidad de los
usuarios es importante, asi como el personal idéneo para su atencidn y los equipos necesarios

para la satisfaccion de los clientes.

4.1.1. Caracteristicas

En los aspectos que se desarrollaran en este proyecto se encuentra los méas destacados
para la toma de decisiones, entre ellos: el analisis de la inversion del proyecto, los costos y
los gastos, asi como el capital de trabajo que se empleara en la apertura de la Agencia. El
presupuesto es otra caracteristica importante dentro de la estructuracion de la Agencia pues se
determinara los activos fijos e intangibles, la proyeccion de ingresos y egresos, la descripcion

de las principales funciones de los empleados entre otras.
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4.1.2. Tecnologia requerida

En la nueva Agencia del Banco se necesita algunos equipos de tecnologia que
ayudaran al desenvolvimiento de las actividades de intermediacion financiera y de

comodidad del cliente; por lo que a continuacion presentamos la siguiente tabla:

Tabla N° 31
Requerimiento de equipos de tecnologia
UNIDAD
EQUIPOS DE COMPUTACION DE CANTIDAD
MEDIDA
Computador Intel Pentium IV de 2.4 Ghz Unidad 3
HUB para red de 16 puertos Unidad 1
Impresora matricial Epson Fx 2190 132 columnas Unidad 1
Impresoras matriciales Epson 390+ Unidad 2
Quemador de cd’s Unidad 1
UPS de 3500 KVA de 45 min (capacidad de ingreso de
voltaje) Unidad 1

Elaborado por: La Autora

4.1.3. Insumos requeridos

En la nueva Agencia del Banco se necesita algunos insumos que de igual manera
contribuirdn al desenvolvimiento de las actividades de intermediacién financiera;

presentamos la siguiente tabla:
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Tabla N° 32
Requerimiento de insumos
UNIDAD
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA DE CANTIDAD
MEDIDA

Sillon tripersonal Unidad 1
Anaquel porta papeletas Unidad 2
Anagueles con vidrio corredizo Unidad 3
Area de trabajo para dos personas F=240 H=180 P=120

incluye puerta de ingreso, 2 gavetas de dos cajones Unidad 1
porta teclado importado, base soporte para CPU

Basureros Unidad 4
Coche limpiador Unidad 1
Dialer de voz VISION para programacion de mensaje Unidad 1
Escritorio euro laser Unidad 3
Lamparas luz natural Unidad 8
Paneles de tela de:90x253 Unidad 3
Poste inicial Unidad 1
Puerta con tarjeta Unidad 1
Reloj Unidad 2
Sillas ejecutivas Unidad 5
Sillas visita grafiti Unidad 6
Sumadoras Unidad 2
Teléfono Unidad 2
Teléfono fax Unidad 1
Telefono inalambrico Unidad 1
Vitrina informativa con vidrio corredizo Unidad 1
Rotulo Corporativo Unidad 1

Elaborado por: La Autora

Existen otros insumos que son necesarios para los procesos que la Agencia del Banco

del Austro tendra en sus actividades, y que ponemos a consideracion:
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Tabla N° 33
Otros insumos
UNIDAD
EQUIPO DE SEGURIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA
Caja fuerte Unidad 1
Contacto magnético para lanford Unidad 1
Detectores de humo SENSOR Unidad 2
Detectores de movimiento Unidad 6
Pulsadores de emergencia Unidad 6
Sirena blindada de 30W Unidad 1
Sirena interior 15 W Unidad 1
Unidad de control DSC con bateria y transformador Unidad 1
UNIDAD
VEHICULOS DE CANTIDAD
MEDIDA
Motocicleta Unidad 1
UNIDAD
OTROS ACTIVOS DE CANTIDAD
MEDIDA
Aspiradora pulidora y abrillantadora Unidad 1
Planta de abastecimiento eléctrico Unidad 2

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015
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4.2. Descripcion del proceso

En lo que se refiere a la descripcion del proceso de servicios financieros; se aplican
capital, mano de obra y energia a un insumo mismo que vendria a ser un producto y/o
servicio financiero; en donde para poder satisfacer las expectativas de los clientes del Banco
del Austro S.A.; serdn parte de la confianza y la seguridad que la Institucion les esta
brindando, respaldada por la firma auditora de control externa, asi como también abalizada
por la Superintendencia de Bancos; esto quiere decir, que los clientes estén totalmente
seguros de que su dinero estara en buenas manos, se dara un trato preferencial en cuanto a
fondos de inversién para que el nivel de ganancias que se pueda ofrecer a los clientes sea con

una tasa de interés altamente competitiva en el mercado de influencia.

A continuacion se muestra el cuadro en el cual estd el proceso productivo del

proyecto:

llustracion 26
Proceso productivo

ESTADO INICIAL TRA;;%?;% DOR PRODUCTO FINAL
INSUMO PROCESO PRODUCTO
sPersonas con 'Ofrelcer gliclientcly sLasatisfaccion de

deseos de ahorrar productes y/ o servicos clientes y publico

) financieros ; tanto en
dineroy ganar un captacion como en en general

interes colocacion
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Equipos de Oficina

Equipos Informéticos Recepcionista SATISFACCION AL CLIENTE

Muebles y enseres Administrador [interes por captacion de

Insumos de oficina Contador dinero
Implementos para Cajero Crédito para inversion de
adecuacion . capitales

Vigilante

jefe de Talento Humano

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

4.2.1. Diagrama de flujo

De acuerdo a lo que menciona Vicente Ramirez en su obra: Propuesta metodoldgica:
formulacion de proyectos de inversion; dice: “El proceso de planeacién se inicia con el
reconocimiento de la situacion actual del sistema y si después de su andlisis se observa que
ésta es distinta al modelo deseado, entonces habré necesidad de identificar cuéles acciones se

requeriran para modificarla y asi lograr los objetivos y metas a que se aspira en el modelo”.

Este es un proceso dinamico, pues a medida que se alcanzan los objetivos y metas
preestablecidos se modifica la situacion actual y, por consiguiente, se enfrentan otras
perspectivas que haran necesarias nuevas acciones para dar lugar a nuevos planes, que al
materializarse creardn una nueva situacién, y asi sucesivamente, entre las acciones que se
requieren para modificar la situacion actual estan las de inversion. Por lo tanto a continuacion
explicamos en un flujograma lo anteriormente citado; para ello utilizamos el modelador de

procesos BizAgi, asi como también, Visio a continuacion detallamos las ilustraciones:



llustracion 27

Proceso de planeacion
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Elaborado por: La Autora
-z
llustracion 28
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Elaborado por: La Autora

Afio: 2015
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Estructura de un proyecto de inversion
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Elaborado por: La Autora
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4.3. Descripcion de actividades

4.3.1. Tamano del proyecto

La determinacion del tamafio es una tarea restringida ya que se deben tomar en cuenta
las relaciones existentes entre el tamafio y la tecnologia, los equipos, maquinaria, materiales y
la organizacion, es decir, que para el proyecto del Banco del Austro S.A.; se debe tomar en
cuenta una serie de elementos denominados asi que son fundamentales para la determinacion
del proyecto y que de una u otra forma influiran en la misma determinacién, tamafio,

funcionamiento, etc. Asi tenemos entonces:

El mercado

El objetivo del proyecto es la creacion de una Agencia del Banco del Austro S.A.; que
se genera a partir de la prestacion de un servicio financiero en donde se podrd dar

asesoramiento financiero y llegar a que los clientes obtengan su satisfaccion financiera.

El nuevo cliente permitird dar a conocer de una forma casi inmediata a mas del uso a
adecuado de las redes sociales y tecnoldgicas que permitiran expandir al Banco del Austro
S.A.; el manejo adecuado del marketing y la planeacion estratégica de la Institucion permitira

colocarse en el mercado.

Se ha considerado plantear alianzas estratégicas en el sector, como por ejemplo:
transporte proveyéndolos de créditos especiales; con empresas comerciales, agricultoras,

ganaderas, etc.
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4.3.2. En funcién de la demanda

En base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, como se puede observar
en la tabla N° 26 en la que sefiala la proyeccién de la demanda insatisfecha, se obtuvo que
existen 12.281 personas insatisfecha con el servicio que prestan las entidades financieras por

lo que prefieren no tener una cuenta en ninguna de dichas instituciones cuentas financieras.

Para efectos de desarrollo institucional y por ende de este proyecto; y segun las
politicas de crecimiento a futuro que posee el Banco del Austro S.A: se captaran 982 nuevos

clientes para el afio 2016 con un crecimiento anual 8%.

4.3.3. En funcidn del financiamiento

Para la puesta en marcha de la Agencia del Banco del Austro S.A.; en la ciudad de san
Gabriel capital del canton Montufar, provincia del Carchi; tiene que ver con el financiamiento
la Matriz ubicada en la ciudad de Cuenca, misma que ha dispuesto el estudio de factibilidad y
la entrega de todos los fondos necesarios para la adquisicién de los activos fijos, de los

activos diferidos y el capital de respaldo inicial:

Estos gastos seran absortos por la Sucursal del Banco del Austro S.A.; de la ciudad de
Tulcan, como se hizo con las otras sucursales y agencias de otras partes del Ecuador; hasta
que dicha agencia se encuentren en la capacidad de mantener un porcentaje de liquidez mayor

al 14% como lo establece la Ley de Instituciones Financieras.
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4.4. Localizacion del proyecto
4.4.1. Macrolocalizacion

lustracion 30
Mapa del Ecuador y localizacion del canton Montufar
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Ecuador.- Es el nombre oficial de la Republica del Ecuador; situada en el noroeste de
Sudamérica, cuyos limites son: al norte con Colombia, al este y sur con Perd, y al oeste con el
océano Pacifico; su nombre a la linea imaginaria del ecuador, que atraviesa el pais y divide a
la Tierra en dos hemisferios; el pais tiene una superficie de 272.045 km?2 contando con las

Galapagos. La capital es Quito, una de las méas antiguas de America del Sur.

La Provincia del Carchi estd ubicada en el extremo norte del callejon interandino;
entre los paralelos 1° 12" 43" y 0° 21" 50" de Latitud Norte y entre los meridianos 77° 31"

36" y 78 33" 12" de Longitud Occidental; el relieve del terreno es bastante irregular y
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montafioso; La Provincia se extiende entre los nudos de Pasto hacia el norte, de Boliche,

hacia el sur y en parte del valle del Chota.

Etimologicamente, segun Isaac Acosta, la palabra Carchi proviene del idioma chaina
Caribe y quiere decir “al otro lado”. Limita al norte con la Republica de Colombia; al Sur y
Oeste con la provincia de Imbabura; al Este con la provincia de Sucumbios y al Oeste con la

Provincia de Esmeraldas. La Provincia del Carchi tiene una extensién de 3.604,33 Km?

lustracion 31
Ubicacion geografica de la provincia del Carchi

Esmeraldas

Imbabura X
Sucumbios

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

San Gabriel.- También conocida como: “Ciudad de la eterna primavera”, fue
declarada por la UNESCO el 11 de Noviembre de 1992 como Patrimonio Nacional gracias a
la fachada colonial de sus construcciones; conocido como la ciudad de las siete colinas,
antiguo asentamiento del pueblo Tusa, cuna de lo que fue la importante Cultura Cuasmal. La
ciudad de San Gabriel segun el trazado original reedita disefio y técnica espafiola
adoptada a la geografia local, propia de la arquitectura civil tradicional; la adaptacion del
trazado urbano a la topografia dio como resultado un manzaneo muy homogéneo desarrollado

entre vias principales, hoy las calles Bolivar, Montifar y Los Andes, y que se
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comunicaron desde el punto de acceso alaciudad. En la construccion de las viviendas se

aprovecharon los bohios, la madera de la region y el material propio de la region.

El trazado inicial consider6 un espacio muy amplio para destinarlo a plaza principal,
alrededor de la cual se hallan varias edificaciones publicas como el Municipio, Casa de
Gobierno. Curiosamente se excluyé a la Iglesia matriz debido a un problema topografico y
también porque en ese lugar existi6 un mercado indigena muy concurrido, llamado

antiguamente tianguis.

En casi todas las fachadas hay ausencia decorativa y en las de un nivel solo seis lucen

cornisas, bandas o platabandas molduradas.(Turismo, 2015).

lustracion 32
Parque principal de la ciudad de San Gabriel

Seleccién de la localizacion 6ptima

El proyecto tuvo como objetivo el buscar la mejor ubicacion para la posible apertura

de la Agencia del Banco del Austro S.A; y después de los resultados arrojados por el estudio
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de mercado, se determinG por una decision interna de la institucion y sus directivos en la
matriz Cuenca que la nueva agencia se abriria en la ciudad de San Gabriel; entonces surge la

posibilidad de arrendar un local en las calles principales del parque central de la ciudad.

4.4.2. Microlocalizacion

Se concluye que en base al estudio de mercado realizado en el canton Montufar, es
factible ubicar la nueva agencia del Banco del Austro S.A; en la parroquia de San Gabriel,
esta opcion es la mas adecuada ya que como se mencionO anteriormente la institucion ha
visto un local para arriendo de oficinas, tomando en cuenta la afluencia de gente en la ciudad

y por su ubicacién geogréafica en el canton.

lustracion 33
Ubicacion de la oficina operativa en la ciudad de San Gabriel

Elaborado por: Ing. Silvio Sanchez
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El Banco del Austro S.A.; se encontrara ubicada en la calle Sucre entre Olmedo y
Montufar, a unos pocos pasos de la Teatro Municipal, debido a la gran afluencia de la gente

por el sector.
4.5. Distribucién de planta/areas

llustracién 34
Disefio de distribucién de areas
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Elaborado por: Ing. Silvio Sanchez

4.6. Analisis de la inversién

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la Agencia del Banco del

Austro S.A.; con excepcion del capital de trabajo de trabajo que se debe implementar para el
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inicio de las actividades financieras. Por otra parte, colocamos los siguientes enunciados para

justificar los conceptos de inversion:

“Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad de la

empresa como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte,

herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de

él sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo

circulante).”

“Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa

necesario para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios

comerciales o industriales, gastos pre-operativos, de instalacion de puesta en marcha,

etc.(Baca, s.f.).

4.6.1. Inversion fija

Tabla N° 34

Inversién en activos fijos

. UNIDAD DE PRECIO PRECIO
EQUIPOS DE COMPUTACION CANTIDAD

MEDIDA UNIT. TOTAL

Computador Intel Pentium IV de 2.4 Ghz Unidad 3 750,00 | 2.250,00
HUB para red de 16 puertos Unidad 1 130,00 130,00
Impresora matricial Epson Fx 2190 132 columnas Unidad 1 400,00 400,00
Impresoras matriciales Epson 350+ Unidad 2 369,00 738,00
Quemador de cd's Unidad 1 78,00 78,00
UPS de 3500 KVA de 45 min (capacidad de ingreso de voltaje) | Unidad 1 400,00 400,00




UNIDAD DE PRECIO PRECIO
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA CANTIDAD
MEDIDA UNIT. TOTAL
Sillén tripersonal Unidad 350,00 350,00
Anaquel porta papeletas Unidad 150,00 300,00
Anaqueles con vidrio corredizo Unidad 280,00 840,00
Area de trabajo para dos personas F=240 H=180 P=120
incluye puerta de ingreso, 2 gavetas de dos cajones Unidad 1 1.500,00 1.500,00
porta teclado importado, base soporte para CPU
Basureros Unidad 4 10,00 40,00
Coche limpiador Unidad 1 60,00 60,00
Dialer de voz VISION para programacién de mensaje Unidad 1 220,00 220,00
Escritorio euro laser Unidad 3 378,00 1.134,00
Ldmparas luz natural Unidad 8 22,00 176,00
Paneles de tela de:90x253 Unidad 3 220,00 660,00
Poste inicial Unidad 1 35,00 35,00
Puerta con tarjeta Unidad 1 290,00 290,00
Reloj Unidad 2 26,00 52,00
Sillas ejecutivas Unidad 5 180,00 900,00
Sillas visita grafiti Unidad 6 90,00 540,00
Sumadoras Unidad 2 120,00 240,00
Telefono Unidad 2 55,00 110,00
Teléfono fax Unidad 1 270,00 270,00
Teléfono inalambrico Unidad 1 80,00 80,00
Vitrina informativa con vidrio corredizo Unidad 1 170,00 170,00
Rotulo Corporativo Unidad 1 600,00 600,00
UNIDAD DE PRECIO | PRECIO
EQUIPO DE SEGURIDAD CANTIDAD
MEDIDA UNIT. TOTAL
Cajafuerte Unidad 1 5.000,00 | 5.000,00
Contacto magnético para lanford Unidad 1 70,00 70,00
Detectores de humo SENSOR Unidad 2 90,00 180,00
Detectores de movimiento Unidad b 45,00 270,00
Pulsadores de emergencia Unidad 6 24,00 144,00
Sirena blindada de 30W Unidad 1 120,00 120,00
Sirenainterior 15W Unidad 1 20,00 20,00
Unidad de control DSC con bateria y transformador Unidad 1 260,00 260,00

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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. UNIDAD DE PRECIO PRECIO
VEHICULOS CANTIDAD
MEDIDA UNIT. TOTAL
Motocicleta Unidad 1 3.000,00 | 3.000,00
UNIDAD DE PRECIO PRECIO
OTROS ACTIVOS CANTIDAD
MEDIDA UNIT. TOTAL
Aspiradora pulidoray abrillantadora Unidad 1 1.300,00 | 1.300,00
Planta de abastecimiento electrico Unidad 1 1.500,00 | 1.500,00
Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
4.6.2. Inversion diferida
Tabla N° 35
Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
RUBROS TOTAL
$
Gastos de instalacion 5.000,00
$
Gastos de adecuacion 1.900,00
$
Programas de computacion  2.700,00
TOTAL ACTIVOS $
DIFERIDOS 9.600,00

Elaborado por: La Autora

Afio: 2015



4.6.3. Costos y gastos

Tabla N° 36
Costos y gastos
RUBROS ANOS
2016 2017 2018 2019 2020

GASTOS DE OPERACION $ 58.862,00 | $ 101.066,05 | $ 180.402,91 | $ 322.271,75 | $ 597.491,83
Gastos de personal $ 2430503|$ 41.73.,73|$ 74.491,14|$ 133.070,97 | $ 246.713,57
Remuneraciones mensuales $ 18.009,03|$ 30.61539|S 3891857 |S 46.738,08| S  49.946,06
Beneficios Sociales $ 2921,00| $ 5.015,36 | $ 8.952,41|$ 15.992,59|$  29.650,26
Décimo tercer sueldo $ 170300 S 2924,05|$ 5.219,43|S 9.323,99 (S 17.286,68
Décimo cuarto sueldo S 366,00 | $ 628,42 S 1.121,73|$ 2.003,86|S 3.715,16
Vaciones S 852,00| S 1.462,88|S 2.611,25|S 4.664,73|S 8.648,42
APORTE AL IEES $ 313500|S 5.38280|S 9.608,29|S$ 17.164,25|$ 31.822,52
Fondos de Reserva S 803,00| S 1.378,75|S 2.461,07|S 4.396,46|S 8.151,03
Aporte Patronal 12,15% $ 2.332,00|S 4.004,04|S 7.147,22|S 12.767,79|S 23.671,48
Impuesto a la renta del personal S 240,00| S 412,08 | S 735,56 | S 1.314,01|S$S 2.436,17
Pensiones y jubilaciones $ - S - S - $ - $ -
Otros $ - ]S - S - S - S -
Honorarios $ 6.000,00(S 10.302,00|$ 18.389,07 |$ 32.850,23 | $ 60.904,34

$ - $ - $ - $ -
Honorarios Profesionales $ 6.000,00( S 10.302,00|$ 18.389,07|S 32.850,23 S 60.904,34
Servicios Varios $ 20.232,00( S 34.738,34|$ 62.007,94 | $ 110.770,99 | $ 205.369,42
Movilizaciones, fletes, y embalajes S 600,00/ $ 1.030,20|S 1.838,91 (S 3.28502|S 6.090,43
Guardiania S 4.032,00(S 6.92294|S$ 12.357,46|S 22.075,36 S 40.927,71
Publicidad y propaganda $ 6.000,00| $ 10.302,00 | $ 18.389,07 | $ 32.850,23 | S 60.904,34
Agua, luz y telefono $ 240000 S 4.120,80|S$S 7.355,63|S 13.140,09|S 24.361,73
Seguros $ 1.800,00| S 3.090,60|$ 5.516,72|S 9.855,07|S$ 18.271,30
Arriendos $ 420000|S 7.211,40|S 12.872,35|S 22.995,16 | S 42.633,03
Otros servicios $ 1.20000|$ 2.060,40|S 3.677,81|S 6.570,05|S$ 12.180,87
Impuestos, Contribuciones, y Multas | $ 300,00 [ S 515,10 | $ 919,45 |S$ 1.642,51|S$ 3.045,22
Impuestos fiscales $ - s - S - S - S -
Impuestos municipales S 300,00| $ 515,10 | $ 919,45|S 1.642,51|S 3.045,22
Aportes organismos de control $ - s - S - S - S -
Aportes por garantias de depdsitos S - S - S - S - S -
Aportes de ley otras instituciones $ - |S - 1S - |S - |S -
Multas y otras sanciones S - S - S - S - S -
Impuestos y aportes otros organismos | $ - s - S - S - S -
Depreciacién de activos fijos $ 264400|S 4.539,75(S$ 8.103,45|$ 14.476,00 | S 26.838,51
Amortizaciones $ 1.20000($ 2.06040|S$ 3.677,81($ 6.570,05|$ 12.180,87
Gastos de constitucién y organizacién S - S - S - S -
Gastos de instalacion S 626,001 S 1.074,84|S 191859(S 3.427,37|S 6.354,35
Estudios $ - |S - |S - |$ -
Programas de computacion S 320,00| $ 549,44 | S 980,75|S 1.752,01|S 3.248,23
Gastos de adecuacién $ 254,00 $ 436,12 | S 778,47 S 1.390,66|S 2.578,28
Plusvalia Mercantil S - S - S - S -
OTROS GASTOS $ 3.00000|$ 5.151,00(S$ 9.194,54|$ 16.425,12|$ 30.452,17
Suministros S 1.440,00| S 2.472,48|S 4.413,38|S 7.884,06|S 14.617,04
Donaciones S 360,00| $ 618,12 S 1.103,34|S$S 1.971,01|S 3.654,26
Mantenimiento y reparaciones $ 1.200,00( S 2.060,40|S$ 3.677,81|S 6.570,05|S 12.180,87

Otros
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4.6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo dentro de una institucion financiera como el Banco del Austro
S.A; tiene un tratamiento diferente al utilizado por las empresas comunes; pues “el capital de
trabajo dentro de la organizacién es el resultado de la resta del activo corriente menos el
pasivo corriente”; en otras palabras, el dinero que queda de restar lo que tiene la

organizacion, menos lo que debe a corto plazo.

Las instituciones financieras tratan al pasivo por dinero que reciben en captaciones;
naturalmente este dinero tiene que ser devuelto a sus acreedores o clientes incluido los
intereses que generen con la tasa vigente en el mercado; pero a su vez, este dinero servira
para crear el activo, a través de las carteras de crédito mas rentables; y naturalmente los
intereses cobrados por prestar el dinero a determinado plazo y tasa de interés se concebiran

como ganancias propias luego del descuento del pago por la tasa pasiva.

Es por esta razon que para el calculo se debe aplicar la férmula:

Cpital de Trabaje = Oblig. con el Pib. —Créditos por vencer + Fondos dispo.
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Tabla N° 37
Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

RUBROS

OBLIGACIONES CON EL

PUBLICO 1.281.407
DEPOSITOS A LA VISTA 768.845
DEPOSITOS A PLAZO 256.281
DEPOSITOS DE GARANTIA 256.281
_CREDITOS POR VENCER 810.070
CREDITOS COMERCIAL 208.711
CREDITOS DE CONSUMO 587.122
CREDITOS DE VIVIENDA 9.653
CREDITOS PARA LA

MICROEMPRESA 4.584
SUBTOTAL 471.337
FONDOS DISPONIBLES 63.551
CAJA 40.000
BANCOS Y OTRAS INST.

FINANC. 23.551

CAPITAL DE TRABAJO 534.888

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015



CAPITULO V

5. PRESUPUESTOS

El determinar una adecuada asignacion de recursos econdmicos necesarios para el
desarrollo éptimo de la agencia del Banco del Austro S.A; es fundamental, pues es necesario
saber la inversion inicial del proyecto, establecer una estructura de costos, establecer el

capital del trabajo, asi como también, el determinar los estados financieros del proyecto.

5.1. De inversion

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion

del capital de trabajo.

5.1.1. Activos fijos

Tabla N° 38
Matriz de activos fijos

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador Intel Pentium IV de 2.4 Ghz

HUB para red de 16 puertos

Impresora matricial Epson Fx 2190 132 columnas

Impresoras matriciales Epson 390+

Quemador de cd’s
UPS de 3500 KVA de 45 min (capacidad de ingreso de

voltaje)

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015
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MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Sillon tripersonal

Anaguel porta papeletas

Anaqueles con vidrio corredizo

Area de trabajo para dos personas F=240 H=180 P=120
incluye puerta de ingreso, 2 gavetas de dos cajones

porta teclado importado, base soporte para CPU

Basureros

Coche limpiador

Dialer de voz VISION para programacion de mensaje

Escritorio euro laser

Lamparas luz natural

Paneles de tela de:90x253

Poste inicial

Puerta con tarjeta

Reloj

Sillas ejecutivas

Sillas visita grafiti

Sumadoras

Teléfono

Teléfono fax

Teléfono inaldmbrico

Vitrina informativa con vidrio corredizo

Rotulo Corporativo
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EQUIPO DE SEGURIDAD

Caja fuerte

Contacto magnético para lanford
Detectores de humo SENSOR

Detectores de movimiento

Pulsadores de emergencia
Sirena blindada de 30W

Sirena interior 15 W

Unidad de control DSC con bateria y transformador

VEHICULOS

Motocicleta

Elaborado por: Eliana Bolafios
Afio: 2015

OTROS ACTIVOS

Aspiradora pulidora y abrillantadora

Planta de abastecimiento eléctrico

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

5.1.2. Activos intangibles

Los activos intangibles son todas aquellas inversiones que se las realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto de la apertura de la nueva agencia del Banco del Austro S.A.; se constituyen en

inversiones intangibles aptas de amortizar.

A diferencia de los activos fijos, los activos intangibles no se deprecian sino que se
amortizan, es decir que estos gastos son aptos de recuperacion una vez puesta en marcha las

actividades de la nueva agencia que el banco necesita aperturar.



Tabla N° 39
Matriz de activos intangibles
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VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1800 1800
1 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 3000 3000
1 ESCRITURA DE CONSTITUCION 1400 1400
1 PUBLICIDAD 1000 1000
Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
5.2. Proyeccion de ingresos
Tabla N° 40
Matriz proyeccion de ingresos
PRESUPUESTO DE COLOCACIONES Y CAPTACIONES
INGRESOS AHORROS A LA VISTA
016
N2 PERS. AL
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  ANO
N PERS.MES 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
PROM. DEPOS. CAN $50 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PROM. DEPOS. CCN $300 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 0
INGR. POR DEP CAN 325000 | 325000 | 325000 3.250,00 325000 | 325000 | 325000 | 325000 | 325000 | 325000 | 325000 | 3.250,00
|INGR.PORDEPCCN 1950000 | 19.500,00 | 19.500,00 19.500,00 1950000 | 1950000 | 1950000 | 1950000 | 19.50000 | 19.500,00 | 19.50000 | 19.500,00
|TOTALMES 2310000 | 2310000 | 23.10000 23.100,00 2310000 | 2310000 | 2310000 | 2310000 | 23.100,00 | 2310000 | 23.10000 | 23.100,00




Tabla N° 41
Matriz proyeccion de ingresos

N2 PERS. INGRESAN=T3 2017

IN¢PERS. RETIRAN=18
MESES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

N2 PERS. NETO=55 INe PERS.MES 5% 5 5 5 5 % 5 5 5 % % 55
PROM. DEPOS, CAN $50 50,00 50,00 50,00 50,00 5000 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PROM. DEPOS. CCN $300 300,00 300,00 30000 300,00 30000 30000 30000 300,00 300,00 30000 30000 300,00
INGR. POR DEP CAN 275000 | 275000 | 275,00 750,00 275000 | 275000 | 275000 | 275000 | 275000 | 275000 | 275000 | 275000
‘INGR. PORDEP CCN 1650000 | 1650000 | 1650000 16.500,00 1650000 | 1650000 | 1650000 | 1650000 | 1650000 | 1650000 | 1650000 | 16.500,00
‘TOTALMES 1960000 | 1960000 | 1960000 | 19.600,00 1960000 | 1960000 | 1960000 | 1960000 | 1960000 | 1960000 | 1960000 | 19.600,00

IN? PERS. INGRESAN=59 2018

e PERS.RETIRA= 15 MESES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

INEPERS. NETO= 44 IN® PERS.MES 4 “ 4 4 “ 4 “ “ 4 4“ 4“ “
PROM. DEPOS, CAN $50 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PROM. DEPOS. CCN $300 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000
INGR. POR DEP CAN 220000 | 220000 | 220000 2.200,00 220000 | 220000 | 220000 | 220000 | 220000 | 22000 | 22000 | 220000
[INGR. PORDEP CCN 1320000 | 1320000 | 13.200,00 13.200,00 B200 | 13200 | 1320000 | 1320000 | 1320000 | 1320000 | 1320000 | 13.200,00
lTOTAl MES 1575000 | 1575000 | 1575000 | 15.750,00 1575000 | 1575000 | 1575000 | 1575000 | 1575000 | 1575000 | 15750,00 | 15.750,00

INEPERS. INGRESAN=81 2019

IN¢PERS. RETIRAN=22
MESES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

IN¢ PERS. NETO=69 IN¢ PERS.MES 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
PROM. DEPOS, CAN $50 5000 5000 5000 5000 50,00 5000 5000 5000 5000 50,00 5000 5000
PROM. DEPOS. CCN $300 300,00 300,00 30000 300,00 30000 30000 300,00 300,00 30000 30000 30000 300,00
INGR. POR DEP CAN 345000 | 345000 | 345000 3.450,00 345000 | 345000 | 345000 | 345000 | 345000 | 345000 | 345000 | 345000
‘INGR. PORDEP CCN 2070000 | 2070000 | 2070000 | 20.700,00 07000 | 2070000 | 2070000 | 2070000 | 2070000 | 2070000 | 20.700,00 | 20.700,00
‘TOTALMES 2450000 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 24.500,00 | 24.500,00 | 2450000 | 2450000 | 24.500,00

IN? PERS. INGRESAN=68 200

Ve PERS.RETIRA= 12 MESES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

N2 PERS. NETO=56 IN® PERS.MES 56 56 56 56 56 5% 56 56 56 5% 5% 56
PROM. DEPOS, CAN $50 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PROM. DEPOS. CCN $300 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000
INGR. POR DEP CAN 280000 | 280000 | 280000 2.800,00 280000 | 280000 | 280000 | 280000 | 280000 | 280000 | 280000 | 280000
lINGR. PORDEP CCN 1680000 | 1680000 | 1680000 16.800,00 1680000 | 1680000 | 1680000 | 1680000 | 1680000 | 1680000 | 1680000 | 16.800,00
ITOTALMES 1995000 | 1995000 | 1995000 | 19.950,00 1995000 | 1995000 | 1995000 | 1995000 | 1995000 | 19.950,00 | 19.950,00 | 19.950,00

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
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Tabla N° 42
Proyeccion en el ingreso de ahorro
INTERES .
INGRESOS INTERES
N° CLIENTES CAN
AHORRO CCN 1.15%
0,75%
780 23.100,00 173,25 1.039,50
1.440 19.600,00 147,00 882,00
1.968 15.750,00 118,13 708,75
2.796 24.500,00 183,75 1.102,50
3.468 19.950,00 149,63 897,75
Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

Tabla N° 43
Proyeccion depositos a plazo fijo

4 INTERES INTERES
;:)RECI;'\O/ISEIJI% POR PAGAR POR PAGAR
5,75% 6.00%

3.654.000,00 337.995,00 319.725,00
4.384.800,00 405.594,00 383.670,00
5.261.760,00 486.712,80 460.404,00
6.314.112,00 584.055,36 552.484,80
7.576.934,40 700.866,43 662.981,76

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

5.3. Proyeccion de egresos

Tabla N° 44
Proyeccion de egresos

PRESUPUESTOS GASTOS DE PERSONAL

COMPENSA
. . APORTE | APORTE
SALARIOS AREA SALARIO |COMPONENTE| CION TOTAL IMPUESTO [ RETENC.CO [ TOTAL
Ne PERSONAL | PATRONAL
ADMINISTRATIVA UNIFICADO |  SALARIAL | COSTODE | INGRESO ALARENTA RP PAGOS
9,35% 11,15%
LAVIDA
JEFE DE AGENCIA 1{ $ 7.200,00 9 $ 2436,00($ 9.73300( S 910,04| § 1.08523 240 180 $ 8.402,9
OFICIAL DE CREDITO 1S 2.400,00 % $ 3.000,00|$ 5497,00{$ 51397(S 612,92 180 $ 4.803,03
RECIBIDOR PAGADOR 1 S 2.400,00 9% $ 3.000,00|$ 5497,00{ S 51397(S 612,92 180 $ 4.803,03
TOTAL EGRESO ANUAL $ 12.000,00 288 $ 8.436,00| $20.724,00| $ 1.937,69($ 2.310,73 240 540| $18.006,31
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5.4. Estructura del financiamiento

5.4.1. Estados financieros

1. Estado de resultados

lustracion 35
Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMPARATIVO

(En miles de dolares)

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
COMISIONES GANADAS

UTILIDADES FINANCIERAS

INGRESOS POR SERVICIOS

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS

INTERESES CAUSADOS

COMISIONES CAUSADAS

PERDIDAS FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
TOTAL DE EGRESOS

UTILIDAD NETA

Fuente: Banco del Austro S.A 2014

DIC-13

DIC-14

VARIACION VARIACION
(§) (%)
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2. Balance general

lustracion 36
Balance general

Balance General

BALAMCE GENERAL COMPARATIVO

15N miles de delarm)] = [ e

ACTIND
FOWDOES DiEPINIELES
OFERADICMES INTERBARCAALEE
KVERERES
CARTERS DE CREDITOS
CARTERS DE CRECITOS COAERCIAL ES
CARTERS DE CREDITOS DE COMELIWO
CARTERS DE CRECITOS DE WiEMNDA
CARTERS DE CRECITOS FRAA LA WICROEWPRESA
FROVISIONES FaARA CREDITOS NG OBRASLES)
[ELIDOSES POR ACEPT ACIDMES

COERMR
EENEY AESLFAN FE ADJID. POS PAGD, DE ARBEN. MERC. ¥ RO UTL. POR: L& iHETIT.
PROMEDADES v EDUIPD
O ROE ACTIVOE
BOTAL AETIVD

PASIVO
[ELNCAOOMES COM EL FUBLED

S PATARMIMIALES
AT PR WL L ACHOMES
FE BN TADDS
BOTAaL PaTRiE MO

BOTAL Pl ¥ PATRIMONID

DoENTAS SOH TIHGERTES
DUENTAS OE CRDEN

Fuente: Banco del Austro S.A 2014

[i[=

AR AT WERALON

=
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3. Flujo neto de fondos

Tabla N° 45

Flujo neto de fondos

136

FLUJO DE CAJA ACTUAL PROYECTADO - AGENCI4 DEL BANCO DEL AUSTRO S.4.

RUBROS 2016 2017 2018 2019 2020
+FUENTES O INGRESOS DE CAPITAL 954,760 1,050,236 1,155,260 1,270,786 1,397,864
Intereses ganados en créditos 387,900.36 A426,690.40 469,359.44 516,295.38 567,924.92
Ingresos por comisiones y servicios 566,859.60 623,545.56 685,900.12 754,450.13 829,939.14
- USOS DE CAPITAL 708,157 778,973 856,870 942,557 1,036,813
Interés pagados por DPF 657,720 723,492 795,841 875,425 962,968
Gastos de personal 18,006 19,807 21,787 23,966 26,363
Gastos operacionales 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569
Adquisicion activos fijos 20,431 22,474 24,722 27,154 29,913
SUBTOTAL 246,603 271,263 208,390 328,229 361,051
INVERSION INICIAL 614,919 - - - -
Inversidn en activos fijos 20,431
Activo diferido 9,600
Capital de trabajo 534,838
Capital inicial concedido 50,000 - - - -
+ Depreciaicion 2,644 2,908 3,199 3,519 3,871
+ Amortizacion 1,200 1,320 1,452 1,597 1,757
FLUIO DE FONDOS 614,919 250,447 275,492 303,041 333,345 366,679
COLOCACION CREDITOS POR OFICIAL  (en la agencia solo habra un oficial)
MENSUAL [ANUAL TASA MONTO INTERESES GANADOS |INT GANADOS AL ANO
250000 3000000\ MICRO 19.50% 62500 11202.22 134427.84
COMERCIAL 11.23% 62500 6357.49 J6289.88
CONSUMO 15.20% 62500 8,667.65 104011.8
VIVIENDA 10.78% 62500 6097.57 73170.34
TOTAL 250000 32325.03 387900.36

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

De la tabla N 29 de la proyeccion de la oferta los ingresos por servicios y comisiones

valor total por el 45% debido a que no todos esos rubros seran cobrados porque no todos los

clientes tienen cuenta de ahorro y corriente sino que segun la informacién y las estadisticas

que el Banco proporciona de ese monto total solo hay que tomar el 45%.

En los ingresos de intereses ganados de acuerdo a la tabla de amortizacién que maneja

el Banco .
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4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio para este proyecto tiene relacion con los costos ya que el punto
de equilibrio que a menudo se denomina analisis costo — utilidad — volumen estan
directamente involucrados estos conceptos. “El punto de equilibrio es el volumen de ventas
por el cual no se obtiene pérdida ni ganancia. Su calculo requiere la separacion de todos los
costos en sus elementos fijos y variables”, como explicamos anteriormente dentro del
funcionamiento del Banco del Austro S.A., por ser una institucion de servicios de
intermediacion financiera, no se pueden clasificar los costos fijos de los costos variables; sin

embargo, se ha determinado los gastos operacionales con todos sus componentes

El volumen de ventas expresados en nimero de unidades de venta que se lo ubica en
el eje x que frente a los costos y utilidades expresados en dolares se lo ubica en el eje y, se
necesita esta variable para saber el nUmero de unidades que se deberd vender para que los
ingresos sean igual a los costos, estos conceptos que se los utiliza dentro de las empresas de

produccidn se los puede observar en el grafico siguiente:
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llustracion 37
Punto de equilibrio

/.-\r;a:la
n - Utiidad
i Patencial ce Ubldad l ‘/

Purto ce Equilbro

Costos vy utilidades [miles de 5)

Facta gel Costo fla

Arzade
st Flo

Volumen de Ventas {miles de unidades)

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

El punto de equilibrio no se puede determinar como en una empresa de produccion;
en primer lugar porque no se calcula los ingresos a través de la utilizacion de las unidades de

ventas, por la no existencia de costos fijos ni variables y por ende de los costos totales.

En este caso los valores que contamos son los gastos operacionales y todos sus
componentes que tienen su inicio en el valor de la inversion en activos fijos en el afio cero
versus los ingresos de igual manera con todos sus componentes y que tienen su punto de
inicio en el afio cero en la cantidad de caja y bancos entregada para el inicio de sus
actividades; pero el analisis mas relevante que se puede realizar al respecto es que

simplemente debe existir un equilibrio entre los que son los ingresos versus los gastos.
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5.5. Evaluacién financiera

En lo que respecta a la evaluacion financiera es preciso determinar la existencia del
beneficio frente al costo, y que la inversion propuesta serd econOmicamente rentable para la
organizacion. Esto lo lograremos a través del andlisis de los gastos incurridos en la puesta en
marcha del proyecto; a traveés del andlisis del punto de equilibrio entre los ingresos y los
gastos; el del calcular el flujo de efectivo que arrojen los valores correspondientes para la
aplicaciéon de las formulas del periodo de recuperacion, VAN, TIR, Costo- Beneficio; asi
como también el de interpretar los indicadores financieros que determine el Banco del Austro

S.A.

5.5.1. Determinacién de la tasa de descuento

Es importante determinar una tasa de descuento que se aplique al flujo de efectivos de
fondos futuros y permita expresarlos en términos de valor actual y compararlo con la
inversion inicial. Se realiz6 los calculos con el premio al riesgo que es igual a un promedio de
la tasa activa vigente en las instituciones financieras en ahorro a plazo fijo, y se tomé como

referencia la inflacion en promedio que se ha venido trabajando en el transcurso del proyecto.

Tabla N° 46
Determinacion de la tasa de descuento

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento

TIR=Tasa interna de retorno 37.27%
VAN=Valor Actual Meto 383,575

B/C=Relacidn costo beneficio 2.49
I=Tasa de interes pasiva 5.31%
RP=Riesgo Pals 5.63%
i= Inflacion acumulada 4.05%

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015
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5.5.2. Criterios de evaluacion
1. Valor actual neto

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de flujos descontados a la
inversion inicial; si los valores netos son positivos, el proyecto serd factible y si son

negativos, no lo sera.
Para el calculo de este valor se hizo la aplicacion de la siguiente forma:

A = desembolso inicial
Qs = Flujo de caja del momento
1 = n? de afios que dura la inversién

i = rentabilidad minima que le exigimeos a la inversion.

Ecuacién N° 2
Calculo del VAN

e A N m @ Q0
VF.AN.=—A ;'[l—i)f .A.N. A (1_1)1 [l—ij: (l—ij-“-

La inversion se considera efectuable cuando su VAN es mayor que cero. Si el VAN es
menor que cero la inversion seria rechazada. Ademas daremos preferencia a aquellas

inversiones cuyo VAN sea mas elevado.
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Tabla N° 47
Valor actual neto

TABLA: VALOR ACTUAL NETO {VAN)

MOMENTOS FNE TDD FNE/{1+)n
14.99%
0 S -614,919.00 {1+i}n 5 -614,919.00
1 S 230,446.96 1.15 5 217,798.30
2 S 2753,491.66 1.32 5 208,347.50
3 5 303,040.82 1.52 5 199,306.25
4 S 333,344.90 1.75 S 190,657.34
5 S 36@,679.33 2.01 5 182,383.75 VAN
VAN ) 3B3,574.74 5 383,574.74

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

Cabe senalar que para el célculo del VAN se hizo uso de la herramienta funciones
financieras en EXCEL, por lo que el calculo es automatico y no da lugar a errores ni
manipulaciones incorrectas, considerando por supuesto el célculo anterior con la aplicacién

de la férmula.

2. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un proyecto de
inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que ocurren en
periodos regulares. También se puede decir que es la tasa de descuento que hace que el VAN
(valor actual neto) sea igual a cero, es decir, que iguala la suma de flujos descontados a la
inversion inicial. Se denomina entonces, tasa interna de rentabilidad (TIR), al tipo de interés,

r, que hace su valor neto igual a cero.

A = desembolso inicial

Qs = Flujo de caja del momento

1 = n? de afios que dura la inversién
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r=TIR,

Ecuacién N° 3
Célculo del TIR

¢y Q- 2,

R GRS ) D

La Inversion se considera efectuable cuando r sea mayor que la rentabilidad minima

que le exijamos a la inversién. Y la rechazamos cuando fuese inferior.

Para saber el resultado de la TIR, de igual manera como se hizo con el VAN se utiliza
en EXCEL; las funciones financieras que calculan en forma directa este valor se logra que el

resultado del TIR sea directo.

Tabla N° 48
Tasa interna de retorno

TABLA: TASA INTERMNA DE RETORNO (TIR})

Tasa de descuento VAN TIR BC
0% S 914,084.74 37.27%  1,529,003.74
15% s 383,574.74 2.49
600% S -572,474.43
90% S -322,222.34
180% S -4p8,975.86
360% 5 -543,418.638

3. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacidn se usa para evaluar las inversiones propuestas, es el tiempo
exacto que requiere la empresa para recuperar su inversion inicial en un proyecto, y se calcula
a partir de las entradas de efectivo. Las bases para el célculo se presentan en el siguiente

cuadro:
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Tabla N° 49
Periodo de recuperacion

250,447.00 250,447.00
275,492.00 525,939.00
303,041.00 828,980.00
333,345.00 | 1,162,325.00

] 366,679.00 | 1,523,004.00
INVERSION | &14,919.00

FE EENEN NS S

Elaborado por: La Autora
Afio: 2015

Después de calcular los flujos acumulados se determina entre que cantidades se
encuentra el valor de la inversion y en este caso se encuentra entre el nimero 1, por lo que el
afio base es 1, y a continuacién se procede a calcular la fraccion del afio o en otras palabras
los meses que se afiadiran al uno y en los que se recuperard la inversion a través de la

siguiente férmula:

Inversion — flujo acumulado afio 1

Periddo de recuperacion = ——
flujo afio 1

(50000 — 250447
250447 J

PR=-0.80

Es decir en menos de un afio se recupera la inversion.
4. Relacion beneficio costo

Respecto a este ratio financiero se determin6 un 24.90 de relacion costo beneficio, que

nos indica la utilidad que tenemos en el proyecto por la inversion realizada, es decir, que por
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cada dolar invertido en el proyecto voy a tener una rentabilidad de 24.90%, es decir

obteniendo la suma de los flujos netos de efectivo sobre la inversion total.

BC

1,529,003.74
2.49

Tabla N° 50
Relacion beneficio costo

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de

rendimiento 14.99%
TIR= Tasa interna de retorno 37.27%
VAN= Valor Actual Neto 383,575

B/C= Relacién costo beneficio 2.49

I= Tasa de interés pasiva 5.31%
RP= Riesgo Pais 5.63%
i= Inflacion acumulada 4.05%

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015



CAPITULO VI

6. LA EMPRESA

Las empresas financieras se les denominan asi a las personas naturales o juridicas que

se dedique a ofrecer al publico préstamos o facilidades de financiamiento de dinero.

Este concepto es muy generalizado, sin embargo, cualquier entidad que ofrece servicios
financieros, sea cual sea su modalidad a su clientela. Las entidades financieras, con una mayor
0 menor especializacién vocacional o normativa, intermedian la gran mayoria de los fondos
generados por los sectores empresariales, economias domésticas y administraciones publicas,
cualquiera que sea su destino (pagos, inversiones, ahorro, cobertura) y situacion de las

contrapartes (transacciones domésticas y transfronterizas). (Lépez, 2000)

6.1. Nombre o razén social

La ciudad de Cuenca fue la cuna elegida para el nacimiento de Banco del Austro, la
entidad financiera mas importante de la region austral y la lider del segmento de bancos
medianos del pais. Su historia nos remonta a finales de la década de los 70 cuando los
entusiastas emprendedores, entre los que destaca la familia Mora Vazquez, Pefia Calderon y

Eljuri Anton, se convirtieron en los fundadores de esta institucion.

Al inicio de sus operaciones, el 28 de noviembre de 1977, Banco del Austro cont6 con
un capital inicial de 31,5 millones de sucres y un edificio arrendado ubicado en la calle
Bolivar, entre las calles Hermano Miguel y Mariano Cueva. Fue alli donde comenzd este
suefio, el cual se vid potenciado por un gran talento humano y un patrimonio de confianza y

servicio de sus primeros clientes.
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Son més de tres décadas del nacimiento de Banco del Austro, una institucion
financiera diferente, orientada a satisfacer las necesidades de los ecuatorianos, quienes creen
que valores como solidez, eficiencia y sobre todo integridad son vitales para construir un

negocio.

Este altimo atributo es el que mas caracteriza a este Banco, el cual siempre estara

cerca de la gente, compartiendo sus ideales y haciendo realidad sus mas anhelados suefios.

6.2. Tipo de empresa

Como se ha visto en los conceptos de empresa, el Banco del Austro S.A; es una
empresa con caracteristicas de sociedad anonima, dedicada a la intermediacion de productos
y servicios financieros en el Ecuador; ésta Institucion financiera sirve para poner en contacto
a personas que tienen y quieren ahorrar con aquellas que necesitan créditos. Esta funcion es
muy importante y esta actividad es lo que cominmente se conoce como intermediacién

financiera, de ahi los intermediarios.

Las instituciones financieras ofrecen a los ahorrantes una ganancia extra a cambio de
recibir sus ahorros, también perciben como ingreso los intereses al momento de otorgar
créditos, esto se conoce como tasa de interés, que dependiendo si se paga o0 es pagada es

activa o pasiva.

6.3. Base filosofica

El Banco del Austro establece su base filosofica en la administracién de los recursos
de manera eficaz y eficiente, tal cual lo participa Henry Fayol, como principal mentor de la

administracion; lo hace a través de la aplicacion de los mecanismos, herramientas y reglas
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por las cuales se maneja el Banco del Austro internamente, estos factores hacen que se

desarrolle como organizacion financiera de los cuales exponemos:

Indicadores de Buen Gobierno Corporativo

e Cadigo de Buen Gobierno Corporativo

e Coadigo de Etica

e Estructura del Gobierno Corporativo

e Informacion para los Accionistas

e Informacion para el Directorio

e Procedimiento para la seleccion de Directores

e Procedimiento para realizar la votacion en la Junta General de Accionistas

e Lineamientos para evitar conflicto de intereses

6.3.1. Mision

“Somos un Banco sélido con presencia nacional que genera fidelidad en sus clientes y
promueve el desarrollo de la comunidad, de manera eficiente con un equipo humano

comprometido”.

6.3.2. Vision

“Ser un Banco &gil y seguro que apoya a sus clientes y satisface sus necesidades

financieras”.
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6.3.3. Principios y valores

VALORES

Honestidad, profesionalismo y buen servicio para con nuestros clientes.

e Transparencia y compromiso para con la comunidad.

e Respeto a las normas y las leyes.

e Servicio a nuestros clientes y colaboradores.

e Integridad en nuestras acciones

PRINCIPIOS

Cultura de resultados

e Cultura de innovacion

e Cultura de calidad en el servicio

e Compromiso en el servicio

e Desarrollo y bienestar del recurso humano

e Responsabilidad social con la comunidad
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6.4. Estructura legal

De acuerdo a la normativa vigente las funciones asignadas y la estructura
organizacional interna; la Alta Gerencia del Banco del Austro S.A.; esta conformada por los

ejecutivos que se detallan en el presente cuadro informativo.

En tal sentido y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 9.7, del Articulo 9,
Seccion 11 del Capitulo VI, del Titulo XIV, del Libro I, de la Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria, a continuacion se precisa las principales
funciones y responsabilidades otorgadas a cada instancia de la que dependen los referidos

funcionarios, diferenciando en el respectivo detalle el tipo de decisiones que ejecutan.
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Tabla N° 51
Matriz estructura legal

TIEMPO
DE
NIVEL DE TIPO DE UNIDAD Y
e S ESTUDIOS SER:,:G' DECISIONES
ANOS

. . ESTRATEGICO -
Ing. Jaime Guillermo | ~cpen e GENERAL Cuarto Nivel 13  |REPRESENTANTE
Talbot Duenias LEGAL

) GERENTE NACIONAL DE
Ing. Pedro José . SOPORTE
! 0SE ADMINISTRACION Y Tercer Nivel 30

Gonzalez Vintimilla RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVO
Ing. Jaime Vicente AUDITOR GENERAL Cuarto Nivel | 36 |STAFF - CONTROL
Arévalo Merchan
Ing. Raul Vicente )
Gonzales Jiménes CONTRALOR GENERAL | Cuarto Nivel 6 STAFF - CONTROL
Dr. Juan Eugenio Vélez | PROCURADOR .
Palacios GENERAL Tercer Nivel 6 STAFF
Lic. José Francisco SECRETARIO GENERAL |TercerNivel | 19  |SOPORTE
Malo Corral
Abg. Maria Fernanda SECRETARIA .
Ruiz Martinez DIRECTORIO Tercer Nivel 0 SOPORTE
Ing. Jorge Héctor GERENTE MACIONAL T Nivel R ESTRATEGICO -
Talbot Soeiro COMERCIAL ercer Nive NEGOCIO
Ing. Alvaro Xavier GERENTE NACIONAL DE [ . . o ESTRATEGICO -
Calvache Mendoza TARJETAS DE CREDITQ | ~uaro Nive NEGOCIO
Ing. Pedro Andrés GERENTE NACIONAL DE |+, Nivel 0 ESTRATEGICO -
Alvarado Cardenas MERCADEO NEGOCIO
Abg. Patricio Alberto | GERENTE NACIONAL DE | Nivel o ESTRATEGICO -
Herrera Briones RECUPERACIONES ercer Nive NEGOCIO
Ing. Danny Alexis GERENTE NACIONAL DE | Nivel R ESTRATEGICO -
Hurtado Parrefio NEGOCIOS Y FINANZAS | ' ETcer Nive NEGOCIO
Ing. Zulema Jacqueline | GERENTE NACIONAL DE Tercer Nivel 5 SOPORTE -
Junco Sotomayor RIESGO INTEGRAL (E) CONTROL
Lic. Fernando Xavier | GERENTE NACIONAL DE [ .. ) SOPORTE -
Ochoa Duran OPERACIONES OPERATIVO
Ing. Ernesto Mauricio GERENTE MNACIONAL DE T Nivel 0 SOPORTE -
Garzén Quito PROYECTOS ercer Nive OPERATIVO

Fuente: Banco del Austro S.A 2015

PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABLES PARA CADA
ORGANIZACIONAL

INSTANCIA

GERENCIA GENERAL

Conforme el Estatuto vigente son atribuciones y responsabilidades de la Gerencia

General las siguientes:



b)

d)

f)

9)

h)

)
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Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del banco, con todas las facultades

que determina la ley y el Estatuto;

Designar y remover a los funcionarios y empleados del banco cuyo nombramiento no
corresponda a otro drgano de gobierno del banco, salvo que el Directorio sefiale otro

procedimiento para tales designaciones;

Ejecutar las negociaciones y operaciones del banco y velar por que se cumpla la ley, los

reglamentos y resoluciones del Directorio y de los comités normativos e internos;

Suscribir los documentos publicos o privados que fueren necesarios en representacion del

banco;

Constituir procuradores judiciales;

Organizar y revisar la contabilidad y los inventarios;

Revisar por si o por delegacion, caja, cartera, y cuantos archivos del banco crea necesario;

Presentar un informe de sus actividades al Directorio y cuantos informes especiales le
sean solicitados por el mismo; asi como el balance general anual y el estado de pérdidas y

ganancias; v,

Presentar al Directorio un presupuesto anual; asi como el informe presupuestario de cada

mes recurrido;

Presentar al Directorio proyectos de reglamentos o reforma a éstos;
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k) Cuando hubiere sido previamente convocado deberd, salvo casos de fuerza mayor
debidamente justificados, asistir obligatoriamente a las sesiones de Directorio,

Unicamente con voz informativa;

I) Informar al Directorio, al menos mensualmente, de las operaciones de crédito, inversiones
y contingentes realizadas con una misma persona o firma vinculada que sean superiores al

2%(del patrimonio técnico de las instituciones;

m) Poner con conocimiento del Directorio toda comunicacion de la Superintendencia de

Bancos que contenga observaciones;

n) Todos los demés deberes y atribuciones que por ley e estatuto le correspondan.

GERENCIAS NACIONALES, GERENCIAS REGIONALES Y GERENCIAS DE
SUCURSALES

Conforme al Estatuto vigente de gerentes nacionales y los gerentes de sucursales
designados por el Directorio, duraran en sus funciones hasta que sean removidos por el
Directorio y tendran las atribuciones y deberes sefialados por el Directorio, relacionados con

su area y jurisdiccion de gestion, administracion y manejo.

AUDITORIA INTERNA

Conforme a la normativa vigente, el auditor interno velard por que las operaciones y
procedimientos se ajusten a la ley, Estatuto, reglamentos internos, a la técnica bancaria, a los
principios contables aceptados por la Superintendencia de Bancos, asi como velara por el
cumplimiento de las resoluciones adoptadas en las Juntas Generales, el Directorio, y de la
Superintendencia de Bancos; y, suscribira los estados financieros junto con el representante

legal y el contador general. El auditor interno debe ser calificado por la SBS en cuanto a su
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idoneidad y experiencia, calificacion que serd actualizada anualmente, debe contar con un

exigente perfil profesional, experiencia y actualizacion permanente.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la normativa vigente el Oficial de Cumplimiento es un
funcionario que forma parte de la alta gerencia, calificado por la Superintendencia de Bancos,
responsable de verificar la aplicacion de la normativa inherente a la prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, ejecutar el programa de cumplimiento
tendiente a velar por la observancia e implementacion de los procedimientos, controles y
buenas practicas necesarios para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos.

CONTRALORIA GENERAL

Instancia encargada del control, monitoreo y seguimiento a la gestion de las distintas
areas del Banco, respecto al cumplimiento de los planes operativos y de accién alineados al
Plan Estratégico; asi como vigilar que se observen las politicas y procedimientos que rigen el
ordenamiento para el adecuado funcionamientos de las Buenas Précticas de Gobierno

Corporativo.

SECRETARIA DIRECTORIO

De conformidad con el Articulo 24 del Estatuto vigente el Secretario de la Junta
General de Accionistas sera el del Directorio a quien le corresponde entre otras las siguientes

funciones:

Conservar la documentacion social, reflejar debidamente en los libros de actas el

desarrollo de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los érganos sociales; velar por la
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formalidad de las decisiones del Directorio, su difusion y verificacion hacia las instancias que
corresponda su aplicacion; y, garantizar el cumplimiento de la legalidad formal y material de

los requisitos previstos para la convocatoria, constitucion y proceso de toma de decisiones.

SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General del Banco del Austro S.A. le corresponde la coordinacion de la
comunicacion de las distintas areas con los organismos de control, se encargara también de
los tramites administrativos para la apertura, traslado, cierre y funcionamiento de agencias,
sucursales, cajeros automaticos y demas, observando siempre la formalidad de los procesos y

el cumplimiento de la normativa aplicable.

COORDINACION GOBIERNO CORPORATIVO

A la Coordinacién de Gobierno Corporativo le corresponde velar por el cumplimiento
de la normativa tanto interna como externa, con el propdsito de aplicar los principios de
transparencia, que son parte de las exigencias de responsabilidad social y procurar la
operatividad de los principios de buen gobierno corporativo en coordinacién con cada una de

las areas del Banco del Austro S.A.
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6.4.1. Marco legal

llustracion 38

Marco legal

Fuente: Banco del Austro S.A
Fuente: Banco del Austro S.A

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS DE I.LA REPUBI ICA DIl ECUADOR
En uso de la facultad que le confiere la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero por cuanto

ha llenado todos los requisitos legales, le otorga ¢l presente

"CERTIFICADO DE AUTORIZACION"

para que pucda establcecer

cn la ciudad de ...............T

Quito. a ... 10...... A& et L e de 1995 .
/,.-\ == -
Vel o g o

AENDENTE DE BANCOS

L/

...... L7

s S Sl LT ¢

JOSE TTURRALDE ARTEACGA

NOTA @ El presente certificado deberd exhibirse en el sitio mas visible para ¢l puablico
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6.4.2. Aspectos fiscales

La Ley del Consumidor tiene por objeto establecer normas y reglamentos que
contribuyan a la buena relacién que debe existir entre el proveedor y el consumidor, es por
esto que, se cree necesaria la aplicacion de esta Ley, ya que tratdndose de un servicio es
primordial la buena atencion y sobretodo la satisfaccion del cliente, para de esta manera
mantener una relacion a largo plazo con el usuario y asi lograr posicionamiento en la mente

del mismo.

Dentro del parrafo 1 capitulo 3 se establecen los derechos y deberes basicos del
consumidor, donde el consumidor tiene libre eleccion al servicio, asi como también el
derecho a una informacion clara y oportuna sobre el bien o servicio, las condiciones de

contratacion y demas informacién que pueda brindar el proveedor para un mejor servicio.

En el parrafo 3 de las obligaciones del proveedor en los articulos 12 y 13 obligan al
proveedor a cumplir con los términos y condiciones del contrato, ademas no deben negar
injustificadamente la venta del producto o servicio establecidos en las correspondientes

condiciones ofrecidas.

En la fundamentacion legal el investigador enumera el conjunto de documentos de
naturaleza legal, que permitiran dar un testimonio referencial y de soporte a la investigacién
que se esta realizando; algunos de estos documentos se encuentran entre: Normas, Leyes,
Reglamentos, Decretos, Resoluciones; como por ejemplo en nuestro tema de estudio

alimentamos la tesis con:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Estatutos Legalizados y aprobados por el GAD del Cantén Montufar
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- Ley de Régimen Tributario y su respectivo reglamento

6.5. Organizacion y recursos humanos

lustracion 39
Organigrama estructural y de talento humano

BANCO DEL AUSTROQ
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| monows | povnerminiessa | TERUEHE | | Counwnacor | | eea | | e (] CONTE EEQUTNO
COMITE NACIONAL DE RECUPERACIONES (—
IA | COMTE NACIONAL DE CREDTO
COMITE OE GESTION DEVINCULADOS | — I = COMITE DE 048108
COMTEALCD — I I COMTE TECNICO LEGAL
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| 2 GERENCIA GENERAL
| I
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GENERAL PROYECTOS (PUO) AL CLENTE sepppeirp, Ehcerprorl GOBERNO L€ 1)
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Fuente: Banco del Austro S.A 2015



6.5.1. Organigrama estructural

lustracion 40
Organigrama sucursal

SUBGERENTE

GERENCIA
SUCURSAL
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OPERATIVO

ASESORESDE
NEGOCIOS 1

ASESORDE

NEGOCIOS 2

ASESOR DE ASESOR VISA

NEGOCIOS 3

JEFECTAS.

ASESORDE

SERVICIOS AL

AUX.DE

SERVICIOS

SUPERVISOR

CORRIENTES CARTERA CLIENTE GEMERALES DECAJAS
RECIEIDOR RECIEIDOR RECIEIDOR
PAGADOR1 PAGADOR2 PAGADOR3

Fuente: Banco del Austro S.A. 2015

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA AGENCIA DEL BANCO DEL AUSTRO

S.A.; EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR.

llustracion 41

Organigrama propuesto agencia

JEFE DE
AGENCIA

OFICIAL DE
CREDITO

RECIBIDOR
PAGADOR 1

Elaborado por: La Autora

|

SERVICIOS
GENERALES

OFICIAL DE

INVERSIONES
Y VISA
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6.5.2. Descripcion de funciones

JEFE DE AGENCIA

Nombre del Puesto: Jefe de Agencia

Area: Negocios

Unidad: Agencias

Reporta: Gerente General

Supervisa: Personal de la Agencias

Coordina con: Subgerente de Negocios, Jefe de Crédito y Subgerente Administrativo
financiero

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Planificar, administrar y supervisar el proceso operativo y de negocio que se realicen
en su oficina operativa. Debe coordinar con todas las Subgerencias, jefaturas corporativas las
estrategias mas eficaces de la entidad, las cuales deben estar en concordancia con la
aplicacion de la metodologia y politica financiera y respecto a los procedimientos y controles
internos aprobados en el Banco. Mantener y mejorarla lealtad de los cliente sobre la base de
ofertar los productos y servicios en condiciones de calidad, rentabilidad y riesgo. Asegurar la
comunicacion efectiva entre la Institucion y sus clientes, cumpliendo siempre con las normas

de solvencia, prudencia financiera, politicas y procedimientos del Banco.



160

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Representar al Banco en todos los actos publicos y privados en la zona de influencia de la

sucursal, de acuerdo a los objetivos y filosofia de ésta.

2. Supervisar el fiel cumplimiento de las politicas y procedimientos operativos de la sucursal.

3. Monitorear la informacién financiera de la oficina, y plantear estrategias de mejora.

4. Coordinar, orientar y controlar el recurso humano de la oficina eficientemente, buscando
mantener un buen clima organizacional que facilite el desarrollo personal de los funcionarios

y el mejor servicio al cliente.

5. Aprobar y autorizar dentro del marco de sus atribuciones y conforme a lo dispuesto en las

normas y reglamentos vigentes las operaciones gque se realizan en la oficina.

6. Establecer mecanismos, procedimientos y estrategias administrativas que permitan el logro

de objetivos y metas especificas para el desarrollo integral de la Agencia.

7. Garantizar la adecuada colocacion de crédito en lo relacionado a plazos, rentabilidad y

seguridad en su recuperacion.

8. Administrar los servicios financieros y complementarios que brinda el Banco, potenciando

el incremento de la captacidn y colocacion de recursos.

9. Asegurar la buena imagen del Banco con los cliente mediante el contacto con ellos,

supervisando la calidad de atencion, informacion y de los servicios prestados.

10. Participar en la planificacion y presupuestacion operativa de la institucion Atender los

requerimientos de servicios de los clientes del Banco
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12. Supervisar gque se registren las transacciones operativas y financieras que se ejecutan.

13. Recomendar cambio en las funciones de su personal.

14. Monitorear el crecimiento de su oficina y preparar los informes que se solicite un
resumen mensual donde se haga constar en especial de las necesidades para mejorar el

desemperio.

15. Atender, evaluar y emitir opinion técnica de las solicitudes de crédito tramitadas en su

oficina y cuya decision corresponda a otros niveles resolutivos.

16. Administrar los riesgos de la oficina y mantener los indicadores relacionados en niveles

adecuados para la organizacion.

17. Ejecutar de acuerdo a sus niveles de autorizacion, las relaciones de gastos de la Agencia,

enmarcado en el presupuesto institucional.

18. Monitorear y evaluar el presupuesto de la oficina trimestralmente.

19. Supervisa y evalUa el personal a su cargo,

20. Sugerir estrategias de cobro para el control permanente de la cartera en Riesgo.

21. Negociar depositos a plazo fijo en funcidn a la normativa interna y las necesidades de la

oficina

22. Elaborar el flujo de caja y su cumplimiento mensual

23. En nombre y en representacion firmar las escrituras de hipoteca abierta, de compra venta

y mutuo hipotecario sea con recursos del Banco.
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24. Representa legalmente en las actividades de cobranzas judiciales y/o extrajudiciales

originadas por las operaciones crediticias y financieras.
25. Firma los contratos de depositos a plazo fijo, aperturas y cierres de cuentas

26. Monitorear mensualmente las cuentas por cobrar para su recuperacion oportuna a fin de

no generar provisiones innecesarias.

27. Realiza otras labores inherentes al cargo encomendadas por su Supervisor Inmediato

superior.

NIVEL DE AUTORIDAD:

1. Firma de cheques.

2. Autoriza compras hasta los niveles establecidos en las politicas internas de la institucion.

3. Mantener el nivel de disciplina y eficiencia del personal y sugerir medidas disciplinarias

cuando esto se presente en el personal a su cargo.

PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional en Economia, Administracién de Empresas,
Educacion Formal: Banca, Ing. Comercial o areas afines

OFICIAL DE CREDITO

Nombre del Puesto: Oficial de Negocios
Area: Negocios

Unidad: Agencias
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Reporta a: Jefe de Agencia

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Suministrar informacion y asesoramiento respectivo a los clientes sobre los productos
de Captaciones y servicios financieros con que cuenta el Banco a través de una atencion
personalizada con el fin de conseguir la captacion de nuevos recursos econdmicos que seran

utilizados por la institucion para la colocacion e inversion.

Mantener una cartera de crédito sana, mediante la aplicacion de la metodologia

SCORE; llevar una administracion y seguimiento de crédito adecuados a las
caracteristicas de los sectores a atender, asegurando un servicio con calidad. La calificacion
de los socios debera estar dirigida a mantener niveles bajos de riesgos.
RESPONSABILIDADES
1. Informar sobre los productos de captaciones, colocaciones y servicios financieros del

Banco a personas naturales y juridicas.

2. Realizar visitas a clientes potenciales, que permitan incrementar las captaciones y

colocaciones.

3. Revisar, evaluar y calificar las solicitudes de crédito en base a la metodologia de Riesgo de

Crédito.

4. Mantener seguimiento permanente de los créditos otorgados, administrando la cartera bajo

su responsabilidad, (Segun Manual de Politicas).

5. Recibir las carpetas de socios solicitantes de crédito con la documentacion de respaldo.
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6. Revisar e imprimir Centrales de Riesgo, CONCEP, historiales de Crédito, Vinculaciones,

riesgos directos e indirectos y pagina WEB del SRI.

7. Aprueba tramites de crédito de acuerdo a los niveles establecidos.

8. Enviar los créditos a la instancia de aprobacion con su recomendacion.

9. Comunica al socio sobre la aprobacion o negacién de la solicitud.

10. Revisar diariamente el comportamiento de su cartera en mora, vencida y en demanda

judicial a fin de implementar medidas de recuperacion.

11. Realizar seguimiento y gestion de cobro de su cartera hasta su recuperacion, de ser el caso

con el apoyo del personal del Banco

12. Realizar personalmente y/o via telefonica la primera Notificacion y las siguientes

coordinara con el jefe inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

Aprobar créditos de acuerdo a su nivel establecido en el Manual de Politicas.

PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO
Educacion Formal: Egresado en Economia, Administracion de Empresas, Banca, Ing.

Comercial o areas afines.

Formacion Adicional: Relaciones Humanas, Contabilidad, Planeacion, Analisis,
conocimientos en Financieros, Proyectos de Inversion y Administracion de Credito,

Negociacion y ventas, Paquetes Informaticos, Cobranzas.

Experiencia  Minimo un afio y medio en funciones similares
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Competencia y Habilidades: Planificacion, seguimiento y supervision, solucion de

problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo y orientacion al logro.

ALCANCE E INTERRELACION DEL PUESTO

Es el responsable de que la cartera de crédito del Banco crezca en volumen y cantidad
de clientes, asegurando el retorno de los recursos colocados. Es el vinculo entre los clientes y
el Banco. Por sus maltiples accionar se relaciona con todo el personal de la Agencia y el

departamento de asesoria juridica.

OFICIAL DE SERVICIOS GENERALES

Nombre del Puesto: Oficial de Servicios Generales

Area: Administrativa

Unidad: Servicios Generales

Reporta: Subgerente Administrativo Financiero

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Proporcionar apoyo logistico (suministro de bienes y servicios) a todas las unidades
operativas y administrativa para que esta a su vez viabilice en forma eficiente asi como los

servicios de seguridad de la institucion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Apoyar en la elaboracion del Plan Estratégico, Operativo, de inversiones y Presupuesto

e Administrar los archivos y bodegas de la Institucion.
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Coordinar el apoyo logistico de Capacitacion, Asambleas, compromisos sociales, etc.

Elaborar un plan de contingencias sobre las seguridades fisicas de la Institucion.

Tramitar oportunamente los pagos a proveedores, las facturas en base a contratos y

compromisos adquiridos

Supervisar y coordinar el mantenimiento de los edificios, equipos y muebles del Banco

del Austro S.A.

Realizar las adquisiciones de materiales de oficina, aseo y limpieza y papeleria, etc.

Supervisar el cumplimiento de reglamentos, normas y demas disposiciones sobre el uso,

mantenimiento de bienes muebles, etc.

Cumplir con la funcién de custodio de los activos fijos y constatacion de los mismos.

Elaborar informes mensuales de gastos de suministros, Luz, Agua, Teléfono, etc.

Mantener un stock de suministros y materiales de acuerdo a la politica establecida.

Actualizar las funciones del personal a su cargo

Elaborar contratos del salén de social de la oficina matriz, y su control correspondiente.

Realiza otras labores inherentes al cargo encomendadas por su supervisor Inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

Autoriza los traslados de los activos fijos
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PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacion Formal: Contador Bachiller o Tecnologo en Administracion.

Formacién Adicional: Conocimientos en Control de proveeduria,
Etiqueta y Protocolo, tributacién, negociacion y ventas. Servicio, paquetes informaticos.

Minimo 2 afios en funciones similares.

Experiencia: Competencia y Habilidades Planificacion, seguimiento y supervision,

solucion de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo y orientacion al logro

ALCANCE E INTERRELACION DEL PUESTO

Este funcionario debe reunir las condiciones de ecuanimidad pues sus funciones lo
obligan a interactuar internamente con todo el personal y externamente con los proveedores
de bienes y servicios, procurando siempre brindar el apoyo necesario en el momento

oportuno

OFICIAL DE INVERSIONES Y VISA

Nombre del Puesto: Oficial de Atencidn al Cliente
Area: Administrativa
Unidad: Administrativa

Puesto a que Reporta: Jefe de Agencia

Puestos que Supervisa: N/A

Coordina con: Todo el personal del Banco
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PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Regular los requisitos y procedimientos que deben cumplir los servicios de atencion al
cliente de las instituciones del sistema financiero, las obligaciones regidas estaran referidas a
las quejas y reclamaciones presentadas, directamente 0 mediante representacion por todas las
personas naturales o juridicas ecuatorianas o extranjeras que retnan la condicion de usuario
por los servicios financieros prestados por la institucion, siempre que tales quejas y reclamos
se refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos de
la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas préacticas y usos

financieros, y en particular, del principio de equidad

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Receptar, atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten sus clientes, en

coordinacion en las areas involucradas.

e Coordinar que los servicios de atencion al cliente estén dotados de los medios humanos,

materiales, técnicos y organizativos adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

e Velar por el cumplimiento de la normativa sobre transparencia y proteccion de los

clientes de servicios financieros.

e Responsable del correo electrénico de quejas y reclamos de la Institucion.

e Elaboracion de informe explicativo dirigido al directorio o al organismo que haga sus
veces del desarrollo de sus funciones durante el ejercicio precedente que habré de tener el

contenido minimo siguiente:



169

Resumen estadistico de las quejas y reclamos atendidos, con informacion sobre su
namero, admision a trdmites y razones de in admision, motivos y cuestiones planteadas

en las quejas y reclamaciones y cuantias e importes adoptados.

Resumen de las resoluciones adoptadas con indicacion del caracter favorable o

desfavorable para el reclamante.

Criterios generales contenidos en las decisiones, y recomendaciones y sugerencias para

una mejor consecucién de los informes que informan su actuacion.

Proponer al area de Procesos las mejoras, recomendaciones, sugerencias y actualizaciones
de los documentos normativos de la institucion, relacionados a temas de transparencia,

proteccion al consumidor y atencién al usuario.

Velar que los locales y el personal encargado de la atencién a los usuarios, tenga
permanentemente una adecuada presentacion como imagen de la institucién, reportando

su incumplimiento a las instancias pertinentes.

Revisar periodicamente que la informacion publicada en la pagina Web de lainstitucion

referida a transparencia, se encuentre debidamente actualizada

Proporcionar informacion actualizada sobre normas de atencion al cliente y absolucion de
consultas y reclamos, proponiendo medidas que permitan mejorar el funcionamiento del

sistema de atencién al usuario.

Elaborar su Programa Anual de Trabajo sefialando la metodologia utilizada para las

verificaciones y revisiones del grado de cumplimiento del sistema de atencion al cliente.
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e Fomentar en la institucion la instauracion de una cultura de calidad deservicio en la
atencion a nuestros clientes, promoviendo los mecanismos necesarios para el logro de

este objetivo.

e Impulsar el uso del buzén de sugerencias, revisando periddicamente su contenido e
informar sobre el resultado de los mismos.

NIVEL DE AUTORIDAD

Informar y recomendar que se cumpla con la normatividad.

PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacion Formal: Tecnologo en Administracion o areas afines

Conocimientos en: Servicio al Cliente, Medir la satisfaccion del socio,
actualizacién tributaria. Normativa de Ley de Lavado de Dinero, Paquetes informaticos,

Manejo de Base de Datos

Experiencia: Minimo 1 afio en funciones similares

Competencia y Habilidades

Planificacion, seguimiento y supervision, solucion de problemas, toma de decisiones,

trabajo en equipo y orientacion al logro.

ALCANCE E INTERRELACION DEL PUESTO

Persona encargada de receptar toda clase de denuncias de los clientes apoyandose en
los Oficiales de Operaciones de cada una de las oficinas operativas ademas lleva las

estadisticas de los resultados de las quejas de los clientes.



171

RECIBIDOR PAGADOR

Nombre del Puesto: Recibidor - Pagador

Area: Operativa

Unidad: Agencias y Puntos de Ventas
Puesto a que Reporta: Oficial de Operaciones
Coordina con: Oficial de Operaciones

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Contribuir en la calidad de servicio al pablico e imagen institucional mediante la
atencion eficiente y eficaz a los socios y/o clientes de la institucion en las operaciones de
caja, receptando, entregando y custodiando los valores a su cargo durante la atencién al

publico, de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas del Banco.

RESPONSABILIDADES
1. Es responsable por la integridad de los recursos monetarios y documentarios que recibe a
través de caja, respondiendo por los faltantes o sobrantes que se presentaren.

2. Responsable por la atencion que se brinde al cliente en ventanilla.

3. Recibir el fondo de cambio verificando la exactitud del efectivo y registra su conformidad

en la hoja de fondo de cambio.

4. Recibir y entregar valores de los clientes por concepto de transacciones en caja vinculadas
a los servicios financieros y complementarios, verificando su conformidad con las papeletas

de respaldo.
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5. Controlar las disponibilidades de su caja, entregando los valores excedentes o requiriendo

recursos de mantener los niveles establecidos.

6. Elaborar el cuadre diario de caja, cotejando con la planilla de caja emitido por el sistema y
los respaldos que mantiene en comprobantes y papeletas de depdsito, retiro, pago, etc., y

entrega el efectivo al Oficial de Operaciones.

7. Elaborar el pedido de reposicion del fondo de cambio, al oficial de operaciones, a

excepcion de Sucursal Tulcan, cuya reposicion la realizara el cajero de turno.

8. Cuadre fisico del cajero automatico por el cajero de turno.

9. Responsable del funcionamiento operativo del Cajero Automatico por parte del Cajero de

Turno. (De lunes a domingo).

10. Archivar papeletas de retiro, depdsito, préstamos, en forma cronoldgica por dias para su

control.

11. Apertura y cierres de boveda conjuntamente con el Oficial de Operaciones.

12. Realizar notas crédito.

13. Realiza otras labores inherentes al cargo encomendadas por su supervisor inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

No aplica

PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacion Formal: Bachiller en Contabilidad o Administracion.
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Formacion Adicional: Conocimientos en Relaciones Humanas, Escuela Bancaria,

Atencién al Cliente.

Experiencia: Minimo 1 afio en funciones similares

Competencia y Habilidades: Orientacion al servicio, iniciativa, orientacion al logro,

trabajo en equipo, persuasion, autocontrol y apertura al aprendizaje.

6.5.3. Aspectos y contratos laborales

En relacion a los aspectos laborales el Banco del Austro S.A; siempre realiza sus
contrataciones de manera transparente, con el proposito de generar un interés tanto para el
empleador como para el empleado, por tal razén, colocamos como ejemplo un contrato

laboral del Banco el mismo que trata de transparentar las acciones laborales de la institucion.
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llustracion 42

Referencia contrato laboral

CONTRATO DE TRABATO

i ba civdad de TULCAM, & log 20 difs g2 mes de BMAYD del afie dos mil catorce, en la colebraciin del presciie
comlieto, quitiea a coptbmunciin osistimes de mevera liboe ¥ voludaiin, procedamos & susoribin ¢ presente
COMTRATO DE TRABAID, & nalsp que b convenimos en los sigaienies Enminog ¥ comdicicems:

FRIMERD- COMPARECIENTES.- .

A b celebracihn del presente conimie, briervienes | por una parle, ol BANCO DEL AUSTRO 2.4, por inlermedio
del Ingerisro Gonzdlez Vinkimdla Pedm Jozé, como apederado del Goranle Geharal ¥ repregentants hegal del Banca
dal Auslo S8 |rggnl-lnu Gusllarme Talbel Dwalflas, qulun i efectos de et oontrale se denominard cone
“Empleados” who “Tance'', ¥, por olre, Bierviensn el sefarfa) BOLANDS PASPUEL ELIANA GUADALUPE
niciniabided eeuntorizng de 27 afas de edad, da estado civil SOLTERA, dumicillado ¢ lo caile Argenting y Manabd,
en ke Cianlml de TULCAN, portadarde lacédule de ciededenda Moo (01438536, quion pam eSoctos de et colrit
s denpminard ¢n ko posterior como “Empleade” o simplements “E1 funeimmsa™, Lo compareclenbss son mayares
e e, cApaees pars oifEbrar esin clase de conlmios.

SEGUNDOL-OBJET.-

E1 Domeg por enleinedso def Inganiaro Gonzilez Vinlimila Pedio Josd, cimo spoderads del Gemeide Genaral ¥
represenlanis lngal del Barod del Ausiio 5.8 [nganieno Guilermo Talol Dusfies, proceds o conllater e soricios
licitnz y porsomales del seilorfa) BOLAMOS PASFUEL ELIAMA GUADALLUPE, prm que los preste en calidad de
AUXILIAR DE SERVICHY AL CLIENTE TAC, con seds e L ciudad de TULCAM, debicndo por eliecie de eata
cxmbralaciém f Femcionario, realizar 2 tabaje, com sojeciin & bos ondeses, Inshueciones y poditlcas diciadss por o
Directoaio, La Mresidemsda v 1a Gerenela General del Baneo, sl como dard complimiesto estricie 2 lo dispeesto en o
Estntutn del Baco, en sus Beglamenios Intermos. en sos sisicma opsrelives § Denclonsbes, en la Ley Goweml de
Inslisucipees dod Sisteia Fisanciero ¥ Seguros, Resobuciones de la Saperiniendencia de Bancos ¥ Junta Bancaria ¥
domit beves conexas, pafa ¢l cano concreto de funcionarios di la carnstmistica del contrmo. Ronlizard ses pofivickide:
com dedicacion, esmern ¥ cuidado debidos, en & tempd ¥ lugar comven |ldos,

TERCERD. REMUNERACION,

Bl emplendn por o presiocice de sus servicios, percibich messunlments la sama de CUATROCIENTOS COM
V100 diddores de los Estabos Unides de Apetrica (LSS 40000) Miés tpdos bos beweficios legales oiinblocidos ¢
wigomier. cusliced que Lo send depostinds mensualmente en una cuenla de ahorros que para of electe senh abderta e ol
Baned del Austno 5oA

CUARTO, FLAED_

Bl pitsenle cordrale 3 @ poucha por <f ticmpo de MOVENTA MAS, conlados s partie de la peasenie [Exo. lhempo
durante #l cual las panes e podein dar por serminaide libremenie sin inbervencion de autandsd adminasisativa o
judicinl def imbajo algure. Vencide e periodo de prueba of preseste coniealo s¢ imeatorma en uea a ple fijo por el
tiempn de UR ARD. 5S¢ poded coneluir com £l presente copirsto en conformidad com fa ley. Conclaide el 2t de plaen
sl lps prawtes i1 52 hlseren et eado reciprocacents su tzrminecian con ircina diss de aticipesiin al venclinkno,
2l presenle comrado se frassfonmia en conbralo & plaie indelEdde.

CQUNTA JORMADM DE THRARA D

El tmbajador Inborard en un horario de 8:30 8 17:30, moduide una lwea pera el Junch, de lees aoviemes, en jomedas
ile cclvo howas Siarias ¥ cunrests horst sensanales, segbn o dispuasto en o] eddigo de Trabaje

SEXTA-

EY empleada, manifiesia que los ingnesc que percialeds mersualmente por bos servicics presindos de conformadad
codn Ia-¢ldusuls tercers, v por tiempo en I clivsaln cuara del conlrale, o s desliosrd 3 scividad iflciv slpues, de
aquellas sancionndas por s leyes Eosstorianss.

SErTIMA.- COMNFIDENCIALLIDALD.-

So epinhlec: que o5 reservada y confidencial tda mfommecioa referente o conienbda e manuales, procedimicnios
léenicos. operalives o comerciales, bases de dules, lisia de clienies, inversionisias, empleados, relncsancs de mgodios
w goniraciunles y conlguier ofra close de nformrcion respecto de ks operecmnes o cualquier elro aswte del Banco
del Az 54 o de sus cliesles, gee sea Geitliada o enfregada al empleada en remin de s Bincioses 2 4
encanendadas o que de cusbgueter mansra legare a 50 cenoclmicmo; por o goe el empleado esii obligado a guardar
reapecie de didhn lnfenracidn absolubm pesere y confidencianlidad, s cosndo u relacion Babonal, comireial o de
cunlgailer omlen directie o indirecto cos o Bace liava leminade; ssumiciede, en case de divolgachla o wilizeckin wo
mibarizeda do csta infnmecion, tas responsalilidades odnsinlstratives, clviles ¥ penales ges comespondan.
DCTVAVA- En isdo curnle no se pactare expresaneends, @2 enlienden incorporadas &l prefente coodrsio loz
dispaskciones aplicables del  Cidigo del Trabajo. Los comparecienies s¢ Tacultan mubagencnle pars registmr csie
comirnte e la Bnspectonin de tabajo de la ciudad de TURLCAR, Lelds que foore ol presente acuerdn, se ralifican e su
comienicy, o aceplnn en todas sus parkes v bo aprucbas Demando 2l Goal en cuabo sgemplaves e cata Grindad &
TULCAN o la focha consignada ol imlcie de este dotamenia, L am———

- i
— aaE

R ) .
. o o ;-\.I.\,_":".l

R B e

Fuente: Banco del Austro S.A 2015
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1. REGLAMENTO INTERNO
CODIGO DE ETICA DEL BANCO DEL AUSTRO

ANTECEDENTES:

“La Resolucion No. JB — 2011 — 2073 de la Junta Bancaria, determina que es
obligacion de las Instituciones del Sistema Financiero, emitir un Cédigo de Etica que norme

la conducta de todos quienes forman parte de la Institucion.

El Codigo de Etica debera contener valores y principios éticos que afiancen las
relaciones con los accionistas, con los clientes, con los empleados, con los proveedores de
productos o servicios y con la sociedad; de manera tal que se promueva el cumplimiento de
los principios de responsabilidad social, tales como: cumplimiento de la ley, respeto a las

preferencias de los grupos de interés, transparencia y rendicion de cuentas

Por lo mencionado, el Directorio del Banco del Austro S.A., expide el presente
Codigo de Etica institucional, acorde con los Principios de Buen Gobierno Corporativo y al

tenor de las siguientes normas:

ARTICULO 1. Objetivo

El presente Codigo de Etica tiene como objetivo ofrecer a nuestros Accionistas,
Directores, Funcionarios, Ejecutivos y Empleados una guia especifica acerca de la debida

conducta corporativa.

ARTICULO 2. Alcance

Las disposiciones del presente Codigo alcanzan a todos los Accionistas, Directores,

Funcionarios, Ejecutivos y Empleados que conforman actualmente el Banco del Austro S.A.,
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y a todos quienes se integren a futuro, sin excepcion. Toda persona que cumpla una funcion o
desarrolle actividades en el Banco del Austro S.A., estd sujeto necesariamente a lo
establecido en el presente Cédigo de Etica. Lain observancia y/o infraccion de los preceptos
establecidos en el mismo puede ser motivo, incluso, de las sanciones reglamentarias y/o

legales que tengan lugar.

VALORES INSTITUCIONALES
ARTICULO 3. Definiciones:

Los Valores institucionales del Banco del Austro S.A. que deben guiar el desempefio

de sus Accionistas, Directores, Funcionarios, Ejecutivos y Empleados son los siguientes.

3.1 Lealtad: Que supone actuar fiel y solidariamente con todos quienes integran y colaboran
con el Banco del Austro S.A., siguiendo las directrices y procedimientos instituidos por la

Administracion, asi como las normas reglamentarias y legales vigentes

3.2 Honradez: Que consiste en la rectitud de palabra y obra, no solo con respecto a los bienes,
recursos, documentos e informacién de propiedad del Banco del Austro S.A., sino también

con relacién a lo que respecta a las personas que conforman la Institucion.

3.3 Probidad: Que implica la integridad en el obrar, la decencia en el actuar, sin privilegiar ni

discriminar apersona alguna, sin conceder ni recibir beneficios.

3.4 Responsabilidad: Que entrafia la capacidad para asumir las funciones encomendadas y
responder por el resultado de las mismas, provocando un continuo incremento en la confianza
de nuestros compafieros de trabajo, superiores jerarquicos, clientes, proveedores y publico en

general.
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3.5 Competencia: Que supone poseer y demostrar conocimientos y aptitudes para llevar a
cabo con eficiencia las funciones que se desempefian, manteniendo una permanente

actualizacion respecto de las préacticas y técnicas de la banca empresarial.

3.6 Autocontrol: Que consiste en el equilibrio y mesura de las actitudes personales, que
permiten constituir a las personas en referentes institucionales por el buen ejemplo que
inspiran en el ambito en el que se desenvuelven, propiciando un mejor y mas eficaz ambiente

de trabajo.

3.7 Transparencia: Que implica mostrar con claridad meridiana que todas nuestras acciones
institucionales se ejecutan siempre con apego a las normas y reglas aplicables y que la
informacidn sobre las mismas que deba hacerse publica serd proporcionada de manera clara,

veraz, completa y oportuna.

3.8 Confidencialidad.- Que entrafia guardar reserva y discrecién sobre la informacion que no
puede ser divulgada y que derive de las funciones y labores que se desempefien, evitando
revelaciones que pueden ser perjudiciales a la imagen y al prestigio de la Institucion y de sus

integrantes

NORMAS GENERALES

ARTICULO 4. Observancia y Cumplimiento Normativo:

4.1 Es principio rector de las actividades del Banco del Austro S.A., la observancia y el
cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero y demas leyes y reglamentos aplicables, de la normativa

expedida tanto por la Superintendencia de Bancos y Seguros como por la Junta Bancaria, asi
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como por las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas, el Directorio y

demas organismos internos con facultad dispositiva.

4.2 Los Directores, Funcionarios, Ejecutivos y Empleados, que por sus funciones y labores
deban atender asuntos relacionados con la respectiva normativa, deberan acatar siempre las
disposiciones vigentes en materia de obligaciones fiscales y tributarias, transparencia de

informacidn, derechos del consumidor, relaciones laborales y responsabilidad ambiental.

4.3 Las politicas, normativas y procedimientos relativos a la prevencién y lavado de activos
seran de prioritaria e inexcusable observancia por todos quienes se encuentren de cualquier

manera involucrados en esta problematica.

4.4 Los Funcionarios, Ejecutivos y Empleados deben atender a las Resoluciones de la Junta
General de Accionistas y del Directorio, asi como a los Manuales de Funciones, Procesos y
Procedimientos, particularmente al Manual de Administracion y Desarrollo de Recursos
Humanos y a las instrucciones u ordenes de sus superiores jerarquicos. Los Empleados se

regiran también por la normativa contenida en el Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 5. Relaciones con los Clientes

En sus relaciones con los clientes, los Funcionarios, Ejecutivos y Empleados, deberan:

Conducirse ajustandose a la verdad, con informacion y/o publicidad clara, precisa,
oportuna, razonable, adecuada, valida, veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por el Banco, especialmente en los aspectos financiero, juridico,

comercial y operativo, incluyendo sus riesgos y consecuencias.

Los Funcionarios, Ejecutivos y Empleados deberan:
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Actuar debidamente, sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento de sus
funciones, ni participar en transaccion alguna en que un Accionista, Director, Funcionario, 0
Ejecutivo o su coényuge o conviviente y parientes dentro del segundo grado de

consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza;

5.2 Reconocer, la dignidad de las personas, respetar su libertad y su privacidad,;

5.3 Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas.- Se prohiben actos de
hostigamiento y discriminacion basados en la raza, credo, sexo, edad, capacidades diferentes,
orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razon politica, ideoldgica,

social y filosofica;

5.4 Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones,
entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusién de imagenes, gestos o

mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual (insinuaciones o requerimiento de favores);

5.5 La entidad no debe realizar negocios de ninguna clase con personas que se aparten de las

normas éticas y legales mencionadas en este codigo;”

6.6. Plan estratégico y de marketing

6.6.1. Estrategia general de marketing

El papel principal del planeamiento estratégico, conjuntamente con los canales de
distribucion, es preciso sefialarlos pues de ellos dependera el alcanzar el mercado permisible,
en este caso, se agruparian servicios afines como: tarjetas de crédito, productos como cuentas
corrientes y de ahorros; tasas de intereses competitivas en el mercado, etc.; que la

competencia no puede ofrecer.



180

Las deducciones derivados en la inteligencia de mercados, establece que se ha visto la
necesidad de atacar a los nuevos nichos de mercado financieros que se encuentran
desatendidos en el sector de Montufar, en especial en lo que respecta a comercio y
agricultura; este nicho de mercado por medio de la creacidn del nuevos productos y servicios
financieros, encaminados a la satisfaccion del cliente brindando servicios de calidad, con
procesos rapidos de atencion en créditos y apertura de cuentas sin costo para el cliente, se
convierte en una filosofia de marketing estratégico en el momento de aperturar nuevas

agencias del Banco.

Con la aplicacion de estas estrategias se obtendra ventaja competitiva frente a los
escasos canales de distribucion de la competencia en el sector; la organizacion debe
especializarse en productos y servicios financieros mas eficientes, conceder un excelente
servicio competitivo al cliente financiero consiguiendo como efectos de un desarrollo rapido

y una renta alta en utilidad.

6.6.2. Estrategias de promocion y publicidad

PROMOCIONES

Las promociones convienen ser mas atrayentes y ambicionadas por los clientes de
productos financieros, y deben sortearse en épocas, ciclos o fases; en donde los clientes creen
mas intereses de satisfaccion por el servicio recibido en la Agencia del Banco del Austro S.A;
puede ser en temporadas de compra como en los meses de diciembre, mayo Yy abril, que son
fechas donde la gente se reune para pasar en familia por ser fechas importantes en el

calendario.
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CAMPANA DE RELACIONES PUBLICAS:

El Banco del Austro S.A; debe tener politicas de implementacion de campafas de
relaciones publicas en sitios que la organizacion designe para el efecto como: “Salon de la
Institucion” o un salon que pueda difundir sus politicas crediticias y tasas de interés de

captacion de dinero.

En el caso de no contarlo, un saldn de eventos del lugar donde opera en el mercado de
influencia; incitando a todos los medios de comunicacion fundamentalmente a Radio
difusoras, canales de television, y prensa escrita, asi como también, al actor principal como es

el cliente.

MARCA

Uso de la prensa escrita precisa como por ejemplo, Diario “El Norte”, Semanario “La
p p por €jemp

Prensa”, Diario “La Hora”; y medios televisivos locales, como Nortvision.

ELEMENTOS VISUALES.

Como piezas publicitarias crearemos afiches relacionados a los productos y servicios
financieros letrero electrénico, exhibidores, el anuncio en la prensa y ademas el comercial en

la radio y television.

VISUALES DIRECTOS: AFICHES

Etapa de Lanzamiento (1 er. Periodo)

Gréfica, full color, tamafio 65x40, cantidad 1.500 unidades, Costo: 0,60 centavos de

dolar cada uno. Total: 900,00 délares.
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TEXTOS DIRECTOS: TRIPTICOS

Grafica, full color, tamafio 27x 19, cantidad 3.000 unidades Costo: 0,90 centavos de

dolar cada uno. Total: 2.700,00 ddlares

TEXTUALES INDIRECTOS: EXHIBIDORES:

Gréfica, full color, tamafio 60 x 55, cantidad 800 unidades, Costo: 2.50 dé6lares cada

uno. Total: 2.000 dolares.

Promociones (nuevos canales de entretenimiento)

Boletos, grafica, full color 12 x 6, cantidad 20.000 unidades, Costo: 0.05 centavos de

dolar cada uno. Total: 1.000

Medio de Television, Medio Radio, Medio Prensa

Total 6.600 ddlares.

LOS MEDIOS

Es la planificacion una parte fundamental de la informacién a difundir en las
organizaciones; es el andlisis de la oferta de medios en un sentido mas amplio, es la
optimizacion econdmica en la utilizacion de los mismos, es por ello que para realizar pautas
en los medios de comunicacion con mayor cobertura y sintonia de acuerdo a los resultados

que en el estudio de mercado se dieron en cuanto a los medios de comunicacion.

Apoyar con gréficas piezas publicitarias acordes a los medios elegidos.
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PAUTAJE

Se obtienen tres etapas, que se las desarrollara en el lapso de seis meses

CAMPANA PUBLICITARIA

OBJETIVO: EI objetivo de la presente campafia publicitaria, 0 campafa de
comunicacion es posicionar a la Agencia del Banco del Austro S.A; en la ciudad de San

Gabriel, cantdbn Montufar, en la mente del consumidor.

A QUIEN ESTA DIRIGIDA: Comerciantes y agricultores del cantén Monttfar, asi

como a toda persona natural o juridica del sector.

SELECCION DE MEDIOS: Para la seleccion de medios se ha considerado en qué

medida coincide el perfil del pablico del medio de comunicacion con el publico objetivo.

Los medios publicitarios elegidos son:

RADIO: La publicidad por radio se la realizard en Radio Montufar, en el espacio de
comerciales del noticiero del medio dia, ya que tiene mayor sintonia, y es transmitido en un

horario donde se encuentra la familia reunida.

TELEVISION: Se realizara en Nortvision, en el espacio de comerciales del noticiero
del medio dia, ya que tiene mayor sintonia, y es transmitido en un horario donde se encuentra

la familia reunida.



CAPITULO VII

7. IMPACTOS

En el presente capitulo presentamos una investigacion prospectiva; en vista de que se
pretende determinar a futuro determinado las huellas positivas o negativas que se generan con
la ejecucion de la propuesta del proyecto que es la apertura de la Agencia del Banco del
Austro S.A; en la ciudad de San Gabriel, es decir, explicitamente con la ingenieria del

proyecto.

De entre las tantas metodologias investigativas existentes para el analisis técnico de

los impactos se ha escogido la que a continuacion se explica paso a paso:

1. Se ha determinado las areas o &mbitos en las cuales se realizara el analisis de impactos;
las mismas que son: social, econémico, educativo, empresarial, cultural, tecnologico,

organizacional.

2. Se planea parametros cuantitativos de los niveles de impactos sobre la base de los

siguientes valores:

- 3 Impacto Ato Negativo

- 2 Impacto Medio Negativo

-1 Impacto Bajo Negativo

0 No hay impacto
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. Impacto Bajo Positivo

. Impacto Medio Positivo

. Impacto Alto Positivo

Para cada area se disefid una matriz en la primera fila se transcribe los niveles de
impactos del item anterior, mientras que en la primera columna se determinan los sub

aspectos o indicadores (4 al menos) de cada area.

Para cada indicador planteado se asigna un nivel de impacto. Asignacion que es
argumentado o analizado bajo la matriz; es decir, se plantean las razones o circunstancias

por las que se asigno el valor o nivel de impacto.

Para encontrar el valor y nivel de impacto del area se ha dividido la sumatoria de los

valores para el nimero de indicadores. Este procedimiento se utilizd para todas las areas.

Finalmente se determina el impacto global o general del proyecto con un procedimiento
similar al explicado en pasos anteriores, solo que se sustituye la columna indicadores por
las areas analizadas asignando los valores a los niveles de impactos segun lo obtenido

matematicamente.
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7.1. Impacto social

Tabla N° 52
Matriz de impacto social
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

No Indicador

Medicién del progreso local

Monitoreo de resultados sociales

Sectores de la poblacion .
0

Al w| N R

Bienestar Social

TOTAL 0 0 O

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

Nivelezde Impacto

IMPACTOTOTAL =

Numero de indicadores

Andlisis:

e En laactividad social por ser una comunidad con mucha gente emprendedora es necesario
atender a todo el cantén en todas sus actividades para poder medir el progreso regional
que se asentarad por la apertura de la agencia. Por otra parte, el monitoreo de resultados
sociales que desencadenara el Banco por el manejo de dinero es importante dentro del
contexto social asi como los sectores a los que le servira el banco con sus productos y
servicios. Y por ultimo, el bienestar social que generara el banco dentro de las familias en

especial en el comercio, como podemos observar en éstos dos Ultimos indicadores su
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nivel es bajo por lo que resta potencializar a su maxima expresion con el proposito de ir

generando expectativas.

7.2. Impacto econdémico

Tabla N° 53
Matriz impacto econémico
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 012 3

N° Indicador
1 Actividad econémica 3
2 Optimizacion de recursos 3
3 Ingreso de divisas 2
4 Sueldos 2
5 Utilidades por inversiones 3
6 Ahorros 3
7 Impuestos 2
TOTAL 0O 0 0 0 0 6 12
Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
13
=— =257 =3
7

e En la actividad social por ser una comunidad con mucha gente emprendedora se dedica al
comercio Yy la agricultura en todo el canton Montufar, por eso se encuentra en el nivel

alto positivo.

e Es conveniente tomar en cuenta el ingreso de divisas, optimizacion de recurso y el ahorro,
pues sus niveles son bajo positivo es necesario realizar diferentes politicas o seminarios

para mantener al maximo nivel.
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e Sueldo, utilidades por inversiones, impuestos son los puntos que se encuentran en el nivel

medio positivo; eso quiere decir, que son un factor mas importante para el impacto

econdémico.

7.3. Impacto educativo

Tabla N° 54

Matriz impacto educativo

Valores Valores
Negativos Positivos
Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

N° Indicador

1 Fuentes de consulta -1

2 Base para investigaciones 1

3 Desarrollo de competencias 1

4 Nivel econémico 2

5 Capacitacion 2

TOTAL 0O 0 -1 0 2 4 O
Elaborado por: La Autora
Afo: 2015
Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL = — T
Nimero de indicadores
5
= — = l
5
Andlisis:

El impacto educativo es en el que se debe trabajar debido a su nivel bajo positivo que

debido a que no se cuenta con lo necesario para brindar las investigaciones de todo tipo y en

especial en el area de los manuales para instituciones, manuales de procedimientos Unicos

que serviran para efectivizar las situaciones administrativas.
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7.4. Impacto empresarial

Tabla N° 55
Matriz de impacto empresarial
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

No Indicador

Satisfaccion del cliente

Continuidad del servicio

Participacion en el mercado -1

Punto de equilibrio il I

Desempefio

Capacitacion

~N| O O B W N

Estructura de compensacion

TOTAL 0 0 -2 0 0 4

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

©

Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL =

Niamero de indicadores

Analisis:

El impacto empresarial, es necesario poner mayor éenfasis en lo que respecta a los
indicadores de participacion de mercado, pues como se determina la agencia del Banco del
Austro S.A; inicia sus respectivas labores como intermediaria financiera y pues la captacion

de clientes estara dada en un promedio de dos afios hasta establecerse como institucién en el

cantén Montufar.
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Por otra parte, es necesario poner énfasis en la satisfaccion del cliente y en el nivel de
desempefio de los empleados con el proposito de ir armando presencia en el sector para poder

mejorar el indicador de factores empresariales.

7.5. Impacto cultural

Tabla N° 56
Matriz de impacto cultural
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

No Indicador

Planeacién 2

Direccion

Organizacién

Al w| M| R

Seguimiento y evaluacion
TOTAL 0O 0 0 0 0 2

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

O Wl Wl w

Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL =

Niamero de indicadores

Analisis:
En relacion al impacto cultural es necesario realizar una planificacion adecuada que
comparta con las costumbres del sector donde influiré la agencia, con el propdsito de generar

mas confianza entre los clientes que sean parte de esta institucion, asi como también, seguir

manteniendo elevados los indices de direccion y organizacion de los objetivos y metas que



191

tiene la organizacion con sus clientes, para de esta manera reforzar una fidelizacion de

mercado o nichos de mercado.

7.6. Impacto tecnologico

Tabla N° 57
Matriz de impacto tecnolégico
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

N° Indicador

1 Innovacion tecnoldgica 3

2 Competitividad 2

3 Desarrollo tecnoldgico 2

4 Maquinaria y equipo 3

5 Planeacion tecnologica 3
TOTAL 0O 0 0 0 0 4 9

Ao zons

Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL =

Niamero de indicadores
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Anélisis:
En lo que se refiere a un impacto de tecnologia los indicadores son altos, sin embargo,
en lo que se refiere a competitividad y desarrollo estan bajos los indicadores lo que se hace

necesario que se ponga mayor conocimiento en estas areas para que el banco pueda mejorar

su nivel de ingresos.

Por otra parte la planeacién tecnoldgica como la maquinaria y equipo son actualizados

para que el cliente tenga el mejor acceso a la tecnologia de punta en el pais y en el mundo.

7.7. Impacto organizacional

Tabla N° 58
Matriz de impacto organizacional
Valores Valores

Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

No Indicador

Cobertura capacitacién -1

Calidad de capacitacion 2

Relacion costo beneficio

Retorno sobre inversion

gl B~ W N -

Beneficios netos
TOTAL O 0 -1 0 0 2

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

O Wl Wl w

Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL =

Namero de indicadores

Il
|
Il
'_'l
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Anélisis:

En relacion al impacto organizacional, es preciso sefialar, que en lo que respecta a
cobertura de capacitacion es un necesidad que los empleados nuevos deban ser capacitados
de acuerdo al orden de antigiiedad, en este nuestro caso la agencia al ser nueva poseera
empleados con escaza capacitacion en relacion a las metas del Banco, por tal razén con el
tiempo se potencializara este indicador. Por otra parte, es necesario manifestar que los otros

indicadores como la relacion costo beneficio, retorno de la inversion, y beneficios netos

deben mantenerse en ese nivel.

7.8. Impacto
Tabla N° 59
Matriz de impacto ambiental
Valores Valores
Negativos Positivos

Niveles de impacto

3 -2 -1 0 1 2 3

No Indicador

Desechos de basura -3

Emision de gases -2

Afectacion por ruido 3
Calidad de aire 3
Eficiencia energética 2

TOTAL -3 2 0 0 0 2 6

Elaborado por: La Autora
Afo: 2015

g1l B W N

Niveles de Impacto
IMPACTOTOTAL = — —
Nimero de indicadores

=3/5=0,6
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Anélisis:

En relacion al impacto ambiental, es preciso sefialar, que en lo que respecta a
cobertura de desechos de basura texiste un alto indice de desperdicios de papel, lo cual si
exige un cuidado para el medio ambiente; en relacion a la emision de gases se obtiene que
existe una planta que funciona con combustible a diesel, emanando gases toxicos al medio
ambiente, lo que hace necesario tener precaucion al medio ambiente, no existe emision de

ruido, ni afectacion al aire asi como tampoco derroche de energia, por lo que se evidencia una

minima capacitacion sobre medio ambiente.
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ANEXO 1: ENCUESTA HABITANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON
MONTUFAR

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN EL

CANTON

GRACIAS por tomar parte en este interesante estudio. Su participacién nos ayudara a
lo que la gente de nuestra comunidad piensa sobre los servicios ofrecidos por la banca
tradicional en el Cantén Montufar. Los resultados le proporcionaran a la Banca, vistas de
fondo adicionales de cémo servir mejor a las necesidades del publico en la comunidad. Sus
actitudes, preferencias y opiniones son importantes para este estudio; se mantendran en

estricta confidencialidad.

INDICACIONES: POR FAVOR, LEA CADA PREGUNTA CUIDADOSAMENTE,
RESPONDA A LA PREGUNTA LLENANDO EL (LOS) CUADRO(S)

CORRESPONDIENTE(S) QUE REPRESENTE(N) SU(S) RESPUESTA(S).
INFORMACION GENERAL

EDAD: 1-2001 20-29 ] 30-39[] 40-59 [ 60-69 [
GENERO:  Masculino [ Femenino [

NIVEL DE INGRESOS: Menos de $500 [ $500 a $1000L %1000 a $2000 [IMas de $2000 [
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RESIDENCIA: Urbano 01 Rural [

OCUPACION: NIVEL DE INSTRUCCION:

1. ¢Es Ud., cliente de alguna institucién financiera?

SI NO ¢CUAl?...ooii

2. ¢Cuéantos Bancos o cooperativas conoce Ud., que funcionen en el sector?

3. ¢Por qué tiene Ud., cuenta en esta institucion?

Servicio ]
Intereses ]
Rapidez en el desembolso []
Cercania L]
Tradicion ]

4. ¢Indique que tipo de servicios utiliza dicha Institucion?

Cta. De Ahorros [
Cta. Corriente
Tarjeta de Crédito

Créditos

o o O O

Pélizas
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5. ¢Usted recuerda con cuanto hizo la apertura de la cuenta en su Banco?

$1 - $10 USD ]
$20 - $30 USD L]
$30 - $60 USD ]
$60 - $100 USD ]
$100 - en adelante L]

6. ¢A cuanto asciende su saldo actual?

$20 - $50 USD [
$100 - $200 USD n
$200 - $350 USD ]
$350 - $1000 USD O
$1000 — en adelante ]

7. ¢Ha solicitado crédito en alguna Institucion financiera?

Sl 1 NO C1 ¢CUAI? e,

8. ¢Qué dificultades ha encontrado al solicitar un crédito?

Garantias L]
Encaje
Mucho tramite

Servicio

O O o o

Otros
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9. ¢Qué cantidad aproximada estaria Ud., dispuesto a solicitar?

$100 - $500 USD ]
$500 - $1500 USD ]
$3000 - $6000 USD ]
$6000 - $10000 USD ]
$10000 — en adelante ]

10. Cuando Ud. solicita un crédito a una Institucion financiera su uso es para:

Activos Fijos [l
Capital de trabajo ]
Microcrédito []
Consumo []

11. ;Coémo calificaria al Banco del Austro S.A., en:

Servicios Bancarios Malo Regular Bueno Excelente

Servicio brindado por el personal O

Las instalaciones O O O O
La factibilidad en su transaccién | O a a
Son buenas las promociones y O O O O

rifas
Los beneficios que ofrece
La atencidn al cliente

El nivel de la Informacion
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12. Ahora queriamos saber en qué medida utiliza usted realmente cada uno de los siguientes

servicios del Banco del Austro S.A.

Servicios Cooperativos Habitualmente Ocasionalmente Raravez Nunca
Plan de Capitalizacion . . . O
Depositos a plazo fijo . O O O
Tarjetas de crédito O O O O
Lineas de crédito O O O O
Servicio de Cajeros . O O O
Cajero automatico de 24 O O O O
horas

Ahorro a la vista O O O O
Otros servicios . O O |

13. ¢Cémo se enterd de los servicios del Banco del Austro S.A.? (Elija una opcion)

Radio

Television

Diario

E-mail

Redes sociales

Tripticos

Letreros publicitarios [

Otros

L]

[]

[]

[]
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14. Le gustaria que el Banco del Austro S.A., apertura una nueva agencia en el Cantdén
Montufar, para poder atenderle con mayor agilidad?

SI ] NO L1 ¢Por qué?.......coeveeeeeee.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO!

EN VERDAD APRECIAMOS MUCHO SU TIEMPO Y SUS OPINIONES
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ANEXO 2

CONTRATO DE TRABATO

B b civdad de TULCAM, a los 20 diss def mes de BAYD del afo dos mil catorce, en la colebraciin del prescnic
comlrets, quicees o comliunciin asistimes de meuom libee ¥ volustaris, peocodonos @ suscribir ] presente
COMTRATO DE TRABMAIE, & nalsnm que ba convenimos en los sigaientes IEnminog ¥ condicicees:

RN ERCL- COMPARECIENTES.- .
A b cehrain del presente contemte, bvterviemes , por una parke, el BANCD DEL AUSTRO 8.A. por inlermedio
del Ingeri=ro Sonzdlez Vindmdla Pedre Josd, como apederaco del Geranle Genaral ¥ representants legal del Banoo
dal Austo 548, Ingeniaro Guillemo Talbol Dosfas, dquien para efectos de este oontrale se denoaminard oomnss
“Ewnpleador™” wio “Dance'’ ¥, pod olre, lervienen el sefonin) BOLAMNGSE PASPUEL ELIAMA GUADALUPT
ncinialidod ecustorizng de 27 atas de edad, ds estedo civil SOLTERA, domiciliado o lo esile Argenting ¥ Manalbd,
en ka Chanlad de TULCAM, postadar de lacédule de chededanda Moo (01438536, quicn pam cfoctos de exto ool rato
s denomminard on b postesior como “Emploade” o simglemenc “E funchonmia™. Loy companclentss son mayores
U ealadl, capaccs pars cebebrar esia clase de conlmios.
SEGUNIFCL-OBJET -
El Bamed  por wnlerigdso def inganisto Gonzblez Vinlimila Pedro José, ovmo apoderado del Geremte General y
represcaianin ingal def Baros del foso 5S4 Imgeniemo Guilermo Talol Dusfies, proonds o conlrster hes sonvicios
licitns y porsomales del seiiorfa) BOLARNDSE PASFUEL ELIAMA GUADALLUPE, prm que los preste e caliched de
ALUXILIAR DE SERVICHY AL CLIENTE TAC, con sede en la ciudad de TULCAMN, debicndo por leche di eia
. cembralacidm of Femcionario, sealizar @ trabajo, com sujecidn 4 b andeses, nstmpeciones v polithcas dicdadss poar &
Dlirecimado, La Presidensia ¢ 1 Gerenela General del Baneo, nel como dard complimiento estricie 2 o dispeesto en el
Esimiuin ded Bamoo, en sus Feglamenios Inlermos. e ses sigicma opsestives ¥ fenclonales, en la Ley (Geowarnl de
Instiucivess dod Sistenm Fimnciere ¥ Segunos, Rescluciones de la Saperintendencia de Bancos v Junia Bancaria ¥
demir loves conexns, para el caso concreto de funcionerios de |a carpote istica del contreto, Roalizend ses pofivickede:
com dedicacion, esmern ¥ cuidado debidos, e e temps v egar comeenidos,
TERCERD._ REMUNERACION.
El emplendo por la prestacids de sus serviciod, persibich messunlients fa sama de CUATROCIENTOS SO0
100 délores de los Eslados Unides de Apstrica (LSS 400000 Miés todos bos beneficios legales esinbbccides ¢

wigomics, casticsd que Lo sed depositads mensualmenie en una cuenta de ahorros que para o slecte 2em abierta en <l
Baneds del Ausino 5.4,

CUARTO, PLAEO.
El présenic coniraie €3 @ poucha por of tiempo de MOVENTA IMAS, comoilos s partic de la prosents oo, thempe
Auraate & cual las panes lo podean dar por seroainaide libremente sin inbervencion d autarided adminsieativa o

def imbajo algme. Vencide ¢l perodo de prusba of preseste conlewte s irmaforma en wea o plage fijo por el
tizmpn de UN ANDL. Se poded concluir oo &l presente eopirsto en conformidad com la ley. Conchaidi el 2o de placoe
=1 Iws gtz e se bailseren soif fcado reciprocaments su prrmidrmcitn con frgima diss de anticipesin al veaclinki,
el presenle comtrafo s trassbamin en conlralo a plase indelmido.
AUFNTA, JORMNADA TFE THA DA
El rmbajador Inborard en wn homario de §:30 8 1730, cluide una hoea para sl Tupch, dé lees aoviemes, en jomedas
ile oolva hoams digrias ¥ cunrerin horss sensanales, segbn o dispuesto en el eddigo de Trabaje.
SEXTA~
Ef empleada, maoniliesia que bos imgniscs que perckalrds mersualmente por kos serviciea prestedos de confonmadad
com In-clusula tercers, ¥ por tiempe en ln clivsaln cunrn del conlrate, o s deslinas a sctividad iflcita slguea, de
sqquelkas sancignndns por Lo leyes Ecostorianss. )
SEFTIMA.- OONFIDEMNCIALIDAD.-
%¢ emnhlecs gue cf reservada y confidencial tnda fofomsecida eferente o conienida e manuales, procedimicnios
1écnicos. oparmives o comercinles, beses de doles, lista de clienizs, inversionistas, empleados, relucianes de megodias
w goniraciunles y cunlguier oira close de imfoomacion respecto de b operscmanes o cualquler eing aswto del Banco
el Aemsieg 540 o de sas cliemles, que gta Gicilfads o emregada al empleado en reein de les o Bncioeses o 4
encomendafas, o que de cushjfer rmancea Negane a 50 conocimicnto; por bo goo o empleado esth olligado a guardar
reapecte de didin infonvackin nbaolut reserm y confidencinlided, adém cosdo su relacion Ribonl. comoresl o de
cunlgaier omnlen direcin o indirectr con ] Bewe heya leminado; ssumbclo, en case de divoligachio o wiflizeckn wo
mtarizeda de osla infomecion, b responsaldlidades pdnwinistratives, civiles ¥ penales ges comespondan.,
DCTAVA- En tedo cupnlec no se pactare expresansents, 2 enlienden incorpomadas al preseste copdraso las
dispaaskciones aplicables del Cdhdigo del Trabaje, Los comparccienies @2 [aoultan mulapnonle pars regishmr esie
comirmie cin I lgpcctorin de toabaje de la chudad de TURLCATL, Leldo que focre el presenie aoucrdn, e ralifkcai en su
comienigy, ko Aceplon en lodas sus partess ¢ bo oprucbas fGomando ai Geal en cualboe spemplaies e et crndad Se
TLULCAN ol fochs consignada ol imlcio de este dogwmento, _ _.-—--E--
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ANEXO 3.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS DE I.A REPUBLICA DEL ECUADOR
En uso de la facultad que le confiere la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero por cuanto el

ha llenado todos los requisitos legales, le olorga el presente
"CERTIFICADO DE AUTORIZACION"

para que pueda establecer ... una Sucursal

en la ciudad de e, TULCAN

Quito, a ..., k| o J— diel i 1 U2) o 2 F R SR de 1995 .
7Y —
/ .

EL .‘s‘ll,[.'!i_lj{{ AENDENTE DE BANCOS

e / A
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..‘:.".‘[.):’:—.ﬁ?é{/ HY 1 AL

e d e T

JOSE TTURRALDE ARTKAGA

NOTA @ El presente certilicado deberd exhibirse en el sitio mas visible para el piiblico
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