Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

2. Capitulo 2: Desarrollo del aplicativo

2.1 ldentificacién de requisitos

2.1.1 El software debe tener la seguridad respectiva para no ser
manipulado por terceros.

» El Administrador del sistema es el encargado de dar
permisos especificos a todos los usuarios que manipulan el
sistema.

» Una vez que un usuario se ha autentificado, sélo podra
realizar las acciones que le han sido asignadas, si intenta
acceder a una pagina no permitida por el administrador, el
sistema bloqueara el ingreso a dicha pagina y le informara al
usuario que no tiene permisos para ingresar en ella.

» Un usuario que no se ha autentificado, solo podra navegar
por el sistema, pero en el momento que quiera realizar una
accion, el sistema le pedird que se autentifique.

2.1.2 El software no puede permitir crear un cliente si éste no ha hecho la
solicitud del servicio de agua potable.

» Antes de crear clientes, el sistema pide ingresar los catastros,
con los datos de los futuros clientes. Si contar con agua
potable, ni alcantarillado.

» Una vez ingresados los catastros, se debe realizar la solicitud
de servicio de agua potable, para que pueda ser activado en
la lista de solicitudes pendientes.

» Estas solicitudes, serdn aprobadas por el usuario del sistema,
y el sistema se encargard de que aparezca en la lista de
nuevos clientes.

2.1.3 El sistema no debe permitir ingresar una lectura antes de ser
tomada.

» La toma de lectura se la realiza a un sector y ruta especificos
en la fecha actual.

» Si no realizé la generaciéon de tomas de lecturas, el sistema
no activaréd los datos del sector y rutas elegidos, en la fecha
indicada.
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2.1.4 El sistema debe realizar un cierre de lecturas, para calcular el valor
que cada cliente debe recaudar por el servicio que ha recibido.

» Para realizar el cierre de lecturas se debe tener ingresadas las
lecturas.

» Esta opcidn se activard a principios del siguiente mes, para
realizar las recaudaciones respectivas.

» Sialguna lectura estd mal ingresada, en esta opcién se podra
ver las validaciones que se deban realizar.

» Sino se ha hecho el cierre de lecturas, el mes quedaria como
mes atrasado, y se agregardn los intereses respectivos a
todos los clientes, ademéds no se podria realizar la
recaudacién, por ello es muy importante realizar el cierre de
lecturas.

2.1.5 El cliente debe tener la facilidad de hacer solicitudes de otro tipo de
servicios, como mantenimientos, compra de materiales, etc.

» Para ello el sistema cuenta con el servicio de contratos, que
permite a cada cliente hacer una solicitud con las peticiones
requeridas, éstas son aprobadas y de ahi el cliente puede
elegir si pagar al contado o realizar su paga a través de la
carta de agua.

» Para realizar el pago mensualmente, se debe realizar un
convenio, el cual el cliente elige a cuantos meses pagar.

> El sistema tomarad en cuenta el valor del convenio en la
carta de agua y lo cobraré por los meses elegidos.

2.1.6 Para cobrar el agua se debe tomar en cuenta el tipo de tarifas de
cada cliente.

» Cada usuario tiene un tipo de tarifa, el cual representa lo
que hace, con el servicio que ha solicitado.

» Cada tipo de tarifa tiene rangos de consumo, los cuales
tienen un valor por metros consumidos.

» El sistema se encarga en verificar que tipo de tarifa tiene el
cliente, los metros consumidos y el valor que debe pagar de
agua y alcantarillado.
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2.1.7 El sistema tiene que tomar en cuenta los meses que no se ha
pagado.

> Si el cliente no ha realizado la recaudacién de los servicios
en la fecha indicada, el sistema automéaticamente lo pasara
como mes atrasado.

> A los meses atrasados se les agrega el interés mora

correspondiente.

2.1.8 Si el cliente desea realizar un pago pequeifio de sus deudas, el
sistema debe permitir esa accién.

» El sistema cuenta con la opcién de realizar bonos, en lo que
tal como la carta de agua, aparecen los mismos datos,
indicando detalladamente cuanto debe el cliente.

» En esta opcidn el cliente puede pagar una parte de la deuda

y el sistema automaticamente tomaré en cuenta este dato el
momento de realizar la recaudacién de carta de agua.

2.1.9 El sistema debe sacar reportes detallados de todas las actividades
que realiza.
» Los reportes que presenta el sistema son de forma detallada.
» Se puede presentar datos diarios, mensuales y anuales.

» Presenta datos dependiendo de lo que el usuario necesite
saber.
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2.2 Disefio funcional

2.2.1 Diagramas de Casos de Uso: fjlasdjf

> Diagrama de Casos de Uso: Usuarios

Ingreso de
Usuarios

Cambio de
Contrasena

e de
Camerdalizad6n

Modificacion
de Usuarios

Eliminadon de
Usuarios

Fig. 2.2.1.1 Diagrama de Casos de Uso: Usuarios

Descripcién Breve

El Jefe de Comercializacién puede invocar al caso de uso:
Actualizacion de Usuarios luego de registrarse en el sistema.

Flujo Basico de Eventos

e El jefe de comercializacién ingresa la cédula, nombre,

contrasefia y estado

e Puede realizar cambios en los datos ingresados.

e Y puede incluso eliminar usuarios que ya no utilizan el

sistema.

Precondiciones

Estar correctamente autentificado en el sistema.

» Diagrama de Casos de Uso: Clientes
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Ingreso de
Clientes

Modificacién
de Clientes

~ A
Téanio de
Camerdalizadon

Eliminacién de
Clientes

Fig. 2.2.1.2 Diagrama de Casos de Uso: Clientes

Descripcién Breve

El Técnico de Comercializacién puede invocar al caso de uso:
Ingreso de Clientes luego de registrarse en el sistema.

Flujo Basico de Eventos

e El técnico de comercializacidén selecciona catastro, vy
luego ingresa los detalles del medidor, necesarios para
el servicio de agua potable.

e Puede realizar cambios en los datos ingresados.

e Y puede incluso eliminar clientes que ya no utilizan el
sistema.

Precondiciones

Estar correctamente autentificado en el sistema.

> Diagrama de Casos de Uso: Lecturas
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Toma de
lecturas
Ingreso de
lecturas

Cierre de
Lecturas

Validacidn de
lecturas

Fig. 2.2.1.3 Diagrama de Casos de Uso: Lecturas

Descripcién Breve

El Técnico de Comercializacién puede invocar al caso de uso:
Toma, Ingreso, Cierre y validacién de Lecturas luego de
registrarse en el sistema.

Flujo Béasico de Eventos

e El técnico de comercializacién selecciona afio, mes,
inspector, sector y ruta para luego generar el archivo
el mismo que enlistard los clientes a quienes se les
realizaré la toma de lecturas.

e Puede realizar el ingreso de las lecturas seleccionando
ano, mes, sector y ruta de las lecturas ya tomadas,
digitando primero todas las lecturas y luego
ingresando al sistema.

e Incluso puede realizar el cierre de lecturas en su
determinado tiempo.

e Realizar validaciones en el caso que se necesite, para
ello seleccionar el afio, mes sector y ruta y el tipo de
consumo a validar, enlistar las lecturas mal tomadas y
realizar la accién mas conveniente.

Precondiciones

Estar correctamente autentificado en el sistema.

» Diagrama de Casos de Uso: Contratos
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Nuevos
Clientes

Aprobadéon

Convenios

Contratos

Jefe de
CamerdalizacGn

Nuevos
Clientes

Fig. 2.2.1.4 Diagrama de Casos de Uso: Contratos
Descripcién Breve
El Jefe de Comercializacién puede invocar al caso de uso:
Solicitud de Servicio de Agua potable luego de registrarse en
el sistema.
Flujo Basico de Eventos
e El jefe de comercializacién selecciona realiza la
asignacion de materiales y mano de obra, digita los
valores siguientes y luego Envia la Solicitud.

e Puede realizar Aprobaciones.

e Y puede incluso realizar convenios con el municipio
para finiquitar su forma de pago y en que tiempo.

Precondiciones

Estar correctamente autentificado en el sistema.
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» Diagrama de Casos de Uso: Recaudacién

g

—_—

Remudadora

Fig. 2.2.1.5 Diagrama de Casos de Uso: Recaudacién
Descripcién Breve

La recaudadora puede invocar al caso de uso: Recaudacién de
Carta de Agua luego de registrarse en el sistema.

Flujo Béasico de Eventos
e lLa recaudadora selecciona al cliente, y luego informa
al cliente el valor a pagar y confirma la recaudacién.
e En la recaudacién de bonos, selecciona el cliente que
va a realizar el bono, digitar el anticipo y confirma la

recaudacion.

e Realiza el cierre de caja una vez que se ha terminado
el dia.

Precondiciones

Estar correctamente autentificado en el sistema.
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2.3 Construccién del sistema

2.3.1 Generacién del c6digo de componentes:

Cédigo de Ingreso de registros a la base de datos

if(isset($ingresar))

{
Singresar= $ POST['ingresar'];
if($ingresar=="Ingresar")
{

if($_POST['ced']!=null && $ POST['nomb']!= null && $§ POST['pass']!=null &&
$_POST['estado']!=null)
{
$ci=$ POST['cedT;
$nu=$ POST['nomb'];
$lo=$ _POST['log'l;
$pas=$_POST['pass';
$eu=$ POST['estado'];
$sgl="insert into usuario (ced us,nomb_us,pass_us,estado) values
(".$ci"," 4nu.", " $pas.", " Seu.")";
$result=$con->consulta($sql);
?> <table width="250" border="1" aligh="center" class="estiloalert">
<tr>
<td width="279" alignh="center">DATOS INGRESADOS EXITOSAMENTE</td>
</tr>
</table> <?php
}
else { 2> <table width="250" border="1" align="center" class="estiloalertERROR" >
<tr>
<td width="279" align="center">DEBE INGRESAR TODOS LOS DATOS</td>
</tr>
</table> <?php
}
}
}

Cédigo de Moadificacidn de registros en la base de datos

if(isset($_POST['modificar']))

{
if($_POST['modificar']=="Modificar")
{
if($_POST['nomb_us']!=null && $ POST['pas_us!=null && $_POST['estado']!=null)

{
$ced_us=$ POST['ced us';
$nomb_us=$ POST['nomb_us'];
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$pas_us=$ POST['pas_us'l;
$estado=$ POST['estado'];
$sglmod="update usuario set nomb_us='$nomb us', pass_us='$pas_us',estado="'$estado’'
where ced us='$ced us";
$rs = $con->consulta($sglmod);
?> <table width="250" border="1" align="center" class="estiloalert">
<tr>
<td width="279" align="center">DATOS MODIFICADOS EXITOSAMENTE</td>
</tr>
</table> <?php
}
else { 7> <table width="250" border="1" aligh="center" class="estiloalertERROR">
<tr>
<td width="279" align="center">DEBE INGRESAR TODOS LOS DATOS</td>
</tr>
</table> <?php
}
}
}

Cédigo de Eliminacién de registros en la base de datos

if(isset($_POST['eliminar']))
{
if($_POST['eliminar']=="Eliminar")
{
$ced u=$ POST['ced us'l;
$sqlmod="update usuario set elim_us='1" where ced us='$ced u™;
$rs = $con->consulta($sglmod);
?> <table width="250" border="1" aligh="center" class="estiloalert">
<tr>
<td width="279" align="center">DATOS ELIMINADOS EXITOSAMENTE</td>
</tr>
</table> <?php
}

Cédigo para ingresar materiales y mano de obra a la solicitud de servicios.

$rsp = $con->consulta("select * from solic_ mtmo");
while($fila=mysql_fetch_array($rsp))

{
if($fila['cod_sm'l==$csol && $fila['cod mto']=="mat")
{
$borr=$fila['cod_cdm'];
$mat=$fila['cod_mto'];
>

<tr class="estilobordetab">
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<td class="estilobordetab"> <input type="submit" name="borrar"
value="<?=$borr?>"></td>
<?php
if(isset($_POST['borrar']))
{
if($_POST['borrar]=="$borr")
{
$sqlborrar="delete from solic_mtmo where cod_cdm="'$borr";
$rs = $con->consulta($sqlborrar);
}
}
7>
<td class="estilobordetab"> <?=$fila['nomb_mto']?> </td>
<td class="estilobordetab"> <?=$fila['prec_mto']?></td>
<td class="estilobordetab"> <?=$fila['cant_mto']?></td>
<td class="estilobordetab"> <?=$fila['total_mto']?></td>
</tr>
<?php
}
if($fila['cod_sm'T==$csol && $fila['cod mto']=="mat")
$t=$t+Sfila['total_mto';

Cédigo de Convenio Contratos

if(isset($_POST['realizar']))
{
if($_POST['realizar']=="Realizar Convenio")
{
$ent=$ POST['cds'];
$cin=$§ POST['cdcli'];
$fe=date("d-m-Y");
$tle=$_POST['tot'];
$tpc=$_POST['mes'];
$msc=$ POST['cant'];
$sgl="insert into convenio_contratos (cod_cn,cod cl,fech cv,total cv,tiempag cv,mens cv)
values (".$cnt.",".$cIn.",". $fe.",". Stlc.",". $tpc.",". $msc.")";
$result=$con->consulta($sql);
?> <table width="250" border="1" aligh="center" class="estiloalert">

<tr>
<td width="279" aligh="center">CONVENIO REALIZADO EXITOSAMENTE</td>
</tr>
</table> <?php

}

Cédigo de Toma lecturas

Maria Elena Suarez Benavides 11



Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

if(isset($_POST['generar')){
if($_POST['generar']=="Generar Archivo")
{
$r=$ POST['ruta'l;
$s=$ POST['sector'];
$resp = $con->consulta("select * from cliente");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))
{
$rs = $con->consulta("select * from catastro");
while($fil=mysqgl_fetch_array($rs))
{
if($fil['cod_ct']==¢$filas['cod_ct'] && $filas['elim_cl'T==0)
{
if($fil['sect_ct'1==9s && $fil['ruta_ctT==%r)
{
$anicenv=3$a=$ POST['anio";
$mesenv=$m=4$ POST['mes'];
$fechenv=S$fcha=date("d-m-Y");
$cdcl=$filas['cod _cl';
$cdct=$filas['cod_ct';
$nb=S$fil['nomb_ct'];
$drc=$fil['dir_ct'];
$sectenv=_3$sctor=$fil['sect ct'l;
$rutaenv=34r=$ POST['ruta'];
$scu=Sfil['secu_ct'l;
$nmdcl=$filas['nummed cl';
$lctant=$filas['lectant _cl'];
>
<tr align="Ileft">
<td><?= $cdcl?></td>
<td><?= $scu?></td>
<td><?= $nb?></td>
<td><?= $drc?></td>
<td><?= $nmdcl?></td>

<td> </td>
<td> </td>
<td> </td>
</tr>
<?php

$sgl="insert into toma_lectura
(anio_tl,mes_tl,fechemic_tl,cod cl,cod ct,nomb_in,nummed cl,lectant tl) values
('".$a."','".$m."',"'.$fcha."',"'.$cdcl."','".$Cdct."','".$insp.’",'".$nmdc|."','".$|c’cant."')";
$result=$con->consulta($sql);
break;

Cédigo de Validacién de Lecturas
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if(isset($_POST['validar'))

{
if($_POST['validar']=="Validar")
{

for($i=0; Si<=S$cont; Si++)

{
$mat[0][$i]=$_POST['codlev'.$il;
if($_POSTT['ins'.$i]=="on")

$mat[1][$i]=T1;
else
$mat[1][$i]=0;
if($_POST[rea'.$i]=="on")
Smat[2][$i]=1;
else
$mat[2][$i]=0;
}

$fc=date("d-m-Y");
for($i=0; Si<=S$cont; Si++)
{
$codlv=$mat[0][$i];
$in=_S$mat[1][$i]:
$re=$mat[2][$i];
$resp = $con->consulta("select * from lectura");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))
{
if($filas['cod_Ic'T==%codlv)
{
$sqlmod="update lectura set ins='$in',rea="'$re' where cod lc="'$codIv";
$rs = $con->consulta($sglmod);
$sql="insert into valid_lect (cod_lc,fech_vl,ins,rea) values
('".$Cod|v.'","'.$fc.'","'.$in."',"'.$re."')";
$result=$con->consulta($sql);

}

Cédigo de Cierre de Lecturas
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$resp = $con->consulta("select * from lectura");
while($filas=mysql fetch array($resp))

{
if($filas['pagado'l=="no")//$filas['cod_cl']==S$cliente &&
{
if($cIn!=$filas['cod _cl')
$cdor=0;
$bd=1;

$colect=$filas['cod Ic'];
$fcha=$filas['feching Ic';
$sec=$filas['sect_cl'l;
$an=$anio=$filas['anio_Ic';
$me=3$mes=$filas['mes_Ic'];
$mt=$met=$filas['consumo_Ic';
$cin=$filas['cod_cl';

$rs = $con->consulta("select * from cliente");
while($fil=mysql_fetch_array($rs))

{
if($fil['cod_clT==5%cIn)
{
$tari=$fil['predio_cl';
break;
}
}

$rs = $con->consulta("select * from tarifa");
while($fil=mysql_fetch_array($rs))

{
if($fil[nomb_tf1==S$tari)
{
$tr=4fil['cod_tf1];
break;
}
}

$rs = $con->consulta("select * from detalle_tarifa");
while($fil=mysql_fetch_array($rs))

{
if($fil[cod_tf]==$tr)
{
if($met>=0 && $met<=20)
{
$ag=$agua=$fil['c_basico'l;
break;
}
else if($met> = $fil['rubro_inf] && $met<=S$fil['rubro_sup'l)
{
$vir=$fil['c_basico'T*$met+$fil['c_adicional'];
$ag=Sagua=$vlr;
break;
}
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}
}

$rs = $con->consulta("select * from convenio contratos");
while($fil=mysql_fetch_array($rs))

{
if($fil['cod_clT==4$cIn && $fil['valor_ti']<$fil['tiempag cv'])
{
if($fil['tiempag_cv']==1)
{
if($cdor< $fil['tiempag_cv'])
{
$serv=>34con_tr=S$fil['mens_cv'];
$contr=$fil['cod_cv';
}
else
$serv=S$contr=0;
}
else
{
if($cdor< $fil['tiempag cv'])
{
$conv=5cn_ve=4fil['mens_cv';
$conve=fil['cod _cv'];
}
else
$conv=S$conve=0;
}
}
else
{
$conv=S$serv=S$conve=S$contr=0;
}
}

$totm=$agua+Salcant+$serv+$conv;
$mesact=date("m")-1;
if($mesact==0)
Smesact=12;
if($Smesact==1)
$msat="Enero";
else if($mesact==2)
$msat="Febrero";
else if($mesact==3)
$msat="Marzo";
else if($mesact==4)
$msat="Abril";
else if($mesact==5)
$msat="Mayo";
else if($mesact==6)
$msat="Junio";
else if($mesact==7)
$msat="Julio";
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else if($mesact==38)
$msat="Agosto";
else if($mesact==9)
$msat="Septiembre";
else if($mesact==10)
$msat="Octubre";
else if($mesact==11)
$msat="Noviembre";
else if($mesact==12)
$msat="Diciembre";
if($filas['mes_lc'1==3$msat)
$val=0;
else
{
$val=0;
$r= $con->consulta("select * from tasa_int");
while($f=mysql_fetch_array($r))
{
if($f['tipo_ti']=="Mor")
{
Sxx=0;
$rt= $con->consulta("select * from detalle_tasaint");
while($ft=mysql_fetch_array($rt))

{
if($ft['cod_ti'T==9$f['cod_ti")
{
if($xx==0)
{
$fa=$ft['fechinic_ti'];
Sxx=1;
}
else
{
$fe=$ft['fechinic_ti';
$fechant = strtotime($fa,time());
$fechent = strtotime($fe,time());
if($fechent > $fechant)
{
$fa=$ft['fechinic_ti'l;
$val=$ft['valor ti'];
Sxx=2;
}
}
}
if($xx==1)
{
$fa=$ft['fechinic_ti'];
$val=S$ft['valor ti';
}

Sintmor=2$val;
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Smilti=$val;
if(Sintmor!=0)

$msmenv=1;
else

$msmenv=0;
$ttm=Stot=S$totm+Sintmor;
$cnto=$con _tr;
$cnvn=4$cn_ve;
Snummes++;
Scdor++;
Smlt++;
$fechrc=date("d-m-Y");
$coddr=$cIn.date("my").$cdor;
$drc= $con->consulta("select * from detalle_rec");

while($fld=mysql_fetch_array($drc)) {
if($coddr!=$fld['cod_dr'])
Sing=1;
else {
$ing=0;
break;
}
}
if($ing==1) {

$sgl="insert into detalle_rec
(cod_dr,cod cl,fech rec,anio_dr,mes_dr,metcub_dr,totm_dr,agua_dr,cont _dr,conv_dr,intm
or_dr,mesmora_dr) values
(m. $COddl".m,m. $C|n.m,m' $f€Ch|"C.m,”'. $an'm’m' $ me.m’m.$mt'm’m. $ttm.m’m. $ag'm’m. $cnto.'”,"’. $cnv
n.m’m.smlti.m’m'$msmenv.m)n;

$result=$con->consulta($sql);

}

Cédigo de Carta de Agua

if(isset($_POST['recaudar'])){
if($_POST['recaudar']=="Registrar Recaudacién") {
$cint=$ POST['cuenta'l;
$ent=0;
$rp = $con->consulta("select * from recaudacion");
while($fl=mysql_fetch array($rp)) {
if($fl['cod_cl']==%cInt && $fl['ultpag_recT==1){
Sccl=$fl['cod cT;
$sqlmod="update recaudacion set ultpag rec='0' where cod cl='$ccl";
$rs = $con->consulta($sglmod);
break;
}
}

$resdt = $con->consulta("select * from detalle_rec");
while($fildt=mysql_fetch_array($resdt))
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if($fildt['cod_cll==S$clnt && $fildt['pagado’]==0)

{
$ccl=S$fildt['cod cl'l;

$sqlmod="update detalle_rec set pagado="1" where cod_cl="$ccl";

$rs = $con->consulta($sglmod);
$mat[0][$cnt]= $fildt['codlect'];
$mat[1][$cnt] = $fildt['codtr cv'];
$mat[2][$cnt] = $fildt['codev_cv'];
Sent++;

}

}
for($i=0; Si<$cnt; Si++)
{
$clavelec=$mat[0][$i];
$resp = $con->consulta("select * from lectura");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))
{
if($filas['cod_Ic'T==S$clavelec)
{
$s="si";
$sqlmod="update lectura set pagado="'$s' where cod_lc="$clavelec";
$rs = $con->consulta($sqlmod);
}
}

}
for($i=0; Si<$cnt; Si++)
{
if($mat[1][$i]!=0 | | $mat[2][$i]!=0)
{
Sctrt=S$mat[1][$il;
$cvno=$mat[2][$i];
$cuot=$§ POST['mesm']+1;
$cinb=$§ POST['cuenta'];
$resp = $con->consulta("select * from convenio_contratos");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))
{
if($ctrt==5$filas['cod_cv'] || $cvno==$filas['cod_cv'])
{
$cuot=$cuot+Sfilas['valor ti'];
$sglmod="update convenio_contratos set valor_ti='$cuot' where cod_cl='$cInb™;
$rs = $con->consulta($sqlmod);
break;

}
}
}
$cli=$_POST['cuenta'];

$fechact=date("d-m-Y");
$tir=$ POST['valp'l;
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|

$sgl="insert into recaudacion (cod_cl,fech rec,tot rec,ultpag rec) values
(".4cli.",". $fechact.",". Stlr.",'T")";
$result=$con->consulta($sql);
$resp = $con->consulta("select * from recaudacion");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))

{
if($filas['cod_cl'T==4$cli && $filas['fech_rec']==$fechact && $filas['tot_rec']==3$tlr)
{

}
}
$cdred=$cdrec;
$resp = $con->consulta("select * from detalle_rec");
while($filas=mysql_fetch_array($resp))
{

$cdrec=$filas['cod_rec';

if($filas['fech_rec']== $fechact)
{
$sglmod="update detalle rec set cod recau='$cdrec' where cod_cl="'$cli' AND
fech rec='$fechact";
$rs = $con->consulta($sqlmod);
}
}
$comprobante="MA1".date("Ym").$cdrcd;
$sgqlmod="update recaudacion set comprobante='$comprobante' where
cod_rec='$cdred";
$rs = $con->consulta($sqlmod);
?> <table width="250" border="1" align="center" class="estiloalert">

<tr>
<td width="279" align="center">RECAUDACION REALIZADA EXITOSAMENTE </td>
</tr>
</table> <?php

}
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2.3.2 Ejecucién de pruebas unitarias:
2.3.2.1 Prueba Unitaria de Ingreso al Sistema
» Descripcién:
Hacer clic en el icono del sistema que se encuentra en el
escritorio para acceder a la pagina de login.php, en la cual se
ingresard la cédula del usuario y la contrasefia, una vez
ingresados los datos, hacer clic en Ingresar, para poder
acceder a la pégina principal del Sistema de Facturacién.

» Condiciones de Ejecucion:

e Esté ingresado en la base de datos.
e Ser un usuario activo.

» Entrada:
e Introducir “1002921367” en el campo Cédula.
e Introducir “administrador” en el campo Contrasefia.
e Hacer clic en Ingresar para ingresar a la pagina
principal del Sistema de Facturacion.

» Resultado esperado:

El sistema le permite al usuario registrado ingresar al Sistema
de Facturacién.

> Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.2 Prueba Unitaria de Creacion de Usuarios
» Descripcién:

Permite crear usuarios para la utilizacién del sistema de
facturacion.

» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario que desea realizar esta tarea debe estar

autentificado.
e Y tener permiso para ingresar usuarios.
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> Entrada:

Hacer clic en “Administracion del Sistema™.

Hacer clic en “Usuarios”.

Hacer clic en “Ingresar”.

Ingresar la cédula, nombre, contrasefia y el estado del
nuevo usuario.

e Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema lo registre
en la base de datos.

» Resultado esperado:

El momento que el sistema registra al nuevo usuario, enviaré
un mensaje confirmando la accién.

> Evaluacion de la Prueba:

Prueba superada con éxito.

2.3.2.3 Prueba Unitaria de Modificacién de Usuarios
» Descripcién:

En esta opcién se actualizard los datos del usuario
seleccionado, podrd cambiar todo menos la cédula y la
contrasefa.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Y tener el respectivo permiso para realizar los
cambios.

e El usuario al que se le realizara los cambios debe estar
registrado en la base de datos del sistema.

> Entrada:
e Hacer clic en “Administracidn del Sistema”.
e Hacer clic en “Usuarios”.
e Hacer clic en “Modificar”.
o Seleccionar el usuario al que se le realizard los

cambios.
e Hacer clic en “Madificar”, para que el sistema registre
la actualizacion.

» Resultado esperado:

La actualizacién del usuario, y un mensaje del sistema
confirmando la accién.
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» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.4 Prueba Unitaria de Cambio de Contrasefia
» Descripcién:

Se lo realiza para que cada usuario tenga seguridad en su
cuenta.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso para realizar esta accién.

e Ser el duefio de la cuenta a la que se le va a cambiar la
contrasena.

o Estar registrado en la base de datos del sistema.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema™.

Hacer clic en “Usuarios”.

Hacer clic en “Cambio de Contrasefia”.

Digitar la cédula del usuario.

Digitar la contrasefia del usuario.

Hacer clic en “Buscar”, para que el sistema busque el

registro.

Digitar la nueva contrasefa.

e Para confirmar la nueva contrasefia se la debera
volver a digitar.

e Hacer clic en “Aceptar”, para que el sistema registre el

cambio.

» Resultado esperado:
El usuario accederd al sistema con la nueva contrasefia.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.5 Prueba Unitaria de Eliminacién de Usuarios
» Descripcién:

Se descarta los usuarios que ya no utilizan el sistema de
facturacion.
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» Condiciones de Ejecucién:

e Usuario autentificado.

o Cumplir con los permisos requeridos para realizar esta
accion.

e El usuario a eliminar debe estar registrado en la base
de datos del sistema.

» Entrada:
e Hacer clic en “Administraciéon del Sistema”.
e Hacer clic en “Usuarios”.
e Hacer clic en “Eliminar”.
e Buscar el usuario a eliminar y hacer clic en “Buscar”.
e Chequear si es el usuario solicitado y hacer clic en

“Eliminar”.
» Resultado esperado:

No tomarle en cuenta al usuario para la utilizacién del
sistema.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.6 Prueba Unitaria de Dar Permisos
» Descripcién:

Esta opcidn sirve para restringir a los usuarios del sistema en
la utilizacién de ciertas péginas, en las cuales solo trabaja el
administrador.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener los permisos para realizar esta accion.

e El usuario al que se le dard los permisos debe estar
registrado en la base de datos.

> Entrada:
e Hacer clic en “Administracidn del Sistema”.
e Hacer clic en “Permisos”.
e Hacer clic en “Dar Permisos™.
e Elegir el usuario al que se le daré los permisos.

Maria Elena Suarez Benavides 23



Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

>

e Seleccionar todos los permisos correspondientes al
usuario dependiendo de la accidén a realizar en el
sistema.

e Hacer clic en Dar Permisos y el sistema registrard la
accion.

Resultado esperado:

Se espera que el usuario al estar ya autentificado, pueda
acceder tranquilamente a las péginas correspondientes a la
actividad que debe realizar con el Sistema.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.7 Prueba Unitaria de Ingreso de Inspectores

>

Descripcién:

Los inspectores son aquellos que realizardn las tomas de
lecturas.

Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar la

accion.
Entrada:

e Hacer clic en “Administracién del Sistema™.

e Hacer clic en “Mantenimiento”.

e Hacer clic en “Inspectores”.

e Hacer clic en “Ingresar”.

e Digitar la cédula, nombre y estado del nuevo
inspector.

e Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre la
accion.

Resultado esperado:

Que el sistema registre en la base de datos un nuevo
inspector para realizar la toma de lecturas.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.8 Prueba Unitaria de Modificacién de Inspectores
» Descripcién:

Se realizan actualizaciones en los registros de los inspectores,
pueden ser pasivos o activos o mal ingreso de datos
personales.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e El inspector seleccionado debe estar registrado en la
base de datos del sistema.

> Entrada:
e Hacer clic en “Administracién del Sistema”.
e Hacer clic en “Mantenimiento”.
e Hacer clic en “Inspectores”.
e Hacer clic en “Maodificar”.
e Seleccionar el Inspector al que se le realizard la

actualizacién y hacer clic en “Buscar”.
o Cambiar los datos y hacer clic en “Modificar”.

» Resultado esperado:
El inspector tendréa sus datos actualizados.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.9 Prueba Unitaria de Eliminacién de Inspectores
» Descripcién:
Los inspectores que ya no realizan la toma de lecturas
deberén ya no ser involucrados en esta accién, para ello, se
cred esta opcién donde se los pueda eliminar.
» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e El inspector a eliminar debe estar registrado en la base
de datos del sistema.
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> Entrada:

Hacer clic en “Adminstracién del Sistema™.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Inspectores”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar el inspector que se desea eliminar, y hacer
clic en “Buscar”.

o Asegurarse de que es el inspector elegido y hacer clic
en “Eliminar”.

» Resultado esperado:

Borrar de la lista de Inspectores, datos que ya no se utilizan
en el sistema.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.10 Prueba Unitaria de Ingreso de Materiales
» Descripciéon:

Con esta opcién se ingresardn todos los materiales que
servirdn para dar los servicios.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Materiales”.

Hacer clic en “Ingresar”.

Digitar el nombre del material, el precio, la cantidad
de unidades que llegan y el tipo de material:
Produccién, que es el que sirve para la utilizacién del
servicio que brinda el municipio a los clientes; y el de
Inversién, que es el material que esta de venta para el
cliente.

e Hacer clic en “Ingresar”, para que el sistema registre
en su base de datos.
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» Resultado esperado:
Disponer de los materiales ingresados en todo momento.
» Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.1 Prueba Unitaria de Modificacion de Materiales

» Descripcion:

Sirve para actualizar los datos de los materiales existentes en
el sistema. Si hay un nuevo nimero de ingreso de un material
existente, se puede actualizar la cantidad de unidades sin
necesidad de ingresar nuevamente el mismo material.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e El material a modificar debe estar registrado en la base
de datos del sistema.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Materiales”.

Hacer clic en “Modificar”.

Seleccionar el material, y hacer clic en “Buscar”.
Realizar los cambios necesarios en todos los campos a
excepcién del cédigo, y hacer clic en “Modificar”.

» Resultado esperado:

Actualizacidn de datos de materiales.

> Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

Maria Elena Suarez Benavides 27



Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

2.3.2.12 Prueba Unitaria de Eliminacién de Materiales

» Descripcién:

Los materiales que ya no son utiles para dar el servicio
necesario se los borra del sistema.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e El material a modificar debe estar registrado en la
base de datos del sistema.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Materiales”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar el material a eliminar y hacer clic en
“Buscar”.

e Verificar si es el material correcto y hacer clic en
“Eliminar”.

» Resultado esperado:

Borrar materiales que ya nos necesarios para dar servicios a
los clientes.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.13 Prueba Unitaria de Ingreso de Mano de Obra
» Descripcién:

Representa a la labor que realizan los trabajadores para dar
su servicio a los clientes.

» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.
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> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema™.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Mano de Obra”.

Hacer clic en “Ingresar”.

Digitar la descripciéon de la mano de obra, la unidad
que lo representa y el precio, hacer clic en “Ingresar”
para que el sistema registre los datos.

» Resultado esperado:

Contar con la mano de obra para los servicios adquiridos por
los clientes.

» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.14 Prueba Unitaria de Modificar Mano de Obra
» Descripcién:

En el caso de que se haya ingresado por error datos
incorrectos al sistema, se los puede cambiar con esta opcién.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e La mano de obra debe estar registrada en la base de
datos del sistema.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Mano de Obra”.

Hacer clic en “Modificar”.

Seleccionar la mano de obra que se desea cambiar y
hacer clic en “Buscar”.

e Cambiar los datos incorrectos y hacer clic en
“Modificar”,

» Resultado esperado:

Actualizar los datos de las manos de obras.
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» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.15 Prueba Unitaria de Eliminacién de Mano de Obra
» Descripcién:

Con esta opcién se descarta a la mano de obra a los servicios
que ya no realiza.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta

accion.
e La mano de obra debe estar registrada en la base de
datos.
> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Mano de Obra”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar la mano de obra y hacer clic en “Buscar”.
Verificar si es el dato que se quiere borrar y hacer clic
en “Eliminar”.

» Resultado esperado:

Descartar datos innecesarios para el servicio que se brinda a
los clientes.

» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.16 Prueba Unitaria de Ingreso de Tarifa
» Descripcién:

En esta opcién se toma en cuenta que tipo de conexién
utiliza el cliente.

» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.
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> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema™.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tarifa”.

Hacer clic en “Ingresar™.

Digitar el nombre de la tarifa y la fecha de inicio,
hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre los
datos.

» Resultado esperado:
Organizar el tipo de conexién que tiene cada cliente.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.17 Prueba Unitaria de Modificar Tarifa
» Descripcién:

Actualiza datos y fechas de la tarifa que pueden estar fuera de
tiempo.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tarifa”.

Hacer clic en “Modificar”.

Seleccionar la tarifa y hacer clic en “Buscar”.

Realizar los cambios respectivos y hacer clic en
“Modificar”.

» Resultado esperado:

Mantener actualizada la base de datos con datos reales de la
conexién que tiene cada cliente.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.18 Prueba Unitaria de Eliminacién de Tarifas

» Descripcién:
Borra los datos innecesarios para el sistema.
» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta

accion.
e La tarifa debe estar registrada en la base de datos del
sistema.
» Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.
Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tarifa”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar la tarifa y hacer clic en “Buscar”.
Verificar los datos y hacer clic en “Eliminar”.

» Resultado esperado:
Sacar de la lista de tarifas los datos que ya no se utilizan.
» Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.19 Prueba Unitaria de Detalle de Tarifas

» Descripcién:

En esta opcién se toma en cuenta todos los limites, en los
cuales se calcula el porcentaje del valor a cobrar por metro
de agua consumido.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Por lo menos debe estar registrada una tarifa en la
base de datos del sistema.
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> Entrada:

Hacer clic en “Administracion del Sistema™.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tarifa”.

Hacer clic en “Detalle Tarifa”.

Seleccionar la tarifa a la que se le agregard los
respectivos rubros de consumo, ingresar el rubro
superior, el inferior, el costo bésico (que es el
porcentaje del costo de consumo por rubro), si hay
algdn costo adicional agregar en el campo respectivo
y la comercializacién.

Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema lo registre
en su base de datos.

» Resultado esperado:

Darle los valores respectivos a cada rubro de cada tarifa.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.20

Prueba Unitaria de Modificar Detalle

» Descripcién:

Los rubros, o los porcentajes de costos pueden en algin
momento variar para lo cual se podréd realizar el cambio
gracias a esta opcion.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

Por lo menos debe estar registrada una tarifa en la
base de datos del sistema.

Tener ingresados los rubros y los porcentajes
respectivos.

» Entrada:
e Hacer clic en “Administraciéon del Sistema”.
e Hacer clic en “Mantenimiento”.
e Hacer clic en “Tarifa”.
e Hacer clic en “Modificar Detalle”.
e Seleccionar la tarifa y hacer clic en “Buscar”.
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e A continuacién se desplazardn todos los rubros
ingresados, en los cuales se podrd realizar la
actualizacién en cada uno de ellos, hacer clic en
“Modificar” para que el sistema registre el cambio.

» Resultado esperado:
Actualizar los valores de cada rubro de cada tarifa.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.21 Prueba Unitaria de Ingreso de Tasa de Interés
» Descripcion:

Las tasas de interés se las toma en cuenta para adicionarles en
valores que llevan condiciones especificas.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tasa de Interés”.

Hacer clic en “Ingreso”.

Digitar las siglas de la tasa en el campo Tipo, y la
descripcién de la Tasa, hacer clic en “Ingresar” para
que el sistema registre la accién.

» Resultado esperado:

Crear tasas de interés con las cuales contar para la
recaudacion.

» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.22 Prueba Unitaria de Modificar Tasa de Interés
» Descripcién:

Si algin momento se ha ingresado mal los datos de la tasa de
interés se los puede actualizar con la modificacién.
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» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e La tasa de interés debe estar ingresada en la base de
datos del sistema.

> Entrada:
e Hacer clic en “Administraciéon del Sistema”.
e Hacer clic en “Mantenimiento”.
e Hacer clic en “Tasa de Interés”.
e Hacer clic en “Modificar”.
o Seleccionar la tasa de interés y hacer clic en “Buscar”.
e Realizar los cambios respectivos y hacer clic en

“Modificar” para que el sistema registre el cambio.
» Resultado esperado:
Tener actualizadas las tasas de interés.
» Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.23 Prueba Unitaria de Eliminar Tasa de Interés
» Descripcién:

Cuando el sistema ya no toma en cuenta algunas tasas de
interés se las puede borrar de la lista de tasas que afectan al
sistema.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Las tasas de interés deben estar registradas en la base
de datos del sistema.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.
Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tasa de Interés”.

Hacer clic en “Eliminar Tasa de Interés”.
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e Seleccionar la tasa de interés y hacer clic en “Buscar”.

e \Verificar si es la tasa que se desea borrar y hacer clic
en “Eliminar” para que el sistema lo borre de la lista
de tasas de interés tomadas en cuenta.

» Resultado esperado:

Limpiar la lista de tasas de interés que el sistema utiliza para
la facturacioén.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.24 Prueba Unitaria de Detalle de Tasa de Interés
» Descripcién:

El detalle de las tasas de interés tiene los porcentajes de las
tasas que en cada periodo de tiempo cambia.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Tasa de interés debe estar registrada.

> Entrada:

Hacer clic en “Administracién del Sistema”.

Hacer clic en “Mantenimiento”.

Hacer clic en “Tasa de Interés”.

Hacer clic en “Detalle Tasa de Interés”.

Seleccionar el tipo de la tasa de Interés, digital el
nuevo valor del interés, la fecha inicial en la que se
hard vigente, el nimero del documento donde se
realizé la aprobacién del nuevo valor, la fecha en la
que el documento se hizo vigente y hacer clic en
“Ingresar” para que el sistema lo registre en su base de
datos.

» Resultado esperado:
Actualizar los valores de la tasa de interés en todo momento.
> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.25 Prueba Unitaria de Ingreso de Catastros

» Descripcién:

Los datos generales de cada catastro se los toma en cuenta
para la peticién del servicio de agua potable.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

> Entrada:

Hacer clic en “Clientes”.

Hacer clic en “Catastro™.

Hacer clic en “Ingresar”.

Seleccionar el Sector.

Digitar la ruta y la secuencia en donde se encuentra

ubicado el catastro.

e Seleccionar en la celda Uso Conexidn, el tipo de tarifa
que utiliza el catastro.

e Digitar la cédula, ruc, nombre, teléfono, barrio,
direccién, parroquia, calle, interseccién y lote en
donde esté ubicado el catastro.

e Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre en
su base de datos.

o Existe el botdn de si desea realizar Solicitud de Agua

Potable, que se enlaza con los contratos y serén

explicados méas adelante.

» Resultado esperado:

Tener registrados los datos de los catastros existentes en las
parroquias rurales del Cantén de Otavalo.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.26 Prueba Unitaria de Modificar Catastros
» Descripcién:

Existen catastros que cambian de duefio, por los que es
necesario actualizar los datos nuevos del catastro.
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» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta

accion.
e Tener registrado el catastro en la base de datos del
sistema.
> Entrada:

Hacer clic en “Clientes”.

Hacer clic en “Catastro”.

Hacer clic en “Modificar”.

Realizar los cambios necesarios y hacer clic en
“Modificar” para que el sistema registre la
actualizaciéon.

» Resultado esperado:
Tener los catastros actualizados en todo momento.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.27 Prueba Unitaria de Eliminacién de Catastros
» Descripcién:

La eliminacién se la realiza cuando, el propietario del catastro
quiera prescindir de los servicios de agua potable.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta

accion.
e El catastro se encuentre registrado en la base de datos
del sistema.
> Entrada:

Hacer clic en “Clientes”.

Hacer clic en “Catastro”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar el catastro y hacer clic en “Buscar”.
Verificar si es el catastro correcto y hacer clic en
“Eliminar”.
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» Resultado esperado:

Borrar de la lista de catastros, datos innecesarios.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.28

Prueba Unitaria de Ingreso de Cliente

» Descripcion:

Un cliente es aquel que cuenta con el servicio de agua
potable.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

Debe estar registrado el catastro al que le darén el
servicio.

Debe haber realizado la solicitud de servicio de agua
potable.

Debe estar aprobado el contrato del servicio.

> Entrada:
e Hacer clic en “Clientes”.
e Hacer clic en “Cliente”.
e Hacer clic en “Insertar”.
e Seleccionar el catastro que realiza la peticién del

servicio y hacer clic en “Buscar”.

Digitar las celdas vacias, ingresando todos los datos
necesarios para el servicio contratado.

Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre la
accion.

» Resultado esperado:

Especificar qué sitios de las parroquias cuentan con el servicio.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.29 Prueba Unitaria de Modificar Clientes
» Descripcién:
Hay datos del cliente que pueden ser ingresados en otro
momento, o realizan cambios de medidor, esta opcién sirve
para actualizar los datos del cliente.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta

accion.
o Esté el cliente registrado en la base de datos del
sistema.
» Entrada:

Hacer clic en “Clientes”.

Hacer clic en “Cliente”.

Hacer clic en “Modificar”.

Seleccionar el cliente y hacer clic en “Buscar”.

Digitar los datos correctos y hacer clic en “Modificar”
para que el sistema registre la accion.

» Resultado esperado:
Tener actualizados los registros de cada cliente.
» Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.30 Prueba Unitaria de Eliminacién de Cliente

» Descripcién:

La eliminacién se la realiza cuando, el cliente no desea mas
ese tipo de servicios.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e El cliente se encuentre registrado en la base de datos
del sistema.
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> Entrada:

Hacer clic en “Clientes”.

Hacer clic en “Cliente”.

Hacer clic en “Eliminar”.

Seleccionar el cliente y hacer clic en “Buscar”.

Verificar si es el cliente correcto y hacer clic en
“Eliminar”.

» Resultado esperado:
Borrar de la lista de cliente, datos innecesarios.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.31 Prueba Unitaria de Toma de Lecturas
» Descripcién:

En este caso se genera las tomas de lectura de una
determinada ruta en la parroquia a la cual se le ird hacer las
tomas, en un mes especifico.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Debe estar ingresado los inspectores

e Deben existir clientes con servicio de agua potable en
la ruta que vaya a tomar la lectura.

> Entrada:

Hacer clic en “Facturaciéon”.

Hacer clic en “Lecturas”.

Hacer clic en “Toma Lecturas”.

Seleccionar el afio y mes que generaré la toma.

Seleccionar el inspector, el sector y la ruta que

realizara las tomas de lectura.

e Hacer clic en “Generar Archivo” en donde el sistema
se encargard de enlistar los datos de cada cliente que
pertenece a la ruta seleccionada.

e Al hacer clic en “Imprimir” podremos imprimir la lista

para darle a cada inspector.
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» Resultado esperado:
Enlistar los clientes que pertenezcan a una ruta especifica para
realizar la toma de lectura y ver el consumo que ha hecho en
el mes.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.32 Prueba Unitaria de Ingreso de Lecturas Colectivo
» Descripcion:
El ingreso de las lecturas de cada mes, sirve para calcular el
consumo que cada cliente hace del servicio brindado por el
municipio.
» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.
e Debe estar realizada la toma de lecturas de cada ruta.
» Entrada:

Hacer clic en “Facturaciéon”.

Hacer clic en “Lecturas”.

Hacer clic en “Ingreso de Lecturas: Colectivo™.

Seleccionar el afio, mes, sector y ruta que se realizd la

toma de lecturas y hacer clic en “Buscar Archivo”.

Se enlistara los clientes de la ruta seleccionada.

o Digitar las lecturas que se han tomado.

e Si existe alguna causa por la que no se tomd la lectura
también serd digitada en la celda correspondiente.

e Si hay alguna novedad que se haya presentado
mientras realizaba el inspector la toma de lecturas
también debe ser digitada en su respectiva celda.

e Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre la

accion.

» Resultado esperado:

Tener la lectura actual con la que se calcularéd el consumo de
cada cliente.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.33

Prueba Unitaria de Ingreso de Lecturas Individual

» Descripcién:

Esta opcidn nos permite ingresar la lectura de cada cliente en
el caso de que haya habido algin problema y no se lo pudo
ingresar con el grupo al que pertenece, se la puede ejecutar
luego de haber hecho una validacién de lecturas.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
acciéon.

Debe estar realizada la toma de lecturas de cada ruta.

> Entrada:
e Hacer clic en “Facturaciéon”.
e Hacer clic en “Lecturas”.
e Hacer clic en “Ingreso de Lecturas: Individual.
e Seleccionar el cliente, afio y mes en el que se realizé la

toma de lecturas y hacer clic en “Aceptar”.
Aparecerédn los datos del cliente seleccionado y las
celdas en las cuales se digitara el inspector que le hizo
la toma de lecturas, la lectura actual, y si hay
novedades o causas de algin problema, igual se
digitara en su respectiva celda.

Hacer clic en “Ingresar” para que el sistema registre la
accion.

» Resultado esperado:

Solucionar problemas de ingreso colectivo.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.34

Prueba Unitaria de Cierre de Lecturas

» Descripcién:

Sirve para que el sistema realice los célculos correspondientes
a cada cliente sobre el consumo realizado en el mes. Esta
opcioén se la realiza los primeros dias del siguiente mes que se
ha hecho las tomas y los ingresos de lecturas, para que ya se
pueda recaudar a cada cliente.
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» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

Debe estar ingresados los rubros de las tarifas.

Debe estar ingresadas las tasas de interés.

Debe estar realizado el ingreso de lecturas de cada
ruta.

Para poder ejecutar esta pagina debe hacerlo entre los
6 primeros dias del mes siguiente.

> Entrada:
e Hacer clic en “Facturaciéon”.
e Hacer clic en “Lecturas”.
e Hacer clic en “Cierre de Lecturas”.
e A continuacién el sistema enviard un mensaje

informando la accién realizada y en el caso de
errores, también informaré sobre las validaciones que
se deben realizar.

» Resultado esperado:

Poder realizar recaudaciones y ver que validaciones se debe

hacer.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.35

Prueba Unitaria de Validacién de Lecturas

» Descripciéon:

Sirve para realizar una nueva inspeccién o una reaplicacién
de la lectura tomada, ya que los consumos no pueden estar
fuera del rango permitido, ni tampoco sea menor a cero.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

Debe estar realizada el ingreso de lecturas de cada
ruta.
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> Entrada:
e Hacer clic en “Facturacion”.
e Hacer clic en “Lecturas”.
e Hacer clic en “Validacién de Lecturas™.
o Seleccionar el afo, mes, sector, ruta y el consumo que

se desea validar.

Hacer clic en “Buscar” y se enlistaran las lecturas que
han sido mal tomadas.

Elegir que accidn realizar ante el error y hacer clic en
“Validar™.

Para poder imprimir el reporte hacer clic en “Reporte
de Validacién™, si no sale es porque aun no ha
validado.

» Resultado esperado:

Solucionar problemas de lecturas mal tomadas.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.36

Prueba Unitaria de Solicitud para un Nuevo Cliente

» Descripcién:

Es el contrato que realiza el propietario de un bien inmueble
y quiere contar con el servicio de agua potable.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

Debe estar registrado el catastro.

Tener materiales ingresados al sistema.

Tener mano de obra ingresada al sistema.

» Entrada:
e Hacer clic en “Facturacién”.
e Hacer clic en “Contratos”.
e Hacer clic en “Solicitud para Nuevo Cliente”.
e Seleccionar el catastro y hacer clic en “Buscar”.
e Para la adquisicién de Materiales y Mano de Obra, se

los seleccionaré en la parte de abajo, cada uno con la
cantidad que se lo necesite, hacer clic en “Agregar”
para que se calcule el total.
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Una vez seleccionados los materiales y mano de obra,
hacer clic en “Aceptar” para que el sistema lo registre
en la Adquisicién de Materiales y Mano de Obra.
Digitar el formulario y los Gastos Administrativos y
hacer clic en “>>" para que aparezca la cantidad a
pagar.

Si estd de acuerdo con el monto total, digitar en
observaciones el tipo de pago que debe hacer.

Hacer clic en “Enviar Solicitud™ para que el sistema la
registre y esté lista para su aprobacién.

Para poder imprimir la solicitud, hacer clic en “Ver
Liquidacién Provisional™.

» Resultado esperado:

Realizar un pedido al municipio para tener el servicio de
agua potable.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.37

Prueba Unitaria de Solicitud de Contratos

» Descripcién:

Cuando un cliente desea utilizar otro servicio diferente al de
agua potable realiza este contrato.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

El contratante debe ser cliente del servicio de agua
potable.

> Entrada:

Hacer clic en “Facturaciéon”.

Hacer clic en “Contratos”.

Hacer clic en “Solicitud de Contratos”.

Seleccionar el cliente y hacer clic en “Buscar”.

Las opciones son similares, pero con la diferencia de
que puede elegir otro tipo de servicios que brinda el
municipio.

Puede hacer un convenio para el pago del servicio
contratado.

Hacer clic en “Enviar Solicitud” para que el sistema la
registre y esté lista para su aprobacién.
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e Para poder imprimir la solicitud, hacer clic en “Ver
Liquidacién Provisional™.

» Resultado esperado:

Realizar un pedido al municipio para tener otro tipo de
servicio.

» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.38 Prueba Unitaria de Aprobacién de Solicitud
» Descripcion:

Analizar las solicitudes pendientes para convertirlas en
contratos finales.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Haber hecho una solicitud.

> Entrada:
e Hacer clic en “Facturaciéon”.
e Hacer clic en “Contratos”.
e Hacer clic en “Aprobacién de Solicitudes™.
e Seleccionar el cédigo de la solicitud realizada y hacer

clic en “Buscar™”.

Analizar los términos de la solicitud.

e Si se cuenta con la posibilidad para ayudar con la
peticién hecha, hacer clic en “Aprobar”.

e Sino existe la posibilidad en el momento para ayudar
con la peticién hecha, hacer clic en “No Aprobar™.

» Resultado esperado:
e Saber qué contratos son tomados en cuenta para dar
el servicio pedido.
e Eliminar de la lista contratos aprobados.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.39 Prueba Unitaria de Convenio Contratos
» Descripcién:

Son los fines de acuerdo de cdmo un cliente va a realizar su
pago con respecto al servicio adquirido.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Tener aprobado el contrato.

o El contratante debe ser cliente del servicio de agua
potable.

> Entrada:

Hacer clic en “Facturacién”.

Hacer clic en “Contratos”.

Hacer clic en “Convenio Contratos”.

Seleccionar el cédigo del Contrato que tendré junto el

cédigo de la solicitud y hacer clic en “Buscar”.

e En la parte superior aparecerédn datos del cliente con
respecto a la solicitud hecha.

e En la parte inferior, se presenta el total del contrato.

o Digitar el nimero de meses en los que va a ser pagada
la deuda del cliente y hacer clic en “>" para que el
sistema presente el valor a pagar mensualmente.

e Hacer clic en “Realizar Convenio” para que el sistema

registre el dato y lo cobre en el tiempo fijado.

» Resultado esperado:

El sistema ird tomando en cuenta los meses fijados para
cobrar la deuda del cliente al municipio.

» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.

2.3.2.40 Prueba Unitaria de Eliminacién de Solicitudes vy
Contratos

» Descripcién:

Eliminar del sistema solicitudes y contratos que ya no estadn
en vigencia.
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» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Deben estar registradas las solicitudes y los contratos.

> Entrada:

Hacer clic en “Facturacién”.

Hacer clic en “Contratos”.

Hacer clic en “Eliminacién de: Solicitudes/Contratos”.
Seleccionar el cédigo de solicitud/contrato y hacer clic
en “Buscar”.

e Verificar si es el dato a eliminar hacer clic en
“Eliminar”.

» Resultado esperado:
Borrar solicitudes y contratos innecesarios para el sistema.
» Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
2.3.2.41 Prueba Unitaria de Recaudacién de Carta de Agua
» Descripcién:

Con esta opcidén se puede saldar el servicio que se brinda a la
comunidad.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Debe estar hecho el Cierre de Lecturas.

» Entrada:
e Hacer clic en “Facturacién”.
e Hacer clic en “Recaudacién”.
e Hacer clic en “Carta de Agua”.
e Seleccionar el cliente y hacer clic en “Aceptar”.
e Aparecerén los datos del cliente, los meses a pagar,

los servicios adquiridos, los convenios realizados, el
saldo pendiente, el saldo actual, el saldo anterior,
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total de meses atrasados, fecha de Gltimo pago, bonos
realizados, y el total a pagar.

e Para mayor seguridad de no realizar la recaudacién
varias veces, el recaudador deberé hacer clic en “Si” el
momento que ya le haya entregado el dinero para
que se active el siguiente botdn.

e Hacer clic en “Registrar Recaudacién” para que el
sistema registre el pago del cliente.

e Para poder imprimir la plantilla, hacer clic en
“Imprimir Plantilla”.

» Resultado esperado:
e Eliminar de la lista al cliente que ya recaudo.
e Registrar el saldo para el cierre de caja.
e En el caso de haber hecho algin convenio, eliminar
los meses ya pagados (si hubiera meses de retraso).

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.42 Prueba Unitaria de Recaudacién de Bonos
» Descripcién:
Con esta opcidn se puede dar un anticipo de la deuda total.
» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

e Debe estar hecho el Cierre de Lecturas.
e Debe tener pendiente el saldo del servicio.

» Entrada:
e Hacer clic en “Facturacién”.
e Hacer clic en “Recaudacién”.
e Hacer clic en “Bonos™.
e Seleccionar el cliente y hacer clic en “Aceptar”.
e Aparecerdn los datos del cliente, los meses a pagar,

los servicios adquiridos, los convenios realizados, el
saldo pendiente, el saldo actual, total de meses
atrasados, y el total a pagar.

e Digitar en la celda de Bonos, el anticipo que se daré.
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e Para mayor seguridad de no realizar la recaudacién
varias veces, el recaudador deberd hacer clic en “Si” el
momento que ya le haya entregado el dinero para
que se active el siguiente botdn.

e Hacer clic en “Registrar Bono” para que el sistema
registre la accién realizada.

e Para poder imprimir el comprobante, hacer clic en
“Comprobante de Pago™.

» Resultado esperado:

e Registrar en el sistema el anticipo realizado por el
cliente, para poder disminuir la deuda pendiente.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

2.3.2.43 Prueba Unitaria de Cierre de Caja
» Descripciéon:

El sistema se encargard de calcular el total de todos los
servicios que se han recaudado diariamente.

» Condiciones de Ejecucién:

e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.

> Entrada:

Hacer clic en “Facturacién”.

Hacer clic en “Recaudacion”.

Hacer clic en “Cierre de Caja”.

El sistema se encargard de registrar los datos
recaudados en un total.

» Resultado esperado:

e Tener diariamente el total de las recaudaciones
realizadas.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.3.2.44 Prueba Unitaria de Reportes de Gestiéon
» Descripcién:

Presenta toda la informacién acerca de los movimientos
realizados en el sistema.

» Condiciones de Ejecucién:
e El usuario debe estar autentificado.
e Tener el permiso correspondiente para realizar esta
accion.
e Debe haber datos en el sistema.
» Entrada:
e Hacer clic en “Reportes de Gestion™.
e Y elegir el reporte que desea visualizar.

» Resultado esperado:

e Mantener al usuario informado de los movimientos
realizados en el sistema.

» Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.4 Pruebas del sistema

» Usuarios y Permisos

Usuario Contrasefna Departamento Ocupacién Permisos
Centro de Jefe del
Luis Lépez lopezluis 2010 departamento | Todos
- Computo

de Informética

Todos exceptuando ingreso,

. . e Jefe de modificacién y eliminacién
Edwin Gémez edw248 Comercializacién e . Y . .
Comercializacién | de: tarifas, tasas de interés y
venta de materiales.
Ingresar, modificar y
.. eliminar: Catatros, clientes;
. . e Técnico de S .
Darwin Castro d@rwinc Comercializacién ... | Ingreso, Validacién y Cierre
Comercializacién
de Lecturas y Reportes
respectivos.
Javier Pavén pjavier0523 Rentas Jefe de Rentas | Cierre de Caja y reportes.
. . ~ Asistente de . .
Cecilia Nufez cecy nuf Rentas Cierre de Caja y reportes.
- Rentas
Recaudaciones de bonos,
Ramiro Vargas ram1234 Rentas Recaudador cartas de agua, cierre de
caja y reportes respectivos.
. Recaudaciones de bonos,
Amparito .
Cerdn Ceronamp Rentas Recaudadora cartas de agua, cierre de
caja y reportes respectivos.
Blanca Recaudaciones de bonos,
MaldBlanca Rentas Recaudadora | cartas de agua, cierre de
Maldonado . .
caja y reportes respectivos.
Recaudaciones de bonos,
cartas de agua, cierre de
. ‘o . . caja, asignar ermisos,
Jadira Déavila jadDav124 Tesoreria Tesorera <a gnar per
ingreso, modificacion y

eliminacién de Tasas de
Interés.
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Ingreso, modificacion,
Roque Pinto roquel234 Bodega Jefe de Bodega | eliminacién y reportes de
materiales.
. . - Asistente de ln.gre.eso,” modificacion,
Julio Guamén | guaman_julio Bodega eliminacién y reportes de
Bodega .
materiales.

Tabla 2.4 Usuarios del Sistema de Facturacién

> Descripcién:

Todos los usuarios ingresan al sistema y realizan sus actividades
rutinarias.

» Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe estar autentificado.

e Tener el permiso correspondiente para realizar cada accién.

> Entrada:

Usuario: Darwin Castro
Fecha: Miércoles 25 de Noviembre del 2010

Hace clic en “Facturaciéon”.

Hace clic en “Lecturas”.

Hace clic en “Toma de lecturas™.

Ingresa el afo [2010], el mes [Noviembre], el inspector [Julio
Chicaizal, el Gltimo sector [Sector 09], la ruta [187].

Hace clic en “Generar Archivo”, para que se enliste los clientes
que pertenecen a la ruta seleccionada.

Imprime la toma de lectura y se la entrega al Inspector Julio
Chicaiza quien ird a realizar la toma

Usuario: Edwin Gémez
Fecha: Viernes 28 de Noviembre del 2010

Hace clic en “Facturaciéon”.

Hace clic en “Lecturas”.

Hace clic en “Ingreso de Lecturas Colectivo™.

Ingresa el afio [2010], el mes [Noviembre], el sector [Sector 09],
la ruta [187].

Hace clic en “Buscar Archivo”, para que se enliste los clientes que
pertenecen a la ruta seleccionada.

En la lista que se presenta, ingresa las lecturas tomadas.

Hace clic en “Ingresar”
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Usuario: Darwin Castro
Fecha: Viernes 01 de Diciembre del 2010

Hace clic en “Facturacién”.

Hace clic en “Lecturas”.

Hace clic en “Cierre de Lecturas”.

Y el sistema le presenta un error en el que indica que debe
realizar una validacién al sector 09, ruta 187 y secuencia 00023.
Hace clic en “Validacién de Lecturas”

Ingresa el Afio [2010], el mes [Noviembre], Sector [Sector 09],
ruta [187], y en consumos selecciona el consumo: “Fuera de
rangos” y hace clic en “Buscar”.

En la pantalla se le presenta un dato con que se encuentra fuera
de rango y es la secuencia [00023], en donde selecciona realizar
una nueva inspecciéon.

Hace clic en “Reporte de Validacién” e imprime el archivo para
enviar nuevamente a [Julio Chicaiza], realizar una nueva
inspeccion.

Usuario: Ramiro Vargas
Fecha: Viernes 01 de Diciembre del 2010

Hace clic en “Facturaciéon”™.

Hace clic en “Recaudacién”.

Hace clic en “Carta de Agua”.

Selecciona al Cliente [Pedro Toapanta] y hace clic en “Aceptar”.
Informa al cliente el saldo de agua [5.26] y espera que el cliente
realice el pago.

Hace clic en “Si” y clic en “Registrar Recaudacién™.

Hace clic en “Imprimir Plantilla” para entregar la factura al
cliente.

Usuario: Cecilia Nunez
Fecha: Viernes 01 de Diciembre del 2010

Hace clic en “Facturaciéon”.

Hace clic en “Recaudacion”.

Al final del dia hace clic en “Cierre de Caja”.
Revisa el reporte.

> Resultado esperado:

e Todos los cambios realizados en el sistema, podrdn ser vistos y
utilizados por todos los usuarios.

> Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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2.5 Elaboracién de manuales

Generalidades:

El Sistema de Facturaciéon para las parroquias del cantén Otavalo surgié de la
necesidad de poder automatizar el servicio que brinda, para dar mayor eficacia
y exactitud en lo referente a célculos de lecturas, tarifas, validaciones, ingresos,
reportes y todo lo que abarca detallar los valores del consumo de sus clientes.

2.5.1 Técnico: Este manual indica detalladamente cémo se lo ha ido
construyendo, las herramientas utilizadas, las variables, tablas y las
funciones necesarias para realizar las necesidades del usuario.

2.5.2 Instalacién: Este manual indica paso a paso las instalaciones de las
herramientas utilizadas para la realizacién del sistema.

2.5.3 Usuario: Este manual indica detalladamente el funcionamiento del
sistema, en él encontrarén los usuarios una ayuda eficaz antes y durante
el uso del Sistema de Facturacion.
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2.5.1 MANUAL TECNICO:
Propésito:

El propdsito de este manual es dar a conocer los estdndares de programacioén,
utilizados para administrar el desarrollo y mantenimiento del sistema de facturacién,
el mismo que servird de guia para nuevas actualizaciones.

A: Estdndares de la Base de Datos.
A.1. Nombre de las tablas del sistema

usuario
permisos
inspector
material
mano_obra
tarifa
detalle_tarifa
tasa_int
detalle_tasaint
catastro
cliente
solicitud
solic_mtmo
contrato
convenio_contratos
toma_lectura
lectura
detalle_rec
valid_lect
recaudacion
bonos
cuadrecaja

A.2. Explicacién de campos de cada tabla del sistema

v’ usuario: Almacena los datos de las personas que utilizarén el sistema de
facturacion.

Campo Detalle Tipo Null
ced us Cédula del usuario varchar(10) N
nomB us Nombre del usuario varchar(30) N
pass_as Contrasefia del usuario varchar(20) N
Estado Estado= activo, Estado=pasivo varchar(8) N
elim us Eliminado=1, No eliminado=0 varchar(7) N

Tabla A.2.1: Usuario
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v' permisos: Almacena los permisos que tiene cada usuario con respecto a

los privilegios sobre el sistema de facturacién.

Campo Detalle Tipo Null
cod pr Cédigo de permiso int(2) N
ced us Cédula del usuario varchar(10) N
Pass Contrasefia de usuario varchar(25) N
Tabla A.2.2: Permisos
v’ inspector: Almacena los datos generales de

realizar las tomas de lecturas.

las personas encargadas en

Campo Detalle Tipo Null

ced in Cédula del inspector varchar(10) N
nomb in Nombre del inspector varchar(25) N
estado in Estado=Activo, Estado=Pasivo varchar(8) N

elim in Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

v'material Almacena los materiales que se utilizan para dar servicio a la

Tabla A.2.3: Inspector

comunidad rural.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod mt Cédigo del material int(5) N auto_increment
nomb mt Definicién del material varchar(20) N
prec mt Precio del material Float N
tipo mt Tipo= Mat de Inversién o de Produccién varchar(4) N
Cant La cantidad de materiales existentes int(5) N
elim mt Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

v' mano obra: Almacena los servicios que brinda el municipio a la

Tabla A.2.4: Material

comunidad rural.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod mo Cédigo mano de obra int(4) N auto_increment
nomb mo La definicién del servicio que se realiza varchar(50) N

unid mo Unidad representativa del servicio varchar(6) N

prec_mo Precio de la mano de obra Float N

elim mo Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

Tabla A.2.5: Mano_obra
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v’ tarifa: Almacena el tipo de tarifa existente para cada cliente.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod tf Cédigo de la tarifa int(4) N auto_increment
nomb tf Nombre de la tarifa varchar(15) N
fechinc tf Fecha inicial de la tarifa varchar(10) N
elim tf Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

Tabla A.2.6: Tarifa

v’ detalle_tarifa: Almacena los rangos y valores de cada tarifa.

Campo Detalle Tipo Null Extra

cod dt El cédigo del detalle de la tarifa int(4) N auto_increment
cod tf Codigo de la tarifa int(4) N
rubro_ inf Rubro inferior int(3) N
rubro__sup Rubro superior int(3) N
¢ basico Costo basico Float N
C ;dicional Costo adicional Float S
Comerc Comercializacién Float S
Fech Fecha de ingreso de rubro varchar(10) N

Tabla A.2.7: Detalle_tarifa

v’ tasa_int: Almacena los valores que se cobrardn por saldos atrasados

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod ti Cédigo de tasa interés int(2) N auto_increment
tipo:ti Siglas representativas de la tasa de interés varchar(3) N

descrip ti La descripcién de la tasa de interés varchar(15) N
elim ti Eliminada=1, No eliminada=0 int(1) N

Tabla A.2.8: Tasa_int

v’ detalle_tasaint: Almacena los valores de los intereses a cobrar.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod dti Cédigo detalle tasa interés int(4) N auto_increment
cod ti Caodigo tasa interés int(2) N
valor ti Valor de la tasa de interés float N
fechinic ti Fecha de inicio de la tasa de interés varchar(10) N
numdoc ti Numero de documento int(4) S
fechdoc ti Fecha del documento varchar(10) S

Tabla A.2.9: Detalle_tasaint
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v’ catastro: Almacena los datos generales de cada inmueble.

usoconex ct Tarifa que utiliza en el uso de conexién varchar(15)

Campo Detalle Tipo Null Extra

cod ct Cédigo de catastro int(4) N auto_increment
ced ct Cédula del propietario del inmueble varchar(10) S
ruc ct Ruc del propietario del inmueble varchar(13) S
nomb ct Nombre del propietario del inmueble varchar(30) N
telf ct Teléfono del propietario del inmueble varchar(9) S
dir ct Direccién del propietario del inmueble varchar(50) S
calle ct La calle principal donde esta el inmueble varchar(15) S
intersec ct La calle secundaria donde esté el inmueble | varchar(25) S
lote ct El valor dado al inmueble varchar(5) S
parroq ct La parroquia en la que esté el inmueble varchar(15) S
barrio ct Es el lugar donde esté ubicado el inmueble | varchar(25) S
sect ct El sector del inmueble varchar(10) N
ruta ct La ruta del inmueble varchar(3) N
secu ct La secuencia del inmueble varchar(5) N
N
N

elim ct Eliminado=1, No eliminado=0 Int(1)

Tabla A.2.10: Catastro

v dliente: Almacena la configuracién de los servicios adquiridos

Campo Detalle Tipo Null Extra

cod l Cuenta del cliente int(4) N auto_increment
cod ct Cédigo de catastro int(4) N
nummed cl Numero de medidor varchar(8) N
marcamed cl Marca de medidor varchar(15) N
estadmed cl Estado del medidor varchar(12) N
diammed cl Didmetro del medidor varchar(15) N
numdigmed cl Nimero de digito del medidor int(2) N
llaveinv cl Llave inviolable S| o No varchar(2) N
lectant cl Lectura inicial del medidor int(11) N
diamred cl Diametro de red varchar(15) N
alcant cl Si tiene o no alcantarillado varchar(2) N
predio cl Es la tarifa de conexién del servicio varchar(15) N
elim cl Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

Tabla A.2.11: Cliente
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v solicitud: Almacena las solicitudes realizadas por clientes al municipio.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod sl Cédigo de la solicitud int(5) N auto_incremente

cod ct Cédigo del catastro int(4) N
cod cl Cédigo del cliente int(4) N
tiposerv sl Tipo de servicio varchar(50) N
fech sl Fecha en la que se realizé la solicitud varchar(10) N
totalserv sl Valor total del servicio float N
gastadm sl Gastos administrativos float N
costform sl Costo del formulario float N
obs sl Observaciones para la solicitud varchar(250) N

v’ solic. mtmo: Almacena el detalle de cada solicitud, los materiales y mano

Tabla A.2.12: Solicitud

de obra a utilizar en el servicio pedido.

Campo Detalle Tipo Null
cod sol Caédigo de solicitud int(5) N
cod cdm Codigo de material o mano de obra int(5) N
cod sm Codigo del catastro que hace la solicitud int(4) S
Cdsml Caodigo del cliente que hace la solicitud int(4) S
cod mto Materiales: mat, Mano de obra: mao varchar(3) N
nomb mto Detalle de la adquisicion de mat o mao varchar(50) N
prec_mto Precio del material o mano de obra float N
cant mto Cantidad de material o mano de obra int(2) N
total mto Total de cada adquisicién float N
Fecha Fecha en la que realiza la adquisiciéon varchar(10) N

Tabla A.2.13: Solic_mtmo

v contrato: Almacena los contratos aprobados y no aprobados que se

realizan.
Campo Detalle Tipo Null Extra
cod ¢cn Cédigo de contrato int(7) N auto_increment
aprob cn Contrato aprobado Sl o NO varchar(2) N
cod sl Caodigo de la solicitud int(5) N
cod ct Cédigo de catastro int(4) S
cod cl Codigo del cliente int(4) S
servicio ¢cn Tipo de servicio solicitado varchar(50) N
totalpag cn Valor del servicio solicitado Float N

Tabla A.2.14: Contrato
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v’ convenio_contratos: Almacena los términos de pago de los contratos.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod cv Cédigo del convenio int(5) N auto_increment

cod cn Cédigo del contrato aprobado int(7) N
cod cl Cédigo del cliente int(4) N
fech cv Fecha del convenio varchar(10) N
total cv Total del valor a pagar Float N
valor ti Total de meses que va pagando int(4) N
tiempag cv Total de meses a pagar int(2) N
mens cv Valor a pagar cada mes Float N

v toma_lectura: Almacena las tomas de lecturas generadas.

Tabla A.2.15: Convenio_contratos

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod tl Codigo de toma lectura int(4) N auto_increment
anio tl Afo en que se generd la toma de lectura int(4) N
mes tl Mes en que se generd la toma de lectura varchar(15) N
fechemic tl Fecha de emisién de la toma lectura varchar(10) N
cod cl Cédigo del cliente int(4) N
cod ct Cédigo del catastro int(4) N
nomb in Nombre del inspector varchar(25) N
nummed cl Nimero del medidor del cliente varchar(8) N
lectant tl Lectura inicial varchar(11) N
Tabla A.2.16: Toma_lectura
v lectura: Almacena los valores de las lecturas ingresadas.
Campo Detalle Tipo Null
cod lc Cédigo de lectura varchar(6) N
anio_ Ic Afo de lectura int(4) N
mes_lc Mes de lectura varchar(15) N
cod_ct Cédigo de catastro int(4) N
cod d Cédigo de cliente int(4) N
nom[; in Nombre del inspector varchar(25) N
feching__lc Fecha de ingreso de lectura varchar(10) S
lectant tl Lectura inicial de lectura int(11) S
|ectact_|c Lectura actual de lectura int(11) N
causa _IC Causa de no ingreso de lectura actual varchar(25) S
consumo lc Consumo de servicios int(11) S
promed lc Promedio de consumo float S
novedad lIc Novedad de toma de lecturas varchar(20) S
Ins Nueva inspeccién int(1) N
Rea Reaplicacion de lecturas int(1) N
Pagado Pagado=si, No pagado=no int(1) N
elim Ic Eliminado=1, No eliminado=0 int(1) N

Tabla A.2.17: Lectura
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v’ detalle_rec. Almacena los calculos realizados en el cierre de lecturas.

Campo Detalle Tipo Null
cod dr Cédigo del cierre de lecturas int(5) N
cod recau Cédigo de recaudacién int(7) N
cod cl Cédigo del cliente recaudado int(4) N
Codlect Cédigo de lectura int(6) N
fech rec Fecha en la que se realizd la recaudacién varchar(10) N
anio dr Afo del cierre de lecturas int(4) N
mes dr Mes del cierre de lecturas varchar(15) N
metcub dr Metros consumidos int(2) N
totm dr Total de deudas a pagar float N
agua dr Valor a pagar de agua float N
codtr dr Caédigo de servicio int(5) N
cont dr Valor del servicio float N
codev dr Cédigo del convenio int(5) N
conv dr Valor del convenio float N
intmor dr Interés mora de meses atrasados float N
mesmora dr Nimero de meses atrasados int(2) N
Pagado Pagado=1, No pagado=0 int(1) N
Tabla A.2.18: Detalle_rec
V' wvalid lect: Almacena las lecturas que han sido validadas.
Campo Detalle Tipo Null Extra
cod vl Cédigo de validacién int(5) N auto_increment
cod lc Cédigo de la lectura validada int(6) N
fech vl Fecha de validacién varchar(10) N
Ins Inspeccién nueva int(1) S
Rea Reaplicacién int(1) 3

Tabla A.2.19: Valid_lect

v’ recaudacion: Almacena los datos del cliente y valor recaudado.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod rec Codigo de la recaudacion int(7) N auto_increment
cod dl Codigo del cliente int(4) N
fech rec Fecha en la que se realizé la recaudaciéon varchar(10) N
tot rec Total recaudado float N
comprobante El cédigo de la carta de agua varchar(15) N
ultpag rec Si es el Gltimo pago=1, si no lo es igual O int(1) N
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v' bonos:. Almacena el anticipo de la deuda que el cliente.

Campo Detalle Tipo Null Extra
cod bn Cédigo de bonos int(4) N auto_increment
cod cl Caédigo del cliente que realiza el bono int(5) N
mes bn El mes en el que se dio el anticipo varchar(2) N
cant bn Valor abonado Float N
fech bn Fecha en la que se realizé el abono varchar(10) N

comprobante El cédigo de cada anticipo recaudado varchar(15) N

Tabla A.2.21: Bonos

v cuadrecaja: Almacena los valores recaudados diariamente.

Campo Detalle Tipo Null
cod ¢j Cédigo de cuadre caja int(5) N
Fech Fecha de realizacién del cuadre de caja varchar(10) N
numrcs ¢j Numero de recaudaciones realizadas int(5) N
totrec ¢j Total de las recaudaciones float N

Tabla A.2.22: Cuadrecaja

B: Estandares de Disefio Web

B.1. Administracién de mi sitio

El disefio web es elaborado en un gestor y desarrollador de sitios web que me
permite organizar el contenido del sitio por medio de categorias, secciones,
modulos, mendus y articulos.

v’ Gestor de Plugins:

Plugins Publicar Detalle
1. Extensiones Este plugin no estd publicado, pero es
2. Gestor de Plugins necesario Publicarlo para poder utilizar:
Legacy . . . .
3. Sistema Legado extensiones y plantillas que han sido
4. Activar Publicado disefiadas en versiones anteriores.

Tabla B.1.1: Gestor de Plugins
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v’ Gestor de plantillas:

Plantillas Intalacién Detalle
1. Extensiones . . .
. Esta plantilla es bajada de internet de
2. Instalar/desinstalar . .
NLD 021 . la versiéon 1.01, por lo que debia
3. Buscar la Plantilla instalarla en joomla 1.5
4. Subir archivo & Instalar ) e
Tabla B.1.2: Gestor de Plantillas
v’ Gestor de Menis:
Ment Tipo Iltems Detalle
Este mend presenta en la pégina los items
Mena Principal Mainmenu 5 representantes del sistema, los que van a
permitir la utilizacién del sistema.
Este menl presenta los items de ingreso vy
Usuarios Othermenu 2 salida de usuarios a més de la ayuda que se
le brinda al usuario para utilizar el sistema.
Tabla B.1.3: Gestor de Mends
v’ Gestor de Médulos:
Médulo Ubicacién Detalle
. Este médulo presenta las categorias del menu
Usuarios Left - P g
mainmenu.
Mend Principal Right Presenta las categorias del mend othermenu.
. Este m&dulo presenta las imégenes aleatorias del
Galeria userl
Departamento de Agua Potable.
Este médulo presenta el Logo del Municipio
Galeria user2 junto al longuito representativo del Cantén
Otavalo, Luisito con un vaso de Agua Potable.
Este mdédulo se encuentra en la parte superior y
Buscar user4 permite realizar busquedas dentro del Sistema de
Facturacién.
Tabla B.1.4: Gestor de Mddulos
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v’ Gestor de Secciones:

Seccién Contenido

En esta secciédn se encuentra todo el contenido de la péagina

sistfact_sec L . .
- dividida en las siguientes categorias.

Tabla B.1.5: Gestor de Secciones

v’ Gestor de Categorias:

Categorias Seccién Contenido
. En esta categoria se encuentra el contenido
Ayuda sistfact_sec .\ &
- del sitio web.
- . . . En esta categoria se encuentran |
Administracion del Sistema sistfact _sec ° cateso ’ cd o

usuarios, permisos y mantenimiento.

En esta categoria se encuentran los
Mantenimiento sistfact_sec | inspectores, tarifas, materiales, mano de
obra, tasas de interés.

En esta categoria se encuentran los

Clientes sistfact_sec .
- catastros y clientes.

En esta categoria se encuentran los

Facturacién sistfact_sec -
- contratos, lecturas y recaudacién.

En esta categoria se encuentran todos los
Reportes de Gestidn sistfact_sec | reportes necesarios para conocer los
movimientos en el sistema de facturacion.

En esta categoria se encuentran los reportes

Reports sistfact_sec o -
- de mantenimiento y recaudacién.

Tabla B.1.6: Gestor de Categorias
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v’ Gestor de Articulos:

Articulo Categorias Seccién Detalle
. . .. ltimas Este articulo contiene la pagina
sistemna de facturacién Noticias U l. . . .r.l “ : pagl
noticias de inicio.

Administracién

En éste articulo se presenta las

Usuarios sistfact_sec . opciones para actualizar los
- del sistema .
datos del ususario.
. . Administracion | En éste articulo se puede dar
Permisos sistfact_sec

del sistema

permisos a los usuarios.

Mantenimiento

sistfact_sec

Administracién
del sistema

En éste articulo se puede
realizar cambios en los
inspectores, materiales, tarifas,
etc.

Ayudal: Como Buscar

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla
cdmo realizar una busqueda.

Ayuda2: Iniciar Sesién

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla
cdmo un usuario debe iniciar
sesion.

Ayuda3: Administraciéon
del sistema

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla que
opciones existe en el vinculo
Administracion del sistema.

Ayuda4: Clientes

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla que
opciones existe en el vinculo
clientes.

Ayuda5: Facturacién

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla que
opciones existen en el vinculo
Facturacién.

Ayudaé: Reportes

sistfact_sec

Ayuda

En éste articulo se detalla que
opciones existen en el vinculo
Reportes.
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En éste articulo presenta las
Catastro sistfact_sec Clientes opciones de actualizacién para
catastros.

En éste articulo presenta las
Cliente sistfact_sec Clientes opciones de actualizacién para
clientes.

En éste articulo presenta las
Lecturas sistfact_sec Facturaciéon opciones de recopilacién e
ingreso de lecturas.

En éste articulo presenta las
opciones realizar solicitudes y
Contratos sistfact_sec Facturaciéon contratos.

En éste articulo presenta las
Recaudacién sistfact_sec Facturacién opciones de recaudacién de
deudas.

En éste articulo presenta las
Materiales sistfact_sec | Mantenimiento | opciones para la actualizacién
de materiales.

En éste articulo presenta las
Mano de obra sistfact_sec | Mantenimiento | opciones para la actualizacién
de mano de obra.

En éste articulo presenta las
Inspectores sistfact_sec | Mantenimiento | opciones para la actualizaciéon
de inspectores.

En éste articulo presenta las
Tarifa sistfact_sec | Mantenimiento | opciones para la actualizaciéon
de tarifas.

En éste articulo presenta las
opciones para la actualizacién
de tasas de interés.

Tasa de interés sistfact_sec | Mantenimiento
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Reporte de Usuarios

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar
usuarios.

Reporte de Permisos

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar los
permisos dados a los usuarios.

Reporte de
Mantenimiento

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar datos
de mantenimiento.

Reporte de Catastro

sistfact_sec

Reportes de
Gestién

En éste articulo presenta las
opciones para publicar
catastros.

Reporte de Clientes

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar clientes.

Reporte de Contratos

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar
contratos y solicitudes.

Reporte de Lecturas

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar lecturas
tomadas e ingresadas.

Reporte de
Recaudacién

sistfact_sec

Reportes de
Gestidn

En éste articulo presenta las
opciones para publicar cartas y
bonos recaudados.

Reportes de

En éste articulo presenta las

Reporte de Facturacién | sistfact sec - opciones para publicar
- Gestidn . .
servicios recaudados: diario,
mensual y anualmente.
En éste articulo presenta las
Reporte de Inspectores | sistfact sec reports opciones para publicar
inspectores.
. . En éste articulo presenta las
Reporte de Materiales | sistfact sec reports . P .
- opciones para publicar
materiales.
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Reporte de Mano de

En éste articulo presenta las
opciones para publicar la

istfact_sec report
Obra s -5 ports mano de obra.
En éste articulo presenta las
Reporte de Tarifas sistfact_sec reports opciones para publicar las
tarifas.
En éste articulo presenta las
Reporte de Tasa Interés | sistfact sec reports opciones para publicar las tasas
de interés.
En éste articulo presenta las
Reporte de Solicitudes | sistfact sec reports opciones para publicar las
solicitudes realizadas.
En éste articulo presenta las
Reporte de Aprobacién | . ciones para publicar las
P . .p ° © sistfact_sec reports op- .O P P .
de Solicitudes - solicitudes que han sino o no
aprobadas.
En éste articulo presenta las
Reporte de Convenio . opciones para publicar los
P sistfact_sec reports ’p - P P
Contratos - términos de pago de contratos
realizados.
En éste articulo presenta las
Reporte Toma de . . pr
sistfact_sec reports opciones para publicar tomas
Lecturas - .
de lecturas realizadas.
En éste articulo presenta las
Reporte Ingreso de . . .
sistfact_sec reports opciones para publicar las
Lecturas - .
lecturas ingresadas.
En éste articulo presenta las
Reporte de Carta de . . press
sistfact_sec reports opciones para publicar las
Agua -
cartas recaudadas.
. En éste articulo presenta las
Reporte de Bonos sistfact_sec reports P

opciones para
bonos realizados.

publicar los

Tabla B.1.7: Gestor de Articulos
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C: Estdndares de Programacion
C.1. Estandarizacién del Lenguaje de Programaciéon
v' Nombres de Variables de Tipos de Datos:

Para el uso de tipos de datos en PHP son tipos dindmicos, lo que significa que una
misma variable puede tener tipos ( numero, texto, vector... ) diferentes en distintos
momentos. Por esta razén, no soporta la definicién de tipos en la declaracién de
variables sino que el tipo de la variable viene determinado por el contexto en el
que se encuentra.

Ejemplo:

<?php
// La variable $varl es un numero entero
$varl = 3;

// La variable $var2 es un texto: cadena de caracteres

$var2 = "9 afos";

// Si juntamos las variables $varl y $var2, obtenemos un texto
$var3 = $varl.$var2; // "39 afios"

// Si en cambio las sumamos obtendremos un nimero

$var3 = $varl + $var2; //12 (3 +9)

(>

Tipo

Detalle

Ejemplo

Boolean - légico

Puede contener dos valores y al
usarlo como entero seria: True=1y
False=0.

<?php
Svarl=11= 2 ; // $varl es true
>

Integer — entero

Puede contener enteros  (sin
decimales) positivos y negativos, se
pueden escribir en notacién octal,
decimal y hexadecimal.

<?php

$varl = 027; //Notac octal: 23 dec
$varl = 23; //Notacién decimal

$varl = 0x17; //Notac hexadec: 23 dec
7>

float o
double - decimal

Contienen numeros decimales
positivos o negativos. Si lo usamos
cémo entero, su valor se redondea
a la baja ( truncamiento ).

//valortotal recibe un valor decimal
<input type="text" name="valortotal"
onchange="range =
/N\H1,3M\\A{1,6})24/5

hundred = /"~ 100%/;">
<?php
$totsv=$ POST['valortotal'];
>
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string - Cadena
de caracteres

Es una lista de caracteres en un
orden determinado, que se los
representa delimitados con comillas

<?php

$comprobante="MAT1".date("Ym").$cd;

?
dobles o simples. >
No tiene valor, se comporta como <?php
. cadena vacia, cero o false. Dato
null — vacio . . . $nomb=null;
especial utilizado para indicar que ’
no esta inicializado. :
Conjunto de datos organizados. Los
arrays en PHP no tienen un tipo <?php

Vectores - Array

incluido, esto permite almacenar

distintos tipos de datos en su
interior, ya sean nUmeros o
cadenas.

$mat[1][$i]=$ POST['lectact'.$i];
>

Objetos - Object

Son un conjunto de atributos y
métodos agrupados.

<?
class Imagen {
var $src; //atributos de los

var $border; //objetos asociados

function Imagen($src,$border) {
$this->src=$src;
$this->border=$border;

}

}

$logo=new Imagen("logo.gif",3);

7>

o <?php
$ SESSION f‘c';;‘:‘}; Valg:;’;‘:ts':gén de  pares | ¢ SEcSION['User]=$user:
’ $ SESSION['pss']=$pas;

7>

Array  asociativo  de  pares | <?Php

$ GET (clave,valor) pasados a través de | $cl=$_GET['cl_cat'];

GET 7>

Array  asociativo  de  pares | <?Php

$ POST (clave,valor) pasados a través de | $ctfm=$_POST['costform'];

POST

>

Tabla C.1.1: Tipos de datos
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v' Nombres de funciones y procedimientos:

- Funcién para que el titulo que se imprime en la barra superior de la ventana,
tenga movimiento:

function rotulo_title()

{
document.title=txt;
txt=txt.substring(1,txt.length)+txt.charAt(0);
refresco=setTimeout("rotulo_title()",espera);
}

rotulo _title();

- Funcién que permite presentar la fecha actual en fécil lectura:

function FechaFormateada ($FechaStamp)
{
$ano = date('Y',$FechaStamp); //<-- Afo
$mes = date('m',$FechaStamp); //<-- nimero de mes (01-31)
$dia = date('d',$FechaStamp); //<-- Dia del mes (1-31)
$dialetra = date('W',$FechaStamp); //Dia de la semana(0-7)
switch($dialetra){
case O: $dialetra="Domingo"; break;
case 1: $dialetra="Lunes"; break;
case 2: $dialetra="Martes"; break;
case 3: $dialetra="Miércoles"; break;
case 4: $dialetra="Jueves"; break;
case 5: $dialetra="Viernes"; break;
case 6: $dialetra="Sabado"; break;
}
switch($mes) {
case '01': $mesletra="Enero"; break;
case '02": $mesletra="Febrero"; break;
case '03": $mesletra="Marzo"; break;
case '04': $mesletra="Abril"; break;
case '05": $mesletra="Mayo"; break;
case '06": $mesletra="Junio"; break;
case '07": $mesletra="Julio"; break;
case '08': $mesletra="Agosto"; break;
case '09'": $mesletra="Septiembre"; break;
case '10": $mesletra="Octubre"; break;
case '11":  $mesletra="Noviembre"; break;
case '12": $mesletra="Diciembre"; break;
}

return "$dialetra, $dia de $mesletra de $ano";
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La siguientes funciones estdn dentro de una clase creada para la conexién con la
base de datos: joomla de mysql

class mysql {
var $conn;
var $Error;
var $Consulta;
var $host="localhost";
var Suser="root";
var $pass="root";
var $bd="sist_aguapotable";

- Esta funcién realiza la conexién:

function conectar(){
$this->conn=mysql_connect($this->host, $this->user, $ this-
>pass);
mysql_select_db($this->bd, $this->conn);

- Esta funcion le da valor a una consulta enviada, si se tiene éxito en la consulta
devuelve el identificador de la conexidn, sino devuelve O:

function consulta($sql = ""){
if (§sql =="") {
$this->Error = "No ha especificado una consulta SQL";
return O;
}

$this->Consulta =@mysql_query($sgl, $this->conn);
if (1$this->Consulta) {

$this->Errno = mysql_errno();

$this->Error = mysql_error();

}

return $this->Consulta;

}

- Esta funcién devuelve el nimero de campos de una consulta:

function numcampos(){
return mysql_num_fields($this->Consulta);

}

- Esta funcidn devuelve el nimero de registros de una consulta:

function numregistros(){
return mysql_num_rows($this->Consulta);

}
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function nombrecampo(){

Esta funcién devuelve el nombre de un campo de una consulta:

return mysql_field name($this->Consulta, $numcampo);

v’ Palabras Reservadas de Programacion:

Palb Reservada

Definicién

Sintaxis

class nombreclass {

variables
Es una coleccién de variables y function funcion()
Class funciones que trabajan con éstas {
variables ordenes a ejecutar
}
}
function (parametros)
. Es una porcién de cédigo que se { .
Function ede llamar en cualquier momento sentencias;
pu cualqu : return resultado;
}
Incluye evalia el archivo . .
Include y Y include(archivo);
especificado.
for (inicio; condicién_seguir; incremento)
Permite realizar un grupo de {
For iteraciones sobre un conjunto de ordenes a ejecutar;
valores concretos }
If Permite la ejecucién condicional de | if (expr)
fragmentos de cédigo sentencia
if (expr)
Extiende una sentencia Jf para sentencia
Elseif ejecutar una sentencia diferente en | elseif (expr)
caso de que la expresidon if original se sentencia
evalGa como FALSE. else
sentencia
Extiende una sentencia J/f para | if (expr)
Else ejecutar una sentencia en caso de que sentencia
la expresién en la sentencia if se | else
evalte como FALSE sentencia

Maria Elena Suarez Benavides

75




Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable
|

Se utiliza para comparar la misma
variable (o expresién) con nuchos

var
Switch var{
Case 1: sentencia

Switch valores diferentes, y ejecutar una :
L. 7 X Caso 2: sentencia
parte de cédigo distinta dependiendo
de a qué valor es igual. }
. . - P {
La condicién se evalla sélo una vez y Case 1: sentencia

Case el resultado se compara a cada| Caso 2: sentencia

sentencia. | ...
}
Sirve para ejecutar un grupo de
. p ) g p. while (condicién) {
. instrucciones un determinado
While ) . ordenes;
nimero de veces, mientras una )
condicién sea cierta.
Similar al while estandar, pero en
este caso la comprobacién de la | do{

Do condicién se hace al final del bucle | cédigo a ejecutar;
con lo cual nos aseguramos que al | while (condicién)
menos una vez se ejecutara el bucle.

Esta funcién nos permite comprobar
si una variable se ha definido y en | . .

Isset Y isset(variable)
ese caso
devuelve un True.
break escapa de la estructuras de while (condicion) {

. ordenes;
Break control iterante (bucle) actuales for, break:
while, o switch. } ’
Termina inmediatamente la ejecucién
Return de la funcién y retorna su argumento | return mysql_num_rows($this->Consulta);

como valor de la funcién.

Tabla C.1.2: Palabras reservadas de programacién
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2.5.2 Manual de Instalacién

Instalacién de Herramientas:

Los requisitos minimos de hardware son:

D.1. Mysql

>

>

>

Procesador: 1 Ghz de velocidad.
Memoria: RAM con 1 Gb minimo

Disco duro: Espacio minimo que se necesita para guardar datos del sistema
de facturacién es de 5 Gb.

MysSql es un gestor de base de datos que se encuentra en el paquete de appserv.

AppServ: Es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacién de
Apache, MYSQL y PHP en la cual estas aplicaciones se configuran en forma automatica.
Como extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL

v’ Prerrequisitos:

Un sistema operativo Windows de 32 bits, tal como 9x, Me, NT, 2000, XP,
o Windows Server 2003.

Soporte para protocolo TCP/IP.

Una herramienta capaz de leer ficheros .zip, para descomprimir el fichero de
distribucién.

Suficiente espacio en disco rigido para descomprimir, instalar, y crear las
bases de datos de acuerdo a sus requisitos. Generalmente se recomienda un
minimo de 200 megabytes.

Debe determinarse si la plataforma donde se desea hacer la instalacién estéd
soportada.

Debe elegirse la distribucién que se instalara.

Descargar la distribucién que se desea instalar.
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V' Instalacion de AppServ:

- Hacer doble clic en el archivo para iniciar el programa de instalacion.

Eoelee

Fig. D.1.1 Apache: icono del Programa de Instalacién

- En la ventana siguiente, daremos un clic en la opcién Ejecutar para empezar con
la instalacion.

& AppServ 2.5.10 Setup |._I (=l E

Welcome to the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

This wizard wil guide you through the installation of AppSery
2.5.10.

It is recommended that you close all ather applications
before starting Setup. This wil make it possible to update
relevant system files without having ta reboak your
computer.

o Click Nt ko continue,

Cancel

Fig. D.1.2 Apache: Inicio del programa de instalacién

- Aceptacién de los términos del uso de la licencia de instalacién de AppServ.

License Agreement
Please review the lcense terms before instaling AppSery 2.6.0.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 2.1, February 1999

Copynight (C) 1931, 1959 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Flace, Suke 330, Boston, MA 02111-1307 U548
Everyone i permitted to copy and distrbute verbatim copies
of this beense document, but changing it is not allowed.

[ This is tha first releasad version of the Lesser GPL, Tt also courts
% the suceascor of tha GNU Library Public License, varsion 2, harce
the vergion rumber 2.1.] ~

IF you accapt the terms of tha agresmeant, dick T Agres Lo continus, You must accept the
agraamant to retal AppSery 2.6.0.

[_<gock J{ tagee J [ concel |

Fig. D.1.3 Apache: Bienvenida a la instalacién de AppServ

Maria Elena Suarez Benavides 78



Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

- Eleccién de la carpeta o unidad donde se va a instalar AppServ. Fig. 6:
Seleccione la ruta de instalacion.

£ AppServ 2.5.10 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppServ 2.5.10.

Setup wil nstal AppSery 2.5, 10 in the following folder. To inztall in & different folder, cick
Browse and select another folder, Click Next to corkinue.

Déstination Folder

E:\AppSery _Joomial Browss. ..

Space required: 56.4M8
Space avalsble: 5.6G8

[<&odn][ﬁcxt>][(utd]

Fig. D.1.4 Apache: Aceptacién de la Licencia de instalacién.

- Seleccién de componentes a instalar.

n Appsarv 2.0.10 Setup

1

SppSary Packags Components

Select Components
Select the components you want bo instal, clear the components
you da not wank to install

[#] Apachs HTTP Server
[#IMy30L Database

[#]PH# Hyperte:t Preprocessor
[ phptyiadrin

[ <dack || bext> | [ concd |

Fig. D.1.5 Apache: Ventana de Componentes a Instalar.
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Configuracién del Servidor Apache. Escribir el nombre del Servidor y el mail del
administrador, si el puerto 80 no se encuentra ocupado se le ocupa ese puerto,

pero si se desea cambiar se borra 80 y se le pone el puerto necesario para que
se abra apache.

I3 AppServ 2.5.10 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's nformation,

Server Name (6.9, www.appservnetwork.com)
localhost

Adtrinistrator’s Emall Address (2.9, webmaster@gmal, com)
marysu_ec@hotmail.com

Apache HTTP Port (ODefauk : £0)
a0

[ < fack J[ Next > ][ Conced ]

Fig.D.1.6 Apache: Pantalla configurar Apache Web Server.

Ingresar la contrasefia de root, la cual permitird el acceso a la base de datos
MySQL, y repetir la contrasefa.

0 AppServ 2.5.10 Setup

R MySQL Server Configuration
Mg(:)(JL Configure the MySCL Server instance.

Plaaza enter Root pasoword for MySQL Server.
Enter root password
Ll Ll
Re-enter root password

MySCL Server Satting
Character Sets and Collations
UTF-8 Unkode v

[[] 0td Passward Support (FHP MySGL API function. )
["] Enable InnoDB

[ <ok J[jostat J [ concel ]

Fig.D.1.7 Apache: Ingreso de contrasefa
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- El programa de instalacién copia los archivos de AppServ 2.5.10 o superior en el
ordenador.

n AppSarv 2.5.10 Setup

P"_. Installing
\ Please wok whis AppSerw 2.5.10 is being instalied,

Extract: go-pesr.bat
|II'IIIII'IIIII'III

Extract: mod_unigue_id.so... 100% -
Extract: mod_usérdr.so... 100%:

Extract: mod_usertrack.se, .. 1005

Extract: mod_wersion.so,.. 100%

Extract: mod_vhost_akas.s0... 100%

Cutput Folder: Ei\AppSery_Joomlalipache. 2modules

Craabe folder: E:\AppSery_loomis\Apache?, Ziprooy

Installing ApacheZ, 2 Serdce...

Cutput Folder: Ei\AppSery_Joomlalphps

Extract: Foftk.dil., 100%

Extract: gdsi2.dil... 100%

Extract: go-pear. bat a3

Fig. D.1.8 Apache: Instalacién de los archivos de AppServ 2.5.10

- Fin de la instalacién. Para concluir con la instalacién daremos un clic en Finish y

listo.

I3 AppServ 2.5.10 Setup

Completing the AppSery 2.5.10
Setup Wizard

AppSery 2.5.10 has been installed on your computer.
Chck Firush to dose this wizard,

Skart Apache

[ seart MysQL

| ensh || conced |

Fig. D.1.9 Apache: Instalacién Completa de AppServ.
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v’ Después de Instalar.

- Si todo ha ido bien, el asistente de instalacién nos habra creado un servicio en
"services.msc" (servicios de Windows) llamado "Apache2.2", que deberia indicar

"

el estado de "Iniciado".

W Servicios
Archivo  Acckin Yer  Ayuda

-+ B EFRR OB > u i w

Sy Servicios (locales) | Nombre Descripckin Estado Tpodeinkio  Inkiar sesidr A
o Adqsicon da mbg... Proporcona sanvidosde d.. Inicado  AutomBtico Sistama kocal
RnAgerte de Protecd.,.. Permite alos chentes de W... Marwal Sistema bocal
S Almacenamisrto pr,,,  Ofrece akmacenamianto pe..,  Inicisdo Automtico Sistema bocal

Apache2.2.8 (Win32) PHP... Ststema socal

G Apkcacin del siste...  Administra b configuracidn...  Iniisdo  Manwal Ststoma kocal
T Audo de Windows Administra disposkivos de ... Inkiado Automitico Ststema local
Rnayuda de NetBIOS ... Hoblkals compatbiidad ...  Inkcisdo  Automitico servicio bocal
Paayuda y soporte té... Hablitals ejscucéndel Ce...  Iniisdo  Automitico Sistema local W

<
\ Extendido ) Esténdar /

Fig. D.1.10 Apache: Servicio Apache2.2 Iniciado.

- El asistente de instalacion nos habrad creado otro servicio en "services.msc"
(servicios de Windows) llamado "mysqgl", que deberfa indicar el estado de
"Iniciado".

N Servicios

Archivo  Acclin Yer  Ayuda
¢~ BERR @B » 8 1w
R Servicios (locales) Nombre Descripakn Estado Tpodeinkio  Bniclar sesidr &
S Menzapere Transmite mansajes dal sa.., Dashabitado  Sistama bocal
RnMicrosoft Office Dia... Ejecutar parte da los diagn... Marwal Sistama bocal
Shmcrosoft Office Gr..., Deshabiitado  servicio local
M5 Software Shado.,. Administra nstanténeas d, . Marwal Sistema bocal
Sistema kocal
%MA (Network Loca... Recopda y almacena rfor...  Iniciado Marwal Sistema local
RayNMindexingServce Deshabtado  Sistema bcal
PaNotficacién de suc... [Registra sucesos del sistama como los de ico da se5kn en Windows, red y enen
< >
\ Extendido ), Esténder /

Fig. D.1.11 Apache: Servicio MySql Iniciado.
V' Iniciar y Parar Mysql Manualmente:

- Hacemos clic en Inicio y buscamos en Todos los programas AppServ.

1) Control Server by Manual »

e Reproductar de Windoms || () Intel PROSeE Wirsless
Media ) Modem Helper
m idobe Reader 7.0 1) Mouse Suite

1) Windows Live

¥ s sitios de Blustooth T, Reset MySQL Root Password
5 Uninstall AppServ v2,5.10

I Control Server by Service 3
IE) Review Server LogFiles 3

B "ysoL Command Line Client

Todos los programas I Multiverso 4

Fig. D.1.12 Inicio: AppServ.
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- En Contror Server by Manual, se puede parar y volver a iniciar apache y mysql
cuando desee.

() Del Quickset v || ) Add-Remove Windows Service ¥ I Dell Quicksst » || B Add-Remove Windows Service >

(@ el wirsless » || @ Configuration Server » () Del wireless »|| ) Configuration Server 3

(@) Intel PROSeE Wireless [l & cContral Server by M | N, Apache Start [ Intel PROSet Wireless » || @ Control Server by Manual »

(@) Madem Helper »|| @) Control Server by Service v || W apache Stop [ Modem Helper 4 = 3| . Apache Restart

[ Mouse Suite *|| @) Review Server Log Fies M| Ty MySQL Start @) Mause Sute » || () Review Server Log Fies v || N Apache start

[ Windows Live || B MySQL Command Line Client . MySGL Stop ) windows Live » || B MysQL Command Line Cliert: %, Apache Stop

Mis sitios de Blustoath "\, Resst MySQL Root Password iz siins de Biuetooth D, Reset MySQL Rook Passward D, MySCL Start
€9 Urinstall AppServ v2.5.10 & Uninstall AppSer+ v2.5.10 , MySGL Stop

(@ mutiversa » [ Multiverso 3

Fig. D.1.13 Iniciar y Parar Apache y MySql.

V' Iniciar Mysql:

Si todo es correcto, abriendo el navegador de Internet, y escribiendo la siguiente
URL: http://localhost, aparecerd la ventana de AppServ.

“ = gt | L] | hitp:hocaihastf
The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows

5}& phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.10.3
# / PHP Information Version 5.2 6

About dopSers Wersion 2.5.10 for Windows

AppSeryis amerging open source software installer packange for Windows includes

« Apache Web Serverersion 2.2.8

« PHP Script Language “ersion 5.2.6

« MySAaL Database “/ersion 5.0.51b

« phpMyAdmin Database Manager‘/ersion 2.10.3

s Changelog

s README

s AUTHORS

o COPYIMNG

« Official Site : http e AppSerddetwork.com

+ Hosting support by : hitp/fewew AppSersHosting.com

Change Language : e S5

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Fig. D.1.14 Ventana del AppServ.

En donde, para ingresar a la base de datos hacemos clic en phpMyAdmin Manager
Version 2.10.3 y luego ingresamos el usuario y la contrasefia.

<y

A

phpkyadmin ejecutAindose en localhost

Contrasefia:

[ Rretardar contrasefia

Fig. D.1.14 Usuario y Contrasefia.
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Se abre la pégina principal de MySql donde se crea las bases de datos, tablas y

registros necesarios.

D.2. Joomla

Antes de iniciar la instalacién, debe asegurarse que su servidor web, o su servicio de

hosting, tenga instalado los requisitos minimos:

v’ Prerrequisitos:
- PHP 4.2.x o superior
- MySQL 3.23.x o superior

- Apache 1.13.19 o superio

- Configurado para que dichas aplicaciones puedan trabajar e interactuar

conjuntamente con sus
funcionalidades XML vy Zlib:

e mod mysq
e mod xml
e mod zlib

moddulos  especificos y dando

soporte para las

- Para poder pasar a la instalacion, se debe crear una base de datos, en la cual se

van a guardar los registros de joomla

localhost

EBversian del servidor: 5.0.51b-community-nt-log

» Wersion del protocolo: 10

E3Servidor: localhost via TCP/AP

¥ Usuario: root@localhost

[luegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)

phpiiuAdmin

Ease de datos

(Bases de datos) v Cutejam\entu de las conexiones MySQL: | utf3_unicode_ci

Seleccionar una base de @Crear nueva base de datos

datos

joomla Cotejamienta >l Crear
Bhvostrar informacian de tiempo de ejecucion de MySQL
[EMostrar |as variables del sisterna MySQL
Procesos

[uego de caracteres y sus cotejamientos

EdMotores de almacenarmiento

P Cargar los privilegios nuevamente

BPrivilegios

EBases de datos

BHExportar

BEAlmportar

Esalir

phpMyAdmin - 2.10.3

¥ Versidn del cliente: 5.0.51a

¥ Extensiones PHP utiizadas: mysgl

Fldioma - Language @ :|Espafiol - Spanish >
@Terna f Extiln Criginal v

¥ Tamafio del font | 100% |+

EDocumentacian de phphyAdmin

Ewiki del phphyAdmin

alPagina oficial de phpMyAdmin

¥ [Changelog] [Subversion] [Lists]

php

T Abrir nueva ventana de phphlyAdrmin

Fig. D.2.1 Creacién de la base de datos de Joomla.
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Crear una carpeta llamada joomla en C:\AppServ\www, la que servird para
descomprimir el instalador de joomla.

Direccidn |5 CiAppSarviwm

Carpetas &

[ Escrivorio ~
() Mis documentos
= 4 mipC
=1 % Disco local (C:)
£ 2 Appsery
(2 Apachez.2
3 mysoL
= phps
El=T
(23 appserv
(3 caibin
[ joomla
(3 pheMyadmin

cobin

@

| joorila

@

phpbyAdrin

indesc
Archiva PHP
5B

phpinfa
Archiva PHP
LKB

o=

Fig. D.2.2 Creacién de la carpeta Joomla.

Instalacion:

Es relativamente sencillo, porque es un método semi-automético y gréfico, en el
que, tras cumplir con unos requisitos minimos, solo se deberd seguir unos pocos
pasos y complementar algunos detalles desde sus respectivos campos, durante el

proceso de instalacién.

Paso 1: Descomprimir el archivo comprimido del instalador de joomla en la
carpeta creada dentro de C:\AppServ\www, llamada joomla.

Paso 2: Por un navegador de internet abrir la siguente URL:

http://localhost/joomla, en la que aparecerd la primera parte de la instalacién,

donde se elegird el idioma en el cual se realizard la instalacién, y en la que
estarad funcionando joomla.

o

»ornicll Instalacion

Pasos Seleccione su idioma

A s o
Seleccione un idioma
2 i Compeobacion previa

Escoj o ihorih que Be86s LTS 0ase i rnskcil
3:Licencia

4 :Base de datos

5 Configuracin de FTP

& Configuraciin

7 Finalizas

sigusente |

be-B¥ - Eenapyckan

bg-BG - Bunrapci (Ewnrapur]

k-4 - Bengali India)

be-BA - Bosnian (Bosnia and Herzegovinal
ca-ES - Catalan

£5-CZ - Casky [Czach)

da-Dx - DanishiDK)

da-AT - Gasrrign (AT]

da-CH - German [CH)

de-DE - Deutsch [DE]

el-GR - Greek

&n-38 - English [Lnitad Kingdom)
en-LIS - English [Linited States)

wg-x - Esperanto

&-ES - Spanish [Espafiol irtarnacional)
eu-ES - Bazgue (Euskara estandarra)
Fa- - Peraian el

fi-Fi - Finrush {Suermil

fr-FR « French {Fr]

he-iL - Hebrew (israsl)

Fe-HR - Crostian (Hel

Fea-HU - Hungarian (Magyar]

itIT - Itadian (italy)

ja-Ip - japaneselP)

ko-KFR - Kargan [Rapublic of Koreal
lo-LA - Lao [usmmanal

AT - Lthuaran -

Incris e sofwre lbre disirbuico ek s Ioencin GHUGE

Fig. D.2.3 Instalacién de Joomla: Paso 2.
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|

- Paso 3: La préxima pantalla consiste en una serie de pruebas que realiza el
instalador para comprobar si se cumple con los requisitos minimos o si los
parémetros de configuracién del servidor coinciden por los recomendados para
poder desplegar o usar Joomla! en condiciones aceptables.

1 Joormlal nstalacién

Pasos Comprobacion previa Volver 2 compeobar () () Amterior  Siguiente ()

+Idioma
Comprobacion previa para Joomia! 1.5.7 Production/Stable [ Wovusani ) 9-September-2008 2300 GMT:

o

: COMpoback i aia 51 e i pimes leersios exid marcasi s rojs, debe conegie. e no haosri
s Fataecdn de Joorig ne (uncionr  commecianente. Viension e PHP == 4310 &

31 Licencia - Soporte pars comprenién b i
- SapoTtE s XML s

4 Base 8 datos Snports MySEL -
Bliciorma pradelenminads ax mliss (V8] si

S ¥ Fariable de sobrecarga pare funciones de cadenas B

& Configuracian de FTP e L,
coriouraion shy Escriine -

&: Configuraciin

7 Fimalizai

Walores recomendados:
vakrew Direciive Pecomerdada iy

Mo sapurs (eafs_nods) Demactvad Desactwado
Momtrar wrrores (dapisy_srrore) Damacivad Actimss
Sy e Chivien (fbe_Umiosds) Aty Hethvinds

Comilax magices an bempo de elacucion

i, spimta, nurdal Danacivady Dewsctiado
Fegiirar gabaies (reguier_pobaiy] Degacivade
Bullir S el {pufpud_tuitaiing] Dasscivad
Inecia automifice de seskn (sexsiorauio_start] Desacivado

Jogris! e sotwere lre deribuido bako s Soancis GHGRL.

Fig. D.2.4 Instalacién de Joomla: Paso 3.

Si alguna de las respuestas en el primer bloque se encuentra con un No, ain se
puede rectificar la situacién, antes de continuar con la instalacién de Joomla, ya
que continuar en condiciones en las que no se estd cumpliendo con unos
requisitos minimos, podria causar problemas y fallas en el sitio creado,
haciéndolo funcionar incorrectamente, o puede obligar a seguir procedimientos
adicionales a los de una instalacién estandar y limpia.

El segundo bloque, indica con acierto algunos de los seteos de nuestra
configuracién de PHP. Aunque los valores en este bloque no sean los
recomendados, se podria seguir con el proceso de instalacién; sin embargo y
debido a esos valores en rojo, el sitio serd& menos seguro
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- Paso 4: No hay nada por introducir o cambiar desde esta péagina de la licencia;
sin embargo, es recomendable leer, comprender y aceptar los términos y
condiciones bajo los que se distribuye y libera Joomla, se debe hacer clic en
Siguiente, para seguir con la instalacion.

Instalacion

Pasos Licencia ) Antesiar

1: Idisma
Licencia GNU/'GPL:
2 Comprobacien preda
Table of Contants
3:Licencia

42 Basa de daies STRELTION A0 HODFCATIN
amm

5 Configuracisn de FTP
GHL GERERAL FUBLIC LICENSE

i 2 Configuraciin hmen 2, Ane 1961
Capyright [Cl 1589, 1991 Free Softwsre Foundetion, Inc.
T : Fimalizar 59 Temple Flace fe ¥0, Bopfon, ML DF111-1307, USA
Evaryone in permitted to copy and distrib verbatin copies
af this license . but changing & not allewed,
Preamble
= The Boemses MW B DEBgNe o Rabe By OUT Tasihom tn shane and change 1. By contrast ariee pour fresdon i
5 change frem scfl o make wure the softears i e for ol B2 users . This General Public Licenss 2 ol we nd to ey oifer progran whase

sthors comet o using B (Some other Fres Softwars Foundssion softwars is covered by 17a GNU Library General Putlc WOUT prograns. oo

Wibar woa ipash of fram cflwins, we e aleming b Feedom ol price, Our Gane ol Public Licensnn ans Sesgned 16 make suns thil you hivs the fresdom b dstibuls cophes of s sofwrs
[l chirge S50 s SErans 1Ty wish], ot Wl ISCEVE SIUNCE 000 o Can 0ot | IF you want 1, 1hat U can changs the soRfwire of Use (eces af il Innew frae programs; and thl yo know
i 5 ol v L

T rOReCt OUE TIPS Wi N 00 Malks T ESTICHONG That A BTYONE 10 e You INESE iphts 0 50 ek YOU 10 SUPTERdEr Tre rights. These resirctions tranalele 1o Corisn rasponsiies for you i
o ekiribite Copih of Pl Bafwin, of i you moediy i

For example, ¥ you disirbule coples of such @ progran, winether graiis o for o e, youmusi give e recisents o e rights that you hawe. Vou musi meke sune thal they
% mowrcs code. And you mus Shew Ferm Hese Seires o thay know thes rights

o0, receive o coan gel

Ve prosect your ights wilh Teva stepac (1) copyright the sofware, and (2] affer you this keense wihich pives you legal perminsion 1o cogy, deirbute andier mediTy e soldwane.

Alsn, for SBch Mo E DRoECHon BN pUTE, W wart 1 make certan Tat Bueryone Undersiands that thers IS no wisTanty Jor this res soffeare. T e Boflwans is modied by somsons sse and
passed on, 'we want I8 recisenss b know thal whai they have is mt ine original, s=thal sy probiern inreduced by oifrers wil ot reflect on e ongnal suihers’ repaislions -

docrisd g8 sofanre e dtrbusds Do B koencia GRUIGAL

Fig. D.2.5 Instalaciéon de Joomla: Paso 4.

- Paso 5: En este paso, se establece la informacién que Joomla necesitard para
poder comunicarse con la base de datos.

it

Instalacion

Configuracion de la base de datos (L) mmmries  Sigimnte ()
Parametros de la conexion;

Configurar Joomis pars que TUNCIones e SU Servicor requisre de custny pasos
s

Condigur acion basica

4: Baze de dilos

5 : Configaracion de FTP

B Comifigun aciin

T 2 Hnaltzar

Contigrncitn bisica

1. Seieceionar aitipo de bave de delcs gus wilzed en i ksie desplegatia
penermimerts mmymal

2 Emeribi & ombre g6 SEradsi 6N & g8 S ek Joomi

3 Eporbir ol nombre de usuaio de MyS0L, b contrasafa v o nombre de b base de
clatisk G LIETSI AN Josisl Calirk Sebien SSIM [FEWREMENE COTRONIISE & 51
wrvidor

4. Conour scdn avanzese

515 £aEE o8 St cormens Mabins S8 NESCONES SriENSTes o8 Joomisl, Sebard
sedicar cior proceder. Elmiarios o hacer una copin de sequided

Emcrib un preien Con e e COTErTan O NSREnes: e indas ls tablas de esin
T

Tigo de bave de deics
mysgl B
Hombre: del wevidor
localhost

Hormbrs s usuwn

roct

e M ANGET & an DOFDAE 58 MOS! DRI D07 S0 DBVESENS

Contrasefia
LLL L]

Hiogee de b b de delsg
tacmla

Configuraciin svanzada

7 Elminas s taiskes exisieniey

s HEOSr Une copln de fe {nbie
W exviencen

Prefie de las iablag
jas_

Joorial e sedbwens Bre deiribukio bao b kcencl GHUGARL

Fig. D.2.6 Instalacién de Joomla: Paso 5.
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A continuacién introduce el Nombre del servidor, Nombre de usuario,
Contrasefia y Nombre de la base de datos apropiados para la conexién vy
creacion de la base de datos y hacer clic en Siguiente.

Caso 6: Debido a que el sistema de permisos de archivo y las restricciones
impuestas por la directiva de PHP con el Safe Mode sobre algunos hospedajes
podrian ocasionarnos problemas con la instalacién o administracién del CMS,
en Joomla! 1.5, se permite usar a todos los usuarios de Joomla! que estén
autorizados, un proceso que les permita instalar extensiones o subir archivos
bajo el control de Joomla! y a través de su capa FTP. Esto incluye al “Gestor
multimedia” y al “Gestor de instalacién/desinstalacién de extensiones”. La capa
FTP existe para manejar las operaciones de archivo desde el FTP cuando
Joomla! lo necesite.

Y Joormial instalacisn

Pasos

A: iama

Configuracion de FTP () Anterior  Siguiente ()

Cenfiguracien de FTP:

22 Comprobacion pravia

3: Licentia

4: e de datos

5: Comfiguraciin de FTP

Configuracion birsea
=
L
Hombre del UsL
FIP

Vinhllar la capa FTP para | gesbén de archives.

Convamefia e FTP

wara cunrda e usuarn FT
= b insealocidn de Joomial

2 Configuraciin ! ’ . Futa o 1y corgen de

¥ 2 Fnalizar

Joomisl ceacke laraiz
e
Encontrar la ruta FTP sutematicarmente || Comprabar la configuracion FTR

Configur acks avan aida

Fig. D.2.7 Instalacién de Joomla: Paso 6.

En este caso no es necesario subir ni bajar archivos de la web por lo que no
vamos a ingresar datos en esta pégina, solo hacer clic en Siguiente, para pasar a
la siguiente opcién.

Paso 7: La pantalla de configuracién principal te permite configurar tres de los
elementos mas criticos para la correcta instalacién de Joomla! en tu servidor

web.
" Instalacion
Pasos Configuracion principal () dmtevior  Siguiente |
12 hdoima
2 : Compaobacin presia Mombre del siho web:

3: Licemscia

o el b de S a8 Wl Joorin

Horrbre sl stia et |BUNICIP IO DE OTAVALD

4: B e dates

& : Configuraciin de FTP Gonfirme el correo electrénico y la contrasefia dei usuario admin.

G Canfiguracian

7: Finalizas

[ infa@eomunidadjoomla arg

Corskisbafia dil s acken (It IITTl]

Confirar la conirassia de

i wdrks |essssssns

Subir datos de jempls, restaurar o migrar contenido de respalde

PR

Wistalr Gonterida de .
@ g pradstennady (e L
T g}

instalar las datos de ejernplo predeterrrinados

Fig. D.2.8 Instalacién de Joomla: Paso 7.
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Hay tres &reas en la pantalla de configuracién principal:

e La primera, es para indicar el nombre del sitio y aunque parezca
obvio, este dato también se usard cuando enviemos correos, o, se
mostrard cuando se produzcan errores de acceso 0 mensajes de
advertencia en la parte piblica del sitio.

e La segunda é&rea, se usa para introducir la informacién relativa y
relacionada con el Stper administrador. Introducir una direccién de
correo electrénico, para recibir advertencias del sistema, mensajes, o
enviar/recibir correos. Esta direccién, es la que se mostrard en el
campo “De:” de los mensajes salientes que se envie desde el sitio a
sus usuarios. También se encuentran dos campos para poder
introducir la contrasefia a asignar al usuario “admin”. En el primer
campo se introduce la contrasefia, y en el segundo, se la vuelve a
escribir para evitar posibles errores de tipeo.

e La tercera y ultima &rea, guarda relacién con la informacién que se
desee o no incluir junto con la instalacién béasica de Joomla.
Béasicamente, se dispone de tres opciones:

1) Introducir los datos de ejemplo que proporciona Joomla en la
base de datos.

2) Migrar los datos de una versién anterior de Joomla! usando la
herramienta de migracién que se proporciona.

3) No introducir datos de ejemplo; ni migrar nada de ningun sitio;
es decir, empezar con una instalacién limpia y vacia de Joomlal.
Adicionalmente, también es posible cargar los datos existentes
procedentes, por ejemplo, de algin respaldo o sitio anterior, pero si
no se especifica nada desde esta seccién, no se realizardn tales
operaciones.

Para nuestro caso se elegird la opcidén 3, porque necesitamos
empezar un sitio vacio.
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- Al llegar a esta ventana quiere decir que se ha llegado al final de la instalacion.

A Joomial instalacién

Pasos Finalizar

1 ¢ idioma
iFelicidades! Ha finalizade |a instalacien de Joomlal

2 Comprobacien previa

Pussde Facer o n ol bobon

bl 1§ BEiE

FiLicancia

Portaca 7% admunisracsin B8

Para continuar debe eliminar completamente el directorio de instalacion.
Por motivoes de seguridad, no podrd avanzar mas alla de esta pantalla hasta

chin pancila que el directorio “installation™ sea removido completamente. Esta &35 una

4 Base de dales.

5 ¢ Configuracsin de FTP
& Configuracsin

7 : Finalizar

caracteristica de seguridad de Joomlal,
Datos de antrada a la Admdnisiracion

Mombxe de s s

LIGoMIal &n Sis g Hn
tnde ol mfic de wpuds de Joors =i o

kaoreind s sofaere Bbre deiribuico Dao la boencla GHUAGRL.

Fig. D.2.9 Final de la Instalacién de Joomla.

v Después de Instalar.

Antes de poder acceder al sitio o a la administraciéon del sitio, se debe acceder a la

carpeta raiz C:\AppServiwww\joomla,
“installation”.

components
images
includes

y borrar completamente

installation

Delete |

!

!

|

|

I language

I libraries

| logs

| media

I modules

I plugins

| templates

L, tmp

L. xmirpc

@ CHAMNGELOG.php

@ configuration.php
configuration.php-dist

@ COPYRIGHT.php
htaccess.txt

@ index.php

@ indexZ.php

@ INSTALL.php

Fig. D.2.10 Eliminacién de carpeta Installation.

la carpeta
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v'Iniciar y Salir del Administrador de Joomla:

Una vez que se ha borrado el directorio “installation” se podréd elegir, desde el
instalador, entre acceder al sitio o a la administracién.

Dependiendo de lo que desee, se accederd a un lado o al otro. En la siguiente
captura, se muestra la pagina de acceso a la administracién del sitio:

1 Joomlal Pruebas Comunidad Joomia!

Joomla! acceso a la administracion

Lk un nombew de usLw oy
ST RGN vk DA pod ——
e BCOEs0 Bl
- i BEREEERES
Feoesar o lapdgra de inics wioma  Preceterminede )
ﬁ' Iniciar sesion )
J ]I
. 1
| {
. A
. i
—

Fig. D.2.11 Acceso al Administrador del Sitio Web.

También se puede acceder desde un navegador de Internet donde se pondré
la siguiente direccion para poder ingresar al administrador:
http://localhost/joomla/administrator.

Introducir el nombre de usuario admin y la contrasefia digitada en el paso 7
de la instalacién. Hacer clic sobre el botén “Iniciar sesién” y se podra
acceder al administrador del Sitio Web.

“ Joormlal’ Pruebas Comunidad Joomia!

Sitie  Mends  Comenide O H iemtas  Ayuda 5 Frensusica 0D M1 O Cervwr sesiin

Biemvenido a Jeomla!

g4
=

! J Falckisdes [or Skege Joores Come 11 HSSTE) 08 GESSSn o8 contersds, ESSErSi0s (US PUSSNS STE Son
S e U SR weeh O30 MUESITD e g nes 5 Uz que PSS S00Na B0S & b Comuneod e addanie

Parm hacer que smplscas con Joamisl s melsr s iEiaTents poiss, QUATETOS darte nss cusnoy

punios de redarencia a la documeniackon preguntas frecusnias v mpads sobre in seguricnd de 1 serde

Lin buen begar donde enpecar es en les Foros e Conmunkiod Joonia™

L&-' | ] Kets Fars sireror axie nances da Elermands 8 Joomn” scoads ol gestor de masular: (en &l getor Se
-— m iarmignag). o bary un eriace ripido & esa pantala

STena STt s e G o 1 e g Ngrnostn gt Logged in Users

Papular

Recen added fticles

Menu Stats

dozrisl en waftwars ibre e ads bek bs Liceris CHUGIL.

Fig. D.2.12 Iniciar Administrador del Sitio Web.
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Pero si se desea ingresar al Sitio solo se escribe en la URL de un navegador
de Internet http://localhost/joomla, y el Sitio Aparecerd de inmediato.

[E] Sistema de Facturacion do Agua Potable - Microsoft Internot Explorer

Archivo  Edicidn - Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
5 g9 3
P Br v *

Quws - ) %] B @) Osssact 57 ravorins £2) =

23°C

| B - B8 (7 tioticador de coreo ~ [EEj[1074) ~

Direcdén £ hitpiiflocalhost joomiaf

ﬂ o b “’ug@‘ [0.C)... csio..~ (O] I3 miciar sesisn £Like B

A
-]
UNICIPIO DE OTAVA
Ment principal 2 =

&4 Intranet lacal

&] Listo

Fig. D.2.13 Iniciar Administrador del Sitio Web.
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2.5.3 MANUAL DE USUARIO

E.1 Ingreso al Sistema:

1. Para ingresar al Sistema de Facturacién de Agua Potable de las Parroquias de la
Ciudad de Otavalo hacer clic en: Acceso directo a Sistema de Facturacién.htm

DIMM
Formularios

[=THEG

Fig. E.1.1. Acceso Directo al Sistema

2. Aparecerd una ventana inicializado el Sistema, hacer clic en Iniciar Sesion:

Fig. E.1.2. Inicio de Sesién

3. Digitar la cédula y la contrasefa, hacer clic en Ingresar

Ingresar

Fig. E.1.3. Autentificacién
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4. Ingresa a la Pagina de Inicio en la que se obtiene datos del departamento de
Agua Potable, esta pagina se encuentra en el Menu Principal.

ALCALDIA .
otavalc %

Cumplivmos ¢ &

Fig. E.1.4. Pagina Principal

E.2 Componentes del Sistema:

El Sistema de Facturacién estd compuesto por los siguientes menus.

ALCALDIA 4
otavalc

Cumplimos

Menu
principal

Fig. E.2.1. Mends del Sistema

Maria Elena Suarez Benavides 94



Sistema de Facturacién para el cobro del servicio de agua potable

Especificaciones:

Menu Descripcion

A Menu Adicional Este menl contiene tres botones, los cuales
permite realizar acciones que apareceran en
la parte derecha de éste mend.

B Menu Usuarios Este menu contiene la Autentificacion y la
ayuda que necesita el usuario para identificar
el sistema.

A Menu Principal Este menu contiene lo correspondiente a la

realizacion de la facturacion como es tarifas,
clientes, lecturas, etc.

Tabla E.2.1: Descripcién de Menus

E.3 Menu Adicional

E.3.1 Buscar: Para buscar informacién dentro del sistema, hacer clic en el segundo
botén, que se encuentra en el Menu Adicional, llamado Buscar. Ingresar la
frase y presionar Enter, a continuacidén se mostrard la ubicacién de toda la
informacién donde se encuentra la informacién pedida.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimes d s

La més nuevo primero (L]

M

Wostrar #
Reportes] Reportes|

Feportes]

R

Fig. E.3.1. Buscar
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E.3.2 Fecha: Al hacer clic apareceré la fecha actual: dia, mes y afio.

Fig. E.3.2. Fecha

E.4 Menl Usuarios

E.4.1 Autentificacién: Se puede Iniciar o Cerrar Sesidn, si estd registrado aparecera
la siguiente ventana:

Usuarios

Fig.E.4.1.1. Autentificacién: Cierre de Sesién

Al hacer clic en Cerrar Sesién el sistema autométicamente cancela su sesién y
bloqueara las ventanas.

otavalc

Cumplimos

Fig. E.4.1.2. Cierre de Sesién
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Pero si no esté registrado aparecera:

ALCALDIA ‘ 4
otavale -,
Cumplimos s a &

Autentifi

Fig. E.4.1.3. Autentificacién: Inicio de Sesién

Al hacer clic en Inicio de Cesidn, se debe Autentificar, para poder realizar las

opciones del sistema.

Login de Usnarios

Cedula: | 1002928637

Coniraseiia:| sesenne|

Ingresar

Fig. E.4.1.4. Autentificacién de Usuarios

E.4.2 Ayuda: Al hacer clic se mostrara los vinculos del esquema del sistema.

ALCALDIA 2
otavalc

Cumplimos

Fig. E.4.2.1. Ayuda
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E.5 Men Principal

E.5.1 Administracién del Sistema: Existen tres opciones: Usuarios, Permisos,
Mantenimiento.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.1.1. Administracién del Sistema.

Usuarios: Las personas que utilizarén el sistema dependiendo del permiso
que tengan.

Cumplinos

Fig. E.5.1.2. Administracién del Sistema: Usuarios

» Para ingresar nuevos usuarios hacer clic en Ingresar.

Usuarios ALCALDG

otavalo

Cumplimos

Fig. E.5.1.3. Usuarios: Ingresar
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Digitar todos los datos necesarios para identificar a cada usuario.
Hacer clic en Ingresar y el usuario esté registrado en el sistema.

1002456783

o @

Ingresar

Fig. E.5.1.4. Usuarios: Ingresar

Al hacer clic en volver, regresa a la pagina principal de Usuarios.

» En la siguiente opcién se podra cambiar la contrasefa.

Usuarios ey b :
N otavalc
: Cutmplines mr

Menu
principal

Fig. E.5.1.5. Usuarios: Cambiar contrasefia

Para poder cambiar la contrasefia se debe ingresar a al
registro buscando por medio del nimero de cédula y

contrasena actual.

1002456783

Fig. E.5.1.6. Buscar Usuario
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Se mostratd la informacidén del usuario nombre y estado,
debe ingresar la nueva contrasefia con la cual ingresard al
sistema, y volver a escribir la contrasefia nueva en la celda de
confirmacién. Hacer clic en Aceptar y la nueva contrasena
queda registrada en el sistema.

1002456783

Julio Guerra

Fig. E.5.1.7. Cambio de Contrasefia

» Para actualizar datos del usuario hacer clic en Modificar.

Modificar

Fig. E.5.1.8. Usuarios: Modificacién

Elegir el Usuario al cual se le va a modificar, hacer clic en
buscar. A continuacién se despliega toda la informacién del
usuario seleccionado.
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1002456783
Julio Enrique Guerra
actvo [~ |
m activo
9 activo

pasivo

Fig. E.5.1.9. Modificacién de Usuarios

Digitar los datos para actualizar y hacer clic en Modificar. La
informacién se actualizard automéaticamente.

» Para borrar usuarios que ya no utilizan el Sistema hacer clic en
Eliminar.

[ nosswr ]
[ CampoComazeriz |

Eliminar

Fig. E.5.1.10. Usuarios: Eliminacién

Elegir el usuario al cual se eliminard, hacer clic en buscar y se
mostrara sus datos generales.

1002456783
Julio Enrique Guerra

Fig. E.5.1.11. Eliminacién de Usuarios
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Hacer clic en Eliminar y el usuario se borrara.

Permisos: Para dar permisos a los usuarios haremos clic en Permisos.

Fig. E.5.1.12. Administracién del Sistema: Permisos

Elegir la opcién Dar Permisos:

Cumplimos

Fig. E.5.1.13. Permisos: Dar Permisos

Elegir el usuario y seleccionar los permisos correspondientes.

TUSUARIO: Administrador

“ Tabla de Permisos ‘

|Usuar'10: |

@ Administrador
X" Julio Enrique Guerra

ADMINISTRACION DE SISTEMAS

' Usuarios: ing, mod, elim

. Dar Permisos

. Inspectores: ing, mod, elim
' 'Materiales: ing, mod, elim

' Mano de Obra: ing., mod, elim
| Tarifa: ing, mod, elim
' Alcantarillado

Fig. E.5.1.14. Dar Permisos: Seleccién de Usuario y Permisos
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Si el usuario debe tener todos los permisos hacer clic en el primer
cuadro donde dice Todos.

Dar Permisas

Fig. E.5.1.15. Dar Permisos: Selecciéon de todos los permisos

Al hacer clic en Dar Permisos el usuario solo podré realizar las
opciones seleccionadas.

E B B E BSOS E E Q=

]

Fig. E.5.1.16. Dar Permisos: Agregar Permisos al Usuario

Mantenimiento: En la Opcién de Mantenimiento podremos actualizar
informacién indispensable para la facturacién como tarifas, inspectores,
materiales, etc.

Usuarios S ke .

Cu'mpl:w.oa

Menu
principal

Mantenimiento

Fig. E.5.1.17. Administracién del Sistema: Mantenimiento
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Inspectores: Son los encargados en realizar las Tomas de Lecturas para
saber cudntos metros ha consumido cada cliente.

ALCALDIA

otavalc

Cumplivos - ]

Fig. E.5.1.18. Mantenimiento: Inspectores

» Para ingresar inspectores hacer clic en Ingresar.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.1.19. Inspectores: Ingresar

Digitar la cédula, que identifica a cada inspector, el nombre
del inspector vy el estado, que manifiesta si el inspector estd o
no disponible para realizar la toma de lecturas.

USUARIO: Administrador

H Insertar datos del Inspector

‘ Cédula: | 1000023847

‘ Nombre: ‘ Julio Chicaiza

Estado:| © Activo  Pasivo
Ingresar

Volver]

Fig. E.5.1.20. Ingreso de Inspectores

Al hacer clic en Ingresar el nuevo inspector esta registrado en
el sistema.
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» Para actualizar datos de un inspector, hacer clic en Modificar.

Fig. E.5.1.21. Inspectores: Modificar

Elegir el inspector a modificar, hacer clic en Buscar, se
mostraré la informacién del inspector.

USUARIO: Administrador

” Modificacién de Inspectores ‘

H ione el a i E ‘ Buscar ‘

Cédula | 1000923847

Nombre || Julio David|Chicaiza

Estado | activo F
Madificar

Volver]

Fig. E.5.1.22. Modificacién de Inspectores

Actualizar los datos y hacer clic en modificar, el sistema
informara los cambios realizados.

» Para borrar inspectores hacer clic en Eliminar.

Fig. E.5.1.23. Inspectores: Eliminar
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Elegir el inspector y hacer clic en Buscar, apareceran los datos
del inspector seleccionado.

USUARIO: Administrador|

|| Flunmacion de Inspectores ‘

|Sehccinmelhupecmraﬂ.i)n.ilm: ‘ FIN = |

Cédula | 1002538774

DNombze | .Julio Chicaiza

Estado | activo

Elirninar

olver]

Fig. E.5.1.24. Eliminacién de Inspectores

Hacer clic en Eliminar, se borrard el inspector y el sistema
enviard un mensaje informando la accién realizada.

Materiales: Son las herramientas con las cuales se contard para dar el
servicio necesario a cada cliente.

Fig. E.5.1.25. Administracién del Sistema: Materiales

» Para ingresar materiales hacer clic en Ingresar.

Fig. E.5.1.25. Materiales: Ingresar
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Digitar el nombre del material, el precio al que se va a vender
y la cantidad de unidades que ingresan al departamento,
ademés del Tipo de Material que es, de Produccién que sirve
para utilizar en la institucion o Material de Inversién que es
para vender a los clientes.

USUARIO: Maria Sudrez

Ingresar los Mateialdes

| Dombre dot Maieria: | inion PG

Precio: | 0.9

Cantidad de Unidades: | 40

Tipo de Material: | Material de Inversion [/

Material de Produccion

olver]

Fig. E.5.1.26. Ingreso de Materiales

Hacer clic en Ingresar para poder guardar la informacién de cada
material.

> Para actualizar los datos de cada material hacer clic en Modificar.

Fig. E.5.1.27. Materiales: Modificar

Elegir el material que se actualizard y hacer clic en Buscar. Se
mostraré los datos del material, en los cuales se puede realizar
los cambios respectivos.
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Material de Inversion ||

Madificar

Fig. E.5.1.28. Modificacién de Materiales

Hacer clic en Modificar, el sistema enviard un mensaje el cual
indicard que los datos se han modificado.

» En la opcién Eliminar se podré suprimir materiales innecesarios.

Usuarios A AioALEl )

CMMPI:WM

Menu
principal

[ wwess ]

[ vodhw ]
Eliminar

Fig. E.5.1.29. Materiales: Eliminar

Elegir el material y hacer clic en Buscar, se mostraré los datos del
material.

[ o |

Fig. E.5.1.30. Eliminacién de Materiales
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Al hacer clic en Eliminar, el sistema envia un mensaje el cual
indica que el material elegido ha sido eliminado.

Mano de Obra: El trabajo humano que brinda el Municipio a sus clientes.

Fig. E.5.1.31. Administracién de Sistema: Mano de Obra

» Para ingresar mano de obra hacer clic en Ingresar

ALCALDIA ) :
otavalc %
Cumplimes F

Fig. E.5.1.32. Mano de Obra: Ingreso

Digitar el nombre con el cual identificard el trabajo humano, la
unidad en la que se mide el trabajo, y el precio, el cual debe
pagar el cliente al solicitar este servicio.

USUARIO: Administrador|

[ Tngesar datos de Mano de Obua

[Nombze [ instclacion de Mecidores

Unidad: | |/

Precio: | 30|

Ingresar

olver]

Fig. E.5.1.33. Ingreso de Mano de Obra
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Hacer clic en Ingresar, el sistema enviard un mensaje informando
el ingreso de los datos al sistema.

> Para actualizar mano de obra hacer clic en Modificar:

Usuarios - = i )
: e otavalc f%

Cu'mpl:(mm

Menu
principal

Fig. E.5.1.34. Mano de Obra: Modificar

Elegir el dato a modificar y hacer clic en Buscar para que
aparezcan los datos que se desea actualizar.

R
[ocince |

Fig. E.5.1.35. Modificacién de Mano de Obra

Una vez actualizados los datos hacer clic en Modificar, el sistema
enviard un mensaje que informaré la accién realizada.
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> Para eliminar una mano de obra inutilizable hacemos clic en
Eliminar:

Usuarios

; " N ALCALDIA 3
; o AR otavaic J’?%
. [ Cu\MPI:Wm

Menu
principal

[ vodiear ]
Eliminar

Fig. E.5.1.36. Mano de Obra: Eliminar

Elegir la mano de obra a eliminar y hacer clic en Buscar.

Instalacion de Medidares

Eliminar

Fig. E.5.1.37. Eliminacién de Mano de Obra

Para eliminar la informacion seleccionada y hacer clic en el botén
Eliminar. El sistema se encarga de enviar un mensaje donde informa
la accién realizada.
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Tarifa: Es el valor que se le da a cada predio.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

[ eweioes ]
[ deerses ]

T —
ETTTT—

Fig. E.5.1.38. Administracién del Sistema: Tarifa

» Al hacer clic en Ingresar se podré ingresar varios tipos de tarifas.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.1.39. Tarifa: Ingresar

Digitar el nombre de la tarifa, la fecha de inicio, en la cual va a
empezar vigencia de la tarifa, se la elige haciendo clic en el
cuadro pequefio que se encuentra a la derecha y que tiene forma
de calendario, al expandirse hacer clic en el dia vy
automaticamente aparece la fecha.

H Ingresar Datos de Tavifa ‘

December [ = 2010 =
Nomhze: | Fesidencial December 2010
Fecha de Inicio: =)

‘ Ingresar

‘olver]

Fig. E.5.1.40. Ingreso de Tarifas

Hacer clic en Ingresar para guardar la tarifa en el sistema.
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» Al hacer clic en Modificar podremos actualizar las tarifas existentes.

Fig. E.5.1.41. Tarifa: Modificar

Elegir la tarifa que se va a modificar y hacer clic en Buscar, el
momento que se muestra los datos de la tarifa, se puede hacer

cambios.

USUARIO:

H Mlodificacion de Tarifas |

Residencial [ | Buscar

Comercial

” Seleccione la Tarifa que Modificara:

Codigo: | 1007

Nembre Inicio: | Fiesidencial

Fecha: | |6-11-2010 "o
Modificar

Volver]

Fig. E.5.1.42. Modificacién de Tarifas

Hacer clic en Modificar para que se realicen la actualizacién de
datos, el sistema envia un mensaje donde informa la accién

realizada.

> Para la eliminacién de una tarifa hacer clic en Eliminar.

ALCALDIA

otavalo

Cumplimos

Fig. E.5.1.43. Tarifa: Eliminar
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Elegir la tarifa a eliminar y hacer clic en el botén Buscar.

al

1007

Residencial

8-11-2010

Eliminar

Fig. E.5.1.44. Eliminacién de Tarifas.

Una vez que se muestren los datos de la tarifa, hacer clic en
Eliminar, el sistema enviard un mensaje informando la accién
realizada.

» Para ingresar los valores de cada tarifa hacer clic en Detalle Tarifa.

Usuarios
'

Menti
principal

Fig. E.5.1.45. Tarifa: Detalle Tarifa
Buscar la tarifa, llenar los valores de los rubros que son el limite
inferior y superior en los cuales sirve el costo basico que también
se debe digitar, ademds de los valores adicionales y valor de
comercializacién de la tarifa.

Ingresar

Fig. E.5.1.46. Ingreso Detalle Tarifa
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Hacer clic en Ingresar y automaéticamente el sistema mostrard en
la parte inferior un informe de los valores que tiene la tarifa
seleccionada.

> Para la modificacidon del detalle hacer clic en Modificar Detalle.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.1.47. Tarifa: Modificar Detalle

Seleccionar la tarifa y hacer clic en Buscar. A continuaciéon se
mostrarédn todos los valores de cada rubro, en donde se podré
cambiar los datos necesarios.

USUARIO: Administrador

|| DMModificacion Detalle Tarifa ‘

|| Seleccione la Tarifa que Modificari: ‘ [ | Buscar ‘

. . Rubro Rubro s Cosio n
Codige | Tarifa Inferior Swuperior Costo Bisico Adivional Comercializacién
il 1008 1 25| 0.24 1) 1)

Fig. E.5.1.48. Modificacion de Detalle Tarifa.

Hacer clic en Modificar y el sistema guardard los cambios realizados.
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Tasa de Interés: Son los valores adicionales que se les aumenta a las tarifas
normales cuando existe alguna accién diferente a los costos rutinarios.

Fig. E.5.1.49. Administracién del Sistema: Tasa Interés

> Para ingresar tasas de interés, hacer clic en Ingresar.

Fig. E.5.1.50. Tasa Interés: Ingresar

Digitar los siguientes datos: el tipo, que se refiere a las siglas con
las que se hace referencia a la tasa de interés y la descripcién que
es el nombre de la tasa de interés.

USUARIO: Administrador

[ Tuserta Tasa de Tuteres

Tipo: boul

Deseripeion: | Multa

Ingresar

olver]

Fig. E.5.1.51. Ingreso de Tasa de Interés.

Hacer clic en Ingresar para que el sistema guarde los datos.
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> Para realizar cambios en las tasas de interés hacemos clic en
Modificar.

Fig. E.5.1.52. Tasa de Interés: Modificar.

Elegir una tasa de interés y hacer clic en Buscar para que se
muestre los datos de la tasa seleccionada, en la cual se puede
hacer cualquier cambio.

DATOS MODIFICADOS EXITO SAMENTE

USUARIO: Administrador

| Modficacion de Tasa de Interes |

” Seleccione EL Tipo de Tasa de Interés: | Buscar |

Coiigo: |7
Tipe: | hul

Deseripeiom: | hulta Araso

olver]

Fig. E.5.1.53. Actualizacién de Tasa de Interés.

Hacer clic en Modificar para guardar los cambios, el sistema
enviard un mensaje confirmando la modificacién de los datos.

> Para borrar tasas de interés hacer clic en Eliminar.

ALCALDIA ) 4
otavalc
CuMpl:V\Aa‘,- I &

Fig. E.5.1.54. Tasa Interés: Eliminar
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Seleccionar la tasa de interés inutilizada y hacer clic en Buscar.

DATOS ELIMINADOS EXTTOSAMENTE

USUARTO: Administrador|

” Flininacién de Tasas de Interés ‘

|| Seleccione el Tipo de 1a Tasa de Interés: | [/ Buscar ‘

Codigo: |7

Tipo: | hul

Descripcion: | hulta Atraso

Eliminar

Volver]

Fig. E.5.1.55. Eliminacién de Tasa de Interés.

Una vez mostrada la informacién de la tasa seleccionada hacer

clic en Eliminar, el sistema enviard un mensaje informando la
accién realizada.

> Para ingresar los valores de cada tasa de interés hacer clic en
Detalle Tasa Interés.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.1.56. Tasa de Interés: Detalle Tasa Interés.

Seleccionar la Tasa de Interés, digitar el valor de la tasa, la fecha
de inicio en la que se hard vigente, el nimero de documento
donde se encuentra la justificacién de ese valor y la fecha de
creacién del documento.
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Ingrasar

Fig. E.5.1.57. Ingreso Detalle Tasa de Interés.

Al hacer clic en Ingresar los datos digitados se guardaran
automaticamente por el sistema. En la parte inferior apareceran
los valores de la tasa de interés seleccionada.

2-11-2010 -]

2112010 =

.

Fig. E.5.1.58. Reporte Detalle Tasa Interés.

E.5.2 Clientes: Hay dos opciones Catastro y Cliente.

Usuarios

C{AMPI:'IM:J‘)

Menu
principal

Fig. E.5.2.1. Clientes
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Catastro: Son los datos generales de los clientes, que aun no cuentan con
servicio de agua potable.

ALCALDIA

otavalo

Cumplimos

Fig. E.5.2.2. Clientes: Catastro

> Para ingresar los catastros hacer clic en Ingresar.

Fig. E.5.2.3. Catastro: Ingresar

Se debe llenar las siguientes celdas: el sector, ruta y secuencia que es el
lugar especifico donde se encuentra ubicado el catastro; la cédula o ruc,
que identifica al propietario del terreno, el nombre, teléfono, barrio,
direccién, parroquia, calle, interseccién que es la calle con la que se cruza
y el lote que es el nimero de terreno.

USUARTO: Administrador|

[ Tsertar datos del Catastio |

[Sector: Ruta: [Secuencia: [Uso Conexién: Cédula:
SECTOR 01 [ o1 ‘ 00001 ‘Resldenc\al [] 1000982837
[Rue: [Momhze: [Teléfono:

Pedro Alberno Chiluiza 2921324
[Baxrie: [Dixeccion: [Pacroquia:
Sanhklas Otavalo San Luis
Calle: [Interseccidn: [Lote:
Alberto Proafio Juan Flores 3

Ingresar

Vo lver]

Desea Realizar Solicitud de Agua Potable?? |

Fig. E.5.2.4. Ingreso de Catastros.
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Hacer clic en Ingresar para guardar los datos digitados.

Fig. E.5.2.5. Barra de Solicitud de Agua Potable.

Luego de ingresar se puede realizar la Solicitud de Agua Potable.
Haciendo clic en Si que se encuentra en la barra de abajo, de lo
contrario hacer clic en volver y regresaré al menu anterior.

> Para cambiar datos del catastro hacer clic en Modificar.

Fig. E.5.2.6. Catastro: Modificar.

Seleccionar el catastro que desee cambiar y hacer clic en Buscar.

1000982837

Pedro Albemo Chiluiza

Otawvalo

Juan Flares

Alberto Proafin
SECTOR 01

Residencial

Fig. E.5.2.7. Modificacién de Catastros.

Cambiar los datos necesarios y hacer clic en Modificar, el sistema
confirmard los cambios que se han realizado.
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> Para borrar catastros innecesarios hacer clic en Eliminar.

ALCALDIA .
otavalc %
Cumplives o 57

&

Fig. E.5.2.8. Catastro: Eliminar.

Elegir el catastro y hacer clic en Buscar.

DATOS FLIMINADOS EXITOSAMENTE

USUARIO: Administrador|

|| Flininacion de Catastros ‘

Seleceione el Usuario del Catastro: | [] ‘ Buscar ‘

Cédula: | 1000982837 Rus:
Nombze: | Fedro Alberna Chiluiza, Telefono: | 2921324
Direceion: | Otawvalo Barrio: | Sanhlas
Interseceion: | Juan Flores Parroquia: | San Juan
Calle: | Alherto Proafio Lote: | 3
Seetor: | SECTOR 01 Ruia: | 001
Uso Comexion: | Residencial Secuencia: 00001
Eliminar

olver]

Fig. E.5.2.9. Eliminacién de Catastros

Una vez presentada la informacién hacer clic en Eliminar, el sistema, al
registrar la peticién enviard un mensaje informando la accién realizada.

Cliente: Es el usuario que cuenta con el servicio de agua potable que brinda la
institucién a las parroquias.

Cliente

Fig. E.5.2.10. Clientes: Cliente
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>

Para ingresar nuevos clientes hacer clic en Ingresar.

Fig. E.5.2.11. Cliente: Ingresar

Catastros

Lo primero que se debe tomar en cuenta para elegir un catastro, es que
éste haya realizado la Solicitud de Agua Potable y que haya sido
aprobada, de lo contrario no aparecerd en el combo de seleccién de
catastros.

Con estos datos realizados elegir el catastro y hacer clic en Aceptar.

Cédigo Catastral: | 25

Geacodigo: | SECTOR 071|001 | 00001

Nombre: | Pedro Alberno Chiluiza

Clo Ruc: | 1000982637

Direccion: | Otarvalo

Teléfono: | 2921324

Inierseccion: | Juszn Flores

Parroquia: | San Juan

Calle: | Alberto Proafio

Lote: | 3

Uso Conexion : | Residencial

DMimero del Medidor:

1265434

Marea del Medidor:

iberconta

Esiado del Medidor:

hueno

Diameiro del Medidor:

172

Ingresar

Vo lver]

DNimero Digito del Medidox: | 7 Llave Inviolable: | )51 () Mo
Lectura Inicial: | 0 Dismetro de Red: | 160mm
Alcantarillado: | ) 8i () No Uso del Predio = | [Z-T 00

>

Fig. E.5.2.12. Ingreso de Cliente

Una vez digitados los datos pedidos por el sistema hacer clic en Ingresar,
para que el sistema los guarde y envie un mensaje informando la accién
realizada.

Para cambiar datos de los clientes hacer clic en Modificar.

Fig. E.5.2.13. Cliente: Modificar
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Seleccionar el cliente y hacer clic en Buscar.

Pedro Albemao Chiluiza

iercone

&
sl

Fig. E.5.2.14. Modificacién de Clientes

Una vez mostrada la informacién hacer los respectivos cambios y hacer
clic en Modificar, el sistema luego de realizar los cambios enviard un
mensaje donde nos indica la accién realizada.

> Para borrar clientes hacer clic en Eliminar.

Menu
principal

[ s |
[ vodiear |
Eliminar

Fig. E.5.2.15. Cliente: Eliminar

Elegir cliente y hacer clic en Buscar.

SECTORO1[001 00001
Pedro Albemo Chiluiza
zasian

Eliminar

—J

Fig. E.5.2.16. Eliminacién de Clientes
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Una vez mostrada la informacién del cliente seleccionado hacer clic en
Eliminar, a continuacién el sistema realizard la peticién y enviard un
mensaje informando la accién realizada.

E.5.3. Facturacién: En esta opcién se encuentran las opciones que nos permitiran
realizar el célculo de los servicios que el cliente recibe del Municipio.

ALCALDIA 4
otavalo %

Cumpl:‘lmoﬁ 4 &\

* Facturacion
[

Fig. E.5.3.1. Facturacién

Lecturas: Es el valor que permite calcular el consumo mensual que cada
cliente hace del servicio de agua potable.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimas

Fig. E.5.3.2. Facturacién: Lecturas

> Para realizar un registro, con el cual los inspectores realicen las tomas
de lecturas hacer clic en Toma de Lecturas.

Cumplinas

Fig. E.5.3.3. Lecturas: Toma Lecturas
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Para realizar el registro se debe Elegir: el afio y mes de la toma de
lectura, el inspector que va a estar a cargo de la toma, el sector y ruta
que se va a recorrer para la toma de lectura.

N

Julia Chicaiza [ SECTOR M

Direccion de Agua Potable y Aleantarillado de San Luis de Otavalo
Listado para Toma de Leeturas
Fecha de Emisién: Martes, 02 de Noviembre de 2010

Fecha de Toma de Lectura: Sector: SECTOR 01 Ruta: 001 Lecior: Julio Chicaiza

Secuencia Nombre Direccidn N Med Lect. Artual Causa
o001 Pedro Alberno Chiluiza Otavalo 1265434

Fig. E.5.3.4. Registro de Toma de Lecturas

Una vez elegidos los datos hacer clic en Generar Archivo para enlistar y
registrar los clientes pertenecientes al sector y ruta elegidos.

Para imprimir el registro de toma lecturas hacer clic en Imprimir

Fig. E.5.3.5. Barra de Impresién de Toma Lecturas

Aparecerd la siguiente ventana la cual indica exactamente como se
presentara la hoja impresa.

Direccién de Agua Potable y Alcantarillado de San Luis de Otavalo
Listado para Toma de Lecturas

Fecha de Emision: 02-12-2010

Fecha de Toma de Lectura: Secior: SECTOR 01 Ruta: 001 Lector: Julio Chicaiza
Cuenia Secuencia Nombre Direccion N° Med Lect. Actual Causa Novedad
14 00001 Pedro Alberno Chiluiza Otavalo 1265434

olver]

Fig. E.5.3.6. Impresién de Toma Lecturas

Hacer clic en Imprimir, para imprimir el registro de toma lectuas.
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> Una vez terminada la Toma de Lecturas, se debe hacer el Ingreso
Colectivo o Individual de Lecturas, para ello hacer clic en Ingreso de
Lecturas Colectivo.

Fig. E.5.3.7. Lecturas: Ingreso de Lecturas Colectivo

Para que se desglose los datos de los clientes: elegir el afo y mes en los
cuales se hizo la toma de lectura, seleccionar el sector, hacer clic en el
botén “ >> " para que se genere la ruta, elegir la ruta y hacer clic en
Buscar Archivo.

1

USUARIO: Administrador

| Ingreso de Lecras
oz 2010 ] Mes: Noviembre [ Sestazs SECTOR 01 [ >) | Rutes [T 1

Fig. E.5.3.8. Ingreso Colectivo de Lecturas: Buscar Archivo

Se generardn todos los clientes que pertenecen al sector y ruta
seleccionados en el mes correspondiente. Elegir la fecha del ingreso de la
lectura, haciendo clic en el pequefio calendario que se encuentra junto a
la celda de Fecha de Ingreso.

Noverber [ < 2010 =
November 2010

112|323 4|58

USUARTO: Administrador

o 2010 [ Mes: Moviembre [ et SECTOR DT (2] | R 1]

Fecha de Ingreso: 2-11-2010 "=

Godien ‘Am Mes: Sector: Futai  |Secws ‘Nm..cm.: Tnspector: ‘cugm: Lect dnts Lect dct: Causa: ‘Nwe(hd:
azes|[2010|[Moviembre {sectoron o1 |fooon |14 | utio Chicaiza {Pedra Albema Chiliza |0 | ‘ ‘
| Ingresar

Fig. E.5.3.9. Ingreso Colectivo de Lecturas: Eleccién de Fecha
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Ingresar las lecturas tomadas por los inspectores en la celda Lect Act, de
cada cliente, si existe alguna novedad o causa de no ingreso, digitar esa
informacién en las celdas correspondientes a esos datos que se
encuentran a continuacién de cada cliente.

Fecha de Ingreso: 2-11-2010 |77

ﬁ""‘g“ lfio:  [Mos: Secior: Ruia:  |Secu:  [NamCnia: [Inspecior: Clienie:

[Lect Ani: (Lect Aci: Causa:

3268 2010 Noviembre SECTOR 01 {001 0oon1 {14 Julio Chicaiza

Padro Albermo Chiluiza || 0

Ingresar

Fig. E.5.3.10. Ingreso Colectivo de Lecturas: Ingreso de Lectura Tomada

Hacer clic en Ingresar, para que el sistema guarde los datos digitados y
envie el mensaje correspondiente a la accidn realizada.

> Para ingresar lecturas realizadas especificamente a un solo cliente,
hacer clic en Ingreso de Lecturas Individual.

ALCALDIA

otavaio

Cumplivos &

Fig. E.5.3.11. Lecturas: Ingreso Individual de Lecturas

Elegir el cliente, el afio y el mes del que se va a ingresar la lectura y hacer
clic en Aceptar para que se muestren los datos.

USUARIO: Administrador

|| Ingreso Indivadual de Lecturas ‘

Cueniadel Cliente: | Pediro Albemo Chiluiza [ Afioz| 2010 || i [Noviembre [¥]

Fig. E.5.3.12. Ingreso Individual de Lecturas: Eleccién de cliente y mes
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Una vez presentados los datos del cliente, elegir la fecha de ingreso de
lectura, y digitar la lectura tomada, si existe alguna causa o novedad
sobre el ingreso o toma de la lectura, se la debe digitar en sus respectivas
celdas.

5-11-2010 o]

oot |
I B
Fig. E.5.3.13. Ingreso Individual de Lectura

Hacer clic en Ingresar, el sistema guardaré el dato y enviaréd el mensaje
que informa la accién realizada.

> Para revisar lecturas mal tomadas y poder realizar la recaudacién de
los servicios brindados, hacer clic en Cierre de Lecturas, pero esto
solo se lo realiza en fechas exactas como: 30 o 31 del fin de mes
actual o del 1 al 3 del siguiente mes, si no realiz el cierre de lecturas,
los clientes no podrén pagar su carta de agua y para el préximo mes
aparecerd como mes atrasado con interés.

Usuarios ; e ria i
: ) | otavaic 4‘2%

CumIzI:Wnb

Menu
principal

Fig. E.5.3.14. Lecturas: Cierre de Lecturas

Se presenta una ventana donde nos informa que el cierre de lecturas se
lo ha realizado sin novedades.

Fig. E.5.3.15. Cierre de Lecturas: Con éxito
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Si existiera lecturas mal tomadas se presentaran los datos de las lecturas y
aparecerd un mensaje informando que se ha hecho el cierre de lecturas
pero que hay lecturas mal tomadas, las lecturas que aparezcan no se las
podré cobrar, por lo que hay que validar y luego realizar un nuevo
cierre de lecturas.

[cuenta[ Sector  [Ruta [Secuencia [4fio [ Mes [Consumo |

[ 14 [sEcTORo0z[002 | 10002 [2010 [Noviembre | 0

Volver]

Fig. E.5.3.16. Cierre de Lecturas: Con lecturas mal tomadas

Si se quisiera realizar el cierre de lecturas en dias no indicados, el sistema
informaré el error.

Cuenta [Sector [Ruta [Secuencia [A5io [Mes [Consuma

olver]

Fig. E.5.3.17. Cierre de Lecturas: Error

> Para realizar la validacién de lecturas, hacer clic en Validacién de
Lecturas

Fig. E.5.3.18. Lecturas: Validacién de Lecturas

Elegir el afio, mes y sector, que va a validar, hacer clic en el botén “ >>
”, para generar las rutas del sector, elegir ruta y el tipo de consumos a
validar y hacer clic en Buscar.

USUARIO: Administrador

‘ Validacién de Lecturas
‘Aﬁn: 2010 ‘ Mes: Diciembre ]| Seeters SECTOR 01 [[>>] | Rutar 001 (] | Consums: [+]

{Consumo Cerg
T T

IFig. E.5|.3.|19. \laliaac;én‘de Lecturas: Selec‘cién de datos
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A continuacidn se presentard todas las lecturas que necesitan ser
revisadas nuevamente.

Cod:  [Sector: Rut:  [Secu: [Cnta: [Fecha: [Lect an: [Leet Act: Causa: [tns: [Rea: [Consm:  [Prom:  [Movedad:
s268|[sectoron foor [oooot (14 [atzann [z |2 [()0 s 12 |feoncumo aho
Validar

Fig. E.5.3.20. Validacién de Lecturas: Validacién

> Para ver el listado de la validacion hacer clic en Reporte de
Validacién.

Fig. E.5.3.21. Lecturas: Reportes de Validaciéon

En el listado de lecturas validadas, se muestran los datos de los clientes
que han tenido problemas con las lecturas ingresadas y la solucién dada
por los validadores.

Direccién de Agua Potable y Alcantarillade de San Luis de Otavalo

Listado de Lecturas Validadas
Fecha de Emisién: 02-12-2010 Lecior:
Cuenta  Sect Rut Seru Cliente Direccién N Med  Lert Actual Causa Valid Ohservaciones
14 SECTOR 01 ool 00001 Pedro Alberno Chiluiza Otavalo 1265434 I

Impririr

Fig. E.5.3.22. Reportes de Validacién: Listado de lecturas validadas

Para dar solucién a las lecturas con errores , hacer clic en Imprimir para
enviar a los inspectores a realizar nuevas inspecciones o reaplicaciones.
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Contratos: Esta opcién permite que los clientes puedan realizar solicitudes a
la institucion, hacer convenios, y que los usuarios del sistema aprueben o no
los contratos obtenidos.

Fig. E.5.3.23. Facturacién: Contratos

> Solicitud de nuevo cliente: Es aquel que no cuenta con el servicio de
agua potable, hacer clic en Solicitud para Nuevo Cliente.

Fig. E.5.3.24. Contratos: Solicitud para Nuevo Cliente

Elegir en nombre del catastro que desea el servicio y hacer clic en
Buscar.

Buscar
1

Fig. E.5.3.25. Solicitud para Nuevo Cliente: Elegir Catastro

En la solicitud se carga los datos del catastro, la fecha y el Servicio
que se le va a dar.

Jueves, 02 de Diciembre de 2010

1000982837 Pedro Alberno Chiluiza
SECTORO1 oooot

0z-12-2010
Senvicio de Agua Potable

Fig. E.5.3.26. Solicitud para Nuevo Cliente: Datos de la Solicitud
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Para encontrar el valor de Adquisicién de Materiales y Mano de
Obra, seleccionar tanto materiales como mano de obra en las
respectivas celdas, tal como se indica en la figura 113, ingresar la
cantidad de cada opcién, hacer clic en Agregar y en el Total
indicaré el valor de la Adquisicién.

| Unign PYG || 08 || mes-> B0

o coper |

Fig. E.5.3.27. Solicitud para Nuevo Cliente: Adquisicién de Materiales y Mano de Obra

Si ya se eligi6 los datos necesarios para dar el servicio
correspondiente y estd de acuerdo con el Total, hacer clic en
Aceptar para enviar el valor de la adquisiciéon

1 Lhceom |

Fig. E.5.3.28. Solicitud para Nuevo Cliente: Total de Adquisicion de Materiales y Mano de Obra

El valor de la Adquisicién autométicamente aparece en la solicitud,
luego ingresar el valor del costo de formulario y el de los gastos
administrativos, hacer clic en el botén “ >> " para ver el total a
pagar, y en observaciones ingresar que tipo de pago va a realizar,
hacer clic en Enviar Solicitud para que el sistema guarde los datos y

envie un mensaje informando la accién realizada.

Martes, 02 de Moviembre de 2010

1000982637 FPedro Alberna Chiluiza
SECTORO1 ooool

02-11-2010

contado A .‘.
Fig. E.5.3.29. Solicitud para Nuevo Cliente: Envio de Solicitud
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Para ver la liquidacién provisional hacer clic en Ver Liquidacién
Provisional, que se encuentra al final de la ventana de la
Solicitud.

[Volverl | Ver Liquidacian Provicional |

Fig. E.5.3.30. Solicitud para Nuevo Cliente: Ver Liquidacién Provisional
En la pégina siguiente se presenta un reporte completo de la
solicitud realizada, la misma que se puede imprimir haciendo clic

en el botdn imprimir.

LIQUIDACION PROVISIONAL

Datos del Selicitante: Solicitud #: 93
Geocodigo: SECTOR 0100100001
Selicitante: Pedro Alherno Chiluiza
Direccién: Otavale
Tipo de Servicio: Servicio de Agua Potahle
Fecha: 02-11-2010
MATERIALES
Nomhre Precio Cantidad Total
TUnién PY¥C 0.8 H 4
Total: 4
MANO DE OBRA
Nomhre Precio Cantidad Total
Instalacion de Medidores 20 1 20
Total: 20
Observaciones: Subiotal: 24
Gastos Administrativos: 3
contade Costo Formulario: 1
Total: 28
ELABORADO POR APROBADO POR CLIENTE

olver]

Fig. E.5.3.31. Liquidacién Provisional: Impresiéon

> Las solicitudes de contratos solo se las realiza a los clientes de agua
potable, para ello hacer clic en Solicitud de Contratos.

Fig. E.5.3.32. Contratos: Solicitud de Contratos
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Elegir al cliente y hacer clic en Buscar.

P

Fig. E.5.3.33. Solicitud de Contratos: Elegir Cliente

Aparecerd la ventana ya conocida de Solicitud, pero a diferencia
de la anterior, ésta ventana tiene varios servicios para escoger.

Jueves, 02 de Diciemhre de 2010

1000932837 Pedro Alhemo Chiluiza
SECTOR 01 00001

|Adoguinado
Permisos de Alcantarillado
|Reparacion
Servicio de Agua Paotakle
Tacho de B

Fig. E.5.3.34. Solicitud de Contratos: Elegir Servicio

Elegir el servicio, luego se realiza los mismos pasos de la
realizacién de solicitud para un nuevo cliente, se envia la solicitud
y se imprime la liquidacién provisional.

Jueves. 02 de Diciembre de 2010

1000982837 Pedro Albema Chiluiza
SECTOR D01 00001

e (DR
convenio A
Enviar Solicitud

Fig. E.5.3.35. Solicitud de Contratos: Enviar Solicitud
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> Al hacer clic en Aprobacién de Solicitud, se podrd aprobar
solicitudes pendientes.

Fig. E.5.3.36. Contratos: Aprobacién de Solicitud

Seleccionar el nimero de solicitud y se hace clic en Buscar.

Fig. E.5.3.37. Aprobacién de Solicitud: Seleccién de Solicitud

A continuacién se presenta informacién detallada sobre la
solicitud que se quiere aprobar. Si estd de acuerdo con la
informacién presentada hacer clic en Aprobar, si existen detalles
erréneos hacer clic en No Aprobar.

s |
SecToron oo oo

Pedro Alhemo Chiluiza
Otawalo

Servicio de Agua Potable

Mo Aprobar

Fig. E.5.3.38. Aprobacién de Solicitud: Aprobar o no Solicitud
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> Para realizar un convenio donde se pueda elegir la forma de pago
de un contrato hacer clic en Convenio Contratos.

Fig. E.5.3.39. Contratos: Convenio Contratos

Elegir el cédigo del contrato que esta relacionado con el nimero
de solicitud aprobada, luego hacer clic en Buscar.

F =3

3 citud # 94

Fig. E.5.3.40. Convenio Contratos: Eleccién de Contratos

Se presenta los términos del contrato, donde especifica que tipo
de contrato estd haciendo.

Para realizar el convenio, en la parte inferior se define el total del
contrato y se debe ingresar a cuéntos meses realizard el pago del
contrato, al hacer clic en el botén “ > 7 apareceré la cantidad a
pagar mensualmente, si el cliente estd de acuerdo con el
convenio, se hace clic en Realizar Convenio, y el sistema
automaticamente ird cobrando, en la carta de agua y el tiempo
respectivo la mensualidad a pagar.

4
Pedro Albemo Chiluiza
Reparacian

convenia

Realizar Convenio

Fig. E.5.3.41. Convenio Contratos: Realizar Convenio
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> Para ver las solicitudes aprobadas hacer clic en Reporte de
Solicitudes Aprobadas
Fig. E.5.3.42. Contratos: Reporte de Solicitudes Aprobadas
El sistema presentard un reporte de las solicitudes detalladas con
cddigos de contrato, solicitud, cédigo de cliente y el nombre, ademas
del servicio pedido y la cantidad que se debe abonar, para tal
servicio.
USUARIO: Administrador
|\ Solicirdes Aprobadas
Céd Cont Cod Solic Codige: Nombre Cliente Servicio Total Cont
36 o 14 Pedre ATherno Chiluiza [Reparacion k13
35 9 25 Pedre ATherno Chiluiza Sexvicio de Agua Potahle n
Total 52
[Volver]
Fig. E.5.3.43. Reporte de Solicitudes Aprobadas
>

Para ver el reporte de las solicitudes no aprobadas, hacer clic en
Reporte de Solicitudes No Aprobadas.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.3.44. Contratos: Reporte de Solicitudes No Aprobadas
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|

Este reporte indicard: el cliente y el servicio que no ha sido

aprobado.
TUSUARIO: Administrador|
|\ Solicitudes No Aprobadas \
[ Cod Com [ Céd Solic [ Codigo: | Nombre Cliente [ Servicio [ Total Comt
[ 3 [ 94 [ 14 [Pedro Alberno Chiluiza [Reparacién [ 24
Total 14
[Folver]
Fig. E.5.3.45. Reporte de Solicitudes No Aprobadas
> Para eliminar solicitudes que no son vélidas hacer clic en
Eliminacién de Solicitudes.
Fig. E.5.3.46. Contratos: Eliminacién de solicitudes
Elegir el cédigo de la solicitud y hacer clic en Buscar.
USUARIO: Administrader
“ Elunmacion de Soheiudes |
“ Nimero de Solicitud: ‘ ‘ Buscar ‘
Codigo Solicitud: 36 Cadigo: 14 | Fecha de Sol: | 02-12-2010 Total Conirate: 243
Solicitante: Pedro Alberno Chiluiza Tipo de Servicio: Reparacion
Eliminar
Fig. E.5.3.47. Eliminacién de Solicitudes: Seleccién de Solicitud
Al presentarse los datos de la solicitud seleccionada, hacer clic en
eliminar para que el sistema guarde los cambios y envie un mensaje
informando la accién realizada.
> Para la eliminacién de contratos hacer clic en Eliminacién de

Contratos.

Fig. E.5.3.48. Contratos: Eliminacién de Contratos
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Al igual que las solicitudes buscar en este caso el cddigo del
contrato y hacer clic en Buscar, se mostrard la informacién
respectiva al contrato realizado, hacer clic en Eliminar, a
continuacién el sistema emitird un mensaje informando la accién
realizada.

CONTRATO ELIMINAD O EXITOSAMENTE

TUSUARIO: Adminisirador|

H Elunacion de Contratos |

H Nimero del Contrato: ‘ F == ‘
Cédigo Conirato: 37 Codigo: 14 |aprohado: MNO
Codigo Solicirud: 96 Solicitante: Pedro Albemo Chiluiza
Total Coniraie: 44.8 Servicio: Feparacian
Eliminar

‘olver]

Fig. E.5.3.49. Eliminacién de Contratos: Seleccién de Contrato

Recaudacién: En esta opcién se podra recaudar los servicios proporcionados a

los clientes.
ALCALDIA ) A
otavale
CMMPW\AD‘J i 4J (!

Fig. E.5.3.50. Facturacién: Recaudacién

> Al hacer clic en carta, se podréa recaudar la carta de agua.

Usuarios

Fig. E.5.3.51. Recaudacién: Carta de Agua
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Seleccionar el cliente que va a recaudar, hacer clic en Aceptar.

[ Aceptor |

Fig. E.5.3.52. Carta de Agua: Seleccién de Cliente

En la pantalla se presentard el cédigo y nombre del cliente, los
servicios que adeuda en cada mes, dependiendo de los meses que
debe. Més abajo se presenta los totales de los saldos atrasados,
actuales, pagados, abonos, total de meses mora y el total a
pagar.

|
o Joceve JJo_Jost fose o 0 Be |

3168 | 02-12-2010

Fig. E.5.3.53. Carta de Agua: Activar botén

Para registrar la recaudacién, primero, seleccionar Si, si es que el

cliente ya realizé su pago, en ese momento se activaré el botén
Registrar Recaudacion.

14| Pedro Albermo Chiluiza

2010_ioiceriore__ffz0_Wese  Mosa Jo f s} |

54 3168
- . o
654

|__Registrar Recaudacion |

Imprimir Planilla

Fig. E.5.3.54. Carta de Agua: Registrar Recaudacién
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Hacer clic en Registrar Recaudacién, para que el sistema borre al
cliente de la deuda, y envie un mensaje informando la accién
realizada.

Volver] Imprimir Planilla |

Fig. E.5.3.55. Carta de Agua: Imprimir Planilla

Para imprimir hacer clic en Imprimir Planilla y se presentard Carta
de Agua con todos los datos correspondientes del cliente

Mes: Novienhre / 2010 Geocodige: SECTOR 0100100001
Cuenta: 14 Direccién: Otavalo
Cliente: Pedro Alherno Chiluiza Parroquia: San Juan
RUCICI: 1000982337 Fecha: 02-12-2010 / 07:55
Nro. Medidor Lec. Anterior Lec. Actual Consumo M3} Categoria Meses Mora
1265434 L) 12 12 Residencial 0
Concepto Valor Concepio Valor
Feciea do Exision: 2.1L2010 Consumo del Mes Valores Atrasados
echa de Emision: 2-11- o 288 | agun .
Fecha de Vencimiento: 31 - 12 - 2010 Aleantarillado 0208 | Aleantarillado i
Interés Mora 0 | Intexés Mora [}
Consumos: Coniraios 0 | Coniraios 0
Convenio Contratos 0 | Convenio Contratos [}
Mulias Mulias
Total Mes 3.168 Saldo Atrasado 0
Comprobanie: MA120101254 Anticipo: o
TOTAL APAGAR 3.168
FIRMAS —PAGO—
Administrador Fecha de Pago: 02-12-2010 / 07:55
DOCUMENTO VALIDO CON LA FIRMA ¥ SELLO DE RECAUDACION
PAGO -
Mes: Noviembre / 2010 Concepto Valor
Cuenta: 14 . Total Mes: 3.168
Clienie: Pedro Alberno Chiluiza e .
Geocddigo: SECTOR 01 001 00001 [antich i
Fecha de Pago: 02-12-2010 1 07:55 ticipo:
Comprohante: MAI20101254 Total Pago: 3.168

Impatirnir

olver]

Fig. E.5.3.56. Carta de Agua: Planilla

Una vez presentada la plantilla hacer clic en Imprimir, para darle
al cliente su respectiva factura.
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> Para que el cliente pueda pagar una parte de la deuda, hacer clic
en Bonos.

Fig. E.5.3.57. Recaudacién: Bonos

Elegir el Cliente y hacer clic en Aceptar.

Fig. E.5.3.58. Bonos: Seleccion del Cliente

En esta ventana se podrd visualizar el detalle total de lo que
debe, hasta el presente mes. Para abonar una parte de la cantidad
del mes, digitamos en la celda de Abono, que esta diferenciada
por el color rojo, el valor que se pagard para aminorar la deuda.

Fig. E.5.3.59. Bonos: Activar botén

Para registrar el abono hacer clic en Si, si es que el cliente ya ha
realizado su pago. En ese momento se activa el botdn para

Recaudar el Abono.

| RecaudarAbono

Comprobante de Pago |

Fig. E.5.3.60. Bonos: Recaudar Abono
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Hacer clic en Recaudar Abono, para que se guarde en el sistema,
enseguida el sistema envia un mensaje informando la accién
realizada.

Comprobante de Pago Nro: MAZ20100111

General | Dpoiones

Seleccional mpresors
[=] Agregar mpresora H

Fecha: 02 - Enero - 2010 HP Deskjet F2400 series 23 Wicrosoft XPS Document Wriker
Cuenta: 14 2 Lexmark 1020 Calor Jetprinter

Clienie: Pedro Alherno Chiluiza

Cantidad Ahonada: 6

Estado Sin conexidn [ mprimir a un archive Preferencias

Ubicacidn:

Irtervalo de paginas
@ Todo Nimero d 1
dministrador ) Gmero de copias:
) Pagina actual
O Paginas: |1 ]
Escriba un solo nimero o intervalo de
boone P g 515

Fig. E.5.3.61. Bonos: Impresién del Comprobante de Pago

Hacer clic en Comprobante de Pago para revisar la recaudacién
realizada y para Imprimir

> Cierre de Caja: En esta opcién se realizard un cierre de todas las
adquisiciones realizadas en el dia.

Fig. E.5.3.62. Recaudacién: Cierre de Caja

En el cierre de caja se presenta un informe completo de la
adquisicién realizada en el dia: la fecha, hora, usuario, cliente y
las diferentes recaudaciones de servicios de agua, otros servicios y
abonos, que se han realizado.

Cierre de C'aja

Fecha: 02-Diciembre-2010 Hora: 08:27 Usuario: Administrader
Recaudacion de Servicios

Cuenta Nombre Comprobante Total

14 Pedro Alberno Chiluiza MAIL20101254 3.168

Total Servicios 1 3.168

Recaudacion de Ahonos
Cuenta Nombre Comprobante Total
Total Abonos 0 o

Recaudacién de Oiros Servicios

Cuenia Nomhre Tipo Servicio Total
14 Pedro Alberno Chiluiza Reparacién 208
14 Pedro Alherno Chiluiza Reparacion 20
Total Otros Ingresos 2 40.8

Diario Recaudado: 43 968

RECAUDADOR SUPERVISOR

Fig. E.5.3.63. Cierre de Caja: Informe
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E.5.4 Reportes de Gestién: Contiene todos los reportes de los movimientos
realizados en el Sistema de Facturacién.

Fig. E.5.4.1. Reportes de Gestién

Reporte de Usuarios: Se podré ver toda la informacién acerca de los
usuarios

Cumplimos

Fig. E.5.4.2. Reportes de Gestién: Reporte Usuarios

Reporte de Permisos: Presenta informacién de los accesos que tiene
cada usuario.

Fig. E.5.4.3. Reportes de Gestién: Reporte Permisos
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Reporte de Catastros: Presenta toda la informacién acerca de los

catastros.
ALCALDIA ) £
otavale -
CuMpl:w.aa It F

Fig. E.5.4.4. Reportes de Gestién: Reporte del Catastro

Reporte de Clientes: Informacién acerca de los clientes que tienen
servicio de agua potable.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimas

Fig. E.5.4.5. Reportes de Gestion: Reporte de Clientes

Reporte de Mantenimiento: En esta opcidén se encuentra toda la
informacién de los datos constantes del sistema.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.4.6. Reportes de Gestion: Reporte de Mantenimiento
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> Reporte de Inspectores: Este reporte contiene todos los datos
acerca de Inspectores.

Fig. E.5.4.7. Reporte de Mantenimiento: Reporte de Inspectores

> Reporte de Materiales: Esta opcidén contiene todas las
adquisiciones de materiales realizadas en el sistema

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.4.8. Reporte de Mantenimiento: Reporte de Materiales

> Reportes de Mano de Obra: Para listar el servicio humano que
brinda la institucién a sus clientes.

ALCALDIA
otavalc
Cumplimos &

Fig. E.5.4.9. Reporte de Mantenimiento: Reporte de Mano de Obra
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> Reporte de Tarifa: Es para listar los valores correspondientes al
pago de agua.

Fig. E.5.4.10. Reporte de Mantenimiento: Reporte de Tarifa

> Reporte de Tasa de Interés: Para listar los intereses necesarios para
cobrar en la carta de agua.

Fig. E.5.4.11. Reporte de Mantenimiento: Reporte de Tasa de Interés

Reporte de Lecturas: En esta opcidn se listardn todas las lecturas tomadas,
ingresadas que se han realizado.

Cumplimos

Fig. E.5.4.12. Reportes de Gestién: Reporte de Lecturas
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> Reporte de Toma de Lecturas: se listarén las lecturas que han sido
tomadas por los inspectores.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos &

Fig. E.5.4.13. Reporte de Lecturas: Reporte Toma Lectura

> Reporte de Ingreso de Lecturas: Para listar las lecturas ingresadas.

Fig. E.5.4.14. Reporte de Lecturas: Reporte Ingreso de Lectura

Reporte de Contratos: Contiene solicitudes, y contratos realizados
diariamente.

ALCALDIA

otavalc

Cumpl‘lmm

Fig. E.5.4.15. Reportes de Gestién: Reporte de Contratos
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> Reporte de Solicitudes: Presenta listas de las solicitudes realizadas
por catastros y clientes.

Fig. E.5.4.16. Reporte de Contratos: Reporte de Solicitudes

> Reporte de Aprobacién de Solicitudes: Se enlistaran las solicitudes
que estdn o no aprobadas.

Usuarios

ALCALDIA

otavalc

Cumpl‘ oo

d

Fig. E.5.4.1. Reporte de Contratos: Reporte de Aprobacién de Solicitudes

> Reporte de Convenio Contratos: Se listardn todos los contratos
que van a realizar su pago mediante un convenio con la
institucion.

Fig. E.5.4.18. Reporte de Contratos: Reporte de Convenio Contratos
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Reportes de Recaudacién: Se enlistan todos los ingresos que se hacen por
recaudacién de algan servicio.

ALCALDIA

otavalc

Cumplimos

Fig. E.5.4.19. Reportes de Gestién: Reporte de Recaudacién

> Reporte de Carta de agua: Enlista los datos de las recaudaciones

por el servicio de agua potable.

Fig. E.5.4.20. Reporte de Recaudacién: Reporte de Carta de Agua

1.3.2 Reporte de Abonos: Enlistard los abonos realizados en el sistema.

Fig. E.5.4.21. Reporte de Recaudacién: Reporte de Abonos
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Reporte de Facturacién: Enlistard todas las recaudaciones realizadas en el dia, en
el mes y en el afo.

ALCALDIA

otavalc

Cumplivas

Fig. E.5.4.22. Reportes de Gestién: Reporte de Facturacién

E.5.5 Ventanas Alerta

Usuario sin Permisos: Si Ud. es un usuario registrado en el sistema pero no
cuenta con permisos para ingresar a una pdgina, el sistema enviard un mensaje
informando sobre los permisos que no tiene.

Fig. E.5.5.1. Ventanas Alerta: Usuario sin permisos

Usuario sin Autentificarse: De lo contrario si ud. es un usuario, y no ha Iniciado
Sesion y quiere ingresar alguna péagina, el sistema le informa que debe iniciar
sesion.

Fig. E.5.5.2. Ventanas Alerta: Usuario sin autentificarse
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