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RESUMEN

Este trabajo investiga la importancia de la creacién de un sitio web para
publicitar los productos de Taller Artistico Guerrero de la parroquial de
San Antonio de lbarra en el afio 2013- 2014, en la que evidencia el
desconocimiento por parte de los clientes reales y potenciales de las
obras de arte que se elaboran en este lugar, uno de los enfoques
principales de la presente investigacion es la de establecer la creacion de
un espacio virtual, con el afan de exhibir las piezas de arte Unicas y un
medio de comunicacién con el cliente, y a la par concienciar a todos los
trabajadores que prestan sus servicios en el taller y a sus afines acerca de
la importancia de la utilizacién de los medios tecnolégicos y el apoyo de
los sitios web para la difusion, publicidad y crecimiento comercial. Esta
Tesis, se sustenta en las Teorias: Pedagdgica y Social, ya que aportan al
crecimiento personal y comercial de los artesanos y micro empresarios.
Asi provocar un impacto real en la economia de San Antonio de Ibarra
permitiéndoles actuar independientemente, publicitar sus obras de arte
mas alla del mercado local, de esta manera afrontar nuevos los retos de la
globalizacion comercial con entusiasmo y orgullo de sus logros artisticos.
La realidad actual de la mayoria de negocios poseen poco 0 ningun tipo
de conocimiento del uso de la tecnologia lo que no permite una adecuada
relacion de trabajo que optimice recursos y tiempo, y facilite el contacto
con los clientes asi como una retroalimentacion. El trabajo termina con el
desarrollo de una propuesta informatica y de un taller de capacitacion
para todos los miembros de taller artistico guerrero y demas artesanos
que deseen mejorar sus habilidades en el uso de la tecnologia como

herramienta de comercio de sus negocios.
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ABSTRACT

This job investigates the importance of the website to promote the
products of Guerrero’s Artistic Workshop of San Antonio de Ibarra in 2013-
2014 year, which demonstrates the unknown of the actual and potential
customers of art pieces that are produced in this place, one of the main
focuses of this research is to establish the creation of a virtual place, in an
effort to show the unique art pieces and a way to communicate with the
client, and at the same time all workers aware about the importance of the
website technology to publicity and commercial growth. This thesis is
based on two theories: Educational and social, that helps to the business
growth of artisans and micro entrepreneurs. So cause a real impact on the
economy of San Antonio de lbarra enabling them to act independently
advertise their artwork beyond the local market, thus face new challenges
of trade globalization with enthusiasm and pride of their artistic
achievements. The current reality of most businesses have few or no
knowledge of the use of technology which does not allow adequate
working relationship that optimizes resources and time, and facilitate
customer contact and feedback. This investigation ends with the
development of an approach and a training workshop for all members and
other artisans who wish to improve their skills in using technology as a tool

of trade business.



INTRODUCION

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen un gigantesco
entramado de recursos de alcance mundial. Al vincular Taller Guerrero en
la web estamos siendo parte de un sistema global en la difusion de su
producto o servicio, involucrdndonos de una manera estratégica en el
gran mundo de los sistemas y la comunicacién. Por lo cual la Guia de
Estrategias que hemos elaborado, nos proporciona pautas para que el
artesano se sienta a gusto con el conocimiento adquirido, y su producto
pueda ser difundido través de las redes sociales y sitios web y
desarrollando un nivel positivo que influya en los artesanos en algunos
aspectos importantes como el econdmico comercial y de sociabilizacion.
Este trabajo esta estructurado de seis capitulos los cuales detallamos a

continuacion:

Capitulo | consta de: Antecedentes, Planteamiento del problema,

Formulacion del problema, Delimitacion, Objetivos y Justificacion.

Capitulo 1l consta de: Marco Teorico, Fundamentacion Internet, Teoria
Historial, Navegador Web, URL, Servidor, Desarrollo Pagina Web, El Blog,
Herramientas para la creacion y mantenimiento Web, Caracteristicas
diferenciales de un Blog, Tipos de Blog, Publicidad, Diferencias entre
propagandas y publicidad, Comunicacién, Publico, Nicho de Mercado,
Ventaja diferencial, Disciplinas que utilizan en Publicidad, Finalidad de la
Publicidad, Publicidad por Internet, Caracteristicas de la Publicidad por
Internet, Ventajas, Desventajas, Marqueting, E-Marqueting, Premisas de
Marqueting on line, Estrategias de Mercado en Internet, Decélogo para
evitar errores comunes en Mercado on line, Formas de marqueting en
redes sociales, posicionamiento tedrico Personal, Glosario de términos,

Matriz Categorial.

Capitulo 1l consta de: Metodologia, Tipos de Investigacion, Métodos,

Técnicas e instrumentos, Poblacién, Muestra.



Capitulo IV consta de: Andlisis e interpretacion de resultados, Clientes y

posibles clientes, Entrevistas.
Capitulo V consta de: Conclusiones, Recomendaciones.

Capitulo VI consta de: Propuesta Alternativa, Titulo de la Propuesta,
Justificacion e importancia, Fundamentacion, Objetivos, Ubicacion
Sectorial y Fisica, Desarrollo de la Propuesta, Impactos, Difusion,
Bibliografia, Anexo.

Xi



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Talleres Guerrero se encuentra situado en la parroquia rural de San
Antonio en la cuidad de Ibarra, provincia de Imbabura; es conocida como
la tierra del Arte. Las artesanias y la escultura forman parte de la culturay
tradicion de esta parroquia ibarrefia. En 1980 comienza la actividad
artesanal en la ciudad con la creacion del Liceo Artistico, donde se
impartia conocimientos y practica en pintura, escultura, tallado y
carpinteria. En la actualidad los habitantes de San Antonio sobresalen y
dan a conocer todo ese amor y pasion que llevan por su trabajo, a través
de grandiosas piezas de arte que se exponen y son apreciadas tanto
dentro como fuera del pais. Los artesanos tallan ademas de las figuras
religiosas, muebles, estatuas, murales, esculturas clasicas, modernas,
animales, jarrones y otros a los cuales han incorporado nuevas técnicas
en sus acabados. Dentro de este contexto historico-cultural nace *
Talleres Guerrero “Iniciandose en el en el afio 1992 y legalmente
constituido en el afio 1997, fundamentado en las costumbres y envuelto
de la cultura propia de la localidad, ofreciendo al turista propio Yy
extranjero una serie de esculturas que resaltan la originalidad y plasman
en cada una de ellas la expresion de la tematica que intentan reflejar,
tomando con especial agrado la realizacion de escultura religiosa,
contribuyendo de esta manera a renombrar no solo de manera particular a
quienes forman parte de San Antonio tierra de artistas y ofertando un
producto de calidad que se expone no solo en los domicilio de quienes las

adquieren sino instituciones religiosas del pais y del mundo.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Elaborar una obra de arte de calidad requiere de tiempo y una mano de
obra exclusiva y selecta, ademas de la garantia y particularidad del
material utilizado, en este caso un recurso natural : la madera, que debe
poseer ciertas caracteristicas para garantizar al cliente una pieza de su
completo agrado y que de igual manera hable bien del taller que elaboro
en este caso “Talleres Guerrero” que desde su creacion realiza este

trabajo con genialidad y originalidad asi como sus disefios Unicos.

El Taller Artistico Guerrero fue creado hace mas de veinte afios siendo
portador de varios y nutridos conocimientos de técnicas artisticas que a lo
largo de su trayectoria en dos generaciones aporto a sus varios Y fieles
clientes que han comunicado y recomendado a otros clientes dando fé del
trabajo y obra hecha, siendo este el Unico medio de publicidad que ha
tenido, Taller Artistico Guerrero consta entre los mejores talleres de
Iberoamérica reconocido por el Banco Nacional de México BANAMEX y
es lamentable que no haya sido reconocido ni publicitado por ningun

medio.

He aqui la importancia de anclarse a la tecnologia y dejarse ayudar por
intermedio de esta investigacion a un sitio Web interactivo que facilite la
intercomunicacion y enlaces directos en linea aprovechando las redes
sociales, con todos los nuevos clientes que tendremos al finalizar este
desarrollo, para ayuda no solo del Taller Artistico Guerrero sino también
de todo aquel pequefio artesano artistico que desee exponer su producto
al mundo y tome como ejemplo este trabajo y contribuya a su desarrollo

artistico artesanal y micro empresarial creando mas plazas de trabajo.

En los dltimos anos el Internet se ha tornado el medio de comunicacion

mas efectivo ya que difiere claramente de los demas medios; ofreciendo



mayor posibilidades de interaccion directa, se puede tener datos precisos
sobre la efectividad de un anuncio, su amplia cobertura permite el
conocimiento de la marca y tiene una influencia fundamental en las
decisiones de compra para un anunciante. Pero el desinterés por
publicitar en estos medios, ignorando que el marketing y la publicidad,
son un pilar fundamental para el desarrollo y posicionamiento de una
marca; ha sido la principal causa del anonimato y el lento progreso de
esta Casa de Arte, llevando a la falta de informacion y desconocimiento a
los interesados del trabajo que se realiza. Y debido a la carencia
publicitaria de “Talleres Guerrero” se ha tomado en cuenta este problema

para dar una solucién viable.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Inexistencia de un sitio virtual apropiado para la promocién publicitaria,
con caracteristicas que permitan mostrar de una manera detallada las

obras de arte religioso que se crean en “Talleres Artisticos Guerrero”.

1.4 DELIMITACION
1.4.1 Delimitaciéon de Unidades de Observacion:

La unidad de observacion sera los clientes potenciales de “Taller Artistico

Guerrero”
1.4.2 Delimitacién espacial:

Esta investigacion manifiesta la realidad empresarial de “Taller Artistico
Guerrero” ubicado en San Antonio calle Sucre y Ezequiel Rivadeneira 8 —
08 en la parroquia de San Antonio de la cuidad de Ibarra en la provincia

de Imbabura.
1.4.3 Delimitacién temporal:

La investigacion se desarrollara durante el Afio Lectivo 2013- 2014



1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General:

Realizar una campafia publicitaria basada en un sitio virtual con el
objetivo de impulsar la imagen empresarial del “Taller Artistico Guerrero”

en la Comunidad Religiosa Catolica del Ecuador.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del “Taller Artistico
Guerrero” y su proyeccion comercial.

e Compilar un catalogo detallado de toda la oferta que el “Taller Artistico
Guerrero” tiene para ofrecer a sus clientes.

e Desarrollar un sitio web con caracteristicas apropiadas que permita
mostrar toda la oferta artistica de “Taller Artistico Guerrero”

e Determinar y analizar el impacto que el proyecto generara en el

aspecto comercial de “Taller Artistico Guerrero”.

1.6 Justificacion

Una de las principales razones para llevar a cabo este proyecto es dar a
conocer al mundo la productividad y eficiencia con la que se realiza los
trabajos unicos e inigualables de “Taller Artistico Guerrero” en lo que
refiere al arte religioso y posesionarnos dentro de lo que es este comercio,
consiguiendo asi que las esculturas y artesanias sean conocidas por su
calidad, pais de origen y creador; ganando una identidad empresarial a

niveles nacionales e internacionales.

Debido a que en la actualidad, la sociedad se identifica con los medios
electrénicos y sobre todo el internet se ha vuelto una herramienta de
basqueda esencial para encontrar las soluciones a las necesidades de

las personas, la publicidad web ayudard a proporcionar informacion



requerida por lo clientes y sobre todo ayudara a la sociedad a estar en
completa comunicacion y actividad con nosotros. Y asi difiera de los
medios convencionales de comunicacion y publicidad como lo son la
television y la radio para que su enfoque sea en los medios modernos de
comunicacion como lo son la web, redes sociales, videos etc. De cierta
manera educar a la sociedad y llevarla a que busquen y conozcan otros
medios publicitarios donde puedan encontrar lo que ellos necesitan y

sobrepasar sus expectativas.

Obtener resultados en los clientes de la comunidad de catolica
introduciendo al mercado los productos de “Taller Artistico Guerrero”,
obteniendo una mayor difusién con material publicitario web buscando su
recomendacion y ampliacion en el mercado nacional e internacional,
buscando a futuro la preferencia del mercado, a los bienes ofrecidos y
crear un status de privilegio a la hora de elegir un producto artistico. Lo
que lograra un considerado impacto econémico a “Taller Artistico
Guerrero” lo que nos llevara a mejorar en todos los aspectos posibles
para brindar cada vez una atencion de calidad que es lo que los clientes

merecen y asi poder ampliar nuestro mercado.

1.6.1 Factibilidad

MARKETING MIX

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion interna del
Taller y poder desarrollar una estrategia posterior que nos permita
solucionar la falencia que se especifica en la formulacion del problema.

El marketing mix es una estrategia conocida como las "4Ps", por su origen
anglosajon: price (precio), product (producto), place (lugar) y promotion
(promocion).

PRECIO



El precio de los productos que Talleres de Arte Guerrero ofrece al cliente
viene determinado tomando en cuenta un analisis vasado en los

siguientes aspectos:

Costos Directos , Costos Indirectos . Margen de Utilidad.

Con este breve andlisis de las tres variables que fijan el precio de venta al
publico, se puede determinar que Talleres Guerrero ofrece productos de
altisima calidad a un precio competitivo con respecto a casas de arte de

la misma gama de productos.

PRODUCTO

Los Productos que ofrece el Taller Artistico- Religioso Guerrero son
estatuillas, adornos, estatuas, restauraciones, policromia, marqueteria,
ebanisteria, heraldica, retablos, enfocadas principalmente a temas
religiosos. Adicional y como complemento a estos esta el servicio de

embalaje, transporte, tramites de exportacion.

LUGAR

El Taller Artistico- Religioso Guerrero, se encuentra ubicado en la ciudad
de San Antonio de Ibarra, parroquia urbana del lbarra conocida a nivel
nacional e internacional por la elaboracion y comercializacion de obras
arte, muebles y decoracion elaboradas en madera, bajo esta condicion se
puede asegurar que existe una afluencia probada y sostenida de
potenciales clientes.

PROMOCION

En la actualidad la Unica promocion con la que cuenta el Taller Artistico
Guerrero es el boca a boca que los clientes satisfechos que han adquirido
los productos han sabido trasmitir a sus conocidos su experiencia positiva

con los productos que esta casa de arte ofrece.



Después de haber realizado este breve andlisis se puede concluir que
proyecto cuenta con todas las condiciones para ser trabajar en ello y de

esta manera conseguir los objetivos especificos del presente proyecto.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 INTERNET

Internet es un conjunto de redes descentralizadas de ordenadores
configurados para comunicarse entre si mediante un “lenguaje comun” o
protocolo. De esta manera, es posible mantener conectados a varios
usuarios, de manera casi inmediata, compartiendo todo tipo de

informacion, en cualquier parte del mundo.

2.1.1 Historia.

Los origenes del Internet se remontan al afio de 1969, en la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (DARPA).

De los Estados Unidos, establecio la primera conexion entre ordenadores
que se denomin6 ARPANET. El objetivo de esta red primigenia era
descentralizar la informacién militar estratégica de forma que cada
componente de la red pudiera acceder a dicha informacion de manera
independiente al resto de las maquinas. Asi pues, si cualquiera de los
nodos de la red era destruido o dejaba de funcionar, el resto de los
componentes seguirian  siendo totalmente funcionales. La primera
conexion de ordenadores con fines no militares se establecio entre las

Universidades de California y Utah.

Historia Taller Artisticos Guerrero



El Movimiento Apostélico de Schoenstatt principal cliente de “Taller
Artistico Guerrero” es un movimiento catolico fundado el 18 de octubre
de 1914 por José Kentenichy un pequefio grupo de seminaristas del
antiguo seminario de los Padres Pallottinos, como un camino de
renovacion espiritual dentro de la Iglesia Catdlica. EI nombre del
movimiento viene de una pequefia aldea parte del pueblo de Vallendar,
cerca de Coblenza, Alemania, en la cual queda el Santuario Original de
Schoenstatt. El Movimiento de Schoenstatt tiene actualmente presencia
en 42 paises. La internacionalizacion comienza en la década de los 40,
después de que el fundador, el padre José Kentenich, es liberado de un
campo de concentracion en Dachau. En ese periodo distintas hermanas

de Schoenstatt llegan a varios paises de Sudamérica.

El movimiento apostdlico, en Ecuador inicia en 1960.Pero es el 11 de
Mayo de 1991, después de una reunion-consulta con el Padre Sydney
Fones para el inicio de la Federacion, llegando la autorizacion de
Alemania, mediante carta del Padre Michael Marman fue entregada al
curso el 21 de Diciembre de 1991 por el Padre Christian Christensen
quien junto con la Hna. Maria Cecilia Montalban habian sido designados
asistentes. Cumpliendo, el Santuario 20 afios; el 20 de Enero de 1992 se
da el inicio oficial del postulantado de Ecuador.

A inicios del afo 2002 “Taller Artistico Guerrero” comienza a trabajar
junto con la Comunidad de Shoenstatt realizando las esculturas y
decoracion interna del Santuario Ciudad en Quito iniciando asi una serie
de contratos para realizar varios santuarios nhacional e
internacionalmente, ademas de la comercializacion local de sus productos
de arte dentro de la misma parroquia con irradiacién hacia ciudades

aledafias como Ibarra, Atuntaqui y Otavalo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia_cat%C3%B3lica
http://es.wikipedia.org/wiki/1914
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Kentenich
http://es.wikipedia.org/wiki/Palotinos
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Vallendar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Coblenza
http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania

2.1.2 NAVEGADOR WEB

“Un navegador o navegador  web (del  inglés, web  browser) es
una aplicacion que opera a través de Internet, interpretando la informacion
de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos (ya se
encuentre esta red mediante enlaces o hipervinculos). La funcionalidad
basica de un navegador web es permitir la visualizacion de documentos

de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados”.

2.1.2.1 Principales Navegadores:

Internet Explorer: Desarrollado por Microsoft, generalmente todas las
versiones del sistema operativo Windows incluyen en su instalacién
predeterminada la version correspondiente de este navegador. En
septiembre/octubre de 2012 Microsoft ha publicado Internet Explorer 10,

incluyéndolo en Windows Server 2012 y Windows 8.

Firefox: Es un navegador de caracter libre y gratuito, esta basado en el
motor de renderizacion de Gecko, donde se implementan los estandares
Web mas actualizados para la correcta interpretacion de paginas web. La

ultima versién estable es 40.0.

Safari: Es el navegador de Apple, instalado en el sistema operativo de los
ordenadores Mac, aunque también existe una version del navegador para
ordenadores PC y sistemas operativos para Windows. La versibn mas
reciente  del viene con la actualizacion del sistema operativo OSX
Yosemite.

Opera: Es otro de los navegadores mas utilizados actualmente en

Internet, con versiones para plataforma Windows, Linux y Mac.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperv%C3%ADnculo

Actualmente se encuentra en su version 30.0. Aprovecha las ultimas

tecnologias tales como un motor de javascript para HTML5.

Google Chrome: Actualmente en su versiébn 45.0, es la apuesta de
Google para entrar a formar parte del competitivo mercado de
navegadores Web. Tiene funciones de seguridad que protege al equipo
de sitios web maliciosos, automatica, sencillez de uso, interfaz de usuario
cémoda, numerosas extensiones para configuracion de aletas vy

notificaciones, control de la privacidad y estabilidad en el programa.

2.1.3 URL

Sus siglas en inglés de uniform resource locator, el URL es una cadena
de caracteres con la cual se asigna una direccion Unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en la Internet. Existe un URL Unico
para cada pagina de cada uno de los documentos de la World Wide Web,
para todos los elementos de Gopher y todos los grupos de debate

USENET, y asi sucesivamente.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la cual
permite que el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada.
Por ello el URL combina el nombre del ordenador que proporciona la
informacion, el directorio donde se encuentra, el nombre del archivo, y el
protocolo a usar para recuperar los datos para que no se pierda alguna

informacion sobre dicho factor que se emplea para el trabajo.

2.1.4 SERVIDOR:

En Informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas
tareas en nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se

utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software,
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una maquina cuyo propésito es proveer datos de modo que otras
maquinas puedan utilizar esos datos. En la web, un servidor es un
ordenador que usa el protocolo HTTP para enviar paginas Web al

ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

2.1.5 DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB

Dependiendo de las caracteristicas que se deseen para el sitio web y de
la plataforma utilizada para su implementacion, pueden existir un sin
namero de variaciones en el procedimiento para su desarrollo, sin
embargo para los fines estrictos de la presente tesis se han planteado un
esquema basico de pasos que los resumimos de acuerdo a sus

caracteristicas basicas en:

e Pre disefio
e Disefio
e Prueba

¢ Mantenimiento
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57
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Grafico 1.

Pasos para el desarrollo de un sitio web.
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2.1.6. HERRAMIENTAS PARA LA CREACION Y MANTENIMIENTO
WEB

En la actualidad existen un sin nimero de herramientas para la creacion y
el mantenimiento de paginas web y de blogs, muchas de ellas son
gratuitas o sus costos no son muy elevados, ademas que no se necesitan
conocimientos técnicos muy sofisticados o extensos, administrar un blog
por ejemplo consiste en borrar, o reescribir los articulos, moderar los
comentarios de los lectores, etc., una actividad tan simple como la de
administrar el correo electronico o un documento de Word. En la
actualidad su uso se ha simplificado de tal manera que casi cualquier

usuario es capaz de crear y administrar un blog personal.

Un poco méas complejo resulta el manteniendo de paginas web, sin
embargo. Los desarrolladores de las paginas normalmente incluyen un
tiempo de capacitacidon en el servicio de disefio, esto hace que se
disminuyan notablemente los riesgos de errores debido a una mala
administracion de la pagina web. Volviendo al tema del mantenimiento de

weblogs estos se clasifican, en dos tipos:

Los que brindan una soluciéon completa de alojamiento online, entre las
que podemos encontrar ( Freewebs, Blogger, etc). Y aquelas que
consisten en un software que debe ser instalados y que, permiten crear,
editar, y administrar un blog, directamente en el servidor que aloja el sitio

en estos el mas popular es Wordpress.

Entre las aplicaciones que proporcionan alojamiento libre en la red le
asignan a cada usuario una direccion web para el caso de Blogger por

ejemplo, la asignacion tendra el nombre seleccionado por el usuario y la
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terminacién blogspot.com, esta aplicacion por ejemplo le asigna una inter
interfaz, que permite editar las entradas o contenidos a gusto, sin
embargo su funcionalidad esta ligada a las caracteristicas que el

proveedor del sitio le ofrezca.

A diferencia de un software que gestione completamente el contenido,
este requiere necesariamente de un servidor propio que debe ser
instalado, de la misma manera que se hace en un sitio web tradicional. Su
principal ventaja es que permite control total sobre todas las
funcionalidades que ofrecera el sitio, esto hace posible modificar y adaptar

totalmente la web a las necesidades del usuario.

2.2. ELBLOG

Los blogs, (abreviacion en el idioma inglés de web log “registro web”), e
estas se constituyeron en las primeras formas de red social. Inicialmente
la mayoria de los blogs servian como una forma para que la gente pudiera
publicar via on-line sus opiniones y criterios en una pagina web, de la
misma manera que un diario. La particularidad en esa época y que era
una novedad es que permitia que la gente agregar sus comentarios, de
manera que permitia una conversacion entre el autor del blog y su

lectores.

En la actualidad los blogs de mayor popularidad en internet se han
especializado de tal manera que son practicamente revistas o periédicos
interactivos, Donde la gran mayoria de usuarios del internet acuden a
ellos cuando estan interesados en consultar informacion sobre temas

especificos.
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Han llegado a influenciar en la conducta de los consumidores respecto de
las compras. Cada vez mas comun recurrir a los blogs para conocer
acerca de los comentarios de otros compradores de su experiencia al
comprar determinado articulo de su interés. Un blog puede incrementar
las ventas de un producto sustancialmente si realiza un comentario
favorable de la misma manera puede causar una afectacién importante si
realiza un comentario negativo. Los blog también, venden espacio
publicitario y se han convertido opciones de publicidad por si mismos.
Acceder a un espacio publicitario en ciertos blogs resulta facil y, muy a

menudo, resulta una opcidon muy econémica.

Por todo lo que se manifestd y por las caracteristicas de simplicidad y
eficiencia, el blog es uno de los medios de publicidad secundaria

utilizadas para el desarrollo de la presente tesis.

2.2.1. CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DE UN BLOG

La gran acogida que tienen los blogs se debe como habiamos dicho a su

simplicidad y eficiencia, entre sus caracteristicas principales tenemos:

e Es wuna publicaciébn periédica.- Los blogs se actualizan
constantemente de manera que cuentan con informacién

actualizada y de interés.

e Permite a los lectores comentar.- Esto posibilita la aparicion de
una verdadera comunidad con interés sobre el mismo autor. Los
blogs se constituyen en la mejor manera de representar su esencia.
Debido a la caracteristica que posibilita recibir comentarios
provenientes de los lectores, se consigue pasar de una
comunicacion unilateral a una comunicacion de tipo bilateral, en la

gue el lector también se constituye en protagonista. Todo esto ha
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contribuido para la aparicibn de comunidades de lectores fieles,
muy similares a los que existen, por ejemplo, en un foro de
discusion. Este fendbmeno ha resultado ser también un factor muy
ventajoso desde un punto de vista profesional y comercial, porque
estos lectores que confian en el autor y en sus recomendaciones,
se ven influenciados a la hora de adquirir determinados objetos de

consumo.

Contiene un toque personal del autor.- A pesar que esta
caracteristica con el paso del tiempo se ha ido perdiendo en los
ultimos afos, debido a la aparicion de blogs de tipo corporativo.
Ciertos autores aun intentan mantener un ambiente mucho mas
personal e informal que es sin duda la caracteristica que permite
crear y mantener la relacion de confianza con sus lectores. Se
persigue casi siempre crear un ambiente de fiabilidad parecido al
gue existe en una relacion clasica de amistad, mas que una relacion

de tipo comercial.

2.2.2. TIPOS DE BLOGS

Los blog se dividen no solo por su contenido sino también por la forma en

la que el contenido se escribe.

Blog personal

El blog de tipo personal, es un diario o un comentario personal sobre

determinado tema, es el blog de tipo mas tradicional y comun. Los blogs

se convierten a mas de una forma de comunicaciéon, una manera de

expresarse acerca de hechos de la vida, noticias, acontecimientos, obras

literarias o artisticas. Muy pocos de ellos llegan a ser populares o
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conocidos, sin embargo algunos de ellos llegan a reunir rapidamente
miles o millones de seguidores. Unos de los tipos de blog personal es el
micro blog, es extremadamente resumido y detallado, trata de capturar de
manera muy resumida un momento en el tiempo. Sitios como: Twitter,
Instagram permiten a los blogueros compartir sus pensamientos o
sentimientos de manera instantdnea mucho mas rapido que si se enviara

un enviara correo.

Microblogging

Consiste en la practica de publicar fragmentos resumidos de contenidos
digitales estos pueden ser: texto, imagenes, links, videos cortos u otros
medios de comunicacion via Internet. EI microblogging ofrece una manera
de comunicarse organica, espontanea y que captura la imaginacién del
publico. Modo de blog estan: son amigos que la usan para mantenerse en
contacto, socios de negocios que coordinan sSus reuniones o para
compartir recursos utiles, celebridades, cantantes, politicos que los usan
para difundir fechas de sus conciertos, conferencias, lanzamientos de
libros, etc. En la actualidad existen una amplia gama de aplicaciones y
herramientas adicionales permite mejorar su funcionalidad, todo esto esta

ayudando a definir nuevas posibilidades para este tipo de comunicacion.

Blogs corporativos y organizacionales

Los blogs corporativos y organizacionales son de caracter ser privado, en
la mayoria de casos, puede ser para fines de lucro o comerciales. Algunos
blogs pueden ser usados de manera interna para mejorar mejorar la
comunicaciéon y la cultura de una empresa o sociedad andénima y de
manera externa para las relaciones de marketing, Los blogs usados en

relaciones publicas se denominan blogs corporativos. Algunos blogs
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similares que usan los clubes y sociedades se llaman blogs de club, blogs

grupales o con nombres similares; su uso tipico es como medio de

informacion de sus miembros de actividades, reuniones o resoluciones.

Un Blog usado de manera corporativa suele por lo general suele ser parte

de una estrategia de Content Marketing o Marketing de contenidos, cuya

fin es el de atraer trafico organico hacia la web de empresa y conseguir

clientes potenciales interesados en un producto o servicio. Con este fin,

se aconseja que el Blog corporativo se delimite a ciertas normas no

consensuadas, pero aceptadas por las buenas practicas:

Hay que escribir de lo que se sabe. Afadir valor es aportar
conocimientos cualificados y contrastables, es evitar la confusion
informativa y es prohibirse a uno mismo la polémica. Qué mejor
forma de realizar esta maxima que escribiendo desde la propia

profesion.

Hay que evitar la autocomplacencia. Un blog corporativo busca
atraer, no convencer, por lo que escribir Unicamente sobre las
cualidades positivas y excelentes de uno mismo o de la empresa
suele causar suspicacia. En realidad, la seriedad con la que se

expresa el contenido ya hace el trabajo de la propia excelencia.

Hay que ser constante. No se debe publicar de tanto en tanto ni
crear la sensacion de vacio y silencio entre aquellos que puedan
estar esperando una respuesta. Un articulo por semana puede ser
suficiente para dar a entender que la empresa esta viva, pero dos o

tres reflejan que esta trabajando.
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Hay que ganar suscriptores. Ley incondicional de todo blog: si se
recaba informacién de los lectores, se crea la propia base de datos
de clientes potenciales y, a partir de ahi, se crean estrategias de

marketing mas amplias y complejas, como la de los e-mailing.

Hay que ser participativo. Esto es aplicable en dos sentidos.

1. Sila empresa cuenta con varios trabajadores cualificados es
recomendable darles también la palabra y que escriban
articulos. Esto es sumamente efectivo si cada uno de esos
trabajadores es experto en un campo determinado. Ademas,
de este modo se asegura que el blog fluye porque no

depende de la disponibilidad de una sola persona.

2. El autor o autores de los articulos deben permitir la
interaccion con y entre los usuarios que acceden al blog.
Responder siempre y con educacion no es recomendable: es
obligatorio. No se debe prohibir nada, pero si intervenir
cuando el tono de algun usuario (sobre todo contra otro
usuario) resulte grosero o insultante: hay que crear

comunidad.

Hay que tener una sola voz. Esto no atenta contra el apartado
anterior: una sola voz no es un solo escritor, sino un estilo
determinado, wuna firma corporativa especifica, un tono
caracteristico. Si el Blog esta conformado por varios autores, estos
deben coordinarse para evitar contradicciones entre articulos o

cambios de tono demasiado evidentes.

Hay que planificar. Significa crear una politica clara de publicacién,
atendiendo a elementos tales como:
a) Categorias: es recomendable que todas las categorias del

blog tiendan al mismo namero de articulos.
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b) Calendario: la constancia se consigue, la mayor parte de las

veces, fijando fechas de publicacion.

c) Actualidad: el contenido de un articulo es mas relevante
cuanto mas se aproxime a la realidad del lector. Esto se
suele conseguir si el tema que se trata es actual, pues dada
la realidad hiper-informada en la que vivimos, practicamente
todos compartimos el mismo contenedor de actualidad. Si,
ademds, se consigue que el blog corporativo sea uno de los
primeros en hablar sobre un tema concreto, habra alcanzado

un nivel de prevalencia que la comunidad tendra en cuenta.
Blogs educativos

Es aquel que esta compuesto por conocimientos, materiales,
experiencias, reflexiones y contenidos didacticos, que permite la difusion
continua y actualizada de las actividades realizadas en un centro
eduactivo. Los blogs educativos permiten cada profesor la exposicion y
comunicacién entre toda la comunidad educativa y los estudiantes,
potenciando de esta forma el aprendizaje participativo, activo, critico e

interactivo.

Por el género

Muchos de los blogs se centran en ambitos en particular, como por
ejemplo los blogs politicos, de salud, blogs de viajes (también conocidos
como Cuadernos de viaje), blogs de actividades al aire libre, blogs de la
casa, blogs de moda, blogs de proyectos educativos, blogs de arte,
musica clasica, blogs de esgrima, blogs juridicos, etc. De estos se
desprenden dos tipos los mas comunes de blogs de género son los blogs

de musica y los blogs de arte.
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Blogs con discusiones especializadas sobre el hogar y la familia es muy
frecuente llamarlos blogs mama, y este tipo de blogs se hizo popular por
Sra. Erica Diamond, creadora del sitio Womenonthefence.com, cuyo
namero de seguidores asciende a mas de dos millones de lectores

mensuales.

Por el tipo de medios de comunicacion

El tipo de blog que incluye videos se denomina vlog, uno que incluye
enlaces se llama linklog, un sitio que contiene unos bocetos de cualquier
tipo se llama sketchblog, y otro que contiene fotos se llama fotolog. A los
blogs con tipos de mensajes cortos y tipos de medios mixtos se llaman
tumblelogs. Existen blogs que que pese a la obsoleto de su uso aun se
redactan en maquinas de escribir y luego son escaneados, y se llaman

blogs typecast.

Blog inversa

Este tipo de blog esta compuesto por varios de sus usuarios en lugar de
un solo bloguero. En este tipo de sistema tiene las caracteristicas de un
blog pero la escritura es de varios autores. Alli varios de los autores que
han contribuido con un determinado tema, lo abren para que cualquiera
pueda escribir y opinar, Normalmente existe un determinado limite para
el namero de entradas con el fin de evitar que se opere como un foro de

Internet.

2.3. PUBLICIDAD

Se conoce a la publicidad como una disciplina de caracter cientifico cuyo

objetivo es persuadir al publico objetivo con un mensaje comercial, de
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modo que tome la decision de compra de ese producto o servicio y que lo

prefiera del resto de competidores.

2.3.1 DIFERENCIA ENTRE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

La Publicidad persigue como objetivo la obtencion de beneficios
comerciales y econdémicos, mientras que la propaganda tiende a la
promulgacion y difusion de ideas que pueden ser: politicas, sociales
filosoficas, morales, religiosas, etc. Es decir, comunicacion de tipo

ideoldgica.

2.4. COMUNICACION.

Emisor: Es aquel que emite un mensaje.

Receptor: Es aquel que recibe un mensaje.
Mensaje: Idea o fase publicitaria.

Canal: Medio por el cual se comunican los mensajes.
Caodigo: Es la manera de comunicar el mensaje.

Retroalimentacion: La respuesta obtenida del receptor.

N o ok~ wwDdPRF

Fuente: Es la que genera el mensaje.

2.5. PUBLICO.

Se refiere al término colectivo que normalmente se usa para designar a
un conjunto de personas relacionadas entre si por un determinado factor,
interés o afinidad que le son comunes, y que comparten una emocién de

solidaridad.
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EL PUBLICO REAL O POTENCIAL

e Publico Real: Este es el publico que ha consumido alguna vez o que
consume periddicamente un determinado producto. A este tipo de
publico es al que se intenta fidelizar, cumpliendo con todas sus
expectativas, y excediéndolas en caso de ser econdémicamente y

operativamente posible.

e Publico Potencial: Es el posible comprador de un producto al que se

desea persuadir de que consuma el producto por primera vez.

Todo "Estudio de Mercado" esta dirigido al reconocimiento de las

caracteristicas, necesidades y preferencias del publico potencial.

2.6. NICHO DE MERCADO.

Es un determinado segmento o parte del mercado, en el que se encuentra

una necesidad insatisfecha o no descubierta.

2.7. VENTAJA DIFERENCIAL.

Es lo que hace distinto a un producto de otro. Puede ser el precio, la

sensacion de placer, etc.

2.8. DISCIPLINAS QUE SE UTILIZAN EN PUBLICIDAD

Existen sin numero de disciplinas que hacen uso de la publicidad para

probar sus teorias y enunciados entre estas podemos enumerar:

23


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

Psicologia.
Economia.
Antropologia.
Sociologia.
Comunicacion Social.

Estadistica.

N o g~ wDdPE

Semiologia.

2.9. FINALIDAD DE LA PUBLICIDAD.

La finalidad de la publicidad es la de mostrar que un determinado
producto puede satisfacer una necesidad de los potenciales clientes. La
estrategia de organizar una campafia publicitaria nace en el departamento
de mercadeo de una empresa, que es el directamente encargado de
estudiar todas las caracteristicas del consumidor, el nicho de mercado,

etc.

2.10. PUBLICIDAD POR INTERNET

Es una forma de comunicacion impersonal que se realiza a través de la
red y en el que un patrocinador identificado transmite un mensaje con el
que pretende informar, persuadir o recordar a su publico objetivo acerca
de los productos, servicios, ideas u otros que promueve. Todo esto, con la
finalidad de atraer visitantes hacia su sitio web, posibles compradores,

usuarios, seguidores, etc.

2.10.1 CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Dirigir este tipo de publicidad es muy efectiva y relativamente mas barata

que al usar otro tipo de medio de difusibn. En esta se usa una
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combinacion de diferentes estrategias, incluyendo imagenes llamativas y
reseflas con paginas web de articulos relacionados, hipervinculos,

comunidades de noticias, anuncios via correo electroénico, etc.

Las empresas hoy en dia cada vez mas estan confiando en los medios
virtuales para la publicidad, ya que son de facil y rapido acceso, permiten
una edicién en tiempo real. Una campafia publicitaria de medios dirigida
por Internet, le puede ahorrar tiempo y dinero a una empresa ahorrarle

mucho tiempo y dinero.

La publicidad por Internet puede consistir en banners, pantallas en
movimiento, boletines informativos, etc., a los que los usuarios de Internet
estan expuestos, usando servicios gratuitos de busqueda, traduccion,
correo electrénico, salas de chat e incluso programas gratis como:
Hotmail, Gmail, Outlook, Acrobat Reader, etc.). Muchas compainiias tienen
paginas de internet propias, sin embargo, éstas no de por si se

constituyen formas de publicidad, sino de imagen corporativa.

2.10.2. VENTAJAS

Permite ahorrar tiempo.- Al ser toda actividad publicitara realizada de
manera virtual, se permite ahorrar tiempo que se traduce en ahorro que

puede ser usado en otras actividades productivas.

Bajos costos y mayores beneficios.- El costo de conseguir clientes

potenciales gracias a este tipo de publicidad, se constituye una minima
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fraccion de lo que costaria a través de otros medios tradicionales como

radio, television o prensa.

Otro de los costos que se ahorran son los costos de asesoria publicitaria.
Los productos o servicios pueden ser publicitados las 24 horas y no solo
al mercado local sino también a nivel internacional. Uno de los mejores
aspectos de publicitar un producto o servicio por Internet es que el
lanzamiento y los costos operacionales son muy bajos y se hace posible
el acceso a los compradores potenciales a una velocidad que ningln otro
medio lo permite. La medicion de eficiencia es posible ya no en cuestion
de dias o contratando una empresa especializada sino en tiempo real a

través de un contador de visitas a la pagina.

Mayor audiencia.- Se puede tener acceso a un mayor numero de clientes
reales y potenciales. Mejorando el impacto publicitario a nivel local e
internacional de lo que otros medios de comunicacion estan en capacidad

de conseguir.

Determinaciéon de Necesidades.- Mediante el Internet, es facil
determinar cuales son las necesidades y requerimientos de los clientes al
rastrear sus preferencias en la web, y al permitir la intercomunicacion a
travées de correo electronico. Esto nos permitira tener mayores
posibilidades de éxito, al ajustar a nuestros negocios en base a lo que los
clientes realmente, necesitan, quieren y estan dispuestos a pagar. En
lugar dirigir una empresa en base en lo que nosotros creemos que

quieren.
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Riesgos Relativamente Bajos.- Al invertir relativamente muy poco dinero
probando nuevas ideas y conceptos, y si éstas no son sirven, la perdida
no es realmente alta que pueda desestabilizar las finanzas de la empresa.
Ademaés, se puede ahorrar el estudio de los resultados que normalmente
se los obtiene mediante una empresa de medicién especializada que

pueden aumentar los costos publicitarios totales.

Los clientes pueden comunicarse facilmente con la empresa que usa el
internet como medio publicitario a través de correo electrénico,

convirtiéndose asi en una comunicacion es bidireccional.

2.10.3. DESVENTAJAS

Detectada por la competencia.- Las empresas competidoras podrian
facilmente acceder a la publicidad web y obtener informacion acerca de
los planes de negocios y mejorar sus propias ofertas haciendo mas dificil

la competencia empresarial.

Rechazo de los usuarios.- Lastimosamente el Internet en la actualidad
esta plagado de anuncios publicitarios indeseados, al punto de que
muchos servicios que se anuncian supuestamente como gratuitos son
pagados por los anunciantes, a cambio de que los usuarios vean
constantemente banners, pantallas en movimiento, reciban boletines o
correos, etcétera. En respuesta a esta situacion, normalmente los

usuarios tratan de bloquear dichas paginas.
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Limitacion a usuarios de Internet.- No todas las personas tienen
acceso a internet, o muchas de ellas normalmente de edad avanzada ni
siquiera tienen acceso a una computadora. Sin embargo, esto esta

cambiando, cada vez mas toda informacion se difunde por esta via.

Dificultad para encontrar el sitio web deseado.- Cada dia surgen miles
de nuevas paginas y sitios en internet en todo el mundo, y se modifican o
desaparece otros. A parte de eso, los usuarios no son tan fieles a los
sitios como lo son con otros medios como emisoras de radio o canales de
television. Esto dificulta la tarea de determinar con exactitud en donde

publicitar por Internet.

2.11. MARKETING

Es una manera de actuar en el mercado que se caracteriza por orientar
los planes y acciones de marketing hacia la satisfaccion de las
necesidades y deseos del cliente a la vez que se logra un beneficio para

la empresa u organizacién que la pone en practica.

2.12 E-MARKETING

Una evolucibn de mercadeo es el e-Marketing se orienta a las
comunicaciones online, utilizando un dialogo directo con los usuarios a fin
de encontrar clientes potenciales ademas que su utilizacién se basa en un

medio idoneo para que los negocios se realicen directamente.

2.12.1 PREMISAS DEL MARKETING ON-LINE

e Sentir y escuchar al Cliente por encima de cualquier otra accién o

actuacion
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e Detectar sus necesidades a través de los elementos incorporados
en el web: formularios, emails, chats, foros de difusion y boletines.

e Cubrir necesidades especificas: producto, servicio, atencion,
informacion.

e Buscar en todo momento la satisfaccién del cliente, comprador,
consumidor o visitante.

e El cliente busca satisfaccion, no el producto que compra en si
mismo.

e Involucrar a todo el personal interno para la adaptacion de la
empresa al mercado virtual.

e Aplicar las ultimas tendencias tecnoldgicas si esto permite reducir
costes y esfuerzos, que en parte puedan ser trasladados a los
clientes en forma de descuentos o valor afiadido.

2.13 ESTRATEGIA DE MERCADO EN INTERNET

Para asumir este compromiso de gestion se deben aplicar los conceptos
de A.lLP.A.

e Anticipacion: la Anticipacion se debe expresar a partir de la
aplicacion de cualquier técnica o herramienta que pueda ser util con
el fin de prever las futuras tendencias en los mercados, en los
cuales se comercializa los productos de la empresa.

e Innovacion: corresponde a cualquier capacidad de expresar de
forma practica nuevas tendencias.

e Planificacion: se puede definir como la metodologia para enfocar
los objetivos

e Adaptacion: es la posicion mas importante de la empresa, ya que

establece una comunicacién permanente con el entorno.
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2.13.1 DECALOGO PARA EVITAR LOS ERRORES MAS COMUNES EN
EL MERCADO ONLINE.

1.

4.

No disponer de un dominio propio: cuando se esta
comercializando un producto-servicio presentando una imagen
corporativa o reforzando la presencia en la Red , es imprescindible
hacerlo con el nombre, las siglas y la marca del producto, ya que
de no hacerlo asi, el visitante no confiard en una empresa sin la

iniciativa necesaria para registrar su propia razon social.

Servidor de Alojamiento gratuito: los servicios de alojamiento,
pueden estar bien para webs que no precisen de una imagen de
profesionalidad y de solvencia, pero jamas para proyectos
empresariales, y muy especialmente si se desea comenzar una
actividad de comercio electronico, en la cual se solicite a los
visitantes que confien en el proyecto web y faciliten sus datos

personales.

Promocion de una web con técnicas de spam: el dafio que estas
actuaciones pueden producir en el web, pueden ser irreversibles en
cuanto a la imagen y reputacién conseguidas hasta el momento por
la empresa que a buen seguro conseguira el efecto contrario y muy
posiblemente denuncias por su actuacidon son punibles por la
antigua LORTAD y hoy por la Ley Organica sobre Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD).

Webs en construccidn: uno de los errores graves es la promocion
de websites que aun no estan finalizadas con sus contenidos
incompletos en un alto porcentaje y su navegacién saturada de
dificultades es decir presenta una aspecto de web en construccion,
de mala organizacibn o lo que es peor, desidia y falta de

profesionalismo.
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Webs mal disefiadas y peor estructuradas: una web a través e
su disefio, promueve la imagen corporativa que la empresa quiera
transmitir. También ayuda a fijar el posicionamiento, pero sobre
todo transmite profesionalidad, eficacia y buen gusto. Por esto es
tan importante cuidar hasta el ultimo detalle, trabajar todos los

aspectos de su disefio y de su estructura, evitando errores.

Correo electrénico: Al no existir relacion fisica, los visitantes sélo
pueden percibirnos a través de las comunicaciones via correo
electrénico y las herramientas del propio web, la comunicacién
mediante emails es la base principal del a relacibn que se
establece con los visitantes. Es por eso que se deben contestar de
forma inmediata y cursar los pedidos necesarios ademas utilizar un

lenguaje coloquial pero profesional y atento.

No actualizar la Web: la actualizacién de los contenidos y la forma
estética del web es, ademas de un elemento promocional y de una
imagen, un sintoma de respeto a los clientes y visitantes que veran
la preocupacién continua del responsable del web para suplir sus

necesidades.

alta de publicidad al proyecto: darse a conocer en internet debe
suponer ademas un conocimiento de sus posibilidades una

inversion seria en recursos econdémicos y humanos.

No aportar un valor afiadido al producto: la venta por internet
apoya preferentemente en la utilidad, la comodidad y la rapidez,
pero sobre todo en las ventajas que presenta comprar conde
cuentos sobre el mismo producto de la calle, con completos y un
valor afadido adicional. Este concepto es un elemento que debe
tener siempre presente a la hora de programar campafias de
promociones, disponer los articulos en la tienda virtual p bien

interactuar con los visitantes.
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10.No desarrollar la potencia real de Internet: el desarrollo del

comercio electrénico, la comunicacion y promocion de webs,
tengan o no caracter corporativo, aporten o no contenidos gratuitos,
deben ser gestionados con todo el potencial que las actuales
herramientas en Internet permiten, dado que si no se hace asi,
seguro que la competencia no desaprovechara esta ventaja
competitiva para ocupar posicion en el mercado y dafiar al mercado

de la empresa

2.14. FORMAS DE MARKETING EN LAS REDES SOCIALES.

Las redes sociales son como vemos un espacio muy atractivo, donde

nuestra marca puede llevar a cabo distintos tipos de accion:

Campafnas de publicidad: Consiste en contratar espacios de
publicidad o enlaces patrocinados en las redes sociales.
Generalmente, etas campafias ofrecen sistemas muy avanzados

de micro segmentacion.

Identidad de marca: se trata de generar una presencia propia en la
red- crear un grupo o un perfil de empresa-y mantenerlo vivo
mediante una politica de dinamizacién continua, con el objetivo de
estrechar la relacion de clientes,, colaboradores, proveedores y
demas actores del entorno en el que se desarrolla la actividad de la

empresa.

Aplicaciones: también es posible desarrollar juegos o pequefas
utilidades para que sean empleadas por los usuarios. Algunas de
las redes sociales con mas difusion hoy en dia en Internet son las

siguientes:

My Space (https://les.myspace.com)

32


https://es.myspace.com/

Red social constituida por redes de amigos, grupos, blogs, fotos,
videos y musica. Incluye un sistema de mensajeria interna entre

usuarios.

Sonico (https://www.sonico.com)

Es una red social gratuita orientada al publico latinoamericano. Los
usuarios pueden compartir fotos y videos de YouTube, organizar
eventos Y utilizar diferentes juegos e interactuar con otros usuarios

a través de un sistema de mensajeria.

Tuenti (https:/www.tuenti.com/)

Es una red social a la que se accede solamente mediante invitacion
y que estd enfocada principalmente a usuarios residentes en
Espafa. A través de esta red se pueden compartir fotos y videos y
entrar en contacto con otros usuarios de la misma. Incluye la
posibilidad de utilizar juegos y un servicio tradicional de chat, que

recientemente se ha ampliado con un servicio de video chat.

Facebook (http://es-esfacebook.com/)

Es una red social gratuita que surgié en su origen para mantener
en contacto a los estudiantes dela Universidad de Harvard y que
hoy esta abierta a cualquier usuario. En esta aplicacion aes posible
participar en diferentes redes sociales, atendiendo a distintos
criterios geograficos, culturales o econémicos. Se caracteriza por
permitir el desarrollo de aplicaciones de terceros como plataformas

de negocio.

Twitter (http://twitter.com/)

Es una red social basada en el concepto de micro-blog , la
publicacion de entradas de texto en miniaturas (limitadas a un
maximo de 140 caracteres o tweets).Estas publicaciones se pueden

realizar tanto desde el propio sitio Web de Twitter como desde otros
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servicios de telefonia movil (mensajes SMS), mediante

herramientas de terceros disponibles para tal propésito.

YouTube (http://wwwyoutube.com/)

Es la mayor comunidad mundial para compartir videos. Su
popularidad es debida en gran medida a la posibilidad de alojar en
esta red videos personales de manera muy sencilla. Su reproductor
basado en Adobe Flash que permite reproducir cualquiera de los

videos disponibles en red.

Google +(http://plus.google.com/)

Google+ el nuevo concepto de Red Social en forma de capa
social. Esta constituida desde otro angulo de proyeccion y es parte
de las muchas herramientas que Google ofrece, con lo que es
mejor denominarla Capa Social. En principio pretende ser un sitio
donde poder integrar todas las aplicaciones y servicios de Google
(gmail, G Docs, Picassa...) y compartir todos los contenidos en un

mismo lugar.

2.15 EFECTOS POSITIVOS DE LAS REDES SOCIALES PARA LAS
EMPRESAS

Algunos de los efectos que hemos percibido al aplicar la presencia en

redes sociales dentro de la estrategia de Internet Marketing de las

empresas son:

La posibilidad de abrir un dialogo muy directo con el consumidor,
gue permite conocer detalles sobre sus habitos, sus necesidades y
sus percepciones del producto y de la marca; son una pauta

excelente para la estrategia global de la compafiia
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e Un efecto muy positivo sobre el posicionamiento natural en los
buscadores de las empresas que consiguen un posicionamiento

destacado de sus redes sociales.

e Una vez consolidadas, las redes sociales se convierten en una
plataforma de costes muy reducidos para la comunicacién hacia los

targets mas sensibles e interesantes.

e Permiten reforzar a largo plazo las relaciones ente el usuario y la

marca.

2.16. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Es importante tener en cuenta las infinitas oportunidades que la web
brinda a todos, de hacer crecer a una empresa en lo que respecta a
publicidad y posicionamiento, ya que en la actualidad es casi una
obligacion empresarial estar presente en el Internet debido a que Cada
vez son mas las personas 0 empresas que anuncian sus productos o
servicios y asi ha dejado de lado a los medios convencionales llegando a

ser el medio mas usado para este proposito.

Después de exponer y analizar el marco tedrico deducimos que Internet
es una red de computadoras alrededor de todo el mundo que comparten y
descargan informacion a través de diferentes medios como los web site,
blogs entre otros. Podemos encontrar informacion de diferentes ambitos
como belleza, informatica, negocios, empleos, salud y muchos méas. Cada
pagina de Internet posee informacién detallada con documentos,
imagenes, textos, videos y mas sobre un tema en particular y ofrece a los
clientes potenciales la oportunidad de comunicarse con el empresario y

ademas de usar medios seguros para realizar comercio electrénico.
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Anunciarse en Internet ayuda a conseguir mas visibilidad en la red y un
mayor numero de visitas a la pagina web. Cuantas mas visitas reciba el
sitio web mas posibilidades tendra de aumentar las ventas y de ampliar el

mercado gracias a la consecucién de nuevos clientes.

La publicidad on-line constituye una herramienta importante y valiosa que
permitira fortalecer la imagen corporativa de la empresa y establecer

nexos amigables de comunicacion con los clientes.

2.17. GLOSARIO DE TERMINOS

Bocetos: Apuntes que hace el artista antes de realizar una obra.
Ambiguedad: Que puede entenderse de varios modos.

Dispersién: Separar lo que estaba o debia estar unido

Emblematico: Cualquier cosa que es representacion simbdlica de otra.
Emisor: Es el que transmite un mensaje.

Estrategia: Arte, habilidad para dirigir.

Grafismos: Graéfica.

llustraciones: Representacion gréfica que complementa y explica un
texto.

Incidencia: Lo que sucede en el curso de un asunto y que esta
relacionado con él.

E-mail: Correo Electronico

HTML: Lenguaje de marcacion de hipertexto

Internet: Internet es un conjunto de redes descentralizadas de
ordenadores configurados para comunicarse entre si mediante un
“lenguaje comun” o protocolo.

IP: Protocolo de Internet.

JavaScript: Lenguaje Script basado en Java.

Joomla: Es un sistema de gestion de contenidos de codigo abierto.

36



Links: Links es un navegador web de cdodigo abierto en modo texto y
gréfico a partir de su version 2 en modo terminal.

Multimedia: Sonido, audio y video

MYSQL: Como gestor de datos

Navegador: Software que permite visualizar paginas web.
Online: En linea.

PHP: Pre-procesador de hipertexto

PayPal: Es una solucion de comercio electrénico.

WAMP: Windows, Apache, MYSQL y PHP

Web: Red Informatica especialmente para referirse a internet.

Web master: Cualquier persona que administra un sitio de Internet.
Marketing: Se encarga de todos los aspectos que integra un producto.
Logotipo: Un nombre de empresa o producto.

Santeros: Que tributa a las imagenes de un culto.

Internautas: Usuario de internet u otra red informética

Browser: Es una aplicacion software que permite al usuario visualizar
documentos de hipertexto,

Red: el sistema formado por dos o mas ordenadores interconectados
entre si.

URL: Se trata de una cadena de caracteres que identifica cada recurso
disponible en la WWW.

Decalogo: conjunto de diez principios o normas que son considerados
como béasicos para el ejercicio de cualquier actividad
Premisas: Es cada una de las proposiciones anteriores a la conclusion de
un argumento

Spam: Son los mensajes no solicitados, no deseados o de remitente no
conocido

Punibles: Es un adjetivo que refiere a lo susceptible o merecedor de ser

castigado
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2.18 MATRIZ CATEGORIAL

Concepto Categoria Dimensioén Indicador indice
La publicidad es una forma
de comunicacion comercial
gue intenta incrementar el Publicidad . .

: Tv, radio , prensa ¢Ha realizado la
consumo de un producto o Convencional empresa alqdn tipo de
servicio a través de los Publicidad P incic?:d ng
medios de comunicacién y de c‘i)unvencionap
técnicas de propaganda. )

- Banner
Publicidad en a . e
electroénico,
Internet . .
emails, videos
Es una manera de actuar en
el mercado que se
caracteriza por orientar los
planes y acciones de ) ¢Laempresa se ha.
marketing hacia la Péagina web, preocupado de realizar
satisfaccion de las Marketing e Marketing redes sociales, | un estudio de
necesidades y deseos del Videos marketing sobre sus
cliente a la vez que se logra productos?
un beneficio para la empresa
u organizacion que la pone
en préactica.
Un lenguaje de
programacion es un idioma Lenguajes ; Se desea que la
rtificial disefi r o=
artificial disefiado para de HTML HTML4,HTML5 | pagina web posea
expresar procesos que Programac oo ;
-, cbdigo abierto?
pueden ser llevadas a cabo ion
por maquinas como las
computadoras
Los editores web PhA?Obr? ) .
son aplicaciones de software Adobe Creati otoshop | ela :empresatneni
; . obe Creative claro el concepto sobre
que sirven para Editor Web csa Adobe llustrador el cual se rezlice ol
desarrollar paginas web.
pag Dreamwever disefio del web site?
Adobe Acrobat
Adobe inDesign
Cualquier forma de )
transaccion comercial que se ] ¢La herramienta para
transmite electronicamente Comercio Pagos por realizar pagos y
usando las redes de Electrénic Internet Paypal transacmone; cuenta
telecomunicacion y utilizando 0 con las seguridades
como moneda de cambio el necesarias?
dinero electroénico.
Es una coleccion de
informacién organizada de
forma que un programa de ;La empresa se
ordenaczjor uepdagseleccionar Base de INSERT,UPDAT i(;neresapsobre los
- P MYSQL E,CREATE,DELE "
rapidamente los fragmentos Datos beneficios del software

de datos que necesite

TE
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 Investigacién de Campo:

La presente investigaciébn es de campo debido a que se obtendra
informacion de primera mano porque el grupo a investigar sera tanto el
mercado interno como el mercado externo interesado en el trabajo que

realiza esta Casa de Arte.

3.1.2 Investigacién Descriptiva:

Con la presente investigacion buscaremos los elementos que mas
influyen en la percepcion de los clientes en lo que respecta a publicidad
para asi poder llegar de una manera mas impactante y profunda con el

presente proyecto.

3.1.3 Investigacién Bibliografica.

Para esta investigacion utilizaremos libros, documentos, articulos,
informes, internet entre otros los cuales nos seran de utilidad para el

desarrollo del sitio web aplicando los principios de marketing on-line.

3.2 METODOS
3.2.1 Analitico-Sintético

Se recolectara toda la informacion obtenida del sector comercial,
realizando un andlisis y procesando la informacién, sintetizando la misma

para poder realizar la creacion de la publicidad.
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3.2.2 Método Deductivo

En base a este método se podra determinar el impacto de la publicidad

sobre la empresa utilizando como medio de difusion el internet.

3.2.3 Método Estadistico

Con el uso de este método podremos cuantificar los datos obtenidos de
nuestra investigacion, permitiéndonos asi establecer la situacion actual de

la empresa en cuanto a publicidad y marketing se refiere.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 La Encuesta

La encuesta es uno de los instrumentos basicos porque nos permitird
hacer una serie de preguntas utiles para conocer y dar la oportunidad de
gue la poblacion de su opinién de lo que retratar; lo que debe poseer la

pagina web a desarrollarse.

3.3.2 Entrevista.

Conocer el criterio y/o recomendaciones de profesionales en el area de
publicidad y marketing on-line nos permitira realizar una serie de cambios

y mejoras a nuestro proyecto.

3.4 POBLACION.

La poblacion investigada esta compuesta por 223 clientes que forman

parte de la cartera actual y clientes potenciales de “Taller Artistico
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Guerrero”. Personas cuya edad oscila entre los 25 y 50 afos de edad,

quienes ya poseen un criterio formado y estabilidad econdémica.

3.5 MUESTRA

Se procedi6 a calcular la muestra para saber a cuantos clientes se aplica
las encuestas, segun la formula:

PQ.N

2

(\l—l/P'FPQ

n= Tamafio de la muestra.
PQ= Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25.
N= Universo, poblacion total.

N — 1 = Correcciébn geométrica para muestras grandes mayores a

treinta.

E? = Margen de error estadisticamente aceptable.
0.02 = 2% minimo.

0.3 = 30% maximo.

0.05 = % recomendable en educacion.

K = coeficiente de correccion de error, valor constante = 2.
., n
Fraccion muestral de cada encuesta m = W E

m = Fraccion Muestral

n = muestra
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N = Poblacién/ Universo
E = Estrato (Poblacion encuestada)

. 0.25x245
(245-1)(0.02)* /2% +0.25

o 61.25
(244)(0.0004) /4 + 0.25

o 61.25
(244)0,0001+ 0,25

. __ 6125
0.0244 + 0,25

o _ 6125
0,2744

n=223.21

3.6 FRACCION MUESTRAL
m = Fraccion Muestral
n = muestra
N = Poblacién /Universo

E = Extracto (Poblacién de cada estudio)

m=£E
N

m= 223 245
245

m =223

La fraccion muestral corresponde al tamafio de la muestra.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Esta investigacion enfoca el problema considerando las apreciaciones y
criterios de clientes que son el objeto principal de estudio, y sobre el que
versa todo el andlisis que ha determinado la realizacibn de esta

propuesta.

4.1 CUESTIONARIO A CLIENTES Y CLIENTES POTENCIALES

1. ¢ Utiliza usted internet?

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 198 89%
NO 25 11%
TOTAL 223 100%

1. ¢ Utiliza usted internet?

N

=Sl =NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacién:

De los datos obtenidos se puede apreciar que en los encuestados de
acuerdo a la pregunta manifiestan en relacion al uso del internet que un
89% SI lo usa mientras que apenas un 11% afirma que NO lo utiliza lo
cual fortalece nuestra afirmacion de la necesidad que existe en cuanto al
uso de sitios web.
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2. ¢Con qué fin utiliza usted el Internet?

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Consultas Educativas 14 6%
Redes Sociales 128 57%
Juegos 3 1%
Buscar productos y/o servicios 60 27%
Ver Videos 18 8%
TOTAL 223 100%

2. ¢ Con qué fin utiliza usted el Internet?

8% 6%

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacion

ml
H2

u3

m5

Como conclusion de los datos obtenidos existe una tendencia de la
mayoria de los encuestados en utilizar el internet méas frecuentemente en
REDES SOCIALES seguido de BUSCAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
obtuvieron importancia significativa, y JUEGOS es la Ultima variable a
considerar con el menor porcentaje obtenido.
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3. ¢, Posee usted una cuenta en unared social?

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 180 81%
NO 43 19%
TOTAL 223 100%

3. ¢ Posee usted una cuenta en una red social?

-~

=S| = NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacion

Observando el diagrama de porcentajes se puede concluir que el 81% de
los encuestados S| posee una cuenta en una red social, mientras que el
19% manifiesta NO ser poseedor de ninguna cuenta social, dando a notar
que en su gran mayoria los encuestados ya poseen esta cuenta con
aceptacion y uso diario.
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4. Si larespuesta anterior es positiva sefiale que cuenta utiliza con
mayor frecuencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Facebook 199 89%
Twitter 16 7%
Instagram 6 3%
Pinterest 1 0%
Tuenti 1 0,45%
TOTAL 223 100,00%

4. Si la respuesta anterior es positiva sefiale que cuenta
utiliza con mayor frecuencia

mi
H2

u3

m5

Elaborado por: Milton Guerrero
Interpretacion

De las cinco variables a consideracién la de mayor aceptacién por un
amplio margen de diferencia con las cuatro restantes fue FACEBOOK con
un 89%, la variante TWITTER fue la siguiente con un 7%, INSTAGRAM
en tercer lugar con 3%, en cuarto lugar de interés con el 1% PINTEREST,
y el menor porcentaje lo obtuvo TUENTI con 0,40%, con estos datos
estadisticos se puede afirmar que existe una marcada aceptacion de
Facebook en las redes sociales.
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5. ¢Considera usted que el Arte Religioso de San Antonio de
Ibarra es promocionado de una forma adecuada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 3 1%
NO 220 99%
TOTAL 223 100%

5 ¢ Considera usted que el Arte Religioso de San
Antonio de Ibarra es promocionado de una forma
adecuada?

=S| = NO
-99%

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacion

Como respuesta a la pregunta y basandose en los resultados estadisticos
obtenidos se puede afirmar con un nivel indudablemente alto que el Arte
Religioso de San Antonio de Ibarra NO estd promocionado

adecuadamente, comparado con un que afirma lo contrario.
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. ¢Considera usted que es necesario que las empresas en la
actualidad posean un sitio web independientemente de la
actividad comercial que realicen?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 154 69%
NO 69 31%
TOTAL 223 100%

6. ¢ Considera usted que es necesario que las
empresas en la actualidad posean un sitio web
independientemente de la actividad comercial que
realicen?

=S| =NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacién

Como conclusion de los datos obtenidos existe una tendencia afirmativa
de aprobacion a que la mayoria de empresas en la actualidad S| posean
un sitio web independiente de la actividad comercial que realice con un
69% mientras que apenas un 31% opina que NO.
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7. ¢Conoce usted algun tipo de informacion en la web acerca del Arte
Religioso de alguna empresa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 104 47%
NO 119 53%
TOTAL 223 100%

7. ¢, Conoce usted algun tipo de informacion en la
web acerca del Arte Religioso de alguna
empresa?

=S| = NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacion

Como se observa estadisticamente un 53% de las personas NO conocen
ningun tipo de informacién siendo la variable con mayor proporcién con
un margen de diferencia con respecto a la otra opcion que S| de un 47%
que conocen acerca de sitios que proporcionen informacion acerca de
Arte Religioso.
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8. ¢ Talleres Guerrero es una empresa que se dedica a la fabricacion
a la fabricacion y venta de Artes Religiosos, conoce usted su trabajo
y las obras que realiza?

ALTERNATIVA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Sl 122 55%
NO 101 45%
TOTAL 223 100%

8. ¢ Talleres Guerrero es una empresa que se dedica
a la fabricacion a la fabricacion y venta de Artes
Religiosos, conoce usted su trabajo y las obras que
realiza?

ml w2

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacién:

De los datos obtenidos se puede apreciar que en los encuestados en un
55% Sl conocen de la produccion de la Empresa Taller Guerrero mientras
gue un 45% NO lo conocen, mostrando casi una igualdad entre los que lo

conoceny desconocen.
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9. ¢Considera usted que la publicidad en laweb ayudaria a que la

Empresa se posicione y sea mas reconocida?

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 207 93%
NO 16 %
TOTAL 223 100%

9. ¢ Considera usted que la publicidad en la web

ayudaria a que la Empresa se posicione y sea

mas reconocida?

N

=Sl =NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacion

Como conclusion de los datos obtenidos existe una gran mayoria con un
95% de que Sl existe aceptacion para que la empresa tenga una posicién
en la Web y sea mas reconocida, mientras apenas un 7% manifiesta que

NO.
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10. ¢Le gustaria acceder a informacion sobre los catélogos,
novedades y nuevos productos que realice esta casa de arte a través
de un blog?

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 189 85%
NO 34 15%
TOTAL 223 100%

10. ¢ Le gustaria acceder a informacion sobre los
catalogos, novedades y nuevos productos que
realice esta casa de arte a traves de un blog?

—

=Sl =NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacién

De las dos variables a consideracion la de mayor aceptacion por un
amplio margen de diferencia es la que Sl con un 85% de que les gustaria
ver un blog con los productos que realice Taller Guerrero, mientras
apenas un 15% opina que NO.
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11. ¢Le gustaria recibir en su buzén de correo electronico las
novedades y nuevos productos del Taller Artistico Guerrero?

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 148 66%
NO 75 34%
TOTAL 223 100%

11. ¢ Le gustaria recibir en su buzon de correo
electronico las novedades y nuevos productos
del Taller Artistico Guerrero?

=S| = NO

Elaborado por: Milton Guerrero

Interpretacién

Del cuestionario realizado y del diagrama porcentual obtenido de esta, se

observa claramente con un 66% que Sl les gustaria recibir en su buzén

de correo las novedades y nuevos productos del Taller Artistico Guerrero,
mientras que un porcentaje del 34% manifiesta que NO, evidenciando que
existe una mayoria de aceptacion.
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4.2 ENTREVISTAS
ENTREVISTA # 01
DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES Y APELLIDOS: CRISTIAN ALEXANDER BEDON TERAN
C.I: 1002563490

TELEFONO: 0997335204.

EDAD: 34 ANIOS.

CARGO: GERENTE PROPIETARIO ARTE COLONIAL 3.

FECHA: 21-DIC-2015.

1. ¢Cual es la situacion actual de San Antonio de Ibarra en
cuanto a publicidad digital?

Pésimo, primero sin educacion digital, preparacion, ni motivacion.

2. ¢Considera usted que el sector turistico y artesanal de San
Antonio de Ibarra se ha visto beneficiado a partir del boom
tecnoldgico que se vive en la actualidad?

Individualmente si, pero hablando de entidades, juntas y sociedades no.

3. ¢Desde su punto de vista cree importante la publicidad de los
talleres artisticos de San Antonio de Ibarra a través de las
redes sociales?

Por medio de font page, en facebook y twiter si se vende, y la mayoria no
tienen.

4. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la formulacién un proyecto
de publicidad a través de los medios tecnoldgicos, y de qué
forma?

Si mediante iniciativa propia, hace falta promotores y yo seria un
promotor.

5. ¢Desearia conocer usted las estrategias para realizar
marketing y venta en sitios web?

Si, hay que averiguar de una manera pragmatica o cientifica.

6. Considera de utilidad que Talleres Artisticos Guerrero actué
como pionero y comparta sus experiencias y resultados del
desarrollo de un sitio web con fines publicitarios y de
mercadeo, ¢ Por qué?

Si, compartir es bueno, pero el artesano tendria que ser preparado para
asimilar la idea.
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ENTREVISTA # 02
DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES Y APELLIDOS: DAVID LUIS FUENTES VILLEGAS

C.1: 1001189198

TELEFONO: 0996603217

EDAD: 56 ANIOS.

CARGO: PRESIDENTE ASOCIACION INTERPROFESIONAL SAN
ANTONIO.

FECHA: 21-DIC-2015.

1. ;Cudl es la situacion actual de San Antonio de lbarra en
cuanto a publicidad digital?

No hay, y los que tienen son limitados.

2. ¢Considera usted que el sector turistico y artesanal de San
Antonio de Ibarra se ha visto beneficiado a partir del boom
tecnoldgico que se vive en la actualidad?

Si pero es parcial, falta utilizar por desconocimiento.

3. ¢Desde su punto de vista cree importante la publicidad de los
talleres artisticos de San Antonio de Ibarra a través de las
redes sociales?

Si, creo que es bueno por la agilidad y rapidez de contactos e
informacion.

4. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la formulacién un proyecto
de publicidad a través de los medios tecnolégicos, y de qué
forma?

Si, facilitando contactos y comprando el aparto o celular.

5. ¢Desearia conocer usted las estrategias para realizar
marketing y venta en sitios web?

Si, pero de una forma personal y transparente.

6. Considerade utilidad que Talleres Artisticos Guerrero actué
como pionero y comparta sus experiencias y resultados del
desarrollo de un sitio web con fines publicitarios y de
mercadeo, ¢ Por qué?

Como utilizacion de la informacion es excelente.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

La situacién actual de “Taller Artistico Guerrero” en relacién a su
proyeccidén comercial es aun incipiente, en miras de desarrollo para
lo cual se servira de medios tecnolégicos que faciliten su publicidad

y Su crecimiento como empresa.

La compilacion de obras realizadas en “Taller Artistico Guerrero” a
través de fotografias, videos, publicaciones, etc. supone un
elemento fundamental, como carta de presentaciébn del mismo
hacia los clientes y potenciales clientes, por lo cual es muy

importante la existencia de los mismos.

En la actualidad los medios de comunicacion tecnoldgica, y dentro
de ellos, la pagina web, manejan el desarrollo del comercio a nivel

mundial, facilitando el contacto y optimizando tiempo y recursos.

Al analizar el papel que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion que se presentan en el ambito de la gestion
comercial de “Taller Artistico Guerrero”, resulta de gran interés
considerar la importancia que estos sistemas han adquirido durante

los dltimos afios en el contexto comercial.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Al fomentar la utilizacion e implementacibn de recursos
tecnoldgicos, en la publicidad y difusion de los productos
artesanales propender un sensato y equilibrado uso de los mismos
gue no debe conducir al desgaste personal ni profesional de los

artesanos.

e Taller Artistico Guerrero pretende con este trabajo de investigacion
ser parte de los pioneros en la parroquia de San Antonio de Ibarra
en la innovacion de su propuesta publicitaria a través de medios
tecnoldgicos, especificamente una pagina web, y servir de

referencia a los demas negocios de la localidad.

e Impartir valores que eleven la autoestima de los artesanos y los
motiven al auto aprendizaje de las herramientas tecnoldgicas para
fomentar su crecimiento profesional y despunte econémico de sus

microempresas.

e Elaborar una pagina web con fines publicitarios y comerciales, que

facilite y mejore las condiciones actuales del taller.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA ALTERNATIVA
6.1. Titulo de la Propuesta.

“DISENO DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA BASADA EN ELABORACION
DE UNA PAGINA WEB DEL “TALLER ARTISTICO GUERRERO”, CON
FINES PUBLICITARIOS Y COMERCIALES A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL” .

6.2. Justificacién e Importancia

En la actualidad la tecnologia y el internet estan presentes en todos los
ambitos que nos rodean, desde nuestro trabajo, la comunidad, hasta
nuestro hogar, en fin todo lo relacionado con la vida cotidiana. Sin
embargo para el caso especifico del sector comercial, vemos que tanto el
taller Artistico Guerrero como los demas talleres artesanales de la
parroguia San Antonio en los que se realizé la investigacion no cuentan
con los recursos necesarios para integrar la tecnologia en el ambiente de
negocios. Algunos estan empezando a explorar el potencial tan grande
que ofrece la tecnologia para ofertar el aspecto publicitario vy
comercial. Integrar la tecnologia en el taller va mas alla del simple uso de
cualquiera de las variedades de equipos tecnolégicos que existen
actualmente. Para que su aplicacion sea efectiva se considera necesario
la implementacion del presente trabajo de investigacion, de manera que

sirva de base en este sector productivo y artesanal de este sector.

El principal beneficiario sera directamente el “Taller Artistico Guerrero”, en
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donde se dara a conocer la informacién de todos sus productos
comercializables a través de fotografias de alta resolucién y correo
electrénico, de esta manera mejorar notablemente la comunicacion directa

y oportuna con sus clientes y los ingresos econémicos.

Los aportes que este plan de implementacién generara, seran de tipo:

e Tecnoldgico

Contribuyendo con un mayor conocimiento sobre el uso eficiente de los
nuevos medios de comunicacion y comercializacion, los cuales

contribuyen con multiples beneficios al taller.

e Social
Mejorar la concepcion de los artesanos y comerciantes de la parroquia de
San Antonio de lbarra sobre la importancia de la creacion de los sitios
web para cada empresa, cambiando la percepcion general de las ventajas

de actualizarse en las nuevas tecnologias de comunicacion.

e Turistico
La oportunidad que se les da a los clientes de ver como se realizan las
obras de arte sera un verdadero atractivo turistico, lo cual se publicitara
via web, convirtiendo al “Taller Artistico Guerrero”, en un sitio de atraccion

turistica que dinamice la economia de la parroquia en general.

Factibilidad / limitaciones.

En cuanto a la factibilidad los recursos necesarios para la aplicacion de
plan presente propuesta son:
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Legal.- La constitucion del taller artistico Guerrero se encuentra

fundamentado legalmente a través de su propietario, mismo se encuentra

calificado como artesano legalmente asociado a la (AISA) Asociacion inter

artesanal de San Antonio de Ibarra.

Humana.- Asesoramiento de un disefiador de paginas web, Encuestador.

Material.- Las presentes son los requerimientos de hardware y software

necesarios:

Requisitos de hardware.

e Computador:

Caracteristicas Técnicas minimas:

- (R) Dual —Core.
-  Memoria 2.96 GB de RAM
- Procesador de 3,00 GHz

e Conexioén a internet

Requisitos de software.

e Adobe Photoshop CSS.
e Dream Weaber.
o Adobe llustrador CSS

Presupuestaria.-

CANTIDAD Y COSTOS

Descripcion Valor x/u | Cantidad | Costo
Pagina web 600 1 600,00
Facebook 0 1 00,00
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Google 0 1 00,00
Blog 0 1 00,00
Tripticos

0,60 900 540,00
Tarjeta Presentacion

0,30 1000,00 300,00
TOTAL 1440

6.3 FUNDAMENTACION.

La Tecnologia constituye el eje central del progreso social, siendo un

factor importante el desarrollo de sitios web y su utilizacion como recurso

tecnolégico en la publicidad y desarrollo comercial del Taller Artistico

Guerrero, actualmente no puede concebirse al desarrollo sin estar ligado

a los ultimos avances tecnolégicos que han ocurrido durante estas ultimas

décadas. El fin principal de la tecnologia actual es el de transformar el

entorno natural y social del ser humano para satisfacer las necesidades

de las personas, en este caso nos interesa el de la publicidad y el

comercio.

Entre los aspectos positivos de la tecnologia le puede aportar al taller

estan:

* Disminucion de los esfuerzos de los trabajadores.

» Generar nuevos canales de comunicacion con los clientes.

* Crecimiento econdmico.

* Aumento de la productividad.

» Sistematizacion de la informacion.

61



6.4. OBJETIVOS
6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sitio web como medio publicitario y de comercializacion

de obras de arte producidas en el “Taller Artistico Guerrero”.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar un sitio web para el “Taller Artistico Guerrero”, como

estrategia publicitaria. i

e Enlazar el sitio web con un sistema comercial online para el
“Taller Artistico Guerrero”, con el fin realizar la
comercializacion directa con sus clientes de manera
completamente virtual y percibir beneficios econdémicos.

e Posicionar al “Taller Artistico Guerrero”, como uno de los
pioneros en la parroquia de San Antonio de Ibarra en usar la

web como un mecanismo publicitario y comercial.

6.5. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El siguiente trabajo de analisis e implementacion se llevé a cabo en las
calles Sucre 8-08 y Ezequiel Rivadeneira de San Antonio parroquia rural

del cantén Ibarra, provincia de Imbabura, en Ecuador.

6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

DISENO DE PAGINA WEB PUBLICITARIA DEL “TALLER ARTISTICO
GUERRERO”.
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TITULO DE LA

PROPUESTA

JUSTIFICACION E
IMPORTANCIA

UNDAMENTACIO/I

| PUBLICITARIA | TECNOLOGICA

GENERALES | OBJETIVOS | ESPECIFICOS

UBICACION
ECTORIALY FISIC

DESARROLLO

| BIBLIOGRAFIA ANEXOS |

6.6.1 DELIMITACION

El Taller Artistico Guerrero, se encuentra situado en la parroquia de San
Antonio con una excelente ubicacién geografica puesto que se encuentra
en la provincia de Imbabura una de las mas turisticas del pais, con una
area de 4599 Km? la cercania de sus principales ciudades con diferentes
puntos de atraccion como Otavalo con sus artesanias indigenas,
Cotacachi con sus artesanias en cuero, Atuntaqui con su produccion textil
e lbarra como capital de la provincia de Imbabura hacen de ella paso
obligado de turistas nacionales y extranjeros que la visitan.

6.6.2 JUSTIFICACION

Actualmente, el “Taller Artistico Guerrero”, no cuenta con un sitio web que
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brinde informacion de sus productos hacia sus clientes actuales y
potenciales, toda la informacion y comercializacion que se cuenta es a
través de referencias personales, obras de arte entregada y via telefonica
de clientes satisfechos. Con el proyecto se planea ampliar la informacion
visual disponible y la posibilidad de adquirir las obras de arte directamente

de forma virtual evitando a los comercializadores de arte.

6.6.3 DESCRIPCION DEL SITIO WEB

La estrategia web publicitaria del “Taller Artistico Guerrero”, brindara un

sin caracteristicas que beneficiaran al taller tales como entre otras:

Informacion.- Permitiendo publicar y recibir informacion de y para nuestros
clientes antiguos asi como potenciales, los cuales deseen conocer mas

acerca de la propuesta comercial y artistica del taller.

Imagen Corporativa.- Elevando el nivel de confiablidad y seriedad del
taller al mostrar un compromiso de calidad y de excelencia que se podra

evidenciar en el disefo del sitio web.

Optimizacion de Recursos.- Tales como: el tiempo de recepcion de una
inquietud del cliente, cambios en los requerimientos del cliente que nos

permitan evitar retrasos y desperdicio de materias primas, etc.

Publicidad permanente.- La propuesta permitira al “Taller Artistico
Guerrero”, posicionarse en el mercado y publicitar sus productos a nivel

nacional e internacional.
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6.6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SITIO WEB “TALLER ARTISTICO
GUERRERO”

SITIO WEB
"TALLER ARTISTICO GUERRERO"

CONTACTO
UBICACION Y
GOOGLE MAPS

QUIENES SOMOS

MISION Y VISION

BIOGRAFIAS TIENDA EN LINEA | EVENTOS ‘

OBRAS EN

TALLER ARTISTICO DESARROLLO

Elaboracion: Milton Guerrero R.

6.6.5 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA

LA MARCA
Para la marca del Taller Artistico Guerrero”, se ha conseguido elaborar y
disefiar un logotipo, ya que el anterior no contaba con una buena calidad

tipografica y su disefio no correspondia al nivel de profesionalidad que se

desea trasmitir a los clientes.
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C

TALLER

ARTISTICO
GUERRERO

LOGOTIPO ANTERIOR

LOGOTIPO EN DESARROLLO

Para la marca se toma como uno de los elementos principales la letra G
haciendo alusion a la figura del ojo del padre que es una figura religiosa
que relaciona a la actividad del taller, debido a que aqui se elaboran
mayormente de esculturas artisticas de tipo religioso. La tipografia de tipo
futura le da el toque de modernidad y profesionalidad que se desea

trasmitir.

Basado en las concepciones fundamentales de disefio de logotipos se

esbozaron algunos modelos de logotipos hasta llegar a la eleccion final.

< ALLE,

ATTICZAVERERD A

T A L A E [
ARTISTICO UERRERO

LOGOTIPOS DESCARTADOS EN EL DESARROLLO
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DESARROLLO DEL LOGOTIPO DEFINITIVO.

El logotipo del ojo del Padre esta ajustado para
aparecer como la letra G del apellido Guerrero. Su
significado es “El Padre me ve, el Padre me ama,
el Padre me necesita”, los bordes se redondearon
para darle una forma menos lineal y agresiva
acorde con su significado religioso.

El banner superior permite colocar la palabra
TALLER en un perspectiva de fondo para poder

— a— sobresalir el icono de la letra G. Tipografia Futura
No. 20
ARTISTICO UERRERO se escogi6 la tipografia
apropiada sobria y elegante, que dé a conocer el
ARTISTICO UERRERO | °P°P y oo |

nombre de la marca, la tipografia Futura regular
tamario de letra No 47.

Cddigo de color: C=21 M=99 Y=100 K=0

Cédigo de color: C=66 M=88 Y=76 K=50

LOGOTIPO FINAL
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SIGNIFICADO DE LOS COLORES QUE SE UTILIZO EN EL LOGOTIPO

ROJO: Representa color llamativo y que llama la atencion al
cliente.

CAFE: Es el color similar al café, que simboliza el color de la
madera materia prima de las obras que realiza el taller.

6.6.6. ELEMENTOS DE LA PUBLICIDAD BRIEF PUBLICITARIO
TALLER ARTISTICO GUERRERO.

Estructura del plan publicitario:

Antecedentes: Las obras de arte son parte de los productos de
comercializacion suntuosos que cumplen con las necesidades especificas
de determinados grupos tanto econdmicos como sociales. En este
ambiente aparece el nombre “Taller Artistico Guerrero” modificando el
nombre anterior de talleres Guerrero, con el fin de resaltar la unificacion
en un solo local al eliminar el plural de la palabra taller. Al aumentar la
palabra Artistico se hace referencia a la naturaleza o giro de la empresa y
manteniendo Guerrero que es un nombre de trayectoria en el ambiente

artistico religioso tanto nacional como internacional.

Marca: Desde la iniciacion del proyecto se tuvo la idea de dar un toque de
modernidad, profesionalidad y elegancia al taller por lo que decidio
renombrarlo sin dejar de lado la tradicién y prestigio conseguido a lo largo
de dos generaciones asi como de llegar més alla del intercambio de

informacioén a la comercializacion directa.
Los Valores Corporativos:

Profesionalidad- Sofisticacién- Calidad- Adaptabilidad- Confianza.
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Repertorio: Se ha disefiado diferentes mecanismos publicitarios en
concordancia con los valores corporativos de la empresa: pagina web,
tarjeta de presentacion, blog publicitario, triptico, posicionamiento en

motor de busqueda de google.

Producto: La pagina web es el medio seleccionado que permitira
posicionar al Taller Artistico Guerrero como un productor vy
comercializador de obas de arte de calidad a nivel nacional e internacional
exhibiendo los productos y permitiendo la comunicacion eficiente con

clientes en todas partes del mundo.

Diferencia Competitiva: A diferencia de los demas talleres de arte
ofrecerd sus clientes obras de arte exclusivas, tanto contemporaneas
como religiosas, asi como la posibilidad de crear junto con los deseos o
requerimientos del cliente obras con un alto grado de personalizacion,
refinamiento y tamafio apropiados para el lugar donde van a ser

exhibidas.

Precios: Los distintos productos que se ofrecen el sitio web tienen precios
acordes con el mercado de arte de este nivel, que varian dependiendo del
material, tamafo, dificultad, y exclusividad que el cliente esté dispuesto a

costear.

Competencia: Debido al grado de calidad y excelencia de los productos
se ofrecen en el taller la competencia nacional es minima, la mayoria de
competidores se encuentran en paises con gran tradicion artistica como

Espafia, Francia, Italia, Japén y Alemania.
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Publico Potencial: Personas que disfruten del arte contemporédneo y
religioso con un grado de capacidad adquisitiva media-alta, comunidades
religiosas a través del mundo, instituciones publicas y privadas que

deseen ambientar sus espacios con obras de arte.

Puablico Objetivo: Nuestro publico objetivo y sobre el cual su tiene una
excelente relacion personal y comercial son clientes antiguos que ya han
adquirido obras de Talleres Guerrero, las comunidades religiosas

nacionales e internacionales.

Estudio de Mercado Actual: Se realizé una encuesta a clientes antiguos,
turistas, y otros artesanos de la localidad para realizar un analisis de la
situacion actual del mercado de comercializacion del arte y de la

factibilidad de su aplicacion.

Cronograma de medios publicitarios:

CRONOGRAMA DE MEDIOS PUBLICITARIOS

MESES

Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15

ACTIVIDADES 112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4

FASE |

Recoleccién de Informacion

Redaccioén y Revision

FASE Il

Elaboracion de la pagina
web.

Revisién del avance.

Actualizacion de informacion

Segunda revision de avance.
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FASE Il

Elaboracion de documentos

Redaccién y Revision

Presentacion

6.6.7. ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

El sitio web se encuentra estructurado usando una de las plantillas de
Dream Weaber para creacion de paginas web.

MENU PRINCIPAL

-

REDES

CONTENIDO DE ARTICULOS COLUMNA
DE NOTICIAS

IMAGENES

COLUMNA
DE NOTICIAS

DE

PIE DE PAGINA

COMPONENTES:

e MENU PRINCIPAL: Esta compuesto por bloques de acceso a las
diferentes ventanas de la pagina, estas permiten el enlace con

otros sitios de interés.

e HEADER: Contiene el logotipo del Taller, la frase que identifica al
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taller (slogan) nimero de contacto asi como botones de enlace con

otras redes sociales.

¢ CONTENIDOS DE ARTICULOS: Contiene una galeria de
imagenes de excelente resolucion de los productos artisticos
destinados a la comercializacién con sus respetivos datos como:

descripcion, tamafio, peso, precio.

e COLUMNAS DE NOTICIAS: Contiene las noticias, publicaciones e
informacion que el taller desea mostrar a sus clientes tales como:
obras entregadas o en proceso, asi como referencias de clientes
satisfechos con nuestros productos, eventos internacionales en que

el propietario del taller ha participado.

e PASADOR DE IMAGENES: Muestra una galeria de imagenes en
movimiento de las imagenes de obras entregadas, disponibles,

fotografias del artista, etc.

e PIE DE PAGINA: Es un segundo menud de acceso con la misma
informacion del menu principal necesario cuando el contenido de la
pagina es extenso facilitando el acceso a las ventanas del menu sin

necesidad de regresar a la parte superior.

6.6 8. SITIO WEB EN DETALLE.

En el presente grafico se muestra en detalle los componentes de la
pagina web, ya desarrollados con el programa de disefio Dream Weaber
con el uso de las plantilla pre determinada.
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Barra de encabezado
principal cuenta con
imagenes llamativas que
identfican la actividad Enlabam | | piace  con

del taller. . ‘;:incip:lmu redes sociales.

Logotipo en la parle
superior derecha e un
tamafio que resalte en
la pagina para capturar
la atencién inicial y
crear un recuerdo del
taller.

Eslogan o lema
publicitario que
identifica al
taller.

Biografia detallada
d:ganistay ROSAVA N - | Barra de eventos vy

propietario del taller. g noticias que el taller
'v;—

desea comunicar a sus
clientes.

Tienda virtual donde se
Resefa —
Motk do ke [ Lo v | === oo pueden comprar las
st del s Cxin @ peses obras que el taller
tale:. MIEYORMA DA, TALLEA ‘ = T ofrece.

QObras de arte que en el
momento se encuentran
en proceso en el taller.

Enlace con

redes sociales. . -
\ (= =

Pasador de imdgenes
que muestra algunas de
las obras que se
encuentran disponibles
en la tienda en linea..

| Barra de menu

— Pt < secundaria que cuenta

matan — g con acceso a las

B w— mismas opciones que la
PR PP po— barra principal.

A continuacién observaremos detalladamente cada uno de los con que
cuenta la pagina web y exploraremos la informacién, que los clientes del
“Taller Artistico Guerrero” y el publico en general tienen a su disposicion.
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INICIO.

Nos permite entrar a la pagina o cara principal de la pagina que cuenta
con toda la informacion general.

Biografia: Nos permite tener un enlace directo con la biografia del artista
y propietario del taller.

Taller Artistico Guerrero

(San Antonio- lbarra, 1973) Artista y escultor religioso ecuatoriano, uno de los mas
valorados en el ambito nacional e internacional, autor de obras artisticas que abarcan
desde la escultura, tallado, policromia y restauracion.

Considerado uno joven escultores mas importantes e influyentes en el ambito religioso a
. nivel latinoamericano, y el mayor renovador de las técnicas artisticas de los ultimos afios,
la obra de Guerrero enriguece los iglesias, santuarios y museos de Europa y Latinoamérica.

Milton Guerrero nacio en San Antonio de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, en
1962. Crecid y estudio en Ciudad de Ibarra, su técnica y personalidad artisticas se forjaron en su ciudad
natal en sus primeros afios de trabajo con su padre el 5r. Luis Guerrero. Desde muy joven demostrd una
habilidad innata por la escultura, razén por la cual a sus 25 afios de edad es contratado en la ciudad de
Quito para trabajar en el “Taller Artistico Angelis” de propiedad movimiento catélico Opus Dei, lugar en el
que laboro como administrador por cuatro afos. Debido a sus incesante deseo de superacion artistica en
2007 inicio, con un viaje a Italia ciudad de Roma para perfeccionar sus técnicas de escultura y policromia, su
habilidad no es pasada por alto y rapidamente es contratado por contratista de restauracion Fausto Fuson
para trabajar en el museo del Vaticano. Este es uno de los periodos de su carrera mas enriquecedores y
marcan fuertemente su estilo artistico. Desde su retorno de Europa a Ecuador en 2008 abandona la escultura
de corte tradicional, y empieza a experimentar con distintas técnicas, estilos y materiales, razon por lo cual
en ese mismo afo es invitado a participar en el Simposio de escultura con el uso de motosierra con
representantes de todos los continentes, después de su retorno de ese evento a Ecuador, se convierte en el
impulsador a nivel nacional del evento de escultura con motosierra que se realiza cada afo en la ciudad de
San Antonio de Ibarra. En ese mismo afio empieza un periodo fértil de produccion artistica de la mano del
movimiento catélico de Shoenstatt, a la par de su trabajo artistico religioso retoma el estudio de técnicas
ebanisteria antigua y restauracién , madurando el proyecto de realizar el primer taller de muebles finos del

pais.

En la actualidad Milton se asocia con su hermana Maria Fernanda Guerrero para realizar la transformacion
profunda del Taller Artistico Guerrero y convertirlo en uno de las principales atracciones comerciales y
turisticas de la parroguia de San Antonio de Ibarra.

Quienes somos: Nos permite entrar al enlace que nos muestra quien y
que hace el “Taller Artistico Guerrero”, su mision, y vision.
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Quienes Somos:

Desde hace mas de 30 afios somos unos de los talleres artisticos de escultura religiosa mas reconocidos a
nivel nacional como Internacional, nuestras obras se exhiben en iglesias, conventos y colecciones privadas de
paises como Chile, Costa Rica, México, Estados Unidos, Alemania, Espafia e Italia.

Mision:

El taller Artistico Guerrero busca desarrollar y ofertar obras de arte, de alta calidad, amalgamando técnicas
de manufactura tradicionales, con la innovacion y el uso de nuevas tecnologias disponibles.

Vision:

Convertirnos en los proximos 5 afios en el referente local, nacional e internacional de calidad en escultura,
policromia, y restauracion de obras de arte.

CONTACTENOS

Nos permite encontrar toda la informacion de contacto como direccion,
nameros telefénicos, correo electrénico, y a la vez un link de enlace con el
que se puede acceder a la pagina de mapas de google.

CONTACTENOS

Ecuador.

Provincia de Imbabura - San Antonio de Ibarra.
Direccion: Calle Sucre 8-08 y Ezequiel Rivadeneira.
Telf.: (593)+ 6-2932983.

Cel.: 0999588925.

Correo electronico: tallerguerrero_arte@hotmail.com

De click para ver el mapa
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MAPA INFORMATIVO:

Este mapa servira de guia y de informacion general a los visitantes que
deseen visitar el taller artistico Guerrero, ubicado en la parroquia de San

Antonio de Ibarra.
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Permite el enlace con redes sociales como: YouTube, Linkedin, Twitter y
Facebook. Al ser este unos de los objetivos especificos del presente
proyecto se puso especial énfasis en este punto y se creé una cuenta de
Facebook para contribuir al objetivo publicitario de la pagina web. Otro
punto a ser tomado en cuanta en este sentido fue la posicionar a la pagina
web y al blog en el motor de bisqueda mas usado que es google.
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Facebook

| £} Taller Artistico Guerrero = Taller Inicio  Buscar amigos

Publicidad N MaFer Guerrero d... 17
- Milton Guerrero

[

{Aprende a usar tu Mac de.
WWw.cursogram.com

Gurso Online en Video HD.
Garantia de satistaccion.
Gonsultas al profesor.

Taller Artistico

Guerrero m

« — Biografia Informacién Amigos 2 Fotos Més v La Casa Del Abuelo

El sitio mas privado de
Otavalo lleno de cultura y
tradicion, donde sabores y.
aromas...

% Me gusta esta pagina - A

PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS Ver todas

116 pe

Byronn i
Carmita Baez Raymundo Lopez Encalada Aide Estacio
1 amigo en com(n Maritza Gallegos 2 amigos en comin 1 amigo en comin 1 amigo en comdn

2+ Agregar aa... 1+ Agregaraa... 2+ Agregar aa... 2+ Agregar aa... 2+ Agregar aa... 1+ Agregaraa...

Motor de busqueda Google

Uno de los recursos mas usados y que incrementan las oportunidades de
publicidad y comercializacion es estar ubicados en los primeros lugares
de los motores de busqueda en este caso del mas usado a nivel mundial
como los el www.google.com.

& google.com.ac =

Google  taer artistico guerrero .

Todo  Imdgenss  Maps  Vidsos  Noicas  Mésv  Herramie

Cerca de 463.000 resultados (0,51 segundos)

Taller Artistico Guerrero.

tallerartisticoguerrero.blogspot.com/ ~

Historia del Taller Artistico Guerrero ... la primera generacién artistica de la familia
Guerrero quien en 1965 decide abrir su primer taller de escultura enfocada

Academia de Artes Guerrero

artesguerrero.edu.col ~

Formacién artistica en artes pidsticas, misica y danza. ... de fermacién en Programas
Académicos y Técnico, Talleres de Extensién, Seminarios, Diplomados,

Talleres de Iniciacién Artistica Escolarizado y de Verano ..
guerrero.gob.mx » Tramites » Temas » Cultura +

Descripcién: Proporcionar espadios para desarollar las aptitudes artisticas. Fomentar
la creacién artistica a través de la ensefianza. Clases de ballet folkiérico,

Inicia primer curso de verano artistico en Centro Cultural ...

uadratin.com.mxnicia-p de-veranc-artistl
15 jul. 2015 - Inicia primer curso de verano artistico en Centro Cultural Guerrero ... en
talleres de artes pldsticas y misica durante el periodo vacacional.

Transpaletas Raymond | Lauro Guerrero - ClicAds
lauroguerrerc-loja.clicads.com.ec » Loja

Transpaletas Raymond en Lauro Guerrero, Loja ... enmarcaciones encuentranos en
facebook como taller artistico colomboecuatoriana escribenos al whatsap

‘Yuyi Guerrero - Facebook

hitps:/iwww facebook comiyuyiartistal ~ Traducir esta pagina

Yuyi Guerrera updaled their cover photo. ... Yuyi Guerrers added 13 new photos fo the
album: Esculturas — with Yuyi Guerrero. .. Taller artistico Yuyi Guerrero.
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TIENDA EN LINEA

Ultimos productos

Niiio Jesus
dormido
Nifo Jesus dormido SN
,,,,,,,,,,,,,,, (.
Precio de venta: $448.00 Cuadro de la
Mater Ter
' 3 Admirabilis
Divino nifio Afiadir al carro Cuadro de la Mater Ter
A Admirabilis
Divino Nifio
Detalles de producto ’ Precio de venta: $672.00
Precio de venta: $448.00 1
;
(=]

I Detalles de producto

Detalles de producto

Nos permite observar los productos disponibles con fotografias de alta
resolucidn que van ser comercializados de manera completamente virtual,
el nombre de la obra artistica, su detalle, la cantidad de productos que se
desea adquirir, el precio en ddélares de los Estados Unidos de
Norteamérica y la valoracién que el comprador le da a ese producto.

Una vez seleccionado el producto se pueden hacer preguntas al vendedor
para obtener mas informacién y detalle a cerca de la pieza de arte.
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EVENTOS

EVENTOS

Julio, 2009

Entrega Santuario schoenstatt Maip(
Chile, en presencia de todas las
autoridades religiosas de la ciudad.

Mayo, 2014

Entrega santuario schoenstatt Colina
Santiago de Chile, en presencia de la
comunidad religiosa.

Moviembre, 14

Entrega de la escultura tamafio real
1,80 cm en bronce del Padre José

Kentenich en Guayaquil, Santuaric

Ciudad.

Febrera, 2015

Entrega del Arcangel San Miguel de
1,60 cm para la Basllica del Voto
MNacional en Quito.

Marzo, 2015

Entrega del Santuario Hogar a la
familia Lépez en la ciudad de Quito.

Agrsta, 2015

Entrega esculiura policromada de
2mits, en la Iglesia Maria Madre de la
Iglesia en la cdla. Los Ceibos
Guayaquil.

Marzo, 2015

Entrega del Santuario Hogar a la
familia Baquerizo en la ciudad de
Guayaquil.

Nos permite visualizar los diferentes eventos y noticias de interés que el

taller desea transmitir a todos los usuarios que ingresan a la pagina web

con la fecha y el lugar donde se realiz6 determinados eventos, esta
ventana esta ligada a un pasador de imagenes que nos permite observar

fotografias

de los eventos.

HISTORIA DEL TALLER.

Donde se puede leer una referencia historica de los origenes y de quienes
fueron los impulsadores del arte en la parroquia de San Antonio de Ibarra
y de Talleres Artisticos Guerrero, donde se recalca la tradicion familiar y la
trayectoria reconocida del artista propietario del taller.
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HISTORIA DEL TALLER

San Antonio de Ibarra, un pequefio
poblado de la provincia de Imbabura, es
reconocida

internacionalmente por la habilidad
innata de su gente para transformar la
madera en verdaderas obras de arte.

El origen y el interés por las artes en San
Antonio datan de las Ultimas décadas del
siglo XIX. Fue Daniel Reyes artista nativo
de este hermoso poblado, quien se
convirtio en wune de los grandes
representantes de las artes platicas de su
época en Latinoamérica. Y fue el quien
con ayuda de autoridades politicas y
eclesiasticas en 1885 funda el liceo de
artes plasticas con lo cual este plantel da
inicio a la formacién de una verdadera
pléyade de valiosos exponentes de la pintura, el tallado y la escultura. Uno de los mas habiles aprendices del
prestigioso artista fue, Don Gonzalo Montesdeoca quien después de cultivar y pulir sus conocimientos
artisticos durante 30 afios de su vida, decide tomar como aprendiz a Don Luis Cristébal Guerrero, la primera
generacion artistica de la familia Guerrero quien en 1965 decide abrir su primer taller de escultura
enfocada principalmente en el arte religioso y étnico. En la actualidad la segunda generacion de la familia
continua la tradicién artistica con su hijo Milton Rodrigo Guerrero, artista de escultura religiosa reconocido
internacionalmente en paises como Chile, Costa Rica, México, Estados Unidos, Alemania, Espafia e Italia.

OBRAS EN DESARROLLO

En esta ventana se pueden observar las obras de arte que actualmente se
estan realizando en el taller, de esta manera tanto los propietarios de las
obras, como los potenciales clientes puedan observar la calidad y la

dedicacion que se imprimen en el trabajo que llegara a sus manos.

Tallado de San Jose
D6 60 Om &0 MA0ETE 06 CETND, DRI 60 Maces

80



PASADOR DE IMAGENES

Nos permite observar fotografias en movimiento que se encuentran
también en la tienda virtual y cumplen con la funcibn mostrar de manera
rapida y de llamar la atenciébn de los usuarios de la pagina y de
potenciales clientes.

PIE DE PAGINA.

Es un bloque de seleccion que nos permite ingresar a los enlaces
disponibles en el menu principal, es de gran utilidad cuando la extension
de los contenidos se hace muy larga y nos obligan a regresar a la parte
inicial de la pagina llevando el cursor manualmente hacia el inicio de la
pagina, haciendo este proceso tedioso para el usuario y creando
desinterés en seguir en la pagina.

Ademas de esto, se puede encontrar con un tamafio de letra 10 muy
sutiimente el eslogan del taller como un pie de péagina final junto con el
nombre de la empresa de disefio de la pagina y el anuncio de la reserva
de derechos, muy importante para fines legales.

|r'!icicp Biografia Contactenos
glograﬂa Tienda en linea
uienes somos Historia del Taller

(Obras en desarrollo

EL ARTE EN PROFUNDIDAD.
Designed by TV DERECHOS RESERVADOS PARA TALLER ARTISTICO GUERRERD.
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6.7. IMPACTOS

e SOCIAL
El impacto que la implementaciéon de este proyecto ocasionara en la
poblacién de la parroguia San Antonio cambiara la perspectiva tanto de
los artesanos como de los duefios de locales comerciales que tienen poco
0 ningun interés en explotar estas nuevas herramientas tecnoldgicas con

el fin de mejorar su situacion comercial y financiera.

e TURISTICO
En el aspecto turistico este proyecto ocasionara un impacto directo que
mejorara y causara un interés tanto en el turista nacional como extranjero
al publicitar tanto al taller como a la parroquia en general como un destino

turistico atractivo permitira mejorar la afluencia de turistas al lugar.

e ECONOMICO.
El presente proyecto permitira obtener réditos econdémicos al taller
Artistico Guerrero y al convertirse en un referente de cambio en la
estructura de hacer negocios en San Antonio mejorar la situacion

econdmica del sector.

e POLITICO.
Al aumentar la visibilidad de San Antonio de Ibarra como destino
internacional de turismo relacionado con el arte, se obliga a las
autoridades politicas a trabajar en la mejora de una infraestructura que
permita atender las necesidades que los turistas y visitantes van a

demandar.
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6.8 DIFUSION:
Para el Taller Artistico Guerrero usaremos los siguientes medios como:
Publicidad primaria:
e Sitio web
Publicidad secundaria:
e Blog.
e Tripticos

r=

o Tarjeta de Presentacion i

BLOG

Taller Artistico Guerrero.

INFORMACION GENERAL
INICIO.

|8 MILTON GUERRERO R. (Propietario)
a, Imababura, Ecuador

TRIPTICO
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NUESTROS PROCESOS:
Desbastado: Después de seleccionar el tipo

de madera adecuada para realizar la picza s
empicza ¢l primer paso del proceso que es el
a dar la forma general de la picza a mano y
con formones de diferentes tamafios,

Tallado: Consiste en refinar la picza para
omgukmmt&nlhdmdnhpknde

7,

Pmpuelu Ar(ﬁ(lc-

Pulido: Consiste ea realizar el ultimo de los
procesos de refinamicnto de la pieza de
madera en la que se consiguen los detalles
mas finos.

Estamos decididos a mantener Ia bellezs
del tallado de piezas de arte religioso y
contemporinco. Para  clientes que

Estucado: En la pieza que se desea aplicar
coloe, ¢l primer paso es tratar la madera,

Compromiso de Calidad.

luego viene el estucado, que consiste en la
aplicacién de varias capas de carbonato de
calcio con aglutinante, cada capa, una vez
seca es lijada.

Dorado : Consiste en la aplicacién de una
limina metdlica o de oro 18 kI. Sumamente

Encarnado: Es ¢l proceso por el cual se da
color came 2 las esculturas en el caso de
figuras humanas.

1 Luego de dorar o platear la
pmn.ud:cohrmmyemhm
de una madera afilada se realizan los

annd.dnheolomqnemclmm;e

Magquillaje: Esto es el Gltimo paso para
terminar la imagen y consiste en dar color &
las mejillas, cejas y labios. Con capas
sumamente delgada de color.

aprocian ¢ verdadero buen gusto y
calidad a la hora de decorar un espacio.

Milton Guerrero R.

sobre la madera

Un minucioso y delicado trabajo artesanal de escultura y artistico de pintura y oleos

con finisimos iales de d

Ecuador.
Antonio de Ibarra.
Ezequiel Rivadeneira.
Telf - (583)+ 6-2832983.
Cel.: 0999588925

taflerguarrarm_:

Provincia de Imbabura - San

Direccion: Calle Sucre 8-08 y

on como pan de

oro y plata, cortes de mérmol 2 medida, herrajes de bronce y pm'cchm son usados en
nuestras piezas para lograr un nivel de
para dar vida a piczas de arte que realzaran cuxlqmcr ambicnte de su hogar u oficina.

'.....—..-....

www tallerartisticoguerrero.com

Taller Artistico
Guerrero

Quienes Somos?

Desde hace mas de 30 aflos somos unos
de los mlleres antisticos de escultura
religiosa mas reconocidos a nivel nacional
como Intemacional, nuestras obras se
exhiben e iglesias, convemtos y
colecciones privadas a nivel internacional.

Misién:

El taller  Artistico Guerrero  busca
desarrollar y ofertar obras de arte, de alta
calidad, amalgamando técnicas de
manufactura  tradicionales, con la
innovacion y el uso de nuevas tecnologias
disponibles.

Visién:

Convertimos en los proximos 5 afios en el
refereate local, nacional ¢ internacional de
calided en escultura, policromia, y
restauracion de obras de arte. .

Sian Antonio, un pequesio poblado de la provincia
e !mbnbum, ¢s reconocida intemacionalmente por
1a b

nats de su gente pers trensformar la
nadera en verdaderas obras de arte.

El origen y el interés por las arws datan de las
lltimas décadas del siglo XIX. Fue Daniel Reyes
artista nativo de este hermoso poblado, quien se
convintié en uno de los grandes representantes de
las artes platicas de su época en Latinoamérica. Y
fue ol quien con ayuda de autoridades politicas y
eclesidsticas en 1885 funda ¢l licco de artes
plésticas con lo cual este plantel da inicio a la
formacidn de una verdaders pléyade de valiosos
exponentes de Ia pintura, ¢l tallado y la escultura.
Uno de los mas hibiles apreadices del prestigioso
artista fue el Sr. Gonzalo Montesdeoca quien
después de cultivar sus conocimientos antisticos
durante 30 afios de su vida, decide tomar como
aprendiz a Don Luis Cristobal Guerrero, la primera
generacion artistica de la familia Guerrero quien en
1965 decide abeir su primer taller de escultura
enfocada principalmente en ¢l arte religioso y
énico. En la actualidad la segunda generacibn
artisica con su hijo Milkon Rodrigo
Guerrero, artista de escultura religiosa reconocido
internacionalmente en paises como Chile, Costa
Rica, México, Estados Unidos, Alemania, Espafia ¢

Ialia.
L
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TARJETA DE PRESENTACION:

ARTISTICO UERRERO

Escultura - Policromia - Restauracion

Milton Guerrero R.
(Gerente Propietario)

San Antonio de Ibarra- Ecuador

Calle Sucre 8-08 y Ezequlel Rivadeneira.
Telf.: (593)+ 6-2932983 - 0999588925.
tallerguerrero_arte@hotmall.com.
www.tallerartisticoguarrero.com

Publicidad alternativa: is

e Redes Sociales:

e Facebook

e Google.

6.9 BIBLIOGRAFIA.

WELLS, Willian, Sandra Morierty ,Jhon Burnett(2007) Publicidad
Principios y Practica, University Minnesota Colorado, Pearson Edit.
México

PASTOR Fernando (Coordinador) GUIJARO José Maria
ESPINOZA Pilar (2003), Técnico en Publicidad, Editorial Cultural
S.A

ARENAS William (2000) Publicidad, Editores Megraw Hill

Interamericana Editores S.A.D.E.C.V. Séptima Edicion

85



J.THOMAS Russell, W. Ronaldlane , Karen Whitehill King (2005)
Kleppner Publicidad, University Minnesota Colorado Pearson
Décimo Sexta Edicion

MENDEZ Rosemary, Alma de CID, SANDOVAL Franco (2007)
Investigacion, Universidad Rafael Landivar Editorial Pearson
Educacion México

MARTINEZ RUIZ Heéctor, AVITA REYES Elizabeth 2009
Metodologia de la Investigacion Editorial Learning Editores Mexico
BERNAL Cesar Augusto (2006) Metodologia de la Investigacion ,
Editorial Person Educacion México

BERNAL César Augusto , SAMPIERI Roberto Hernandez
COLLADO, Carlos Fernandez (2007) Fundamentos de la
Investigacion Mc Graw-Hill Interamericana de Espafia

SHEEHAN Brian, RICHARDSON Neil (2012) Guia de Acceso
Rapido al Marketing ,

MAYORDOMO Juan Luis (2002) E-Marketing

EROLES Joseph Lluis, Internet Marketing 2.0, Editorial Reverté.
MARTINEZ Trevio Rubén (2011) Publicidad Comunicacion Integral
en Marketing, Ediciones de la U para Colombia, Segunda Edicion.
SICO de Andrés Quiero que mi Empresa salga en Google,

Ediciones de la U para Colombia.

86



ANEXOS
ANEXO 1.

Arbol de problemas

Perdida de potenciales clientes

/
Afectacidn a la imagen

No satisfacer plenamente las corporativa del negocio.

necesidades de los clientes.

L

Perdida de informacidn para

Inexistencia de comunicacion retroalimentacion.
no directa con el cliente

Perdlda de potenciales

’\ ingresos econémicos

Inexistencia de un sitio virtual para la
promocion publicitaria, “Talleres Artisticos

Falta de

presupuesto de

Falta de analisis publicidad

estadistico del impacto

Inexistencia de una cultura
Falencias de retroalimentacion de los
administrativa clientes.

c

Desconocimiento de la
tecnologia publicitaria
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ANEXO 2.
MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Inexistencia de un sitio virtual apropiado

para la promocidon publicitaria, con
caracteristicas que permitan mostrar de
una manera detallada las obras de arte
religioso que se crean en “Talleres

Artisticos Guerrero”.

Realizar una campafa publicitaria
basada en un sitio virtual con el
objetivo de impulsar la imagen
del “Taller Artistico

en la

empresarial
Guerrero” Comunidad

Religiosa Catolica del Ecuador.

SUBPROBLEMAS / INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e (Cubre las expectativas del
cliente la realizacién de la
publicidad online?

e (¢COmo puede el sitio web
potenciar las posibilidades de
posicionamiento en el mercado?

e (;Qué ventajas tendria la
empresa al utilizar software libre
para el desarrollo de su sitio
web?

e ¢ Son confiables las herramientas
para que los clientes realicen
pagos en sitios web?

e ¢;Cbmo podria ayudar la
publicidad web a llegar de una
manera mas rapida a un grupo
objetivo?

e ;Qué otras herramientas de
marketing y publicidad en linea
se podrian utilizar para potenciar
la capacidad de sitio web en

comunicacion con los clientes?

e Realizar un diagnéstico de la
del

Guerrero” y

situacion actual “Taller

Artistico su
proyeccion comercial.

e Compilar un catalogo detallado
de toda la oferta que el “Taller
Artistico Guerrero” tiene para
ofrecer a sus clientes.

e Desarrollar un sitio web con
caracteristicas apropiadas que

permita mostrar toda la oferta

artistica de “Taller Artistico
Guerrero”

e Determinar y analizar el
impacto que el proyecto
generara en el aspecto
comercial de “Taller Artistico
Guerrero”.
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ANEXO 3.
ENCUESTA

1. ¢Utiliza usted Internet?
st [] NO ]

2. ¢Con qué fin utiliza usted el Internet? Puede sefialar varias

opciones

Consultas Educativas

Redes Sociales

Juegos

Buscar productos y/o servicios
Ver Videos

® 2 0o T 9o

3. ¢Posee usted una cuenta en una Red Social?

S [ ] NO [ ]

4. Si la respuesta anterior es positiva sefiale que cuentas utiliza,
puede sefialar varias opciones
a. Facebook [ ]
b. Twitter [ ]
c. Instagram [ |
d. Pinterest [ ]
e

. Tuenti [ ]

5. ¢Considera usted que el Arte Religioso de San Antonio de Ibarra

es promocionado de una forma adecuada?

st [ NO []
6. ¢Considera usted qué es necesario que las empresas en la

actualidad posean un sitio web independientemente de la

actividad comercial que realicen?

89



sl [] NO [
7. ¢Conoce usted algun tipo de Informacion en la Web, acerca del

Arte Religioso de alguna Empresa?
S [] NO  []

8. ¢Taller Artistico Guerrero es una empresa que se dedica a la
fabricacion y venta de Artes Religiosos; conoce usted su trabajo

y las obras que realiza?
S| L] No [

9. ¢Considera usted que la publicidad en la web ayudaria a que la

Empresa se posicione y sea mas reconocida?
sl (] NO ]

10.¢.Le gustaria acceder a informacion sobre los catalogos,
novedades y nuevos productos que realice esta Casa de Arte a

través de un blog?
Sl [ ] NO [ ]

11.Le gustaria recibir en su buzén de correo electrénico las novedad

y nuevos productos de “Taller Artistico Guerrero”?

Si [ ] Email:
NO [ ]
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ANEXO 4.

ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS:
NOMBRES Y APELLIDOS:
EDAD:
C.l:
TELEFONO:
CARGO:

1. ¢Cual es la situacion actual de San Antonio de Ibarra en cuanto a

publicidad digital?

2. ¢Considera usted que el sector turistico y artesanal de San Antonio
de Ibarra se ha visto beneficiado a partir del boom tecnolégico que
se vive en la actualidad?

3. ¢Desde su punto de vista cree importante la publicidad de los
talleres artisticos de San Antonio de Ibarra a través de las redes
sociales?

4. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la formulacion un proyecto de
publicidad a través de los medios tecnoldgicos, y de qué forma?

5. ¢Desearia conocer usted las estrategias para realizar marketing y
venta en sitios web?

6. Considera de utilidad que Talleres Artisticos Guerrero actué como
pionero y comparta sus experiencias y resultados del desarrollo de
un sitio web con fines publicitarios y de mercadeo, ¢ Por qué?

FIRMA
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f;f‘%‘ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

o
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 1002180246
APELLIDOS Y NOMBRES: | Guerrero Ruiz Milton Rodrigo
DIRECCION: Ibarra, San Antonio calle Sucre y Ezequiel 808
EMAIL: milton-guerrero@hotmail.com
TELEFONO FLIO: (06)2932983 TELEFONO MOVIL | 0999588925
DATOS DE LA OBRA
TITULO: “DESARROLLO DE UN SITIO WEB CON FINES PUBLICITARIOS Y

DE MERCADEO DEL “TALLER ARTISTICO GUERRERO” DE LA
PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA, ANO 2013- 2014”

AUTOR (ES): Guerrero Ruiz Milton Rodrigo

FECHA: AAAAMMDD 2015/12/20

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: m PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Titulo de Licenciado en la especialidad de Disefio y
Publicidad

ASESOR /DIRECTOR: Ing. David Ortiz
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Guerrero Ruiz Milton Rodrigo, con cédula de identidad Nro. 1002180246, en calidad de autor
(es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacién y extension; en concordancia con la Ley de
Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

Ibarra, a los 20 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR:

C.C. 1002180246
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Guerrero Ruiz Milton Rodrigo, con cédula de identidad Nro. 1002180246 manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado titulado: “DESARROLLO DE UN SITIO WEB CON FINES PUBLICITARIOS Y DE
MERCADEO DEL “TALLER ARTISTICO GUERRERO” DE LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, ANO 2013- 2014”, que ha sido desarrollada para optar por el
Titulo de Licenciado en la especialidad de Disefio y Publicidad en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamenie los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 20 dias del mes de diciembre de 2015

: s
— o

—— ity
(Firma)- 4 »
Nombre: Guerrero Ruiz Milton Rodrigo
Cédula: 1002180246
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