UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

4 o
7 UTonoy peste OQ-

“RRA - gCVOP

TEMA:

“DIFUSION DEL TURISMO INTANGIBLE DEL PUEBLO OTAVALO CON
UN SOPORTE MULTIMEDIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL
2014."

Trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de Licenciada en la Especialidad
de Disefio Grafico

Autor: Valle Buitron Jenifer Vanessa

Director: MSc. David Ortiz

Ibarra 2015




ACEPTACION DEL DIRECTOR

Luego de haber sido designado por el Honorable Consejo Directivo de la
Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del
Norte de la ciudad de Ibarra, he aceptado con satisfaccion participar como
director de la tesis del siguiente tema “DIFUSION DEL TURISMO
INTANGIBLE DEL PUEBLO OTAVALO CON UN SOPORTE MULTIMEDIA
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014.”. Trabajo realizado por la
sefiorita egresada: VALLE BUITRON JENIFER VANESSA, previo a la

obtencion del titulo de Licenciada en la especialidad Disefio Grafico.

A ser testigo presencial, y corresponsable directo del desarrollo del
presente trabajo de investigacion, que relune los requisitos y meritos
suficientes para ser sustentado publicamente ante el tribunal que sea

designado oportunamente.

Esto es lo que puedo certificar por ser justo y legal.

MSc. David Ortiz
DIRECTOR

ii



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a personas muy especiales, que siempre han
estado a mi lado apoyandome y dando lo mejor de si para que siga

progresando personal y profesionalmente.

A Ruth, mi madre que con sus consejos y amor incondicional me fomento a
culminar la etapa universitaria, ademas me brindé su apoyo y supo darme
fuerzas para seguir adelante, ella mi idola, mi maestra, mi ejemplo de vida

entre otras cosas la mujer mas increible y valiente que he conocido.

A mis hermanos Lis y Bryan, por ese apoyo y ademas por estar ahi cuando

mas los necesito.

A mi querida sobrina Zoe Nicole el tesoro mas grande de mi familia, este

logro también te pertenece.

A mi novio Marco comparfiero inseparable de tantas aventuras quien me

apoyo y alent6 para continuar, cuando parecia que me iba a rendir.
A mis maestros que sin importar las adversidades que se presentaban
depositaron su esperanza en mi.

Para ellos es esta dedicatoria de tesis, pues es a ellos a quienes les debo

por su apoyo incondicional.

“Con todo mi amor, Los adoro”

iii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Técnica del Norte y sus docentes por brindarme

la sabiduria para defenderme en el campo laboral.

A mi tutor MSc. David Ortiz por la paciencia que ha tenido durante la creacion
de la presente Tesis.

A mis profesores, comparieros y amigos que me ensefaron el verdadero

sentido del trabajo en equipo.

A mis padres, hermanos y sobrina que han sido mis mejores amigos y

confidentes ya que con sus consejos me llevaron a tomar el camino del bien.

iv



iNDICE GENERAL

TEN I A e e RSO i
ACEPTACION DEL DIRECTOR ... .ottt i
DEDIC AT ORI . e ii
AGRADECIMIENTO ..o iv
INDICE GENERAL ..ottt v
RESUMEN o e viii
AB S T R A CT e e s ix
INTRODUGCCION. ..ottt X
CAPITULO | oo e 1
|. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cooiiiiiiiiiiieie i 1
1.1, ANtECEABNIES ..o e 1
1.2. Planteamiento del problema.............. 3
1.3. Formulacion del problema. ... 4
1.4. Delimitacion del problema. ... 4
1.8 O B IVOS. e 4
1.5.1 Objetivo general .........coooiviiiiiiiiiiii 4
1.5.2. Objetivos eSPecCifiCOS. ... ..ot 4
1.6, JUSHIfICACION . e 5
CAPITULO oo 7
2. MARCO TEORICO ..o 7
2. INtrOdUCCION e 7
2.2. ConceptUAlIZACION . .ouvviiee et 7
0 T V5 1= o gL TP 7
2.2.2. DIfUSION . e 9
2 T (011 {1 Y=Y = PP 10
2.2.4. Intangibilidad ...........coooieiii 10
2.3. Fundamentacion Cultural ..o 11
2.3.1. Turismo Cultural Intangible de Pueblo Otavalo ............................. 14
2.2.2 Fiestas TradiCionales..............ooiiiiiiiii e 14
2.4. Fundamentacion de la comunicacion. ...........coeeevveeeiiiieiie e 20

2.5 Fundamentacion legal ... 22



]

Z 2 Fundamentacion CientifiCa .. ..o 23

2 B T MURIMEAIA i e 23
2.8.2 REtiCUIAS. ... e 24
2.8.3. PacCKaging . ..o e 25
2.6.4. Infografias. . ... 25
2.6.5. MaArKetiNG ... o 26
2.7. Posicionamiento Teodrico Personal ...........ccoooovimiiiiiiiiiii 26
2.8 GLOSARIO ... 28
2.9. Subproblemas e Interrogantes ... 30
CAPITULO Nl 32
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ........oooiiiiiiiieieiiiiaeeeee 32
3.1.-Tipo de INVestigacion ........co.oouiiiii e 32
3.1 - DB CaAMIP O e 32
3.1.2.BibliografiCo ... ..o 32
3.1.3. Proyecto factible. ... 33
B4, PraACHCO. .. et 33
3.5 TrANSVEISA ... e 33
G TDZAR V] 11 (o To Lo 1= 33
3.2.1. Mé&todo iINAUCHIVO ..o 33
3.2.2.-Observacion cientifica..........cooooiii 34
3.2.3.-La recoleccién de informacion................oo 34
3.2.4 Método Estadistico. ................... e 34
3.3. Técnicas € INStrumentoS. ... ..o 34
3.3.1 ENCUESIAS.....i e 35
3.3.2 ENtreVisStas. . ....ooiii 35
B4, PoObIaCion . ... 35
B MUBSIIA. ..o et 35
3.5.1 Desarrollode laformula ... 36
CAPITULO IV e 38
4 - Analisis e interpretacion de resultados............cooeiiiiiiiiiie 38
4 1. Discusion de Resultados .........covviiiiiiii e 49

vi



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 52
5.1 CONCIUSIONES ... 52
5.2. RecomendacCiones ... ...t 54
CAPITULO VI ..o PR 55
6. PROPUESTA ALTERNATIVA ... 55
B6.1. Titulode la propuesta ... 55
6.2 JUSHIfICACION ... e 55
6.3.-0bjetivo General .........cccooviiiiie e 56
6.4.-Ubicacion sectorial y Fisica..........ooooiiiiiiie e 56
6.5. Recomendaciones Metodologicas. ..............oooeiiviiiiiiiiiieieiee 56
6.6 Plan de Marketing...............ooooiiiiiiiii e O 57
6.6.1 Situacion del mercado. ... 57
6.6.2 Situacidén del Producto. .................ooooooo 57
6.6.3. Analisis de distribucion ...................oooooi e 58
6.6.4. Mercados objetivVoS. ..., 59
6.6.6. AnAliSisS FODA ... . i e 60
6.6.7. Definicidn de la estrategia. ..........coooooiiieiiii e, 61
6.7. Fundamentacion.............ccooiiiiiiiii e 71
6.7.1 Adobe Flash ... 71
6.7.2 Adobe Hlustrator ............oooiiiiiii 72
6.7.3.- Adobe PhotOShOP ......coooiiiiie e 73
6.8.-Desarrollo de la propuesta ..............ooooiiiiiiiiii 74
B.9. IMPACIOS ... 91
6.9.1 IMPACTO SOCIOCULTURAL .....oouviiieeeeieeeee e 91
6.9.2. IMPACTO ECONOMICO .......coiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 91
6.10. DIfUSION ... 91
Bibliografia ......ccooe 93
ANEXOS ... e 95

vii



RESUMEN

Propongo a través de este proyecto de investigacion la creaciéon de un
soporte multimedia que se encargue de difundir y rescatar la cultura
intangible de la ciudad Otavalo, ademas de consolidar la imagen turistica de
Otavalo, como un destino turistico nacional e internacional. Este proyecto
estda dirigido hacia los moradores y turistas que visitan la zona antes
mencionada. El marco tedrico abarca temas muy importantes acerca de
fundamentos de la cultura de Otavalo, disefio y diagramacién de un soporte,
multimedia, cultura intangible, entre otros. La metodologia de la investigaciéon
es de campo, bibliografico, ademas fueron necesarios los métodos
matematicos y estadisticos ya que mediante estos rebotaron los resultados
de las encuestas. Los sujetos que hicieron posible la investigacién fueron los
turistas que visitan la zona y los mismos pobladores.

Mediante los resultados que se obtuvieron en las encuestas realizadas se
pudo comprobar que el problema principal es la carencia de promocion
cultural y turistica, actualmente, existe una insuficiente informacion respecto
a la cultura intangible, que ofrece esta ciudad, por lo cual estime que el
presente proyecto es factible y sostenible. Los intereses turisticos y
culturales, son numerosos, y depende mucho de las necesidades a
satisfacer, por lo tanto el objetivo principal es ofrecer una suficiente
asesoria, sobre la cultura y turismo en nuestra ciudad, para asi lograr una
renovacion , turistica y cultural, misma que posibilitara explotar, todos los
recursos y beneficios que nuestra ciudad puede ofrecer. Logrando asi que la
ciudad de Otavalo se convierta en un icono de calidad, transformandose en

un destino cultural y turistico.
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ABSTRACT

| propose through this research project, the creation of a media that is
responsible for disseminating and rescuing the intangible culture of the
people Otavalo addition to consolidating the tourist image of Otavalo, as a
national and international tourist destination. This project is directed towards
the inhabitants and tourists visiting the aforementioned area. The theoretical
framework includes important basics about the culture of Otavalo, design of a
support multimedia, intangible culture, among others. The research
methodology is bibliographical ,field, also it was methods neccesary
mathematical and statistical since those result was rebounded by the survey .
The subjects that made possible the investigation were tourists visiting the
area and villagers themselves.

Using the results obtained in the surveys it was found that the main problem
is the lack of cultural and tourism promotion, currently, there is insufficient
information regarding the intangible culture that offers this city, for this reason
,consider that the present project is feasible and sustainable. Tourist and
cultural interests are numerous, and much depends on the needs to be met,
so the main goal is to offer sufficient advice on the culture and tourism in our
city, in order to achieve a renewal, touristic and culture, same that enabled
exploit all resources and benefits that our city can offer. Thus achieving that
the city of Otavalo become an icon of quality, and this city becoming a

cultural and tourist destination.
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INTRODUCCION

Conocer y rescatar la cultura intangible de nuestro Ecuador, en especial
de la ciudad de Otavalo, es de gran importancia para los pobladores del

mismo, y los turistas que nos visitan.

Las autoridades que estan a cargo del turismo, deberian preocuparse por
promocionar mas nuestros atractivos turisticos, y revalorizar la cultura de

nuestros pueblos.

Es asi que la ciudad de Otavalo ubicada en la provincia de Imbabura
cuenta con un sin numero de atractivos turisticos y de una riqueza cultural
gue debe ser conocida y difundida tanto a los turistas nacionales como

extranjeros.

Es por ello que contempld la necesidad de crear un soporte multimedia
que informe a los pobladores y a los turistas que nos visitan, todo lo
relacionado con la cultura y los rincones turisticos que el pueblo Otavalo

posee.

La importancia de este producto es que sea de un amplio y facil acceso a
toda la poblacién ya que fue digital, de esta manera ninguna persona estara
excluida del objetivo principal que es el de rescatar la cultura intangible.



La creacion de un producto novedoso hizo mas simple la tarea de difundir
la informacion e importancia cultural y de esta manera se generé mayor
conciencia de preservar costumbres que se han perdido con el paso de los
afnos y el avance tecnoldgico que ha servido de distraccion a las personas ya

que han dejado de lado lo tradicional y priorizar la moda tecnolégica.

Para nadie es ajeno que el avance tecnolégico ha llegado a nosotros con
tal impacto que nos presentan un sinnimero de modelos a escoger y es de
facil acceso, es por esta razon que intentar competir dichos aparatos
tecnolégicos es una tarea casi imposible, razon por la cual el presente
proyecto a usado esa arma tan poderosa como es el soporte multimedia , de
esta manera se espera el mejor resultado y la aceptaciéon del publico al que

esta dirigido.

Como lo mencionado anteriormente, el presente proyecto se centré en el
estudio de la pérdida de la cultura intangible y buscé una solucién alternativa
para que surja nuevamente, para ello se abordd desde una perspectiva
social ya que son las personas los principales afectados, pues es vergonzoso
admitir que los propios residentes de las zonas que son objeto de este

estudio no conocen varios aspectos de su cultura ancestral.

De esta manera se tomo los testimonios de las personas mas ancianas
gue residen en las zonas, ademas, la informacion que proporcioné la camara
de turismo de Otavalo y el Instituto de Antropologia hicieron que la

informacion que se pretende transmitir sea veraz y auténtica.

Xi



Finalmente se uso la informacion de las encuestas que fueron dirigidas a
los turistas tanto nacionales como extranjeros para evaluar el nivel de
conocimiento acerca del tema planteado de esta manera el contenido del

producto que fue fruto de esta investigacion sera interesante y mantendra

entretenido al usuario.
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CAPITULO |
|. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Antecedentes

Otavalo es una ciudad que se encuentra ubicada en la provincia de
Imbabura. Declarada como “Capital intercultural de Ecuador” por ser una
ciudad con enormes potenciales turisticos, poseedor de un encanto
paisajistico, riqueza cultural, historia y desarrollo comercial. Ademas de

poseer la gente mas amable del pais.

Dicho lema se lo ha ganado con el transcurso de los afios ya que la
amabilidad ha sido transmitida por sus habitantes por innumerables
generaciones y se lo ha demostrado mediante su trato con los turistas ya que
ademas de ser una ciudad hermosa tiene habitantes con habilidades
increibles y su arte es comercializada demostrando al pais y al mundo entero

que es una ciudad Unica con artistas que vale la pena visitar.

Por otra parte, el Turismo cultural intangible es la parte invisible y
espiritual de la misma cultura, es decir, su tradicion oral, saberes, técnicas,
memoria de sus antepasados, su comida, entre otros, generalizando se
podria decir que es el conjunto de elementos, distintivos espirituales e

inmateriales.

Toda la variedad de cualidades mencionadas se encuentran situadas en
una misma ciudad, como es Otavalo y ahi radica la importancia de preservar
y divulgar a los todos sus visitantes lo valioso de una cultura llena de

sabiduria e historia.



El censo del 2 de abril de 1582 da como resultado una poblacion de
3100 indios entre viejos y casados, 2360 indios tributarios y 6 frailes, los
cuales se encargaron de difundir de cierta manera el turismo -cultural

intangible.

Desde muchos siglos las personas se han preocupado por dar a conocer
la cultura, pero desde que el impacto tecnolégico ha llegado a nuestras
manos con facil acceso se ha vuelto una tarea muy dificil ya que se distrae la

atencion del espectador y se pierde el interés cultural.

La poblacién de Otavalo fue diezmada primero por la invasion incasica,
después por la conquista espafiola que trajo consigo enfermedades entre
ellos la viruela y el tabardete a mas de forzar a los indios a trabajar que fue

una causa de muerte de la mayoria de ellos.

En la actualidad la cultura ecuatoriana es la que esta siendo invadida por
la llegada de otras extranjeras por eso es necesario crear una actitud de
conciencia y de amor por nuestras raices, la mejor manera de hacer esto es

transmitiendo primero lo nuestro y potenciando nuestras .

Otavalo como la quinta ciudad que més contribuia a la Real Audiencia de
Quito. (Deler, Gomez, & Portais, 1983)



1.2. Planteamiento del problema

La despreocupacién de las autoridades competentes en el tema de
revalorizar el turismo cultural intangible existente en la ciudad de Otavalo de
la provincia de Imbabura ha hecho que los habitantes de la zona y los
turistas en general presenten un gran desconocimiento de dicho turismo, se

suma a esto la escasa difusion e informacion de esta.

No esta por demas mencionar que los habitantes de Otavalo también han
perdido interés por la practica del turismo anteriormente mencionado ya que,
las culturas extranjeras han tenido un gran impacto en la ciudad de Otavalo y

han logrado posicionarse en la misma.

A pesar de que en nuestro pais existe gran variedad de cultura y saberes
tradicionales por aprender, la mayoria de sus pobladores han mostrado cierto
interés de visitar lugares extranjeros y practicar sus tradiciones e incluso
ensefiar esta a sus hijos y demas allegados, dejando abandonada la practica

tradicional otavalefa.

La falta de alternativas de promocién y de difusiébn acerca del turismo
cultural intangible de la ciudad de Otavalo esta orillando y de cierta manera
obligando a sus habitantes a olvidar que esta cultura es de suma importancia

en la historia de su ciudad.

Con el fin de analizar este problema y de plantear alternativas de solucién



se sugiere implementar un medio que se encargue de revalorizar y de
rescatar el turismo cultural intangible y de la misma manera, llamar la
atencion de los habitantes y de los turistas en general, ademas de lograr
captar el interés de la gente por practicar estos saberes.

Vale la pena recalcar que nadie esta ajeno a esta problemética y es deber
de todos sus pobladores ayudar a que estas practicas tradicionales no
desaparezcan y para lograr esto es necesario llegar a la mayor cantidad de
personas posibles.

1.3. Formulacion del problema. Del andlisis anteriormente mencionado
se ha deducido que el punto mas relevante es: ¢Qué medios de difusién e
informacion existen acerca del turismo cultural intangible para los turistas

nacionales y extranjeros?

1.4. Delimitacion del problema. Difusion del turismo cultural intangible
de la ciudad de Otavalo en la provincia de Imbabura durante el segundo

semestre del 2014.

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Identificar el nivel de difusion del turismo cultural intangible de la ciudad
de Otavalo y propuesta alternativa.



1.5.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacion acerca de los medios del turismo intangible de
la ciudad Otavalo.

2. Proponer un marco conceptual sobre el turismo cultural intangible del

pueblo Otavalo.

3. Desarrollar una propuesta para la difusion del Turismo Cultural

Intangible en la ciudad de Otavalo

1.6. Justificacion

A lo largo del tiempo se ha ido perdiendo el interés por visitar los lugares
turisticos de Ecuador y practicar o adoptar la cultura intangible que
proporcionan dichos lugares. Podemos recalcar que lograr la revalorizaciéon
de estos no a sido ni sera tarea facil ya que hay que tener en cuenta que hoy
en la actualidad la gente se ha vuelto muy sedentaria y prefiere estar en casa
viendo una pelicula, frente a un computador o simplemente en su teléfono
celular. La tecnologia a marcado un punto en contra en lo que se refiere a la
cultura de nuestros pueblos. Ya que poco a poco han ido perdiendo el interés
por practicar el turismo cultural intangible, ademas nadie se ha preocupado
de implementar o realizar una buena informacion y difusion de dichos lugares
que son de suma importancia para la historia de los pueblos y para la

preservacion de la cultura.

Es aqui en donde se debe usar un arma tan poderosa que actualmente es
el centro de atencion de todo tipo de usuario como es la tecnologia y usarla a

favor, ya que seria una tarea casi imposible competir contra ella.



Se tomara en cuenta los diferentes problemas que se producen en el
turismo siendo el principal, el desconocimiento de la cultura intangible y se
ha visto en la necesidad de buscar las posibles soluciones que permitiran

mejorar su divulgacion.

Es asi que se ha evidenciado en la ciudad de Otavalo las deficiencias en
el conocimiento de la cultura y de los lugares turisticos ocasionando

problemas como la pérdida de identidad cultural.

Para poder revalorizar el turismo cultural intangible, es necesario que la
poblacién otavalefia conozca la probleméatica mediante un medio creativo e
innovador a la vista de toda la poblacion a quien esta dirigida, ademas que

sea de facil adquisicion.

Los principales beneficiarios seran turistas tanto nacionales como
extranjeros ya que se les brindard nuevas alternativas de informacién,

ademas se lograra preservar el turismo y fortalecer la cultura.

De esta manera también se logrard la atraccibn de turistas tanto
nacionales como extranjeros ya que se podra notar facilmente que en el
pueblo otavalefio existe una gran variedad de informacion llamativa para los

turistas.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Introduccioén:

En el marco tedrico se destacaran términos y conceptos que seran de
gran ayuda para el problema de investigacion como dichos conceptos
tendran cierta relacién con el tema de investigacion y de esta manera se
lograré visibilizar la alienaciébn de una cultura extranjera en el Ecuador,
mismo que ha hecho desaparecer de cierta manera a la cultura y con ella su

intangibilidad.

2.2. Conceptualizacion

2.2.1 Turismo. “El desarrollo del turismo y de la industria del ocio ha
experimentado en los Ultimos afios un proceso dinamico de evolucion, tanto

a nivel mundial como en nuestro pais”. (Pelaez & Vega, 1996, pag. 9)

Mediante las palabras de este autor se percibe claramente que el
turismo es una manera en la que una persona despeja su mente y se
distrae, es por esta razén que mediante el mismo se podra llegar a una
correcta difusion de la cultura intangible en el Ecuador. Es necesario
aprovechar este avance en el desarrollo turistico para evidenciar la
importancia de la cultura para el desarrollo de la poblacién y preservar el
nombre de la ciudad Otavalo como referente cultural en los diferentes
lugares del mundo, uno de los objetivos del presente proyecto de

investigacion sera que la cultura ecuatoriana sea conocida y retransmitida a



las diferentes personas que piensan en visitar un lugar nuevo, de esta
forma se lograra una promocion indirecta generando potenciales turistas

interesados en el amplio contenido ancestral que posee la ciudad Otavalo.

El producto que se ofrece al final de este documento es el que se
encargara de despertar el interés en la gente por aprender y practicar los

conocimientos ancestrales.

Traslado temporal de personas por diversos motivos (cultura, placer,
comercio etc. que no fueran a laborar o a fijar su residencia en el
destino (inmigrantes) pues el caracter mismo del turismo es viajar
con regreso (vuelta) al lugar de origen, es decir implica un ir y venir
(Castro, 2006, pag. 8).

Las palabras que brinda este autor son de vital importancia ya que
mediante estas se puede tener claro el concepto de turismo y se lograré
crear una mentalidad de conciencia para que las personas emigrantes lleven
un mensaje cultural que sirva de difusor para que los demas paises
conozcan acerca de la cultura ecuatoriana en especial la otavalefia y de esta
manera salgan a la luz las actividades intangibles como: gastronomia idioma
nativo, danza entre otros. Lo ideal sera que un soporte multimedia sea
transmitido en la red para despertar el interés de quienes piensan en realizar
un viaje de placer, con esto se lograra que ningun turista se pierda de la

variedad cultural que le ofrece dicha ciudad.

2.2.2. Difusion



“Es la capacidad que los medios de comunicacion tienen para acercar los
contenidos a los consumidores sociales.” (Prado, VictorR, Rodriguez, &
Valle, 2006, pag. 108).

Dato fundamental para el problema de investigacion, ya que, mediante
este se conoce el verdadero significado de difusion y de esta manera se
lograréd establecer una estrategia de vital importancia al momento de crear
un medio que sirva de informador acerca de la cultura intangible del pueblo
Otavalo, cumpliendo de esta manera el objetivo de este documento,
teniendo claro el verdadero significado de difusion, se facilitara la
implementacion de una estrategia que cumpla con la ambicién del presente
documento que es visibilizar la importancia de la cultura intangible del pueblo
Otavalo, ademas se lograra persuadir al publico para que practiquen las
diferentes tradiciones ancestrales y de esta manera se continde
transmitiendo dicha informacibn a mas generaciones para preservar el

contenido cultural de Ecuador en especial de Otavalo.

“Es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término,
gue procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion extendida

de un mensaje.” (Wordpress, 2008)

Mediante este dato sale a la luz informacidon que no podria faltar en este
documento ya que es necesario conocer el origen de este término que va
acompanfar a lo largo de la creacion de este proyecto , al mismo tiempo vale
la pena recalcar que con la correcta utilizacién de este término se propagara
con mayor efectividad el problema de investigacion que es, la falta de
difusion del turismo cultural intangible, ademas I|la meta del presente

documento es llegar a la mayor cantidad de gente posible, el contenido y



sabiduria ancestral para que de cierta forma se fomente el turismo y la
practica de los conocimientos transmitidos por los antepasados, esto sera

mediante una correcta y veraz informacion.
2.2.3. Multimedia

“Multimedia es un término que hace referencia a cualquier tipo de
presentacion de la informacion a través de sonidos, imagenes, animaciones,
videos e interactividad”. (Millahual, 2013, pag. 220) .

A través de este extracto se conoce la importancia que tiene la multimedia
y sus elementos para llegar a una correcta difusibon masiva ya que es
considerado como un medio interactivo capaz de atraer la atencién del
usuario y de esta manera llegara a una mayor cantidad de target logrando
cumplir con el objetivo de este documento y difundir el turismo cultural
intangible a la mayor cantidad de personas durante un tiempo prolongado,
este medio ayudara para preservar la informacién de la cultura ancestral, ya
gue es mucho mas probable que la multimedia sea trasmitida a todas las
personas Yy tarde o temprano sea de gran utilidad, dicho producto se

generard como un medio novedoso para la atraccion al usuario.

2.2.4. Intangibilidad

“El patrimonio intangible consiste en un tipo de cultura que no se puede
tocar, solo se puede disfrutar de su experiencia y contemplacion” (curiel,
2008, pag. 229).

Mediante esta cita se conoce el significado de la cultura intangible, esto

es de suma importancia, pues, este término se lo utilizar4 a lo largo de la



investigacién, al conocer este significado se podra tener una correcta
utilizacion del mismo. Cabe recalcar que con ello la propuesta que se
ofreceré al final del presente documento no recaera en errores y contendra
informacion especificamente a lo intangible, dentro de la intangibilidad
cultural de Otavalo podemos encontrar la gastronomia, el idioma, sus
tradiciones entre otros, se puede decir que estan muy ligadas a los saberes
ancestrales ya que es un tipo de cultura que se lo puede disfrutar ya sea
mirando o saboreando. Es un deleite que gran parte de la poblacién se esta
perdiendo por falta de informacion y difusion tanto por parte de las
autoridades como de sus propios habitantes ya que se esta a- culturalizando
por otras extranjeras, ademas del avance tecnoldgico que ha logrado
mantener ocupada la mente en mantener al dia con sus actualizaciones
novedosas, para finalizar con este extracto se puede decir que la
funcionalidad del producto que ofrece el presente documento es bastante
alta ya que estard correctamente utilizada la tecnologia que tenemos a

nuestro alcance.

2.3. Fundamentaciéon Cultural

“Como facilmente puede imaginarse el patrimonio inmaterial esta
formado por la parte no fisica de las tradiciones de los pueblos:
expresiones culturales como los idiomas, la musica, ceremonias,
ritos, fiestas, maneras de hacer, actitudes de socializacion,
tradiciones orales, y un largo etcétera.

Por lo tanto no son los vestidos tradicionales, sino la forma de
hacerlos, y la manera de ponérselos... (Junto con ellos).

No son las cerdmicas populares, si no el proceso técnico que da
lugar a ellas...(junto con ellas)”.(Querol, 2010, pag. 247).

Valiosa informacién que se percibe en el extracto anterior ya que muestra

con claridad el verdadero significado de la cultura intangible de los pueblos.
Como simplemente es de figurarse el patrimonio inmaterial esta constituido

por la parte intangible de las tradiciones de los pueblos: memorias culturales
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idiomas, mdasica, ceremonias, ritos, fiestas, maneras de hacer, formas de
socializacion, tradiciones, Con esto podemos deducir que la cultura intangible
no es algo material sino la manera de como se creo , y el significado que
tiene eso para la humanidad. Este extracto nos sirve para no caer en errores
en el transcurso de la creacién de un producto multimedia ademas servira
para que la informacion brindada a los turistas sea mas clara ya que el tema

podria mostrarse un poco confuso.

“El antropdlogo italiano Vinigi L. Grotanelli afirma que “la cultura es
toda la actividad consciente y deliberada del hombre como ser
racional y como miembro de una sociedad, y el conjunto de las
manifestaciones concretas que derivan de aquella actividad”
(Martinez, 2006, pag. 27).

Dato muy importante el que proporciona el autor anteriormente
mencionado ya que por medio de este aclaramos que la cultura esta en
todas partes, en esta ocasion el presente documento plantea visibilizar la
cultura otavalefia ya que es muy amplia y con una interesante trayectoria, Si
se dice que cultura es toda actividad que realiza el hombre, entonces la
presente tesis se centrard en la parte intangible que solo se lo puede
disfrutar de una u otra manera, de esta forma se podra ampliar la informacion
ofreciendo el mejor contenido para el lector con datos valiosos e interesantes
que lograran persuadir al espectador para que practiqguen los conocimientos

transmitidos.

“El hecho folcldérico esta catalogado no solo como un producto social sino

Cultural” (Felix, 1988, pag. 65).
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Valiosa informacion la que ofrece el presente extracto ya que mediante
este se puede percibir que el folclor es parte de la cultura ya que es una de
su expresiones tradicionales, este término estara muy ligado al propésito ya
gue se subdivide en expresiones como: la danza costumbres chistes, entre
otros, es decir, es un sinénimo de la cultura intangible por lo tanto
obligatoriamente ayudara en la busqueda de la solucion planteada

inicialmente.

“Es el resultante de los hombres que han convivido en sociedad durante un
lapso de tiempo mas o menos largo, y se sigue transmitiendo como producto

colectivo y anénimo de una parte de dicha sociedad.” (Felix, 1988, pag. 65).

Cultura es un resultante de la convivencia entre seres humanos, palabras
muy claras que proporciona el autor de este extracto, evidentemente la a
culturalizacion y la invasion tecnoldgica que se esta viviendo actualmente
deja de generar cultura por medios propios y ademas ha llevado a perder la
herencia cultural que dejaron los ancestros como legado, que ahora se esta
perdiendo paulatinamente sin tomar en cuenta la gravedad del tema y lo
importante que es para los otavalefios, ya que es una arma muy poderosa y
muy atractiva para los turistas que pretenden realizar un viaje de sana
distraccion. Con el producto que ambiciona el presente documento no solo
se beneficiardn los turistas a quienes esta dirigido, sino también se
favoreceran los pueblos que conforman la hermosa ciudad de Otavalo ya
gue los turistas se sentiran atraidos y satisfechos de visitar la ciudad,
generando mayores ingresos econdémicos a las familias otavalefias que
viven de pequefios negocios.

“Muchas artesanias que durante afios formaron parte del acervo cultural han
decrecido en su produccion o desaparecido completamente.” (Felix, 1988,

pag. 99).
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La pérdida de identidad cultural y con ella la pérdida de varios objetos
que en su tiempo fueron un simbolo otavalefio pero han sido atacadas por la
llegada de culturas ajenas que se de devaluaron la sabiduria ancestral de
los pueblos, el presente documento muestra una alternativa de solucién para

revalorizar la cultura intangible y mostrar la importancia.

2.3.1. Turismo Cultural Intangible de Pueblo Otavalo

A continuacién se presentaran varios items acerca de la cultura intangible
de la cuidad de Otavalo que serviran de informacion en el producto que el

presente documento pretende visibilizar.

2.2.2 Fiestas Tradicionales

“Los Kichwa Cayambi celebran cuatro grandes Raymikuna o fiestas
rituales que coinciden con los dos solsticios y los do equinoxios que
suceden en el afo.

Estas fiestas estan estrechamente relacionadas con ciclo agricola
andino en la que el maiz es principal elemento pues constituye un
simbolo de la fertiidad y es el componente vital dentro de la
cosmovision indigena local asi como el referente esencial dentro del
calendario festivo religioso- cultural .

Asi las festividades se inician en el mes de septiembre con el Koya
Raymi o ritual de la lunay la tierra como elementos de la fecundidad.
Un poco antes del equinoccio de otofio, fecha exacta para
celebrarlo.” (Turismo, 2008, pags. 56,57).

El maiz ademas de ser un elemento agricola central a sus fiestas y
representar a la cosecha anual, también es un elemento de la fertilidad para
los otavalefios. También se muestran otras fiestas que ya no se las celebran

como los Pendoneros que se celebra en octubre en honor a San Miguel pero
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muchos de los ancestros aun la recuerdan. Es el momento preciso para
revalorizar dichas festividades que ya no son relevantes pero que son muy
valiosas en la historia de la ciudad, es tiempo de que salga a la luz mediante
la presente tesis para que no sean olvidadas por completo y para que los
turistas interesados sepan la abundancia de tradicion ancestral que posee
Otavalo y no se fijen solo en los que se puede ver superficialmente sino
también se inmiscuyan mas alla de lo visual y sientan una retrospectiva que
los llevard a revivir el pasado y de esta manera a rescatar los recuerdos de
sus ancestros, todo esto se logrard con un producto multimedia que
interactuara con el lector, haciéndole mas facil la comprension de la

informacioén brindada.

En 1949 un grupo de estudiantes que disfrutaron de sus
vacaciones en Otavalo , integrado , entre otros por Oswaldo
Acosta Davila , Jorge Acosta C., Marcelo Moreano , Fabian Suarez,
utilizan por primera vez la frase “Fiesta del Yamor” para identificar
dos actos sociales . Un baile en el club 24 de Mayo y otro en la
piscina El Neptuno (Valdospinos, 2002, pag. 8).

Aflo en el que se menciond por primera vez la palabra Yamor para
recalcar una fiesta que vivieron un grupo de amigos en la piscina Neptuno
que actualmente fue reconstruida tras varios afios de abandono, dicho
complejo acuético es un referente cultural que indiscutiblemente forma parte
de la tradicién ancestral de Otavalo y en sus interiores abordan grandes

historias que fueron transmitidas de generacion en generacion.

“Varios Cronistas de India Garcilazo de la Vega (1500), Poma de
Ayala (1584), Bernabé Cobo (1636) nos hablan del “Yamor Toctoy ”
o “Yamor Acd”, como una bebida preparada por las Acllaconas
para el Sapa Inca y su corte. La chicha servia para festejos y
curaciones en los relatos histdéricos no se encuentra una fiesta
indigena especifica en homenaje al Yamor. (Valdospinos, 2002,

pag. 8).
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La variedad gastronémica que ofrece Otavalo en sus fiestas es
indiscutiblemente acompafada de un vaso de chicha o Yamor, aunque con
menos fuerza que antes ya que como menciona el autor, ademas de un
deleite el Yamor también se ofrecia en festejos y curaciones de los
habitantes de Otavalo. Seria ideal que el producto multimedia tenga un alto
alcance e impacto para que las personas vuelvan a usar este y otras
tradiciones en sus actos cotidianos y vuelvan a sentir el placer que sentian

los antepasados.

“El Yamor representa la identidad cultural de un pueblo que vivié y
vive enamorado de su monte, de su lago, de sus suaves
hondonadas y de los riscos paraderos. Los eucaliptos, las moras y
los maizales cubren las lomas suaves y redondas del paisaje
campestre. (Valdospinos, 2002, pag. 9).

Los otavalefios vivian enamorados de su pueblo, de sus tierras y el Yamor
0 Chicha era su maxima identidad, lo valoraban como tal. El soporte que
plantea el presente documento ha visto la necesidad que renazca ese amor
de los antepasados y esto solo se lograra persuadiendo al pablico mediante
informacion entretenida y novedosa que hara que no solo los habitantes de
Otavalo se vean interesados en retomar las tradiciones ancestrales, sino
también los turistas que nos visitan a diario se introduzcan en esta mision de

rescatar la cultura intangible.

Por esos dias surgio la idea de “cruzarse a nado la laguna”.
Muchos consideraron una hazafa dificil de ejecutar, llena de
peligros inciertos. El proyecto maduro impulsado por un dirigente
Quitefio (Juan Sevilla), dando paso a los preparativos pertinentes e
intensos entrenamientos...El dia anterior al cruce, se desarrollo
una competencia en la cual intervinieron nadadores de Quito,
Ibarra y Otavalo ,el escenario obviamente fue la piscina del El
Neptuno.
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La sefial impartida a las 10h00 del domingo 8 de Septiembre de
1940, dio luz verde a una historia de esfuerzo y pundonor
deportivos, referencia imprescindible de orientacién fue el lechero
arcaico y solitario, una sola embarcaciéon a motor conducida por el
sefior Alejandro Echeverria acompafé al grupo. (Garces, 2002,
pag. 24;25).

Claramente se observa mediante las palabras de este autor que a partir

de la iniciativa de ciertas personas comienza a surgir una tradicion que se
sigue cultivando hasta los tiempos actuales como es la travesia al Lago San
Pablo, una de las pocas tradiciones que ha surgido y ha crecido afio tras afio
ya que en la actualidad se dan cita varios nadadores muy reconocidos
nacionales e internacionales ya que es un verdadero reto para los
deportistas, en el producto que surgira de la presente investigacion se
pretende hacer de estas tradiciones una cita obligatoria para cualquier turista
que pase por Otavalo ademas de brindar informacion que muchas personas
desconocen como la narracién del autor anteriormente mencionado, de esta
manera se encontrara un correcto equilibrio con la tradicién actual y la de
antafio dejando en alto la sabiduria ancestral otavalefia.
“El Club Escuderia Automovilistica “Equipo de competicién de Otavalo”
ECO entidad dedicada a fomentar las diversas modalidades de el
automovilismo, a participado de manera directa en la tradicional fiesta de
el Yamor desde 1988 . (Abuja, 2002, pag. 32).

Dato fundamental que es de gran ayuda para el contenido de la
multimedia que se pretende generar luego del presente documento, pues,
amplia los caminos hacia los amantes del automovilismo que es un publico
bastante amplio ademas el 4x4 es un evento de gran trayectoria con un sin
namero de espectadores que se dan cita afio tras afio en la ciudad de
Otavalo de esta manera el soporte multimedia llegaréa a la mayor cantidad de

personas posibles para que la informacion sea difundida a la mayoria de la
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poblacién sin importar su edad o gustos y habra temas de interés social y

ninguna persona se sentira excluida.

El Yamor es una chicha especial que se prepara en el cantdn
Otavalo por motivo de la fiesta de Monserrate o fiesta de Maria ; se
la elabora a base de “jora” o sea maiz germinado , de “chulpi”, “
canguil” , “morocho”, que son variedades del mismo maiz |,
fuertemente conocidos y fermentados y a cuyo licor se afiade un
poco de azucar. Como resultado de la fermentacion vy
transformacion quimica, en la superficie del liquido se forma una
capa aceitosa, la “flor”, Que no observamos en la chicha ordinaria.
(Valdospinos, 2002).

Mediante las palabras de este autor se amplia la historia del Yamor ya
gue anteriormente se menciona la trayectoria de su creaciéon, ahora se
nombran los ingredientes que la hacen unica y especial brindando una
opcidbn mas para que la propuesta sea factible y se posesione como un
medio que tendra gran acogida en la ciudad otavalefia ademéas de ser un
infaltable intermediario entre los residentes de la ciudad y el turista siendo de
gran ayuda para brindar datos que mucha gente los ignora mostrando al
mundo entero que Otavalo se preocupa por su cultura y las personas que

estan interesadas en ella.

“Sefiala que con la chicha y la coca se mantenian los pastores de ganados y
los trajinantes o caminantes, que iban a pie hasta doscientas leguas. (Jose
Echeverria, 2002, pag. 40).

Un dato muy peculiar el que brinda el autor ya que sale a la luz que la
chicha o Yamor era un acompafiante infaltable en los viajes de los
campesinos otavalefios por su amplio contenido vitaminico ya que si

recordamos, la chicha esta hecha de varios granos que son fuente de

17



proteina, informacion vital para los turistas que desean visitar Otavalo y
quienes prueben esa bebida con tanta historia podran darse cuenta por que
continua siendo un referente cultural, de cierta manera persuadir al usuario

para que la degusten e incluso se atrevan a intentar hacerla en casa.

“El grado alcoholico era variable, aproximadamente 2% en la chicha nueva y
12 % en la chicha fermentada... originalmente, el emborracharse con chicha
formaba parte del ritual o celebracion, y en este contexto, era incluso una

obligacion (Jose Echeverria, 2002, pag. 41).

Otra propiedad de la chicha es que tiene cierto grado alcohélico cuando
esta fermentada, es decir no se dafia sino se afieja como un buen vino. Dato
interesante para cualquier usuario y una razon mas para visitar la ciudad de
Otavalo, el turista que obtenga el producto que se ofrece como resultado de
esta investigacion estar4 adquiriendo valiosa informaciébn que muy
dificilmente se la podra conseguir en otros lugares ya que el producto se
valdra de varias fuentes de informacion ademas de entrevistas con los
pobladores de varios sectores de la ciudad de Otavalo y sus afueras, de esta
manera se lograra informacion veridica para proporcionar mayor credibilidad

a los turistas que visitan la ciudad diariamente.

2.4. Fundamentacién de la comunicacién.

Segun Lisa Langevin Hogue,Lise Langevin en su obra literaria La
comunicacion: un arte que se aprende (2000) dice que “Nuestra
comunicacion se lleva a cabo de dos modos, igualmente
importantes: transmitimos nuestros pensamientos por medio de
palabras, pero también a través de gestos, es decir, por la
expresion de todo nuestro cuerpo” (Lisa Langevin Hogue, 2000,
pag. 16).
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Dato muy valioso que aporta el autor al presente documento de
investigacion ya que por medio de este se pretende aclarar la importancia
de conocer el proceso de comunicacion para llegar de mejor manera a las
personas, en este caso el autor menciona que se puede transmitir
informacion por medio de palabras y por gestos, en el producto que se
ofrece al finalizar el presente documento, se pretende transmitir dicha
informacion pero mediante imagenes y animaciones que se remplazarian
a los gestos que menciona en el extracto anterior logrando de esta manera
llegar a una correcta informacién e interaccion con el usuario mediante un
soporte multimedia que sirva de entretenimiento y al mismo tiempo ensefie
la importancia de la cultura intangible para los ecuatorianos especialmente

para los pobladores de la ciudad de Otavalo.

“La comunicacion en las relaciones personales no es facil. Habra
momentos en que alguien nos guste, luego tal vez crezca el amor
hacia esa persona, pero quizas un dia suceda algo que nos
desilusionay nos molesta y entonces pensamos que la odiamos, o
la odiamos de verdad (por lo menos en ese momento). Nuestros
mayores esfuerzos seran entonces para reconstruir la relacion y
recuperar los sentimientos positivos hacia aquella persona. Pero,
sin embargo en algunos casos, el odio permanente y pueden
llevarnos a decidir poner fin a la relacién. Todos estos escenarios
son posibles y comprensibles. Las relaciones implican gestionar
emociones positivas y negativas” (O.Wiemann, 2011, pags. 13-14).

No sera tarea facil llegar a todo el publico objetivo del producto que se
crearA mediante los datos que brinda el presente documento de
investigacion ya que no todas las personas piensan de la misma manera
ni tienen los mismos gustos u objetivos, es por eso que la presente tesis
ha se ha centrado en un publico que tienen algo en comun es decir los

turistas que pretenden visitar la ciudad de Otavalo y los residentes de la
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misma, de esta manera el producto servird de intermediario para que
ambos grupos se sientan identificados por algo en comudn como son los
conocimientos ancestrales finalmente para mejorar la comunicaciéon se

ofrece un producto multimedia que sera de facil acceso e interactividad.

“La comunicacién es una herramienta indispensable de las empresas en

su relacion con los publicos” (Teresa Pintado Blanco, 2014, pag. 19).

Viendo el problema desde un punto comercial, el extracto anterior nos
aclara la importancia de una correcta comunicacion al momento de
entablar una relacién con un publico, dichas palabras no son lejanas al
problema de investigacion ya que es justo lo que se necesita saber para
llegar al publico con la informacién que brindara el producto que se

ofrecerd al terminar este documento.

2.5 Fundamentacion legal

“Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la
libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y
a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales
diversas. No se podréa invocar la cultura cuando se atente contra
los derechos reconocidos en la Constitucién”. (Constitucion,
2008).

Por medio de estas palabras sale a la luz que el estado esta apoyando
a la cultura ecuatoriana permitiendo el derecho a elegir sobre su
pertenencia cultural pero un punto importante a tomar en cuenta es que

las personas ecuatorianas se han dejado influenciar por culturas ajenas
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tergiversando el apoyo constitucional han hecho que creencias
ancestrales de otros paises se apoderen de el conocimiento propio, esta y
otras razones han hecho g se vea imperiosa la labor de rescatar la cultura
intangible de la ciudad de Otavalo para que renazcan y estén nuevamente
en las familias del pais, mediante un soporte multimedia se llegara a
persuadir a la gente a que deje de lado las tradiciones extranjeras y

practiquen las propias.

“Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como &ambito de deliberacidén, intercambio cultural,
cohesion social y promocion de la igualdad en la diversidad. El
derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones
culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca
la ley, con sujecibn a los principios constitucionales.”
(Constitucion, 2008).

El estado apoya el derecho de tener un intercambio cultural es decir lo
gue se propone al finalizar apoyada por la constitucion por lo tanto es un
proyecto factible que se encarga de fortalecer lazos culturales entre los
turistas y residentes, mejorando notablemente la sabiduria ancestral y la

economia de los residentes de los pueblos aledafios a Otavalo.

2.6. Fundamentacion Cientifica
A continuacion se cita varios autores que ayudan a la creacion de un

soporte multimedia que seran de gran ayuda para no caer en errores y de

esta manera obtener un producto eficaz y de gran impacto.

2.6.1.Multimedia
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“Multimedia es uno de los términos que, debido a la fuerza con que ha
irrumpido en el mundo de las nuevas tecnologias, se ha convertido en
referencia obligada de cualquier autor, de cualquier vendedor e incluso de
cualquier usuario”. (Martin, 2010, pags. 24-26).

Multimedia es uno de los métodos que, debido a la impulso con que ha
conquistado en el universo de las nuevas técnicas, se ha trasformado en

referencia precisada de la humanidad.

Es por esta razon que la multimedia a lo largo de los afios ha cobrado
fuerza a través de un elemento que se ha vuelto necesario en la mayoria

de personas como es la tecnologia.

“Los documentos multimedia suelen estar compuestos de objetos
0 eventos(texto, imagenes , sonido) con relativa independencia
entre si. Estos objetos pueden tener varios puntos de entrada y de
salida, estan ligados unos a otros y se organizan en estructuras no
lineales; podrian compararse a los nudos de una red”. (Martin,
2010, pag. 26).

El producto que ofrece el presente documento tendra una correcta
diagramacioén sin dejar de lado los parametros convencionales pero al
mismo tiempo ofrecer un producto moderno y de gran versatilidad frente al
usuario y de esta manera brindar un producto novedoso de tal manera que

el usuario se sienta a gusto interactuando con él.

2.6.2.Reticulas

“La reticula es la estructura donde se colocara el texto de un trabajo, y

estara delimitada por el tipo original que se esté desarrollando, de esta
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manera no sera lo mismo la reticula de un periédico que la de una revista.”
(Castro L. F., 2012).

Es muy necesario conocer acerca de la importancia de las reticulas
ademas que nos permite ubicar los elementos correctamente y de esta
manera llamar la atencion del lector, finalmente es muy importante saber
gue una multimedia puede tener varias reticulas de acuerdo la informacién
gue se desee integrarla.

2.6.3. Packaging

“El consumo estd basado en el deseo, sin deseo no hay consumo, sin
consumo no hay produccion, sin produccibn no hay packaging, sin

packaging... ¢esta claro?”. (Gandman, 2010, pag. 19).

Un empaque al momento de comercializar un producto en este caso el
que ofrece el presente documento seria un producto multimedia que se
encargue de revalorizar la cultura intangible del pueblo Otavalo, es por esta
razon que el correcto uso del empaque hara que el usuario tenga un mayor

interés en hacer uso de dicha multimedia.
2.6.4. Infografias

En larealidad la infografia es el encuentro técnico de la informatica
—info-y el grafismo —grafia-. La cosa esta clara, y de no ser por esta
especificidad del término “infografia” , podriamos Illamar
indistintamente “informacion grafica” a la fotografia y a las
noticias , que por definicibn son informaciones por medios
graficos .Por otra parte , con esta limitaciébn conceptual del
procedimiento , la infografia quedaria excluida de la produccién de
larealidad virtual en 3D y dela videografia. (Acosta, 2003).
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Infografia es el encuentro practico de la automatizacion —info-y el grafismo
—grafia-.De no ser por esta especificidad del término “infografia” , se llamaria
imparcialmente “informacion grafica” a la fotografia y a las noticias , que por
definicion son informaciones por medios gréaficos. Gracias a este extracto
podemos decir que : Para mantener al usuario entretenido y a gusto mientras
se informa acerca de la gran variedad cultural que posee Otavalo. Ademas
esto nos ayudara a mejorar la calidad del disefio ya que ser4 mas dinamico e

interactivo para el usuario, logrando asi un informacién correcta.

2.6.5. Marketing

El marketing también se define como la técnica mediante la cual
las empresas satisfacen las necesidades, los deseos y las
expectativas de los consumidores, suministrandoles los productos
y/o servicios que necesitan , respondiendo , de esta forma, a la
demanda del mercado y obteniendo un beneficio y rentabilidad
parala empresa. (Vertice, 2008).

Es necesario implementar estrategias novedosas y de gran alcance para
asi llegar en el contenido a los diferentes lugares del mundo. Es ahi donde
beneficia de las palabras del autor anteriormente mencionado ya que hacen
g todas las estrategias que se plantean tengan validez y sean correctamente

utilizadas en el mercado , en el lugar y tiempo necesario.

2.7. Posicionamiento Tedérico Personal

Las palabras redactadas de los diferentes autores mencionados
anteriormente en el marco teérico han hecho que la presente investigacion
sea factible y que sus teorias sean usadas de una u otra manera ya sea en el

presente documento como también en el producto multimedia que se ofrece
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Los fundamentos culturales de la presente investigacion parten de las
palabras de Esteban Curiel en su obra literaria Turismo cultural y medio
ambiente en destinos urbanos (2008) dice que: “El patrimonio intangible
consiste en un tipo de cultura que no se puede tocar, solo se puede

disfrutar de su experiencia 'y contemplacion”

Teniendo en mente estas valiosas palabras y ensamblando al problema
de investigacion que es la falta informacion de la cultura intangible del pueblo
Otavalo se deduce que para lograrlo no basta con un producto que llegue a
cierto tipo de personas sino que es imperioso que se difunda de manera que

nadie este ajeno a la problemética.

En la busqueda de una solucidon a dicho inconveniente se introdujo la
necesidad de usar un medio tecnolégico partiendo de las palabras de varios
autores que coinciden que en la actualidad los medios tecnoldgicos estan

inmersos en la mayoria de familias sin importar la edad.

Partiendo de los datos anteriormente mencionados se vuelve factible la
propuesta de un soporte multimedia que contenga la informacion cultural

otavalefia que se ha visto colonizada por otras extranjeras.

La presente investigacion pretende romper barreras y mostrar al mundo
un producto multimedia que se ensamble con el ambito cultural y muestre

tradiciones y creencias que actualmente tienden a desaparecer.
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Ademas las palabras de los autores fueron usadas a cabalidad al
momento de la creacién de un soporte multimedia, ya que sus teorias se han
tomado como propias ya que todos los temas mencionados en el marco
tedrico son de suma importancia para estructurar un medio que sea
novedoso Y llame la atencion ademas de ser de gran versatilidad al momento

de difundirse entre las personas.

Por lo tanto, antes exponer este apropiamiento tedrico se analizdé y se
comprendid todas y cada una de las teorias proporcionadas por los

diferentes autores y la importancia de sus palabras.

Por esta y otras razones es momento de asumir como nuestra, las
palabras redactadas en el presente documento para que sean utilizadas
responsablemente y que se unan a la busqueda de una sociedad
ecuatoriana con sentido de amor hacia la cultura usando medios

tecnoldgicos novedosos y de mayor alcance.

Finalmente la parte legal extraida de la constitucion del 2008 hizo que se
valide lo dicho en la presente investigacion ya que es deber del estado
proteger la cultura y permitir que las personas se interesen en ella, haciendo

de nuestro pais mas reconocido por su valioso aporte cultural.

2.8 GLOSARIO

Acervo: Conjunto de bienes o valores morales o culturales que pertenecen a

un grupo, region o pais.

Lucrativo: Que produce mucha utilidad, ganancia o beneficio
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Permanencia: Estancia en un lugar durante un tiempo
Decrecer: Reducirse la cantidad, el tamafio o la importancia
Estética: Reducirse la cantidad, el tamafio o la importancia

Patrimonio: Conjunto de bienes que una persona ha heredado de sus

ascendientes:
Alentar: Animar, infundir aliento o esfuerzo, dar vigor:
Alentar al equipo.

Deliberacidn: Consideracion o reflexidon sobre un asunto antes de tomar una

decision sobre él:

Cohesién: Adhesién de las cosas entre si 0 entre las materias de que estan

formadas

Sujecion: Fijacion o sustentacion de algo.

Integridad: Totalidad, plenitud:

Certidumbre: Conocimiento seguro y evidente de que algo es cierto:

Imprescriptibles: El término imprescriptible es aquel que se usa para definir
la condiciobn que pueden tener algunos delitos, reclamos o circunstancias
especificas de no perder sus caracteristicas principales ni siquiera con el

paso del tiempo

Intangibilidad: Que merece extraordinario respeto y no puede o no debe ser

alterado o dafiado:

Invaluable: Que no se puede valuar (atribuir o determinar el valor de algo o

alguien): la amistad es un tesoro invaluable.

Ancestral: Ancestral proviene del latin pero a partir del francés. Su raiz
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procede del francés antiguo ancestre, actualmente ancétre cuyo significado
es ancestro. Se considera que la formacién de este vocablo se debe a

haberse desprendido de la forma culta antecesor.

2.9. Subproblemas e Interrogantes

1. ¢Cudl es el nivel de conocimiento de los turistas cerca de la importancia

que tiene la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

2. ¢ Cual es el nivel de conocimiento por parte de los pobladores de la ciudad

de Otavalo acerca de la cultura intangible del mismo?

3. ¢ Cual es el nivel de conocimiento por parte de las autoridades pertinentes

acerca de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

4. ¢Qué han hecho las autoridades pertinentes para preservar la cultura

intangible de la ciudad de Otavalo?

5. ¢Qué estrategias son las mas importantes para establecer una solucion

para difundir la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

6. ¢Qué caracteristicas deberia tener los métodos de solucion que seran

empleados para la difusion de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

7. ¢ Qué clase de informacion digital posee la camara de turismo de Otavalo

para la correcta difusion de la cultura intangible del mismo?

8. ¢ Qué cantidad de informacion digital posee la cdmara de turismo para la

difusion de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

9. ¢Cuan actual es la informacion digital que posee la camara de turismo

para la difusién la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?
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10. ¢Con que facilidad el turista tiene acceso a la informacién digital acerca

de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo?

CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Tipo de Investigacion

El presente problema de investigacion fue cuantitativo por que se utilizaron
métodos matematicos y estadisticos para la valorizacion de los datos de las
encuestas y cualitativo por qué se valord la incidencia de los pobladores de
Otavalo con los turistas. Dentro de los

tipos de investigacion se tomaron en cuenta los siguientes:
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3.1.1.- De campo. El presente proyecto de investigacién fue de campo ya
que se lo realiz6 en el mismo lugar en el que sucedié el fenomeno de la
investigacion debido a que el estudio fue hecho en la ciudad de Otavalo. En
dicho lugar se pudo investigar acerca del desconocimiento de la cultura

intangible y cuan importantes es.

3.1.2.Bibliogréfico

Fue bibliografico ya que se utilizd y se ampli6 las conceptualizaciones
basandose en los criterios de diferentes autores de libros, ademas de fuentes
de internet.

3.1.3. Proyecto factible.

La difusién de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo a través de un
soporte multimedia fue un proyecto factible ya que se comprob6 que
mediante el rescate de dicha cultura se incrementa la movilidad turistica en

Otavalo.

3.1.4. Préctico

Este proyecto fue practico ya que se plante6 para que sea llevado adelante
por los pobladores de la ciudad de Otavalo.

3.1.5 Transversal

El nivel de la presente investigacion fue de tipo transversal por que se

plante6 el lugar y tiempo en el que se desarrollé el fendbmeno.
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3.2.- Métodos

Para el desarrollo de este proyecto fueron tomados en cuenta los siguientes

métodos:

3.2.1. Método inductivo

Este método se utilizd ya que las conclusiones se generaron a partir de
premisas que nos brindaron los diferentes autores anteriormente

mencionados.
3.2.2.-Observacion cientifica

Este método se usO para conocer a fondo el problema y el objeto de la
investigacion sin alterar la realidad, fue cientifica porque se basé desde las
diferentes ciencias que contemplan la difusion de la cultura intangible

mediante un soporte multimedia.

3.2.3.-Larecoleccién de informacion

Mediante este método se obtuvieron los datos utilizados para determinar el
nivel de conocimiento de la cultura intangible del pueblo Otavalo mediante un

soporte multimedia.

3.2.4 Método Estadistico. Este método fue de suma importancia para
validar los resultados obtenidos en la encuesta realizada los turistas y para
demostrar una mejor realdad los resultados fueron graficados e interpretados

en diagramas.

Para esto se realizé los siguientes pasos.
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1. Recoleccion de informacion.

2. Tabulacion de datos

3. Medicion de los datos tabulados.
4. Determinar los resultados.

3.3. Técnicas e instrumentos.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la culminacion de este proyecto

de investigacion de campo fueron los siguientes.
3.3.1 Encuestas

Se aplicé encuestas a los turistas de la ciudad de Otavalo.

3.3.2 Entrevistas

La necesidad de obtener informacion acerca del nivel de conocimiento
acerca de los lugares turisticos, se realizaron entrevistas a los residentes de
los diferentes pueblos para obtener datos mas eficaces, basandose en
anécdotas de los moradores y de sus antepasados.

3.4. Poblaciéon

Para la elaboracién del proyecto se tom6 en cuenta a los turistas tanto

nacionales como extranjeros que visitan la ciudad de Otavalo.

Cuadro 1.

NUmero de turistas semanalmente
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Tipo de Turista NuUmero de turistas Porcentaje

Nacional 1485 33%
Extranjero 3015 67%
Total 4500 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

3.5 Muestra.- Para la recoleccion de los datos se tomo una muestra de los
turistas tanto nacionales como extranjeros para responder a las encuestas,

para lo cual se utilizo la siguiente formula:

De los habitantes obtendremos una muestra representativa con una

confiabilidad del 95 % y un error admisible del 0,05 al igual que 5%.

n= PQE.ZN
(N _1)F+ PQ

n = Tamano de la muestra.

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

N = Poblacién / Universo

(N-I) = Correccion geométrica, para muestras grandes >30

E = Margen de error estadisticamente aceptable: del 1% al 9% maximo,
5% recomendable en Investigacién Social o Educativa.

K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

3.5.1 Desarrollo de la formula

_ PQ.N
n= =
(N-1)E5+PQ
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(0.25).4500

n= (0,05)2
4500-1)~———=-+0.25
( ) 27 +

n= 1125
(4499)—0'0‘?25 +0.25

n= 1125
(4499)0.000625+0.25

n = 1125
2,811875+0.25

n=_125

— 73061875 N =367,42
habitantes
Cuadro 2

Turistas nacionales y extranjeros.

Turista Numero de Porcentaje
Turistas
Nacional 121 33%
Extranjero 247 67%
Total 368 100%

Elaborado por:Jenifer Valle
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i Nacional i Extranjero

Gréfico 1

CAPITULO IV
4.- Analisis e interpretacion de resultados

A continuacién se presentaran una serie de tablas y gréaficos que serviran
de respaldo a las opiniones de los diferentes turistas que visitan la ciudad de
Otavalo, tanto nacionales como extranjeros ayudaran a la sustentacion de un
soporte multimedia que ayudara a rescatar Yy visibilizar la cultura intangible

del pueblo Otavalo y con ella la sabiduria ancestra..

Encuesta aplicada a los turistas nacionales y extranjeros que visitan

Otavalo
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1.- ¢ Conoce el significado de Cultura Intangible?

Cuadro 3

Cultura Intangible

Respuesta Numero Porcentaje
Sl 83 23%
NO 282 7%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Cultura Intangible

mSi mNo

Gréafico 2

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados tienen un gran desconocimiento a cerca
del significado de la cultura intangible.

El dato que rebota la pregunta anteriormente mencionada es muy importante
ya que hace que el producto que se ofrecerd al finalizar el presente
documento sea de vital importancia para rescatar la cultura otavalefia ya que
es bastante preocupante que solo pocas personas tengan un ligero
conocimiento acerca de la cultura intangible y ninguna persona extranjera
conoce su significado, esto se debe a que no existe un medio que se

encargue de transmitir la sabiduria ancestral, esa ahi donde cobra
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importancia un soporte multimedia para devolver el conocimiento de nuestros

antepasados hacia los turistas que nos visitan diariamente.
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2.- ¢ Cuantos soportes multimedia de difusion de la cultura intangible de la
ciudad de Otavalo conoce?

Cuadro 4

Soporte Multimedia

Respuesta Numero Porcentaje
Mas de 5 0 0%
Menos de 5 0 0%
Ninguno 368 100%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Soporte Multimedia

MMasde5 MMenosde5 #®Ninguno

0%

Gréfico 3
Interpretacién:
La totalidad de las personas encuestadas no tienen ninguna informacion

acerca de algun soporte multimedia de la cultura intangible del pueblo
Otavalo .Dato lamentable que proporciona esta pregunta ya que sale a la luz
la poca importancia por parte de las autoridades acerca de rescatar la cultura

intangible, por esto y otras razones se ha visto imperiosa la creacién de

soporte multimedia que se encargue de resucitar dicha cultura, de esta

manera se lograra una mayor atraccion hacia los turistas.
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3.-¢ Esta de acuerdo que la cultura intangible de la ciudad de Otavalo se esta

perdiendo debido a que poca gente sabe que existe?

Cuadro 5

Pérdia Cultural

Respuesta Numero Porcentaje |
De acuerdo 329 89%

Poco de acuerdo 29 8%

En desacuerdo 10 3%

Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Pérdida Cultural

W De acuerdo M®WPocodeacuerdo ®En desacuerdo

8%

Gréafico 4

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados estdn de acuerdo que la cultura
intangible del pueblo Otavalo se esta perdiendo por qué poca gente sabe que
existe.Una pregunta que hace que se muestre la importancia de un producto
gue se encargue de hacer que las personas conozcan la variedad cultural
gque poseemos en el pueblo Otavalo y asi continuar con una actitud de

conciencia.



4.- ¢Cree que la Cultura intangible es parte importante de la Cultura en

General de la ciudad de Otavalo?

CUADRO 6
Importancia de la Cultura

Respuesta Numero Porcentaje
De acuerdo 286 78%
Poco de acuerdo 82 22%
En desacuerdo 0 0%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Importancia de la Cultura

W Deacuerdo ®WPocodeacuerdo ®En desacuerdo

GRAFICO 5
Interpretacién:

Como se puede ver en el grafico el 78% de los encuestados estan de
acuerdo en que la cultura intangible del pueblo Otavalo es parte fundamental
de la cultura en general, mientras que el 22% estan poco de acuerdo y

ninguna persona esta en desacuerdo.

Dicha pregunta nos muestra el interés de la gente que se une al presente

documento con un objetivo en comun que es el de rescatar la cultura.
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5.- ¢ Cree que la poca informacién de la cultura intangible del pueblo Otavalo

hace que los turistas pierdan el interés de visitar la ciudad de Otavalo?

CUADRO 7

Informacién Cultural

Respuesta Numero Porcentaje \
De acuerdo 184 50%
Poco de acuerdo 117 32%
En desacuerdo 67 18%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Informacion Cultural

®De acuerdo ®WPocodeacuerdo ®En desacuerdo

GRAFICO 6
Interpretacion

En la pregunta 5 existe un cierto nivel entre las personas que estan de
acuerdo y los que no estan tan seguros, esto se debe a que en gran parte los
encuestados fueron extranjeros y ellos supieron manifestar que su motivo de

visita fue por la belleza paisajistica que posee el pueblo Otavalo.
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6.- ¢ Cree que un medio que se encargue de revalorizar la cultura intangible

del pueblo Otavalo despierte el interés de las autoridades para que sean

rescatados?

CUADRO 8

Revalorizar la Cultura

Respuesta Numero Porcentaje

De acuerdo 329 89%
Poco de Acuerdo 39 11%
En desacuerdo 0 0%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Revalorizar la Cultura
Poco de
acuerdo

11%

De acuerdo
89%

GRAFICO 7
Interpretacion:

En la pregunta 6 la mayoria de encuestados coincidieron en que es
necesario dar un impulso a las autoridades para que se preocupen en la
importancia que tiene la cultura intangible de Otavalo, tanto para nuestras
raices como para impulsar el turismo, de esta manera el numero de
beneficiados se extiende a tres grupos como son: los turistas, los
comerciantes y los residentes, especialmente los jovenes que poco o nada
conocen acerca del tema y lamentablemente no existia un medio que se

encargue de la difusion.
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7.-¢ Esta de acuerdo con que un soporte multimedia seria mas efectivo para

promocionar la Cultura Intangible?

CUADRO 9
Soporte Multimedia

Respuesta Numero Porcentaje \
De acuerdo 320 89%
Poco de Acuerdo 31 9%
En desacuerdo 17 2%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Soporte Multimedia
Poco de
acuerdo

9%

De acuerdo
89%

GRAFICO 8
Interpretacién:

Pregunta que tuvo gran acogida ya que la gente esta muy interesada en un
soporte multimedia que les serd de gran ayuda para conocer la historia
ancestral que tiene cada uno de los lugares que ellos estan visitando ademas
de conocer sus tradiciones e intereses, esta es una pregunta que valida el
proposito del presente documento ya que por medio de esta se percibe la
aceptacion del publico y se asume que sera muy factible un soporte
multimedia que ensefie la cultura intangible, no solo a turistas sino también a

los mismos residentes del pueblo que se estan olvidando de sus raices.
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8.-¢ Esta de acuerdo en que si se usan los recursos tecnoldgicos se podrian

rescatar la cultura intangible?

CUADRO 10
Recursos Tecnoldgicos
Respuesta Porcentaje ’
De acuerdo 276 7%
Poco de Acuerdo 65 18%
En desacuerdo 17 5%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Recursos Tecnologicos
desacuerdo
Poco 5%
deacuerdo
18%

De acuerdo
77%

GRAFICO 9
Interpretacion:

Como se mencion0 anteriormente acerca de la importancia y la incidencia
gue a tenido el avance tecnologico en nuestro medio se confirma con esta
pregunta que casi la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que si
se fusion lo cultural y lo tecnoldgico seria una tarea mas facil rescatar la
cultura intangible del pueblo Otavalo por esta y otras razones la presente
tesis ambiciona lograr un correcto ensamble entre os temas anteriormente

mencionados legando a la mayor gente posible.
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9.- ¢, Qué elementos de la cultura Intangible del pueblo Otavalo conoce?

CUADRO 11
Elementos de la Cultura

Respuesta NUmero Porcentaje ‘
Idioma 312 30%
Vestimenta 368 36%
Fiestas Tradicionales 148 14%
Medicina tradicional 36 16%
Gastronomia 165 4%
Total 881 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Elementos de la Cultura

Medicina
tradicional
16%

Idioma
Gastronomia 30%

4%

Fiestas
tradicionales
14%
estimenta
36%
GRAFICO 10

Interpretacion:

En el gréfico anterior se muestra que varias personas conocen diferentes
expresiones de cultura intangible, pero al momento de tener una pequefia
charla con ellos se pudo percibir que no la conocen del todo. Mediante el

presente documento mostrar estos datos que la gente desconoce.
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10.-¢ Conoce algun programa local que se encargue de revalorizar la cultura

intangible del pueblo Otavalo?

CUADRO 12

Programas Culturales

Respuesta Numero Porcentaje
S 18 5%
NO 350 95%
Total 368 100%

Elaborado por: Jenifer Valle

Programas Culturales
Si
5%

95%

GRAFICO 11
Interpretacién:
En esta pregunta se pudo notar que la mayoria que es el 95% de

encuestados no conoce de ningun programa de ninguna clase para
revalorizar la cultura intangible del pueblo Otavalo mientras que tan solo el
5% de ellos si conoce y gran parte de ellos coincidié en que es un programa
de television cuyo nombre es SARANCE VISION. Pero dicho programa no es
en su totalidad encargado de la revalorizacién cultural, es decir no brinda
informacion concreta, ademas no esta al acceso de todas las personas ya

gue es television por paga
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4.1. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos y tomando en cuenta que la
mayoria de respuestas nos dice que es necesaria una mayor informacion y
promocion publicitaria, de la cultura intangible del pueblo Otavalo. Ya que la

mayoria de los encuestados, no tienen suficiente informacioén al respecto.

La presente investigacion a cumplido con una meta importante, la cual es
ampliar nuestro conocimiento acerca del nivel de conocimiento acerca de la
cultura intangible del pueblo Otavalo, para esto fue valiosa la informacién que
rebotaron las diferentes preguntas de la encuesta que fue aplicada al publico
gue esta inmerso principalmente en el tema, es decir, los turistas que visitan
dicho pueblo seran los principales beneficiados con el resultado de las

encuestas.

Anteriormente se menciond un método de investigacion importante, como
es el inductivo, dicho método fue el mas adecuado ya que no solo se
obtuvieron resultados validos por parte del contenido bibliografico, ya que
también se usaron los datos valiosos que proporciono la encuesta aplicada,
ademas se considera que la muestra fue la propicia ya que los encuestados
fueron suficientes para generar un dato correcto y mas acercado a la

realidad.

No fue posible realizar una prueba piloto ya que a lo largo del camino se

encontré varias limitaciones, y una de ellas fue el presupuesto, pues como se
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menciond anteriormente, las autoridades no se preocupan lo suficiente en

rescatar un tema tan valioso para la cultura otavalefia.

Los datos obtenidos de los conocimientos de los turistas no solo se
podrian usar en el tema de la cultura intangible sino que se podria ampliar el
tema y generalizar a un nivel cultural completo ya que la informacion

obtenida se presta para ayudar en diferentes ambitos.

En los resultados de las encuestas se puede encontrar varias
coincidencias con las palabras de los diferentes autores de la bibliografia
como por ejemplo en el ambito cultural es muy importante que se busque
una alternativa de solucion a ese decaimiento que se ha presentado en los
ultimos afos ya que el publico encuestado y los datos bibliograficos en que la
cultura es parte fundamental para nuestras raices y es necesario que todas
las personas residentes de los diferentes pueblos aledafios a Otavalo
conozca acerca del tema y se encargue de transmitir ese conocimiento ya
que solamente unidos se podra llegar a un objetivo en comidn como es el

renacimiento del conocimiento ancestral.

Asi como hubo aciertos entre la encuesta y la bibliografia, también hubo
discrepancias, como es el caso en el que se cuestiona la cantidad de
productos digitales que se encarguen de brindar conocimiento de la cultura

intangible del pueblo Otavalo ya que si recordamos a
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A pesar de que la multimedia es un elemento tan versétil que utiliza
tantos elementos creativos y novedosos son un medio tan poderoso y de
una amplia interactividad las personas que fueron objetivo de la encuesta
siguen mostrando un desconocimiento total sobre un medio digital cultural
y esto se lo atribuyen a la falta de interés por parte de las autoridades de
turno que, si bien es cierto se han preocupado en ofrecer unas fiestas en
las que se pueden convivir y disfrutar de una parte de la cultura, pero han
dejado de lado gran variedad cultural que ofrece el pueblo Otavalo y su

gente.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de obtener la informacién por parte de diferentes ambitos y de
contrastar los resultados de las encuestas realizadas se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

A través de la informacién obtenida en el presente documento ha
demostrado que la cultura intangible es parte esencial de la cultura en
general y que esta se esta transformando dia a dia, debido a que esta
informacion es escasamente divulgada , se pudo observar que aun los
propios residentes de los diferentes pueblos desconocen el tema vy
lamentablemente la mayoria son los jévenes que deberian estar inmersos en

el asunto pero no es asi.

Los turistas que fueron objetivo de las encuestas y los residentes de los
pueblos que fueron sometidos a entrevistas estan de acuerdo en que es
necesario implementar un producto que se encargue de divulgar la

informacion de la cultura intangible, ademas coinciden en que ayuda mucho
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la implementacién de un soporte multimedia ya que en la actualidad todas las

personas tienen acceso a un Smartphone y que seria mas facil su uso.

Ademas se concluye que es necesario que los jévenes y nifios aprendan
acerca del tema ya que ellos son los Unicos que continuaran con esta
sabiduria ancestral que nos deja como legado los ancianos de los pueblos y
por esta razén se pretende llegar a ellos en su mayoria con un soporte
novedoso para que se haga uso de el tomando en cuenta que los jévenes

tienen mayor atraccion por lo tecnoldgico.

Se concluye que la cultura intangible y la sabiduria ancestral es parte
fundamental de la cultura ecuatoriana en general, por lo tanto si se logra una
correcta difusion, de esta forma se esta brindando un valioso aporte a la

cultura en general.

La conclusién final pero no menos importante es que si las personas
tuvieran un intermediario que les sirva de ayuda para transmitir el
conocimiento seria mas facil la difusion cultural e incrementaria una
conciencia de debate entre las personas y de esta manera se podria llegar a

una nueva informacion que probablemente la mayoria desconoce.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda principalmente a los diferentes departamentos
gubernamentales tomar cartas en el asunto ya que no se debe permitir que el

desconocimiento de algo tan importante para la cultura continle y es
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momento de generar una actitud de conciencia empezando por las personas

que estan en el poder y que se expanda al resto de la poblacion.

Ademas la recomendacion esta dirigida a los mismos turistas para que
hagan uso del soporte que se les presenta a continuacion ya que este les
brindara valiosa informacion para que no se pierdan un solo detalle de la

variedad cultural que ofrece el pueblo Otavalo y su gente.

Se recomienda a los jovenes a que divulguen la informacién que saben
hacia las demas personas, solo asi se llega a obtener informacion nueva y
en ocasiones es de gran ayuda para impulsar el turismo, beneficio para los

propios comerciantes que residen en los diferentes pueblos.

Se recomienda a los diferentes centros educativos para que de esta forma
generar una actitud de conciencia y amor por practicar el conocimiento
ancestral que ensefiaron nuestros antepasados y asi prolongar el tiempo de

vida de la sabiduria ancestral que es tan importante e interesante.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA ALTERNATIVA
6.1. Titulo de la propuesta

“DISENO DE UN SOPORTE MULTIMEDIA QUE SE ENCARGUE DE
DIFUNDIR LA CULTURA INTANGIBLE DE LA CIUDAD DE OTAVALO”.

6.2 Justificacién

Un medio digital como un soporte multimedia, es un factor fundamental
para el desarrollo de este proyecto ya que por medio de este, se podra llegar
a una cantidad masiva de turistas, tanto nacionales como extranjeros que se

encuentren en la zona antes mencionada.

Se suma a esto el gran impacto que la tecnologia ha tenido en ese y
todos los lugares del mundo, es por esta raz6n que un soporte multimedia es

una gran alternativa para llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

Tomando en cuenta las fortalezas que este medio nos proporcionan se
plantean como alternativa para visibilizar la cultura intangible le pueblo

Otavalo.
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Este proyecto se realizé con el apoyo de los pobladores y quienes visitan
los lugares turisticos ademas la gran ayuda que proporciona la camara de
turismo de la ciudad de Otavalo ya que proporciono datos importantes para
este proyecto.

6.3.-Objetivo General

Desarrollar y difundir un soporte multimedia, para la promocion del Turismo

Cultural Intangible de la ciudad de Otavalo
6.4.-Ubicacidn sectorial y Fisica

Los lugares que fueron objeto de estudio para este proyecto se

encuentran localizadas dentro y fuera de la ciudad de Otavalo.
6.5. Recomendaciones Metodoldgicas.

La propuesta multimedia planteada tiene varias ventajas entre ellas, esta

que:

e Al momento en que el turista necesite informacién de la cultura del

lugar en el que se encuentra

e Cuando necesite saber cuales son los ingredientes con los que esta

preparados los platos tradicionales de la ciudad de Otavalo.

e Cuando necesiten conocer las fechas de las fiestas tradicionales

celebradas en la ciudad.

6.6 Plan de Marketing

6.6.1 Situacion del mercado.
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La ciudad de Otavalo es un punto estratégico para la demanda turistica,
debido a su amplio contenido ancestral y tradicional, segun estimaciones del
camara de turismo, desde el afio 2004 las personas que llegan a esta ciudad
han aumentado considerablemente, es asi que, Otavalo recibe un promedio

de 250000 visitantes al afo.

Dato interesante ya que muestra la realidad de la ciudad mencionada,
otro dato fundamental es la escases de un soporte que ayude con
informacion turistica, si bien es cierto existe una camara de turismo en la que
el turista recibe informacion y de cierto modo es de ayuda al turista pero no lo

suficiente.

Esto es un punto en contra para la ciudad ya que el publico objetivo llega
a asumir que en Otavalo no hay muchas cosas por conocer, visitar y esto es

perjudicial para el turismo e incluso para el comercio de la ciudad.

Hay que tomar en cuenta que es necesario continuar incrementando el
namero de visitantes y de esta forma continuar siendo un potencial turistico

del pais.

6.6.2 Situacion del Producto.

Otavalo Cultural es un soporte multimedia que se encarga de revalorizar la

cultura ancestral de la ciudad de Otavalo mediante contenido interactivo
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interesante para el usuario incluyendo infografias y sonido que hacen mas
versatil y entendible ,de esta manera hacer que el viajero este informado

constantemente acerca le la cultura ancestral que se practica en la ciudad.

Una vez finalizado el producto multimedia, serd de facil acceso ya que
contara con una correcta estrategia publicitaria ademas de abarcar dos
idiomas, tomando en cuenta dichas caracteristicas, esta multimedia lograra
contribuir al desarrollo econémico de la ciudad ya que se incrementaran las
visitas de los turistas fortaleciendo el comercio y el ingreso econdmico de los

habitantes.

Finalmente la poblacion se beneficiara con el soporte multimedia
planteado ya que el contenido es de facil acceso y las personas que lo
necesiten podran reproducirlo desde sus tabletas sin perderse ningun detalle
de la cultura ancestral de la ciudad de Otavalo

6.6.3. Andlisis de distribucién

Inicialmente se plantea distribuir un ejemplar a la camara de turismo que
serd de gran ayuda al momento que un turista necesite ayuda con
informacion para conocer la cultura de Otavalo, posteriormente se distribuiré
a las entidades gubernamentales para que ellos tengan conocimiento de la
existencia del presente producto y de esta manera se logre una mejor

difusion.
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Finalmente pero no menos importante se distribuird en las entidades
educativas para que los mismos residentes de la ciudad se empapen del
tema y sirvan de comunicadores hacia los extranjeros que los visitan,

mostrandoles informacion veridica y mas amplia.

6.6.4. Mercados objetivos

a. Geogréafico.- En una primera etapa se presentara el producto en la misma
ciudad de Otavalo que es en donde sucede el fenomeno pero sin dejar de
lado una extensa difusion al resto del mundo mediante redes sociales

mostrando una aplicacién descargable.

b. Demogréfico.- EIl principal target son las personas de 25 a 30 afios
debido a que son una poblacién que muestran interés de viajar y conocer
distintos lugares sin dejar de lado a los adultos mayores que visitan Otavalo

luego de su retiro.

c. Factores de Conducta.- Los principales motivos de viaje son por
vacaciones que brindan los empleadores, es ahi el momento en el que el
potencial turista inicia una busqueda de lugares para visitar en distintos
medios y el principal es el internet, lugar exacto para integrar un aplicacion

gue ensefie la sabiduria que posee el pueblo Otavalo.

6.6.5. Necesidades del Mercado
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Producto al alcance de todos: La posibilidad que brinda la tecnologia es
una ventaja ya que hara que los posibles turistas conozcan la cultura del

pueblo Otavalo aun sin visitarlo.

Disefio exclusivo: Se ofrece un producto exclusivo y agradable a la vista

Calidad: Se ofrece un producto que contenga informacioén certificada ya que

la investigacion se la realizo de las fuentes mas confiables de Otavalo.

6.6.6. Analisis FODA

a) Fortalezas:
e Informacién veridica
e Disefo exclusivo
¢ Interaccion con el usuario
e Facil acceso

e Informacién a dos idiomas

b) Oportunidades:
e Crecimiento turistico

e Fortalecer la cultura otavalefia
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e Crecimiento econ6mico
c) Debilidades
e Poca experiencia en la difusion online internacional
e Falta del soporte adecuado para la creacion del producto

e Falta de experiencia bilingue

d) Amenazas

e Amplio contenido de aplicaciones de entretenimiento

6.6.7. Definicién de la estrategia.

a. Producto

Otavalo cultural es un soporte multimedia que se encarga de la difusién y
revaloracion de la cultura intangible de la ciudad de Otavalo , mediante
contenido interactivo , que despierta interés en el usuario : incluye infografias
, sonido y fotografia , que la hacen mas versatil y entendible logrando de esta

manera captar la atencién del grupo objetivo al que esta dirigido.

El nombre escogido se mantuvo en secreto hasta ultima hora. Se penso

en otros nombres como: Otavalo tradicional, Mi Otavalo, Finalmente el mas
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relevante se considero que es Otavalo Cultural, ya que es un nombre corto,

de facil pronunciacion y describe exactamente al producto.
b. La Marca

El isologotipo con forma de “Maiz” busca introducirse en el mercado, para
una correcta identificacion pues refleja: Cultura, Tradicion y arte, ademas va
acompafado de la palabra cultural que es un complemento adecuado para

identificarlo facilmente.

c. Manual de Uso y Aplicacion de Marca

OO

MANUAL DE USO Y APLICACION
DE MARCA
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Introduccion

Este manual de uso y aplicacién de marca, informa el manejo adecuado de la
misma, por lo que establece un instrumento bésico en las tareas de difusién y
promocién.

Como elemento adicional establezco el patrén de creacién, el uso de las tipo-
graffas y el manejo cromético de la marca.

El atinado y coherente uso de la marca Otavale Cultural ayudara a que obten-
gamos la meta de identificacién de la misma.

Ademds se especifica las propiedades de la mared, asi como los pardmetros
para su propagacién sobre diferentes soportes; propuestos de una manera
clara y precisa.

Terminologia

Imagen Corporativa

La imagen corporatfiva se refiere a cémo se
percibe una compafifa. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una com-
pafiia "significa”. La creacién de una
imagen corporativa es un ejercicio en la
dir id de Iﬂ per id

P

Identidad Corporativa

Es un conjunto de caracteristicas especificas
y personales de una insfitucién, las cuales
crean una forma perceptible y memoriza-
ble de si misma y la diferencian de las
demds entidades .El término identidad cor-
porativa implica todo lo que una institucién
representa.

Manual de Identidad corporativa

Conjunto de normas que regulan el uso y
aplicacién de la Identidad Corporativa en
el plano del disefio.

Logotipo © Marca

La conjuncién de los distintos elementos que
componen la identidad visval de la institu-
cién: logotipo, simbolo/anagrama y color.

Tipografia Corporativa

Tipo de letra que se utiliza de forma vincu-
lante para escribir los textos relacionados
con la Imagen Corporativa. Busca conferir
unidad y armonia en todas las presentacio-
nes.
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d. Ciclo de Vida
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Otavalo Cultural es un soporte Multimedia que busca lograr estar siempre en
progreso con desarrollos tecnolégicos e investigaciones. Su amplia
versatilidad e interaccion siempre estard en constante cambio, lo que
acredita que el soporte siempre se encuentre en etapas de introduccion y
crecimiento; como complemento cuenta con un adecuado manejo de
publicidad , con la finalidad de mantener el soporte multimedia en una etapa

de madurez casi constante.

Grafico 12

VENTAS

TIEMPO
Fuente: Jenifer Valle
e. Precio
El precio se puede fijar en funcidén de los costes de produccion:

Se ha estimado el coste de produccion del modelo base 3 410 $ délares

(siendo el componente mas caro para la produccion el talento humano).

CUADRO 12
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Presupuesto del Proyecto

GASTOS

Personal Costo
Disefiador Grafico 1.200
Extras 500
Total de gastos de personal 1.700
Articulos de oficina 1.200
Viéticos del personal 400
Otros 100
Total de otros gastos 1.500
Medios Impresos

Afiches A3:1000 ejemplares 120
Volantes A5: 2000 90
Total medios impresos 210
Total de gastos del proyecto $ 3.410

Fuente: Jenifer Valle

f. Plaza

Inicialmente se plantea distribuir el soporte multimedia Otavalo cultural, a

la cAmara de Turismo mismo que sera de gran ayuda al turista, siendo esta

una forma mas directa con el consumidor.

Ademas se creera un archivo que se compatible con androide con la

extension APK.
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Posteriormente para lograr una expansion de la aplicacion creada,
Utilizaremos un cédigo QR en soportes impresos, g permitiran a los turistas

una mayor facilidad de adquisicion de la misma.

Dicho codigo QR se enlazara a la aplicacién Otavalo cultural, q se

encontrara subido a APP Store.

g. Promocién

El objetivo de Promocion es informar de la aparicion de un nuevo
producto, persuadir para su uso y recordar periodicamente su existencia en

el mercado.

Para ello realizaremos una publicidad ATL y BTL

h. Publicidad BTL

Con la ayuda del Municipio de Otavalo, promocionaremos el soporte
multimedia en una pantalla gigante que se encuentra ubicada en la plaza de
los Ponchos. Esta reproduccion se la realizara los dias Miércoles y Sabado
(dias de feria) dias en los que hay mayor flujo de turistas con una repeticion
de tres veces al dia.

Story Board del Video Promocional
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CUADRO 13

IMAGEN DESCRIPCION SONIDO DURACION
El video inicia Musica 7s
con la figura de

. Voz en off
un maiz que se
forma grano a Otavalo es
grano en el cultura
centro de la
pantalla
De la misma Musica 5s
manera o

Tradicion
\ / aparecen las

\ails” hojas del maiz
gue lo cobijan
Se reduce el Musica 4s

_ isotipo al centro )
(\j Gastronomia
de la pantalla
Se incorpora el Musica 5s
, logotipo con el
f\?j Es todo lo
texto Otavalo

e que
con un efecto de _

necesitas.

resplandor

desde abajo
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Se incorpora el Musica 9s

complemento
Voz en off
con la palabra

cultural con un Otavalo mas

efecto de cerca de ti,
resplandor ahora

desde la también para
izquierda android

Fuente: Jenifer Valle

Se planea realizar una rueda de prensa para dar conocer el soporte y la

aplicacion multimedia Otavalo Cultural.

Ademas se realizara una difusion por medio de las redes sociales

(Facebook, instagram).

Captura de Pantalla Instagram

Gréafico 12

cién  Ertear

Tnstagram Racsarg

Otavalo Cultural ® | sesur

Aplicaclon informativa de la cultura infangible de la cludad de Otavalo

3070 publicaciones  544m seguidores B seguicos

ez EIM: DESCARGALA
‘tﬁ FWW AQUI
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Fuente: Jenifer Valle

Captura de Pantalla Facebook

Grafico 13

Crear pagina

i | ; 3 A Iur-..ef.l.-
@ i\ @ Otavalo Cultural : & i
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Blogrtia  Ifomacian Folos  @OtavaloCuliural — Mas -

PERMGHAK ¥ l"& |otavaio cutural agrege 2 new protos
20n- @
44119 Mo gustn
ahora tu aplicacion @ OtavaloGultural en fomato APK para
u disposilive
INEORMACIN >
AR bt r
xm e o chomas
Gt -
1
= =
arucAGINES >
. @
9 -’-}’5]“-.-’ ) COmvaRCubea

Fuente: Jenifer Valle

i. Publicidad ATL

Distribucién de hojas volantes en todos los lugares de mas flujo turistico

de la ciudad.
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Hoja Volante
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Colocar afiches en sitios estratégicos de la ciudad de Otavalo como:

Céamara de turismo, municipio de Otavalo y lugares mas frecuentados por los

turistas.

Afiche
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j- Cronograma

CUADRO 14
Actividades Enero Febrero Marzo Abril
Distribuciéon del soporte |1 | 2 1123 1|2 12
multimedia al Municipio de
X | X
Otavalo.
Realizar una rueda de
prensa para dar a conocer
el soporte y la aplicacién
Otavalo Cultural
Difusion del soporte y la X | X | X
aplicacion Otavalo Cultural
por medio de redes
Sociales
Distribucién de hojas X | X
volante por la ciudad.
Colocacion de afiches en X | X
sitios de mayor flujo
turistico.

Fuente: Jenifer Valle
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6.7. Fundamentacion

6.7.1 Adobe Flash

Fuente: adobebase.ru

“Adobe Flash CS6 es la herramienta perfecta para los disefiadores de
paginas web, profesionales de medios interactivos o0 personas
especializadas que desarrollen contenido multimedia. Pone énfasis en la
creacion, importacién y manipulacion de distintos tipos de medios (audio,

video, mapas de bits, vectores, textos y datos. (Garcia, 2012, pag. 9).

“El software Adobe Flash Profesional CS6 es el estandar del vector
para la creacidbn y entrega interactivas de experiencias virtuales y
envolventes presentadas de manera uniforme en ordenadores personales,
dispositivos moviles y pantallas de practicamente de cualquier tamafio”
(Garcia, 2012, pag. 9)

Este programa es de gran ayuda al momento de realizar la animacion y es

de gran importancia porque el proyecto multimedia sera dirigido a turistas y

con la animacién sera mas llamativo para ellos.
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6.7.2 Adobe lllustrator

Fuente: dhaka.newhorizons.com

Este programa se us6 al momento de realizar casi toda la interfaz y toda
la maquetacion del proyecto multimedia, sin este programa no seria posible

la realizacion del proyecto.

6.7.3.- Adobe Photoshop

Fuente: adobebase.ru

Este programa se uso6 para todo lo que es el retoque profesional de las

fotos e imagenes. Ademas para los montajes realizados en algunos retratos.

74



6.7.4.-Las reticulas

Las reticulas son el esqueleto en donde reposa todo el disefio, es lo que
eta por detras de una publicacion, o simplemente es la base donde reposan

los elementos de un disefio o publicacion.

La reticula es un paso que no se debe olvidar nunca al momento de iniciar
un proyecto multimedia ya que es nuestra base de todo, esta nos sirve para
gue la multimedia tenga un orden adecuado de los elementos multimedia.
(Niebla, 2005, p. 41)

Este dato es indispensable conocer antes de iniciar una multimedia ya que
es muy necesario que los elementos tengan un orden adecuado para que

visualmente sea agradable y se logre la interaccidon anhelada con el usuario.

“Una cuadricula es una estructura de composicién compuesta por
bloques verticales y horizontales que dividen un documento en
filas, columnas y méargenes. Y por supuesto, este mismo concepto
de disefio modular se puede ampliar al disefio de paginas web
determinada en varias paginas a lo largo de un sitio web, es
practicamente obligatorio que utilice algun tipo de estructura
predefinida para asegurarse de que los visitantes sean capaces de
acceder y leer facilmente esa cantidad de informacion” (Niebla,
2012, pag. 41).

Las palabras de este autor seran tomadas muy en cuenta a o largo de la
creacion multimedia para que sus elementos mantengan el seguimiento
adecuado y no caigan en el error de desaparecer mientras el usuario esta

interactuado con el producto multimedia.

6.8.-Desarrollo de la propuesta
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La propuesta planteada en base a la investigacion realizada en los
alrededores de la ciudad de Otavalo sera desarrollada mediante un soporte
multimedia, el mismo que tendran una amplia informacion y animacién que

se encargaran de llamar la atencién de los usuarios.

Sera algo muy novedoso ya que para lograr captar la atencidén del usuario
se desarrollara un Intro en el cual se muestre la identidad del soporte
multimedia con elementos propios de nuestra cultura y se les dard una pauta

del contenido.

Ademas estara seguido de un mend novedoso con imagenes
significativas, dos idiomas(espafol ,ingles) y una correcta animacién que
despertara aun mas el interés del usuario por continuar interactuando con el

soporte.

Los datos anteriormente mencionados haran que el usuario se conecte y
perciba la importancia de la cultura intangible y lo entretenida que puede ser
demostrando que la tecnologia no solo se la puede utilizar para un momento

de ocio sino también para aprendizaje y conciencia cultural.

Procedimiento

Inicialmente se crea el boceto de la marca que identifica a la propuesta

multimedia con una idea colorida y novedosa que sea de agrado al usuario.

Grafico 14
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Fuente: Jenifer Valle

Luego se eligid la reticula que serd de vital importancia y nos

acompafaran durante toda la creacién de la propuesta multimedia.

Gréfico 15
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Fuente: Jenifer Valle

Se procedio a poner color al imagotipo para darle vida de tal manera que sea

novedoso y agradable a la vista, ademas se delimitaron todos sus elementos.
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Grafico 16
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Fuente: Jenifer Valle

A continuacién se procediéo a realizar el menu principal en donde se
posaran los botones que llevaran a cada una de la informacién que estara
incluida en la propuesta multimedia, esto se lo hizo tomando en cuenta los

colores corporativos creados en la marca.

Grafico 17
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Después se disefio un sub menu el cual detalla el contenido del menu

principal, en base a este estaran dirigidos todos los sub menus.

Gréfico 18
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Fuente: Jenifer Valle

Finalmente se disefara la pantalla en donde posara la informacion que
ensefiara al usuario la importancia de la cultura intangible del pueblo
Otavalo, de la misma manera se procedera a hacer todas y cada uno de los
temas, ademas contara con un botén que permitird al usuario cambiar el

idioma.

Gréafico 19
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El Yamir o3 siembia, 05 cose-
cha, o3 laboriosidad, o3 cullu-
ra, es badicidn, pero sobre
1006 &5 exsancia.

El Plato Tipico o Yamor Otavale-
con coming, afo, sebolla, chak-

to. 50l y pimienta hasla que no
quede agua y la came se empie-

Fuente: Jenifer Valle

Informacién en Inglés, conservara el mismo disefio.

Grafico 20

The Yamor is sowing, is har-
vest is hard work, is culture,
tradition , but mestly it's
existence.

The typical dish or Yamor Otava-
leno where park is cooked in
waler ang orange juice with
cumin | garkic , onloh, shallat |
sall and pepper unll ro waler
and baging ta brown meat in its
own fat

VOLVQ

ESPANOL

Praro fip

Fuente: Jenifer Valle

Mapa de sitio
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Chicha (Yamor) Info

Yamor (Plato) Info

Colada con Churos Info

GASTRONOMIA : :
Caldo de 31 Info

Info

Tostado

Sawary Raymi Info

Pacha Manca Info

Limpia Info

Yamor(Fiesta) Info

Los Pendoneros Info

Inti Raymi Info

Pawkar Raymi Info

O ———
W ——
S -

Masculino

Femenino

Feria Artesanal | Info

ARTESANIAS

Telares Info

Collares —

i

Fuente: Jenifer Valle

Una vez que se ha disefiado las pantallas, el mapa de sitio servira
como una plataforma inicial donde se desarrollara la difusion de la cultura
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intangible, luego se procede a realizar un story board para cada animacién

que se realizara en el programa Flash de la plataforma de Adobe.

Tabla 15

IMAGEN

DESCRIPCION

SONIDO

DURACION

El intro inicia con
la figura de un
maiz que se
forma grano a
grano en el
centro de la

pantalla

Musica

5s

\/

De la misma
manera
aparecen las
hojas del maiz

gue lo cobijan

Mdusica

5s

Se reduce el
isotipo al centro

de la pantalla

Musica

2s
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Se incorpora el
logotipo con el
texto Otavalo
con un efecto de
resplandor

desde abajo

Mdusica

3s

O T

Se incorpora el
complemento
con la palabra
cultural con un
efecto de
resplandor
desde la

izquierda

Mdusica

5s

uuuuuuuu

Finalmente
ingresan los
botones de
navegacion
(intro/start) y
(Menu/ Main)

Mdusica

2s

Fuente: Jenifer Valle
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Tabla 16

IMAGEN DESCRIPCION SONIDO DUR
ACI
ON
Al presionar en | Gastronomia 3s
e el botén Menu ]
<9 o Aqui en Otavalo lo
. A inicia la

transformacion
suavemente del
fondo a uno mas

colorido.

imponente se mezcla
con lo sencillo, El
sabor de un buen
viaje es disfrutar de
sus tradiciones y esta
ciudad tiene todos los
ingredientes
guardando el gusto
por lo ancestral y el

olor familiar.

Muchas familias
guardan aqui sus
grandes secretos
culinarios y hasta se
especializan en la
preparacién de algun

plato tradicional.
Gastronomy

Here in Otavalo the

imposing mixed with
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the simple. The taste
of a good trip is to
enjoy their traditions
and this city has all
the ingredients
keeping the taste for
ancient and familiar

smell.

Many families keep
their great culinary
secrets here and to
specialize in the
preparation of a

traditional dish.

Posteriormente
el isologotipo se
reducira y se
ubicara en el
centro superior
de la pantalla,
ademas
ingresara un
recuadro de
color amarillo en
donde posaran
los botones

principales

4s
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Finalmente
ingresaran todos
los botones con
un efecto de
resplandor
desde el centro
ademas de los
botones de
navegacion
principales
(Intro/Start o
Menu/Main)

4s

Los botones
tendran baja
opacidad pero al
momento que el
usuario pose el
cursor sobre un
botén se
encenderay
aparecera su
titulo(espafiol/in
gles)

1s

Fuente: Jenifer Valle
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Story Board (Gastronomia)

Tabla 17

IMAGEN DESCRIPCION

SONIDO

DURA
CION

Al momento de
presionar el boton

gastronomia

desaparecen los
botones principales con

efecto resplandor

Mdusica

De fondo

3s

Una vez que
desaparecen todos los
botones del menu
principal aparecen los
botones que indican
todos los platos
tradicionales con su
respectivo
nombre(inglés y
espanol)

4s

’ —De la misma manera los

P99y .o botones estan con baja

~ opacidad y al momento
" de posar el cursor se
enciende y muestra su

titulo

2s
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' ﬁAI momento de dar clic

1s

Al momento de dar clic

“en cualquiera de estos
botones se
desvaneceran y se
Sufusionara un nuevo

fondo

4s

informacion y dos
botones uno que servira

para regresar al menu

anterior y otro que se
encargue de cambiar de

idioma.

3s

Fuente: Jenifer Valle
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Tabla 18

Story Board (Rituales)

IMAGEN

DESCRIPCION

SONIDO

DURACION

Al momento de
presionar el botén
rituales desaparecen
los botones principales
con efecto resplandor
el fondo se fusiona
para formar un nuevo

color

Musica

de fondo

3s

Los botones de este

- menu ingresan

intercalados con efecto

resplandor

4s

De la misma manera

- los botones estan con

. = baja opacidad y al

momento de posar el

" cursor se enciende y

muestra su titulo

1s
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Al momento de dar clic
en cualquiera de estos
botones se
desvaneceran y se
fusionara un nuevo

fondo

3s

Apareceran las

imagenes poco a poco
en la parte superior de
la pantalla 'y el nombre

de instancia

4s

Finalmente aparecera
la informacién y dos
botones uno para
regresar y otro que
permite cambiar el
idioma a inglés o

viceversa.

2s

Fuente: Jenifer Valle
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Story Board (Artesanias)

Tabla 19
DESCRIPCION SONIDO DURACION
IMAGEN
Al momento de Musica de | 4s
presionar el botén Fondo

Jartesanias desaparecen
los botones principales
con efecto resplandor el

fondo se fusiona para

formar un nuevo color

Una vez que 3s

desaparecen todos los
botones del menu
principal aparecen los
botones que indican

todos los artesanias

De la misma manera los 1s

gbotones estan con baja
opacidad y al momento

_de posar el cursor se

“enciende y muestra su
titulo
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Al momento de dar clic

en cualquiera de estos
botones se

_ desvaneceran y se
“fusionara un nuevo

fondo

4s

ﬁAparecerén las

- iméagenes poco a poco
en la parte superior de
la pantalla 'y el nombre
“Ede instancia

5s

Finalmente aparecera la
informacion y dos
botones que servira

para regresar al menu

anterior y para cambiar

el idioma.

2s

Fuente: Jenifer Valle
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Tabla 20

Story Board (Fiestas)

IMAGEN

DESCRIPCION

SONIDO

DURACION

Al momento de
presionar el botén
iestas desaparecen los
botones principales con
efecto resplandor el
fondo se fusiona para

formar un nuevo color

Musica de

fondo

4s

Una ves que
desaparecen todos los
botones del menu
principal aparecen los
botones que indican
todos los fiestas

3s

De la misma manera los
botones estan con baja
opacidad y al momento
de posar el cursor se
enciende y muestra su

titulo

1s

Al momento de dar clic
en cualquiera de estos
botones se
desvanecerany se

fusionara un nuevo

3s
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fondo

Apareceran las

iméagenes poco a poco
en la parte superior de
la pantalla 'y el nombre

de instancia

4s

Finalmente apareceré la
informacion y dos
botones que servira
para regresar al menu
anterior y otro g permite

cambiar el idioma.

3s

Fuente: Jenifer Valle
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Story Board (Vestimenta)

Tabla 21

IMAGEN DESCRIPCION SONIDO | DURACION

Al momento de presionar | Musica de 4s
el boton vestimenta fondo
desaparecen los botones
principales con efecto
resplandor el fondo se
fusiona para formar un

nuevo color

Una ves que desaparecen 3s
todos los botones del
menu principal aparecen
los botones que indican los

tipos de vestimenta

De la misma manera los 1s
botones estan con baja
opacidad y al momento de
posar el cursor se
enciende y muestra su

titulo

Al momento de dar clic en 4s
cualquiera de estos

botones se desvaneceran

y se fusionara un nuevo
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fondo

Apareceran las imagenes 3s
poco a poco en la parte

superior de la pantalla y el

nombre de instancia

Finalmente aparecera la 2s

~informacion y un botén que
servira para regresar al
menu anterior y otro que
servira para cambiar el

idioma.

Fuente : Jenifer Valle

Este soporte multimedia Otavalo Cultural contara con una aplicacion
compatible con Android con la extension APK. Esta conservara el mismo

disefio del soporte.

A continuacién se expone una tabla con todos los contenidos : imagenes,
musica, ilustraciones, que estan incluidos en la multimedia y que no son de

mi autoria.

Tabla 22
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Imagen

Fuente

eliniciado.com

eliniciado.com

eliniciado.com

eliniciado.com
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mentamaschocolate.blogspot.com

galeria.dibujos.net

www.slideshare.net

es.123rf.com

Www.gastrosoler.com
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www.canstockphoto.es

galeria.dibujos.net

azcolorear.com

www.colorear-dibujos.es

amiga-barbie.blogspot.com
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www.parapintarycolorear.com

www.forofantasiasmiguel.com

Fuente : Jenifer Valle

Tabla 23

Nombre de la Cancion | Autor Pagina
Otavalo es lo mejor Jonny Ofia Youtube
(Arpa Laser)

Fiesta Jayac Youtube

Fuente: Jenifer Valle
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6.9. Impactos
6.9.1 IMPACTO SOCIOCULTURAL

Al finalizar el presente proyecto se obtendrd un soporte multimedia que
sera entregado a la camara de turismo de la ciudad y a las entidades
gubernamentales para posteriormente por medio de la web y soportes

impresos difundirla a la mayor cantidad de turistas extranjeros

Después que se difunda la multimedia en la poblacion turista lo que
sucedera es que teniendo mas informacion la ciudad de Otavalo va a recibir
mas turistas nacionales y extranjeros ya que ha sido preparada en dos

idiomas justamente para esa proyeccion.
6.9.2. IMPACTO ECONOMICO

La aplicacién multimedia contribuira al avance econémico de la ciudad de
Otavalo ya que se lograra incrementar la llegada de turistas nacionales y
extranjeros y asi fortalecer e incrementar el comercio y la entrada econémica

para sus habitantes.
6.10. Difusidn

Principalmente se difundira a los habitantes de las zonas para
posteriormente proponer el proyecto a las autoridades de daran un realce al

mismo.
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Tabla 24

Soporte Local Provincial | Nacional Internacional
Afiches X X

Volantes | x X

Redes X X X X

Sociales

Fuente: Jenifer Valle
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8. Anexos

8.1 Arbol de Problemas

Prospectivas

-Es fundamental conocer la culiura

intangible del pueblo Otavalo.

Efectos
-Fortalecer nuestra cultura dando a

conocer las diferentes costumbres y
tradiciones que hay en la ciudad de
Ciavalo.

Pérdida de identidad
cultural.

Deterioro de los lugares.

Conocer las costumbres vy tradiciones mas
desconocidas por parte de los turistas y la

poblacion.

Tendencia a desaparecer.

Carencia de un medio digital lamativo que se encargue de la difusion de la cultura
intangible de la ciudad de Otavalo.

Sintomas.

-Las personas desconocen la cultura Causas

intangible del pueblo Otavalo. .
g P -Escaza difusion acerca de la culfura

-Perdida de interés por parte de los intangible del pueblo Qtavalo

habitantes por conocer su cultura. B
-Poca preocupacion por parte de las

autoridades de promocionar la culfura
intangible del pueblo Otavalo.

La poblacion presenta preferencia de
conocer culturas ajenas a la ciudad.
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8.3. Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Del analisis anteriormente mencionado
se ha deducido que el punto mas
relevante es ¢ Que medios de difusion e
informacion existen acerca del turismo
los turistas

cultural intangible para

nacionales y extranjeros?

Identificar el nivel de interés de los
turistas tanto Nacionales como

extranjeros con relacion a la

difusion e informacion sobre el
turismo cultural intangible del
pueblo Otavalo y propuesta
alternativa.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢ Cual es el nivel de conocimiento de
los turistas cerca de la importancia que
tiene la cultura intangible de la ciudad
de Otavalo?

2. ¢, Cual es el nivel de conocimiento
por parte de los pobladores de la
ciudad de Otavalo acerca de la cultura

intangible del mismo?

3. ¢ Cual es el nivel de conocimiento
por parte de las autoridades pertinentes
acerca de la cultura intangible de la
ciudad de Otavalo?

Recopilar informacién acerca de
los medios del turismo intangible

del pueblo Otavalo.

Proponer un marco conceptual
sobre el turismo cultural intangible

del pueblo Otavalo.

Desarrollar una propuesta para la
promocion del Turismo Cultural

Intangible

Validar la propuesta
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4. ¢ Qué han hecho las autoridades
pertinentes para preservar la cultura

intangible de la ciudad de Otavalo?

5. ¢ Qué estrategias son las mas
importantes para establecer una
solucion para difundir la cultura

intangible de la ciudad de Otavalo?

6. ¢, Qué caracteristicas deberia tener
los métodos de solucidén que seran
empleados para la difusion de la cultura

intangible de la ciudad de Otavalo?

7. ¢ Qué clase de material digital posee
la cAmara de turismo de Otavalo para
la correcta difusion de la cultura

intangible del mismo?

8. ¢ Qué cantidad de material
multimedia posee la camara de
turismo para la difusion de la cultura

intangible de la ciudad de Otavalo?
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9. ¢ Cuéan actual es el material digital
posee la camara de turismo para la
difusion la cultura intangible de la

ciudad de Otavalo?

10. ¢ Con que facilidad el turista tiene
acceso al material digital acerca de la
cultura intangible de la ciudad de
Otavalo?
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8.4. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE INVESTIGACION

Estimado informante, solicitamos responder a la presente encuesta

marcando con una X la respuesta que considere que es mas acertada

La presente investigacion tiene como finalidad conocer su nivel de
conocimiento acerca de la importancia que tiene la cultura intangible del

pueblo Otavalo.
1.- ¢ Conoce el significado de Cultura Intangible?
Si .. No .......

2.- ¢, Cuantos soportes multimedia de difusion de la cultura intangible de la

ciudad de Otavalo conoce?

Masde5 ....... Menosde 5 ...... Ninguno .....

3.- ¢ Esta de acuerdo que la cultura intangible de la ciudad de Otavalo se

esta perdiendo debido a que poca gente sabe que existe?

De acuerdo ...... Poco de Acuerdo ....... En desacuerdo

4.- ¢ Cree que la Cultura intangible es parte importante de la Cultura en

General de la ciudad de Otavalo?
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De acuerdo ...... Poco de acuerdo ...... En

Desacuerdo.......

5.- ¢, Cree la poca informacién de la cultura intangible del pueblo Otavalo

hace que los turistas pierdan el interés de visitar la ciudad de Otavalo?
De acuerdo ..... Poco de acuerdo ..... En desacuerdo.......

6.- ¢, Cree que un medio que se encargue de revalorizar la cultura intangible
del pueblo Otavalo despierte el interés de las autoridades para que sean

rescatados?
De acuerdo ....... Poco de acuerdo ...... En desacuerdo .......

7.-¢ Esta de acuerdo con que un soporte multimedia seria mas efectivo para

promocionar la Cultura Intangible?
De acuerdo ...... Poco de acuerdo...... En desacuerdo ......

8.- ¢ Esta de acuerdo en que si se usan los recursos tecnoldgicos se podrian

rescatar la cultura intangible?
De acuerdo ....... Poco de acuerdo ...... En desacuerdo .......
9.- ¢ Qué elementos de la cultura Intangible del pueblo Otavalo conoce?

Idioma...... Fiestas Tradicionales...... Vestimenta.......

Gastronomia ......

10.- ¢ Conoce algun programa local que se encargue de revalorizar la cultura

intangible del pueblo Otavalo?

Si...... No...... Cual....coovoiii
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