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CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A LOS SERVICIOS TURISTICOS EN EL PARQUE ECOLOGICO
RECREATIVO LAGO AGRIO, SUCUMBIOS

Autor: Gabriel Dario Orozco Fiallos.
Tutor: Msc. Oswaldo Echeverria.
Afo: 2016.

RESUMEN

El turismo para todos esta orientado a posibilitar la inclusion de personas con
discapacidad a actividades turisticas y mejorar la oferta de los servicios turisticos de
los lugares de recreacion. Esta investigacion aborda temas de accesibilidad de
personas con discapacidad a los servicios turisticos centrandose en el parque
ecoldgico recreativo Lago Agrio, parque que en la actualidad ofrece caminatas en un
sendero ecoldgico y paseos en canoa por la laguna; como objetivo general se planted
determinar las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad a los
servicios turisticos del parque y como objetivos especificos: diagnosticar las
condiciones para realizar turismo accesible en el parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio, determinar la demanda turistica de personas con discapacidad en el parque
ecologico recreativo Lago Agrio, identificar las posibles actividades ludicas y
turisticas, establecer la viabilidad turistica para este estudio y disefiar la
infraestructura arquitectonica de acceso, recreacion y movilidad para actividades
turisticas de personas con discapacidad. A través de la investigacion exploratoria y de
campo, se recopilé la informacion con las fichas técnicas de observacion y
cuestionarios pertinentes para entrevistas y encuestas. En primera instancia, las
condiciones actuales del parque han sufrido un deterioro considerable y no cumplen
con las caracteristicas establecidas por la norma del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion para brindar accesibilidad a las personas con discapacidad, lo cual
representa que solo el 8.7 por ciento de las visitas al mes al parque sean de personas
con discapacidad, con las encuestas se evidencié que el 75 por ciento de los
encuestados consideran acertado la implementacion de actividades ludicas y turisticas
para personas con discapacidad, como resultado también se obtuvo que esta
investigacion es viable en el ambito turistico, social y financiero; con el diagnostico
realizado se disefio la infraestructura arquitecténica de acceso, recreacion y movilidad
para actividades turisticas de personas con discapacidad en el parque. Con los
resultados obtenidos se concluye que es prioritario la ejecucion del disefio
arquitectonico propuesto en esta investigacion para brindar condiciones
infraestructurales accesibles para las personas con discapacidad y de igual forma se
apliquen las actividades ludicas y recreativas identificadas como necesarias a
desarrollarse en el parque.
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CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A LOS SERVICIOS TURISTICOS EN EL PARQUE ECOLOGICO
RECREATIVO LAGO AGRIO, SUCUMBIOS

Autor: Gabriel Dario Orozco Fiallos.
Tutor: Msc. Oswaldo Echeverria.
Afo: 2016.

SUMARY

Tourism for all is oriented to allow the inclusion of persons with disabilities tourist
activities and improving the supply of tourism services in places of recreation. This
research tackle the accessibility for people with disabilities to tourist services focusing on
recreational ecological park Lago Agrio, park currently offers eco-trail hikes and canoe
walk on the lagoon. The general objective was wont determined the accessibility for
people with disabilities to tourist services in the park and as specific objectives: to
diagnose the conditions for accessible tourism in recreational ecological park Lago Agrio,
determine tourist demand of people with disabilities in the ecological park recreational
Lago Agrio, identify potential recreational and tourism activities, establish a tourism
feasibility study and design the architectural infrastructure access, recreation and tourism
mobility for people with disabilities. Through exploratory research and field surveys the
information was compiled with data sheets and questionnaires relevant to the interviews.
In the first instance, the current park conditions have deteriorated considerably and do not
meet the characteristics established by the standard of the Ecuadorian Institute of
Standardization to provide accessibility to people with disabilities, representing only 8.7
percent of total visits per month to the park, the surveys showed that 75 percent of
respondents believe as successful the implementation of recreational and tourism
activities for people with disabilities Another result obtained was that this research is
feasible in the tourism, social and financial dimensions; the diagnosis made possible the
design of the architectural access, recreation and tourism mobility infrastructure for
people with disabilities in the park. Thanks to these results it is concluded that the
execution of architectural design proposed in this research that provides accessible
infrastructural conditions for people with disabilities and equally playful and recreational
activities is a priority and is identified as a need to be developed in the park.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad determinar las condiciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad a los servicios turisticos en el parque
ecologico recreativo Lago Agrio. El parque, en la actualidad, carece de la infraestructura
para un turismo incluyente, basado en que se consideren los parametros de accesibilidad,
con rutas implementadas adecuadamente para el libre transito, sefializacién, informacion
y condiciones adecuadas en el disefio que faciliten el acceso sin restriccion tanto a las
instalaciones administrativas, senderos de recorrido, servicios de atencién al pablico asi
como a las baterias sanitarias. En Lago Agrio se registran 2392 personas con
discapacidad, y de estas 1761 personas estan en Nueva Loja que son el principal mercado
a satisfacer, a fin de que puedan visitarlo.

Ademas, se estimo que a través de este estudio, se deja en evidencia que la inclusion
de personas con discapacidad es una tarea conjunta entre la ciudadania y las instituciones
publicas, de lo que se debe tomar conciencia sobre la importancia de asegurar el
cumplimiento de los derechos que en la actualidad existen para proteger a este sector, y
como consecuencia el incremento de los espacios publicos que brinden accesibilidad; v,
en este caso también, tengan fines recreativos y de disfrute turistico.

Los contenidos de este trabajo basado en el diagnéstico de las condiciones
infraestructurales, corresponden a la realidad del parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio, en términos de la accesibilidad. Asi, se propone un disefio de la infraestructura
arquitectonica de acceso, recreacion y movilidad para actividades turisticas de personas
con discapacidad en el parque ecoldgico recreativo de Lago Agrio, que responsabilice

principalmente al GADM de Lago Agrio, como entidad propietaria y administradora de



los bienes publicos, para la gestion de mejoramiento infraestructural y transformacion del
parque en un entorno natural que disponga de las condiciones adecuadas de accesibilidad
y posible consolidacién como icono turistico ejemplo para otros parques ecologicos de la
provincia y el pais.

El documento esta organizado en cinco capitulos, el primer capitulo aborda la
problematica a investigar, en el que se topa el tema de la limitada atencion de las personas
con discapacidad; se plantean el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion.

En el segundo capitulo trata el marco teorico, en el que se plantean los temas basicos
que se tomaron en cuenta para el entendimiento de la tematica de investigacion en materia
de turismo, arquitectura de accesibilidad, requerimientos y necesidades de las personas
con discapacidad; asi también se recoge la legislacion y normativa existente en el pais en
torno a la proteccion de derechos de las personas con discapacidad, al igual que las
declaratorias emitidas por organismos internacionales, cuyas resoluciones y textos son
vinculantes a los paises y de los cuales, el Ecuador también debe considerarlos.

En el tercer capitulo se explica en detalle la metodologia utilizada para la realizacion
de esta investigacion, incluyendo los métodos, técnicas y herramientas utilizadas para la
recopilacion y tratamiento de los datos cualitativos y cuantitativos.

En el cuarto capitulo se analizan y se presentan los resultados de la investigacion en
concordancia con los objetivos especificos que se plantearon.

En el quinto capitulo estan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Contextualizacion del problema.

“Basandose en la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad de
2007, la OMT trabaja para promover el ‘Turismo accesible para todos’ porque cree que
facilitar los viajes a las personas con discapacidad es un elemento bésico, transversal e

integral de cualquier politica de turismo responsable y sostenible” (Rifai, 2014)

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de Salud del afio 2011, se estima que
el 15% de la poblacion total del planeta son personas que padecen una discapacidad, esto
es alrededor de mil millones, y estan presentes en todos los paises y rincones geogréaficos,
por lo tanto, corresponde a las administraciones publicas, velar por la planificacion
adecuada de urbanismo y accesibilidad a todos los lugares, y asi garantizar la

democratizacion de los espacios publicos.

Hablando en materia de turismo, pocas veces los servicios ofertados consideran las
facilidades de acceso para personas con discapacidad, que permita, a ellos y sus familias,

realizar actividades de manera libre y sin limitaciones.

En el Ecuador existen las normativas e intenciones de proteccion para las personas con
discapacidad, y consta como parte de la politica del Estado, sin embargo los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales, municipales y parroquiales (GADMs), asi
como las direcciones de turismo, carecen de proyectos de este tipo, que se muestren en

relevancia para ante la poblacion ecuatoriana



Bajo esta perspectiva el Parque ecoldgico recreativo Lago Agrio (PERLA) es un
espacio natural, creado para la visita y disfrute turistico que se presenta como ejemplo
para la posible implementacion de condiciones de accesibilidad adecuadas para el
turismo, con infraestructura turistica que proporcione condiciones adecuadas para
personas con discapacidad fisica, visual, intelectual, auditiva y lengua de sefias, y se
convierta en un espacio de disfrute turistico no convencional incluyente en el canton Lago

Agrio.

1.1.1 Antecedentes

El canton Lago Agrio tiene 60.000 habitantes, de los cuales 38.000 viven en la ciudad
de Nueva Loja, se dedican a la agricultura, al comercio y al sector de hidrocarburos, sin
conocer la region (INEC, 2010). El proyecto del Parque ecoldgico recreativo Lago Agrio
surgi6 por parte del Municipio que lleva dicho nombre. Por la belleza del lugar el GADM
de Lago Agrio pensé que era adecuado para las familias de la ciudad, a fin de que estas

cuenten con un area de sano esparcimiento.

Los pobladores acudian a la zona a nadar, cazar y pescar; luego el Municipio construyd
una infraestructura para la captacion de agua para abastecer a la ciudad. Actualmente
existen urbanizaciones cerca de la laguna, debido a que se mejor6 la ruta de ingreso para

permitir que la poblacion acuda los fines de semana a recrearse en el parque.

La laguna del parque es abastecida de agua por los afluentes que llegan del

suroccidente; pequefios riachuelos de agua lluvia que se unen entre ellos. El parque



abarca 110 hectéareas, de las cuales 30 son bosques no intervenidos, el resto es terreno que

fue utilizado para la ganaderia (GADMLA).

La zona fue declarada bosque protector Lago Agrio en 1979, a cargo del Instituto
Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre (INEFAN). Se conformé entonces una
fundacion que lo declard jardin botanico y después se hizo la alianza de Oleoducto de
Crudos Pesados (OCP) Ecuador con Natura Inc. y el Municipio de Lago Agrio, con el fin
de concretar el proyecto parque ecoldgico recreativo Lago Agrio. Para el acuerdo se firmé

un convenio con OCP Ecuador y el Municipio de Lago Agrio.

El Municipio se comprometié a la expropiacion de los terrenos que formarian el
parque, a gestionar los permisos para la construccion y a mejorar la carretera de ingreso
esto se realiz6 en el 2009. OCP (Oleoducto de Crudos Pesados), invirtié un millon de
dolares en el proyecto; Natura Inc. administré este fondo y lo utilizé para el estudio de
impacto ambiental, para los disefios de la obra, obtener los permisos necesarios y luego
para su administracion durante seis afios (Proafio, 2014). Con la inauguracién realizada
en julio se iniciaron las operaciones de turismo los dias viernes, sabado y domingo. Los

grupos grandes pueden llegar entre semana solo al area de reservacion.

La parte administrativa y la torre de observacion del parque fueron construidas en
donde antes existia la planta de agua potable de la ciudad. Se adecud también una zona
grande para juegos infantiles segiin muestra la figura 1 y se crearon dos senderos para que
los visitantes puedan conocer mas sobre la biodiversidad de forma segura y rapida. Esta

parte del proyecto ocupa unas 30 hectareas, el resto esta destinado a la reforestacion,



jardin botanico y centro de rescate animal. Tres parametros fueron fijados para el
proyecto: como un lugar de esparcimiento familiar, conservacion/investigacion, de

educacion y capacitacion.

A través de una iniciativa impulsada por OCP Ecuador S.A. y el Municipio de Lago
Agrio, se pretende rescatar y mantener el humedal circundante a la laguna para preservar

su biodiversidad para crear un sitio donde la naturaleza pueda admirarse.

OCP Ecuador S.A. dedico en la inversion de elaboracion de estudios, disefios
arquitectonicos, construccion y cumplimiento del Plan de Manejo, con actividades de
reforestacion y talleres a la comunidad y estudiantes. Esta obra pretende que el parque
sea sustentable en un periodo de tres afios, plazo en el cual se realizé una transferencia
paulatina del proyecto al municipio de Lago Agrio. El proyecto tiene como fin recuperar
el area de bosque circundante a la laguna y crear un refugio para estas especies,
permitiendo a la poblacién que lo visite, disfrutar de uno de los pocos sitios naturales de

la region, que combine actividades de recreacion, educacion ambiental y conservacion.

1.1.2 Situacion actual

El parque cuenta con una sala de uso maltiple, un centro de interpretacion, un mirador,
un sendero peatonal para realizar ejercicios y contemplar la naturaleza, asi como juegos
infantiles. Actualmente, el agua de la laguna es aprovechada para la preservacion de la
flora y fauna del lugar, lo que permite a los visitantes realizar actividades no
contaminantes y sin contacto directo con el agua (Proafio, 2014). Cabe destacar que estos
aspectos consideran muy escasamente a las personas con discapacidad.

La entrada cuesta 1,5 dolares por adulto; los nifios, estudiantes y personas con

discapacidad pagan 0,75 dolares; y los turistas extranjeros, cuatro délares. Por medio del



municipio se logré un convenio con el Ministerio de Turismo para la difusion y
promocion del Parque, la instalacion de un centro de interpretacion, la donacion de canoas
y la instalacion de un “canopy” (deporte extremo cruce de un lugar a otro por una cuerda)
que cruza la laguna. De igual forma, el Ministerio esta interesado en la capacitacion de

las comunidades cercanas en proyectos de emprendimiento turistico.

1.1.3 Planteamiento del problema

En el Ecuador hubo una serie de gobiernos cuyos enfoques no consideraban a las
personas con discapacidad dentro de sus politicas de desarrollo. Esto obstaculiz6 la
normal incorporacién de dichas personas a los ambitos laboral, cultural, social, asi como
al desarrollo de actividades de turismo dentro de cada una de las provincias o localidades.
Pero se carece de infraestructuras que permita el desempefio de la distraccién, recreacion
e interrelacion con la naturaleza como también de un disefio universal que facilite el

desenvolvimiento de personas con discapacidad.

Al mismo tiempo es pertinente mencionar que aun en la actualidad son pocos los
vehiculos que ofrecen transporte accesible, no hay accesibilidad a los sistemas de
tecnologias de la informacion, y otros servicios e instalaciones al publico siguen sin

brindar accesibilidad para las personas con discapacidad.

El parque ecoldgico recreativo Lago Agrio, cuenta con infraestructura, instalaciones,
informacidn, comunicacion, transporte, talento humano, pero este conjunto de servicios
no cumplen con la accesibilidad para personas con discapacidad que ofrezca al mismo

tiempo programas destinados a estos, para romper el turismo convencional e implementar



un turismo inclusivo no convencional con la tecnologia de movilidad, accesibilidad que
permita disfrutar y realizar actividades de turismo sin impedimento alguno. Como efecto
la falta de accesibilidad a personas con discapacidad continua excluyendo a este tipo de

personas para que puedan tener un lugar en el cual ellos realicen actividades al aire libre.

1.1.4 Formulacién del problema
¢Cuales son las condiciones de accesibilidad que presenta el parque ecologico

recreativo de Lago Agrio para facilitar el turismo para las personas con discapacidad?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad a los

servicios turisticos en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de la infraestructura de accesibilidad del

pargue ecoldgico recreativo de Lago Agrio.

e Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda de turismo accesible
en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

e ldentificar las actividades ludicas aplicables en la experiencia turistica de las
personas con discapacidad en el parque ecologico recreativo Lago Agrio.

e Establecer la viabilidad del turismo para personas con discapacidad en el parque

ecologico recreativo Lago Agrio tomando en cuenta las condiciones de

accesibilidad.



e Disefiar la infraestructura arquitecténica de acceso, recreacion y movilidad para
actividades turisticas de personas con discapacidad en el parque ecoldgico

recreativo de Lago Agrio.

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cuales son las condiciones actuales de accesibilidad para personas con
discapacidad en el parque ecolégico recreativo Lago Agrio?

e /COmo determinar la demanda turistica de personas con discapacidad en el
parque ecologico recreativo Lago Agrio?

e ;Cuales son las posibles actividades ltdicas y turisticas aplicables para personas
con discapacidad en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio?

e /CoOmo establecer la viabilidad del turismo para personas con discapacidad en
el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio tomando en cuenta las condiciones
de accesibilidad?

e ;Qué disefios infraestructurales son adecuados para el acceso y posibilidad de
recreacion para personas con discapacidad en el parque ecol6gico recreativo

Lago Agrio?

1.4 Justificacion

Se considero pertinente realizar esta investigacion para determinar qué politicas y
normas se deben cumplir y que disefio seria oportuno para brindar una adecuada

accesibilidad a las personas con discapacidad.



Con el desarrollo de este trabajo se pretende beneficiar en forma directa a las personas
con discapacidad, quienes gozaran de los servicios del parque y también al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, al ser esta entidad quien

estd a cargo de los servicios y actividades turisticas.

Este trabajo de investigacion tendra un impacto social y ambiental.

Social.- beneficiara a la ciudadania de la ciudad y visitantes, ya que permitira derribar
las barreras arquitectdnicas de accesibilidad con las que en la actualidad cuenta el parque
ecologico recreativo Lago Agrio, todas las familias y en especial las personas con
discapacidad podran disfrutar de un recorrido al aire libre conociendo acerca de la
naturaleza que conforma la zona y pasar un tiempo de sano esparcimiento sin limitarse

de ningun servicio que ofrece el parque.

Ambiental.- laimplementacion de sefialéticas y los cambios arquitectonicos que se van
a disefiar para que sean implementados en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio se
harén en los disefios actuales sin afectar el medio ambiente del lugar, lo Gnico que se

pretende es mejorar y brindar verdadera accesibilidad en el lugar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Turismo

Una palabra clave de este trabajo de investigacion es turismo, palabra que tiene
algunas definiciones debido a que los conocedores en el tema aseguran que dependiendo
el ambito se da una definicion de turismo; a continuacion se podra visualizar algunas

definiciones propuestas por otros autores.

Segun la Tourism Society of England, (1976). “Turismo es el desplazamiento corto y
temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de residencia o trabajo
habitual, asi como las actividades que realizan durante su estancia en el destino. Se
incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion”. Citado textualmente por

Gonzélez & Mendoza (2014).

Acorde a Francisco de la Torre Padilla, manifiesta que “el turismo es un
fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas fundamentalmente con motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, que se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, economica y cultural”, citado por

Gonzélez & Mendoza (2014).

Se puede definir al turismo como las actividades y viajes que las personas realizan
fuera de su lugar de residencia para descansar, distraerse o relajarse y olvidarse de la

rutina diaria.
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2.1.1 Turismo accesible

Algunas investigaciones estan resaltando la importancia de un turismo accesible, por
ejemplo Martins (2012) “en su busqueda de elevar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, sefialan al turismo mas como remedio que como derecho”. En su
investigacion muestra que entre los principales motivos que llevan a las personas a
practicar actividades de ocio, esta la recomendacion medica. Para el autor, es necesario
hacer accesibles los espacios recreativos con la finalidad de promover la salud. A pesar
de sus argumentos, no se le puede clasificar en el modelo médico puesto que enfatiza que

la responsabilidad de crear esos espacios es de la sociedad.

Para la OMT el turismo accesible es una representacion de turismo que implica un
proceso de contribucion y colaboracidn entre los interesados para permitir a las personas
con discapacidad acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision,
audicion y cognicién) a funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias

auna oferta de productos, serviciosy entornos de turismo disefiados de manera universal.

Turismo accesible en otras palabras es aquella actividad que persigue la supresion de
las barreras al turismo realizado por personas con discapacidad, aunque en la actualidad
este concepto esta inmerso en. Fernandez, (2009) “El Turismo para todos, a diferencia
del anterior, no se limita a la eliminacion de barreras fisicas sino que tiene por finalidad
lograr que los entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier persona, discapacitada o no” (p. 215).
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2.1.1.1 Importancia del turismo accesible
Es muy importante brindar un servicio de calidad en cada lugar turistico, pensando
en el tipo de limitacion de los visitantes, es decir (género, edad, tipo de discapacidad), la
falta de accesibilidad genera efectos negativos en la sociedad y afecta directamente al

ndmero de visitantes.

En el afio 1999, la OMT declara el turismo como derecho fundamental y como clave
para el desarrollo humano, con el Cédigo Etico Mundial para el Turismo (Resolucion
A/RES/406 (XIII de la Asamblea General de la OMT)). De manera reciente los
organismos estatales y regionales dedicados a la promocion del turismo en cada pais van
incorporando politicas especificas ante el crecimiento de este subsector turistico (Yera,

2009).

Es destacable la preocupacion de la OMT y otros organismos mundiales por que en
cada pais de implementen y respeten los derechos de las personas con discapacidad para

que disfruten de un turismo para todos.

2.1.1.2 Requisitos y Variables por contemplar para hacer accesible un sitio
turistico
El requisito fundamental, para un turismo inclusivo, es la accesibilidad para turistas
con discapacidad, lo que requiere es:
e Sensibilizacion para favorecer los cambios necesarios.
e Adaptar la oferta y servicios turisticos a las necesidades de todas las personas.

e Alojamiento Restauracion y comercios sin barreras.
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e ltinerarios urbanos disefiados para todos.

e Medios de transporte hacia y en la region de destino adaptados.

e Patrimonio cultural. Monumentos, museos, edificios, plazas, jardines, etc, donde se
hayan considerado las necesidades especiales de los distintos tipos de turistas.

e Informacion turistica adaptada a personas con distinto idioma, cultura y capacidad
funcional.

e Promocionar, desde una perspectiva inclusiva, los bienes culturales, historicos o
naturales de tipo turistico de la region, formar a técnicos y trabajadores en el sector
publico y privado:

- Promotores turisticos

- Prestadores de servicios turisticos
- Arquitectos

- Transportistas

- Sector asistencial y sanitario

- Agencias de viajes, guias turisticos, etc. (Damazio, et al, 2009)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2000 estimé que el segmento del
mercado de las personas con discapacidad estd constituido por un aproximado de 264
millones de turistas potenciales y cita algunas variables de especial atencion para el
turismo accesible. La Organizacion Mundial del Turismo en el 2002, pone de manifiesto
que la ausencia de sensibilidad de algunos empresarios turisticos frena la oferta a este
colectivo, ya que son pocos los servicios turisticos que contemplan a las personas con

necesidades especiales como un segmento de mercado (Damazio, et al, 2009).
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Es muy importante que en conjunto se trabaje por brindar a las personas con
discapacidad lugares y servicios accesibles, informacion a la ciudadania para que se

respeten los derechos de las personas con discapacidad.

Cuadro 1. Variables por contemplar para hacer accesible un sitio turistico.

Variables Conceptualizacion

Normativo Se refiere a leyes y reglamentos especificos de
este tema.

Transporte Accesibilidad a los servicios publicos vy

privados que se ofrecen dentro y fuera de los
atractivos turisticos.

Accesibilidad arquitecténica Accesibilidad en el medio fisico; adecuaciones
en la infraestructura de los atractivos.

Calidad de atencién al cliente Personal especializado para la atencion de las
necesidades especiales del cliente: lenguaje de
sefias, Braille, accesorios especializados para
los diferentes sitios que frecuente el turista.
Concienciacién del entorno empresarial | Valor agreGADMo que tiene la empresa, tanto
para la creacién de espacios accesibles, como
para el mercadeo especializado.

Fuente: Damazio, Grace & Gallardo, (2009).
Elaboracion: Autor

2.1.1.3 Factores que justifican el crecimiento del turismo accesible.
El envejecimiento de la poblacién, menguante natalidad y creciente esperanza de vida
Se prevén 2000 millones de personas mayores de 60 afios para 2050 (21% de la poblacion

mundial) (Alonso, 2006).

Las Naciones Unidas hacia el afio 2050, la poblacion mayor superara por primera vez
en la historia a la poblacion joven. En los paises en desarrollo los mayores de 60 afios
pasaran de 400 (afio 2000) a 1700 millones (afio 2050). El 63% de las personas con
discapacidad tienen méas de 45 afios (Comision de las Comunidades Europeas, 2003)

(Risco Yera, 2009).
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2.1.1.4 Ecuador como destino turistico

Ecuador por ser un pais megadiverso y a partir de los diversos programas que el
gobierno ha impulsado en estos Ultimos afios ha generado que paises europeos y asiaticos
fijen su mirada como destino turistico, para conocer y vacacionar. ES por eso que hasta
el afio 2013 se registraron 1.364.057 de turistas extranjeros, observandose una tasa de

crecimiento del 7,3%.

Los establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo al afio 2013,
ascienden a 21.069, numero que registra el 6,8% de crecimiento con relaciéon al
contabilizado en el afio 2012 y da lugar a un incremento del 26,5% en el periodo 2009 -
2013. Los registros de establecimientos turisticos sefialan que el nimero de empleados
directos es del114.113, de los cuales el 53,03% son hombres y el 46,97% mujeres. El
61,15% estan empleados en la actividad de comidas y bebidas, el 27,96% en alojamiento
y el 10,89% en otras actividades turisticas. La capacidad de establecimientos de
alojamiento se refleja en la existencia de 4.672 establecimientos, 91.079 habitaciones y
206.384 plazas. El 51,69% de establecimientos esta registrado en la categoria Tercera,
31,89% en Segunda, 14,58% en Primera, entre otras registradas en menor proporcion. La
mayor concentracion de plazas de alojamiento se encuentran en las provincias de Guayas,
Pichincha, Manabi y Esmeraldas es de 15,54%, 15,38%, 11,49% y 10,27%

respectivamente.

2.1.1.5 Accesibilidad turistica en el Ecuador

La perspectiva del turismo accesible en el Ecuador se ha desarrollado gracias a la

Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica, que elaboro la Guia de
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turismo accesible para personas con discapacidades, detallando informacion sobre varios
destinos turisticos de las regiones del Ecuador, el turista con discapacidad puede

encontrar facilidades para desplazarse y disfrutar a plenitud.

Haciendo referencia al turismo accesible en el pais, en los ultimos afios en algunos
centros turisticos de varias provincias se ha venido implementando cambios estructurales
y arquitectonicos, un ejemplo es en Pueblo Viejo, gracias al trabajo del alcalde Carlos
Ortega quien inaugurd el parque accesible de la localidad. (PUNTODIS, 2014); otro
ejemplo es en Bafios de Agua Santa donde se encuentra el Hostal Familiar Las
Granadillas que es 100 % accesible en sillas de ruedas a pesar de tener tres plantas, todo
con rampas, puertas grandes, simple y sencillo brindando un servicio cinco estrellas y su
ubicacion geografica permite apreciar las bellezas escénicas naturales y culturales de
la zona.

A continuacién se describen sitios destacados por la accesibilidad de las personas con

discapacidad en el pais:

e Azuay: Museo Magia del Sombrero (Cuenca), centro artesanal Casa de la
Mujer, catedral, iglesia Carmen de la Asuncién, mirador del Turi, Parque
Arqueoldgico Pumapungo, zonas de Parque Nacional Cajas, Gualaceo y
Chordeleg.

e Canfar: Ingapirca, estacion del ferrocarril en Tambo y santuario de la Virgen
de Biblian.

e Carchi: Cementerio Municipal José Maria Azael Franco.

e Chimborazo: Catedral de Riobamba, Museo del Convento de la Concepcidn,

parque Maldonado, mercado de La Merced y malecén de la laguna de Colta.
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e Esmeraldas: Playa de Las Palmas, Atacames, Muisne, Malecon escénico de
San Lorenzo, manglares de Majagual.

e Guayas: Museos MAAC, Nahim lIsaias, Presley Norton, Parque Historico,
malecén Simoén Bolivar y del Salado.

e Imbabura: Parque Simon Bolivar de Otavalo

e Loja: Primera biblioteca para personas con discapacidad visual del pais,
parque recreacional Jipiro y parque central de Vilcabamba.

e Manabi: Iglesias La Dolorosa y La Merced, Museo del Banco Central, Ciudad
Alfaro, Aerédromo La Loma, parque Vicente Amador Flor, catedral de
Portoviejo, comuna artesanal La Pila.

e Napo: Zoologico El Arca, Estacion Bioldgica Jatun Sacha.

e Santa Elena: Santuario de Nuestra Sefiora de Fatima.

e Santo Domingo de los Tsachilas: Jardin Botanico La Carolina, hacienda y

reserva natural Tinalandia, Bosque Protector La Perla.

2.2 Las personas con discapacidad

A las personas con discapacidad se las define como tal, segun la Ley Organica de
discapacidades en el Art.- 3.- “toda persona que, cOmo consecuencia de una 0 mas
diferencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de
caracter permanente, se ve restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad
para realizar un margen que se considera normal, en el desempefio de sus funciones o

actividades habituales™.
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Segun: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2009). Define condicién de
discapacidad: Conjunto de condiciones ambientales, fisicas, bioldgicas, culturales,
econdmicas y sociales, que pueden afectar el desempefio de una actividad individual,
familiar o social en algin momento del ciclo vital. La discapacidad tiene una dimensién
superior a la de un problema de salud individual y por tanto afecta al individuo en relacién

con su familia y en su integracion social.

2.2.1 Tipos de discapacidad

Los seres humanos al tener algun tipo de discapacidad, no dejan de ser personas. Por
esta razén el término discapacitados tampoco es el adecuado para referirse a este grupo.
La forma correcta de referirse y los tipos de discapacidad en la que se agrupan a las

personas son:

Figura 1. Descripcion de los tipos de discapacidad.

4 N

Discapacidad fisica

se comprende por la disminucion o
ausencia de las funciones motoras

Discapacidad visual
es la perdida parcial o total de la vision

Tipos de
discapacidad

Discapacidad auditiva

es cuando no esta desarrollado el
sentido del oido o se pierde la
capacidad de escuchar

Discapacidad intelectual

limitaciones en el funcionamiento
intelectual y conducta de las personas.

)

Fuente: Este estudio (2015)
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2.2.2 Problemas frecuentes de accesibilidad.

Las personas con discapacidad frecuentemente se enfrentan a barreras fisicas que le

impiden el acceso los diferentes servicios que se ofertan segun (Herazo et al, 2011).

2.2.3 Presencia de personas con discapacidad en el Ecuador

Actualmente en el Ecuador se encuentran registradas en el CONADIS 397.233
personas con discapacidad, desde 1996 hasta el ultimo registro en septiembre de 2014
segun la fuente dada al CONADIS por parte del Ministerio de Salud Pdblica (CONADIS,

2014).

2.2.4 Las personas con discapacidad en el canton Lago Agrio

En la provincia de Sucumbios, cantdn Lago Agrio de acuerdo a la informacion
proporcionada por el presidente del CONADIS de la ciudad de Nueva Loja, existen 2392
personas con discapacidad. En el cuadro 2 se detalla el nimero de personas por parroquia

y por tipo de discapacidad segun la clasificacién que tiene CONADIS.

Cuadro 2. Personas con discapacidad en el cantdén Lago Agrio.

Parroquias Tipos de Discapacidad

del Canton

Lago Agrio | aygitiva | Fisica | Intelectual | Lenguaje | Psicolégico | Visual | Total
Dureno 3 30 12 4 10 59
El Eno 12 60 38 1 2 28 141
General 5 60 27 1 2 20 115
Farfan

Jambeli 4 14 5 3 8 34
Nueva Loja 183 847 402 26 62 241 | 1761
Pacayacu 9 96 38 2 11 30 186
Santa Cecilia 14 37 31 1 4 9 96
TOTAL 230 1144 553 34 85 346 | 2392

Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades Sucumbios (Poma, 2014)
Elaboracion: Autor
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En Nueva Loja, cabecera parroquial de Lago Agrio existen 1761 personas registradas
con discapacidad a continuacion se detalla el tipo de discapacidades identificadas con sus
respectivos porcentajes, con el que se trabajo para determinar la demanda de visitas al

parque PERLA. Ver cuadro 3.

Cuadro 3. Tipos de discapacidad en Nueva Loja.

Tipos de discapacidad Cantidad Porcentaje

Auditiva 183 10%
Fisica 847 48%
Intelectual 402 23%
Lenguaje 26 1%
Psicologico 62 4%
Visual 241 14%
TOTAL 1761 100%

Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades Sucumbios (Poma, 2014).
Elaboracion: Autor

2.3 Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad en el parque

ecoldgico recreativo Lago Agrio

En el &rea urbana periférica a la ciudad de Nueva Loja, canton Lago Agrio, provincia
de Sucumbios, se localiza el PERLA, a 3,7 Km. al noroeste del centro de la ciudad. La via
de acceso es desde el barrio Mariscal Sucre y tiene una longitud de 2,3 Km. Las

coordenadas UTM de la laguna Lago Agrio, del PERLA son las siguientes:
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Cuadro 4. Coordenadas UTM de la laguna lago agrio del PERLA.

Coordenadas UTM
Sitio Norte Este
Inicio de la laguna 10 012 201 286 781
Centro de la laguna 10 012 894 287 431
Salida de la laguna 10013546 288 108
Altitud (m.s.n.m.) 311

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

En la actualidad el parque ecoldgico recreativo de Lago Agrio, cuenta con dos
senderos, el mas visitado es el que inicia desde la oficina de administracion hacia el norte
en donde se encuentra un pequefio muelle y el &rea de recreacion; el cual cuenta con
canchas deportivas, juegos infantiles y una choza bar, el visitante realiza un recorrido de
aproximadamente de 35 minutos, bordeando un tramo de la laguna, este sendero es de
920 metros. El otro sendero bordea la laguna por el tramo sur permitiendo al visitante

observar la flora y fauna tipica de la zona.

Ninguno de los dos senderos del parque ofrecen accesibilidad para las personas con

discapacidad, son angostos,

topan con las raices y ramas de los arboles que cruzan los senderos Y los visitantes deben

no reciben mantenimiento permanente, los visitantes se

recorrerlos con el peligro de alguna caida por el mal estado del mismo.
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Figura 2. Parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

vl
AREA DE
JUEGOS

BOSQUE

BOSQUE -

IMPLANTACION GENERAL

Fuente: Municipio Lago Agrio.
Elaboracion: Autor

Imagen 1. Sendero ecoldgico del PERLA

e

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Area administrativa
A continuacién se muestra una imagen del area administrativa del parque en donde se

puede observar el estacionamiento que en la actualidad no cuenta con espacio para
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personas con discapacidad, en la zona administrativa no hay rampas de acceso solo

escaleras, los bafios no estan disefiados para personas con discapacidad.

Figura 3. Area administrativa PERLA

Fuente: Municipio Lago Agrio.
Elaboracion: Autor
2.3.1 Descripcién del area de estudio

La investigacion se localiz6 en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio en la
parrogquia Nueva Loja, perteneciente al cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios. El

sitio se ubica a 300 m.s.n.m.

La temperatura promedio anual es de 25.4° C con un méaximo de 27°C en el mes de

febrero y un minimo de 23° C en julio, su amplitud no es significativa.

La zona amazonica se caracteriza por su alta humedad durante todo el afio. En la

estacion Santa Cecilia los valores medios fluctian entre 83% y 88 %.
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El sector de la laguna se caracterizan por vientos de poca magnitud entre 2 y 3 m/seg.
Los vientos predominantes tienen componente sur-este y coinciden con los vientos alisios
que convergen en la latitud ecuatorial son los que intervienen directamente en el transporte

del aire.

2.3.2 Cantdn Lago Agrio.

Nueva Loja fue fundada y nombrada asi por colonos que llegaron desde la surefia
provincia de Loja. En la década de 1960, crecid répidamente en dimensiones e
importancia como campamento base de la compafiia petrolera Chevron (antes Texaco).
Segun algunas fuentes, la ciudad fue llamada Sour Lake pero posteriormente este nombre
fue cambiado a Lago Agrio debido a las largas horas de trabajo al dia en extenuantes
condiciones que sufrian los trabajadores extranjeros. Otros dicen que el nombre de Lago
Agrio proviene de la traduccion de Sour Lake, que es el nombre de la ciudad en Texas
donde estan las oficinas principales de la mencionada empresa. Actualmente a la ciudad

se le conoce con sus dos nombres: Lago Agrio y Nueva Loja.

2.3.3 Datos socioecondmicos del canton
La provincia de Sucumbios esta formada por 7 cantones: Lago Agrio, Gonzalo Pizarro,

Putumayo, Shushufindi, Sucumbios, Cascales y Cuyabeno.

La presente investigacion se centr6 en el canton Lago Agrio el cual tiene

aproximadamente una poblacion de 91.744 habitantes, de los cuales 46.966 son hombres

y 44.778 mujeres segun datos del censo 2010.
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En el cantdn la mayoria de la poblacion es mestiza, y las nacionalidades indigenas
presentes en proporcion minoritaria son: Cofan, Secoyas, Sionas, Shuar, Kichwa de la

Amazonia y los afro ecuatorianos.

La fuerte corriente migratoria que ha recibido debido a su ubicacidn geogréfica da
como resultado una poblacidn heterogénea. A partir de la aplicacion del Plan Colombia

(2001), el cantdn ha recibido una gran cantidad de inmigrantes colombianos.

La situacién econdémica es de pobreza, que se refleja como consecuencia del
subempleo e informalidad en el trabajo, situacion agravada con el problema fronterizo

debido a los frecuentes enfrentamientos de la guerrilla y la migracion.

2.3.4 Espacios publicos y areas verdes.

Los edificios publicos y areas recreativas de la ciudad de Nueva Loja son accesibles
para personas con discapacidad. No asi los lugares con mayor atractivo turistico nacional
e internacional como el gran complejo hidrografico de la cuenca amazénica, los pozos
de extraccion petrolera, la gran riqueza de biodiversidad que la rodea con la belleza

escénica de la selva (Proafio, 2014).

Parque Central Esta ubicado frente a la Catedral y a la escuela “Lago Agrio”, en la
calle 12 de Febrero y 18 de Noviembre. Moderno y atractivo, retne las mas originales
ideas de ornato y disefio arquitecténico de toda la Amazonia, ademas brinda accesibilidad

por medio de rampas.
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Parque Simon Bolivar Ubicado en el barrio Simon Bolivar y Av. Circunvalacion.

Parque de la Madre Construido en honor a las madres del canton, ubicado en la calle

Venezuela y Cofanes. Tiene rampas de accesibilidad.

Parque Transportista Esta ubicado en la Av. Circunvalacion y calle Isla Fernandina,

con amplios espacios recreativos, para la nifiez y la juventud.

Laguna Julio Marin Esta en el barrio Julio Marin, con una dimension de 80 metros
de ancho por 200 metros de largo, su alrededor est& cubierto por mani forrajero, ademas
arboles nativos de la zona, cuenta con senderos, muelle, embarcadero y un puente que
atraviesa el riachuelo que alimenta a la laguna. Se puede observar las diferentes aves de

la region como loros, garzas y pajaros azulejos.

Parque Turistico Nueva Loja Ubicado muy cerca del centro de la ciudad de Nueva
Loja, cuenta con 30 hectéreas de extension, es una alternativa distinta para recorrer la

selva y lograr un acercamiento con la naturaleza.

2.3.5 Parque ecologico recreativo Lago Agrio
La via de acceso es por el sector sur que comunica con la ciudad de Nueva Loja, (via
lastrada de 6 m. de ancho a 2.3 Km desde el barrio Mariscal Sucre. El sector cuenta con

energia eléctrica, no se dispone de servicios basico a 50 m.
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El Perla se encuentraa 10 minutos de la ciudad en auto, su principal atraccion turistica
es lalaguna ubicada en la parte central, tiene 1200 m de largo por 400 de ancho. (Proafio,

2014)

2.3.5.1 Antecedentes.

El PERLA antes de ser un parque recreativo se conocia como la laguna Lago Agrio,
de acuerdo con la informacion disponible, el nombre que ha sido utilizado desde que la
compafiia TEXACO comenzo a operar donde actualmente esta instalado el campamento
de Petroecuador. Segun dicha version el nombre de “Lago Agrio” es similar al de un
pueblito de Texas “Sour Lake” en inglés. Mientras que otra version, procede de
investigaciones realizadas por Winer Bravo en las etnias que concurren al Colegio de
ISAMIS, que considera que el nombre de la laguna procederia del idioma B’aikoca
(Siona) con la denominacion “PSASA-PARI-JAIRA” que traducido quiere decir
“Charapita”, nombre de una pequefia tortuga (Podocnemis unifilis) que ha sido registrada

en la laguna. (Proafio, 2014).

2.3.5.2 Dimensiones.
Cuenta con 110 hectareas de bosque tropical amazonico en las que se puede encontrar

diferentes especies de aves, reptiles y mamiferos propios del lugar.

2.3.5.3 Entorno.

El sector de la recarga norte de la laguna se caracteriza por la presencia de y la Unidad
Educativa Enrique Garcés y varios cultivos, no existe infraestructura de mayor

consideracion.
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En el sector sur se encuentra la via de ingreso a la laguna (via lastrada de 6 m. de
ancho) por la que se puede recorrer la orilla sureste. A 315 m. de la laguna se encuentra

la Central Termoeléctrica Sucumbios. (Proafio, 2014)

2.3.5.4 Paisaje.
El &rea del borde de la laguna, estd fuertemente intervenida encontrandose una franja
de vegetacion de 20 metros de ancho alrededor. La vegetacion arborea existente en esta

franja alcanza los 15 metros de altura y pocos arboles de hasta 20 metros. (Proafio, 2014).

Flora Se alcanzaron a contabilizar entre diferentes observaciones un total de 35
especies diferentes, es importante sefialar que el bosque presenta caracteristicas de un

area perturbada. La composicion floristica del estrato arboreo de este bosque es continua.

Especies Indicadoras de Bosques Maduros

Indicadores de bosques en buen estado de conservacion son: Nectandra pearcei, Virola
glycycarpa, Otoba parvifolia, Virola peruviana (Myristicaceae), Eugenia florida,
Myrciaria floribunda (Myrtaceae), Minquartia guianensis (Olacaceae), Sterculia apetala

(Sterculiaceae), Cedrelinga cateniformis (Mimosaceae). (Proafio, 2014)

Fauna Mamiferos.Se considera que el area presenta 35 especies de mamiferos,
agrupadas en 9 ordenes, lo cual equivale al 18.3 % del total registrado en la Amazonia
Ecuatoriana y al 9.7% del total de especies reportadas para el Ecuador (Albuja, 2002).

Aves. Se contabilizaron 57 especies de aves, agrupadas en 13 drdenes. Equivale al

3.5% del total de especies registradas para el pais.
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Anfibios y Reptiles.Se registro un total de 29 especies. Corresponde aproximadamente
al 3.5% de la herpetofauna registrada en el pais.
Peces.- De acuerdo a capturas y segun informacién local, hay la presencia de 12

especies (Proafio, 2014)

Aspectos Ecologicos

Cuadro 5. Especies faunisticas observadas

Especies sensibles

Nombre cientifico

Nombre comun

Mamiferos

Lagothrix lagothricha,

Monos chorongos

Alouatta seniculus

Monos aulladores

Tapirus terrestris Dantas
Priodontes maximus Armadillos gigantes
Lontra longicaudis Nutria chica
Hydrocheris hydrochaeris Capibara

Aves
Mitu salvini Paujil

Ibycter americanus

Chupacacao de vientre blanco

Penelope jacquacu

Pava amazénica

Pteroglossus pluricinctus

Arasari de Franja Doble

Rhamphastos vitellinus

Tucén de pico acanalado

Rhamphastos tucanus

Tucén, picones

Chloroceryle inda

Martin pescador

Reptiles
Epipedobates Ranas venenosas
Podocnemis unifilis Tortuga charapa
Peces
Pimelodus ornatos Barbudo
Astyanax integer Sardina

Fuente: Natura Inc. / Hurtado & Hurtado Asociados

Elaboracion: Autor
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2.4 Procedimientos para el monitoreo de la demanda.

2.4.1 Estudio de mercado.

El mercado turistico, de acuerdo a los bienes / servicios que constituyen su produccion,

presentan las siguientes caracteristicas:

a.

Inamovilidad de la oferta: Los bienes / servicios turisticos, por estar constituidos
basicamente dentro de una planta fisica de carécter fijo, no pueden ser llevados
hasta los consumidores.

Rigidez de la oferta: La cantidad de bienes / servicios turisticos ofrecidos a los
consumidores, no puede ser aumentada de inmediato, de acuerdo a los
requerimientos de la demanda. Todas las prestaciones turisticas se elaboran en el
momento de su consumo.

Dinamismo de los componentes: Los efectos de las fuerzas ambientales
(economia tecnologia, cultura y legislacién) sobre los componentes del mercado
turistico (producto, plaza, precio y competencia) determinan la naturaleza
cambiante del mercado turistico y la definicion de las estrategias para la
formulacidn de los planes de mercadotecnia.

Predominio de los costos fijos: La mayoria de los activos involucrados en el

negocio turistico estan representados por activos fijos.(Robin & Torres, 2001)

Inventario de recursos turisticos

El inventario de recursos turisticos esta constituido por el patrimonio turistico de una

determinada region. Estos recursos comprenden el conjunto de factores de orden natural,
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cultural e institucional que permiten la creacién de una corriente de atraccion hacia un

determinado pais o region.

La demanda turistica
Se denomina demanda turistica al conjunto de bienes econémicos, en su mayor parte
servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir para la satisfaccion de

necesidades inherentes al disfrute de atracciones turisticas.

2.4.2 Variables a tomar en cuenta para la segmentacioén de mercado.
Segmentacién de mercado s la division del mercado en distintos grupos de
compradores que requieren productos o servicios. Se pueden identificar algunos tipos

de segmentacion.

Segmentacion geogréafica: Esta segmentacion involucra también el nimero de
habitantes de la zona geografica, la densidad (urbana, suburbana y rural) y el clima

(célido, templado o frio).

Segmentacion demogréafica. Consiste en dividir el mercado tomando como base las
variables demogréaficas, como: Edad, ciclo de vida familiar, la ocupacion, la educacion y

la religion, Sexo, la raza, el ingreso, la nacionalidad.

Segmentacion psicografica. Son los diferentes modos o actitudes que un individuo o
un grupo asume frente al consumo. Compras ocasionales: Por ejemplo: dia de la madre

fiestas de navidad, etc.

32



Segmentacion segun elementos Personales: Estilo de vida, personalidad,

experiencia- aprendizaje, motivacion, percepcion, creencias y preferencias.

Segmentacion segun elementos Econdémico: Capacidad de compra, salario, tipo de

interés y crédito.

Segmentacion segun elementos Sociales: Grupo de preferencia, familia, rol y status

y clase social.

Segmentacion segun elementos Culturales: Cultura y subcultura.(Robin & Torres,

2001)

2.5 Turismo para personas con discapacidad.
El turismo en los dltimos afios a nivel mundial ha tomado un peso notable en la
economia de paises desarrollados y en menor escala en los paises en vias de desarrollo.
El turismo para todos en la actualidad es una demanda social, en donde se pretende
derribar las barreras de desigualdad y que todas las personas especialmente las personas
con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos como ciudadanos en su pais o en el

exterior.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Informe mundial sobre la
discapacidad (2011) manifiesta que hay méas de mil millones de personas afectadas por
algun tipo de discapacidad. Eso representa un 15% de la poblacion mundial; de estas casi
200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento (actividad

motriz).
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Es alarmante ver que el crecimiento de personas con discapacidad es considerable a
nivel mundial, debido a enfermedades y accidentes. La OMT aprob6 algunas
resoluciones para desarrollar el turismo accesible para todos en el 2005 y se actualiza en
el 2013. Manifiestan que es importante la integracion de las instituciones y de todas las
partes interesadas para disefiar y brindar lugares y medios turisticos para todas las

personas.

Asi como ha elevado el crecimiento de las personas con discapacidad es también
importante que la demanda de etas personas hacia lugares turisticos es alta y por ende es
una parte de la poblacion que debe ser altamente considerada como potenciales clientes

del turismo y recreacion.

2.5.1 Reconocimiento de necesidades de accesibilidad para personas con

discapacidad:

2.5.1.1 Necesidades para personas con paraplejia y cuadriplejia

Las personas parapléjicas estan dentro del tipo de discapacidad fisica, ellos necesitan
que los espacios se adecuen para que las sillas de ruedas en los que son transportados
puedan tener una accesibilidad adecuada. Para ello se debe tener en cuenta que los

edificios y lugares publicos sean:

Que los escalones y las rampas no sean pronunciados para que asi sean aptas para toda

la poblacion; si no pueden ser totalmente Ilanos, la rampa sera muy suave.
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Para evitar recorridos largos a las personas que mas dificultades tienen. En caso de que
no todos los itinerarios sean accesibles habrd que sefializarlos para evitar errores y

recorridos en vano.

Que tengan un ambito de paso libre de obstaculos. No s6lo han de ser suficientemente
anchos para que quepan las sillas de ruedas, sino que estaran libres de obstaculos a media
altura, muy peligrosos para los invidentes. Pavimentos no resbaladizos, pasamanos que

sirvan de apoyo

Que se pueda llevar a cabo, también, por parte de una persona sentada. Asi estaré al

alcance de usuarios de silla de ruedas, personas mayores con dificultades, etc.

Sin moverse del sitio mientras dura. La mayoria de las personas con limitaciones
utiliza sus extremidades superiores para ayudarse en el desplazamiento; por tanto,

dificilmente pueden desplazarse y actuar a la vez.

Prescindiendo de las articulaciones finas. Los grifos, interruptores, tiradores de
puertas, elementos de mando, etc., deben tener un disefio que permita su manipulacion
por parte de quienes han perdido fuerza y destreza en las manos.

Ya que no se adecuan los espacios las personas pueden tener las siguientes
dificultades:

Dificultades de desplazamiento

« Imposibilidad de superar desniveles aislados, escaleras y pendientes pronunciadas.

* Peligro de volcar (en escaleras, travesanos, etc.).

* Imposibilidad de pasar por lugares estrechos.
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* Necesidad de espacios amplios para girar, abrir puertas, etc.

Dificultades de uso

« Limitacion de sus posibilidades de alcanzar objetos.

« Limitacion de sus areas de vision.

« Dificultades por el obstaculo que representan sus propias piernas.

* Problemas de compatibilidad entre su silla de ruedas y otros elementos de mobiliario

(Jesus, Fernandez, Garcia Javier, Junca José, Santos Juan, 2005).

2.5.1.2 Necesidades para personas con discapacidad auditiva.

Cuyo principal problema es de comunicacion que genera también:

Dificultades de desplazamiento
« Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

« Limitaciones en la captacion de sefiales o advertencias acusticas.

Dificultades de uso

e Problemas para obtener la informacion ofrecida mediante sefiales acusticas (voz,
alarmas, timbres entre otros).

e Limitacion de la capacidad de relacion e intercambio con las demas personas.

e Sensacion de aislamiento respecto al entorno (Jesus, et al, 2005).

36



2.5.1.3 Necesidades para personas con discapacidad visual.
Las personas con algun tipo de deficiencia en el sentido de la vista encuentran limitada

Su autonomia en base a:

Dificultades de desplazamiento
e Problemas para detectar obstaculos (desniveles, elementos salientes, agujeros,
etc.).

e Dificultades para determinar direcciones y para el seguimiento de itinerarios.

Dificultades de uso
e Limitaciones para obtener informacion grafica (escritos, imagenes graficas,
colores, entre otros).
e Dificultad para localizar objetos plurales (botoneras, tiradores, elementos de

mando en general, etc.) (Jesus, et al, 2005).

Es muy importante que independientemente del tipo de discapacidad también se
adeclen sistemas o tecnologia que permitan que todas las personas accedan a la

informacion de forma facil.

2.5.2 Actividades ludicas aprovechables para el uso en turismo para personas con
discapacidad.

Las entidades encardadas de actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas

adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan

participar en igualdad de condiciones con las demé&s. Se debera velar por que las personas
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con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas y turisticas, en

particular para las actividades enumeradas a continuacion:

Excursiones a los alrededores.- Los autocares de excursiones deberian estar preparados
para acomodar a los turistas con discapacidades fisicas y facilitar tanto informacion

sonora como visual, asi como otros tipos de ayuda para ciegos y sordos.

Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones deberan contratar
intérpretes de lengua de signos para los turistas sordos o colocar material descriptivo

impreso en todos los lugares visitados (OMT, 2014).

Deportes.- Se deberia alentar y promover el acceso de las personas con discapacidad
a las instalaciones deportivas (estadios, pistas, etc.), asi como su participacién, en la
mayor medida posible, en las actividades deportivas generales a todos los niveles. Las
instalaciones deportivas deberian estar equipadas para acomodar a los turistas con
discapacidades fisicas y facilitar la informacién de forma tanto sonora como visual, asi

como otros servicios de comunicacion para personas ciegas y sordas (OMT, 2014).

Zonas verdes y entornos naturales.- Deberian existir itinerarios accesibles que recorran
el recinto, conectando las areas de interés, los aseos y el resto de servicios e instalaciones.
Se deberia disponer de fuentes y bancos adaptados en los recorridos largos, con accesos
adecuados para que puedan aproximarse los usuarios de sillas de ruedas y ayudas para la
movilidad. Los sumideros y alcorques deberian estar enrasados con el pavimento que los

rodea, y firmemente fijados al suelo.
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Playas.- Las playas deberian incluir itinerarios accesibles que permitan el acceso a los
puntos de informacion, a los espacios, instalaciones o servicios. Las playas deberian
disponer de acceso mediante pasarelas y rampas, zonas acotadas de sol y sombra,
vestuarios y servicios adaptados y sillas y muletas anfibias para bafarse en el mar, con la
asistencia de un equipo de profesionales. En caso de existir paseos maritimos, estos

deberian incluir itinerarios accesibles (OMT, 2014).

La lddica fomenta el desarrollo psico-social, la conformacion de la personalidad,
evidencia valores, puede orientarse a la adquisicion de saberes, encerrando una amplia
gama de actividades donde interactdan el placer, el gozo, la creatividad y el conocimiento

(Reyes, 2011).

Las actividades ludicas son juegos, dinamicas que al incorporarse en los servicios que
ofrezca un lugar turistico se fomentara la integracion de todas las personas, es decir, la
inclusion y que no solo se comparta un espacio fisico, si no que se convivay con juegos
se integren familias, asi las personas con discapacidad se sientan vinculadas, valorizada
y que ademas con estas actividades se desarrollen capacidades en ellos que estan ocultas.
“En el intelectual-cognitivo las actividades Iudicas permiten que se fomente
la observacion, la atencion, las capacidades logicas, la fantasia, la imaginacion, la
iniciativa, la investigacion cientifica, los conocimientos, las habilidades, los habitos, el

potencial creador, etc.” (Reyes, 2011).

En el volitivo-conductual se desarrollan el espiritu critico y autocritico, la iniciativa,

las actitudes, la disciplina, el respeto, la perseverancia, la tenacidad, la responsabilidad,
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la audacia, la puntualidad, la sistematicidad, la regularidad, el compafierismo, la
cooperacion, la lealtad, la seguridad en si mismo, estimula la emulacion fraternal, etc.

(Reyes, 2011).

2.5.2.1 Algunos ejemplos de dinamicas ludicas que se pueden aplicar con los

servicios turisticos que ofrece un lugar para integrar a las personas:

e Dinamica “Bingo Humano”: Actividad Rompe hielo, que busca generar
conocimiento del equipo.

e Dinamica del Cambio: A partir de cambios que realizan los participantes en
su apariencia fisica, se busca que vivencien factores facilitadores y
obstaculizadores del proceso de cambio.

e Dinamica “Cruce de Rio”: Dindmica de equipo que busca explorar acciones
que generan y construyen confianza en relaciones con otros.

e Dinamica “Construccion de Usuario”: A través de dibujos vy
representaciones graficas, los participantes muestran caracteristicas vy
necesidades de los diversos tipos de usuarios que atienden.

e Dinamica “Juego de Preguntas”: Pretende instalar la distincion de preguntas
abiertas y cerradas en el sondeo de informacion a usuarios.

e Dinamica “Dictar Dibujos”: Busca tomar conciencia de o0s tipos de
comunicacion unidireccional y bidireccional, para poder analizar sus ventajas

y limitaciones en la atencion de usuarios.
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2.6 Infraestructura que rompa las barreras arquitectonicas

Pensar en edificios disefiados y construidos para que todos los seres humanos puedan
utilizarlos sin restricciones es una utopia de referencia, un anhelo; y como toda utopia,
nace de la carencia, de una realidad imperfecta que hay que modificar (Jesus, Fernandez,
Garcia Javier, Junca José, Santos Juan, 2005). En la guia estos autores realmente han
pensado en como deben ser los lugares y entornos urbanisticos para brindar accesibilidad

a las personas con discapacidad.

2.6.1 Elementos y mobiliario urbano

Las personas con discapacidad sufren las consecuencias de lo que usualmente se
denominan barreras urbanisticas, impedimentos arquitectonicos o estructurales que
constituyen serios e insuperables obstaculos, lo que hace que el entorno sea inaccesible

para ellos (Moroni, 2005).

Las diferentes caracteristicas que presentan los discapacitados fisicos no siempre
pueden agruparse de forma netamente diferenciada dado que pueden alcanzar distintos

grados de habilidad para una misma incapacidad funcional.

Los especialistas en la materia consideran elementos a los componentes de las obras
publicas tales como pavimentacion, distribucion del agua corriente, energia eléctrica, gas,
teléfonos, alumbrados publico. En cuanto al mobiliario, se entiende que incluye los
objetos que existen en la via y espacios publicos como ser: marquesinas, toldos, cabinas

telefénicas, buzones, parquimetros, papeleras, postes y columnas, etc. (Moroni, 2005)
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Figura 4: Barreras urbanisticas

Fuente: Barreras urbanisticas (Moroni, 2005).

A las barreras urbanisticas se las suele dividir en:

1 Permanentes:

» Aceras estrechas, muy frecuentes en cascos antiguos, situacion que se agrava
cuando cualquier otro elemento transitorio o temporal reduce aun mas su ancho.

+ Calles con demasiada pendiente.

« Pavimentos rotos o calles sin pavimentar.

« Cordones altos.

« Arboles con ramas bajas.

+ Toldos de locales comerciales.

» Postes con tensores sin proteccion.

» Refugios para paradas de émnibus a los cuales se le adosan publicidades.

» Portones o puertas que abren hacia afuera al igual que medidores de luz o
acondicionadores de aire.

» Estaciones de servicio automotor con dificultoso el paso para peatones en general.
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También pueden ser consideradas barreras permanentes aquellos elementos que por su
mala ubicacion impiden o dificultan el paso y uso por parte de los peatones. El ejemplo
mas notorio en este aspecto son las sillas y mesas de bares y restaurantes que se ubican
en las aceras, los vendedores ambulantes y vendedores de diarios y revistas. En ciudades
del interior, en pleno centro, con permiso y/o anuencia de las autoridades respectivas,
bares y negocios afines suelen ocupar espacios en plazas que tienen frente al negocio.
Hay cruces peatonales que no siguen un criterio uniforme en cuanto a su ubicacion,
espacios verdes, plazas y parques sin referencias, lugares con alto ruido ambiental.

1. Temporales:

» Obras, publicas o privadas sin el tejado correspondiente.

» Obstaculos a cierta altura que sobresalen zanjas y pozos sin cerrar.

« Andamios, especialmente los metalicos que se instalan para reparar fachadas y
ocupan practicamente toda la acera y, a veces, dejan un pequefio espacio por
debajo.

+ Tapas de bocas de tormenta.

También se incluyen como temporales a las causadas por habitantes de la ciudad:
bolsas de basura, escombros sobre la vereda, motos y coches estacionados sobre la acera,
cajones de negocios que sobrepasan la linea municipal, carteles anunciadores, etc. Se
debe entender que la supresion de las barreras urbanisticas constituye problemas que son
disimiles segun la localidad y region. Cada ciudad, cada localidad grande o pequefia,
tendra que buscar las soluciones que les correspondan segun las dificultades que

presentan.
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Las barreras urbanisticas y arquitectonicas pueden ser eliminadas total o parcialmente.
Los trabajos deben concretarse, caso contrario estaremos en una constante deuda con las
personas con discapacidad, sean sensoriales, motores, fisicas, que obviamente tienen los

mismos derechos que cualquier. (Moroni, 2005).

2.7 Marco Legal

La Convencidén Internacional y Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad fueron formadas para que en los Estados participantes se trabaje en el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad y que estos paises
mediante la creacion de leyes y normas regulen que los gobiernos locales cumplan en

brindar seguridad, accesibilidad e inclusion a las personas con discapacidad (Cuadro 6).

En cuanto a la cuestion fundamental de la accesibilidad, la convencion Internacional,
Articulo 9.- requiere que los paises identifiquen y eliminen los obstaculos y las barreras
y aseguren que las personas con discapacidad puedan tener acceso a su entorno, al
transporte, las instalaciones y los servicios publicos, y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones”. Las personas con discapacidad deben tener la opcion de vivir en forma
independiente, ser incluidas en la comunidad, elegir donde y con quién vivir y tener
acceso a servicios de apoyo en el hogar, en residencias y en la comunidad. Articulo 19.-
Debe promoverse la movilidad personal y la independencia, facilitando la movilidad
personal asequible, la capacitacion al respecto y el acceso a ayudas para la movilidad,

aparatos, tecnologias de asistencia y asistencia personal (Cuadro 6).
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En el pais ya estdn establecidos articulos en la Constitucion que garantizan los
derechos de las personas con discapacidad, asi como la Ley Organica de Discapacidades
y su reglamento. De los cuales se han tomado articulos que se encuentran citados en el
cuadro 6 y que estan relacionados con accesibilidad y turismo accesible, a continuacion

se analizan algunos de estos articulos.

El Art. 44 yel 58 de la Ley Orgéanica de discapacidad habla sobre el turismo accesible,
esto involucra que las operadoras turisticas y que los lugares turisticos, asi como las
instituciones encargadas de estos lugares y de la conservacion de las especies adecuen los
centros para garantizar una accesibilidad turistica. Pero en caso especifico el GADM de
Lago Agrio no ha disefiado, ni implementado los mecanismos adecuados para que se
cumpla el turismo accesible en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio este parque no
cuenta con servicios de disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para

cada discapacidad (Cuadro 6).

El Art. 63 y 64 de la Ley Organica de discapacidad hablan sobre la comunicacion,
sobre la importancia de que los lugares publicos brinden una correcta comunicacién y
accesibilidad de la informacion, esto implica que deben ubicar sefializaciones,
implementar el sistema Braille. En las visitas efectuadas al parque se pudo constatar que
hasta el momento no se estd cumpliendo estos articulos establecidos en la Ley, ya que no
se encontro ninguna sefializacion para las personas con discapacidad y tampoco se ha

instalado el sistema Braille (Cuadro 6).
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En el Art. 16, literal 4; de la Constitucion de la Republica menciona, el acceso y uso
de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la
inclusion de personas con discapacidad. En el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio no
se estd cumpliendo este articulo, ya que no se cuenta con ninguno de los tipos de

comunicacion mencionados en este articulo (Cuadro 6).

En lo referente al Art. 35 de la Constitucion de la Republica, menciona que en las
instituciones y lugares de acceso publico se debe brindar atencion prioritaria y
especializada a las personas con discapacidad. En el parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio no cuenta con ninguna garantia de recibir una atencion prioritaria y especializada

si fuere el caso de que alguna persona con discapacidad lo necesite.

En el Art. 46 de la constitucion especificamente en el numeral 10 se menciona “El
acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras
arquitectonicas”. Este articulo hace referencia en que en cualquier lugar de acceso publico
se deben adecuar las instalaciones para que estos lugares brinden accesibilidad fisica a las
personas con discapacidad. En base a esto se puede manifestar que en el parque ecoldgico
recreativo Lago Agrio no se han eliminado aun las barreras arquitectonicas, ya que el
parque no cuenta con un disefio arquitectonico que brinde accesibilidad y comodidad a
las personas con discapacidad. No cuenta con parqueadero exclusivo para las personas
con discapacidad, los bafios no estan adecuados y no brindad accesibilidad, los puentes y
senderos no cuentan con pasamanos y no han sido disefiados para las personas con

discapacidad (Cuadro 6).
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En el Ecuador a partir del 2008 se han empezado a modificar la leyes y normas para
precautelar los derechos de los ciudadanos del pais lo cual ha beneficiado a adolescentes,
personas de la tercera edad y en especial a un grupo de personas discriminadas y poco

atendidas como son las personas con discapacidad.

En lo referente a las leyes en el Ecuador actualmente se cuenta con la Ley organica de
discapacidades 2012, la cual intenta que sean efectivos todos los derechos consagrados
en la Constitucion para personas con discapacidad, introduciendo importantes reformas.
En concreto, la ley establece que toda obra publica o privada debera estar provista de
accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidades. Para lograr lo antedicho, la Ley establece un plazo méaximo de un afio
que parte desde el 2008 que fue modificada la ley. Asi mismo, sefiala el derecho de las
personas con discapacidad a ser acompafadas por “auxiliares animales” a los cuales no
se les puede limitar la circulacion. La Ley establece, también, la obligacion de
proporcionar a las personas con discapacidad el acceso a la comunicacién que incluye,

entre otras, la comunicacién audiovisual.

Estos articulos de la Ley procuran que se tenga una vision mas clara de las formas en
que las personas con discapacidad deben ser incluidas, para que interactien con el entorno
en todos los &mbitos posibles. Es muy importante que esta ley se comience a aplicar en
todo el pais y que se comience a valorar y a tomar conciencia de todo lo que pueden
aportar las personas con discapacidad a la sociedad, ya que ellos hoy en dia estan

demostrando que a pesar de padecer alguna dificultad han podido superarse.
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Algo que las instituciones deben tener muy en cuenta a la hora de adecuar la
infraestructura es el Reglamento Técnico INEN RTE INEN 042 "Accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico™ el cual establece los
requisitos que deben cumplir los espacios de uso publico y privado, para definir las
condiciones de accesibilidad de todas las personas a fin de proveer seguridad y prevenir

los riesgos para la salud y la vida. (““Accesibilidad al medio fisico,” 2009).

El CONADIS, con la gestion de la Vicepresidencia de la Republica, realiz6 un evento
de “Apoyo a la gestion de los gobiernos locales en el &mbito de las discapacidades [y I17.
Ciento un gobiernos locales y Consejos Provinciales participaron en proyectos de
eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanas, se ha sensibilizado al 49% de los
cantones de Ecuador en aspectos de accesibilidad. EI 30 de enero de 2009 el INEN aprob6
el Reglamento técnico de accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico, lo notificé la OMC, MERCOSUR, a Chile. Al momento esta
publicado en el Registro Oficial y su vigencia es obligatoria a nivel nacional. El
CONADIS vigila el cumplimiento de las normativas en cada uno de los municipios.

(Conadis, 2009).

La Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad

Es el primer instrumento de derechos humanos del siglo XXI y presenta aspectos que
es necesario analizar y comentar. Fue objeto de un prolongado debate previo, que durd
varios afios, con activa participacion de organismos de la sociedad civil, federaciones
internacionales y redes de personas con discapacidad, expertos y representantes de

algunos paises, especialmente movilizados. El concepto de discapacidad en la
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Convencién se explica eligiendo un camino singular. En efecto comienza aludiendo al

propdsito de la Convencion y sefiala:

“Articulo 1. Proposito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de

su dignidad inherente...”

Esta concepcidn es importante. El propdésito de la Convencion, no es entonces, definir
la discapacidad, sino reafirmar su objetivo principal. Es decir la dignidad esencial de todas
las personas, incluyendo naturalmente a todas las personas con discapacidad, en igualdad

de derechos y libertades, con el resto de la sociedad (Eroles & Fiamberti, 2009).

El Ecuador al igual que algunos paises y organizaciones preocupados por las personas
con discapacidad y que las barreras sean quitadas para el goce de sus derechos, tienen
como meta comun crear y velar por el cumplimiento de normas para asegurar la

accesibilidad universal.

Ha adoptado modelos de paises europeos para impulsar proyectos importantes en el
pais como el de “Manuela Espejo” el cual se preocupa en llegar a lugares inhospitos para
brindar salud y equipamiento en las viviendas para garantizar una mejor calidad de vida

de las personas con discapacidad y sus familiares.
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En base a una de las resoluciones del OMT aprobada en 1999 (A/RES/406(XI1I)) se
adopto el codigo ético mundial para el turismo, el cual en el 2005 fue actualizado y se
editd bajo el titulo Hacia un turismo accesible para todos. Documento que detalla el
significado de “personas con discapacidad” y después se agrupa en cuatro capitulos que
son: Informacion y publicidad turistica; preparacion del personal; requerimientos
generales y requerimientos para instalaciones especificas. En los cuales detalla las
indicaciones que deben ser consideradas para ofrecer un servicio excelente a las personas

con discapacidad.

Este documento también cita requerimientos a los paises, los cuales se detallan a
continuacion:
- Que los establecimientos y complejos turisticos sean accesibles para personas con
discapacidad y brinden instalaciones especiales sin coste adicional para ellas.
- Que se impartan cursos para capacitar al personal de los establecimientos
turisticos en el trato adecuado a ofrecer a las personas con discapacidad.
- Publicacion clara y detallada sobre los lugares turisticos como equipamiento para

las personas con discapacidad.

En el Ecuador aun son pocos pero en diferentes provincias en la actualidad ya se
pueden encontrar establecimientos turisticos que cumplen con las normativas legales y
técnicas para accesibilidad de las personas con discapacidad. Es importante que las
personas comiencen a usar correctamente los términos al referirse a las personas con

discapacidad, a continuacion se detalla en un cuadro como debe ser el lenguaje.
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Cuadro 6. Articulos de las normativas nacionales e internacionales en cuanto a la
accesibilidad de las personas con discapacidad

LEY ORGANICA DE | Articulo 6.- Persona con|La Ley Organica de| PERLANO
DISCAPACIDAD | discapacidad discapacidad fue elaborada| CUMPLE
Articulo 42.- Derecho a la|para establecer los derechos
cultura. que tiene en el estado las
Articulo 43.- Derecho al deporte | personas con discapacidad,
. e . para precautelar y establecer lo
Articulo 44.- Turismo accesible. que las personas y entidades
Articulo 58.- Accesibilidad. plblicas y privadas deben
Articulo 60.- Accesibilidad en el | €Jecutar para garantizar el
transporte. cumplimiento de los articulos
Articulo 63.- Accesibilidad de la | €stablecidos enla Ley.
comunicacion.
REGLAMENTO DE | Art. 12.- Accesibilidad Regula los articulos de la Ley | PERLA NO
LA LEY ([))IEGANICA Art. 13.- Unidades accesibles. de discapacidades. CUMPLE
DISCAPACIDADES
CONTITUCION Art. 11.- literal 2 La constitucion del Ecuador| PERLA NO
POLITICA DEL Art. 16.- numeral 4: creada para que la poblacién| CUMPLE
ECUADOR conozca sus derechos vy
Art. 35.- obligaciones y lo que el Estado
Art. 42.- ecuatoriana garantiza a cada
Art. 46.- numeral 3 ciudadano. Los Art. Que se
T detallan resaltan el derecho de
Art. 47.-numeral 10y 11 las personas con discapacidad
Art. 48. - numeral 1. a la accesibilidad en todos los
Art. 49 aspecto.
Art. 51.-numeral 7
Art. 61.- numeral 7
Art. 62.- numeral 2
Art. 66.-numeral 25
CONVENCION Art. 9 La Convencién Internacional | PERLA NO
INTERNACIONAL | art 19 formada para precautelar e| CUMPLE
impulsar que los gobiernos
Art. 20 integrantes trabajen en la
inclusion y cumplimiento de
los derechos que protegen a las
personas con discapacidad.
CONVENCION Art. 1. Formada para promover,| PERLA NO
SOBRE LOS Art. 3. Literal fy h proteger y asegurar que en los| CUMPLE
DERECHOS DE LAS _ paises integrantes en la
PERSONAS CON | Art. 9. Literal fy h convencién se cumplan los
DISCAPACIDAD | Art. 30. Numeral 2 derechos de las personas con

discapacidad.

Nota. Articulos de las normativas nacionales e internacionales en cuanto a la accesibilidad de las personas

con discapacidad.

Fuente: este estudio (2015)

Elaboracion: Autor
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

La presente investigacion fue del tipo descriptivo porque se realizd un estudio
ordenado para alcanzar los objetivos especificos planteados; de campo, y exploratoria
porque concentrd la atencion en el area natural del Parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio, y observé las condiciones infraestructurales de accesibilidad para personas con
discapacidad. De ello se desprende el objetivo general que es determinar las condiciones
de accesibilidad para las personas con discapacidad a los servicios turisticos en el

Parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

La recopilacion de informacion ha sido organizada acorde a cuatro objetivos
especificos, partiendo del diagnostico de las condiciones actuales que la infraestructura
del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio presenta, para facilitar el acceso a las
personas con discapacidad. Corresponde a una investigacion descriptiva exploratoria que

demanda de la observacidn técnica de campo para el registro y constatacion in situ.

Este diagndstico toma como referencia y herramienta de valoracion a la normativa
técnica INEN para accesibilidad de infraestructuras, utilizdndolo como ficha de

observacién técnica de campo (ver anexo 1).

Seguido del diagnostico se realizd encuestas y entrevistas para determinar la demanda

de turismo accesible a este lugar. Se ha tomado en cuenta para el estudio a la poblacion

local, turistas que visitan la ciudad de Nueva Loja.
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Se ha considerado que todas las personas con discapacidad, para realizar viajes
turisticos, requerirdan la presencia de familiares o ayuda de otras personas que los
acomparien, asi como también que la mayoria de las personas conocen de cerca a alguien
que padece alguna discapacidad. Se han tomado en cuenta las siguientes variables que
proporcionen informacién Gtil para la identificacion de la demanda: género, procedencia,
presencia de personas con discapacidad en la familia y/o conocimiento de personas con
discapacidad, el tipo de condiciones de discapacidad en otras personas, identificacion de
la presencia de espacios publicos con las condiciones adecuadas para personas con
discapacidad, percepcién de la importancia y atencion de la administracién pablica da
para este segmento, percepcion que la aplicacion del parque en un lugar especializado

para personas con discapacidad.

Por otro lado, en la recopilacion de la informacion a las personas con discapacidad se
han considerado las variables: edad, lugar de residencia, tipo de discapacidad que tiene,
percepcién de la atencidn recibida por parte de la administracién pablica y la aplicacion
adecuada de las politicas publicas, consideraciones sobre la accesibilidad de los espacios
publicos existentes en la localidad. Estas variables han sido estructuradas en dos
formularios de encuesta (ver anexo 3 'y 4) y se ha calculado la muestra, de acuerdo a la

formula de Balestrini y aplicando los datos, se obtuvo lo siguiente:

3.1 Poblacién y muestra

Las personas con discapacidad de Nueva Loja son 1761 personas (Poma, 2014).
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Calculo del tamafio de la muestra

Formula: Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la formula para poblaciones

finitas de Balestrini, (1999) (pag. 129)

E2 (N-1) + Z?p.q

DATOS:

N = 1761 tamafio de la poblacion
Z2=1.76% 0,95/2=0,4750

Z = 1,96 Nivel de confiabilidad
E2=5%=0.05 error del muestreo
p=1-0.5=0.5 Probabilidad de ocurrencia

g= 0.5 Probabilidad de no ocurrencia

72 N .p.q.
T e (N-1) + 2. p q.
(1,96)2 (1761) (0,5) (0,5)
. (0,05)2 (1761 — 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)
(3.8416) (1761) (0,25)
. (0,00125) (1760) + (0,7744)
1691.264
n= ———= 319
2.97
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Encuesta

Una vez determinada la muestra de la poblacion y elaborada la encuesta con un
cuestionario de preguntas cerradas, se aplicd a 319 personas con discapacidad de la ciudad
de Nueva Loja. Y también se considerd encuestar a un familiar (publico en general) de

cada una de las personas con discapacidad encuestadas.

Entrevista

En esta investigacion se trabajo con entrevistas semiestructuradas (ver anexo 2) la
cual se aplico a 7 directores de instituciones y departamentos relacionados con el turismo,
ambiente e inclusion para las personas con discapacidad del canton Lago Agrio para
conocer si estan trabajando y aplicando las normas y politicas vigentes para la
accesibilidad para las personas con discapacidad, y cémo ven la infraestructura actual

del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

Visitas

Para identificar las actividades Iudicas aplicables en la experiencia turistica de las
personas con discapacidad, primero se realizaron varias visitas a CONADIS Sucumbios
para conocer los tipos de discapacidad que se registran en la ciudad, para posterior con la
informacion recabada investigar de fuentes bibliograficas las necesidades segun el tipo
de discapacidad y el tipo de actividades ludicas que se han implementado en otros lugares
turisticos para ofrecer un mejor servicio a los clientes y que cumpla con un turismo para
todos. Una vez recabada la informacion se realizaron varias visitas al parque para

identificar el tipo de actividades ludicas, a aplicar en el lugar segun el entorno.
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Observacion

Para establecer la viabilidad del turismo para personas con discapacidad en el parque
ecologico recreativo Lago Agrio, se procedio a utilizar la técnica de observacion, para lo
cual se efectuaron varias visitas de campo enfocadas al anélisis de las condiciones de
accesibilidad al parque y los servicios turisticos que este ofrece. Se investigd en otras
fuentes bibliogréficas acerca de la viabilidad turistica y el tipo de mejoras en el servicio
que ofrecen lugares turisticos a nivel mundial. Para esto también se realizaron algunas
entrevistas al administrador, empleados del parque, para conocer el costo de ingreso y la
utilizacion de algunos servicios que se ofrecen en la actualidad; e identificando del total
de visitas registradas cuantas corresponden a nifios, adultos y personas con discapacidad.
Una vez recabada la informacidn, se investigd cual es la inversidn necesaria para ofrecer
este tipo de servicio turistico, asi como el valor de ingreso que el parque debera cobrar a
los visitantes y personas con discapacidad. Con todos estos datos se realizd un analisis
financiero (célculo de VAN, TIR, B/C) para determinar la factibilidad y viabilidad de los

cambios de infraestructura que propone este proyecto.

Propuesta

Unavez que se observo las condiciones del parque y se verifico que los servicios que
ofrece no tienen la accesibilidad para las personas con discapacidad, se inicio el disefio
de la infraestructura arquitectonica de acceso, recreacion y movilidad para las actividades
turisticas de personas con discapacidad en el parque ecolégico recreativo de Lago Agrio.
Para esto se analizo el marco legal pertinente sobre los derechos de las personas con
discapacidad, las convenciones efectuadas y las normas INEN. La propuesta del disefio

del parque, se trabajé en coordinacion con un arquitecto.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacidn y datos encontrados en la investigacion de
campo, acorde a los objetivos planteados, en primer lugar se presenta los datos y
descripciones encontradas sobre las condiciones de accesibilidad en las que se encuentra
las infraestructuras de oficinas, estacionamientos, juegos y senderos del parque; a
continuacion se detalla las caracteristicas de la demanda de mercado existente como
probables consumidores turisticos para este atractivo natural; luego se detalla las
actividades ludicas que podrian implementarse en el parque para facilitar tanto las
condiciones de acceso como la experiencia y estancias de permanencia en el lugar para
las personas con discapacidad; finalmente se muestra la informacion de los calculos
relacionados con la informacion financiera del proyecto; sobre las ventas, costos y
beneficios que determinen la viabilidad de impulsar la actividad del turismo para personas

con discapacidad en el parque PERLA.

4.1. Diagnostico de las condiciones actuales de la infraestructura de accesibilidad

del parque ecoldgico recreativo de Lago Agrio

El parque ecoldgico recreativo Lago Agrio esta ubicado en las inmediaciones de la
ciudad de Nueva Loja del cantdén Lago Agrio, cuenta con una extensiéon de 110 hectareas

conformadas por el 90 % de bosque y el 10 % de area infraestructural.

Su ingreso es por el lado sur y las instalaciones con las que cuenta son: 1 edificios
administrativo en el cual estad la reseccion, las oficinas administrativas, la sala de

interpretacion y servicios higiénicos. Al ingreso del parque a mano izquierda esta un
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parqueadero con capacidad para estacionar a 20 vehiculos. En el area recreacional estan
instalados juegos para nifios como: una resbaladera, un sube y baja, una cancha multiple

y un servicios higiénicos.

Existen 2 senderos para el recorrido por el area del parque, bordeando la laguna, el

sendero principal cuenta con un tramo de 920 metros.

A continuacién se muestra la ficha técnica del diagnostico de las condiciones actuales

del parque.

Cuadro 7. Caracteristicas para la infraestructura accesible para personas con
discapacidad.

Parque ecologico recreativo Lago Agrio

No
Cumple

Estacionamiento accesible
Debe estar ubicado en un lugar

Caracteristicas Cumple Observacion

visible, cercano al lugar de acceso X

principal

Existen letreros con el simbolo

internacional de accesibilidad X
Existe al menos un

estacionamiento para X
discapacitados

El estacionamiento para

discapacitados debe tener 3,6m X
de ancho y 5m de largo.

El pavimento debe ser firme,

compacto y antideslizante en seco X

y mojado

Rampas
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El ancho minimo debe ser de 1m
y la pendiente maxima sera de un
12%

Cumple
parcialmente con el
12% como maximo
de pendiente, es méas
inclinado de lo
normal

Antes y después de la rampa
debe estar una franja de
deteccidn para avisar el cambio
de nivel

La superficie es de material
compacto

Sendero

Debe tener 1.5m de ancho como
minimo

Permite un giro de 180° de las
sillas de ruedas

Se mantiene un volumen libre de
ramas y elementos de 0,90m de
ancho por 2,10m de alto, donde
ningun arbol, rama, planta,
sefializacion o informacion podra
irrumpir.

Tiene una barra guia la cual debe
estar a 10cm sobre el suelo
puede ser de madera o piedras
esta presente en rampas, puentes,
zona de informacion o area de
descanso

Pasamanos

Elemento de seguridad para
puentes, rampas, escaleras,
miradores Yy pasarelas.

Altura;

o 95cm para la persona de
pie

o 70cm para usuarios con
sillas de ruedas y nifios

° 10-25cm como borde
protector o guia de rastreo

Didmetro entre 3 a 4.5cm

Mobiliario
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Bancos o0 asientos.- tiene una
altura de 45cm, respaldo con un
angulo 110°

Cuenta con un espacio de 90cm
para la colocacion de una silla de
ruedas

Basureros.- madera, metalicos
0 plésticos, estan a orillas del
camino tiene una altura maxima
de 1.30m

Elementos de informacion.-
altura entre 0.57 y 1.20m

Bafios

Dimensién de 180 x 200cm

Espacio libre al interior de
150cm de diametro para permitir
un giro de 360° en la silla de
ruedas

Pendiente de 1% para
evacuacion del agua

Puerta.- ancho minimo 90cm, se
abre hacia afuera, pestillos de
palanca

WC.- altura de 45cm, espacio
minimo lateral de 80 x 80cm y
paralelo al WC

Lavamanos.- 80cm de altura,
altura libre inferior de 68-70cm
para la aproximacion de sillas de
ruedas.

Ju

egos infanti

les

Espacio libre entre los elementos
de 150cm de diametro

X

Superficie del area perfectamente
estable con buen drenaje y
antideslizante

Ciclo via

Ancho recomendado 200 cm

Superficie del area perfectamente
estable y antideslizante asfaltada

NuUmero total de X

24

Fuente: Normas INEN
Elaboracion: Autor
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El estacionamiento del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio se encuentra ubicado
cerca al acceso principal y al edificio administrativo, no cuenta con ningin espacio
reservado para los vehiculos que trasportan a personas con discapacidad, no cuenta con
la sefalizacion correcta, ni letreros del simbolo internacional de discapacitados. En
definitiva no esta disefiado para brindar accesibilidad a las personas con discapacidad. Ya
que no cumple con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 248 Accesibilidad de las

personas al medio fisico. Estacionamientos.

Imagen 2. Estacionamiento parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

El estacionamiento de parque en la actualidad es un espacio abierto que cuenta con
sefiales de division para que se estacionen los carros, no cuenta con rampas de acceso lo
cual no brinda a las personas con discapacidad la adecuada accesibilidad y
desplazamiento en el lugar. Las pocas rampas existentes en el parque no cumplen con las
dimensiones establecidas en la Norma Teécnica Ecuatoriana NTE IN EN 2 245

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Rampas fijas.
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Imagen 3. Rampa del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

El sendero que une el edificio administrativo con la zona recreacional mide 920
metros y en la actualidad el sendero solo es un espacio que no tiene ni un metro de ancho,
es de tierra, en ciertos tramos tiene madera para que los visitantes no se enloden, ademas
se evidencian pasamanos de madera deteriorados, debido al clima de la zona que es célido
himedo y en temporadas lluviosas como se observa en el Grafico 7, la dificultad del
recorrido. En la actualidad el sendero del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio no es
accesible, debido a la falta de mantenimiento, ver Grafico 7, la administracion manifiesta
que se quiere mantener la armonia con la naturaleza, pero es indispensable realizar el
mantenimiento, la limpieza de las hojas y ramas de los arboles, para no interrumpir el
paso de las personas con discapacidad. Este sendero no cumple con lo establecido, en el
manual de senderos accesibles propuesto por PRAMES que manifiesta: Para que el
sendero sea accesible debe cumplir varios objetivos fundamentales:

e Permitir el acceso y paseo de los visitantes mediante itinerarios adaptados,
que puedan comunicar las diferentes zonas de interés adaptadas con los centros de

interpretacion, servicios higiénicos, miradores, etc.
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e Contar con elementos de urbanizacion adaptados en todas las zonas de
interés y en los itinerarios que las comunican. (escaleras, puentes, rampas,
pasarelas, pasamanos, barandillas, aparcamientos, elementos de proteccion,
pavimentos, etc.).

e Mostrar la informacion de interés mediante diferentes sistemas de
comunicacion en lugares bien iluminados, evitando posibles deslumbramientos.
Los sistemas de comunicacion pueden ser: sistema visual, sonoro, tactil y gusto-
olfativo.

e Estar bien disefiado, construido y mantenido, protegiendo el medio
ambiente del impacto de los visitantes, ademas de permitir su utilizacion y disfrute

de una manera comoda y segura.

Imagen 4. Sendero del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor
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Los pasamanos que se encuentran en el sendero son de madera, no poseen un borde
protector para las personas con sillas de ruedas, ni con la debida proteccién para los
nifios, ya que debe tener a 70cm de alto un pasamano, pero el sendero del parque no
posee esta proteccion; debido al clima de la zona los pasamanos se encuentran himedos,
resbalosos y la madera en estado de descomposicion, por lo cual los visitantes prefieren
caminar sin sostenerse de ellos, solo en los puentes peatonales existen pasamanos pero
estos no cumplen con las caracteristicas adecuadas respetando las normas INEN
establecidas. Dicha norma Técnica Ecuatoriana (NTE IN EN 2 244) establece que “los
pasamanos deben tener una altura 95cm para la persona de pie, 70cm para usuarios con
sillas de ruedas y 10-25cm como borde protector o guia de rastreo. Didmetro entre 3 a

4.5cm”.

Imagen 5. Pasamanos del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

En la actualidad por la falta de mantenimiento en el parque, los bancos y asientos se
han deteriorado ocasionando que los visitantes no cuenten con lugares adecuados para

tomar un descanso después del recorrido por el sendero. Las bancas son de madera con
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una altura de 30cm con un respaldo de 120°, se encuentran deterioradas ademas no
cuentan con el espacio para la colocacion de las sillas de ruedas lo que genera dificultad

en su movilizacion.

Los basureros que existen en el parque cumplen con las caracteristicas adecuadas y
necesarias para aportar a que los visitantes cuenten con un ambiente ecoldgico y sano.
Estos son de plastico tienen una altura de 60 cm sin tapa, se encuentran colocados en el
suelo lo que facilita moverlos a otro lugar ocasionando que facilmente se derrame la
basura en el lugar, ademas obstaculizan la libre movilidad de personas. En la zona
recreativa hay basureros mixtos de hierro y madera, al igual que el resto, estan
deteriorados por el mal uso de los visitantes, el clima lluvioso de la zona y la falta de

mantenimiento del lugar.

Finalmente los letreros informativos que se encuentran ubicados en el sendero, con
informacidn de las especies de flora y fauna del lugar estan a diferentes alturas, entre
1,10m y 1,80m e incluso en el suelo lo que muestra la carencia de normas, las normas

INEN, establecen una altura entre 0.57 y 1.20m.
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Imagen 6. Mobiliario del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Los barfios se localizan al finalizar el sendero y antes de la zona recreacional del pargue,
no presentan letreros de informacion, carecen de rampa de acceso, las medidas del
inodoro y lavamanos son para personas que no presentan discapacidad, por lo tanto no

cumplen con las Normas INEN de accesibilidad (ver anexos 7).

Imagen 7. Bafios del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015
Elaboracion: Autor
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No todos los juegos infantiles estdn disponibles por la falta de mantenimiento y
cuidado del lugar, no hay sistema de drenaje y la superficie no cuenta con las condiciones
adecuadas de accesibilidad. Los juegos son de madera y metal, lo cual por las constantes
[luvias estan en mal estado y los nifios no pueden hacer uso de ellos. Se requiere
considerar una renovacion de la infraestructura de los juegos para que proporcione

accesibilidad, especialmente a los nifios con discapacidad.

Imagen 8. Juegos del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio
- ,

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Como parte de la recreacion el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio cuenta con una
ciclo via de 920 metros que une la parte administrativa del parque con los juegos
infantiles, esta ciclovia estd construida con adoquines y en épocas lluviosas se vuelve
resbalosa y peligrosa para transitar. En ella pueden transitar las personas en sillas de
ruedas, pero para un buen acceso es necesaria la implementacion de sefiales que indiquen

la preferencia para las personas con discapacidad.
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Imagen 9. Ciclovia del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Aptitud turistica del parque.

En el cuadro 8 se presenta la sintesis de la valoracion de los criterios utilizados para

caracterizar el actual potencial del recurso turistico del parque:

Solo un 11% de los lugares evaluados pueden ser caracterizados como excelentes
por su estado de atraccion para el turismo, aunque se observa que un 67%

corresponde a la categoria de buen estado de atraccion.

La apreciacion sobre el estado de conservacion desde la perspectiva de uso
turistico indica una alta valoracion (67%) respecto a las otras categorias tales

como medianamente conservadas (11%) y en proceso de deterioro (11%).

El estado del entorno indica que no quedan sitios sin intervencion, por lo que la
caracterizacion respecto a este criterio varia entre semi intervenido (67%) y

totalmente intervenido 33%.

En cuanto a los usos turisticos potenciales se observa que la mayoria de los sitios

presenta limitaciones (78%), por lo que la categoria de evaluacion
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correspondiente a variedad de usos es baja (22%).

- Enlo que respecta a la demanda potencial del mercado turistico, se aprecia que el

actual recurso turistico no encaja en las jerarquias de demanda Mundial (Categoria

IV) ni Continental (Categoria Ill); siendo poco representativa (11%) la demanda

Regional (Categoria Il). De alli que la demanda potencial de mercado corresponda

principalmente al &mbito nacional (33%) y local (22%). Observandose que un

representativo 33% no corresponde a ninguna de las categorias de demanda de

mercado potencial.

Cuadro 8. Potencial turistico del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

Resumen destino humedal Lago Agrio Lugares 9
Estado de atraccion Excelente Bueno Malo
1 11% | 6 67% |2 22%
Estado de conservacion | Conservado P. Conservacion P. deterioro Deteriorado
6 67% | 1 11% |1 11% |1 11%
Estado del entorno Sin intervencion Semi intervenido Totalmente intervenido
0 0% |6 67% |3 33%
Uso Potencial Variedad Intermedias Limitacion
2 22% | 0 0% 7 78%
Jerarquia 1\ 111 1 | (@) Ninguna
Mercado potencial Mundial Continental Regional Nacional Local Ninguno
22
0 0% |0 0% |1 11% |3 33% (2% |3 |33%

Fuente: elaborado por el autor tomado matriz de NATURA Inc. / Hurtado & Hurtado Asociados

Elaboracion: Autor
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4.2. Demanda de turismo accesible en el PERLA

Matriz FODA

La matriz que se presenta a continuacion, identifica, respecto de la gestion interna del
PERLA, las debilidades, fortalezas que deben ser rectificadas y aprovechadas
respectivamente para realizar una gestion eficiente del parque; ademas presenta en
relacién con los factores externos a la administracion del PERLA, las amenazas y
oportunidades que debera trabajarse para lograr los objetivos planteados en las

actividades del parque.

Cuadro 9. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Matriz F.O.D.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Biodiversidad representativa de la
region y belleza escénica
caracteristica

1. Convenios y cooperacion por parte de organismos
educativos locales de Lago Agrio

2. Ubicacion geografica privilegiada
en relacion con la ciudad y sus 2. Participacion proactiva de la comunidad
servicios

3. Capacitacion en actividades sustentables de manejo
de recursos naturales y generacion de recursos
econémicos

3. Facil acceso y cercania al centro
urbano de Nueva Loja

4. Capacitacion técnica a las comunidades aledafias
para fomentar la concienciacion en la ciudadania sobre

4. Capacidad institucional del la conservacion y manejo del PERLA
gobierno local en proceso de
fortalecimiento 5. Campafias de recoleccion de basura, campafias

contra el trafico de especies, campafas de
reforestacion

5. Captacion de recursos econémicos de actores

interesados en la conservacién y manejo sustentable de
5. Calidad ambiental relativamente recursos

faunistico o . .
7. Instituciones educativas con estudios de base y

carreras en ecoturismo
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DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de conocimiento y conciencia

ciudadana de la laguna y su entorno 1.Inseguridad por efectos de la delincuencia

2. Falta de programas de capacitacion | 2. Falta de una cultura de capacitacion en turismo,
a personal del parque manejo de suelos y de areas protegidas

3. Falta de infraestructura fisica

: 3. Destruccion de areas naturales
adecuada, accesible y segura

4. Inexistencia de programas de
turismo a nivel local asociados con la | 4. Falta de interés del entorno ambiental
laguna y el parque

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Siendo el FODA el punto de partida en el analisis y el estudio de la demanda para
poder conocer las necesidades y preferencias de las personas con discapacidad.
brevemente se comentan los puntos sobresalientes. En general, el parque tiene un gran

potencial en términos de recursos paisajisticos, faunisticos etc.

Las debilidades identificadas no son muy alarmantes en el sentido que pueden ser
resueltas con una mejor distribucion de los recursos financieros. En el analisis de las
oportunidades se destaca una voluntad general (ciudadana y politica) en valorizar el
parque. Lo que se respecta a las amenazas, en el PERLA la preocupacion por la

destruccion de los recursos naturales alrededor del parque.

Resultados de las preguntas de encuesta
A continuacion los resultados obtenidos de las preguntas efectuadas en la encuesta, a
la muestra de la poblacion, que son las personas con discapacidad de la ciudad de Nueva

Loja.
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Se entrevistaron a 319 persona con discapacidad. La encuesta se enfoco
principalmente en la percepcion de accesibilidad del parque y las politicas méas necesarias

para alcanzar una mejor accesibilidad para personas con discapacidad.

Preguntas encuesta
¢Considera usted que en la provincia de Sucumbios existen espacios publicos disefiados

especialmente para la inclusion de personas con discapacidad?

Figura 4. Porcentajes de prioridad para la administracion

Porcentajes de inclusién de personas con
discapacidad

mSI mNO

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada, se conoce que los espacios
publicos es muy poco lo que se ha trabajado en la ciudad de Nueva Loja. Del total de
encuestados, manifiesta un 63% que no hay espacios publicos adecuados y accesibles

para las personas con discapacidad.

¢En qué nivel de prioridad considera que debe dar la administracién publica, para que

las personas con discapacidad puedan acceder sin limitaciones a espacios de ambito

cultural, deportivo, productivo, ambiental, turistico, entre otros?
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Figura 5. Porcentajes de prioridad para la administracion

Porcentajes de inclusién de personas con
discapacidad

mSImNO

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Como se puede observar en el Figura 5, el nivel de prioridad que el publico considera
que debe dar la administracion publica, para que las personas con discapacidad puedan
acceder sin limitaciones a espacios de ambito cultural, deportivo, productivo, ambiental,
turistico, entre otros; del total de los encuestados consideraron en un 79% que debe ser
muy prioritario, es decir la administracion publica debe enfatizar en la creacién de

espacios adecuados para el acceso de las personas con discapacidad.

¢ Qué le parece convertir al parque PERLA en un lugar ecoturistico que disponga de

infraestructura adecuada para la inclusion de personas con discapacidad?

Figura 6. Porcentajes de aceptacion para inclusion de personas con discapacidad.

Porcentaje de aceptacion para inclusion de
personas con discapacidad

= MUY DEACUERDO
= DE ACUERDO
POCO DE ACUERDO

NADA DEACUERDO

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor
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Segun el Grafico 6, un 73% de los encuestados manifiestan estar muy de acuerdo en
que el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio se convierta en un lugar ecoturistico con
una infraestructura adecuada para la inclusion de las personas con discapacidad, y el 25%
del total de encuestados, estuvo de acuerdo y el 2% corresponde a la opcion poco de
acuerdo, en general todos consideraron que seria muy oportuno que se realice ciertos tipos

de cambios en la infraestructura del parque.

¢Considera que los espacios de recreacion inclusivos pueden convertirse en un espacio

de rehabilitacion para personas con discapacidad y su familia?

Figura 7. Porcentajes de aceptacion para readecuacion de espacios publicos.

Porcentaje de aceptacidn, para readecuacion de
espacios pubicos

mSsi

mNO

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Como se observa en la figura 7, el 93% aseguro que estos cambios en el parque no
solo incrementarian las visitas al mismo, sino ademas incluirian a las personas con
discapacidad, asi como también ayudarian en la rehabilitacion de las personas con alguna

discapacidad y sus familias.
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Demanda turistica actual del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio

Como se observa en el Cuadro 10, existe un ingreso de 5352 turistas anualmente, de

los cuales 468 personas corresponden a la tercera edad y personas con discapacidad.

Visitas de turistas al parque ecoldgico recreativo Lago Agrio en el 2014

Cuadro 10. Registro de visitas en el 2014 al parque recreativo ecologico Lago Agrio

Vistas PCD al PERLA Mensual Anual
Adultos 317 3804
Nifios 90 1080
Adultos mayores y personas con discapacidad 39 468
TOTAL 446 5352

Fuente: datos proporcionados por la administracion del parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.
Elaboracion: Autor

Como registra el cuadro 10, de un total anual de 5352 visitantes al parque solo 468
personas corresponden a la categoria de “adultos mayores y personas con discapacidad”
que han visitado el parque. Considerando que en dicha categoria constan las personas con
discapacidad y los adultos mayores; se constata que las personas con discapacidad no
consideran al parque un destino turistico apropiado a sus exigencias. Dichos resultados
reflejan que existe una brecha entre la demanda recreacional efectiva y la demanda
potencial para el parque. Por estas razones la Gltima parte de este capitulo esta dedicada

a la actividad y analisis del mercado potencial para el parque.
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Actividad y anélisis del mercado potencial

Venta de entradas

La venta de entradas como ingresos econdmicos del parque ecoldgico recreativo Lago

Agrio, se determina la cuantia de estos ingresos, partiendo del nimero de visitantes al

parque promedio por mes en el 2014 (446).

Cuadro 11. Visitas e ingresos por venta de entradas en el 2014, del parque ecoldgico

recreativo Lago Agrio.

P.
Vistas PCD al PERLA Mensual Anual Unitario P. ;I;;tal
()
Adultos 317 3804 2.50 9.51
Nifios 90 1080 1.25 1350.00
Adultos Mayores y PCD 39 468 1.25 585.00
TOTAL 446 5352 11.45

Fuente: datos proporcionados por administracion del parque ecolégico recreativo Lago Agrio.

Elaboracion: Autor

Actualmente el valor de ingreso es de $2.50 para adultos y el 50% para las personas

de la tercera edad, nifios y personas con discapacidad es decir $1.25, se estima que una

vez que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) del canton Lago

Agrio implemente esta propuesta, se fije el precio en $3.00 por adulto, $1.50 para nifios

y $0.60 centavos de dolar para las personas con discapacidad.

Si se parte de un nimero de visitantes anuales de 8280 personas, en el cuadro 15 se

detallan los valores totales asumiendo que los ingresos anuales de esta linea ascenderian

a 20.151 délares.
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Demanda turistica futura del parque ecolégico recreativo Lago Agrio con los
cambios infraestructurales.

Cuadro 12. Proyeccion de visitas e ingresos por ventas de entrada implementando los
disefios arquitectonicos de accesibilidad para personas con discapacidad.

Vistas PCD al PERLA Mensual Anual P. Unitario| P. Total
%) (%)
Adultos 480 5760 3.00 17,280.00
Nifos 124 1488 1.50 2,232.00
Tercera Edad y PCD 86 1032 0.60 619.20
TOTAL 690 8280 20,151.20

Fuente: proyeccion con datos de la administracion del parque y datos de la CONADIS Sucumbios
Elaboracion: Autor

En base a las encuestas efectuadas y las entrevistas con el administrador del parque,
se estima que una vez efectuados los cambios infraestructurales del parque para una mejor
accesibilidad, se tendra un incremento en las visitas lo cual se prevé que mensualmente
ingresaran 480 personas adultas, 124 nifios y 86 personas de la tercera edad y personas
con discapacidad. Lo que significa un promedio anual de ingreso de 8280 personas de las

cuales 1032 seran personas de la tercera edad y personas con discapacidad.
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Figura 8. Demanda turistica del PERLA actual y futura.
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Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Los datos de ingresos econdémicos actuales y futuros estan basados en el nimero de

visitas en la ciudad de Nueva Loja del canton Lago Agrio.

Venta de productos de la tienda del parque PERLA

Para el calculo de la venta de productos (suvenir) de la tienda del parque se utilizé la
misma metodologia anterior, partiendo del gasto medio realizado en la tienda del Centro
de Interpretacion de los dos afios, que ha sido de 1 dolar por persona. Por lo tanto, si
partimos de un numero de visitantes de 8280 personas, los ingresos por la venta de

productos en esta linea ascenderian a 8.280 ddlares.
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4.3. Actividades ludicas aplicables en la experiencia turistica de las personas con

discapacidad en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.

En la ciudad se han identificado 1761 personas con el siguiente tipo de discapacidades:
847 discapacidad fisica, 464 discapacidad intelectual, 241 visual y 209 auditiva,
informacién proporcionada por CONADIS Sucumbios. Con estos datos se pudo
identificar que se necesitan ofrecer en el parque actividades lGdicas y recreativas para este

tipo de discapacidades.

Cuadro 12. Actividades ludicas para el PERLA

Parque ecologico recreativo Lago Agrio

Actividades Ludicas

. Cumple No Cumple Observacion
Recreativas
Se realzan dinamicas de X
integracion
Paseos en botes por la Falta adaptar los botes
laguna X para las personas con

discapacidad fisica

Juegos de pelota para nifios

y personas con X
discapacidad
Conferencias X
Exposiciones de pintura %
Recorridos por los senderos No hay guias que dirijan
del parque con guias X los recorridos por el
parque
DEPORTES
Canopy para personas con
discapacidad fisica X

Baloncesto, boli e indor a
los nifios y adultos con X
discapacidad intelectual

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor
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Con a una ficha de observacion se pudo verificar que en la actualidad en el parque no
se estan realizando actividades ludicas y recreativas a mas de caminata sin guia por el

sendero y paseo en bote por la laguna sin incluir a las personas con discapacidad.

Para lo cual se deben implementar las siguientes actividades:

Dinamicas de integracion

- Paseos en botes por la laguna

- Juegos de pelota para nifios y personas con discapacidad
- Conferencias

- Exposiciones de pintura

- Recorridos por los senderos del parque

Otros.

En la parte posterior de la zona administrativa cerca de la cafeteria se podra reunir a
los visitantes y realizar dindmicas de integracion.

Paseos en botes por la laguna (adecuando dos de los seis botes que existen en la laguna
para las personas con discapacidad fisica). Los cuales tendran capacidad para seis
personas. En los recorridos en canoa, se debe brindar una explicacion del lugar, contar
historias de la laguna y las especies de flora y fauna que existentes, las dos canoas estaran
unidas con forma de catamaran (estabilidad y no se pueda dar la vuelta) y con una gran
base de apoyo, donde las personas pueden estar con su propia silla. En cada canoa doble,
pueden ir hasta cuatro sillas de ruedas y seis personas en total. Los padres también

pueden utilizar carritos para los nifios.
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Imagen 10. Canoas adaptadas para personas con discapacidad

Fuente: Este estudio (2015) Tomado de la pagina www.sillerosviajeros.com/portfolios/ruta-en-canoa-por-
el-rio-polea/

En la zona recreativa se podra utilizar la pelota para juegos con las personas con
discapacidad. Ademas habran bancas adecuadas que cumplan con las dimensiones
establecidas por la normas INEN. Alo largo de toda el area de descanso se instalaran
parlantes que proporcionen ambientacion musical que incentive el pensamiento,
relajacion. También en cada puesto de estancia se proporcionara volantes con juegos

que entretengan a las personas con discapacidad.

Aprovechar la cancha para ensefiarles deportes como baloncesto, boli e indor a los

nifios y adultos con discapacidad intelectual.

Incorporar Canopy para personas con discapacidad fisica. Este deporte cruza la
laguna desde la torre en la cual se incorporara un ascensor para que las personas con
discapacidad, los adultos mayores y las mujeres embarazadas puedan subir y ademas

observar la naturaleza del parque desde la torre.
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Actividades medioambientales adicionales para las personas con discapacidad. Las
cuales permitiran la creacion de una oferta de actividades educativas y
medioambientales en torno a la conservacion de las especies propias del lugar.
Algunas de estas actividades o talleres seran las siguientes:

a) Conferencias en el centro de interpretacion ambiental del parque para lo cual
se contara con personal (guias del parque) capacitado para orientar sobre los
temas tratados y brindar un adecuada interpretacion en el centro. Esas
conferencias serdn en lenguaje de sefias y sonidos para personas con
discapacidad sensorial y auditiva.

b) Exposiciones pictéricas los fines de semana con traduccion en el Sistema
Braille ubicadas en el centro de interpretacion ambiental del parque, para lo
cual los guias estaran capacitados para orientar y brindar una explicacion

clara a las personas con discapacidad visual principalmente.

Visita del sendero ecoldgico autoguiado en el cual encontraran aproximadamente 10
rotulos informativos sobre la fauna y flora endémica de la zona, los cuales estaran
traducidos en el Sistema Braille para las personas con discapacidad visual, también los
visitantes encontraran sefialéticas en lugares estratégicos como (miradores, panoramicas
zonas de peligro puntos de evacuacion entre otros). Sobre las medidas de este sendero en

habla en el disefio arquitectonico propuesto por esta investigacion.
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4.4. Viabilidad del turismo para personas con discapacidad en el parque ecologico

recreativo de Lago Agrio tomando en cuenta las condiciones de accesibilidad

En esta investigacion se realizo una entrevista formal a los representantes de algunas
instituciones publicas del canton, a continuacion se detalla un cuadro resumen de las
preguntas efectuadas y de las respuestas obtenidas, de esta entrevista la mayoria de las
preguntas ayudaron para el cumplimiento de este objetivo. A parte se analizaron fuentes
bibliogréaficas sobre el tema y se efectuaron entrevistas informales especialmente con la

administracion del parque y el presidente de CONADIS Sucumbios.

Cuadro 13. Resumen de las preguntas y respuestas de la entrevista efectuada a las 7
autoridades de instituciones que se encargan de trabajos con personas con discapacidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Mencione por favor si su institucién ha
trabajado en proyectos y/o actividades en
beneficio de las personas con
discapacidad, y cuales han sido.

Solo el CONADIS vy la Secretaria Técnica de
Discapacidades han trabajado directamente en
proyectos y actividades en beneficio de las
personas con discapacidad. Las demaés
instituciones  entrevistadas han realizado
actividades vinculadas con las dos instituciones
ya mencionadas

2. ¢Considera que en la ciudad de Nueva
Loja  existen espacios publicos con
condiciones adecuadas para la inclusion
a las personas con discapacidad?

Todos los directores entrevistados concuerdan
en que hacen falta condiciones de accesibilidad
en los espacios publicos, ya que solo en el centro
de la ciudad se observan algunas rampas pero no
cumplen con las hormas técnicas.

3. ¢COmo representante de la funcion
publica ¢En qué ambitos deberia
promoverse actividades de inclusion para
personas con discapacidad?

En todos los dmbitos, pero en especial en el
ambito, cultural, ambiental y turistico es lo que
manifestaron los entrevistados

4. El parque ecol6gico recreativo Lago
Agrio esta considerado para la aplicacion
de un disefio especializado en la
accesibilidad para las personas con
discapacidad; ¢Qué tipo de impactos
considera que se genere tanto en
habitantes locales, como en visitantes,
sobre el uso de estos espacios?

Todos los entrevistados concordaron en que si
se implementa en el parque ecoldgico recreativo
Lago Agrio la infraestructura adecuada para la
accesibilidad de personas con discapacidad
seria muy beneficioso no solo para este grupo de
personas, sino para toda la ciudadania de Nueva
Loja, ya que parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio se convertiria en un referente para otros
parques ecoldgicos de la provincia y Amazonia.

5. ¢Qué tipo de Sefialética considera que
deba implementarse en el parque, para
que facilite los recorridos turisticos para
personas con discapacidad?

Se deben implementar todas las necesarias para
que las personas con discapacidad puedan
conocer e identificar los lugares, asi como la
informacion, para ello se necesita de
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sefializacion en Braille, en lenguaje de sefias.
Horizontales y verticales. Folletos, tripticos.

¢Qué tipo de beneficios cree usted que
proporcionaria a la ciudad, de disponer
de un parque especializado en
accesibilidad para personas con
discapacidad?

Seria muy beneficioso para toda la sociedad, ya
que habria mas movimiento hotelero,
gastronémico y comercial. Los recursos se
quedarian en la ciudad. Atraccién turistica,
incentivo para las demas provincias,
conservacion del medio ambiente

¢ Qué opina sobre el cumplimiento de las
leyes que protegen a Personas con
discapacidad en el cantén Lago Agrio?
e Por parte de las entidades
publicas....

Todos concuerdan que a la ciudadania hay que
seguir concientizando sobre los derechos de las
personas con discapacidad y que en las
instituciones publicas de la provincia solo
aplican ciertos articulos pero aln falta trabajar
mas en el asunto.

e Por parte de la ciudadania...
Fuente: Entrevista a Directores instituciones publicas.
Elaboracion: Autor

Se deben mejorar las condiciones de accesibilidad al parque y para ello se debe:
e Cambiar el disefio en la infraestructura del parque para ofrecer accesibilidad fisica
e Se debe implementar el sistema Braille en el centro de interpretacion, en el
sendero (letreros de informacion) y en la zona recreativa para las personas con
discapacidad visual.
e Implementar el sistema de audio para las personas con discapacidad visual.
e Capacitar al personal, en el lenguaje en sefias para poder transmitir informacion a

las personas con discapacidad auditiva.

A continuacion se detalla en el cuadro 14, los costos de adecuacién y cambio en la

infraestructura del parque para que ofrezca accesibilidad a todas las personas.
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Cuadro 14. Costos de los materiales y adecuacion de la infraestructura accesible en el

parque.

Adecuaciones Costo ($)
Adecuacion canoas 1,000.00
Arreglo de sendero 5,000.00
Adecuacion de pasamanos, bordillos 3,000.00
Construccion y adecuacion de 5,000.00
rampas

Construccion e instalacion ascensor 18,000.00
Sistema Braille 7,000.00
Juegos infantiles 21,000.00
Total 60,000.00

Fuente: Este estudio (2015)

Elaboracion: Autor

Para las readecuaciones de accesibilidad del parque y que este ofrezca un servicio para

todas las personas, tienen un costo aproximado de 60.000 délares. Una vez que el parque

realice las adecuaciones en las instalaciones para el ingreso de todo tipo de personas sin

distincién, incrementaran las visitas al sitio, principalmente de las personas con

discapacidad. A continuacion se presenta en el cuadro 15, el incremento de las visitas y

los valores de ingreso.

Cuadro 15. Proyeccion de visitas e ingresos por ventas de entradas, implementando los
disefios arquitecténicos de accesibilidad para personas con discapacidad.

Vistas PCD al PERLA Mensual Anual P. Unitario| P. Total
$) $)
Adultos 480 5760 3.00 17,280.00
Nifios 124 1488 1.50 2,232.00
Tercera Edad y PCD 86 1032 0.60 619.20
TOTAL 690 8280 20,151.20

Fuente: proyeccién con datos de la administracién del parque y datos de la CONADIS Sucumbios.

Elaboracion: Autor
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Cuadro 16. Ingresos de visitas por afio al parque, con el cambio en la infraestructura.

Visitantes

Nifos Adultos PCD Total

2,232.00| 17,280.00 619.20 | 20,132.20
2,322.17| 17,978.11 644.22 | 20,946.50
2,392.30 | 18,521.05 663.67 | 21,580.02
2,464.55 | 19,080.39 683.71 | 22,232.65
2,538.98 | 19,656.61 704.36 | 22,904.95
2,615.66 | 20,250.24 725.63 | 23,597.53
2,721.33 | 21,068.35 754.95| 24,551.63
2,803.51| 21,704.62 777.75 | 25,293.88
3,145.54 | 24,352.58 872.63 | 28,379.75

3,240.54 | 25,088.03 898.99 [ 29,237.56

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracién: Autor

- >
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Para el calculo de los ingresos, se considera una tasa de inflacion en los precios de un
2%. A continuacion en el cuadro 17, se observa el célculo de la tasa interna de retorno
(TIR), el valor actual neto (VAN) y la relacion beneficio costo para verificar la factibilidad
de la inversion al realizar el cambio arquitectonico en el parque, donde exista una

accesibilidad adecuada y brinde un turismo para todos.
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Cuadro 17. Tabla de la tasa interna de retorno.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

>
3
o
(7]

Flujos

Descripcion

-60.000,00

Costo inicial de la inversion

11.489,06

Flujo del primer afio

21.164,70

Flujo del segundo afio

18.034,02

Flujo del tercer afo

7.105,47

Flujo del cuarto afio

4.262,81

Flujo del quinto afio

3.900,59

Flujo del sexto afio

3.533,96

Flujo del séptimo afio

3.459,13

Flujo del octavo afio

O |0 [N o o> |w|IN |-k |O

2.655,08

Flujo del noveno afio

10

2.574,77

Flujo del décimo afio

TIR=8%

cero.

Conclusién: La Tasa Interna de Retorno calcula la tasa de
descuento cuya relacién con el Valor Actual Neto es igual a

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor
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Cuadro 18. Tabla de valor actual neto

Valor Actual Neto (V.A.N.)
. Descripcion factor
~ Flujos Valor |aAc
Anos Actualizado
8,04% 8,04%
0 -60.000,00 Costo inversion
1 11.489,06 | 0,554323725 6.368,66 | Flujo del primer afio
2 21.164,70(0,307274792 6.503,38 | Flujo del primer afio
3 18.034,0210,170329707 3.071,73 | Flujo del primer afio
4 7.105,4710,094417798 670,88 [ Flujo del primer afio
5 4.262,8110,052338025 223,11 | Flujo del primer afio
6 3.900,59 (0,029012209 113,16 | Flujo del primer afio
7 3.533,96 | 0,016082156 56,83 | Flujo del primer afio
8 3.459,1310,008914721 30,84 | Flujo del primer afio
9 2.655,0810,004941641 13,12 | Flujo del primer afio
10 2.574,7710,002739269 7,05 [ Flujo del primer afio
Sumatoria total de
TOTAL | 78.179,59 60.061,48 flujos
Andlisis:
VAN = (inversion) + V.AN.
VAN = -60.000,00 60.061,48
VAN = 61,48

Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracién: Autor

El VAN arrojo un resultado positivo lo cual indica que es factible y viable que se
desarrolle la inversién para el disefio arquitectonico que se propone en esta investigacion
y con ello ofrecer la accesibilidad a todas las personas y asi el parque sea mas visitado,

ofreciendo una experiencia Gnica y cercana con la naturaleza.
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Cuadro 19. Tabla de relacion beneficio costo

Tasa de Relacion Beneficio Costo (R.B/C)
Afios Ingresos Egresos Fact_or Ing resos Eg resos
Totales Totales Actualizado | Actualizado | Actualizado
1 50.131,20 36.533,90 0,18 9.199,08 6.703,97
2 46.266,20 16.635,63 0,18 8.489,85 3.052,64
3 37.566,20 16.837,44 0,18 6.893,40 3.089,67
4 29.966,20 16.039,48 0,18 5.498,80 2.943,24
5 25.131,20 15.241,48 0,18 4.611,58 2.796,81
6 25.131,20 14.443,60 0,18 4.611,58 2.650,40
7 25.131,20 13.645,82 0,18 4.611,58 2.504,01
8 26.131,20 12.848,15 0,18 4.795,08 2.357,63
9 25.131,20 13.050,60 0,18 4.611,58 2.394,78
10 26.131,20 12.253,17 0,18 4.795,08 2.248,46
TOTAL 316.717,00 167.529,25 58.117,57 30.741,62
INGRESOS ACTUALIZADOS
RB/C= |EGRESOS ACTUALIZADOS
58.117,57
RB/Cc= |30.741,62
RB/C=(1,89
Conclusién: Por cada délar invertido en este proyecto, se recupera un dolar con 89
centavos.

Fuente: Este estudio (2015)

Elaboracion: Autor

Este analisis demuestra que es viable realizar los cambios en la infraestructura del

parque, como también en la capacitacion al personal, implementacion y adecuacion para

ofrecer actividades inclusivas para un turismo recomendable para todos.
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4.5. Disefio de la infraestructura arquitectdnica de acceso, recreacion y movilidad
para actividades turisticas de personas con discapacidad en el parque ecologico

recreativo de Lago Agrio.

Figura 9. Disefio arquitectonico parque ecoldgico recreativo Lago Agrio.
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Fuente: Este estudio (2015)
Elaboracion: Autor

Sendero parque ecoldgico recreativo Lago Agrio:

En el trayecto del sendero se recorre aproximadamente de 20 a 30 minutos, tiene una

longitud de 920 metros. Se lo debe reestructurar para que tenga un ancho minimo de 1.5
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metros para que personas en sillas de ruedas lo puedan recorrer sin ninguna dificultad y
puedan hacer giros de 180°, como una forma de fomentar una conexion entre los visitantes
y la naturaleza involucrando los sentidos, el sendero debe estar libre cualquier tipo de
obstaculo como ramas. Las medidas deben ser de 0.90m de ancho por 2.10m de altura
para que no interrumpan el paso de las personas. En todo el sendero se ubicara una barra
guia la cual estard a 10cm sobre el suelo, para evitar que las personas con discapacidad

visual salgan del sendero. (Ecuatoriana, 2012) figura 11.

Se trata de un sendero especialmente disefiado para personas con discapacidad motora,
visual y auditiva, de manera que puedan recorrer las instalaciones del parque y disfrutar

del recorrido mediante una interpretacidn ecologica clara, sencilla, tangible y memorable.

El sendero esta caracterizado por un bosque humedo primario donde se encuentran 10
rotulos informativos sobre la fauna y flora endémica de la zona, los cuales estaran
traducidos en el sistema Braille para las personas con discapacidad visual y las figuras en

alto relieve.

Este sendero permitira a las personas con dificultades auditivas y visuales realizar el

recorrido y conocer el entorno mediante una experiencia sensorial, ver imagen 11.
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Imagen 11. Informativo en sistema Braille y alto relieve. Tomado de la pagina www.
blogspot.com

Figura 10. Disefio arquitectonico del sendero del parque ecoldgico recreativo Lago
Agrio.
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Fuente: Este estudio (2015)
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Oficina Administrativa y centro de interpretacion
En la oficina administrativa se deben colocar rampas de acceso y salida al muelle para
personas en sillas de ruedas, ver figura 11. El bafio se debe adecuar para personas con

discapacidad tanto para hombres como para mujeres.

En el centro de interpretacion se debe suministrar la informaciéon en sistema Braille y
pantallas que explique la informacion en el lenguaje de sefias, con ello las personas con

discapacidad podran conocer sobre la flora, fauna e historia del parque y del canton.

A un lado del edificio administrativo se encuentra una torre que sirve como mirador
del parque desde este se practica el deporte canopy. Se considera necesario que a un lado
de la torre se instale un ascensor para que las personas con discapacidad y adultos

mayores puedan subir y apreciar la naturaleza desde lo alto.
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Figura 11. Disefio arquitectonico del &rea administrativa (sala interpretacion, bafios y
rapas de acceso)
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Fuente: Este estudio (2015)

Parqueadero

Frente al &rea administrativa hay un espacio que se puede utilizar para implementar el
parqueadero para las personas con discapacidad para que se les haga mas facil llegar a la
administracion y solicitar la informacién para recorrer el parque y no tenga
inconvenientes. En el parqueadero se ubicara letreros con el simbolo internacional de
accesibilidad, contaran en cada espacio con 3,6m de ancho y 5m de largo y el pavimento

sera antideslizante (Ecuatoriana, 2012).
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Figura 12. Disefio arquitectonico parqueadero para personas con discapacidad.
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Fuente: Este estudio (2015)

Zona recreativa

Al finalizar el sendero esta la zona recreativa, el cual cuenta con un bafio que hay que
adaptarlo para personas con discapacidad, en la zona de juegos infantiles se debe
implementar juegos para nifios con algun tipo de discapacidad para que disfruten de un
sano esparcimiento. Adecuar el acceso a las canchas deportivas, implementar rampas

para el acceso a la choza bar y al muelle. Figura 13.
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Figura 13. Disefio arquitectonico zona recreativa para personas con discapacidad.

Fuente: Este estudio (2015)

En todo el parque se va a implementar las sefializaciones debidas para brindar todo
tipo de informacién, cabe mencionar que todo el disefio se va a realizar aplicando las
normas técnicas y procurando que se respete y aplique las normas juridicas del Ecuador
y de los organismos internacionales que defienden los derechos de las personas con

discapacidad y de que en los paises se brinde un turismo accesible.
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DISCUSION DE RESULTADOS
4.6.Contrastacion de preguntas de investigacion

e ;Cuales son las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad en el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio?
Con la ficha técnica de observacion que reflejaba las caracteristicas que la
infraestructura del parque deberia cumplir segun las normas INEN para brindar
accesibilidad a las personas con discapacidad, se constatd que en la actualidad
el PERLA no esta cumpliendo con las condiciones de infraestructura accesible.
El estacionamiento, rampas, senderos, pasamanos, mobiliario, bafos, juegos
infantiles no han sido adecuados para ofrecer facilidad de uso para las personas
con discapacidad, no hay letreros, sefializaciones para personas con discapacidad

visual y de identificacion de accesibilidad.

e (Cbmo determinar la demanda turistica de personas con discapacidad en el
parqgue ecoldgico recreativo Lago Agrio?
Para determinar la demanda turistica de personas con discapacidad en el parque
se procediod aplicar una encuesta a las personas con discapacidad y otra a sus
familiares para conocer que prioridad le dan a que el parque ofrezca un lugar
accesible, también se entrevistd al personal administrativo del parque para
determinar la demanda actual de turistas, recopilando la informacion de las
visitas registradas mensualmente y del afio 2014, para asi identificar del total de

visitantes cuantos son personas con discapacidad y de la tercera edad.
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e ;Cuales son las posibles actividades ludicas y turisticas aplicables para
personas con discapacidad en el parque ecolégico recreativo Lago Agrio?
Las posibles actividades ludicas y turisticas aplicables para personas con
discapacidad en el parque son:

- Dinémicas de integracion en la parte posterior de la zona administrativa

- Paseos en la laguna con botes adaptados para personas con discapacidad

- Juegos de pelota en el &rea de recreacion

- Conferencias

- Exposiciones de pintura

- Recorridos por los senderos del parque

Esto se determiné en primera instancia conociendo cuantas personas con
discapacidad hay en la ciudad y que tipos de discapacidad existen, luego se
observd en varias visitas todo lo que puede ofrecer el parque, con esto se puedo

proponer este tipo de actividades.

e (Cbmo establecer la viabilidad del turismo para personas con discapacidad
en el parque ecoldgico recreativo de Lago Agrio tomando en cuenta las
condiciones de accesibilidad?

Para establecer la viabilidad del turismo para personas con discapacidad en el
parque se procedié a efectuar un analisis financiero para determinar la viabilidad
econdmica, en entrevisto a directores de instituciones relacionadas al trabajo en
turismo, medio ambiente y personas con discapacidad. Esto permitié determinar

que una vez se efectlen los cambios infraestructurales y se realicen las
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actividades ludicas en el parque ofreciendo condiciones accesibles, sera viable

para el turismo.

¢ Qué disefios infraestructurales son adecuados para el acceso y posibilidad
de recreacion para personas con discapacidad en el parque ecoldgico
recreativo Lago Agrio?

Para determinar el disefio infraestructural adecuado primero se analiz6 el marco
legal pertinente y las normas INEN y con la informacion obtenida del
diagndstico de las condiciones se coordind con un arquitecto para el desarrollo

del disefio infraestructural que se propone en esta investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Para el diagnostico de las condiciones actuales se tomd como base a la norma INEN,
para la evaluacion de infraestructura accesible para personas con discapacidad, se ha
evaluado los estacionamientos, rampas, senderos, pasamanos, mobiliario, bafios, juegos
infantiles, de los cuales de treinta variables solo 4 cumplen con los parametros
establecidos, es decir que el 85% de las instalaciones no son adecuadas para las personas
con discapacidad; ademas, la infraestructura ha sufrido un deterioro considerable; bajo
estas condiciones, se determina la necesidad de intervencion con financiamiento

moderado para la readecuacion.

Para determinar la demanda de turismo accesible se establecié que en el afio 2014, el
pargue registra un volumen de visitantes promedio mensual de 446 personas, de los cuales
el 8, 7% son personas con discapacidad, es decir 39; esto se traduce en que anualmente el
parque recibe 5352 personas y de ellas, 468 tienen discapacidad; la proyeccion de
crecimiento de ingresos, luego de la implementacion de mejoras de la infraestructura, se
aspira un namero de 690 personas, siendo 86 personas con discapacidad; es decir,
anualmente se tendrd 8.280 personas, de las cuales 1.032 serdn personas con
discapacidad. Los habitantes de Lago Agrio mantienen un criterio favorable que supera
el 75% de aceptacion en cuanto a la posibilidad de implementacion de actividades

turisticas para personas con discapacidad.

Para identificar las actividades ludicas aplicables en el parque se tomé como base la

observacion directa realizando varias visitas que permitieron evaluar las actividades
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ludicas y recreativas que se realizan actualmente en el parque para personas con
discapacidad, se ha valorado la aplicacion de dinamicas, deportes, recorridos guiados por
los senderos, paseo en la laguna con botes adaptados, juegos infantiles accesibles, de los
cuales de ocho variables solo una cumple en parte como actividad inclusiva, es decir que
el 88% de las actividades ludicas y recreativas no son realizadas en el parque para las
personas con discapacidad; por lo cual, se determina la necesidad de incrementar estas

actividades ladicas y recreativas para mejorar el servicio del parque.

Para establecer la viabilidad del turismo se aplico entrevistas formales realizadas a los
directores de instituciones publicas relacionadas con el turismo y trabajo con personas
con discapacidad y se establecié que esta investigacion y propuesta de disefio
arquitectonico es viable en el ambito turistico, social y financiero. De acuerdo a los
analisis y estudios financieros la factibilidad del disefi6 de la infraestructura
arquitecténica de acceso, recreacion y movilidad para actividades turisticas para
personas con discapacidad en el parque ecoldgico recreativo de Lago Agrio, es
econdémicamente rentable considerando como inversion inicial $60,000.00; valor que en
10 afos se habréa recuperado; obteniendo de tasa interna de retorno un 8%, y que por cada
dolar invertido se recuperara $1.89; lo cual permitird a la administracion del parque

brindar un servicio turistico para todos.

Se disefio la infraestructura arquitectonica de acceso, recreacion y movilidad para

actividades turisticas de personas con discapacidad en el parque ecologico recreativo de

Lago Agrio tomando en consideracion las normas INEN que establecen las dimensiones
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y caracteristicas que deben cumplir en este caso el parqueadero, las rampas, el sendero,

el muelle, los juegos infantiles, los servicios higiénicos para ofrecer un lugar accesible.

5.2 Recomendaciones

Realizar convenios con las operadoras turisticas para ofertar paquetes turisticos de los

servicios accesibles del parque para personas con discapacidad.

Auspiciar que la administracion del Parque busque alianzas puablico-privadas o
inversion especifica del gobierno central orientada a brindar mayor equidad en el acceso

a personas con discapacidad.

Tomar en cuenta el diagnostico realizado en esta investigacion como base para futuros
analisis y evaluacién del estado del parque para ejecutar cambios que se enmarquen en

las normas establecidas.

Comparar esta proyeccion del ingreso posterior a la mejora de infraestructura con otras
experiencias en el pais o fuera que hayan tenido este mismo enfoque para brindar acceso
a personas con discapacidad. Identificar en un analisis comparativo cuéles son las
ventajas y fortalezas de esta propuesta; y qué elementos no pudieran ser aplicables por

ser distinto contexto geografico, politico-cultural y administrativo.

Incrementar las actividades ludicas propuestas en este trabajo para fomentar la

integracion entre los visitantes.
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Desarrollar una estrategia de marketing y comunicacion para que el Parque se
posicione como una alternativa para hacer turismo para personas con discapacidad.

Desarrollar esta estrategia en alianza con las operadoras de turismo nacional.

Analizar junto con las autoridades de la Direccion Nacional de Biodiversidad las

implicaciones costo/beneficio que tendria para la administracion de los parques

nacionales estos andlisis en sus respectivas areas.
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Anexo 1. Caracteristicas para la infraestructura accesible para personas con

discapacidad.

Parque ecologico recreativo Lago Agrio

Caracteristicas

Cumple

No
Cumple

Observacion

Estacionamiento accesible

Debe estar ubicado en un lugar
visible, cercano al lugar de acceso
principal

Existen letreros con el simbolo
internacional de accesibilidad

Existe al menos un
estacionamiento para
discapacitados

El estacionamiento para

discapacitados debe tener 3,6m
de ancho y 5m de largo.

El pavimento debe ser firme,
compacto y antideslizante en seco
y mojado

Rampas

El ancho minimo debe ser de 1m
y la pendiente méxima sera de un
12%

Antes y después de la rampa
debe estar una franja de
deteccion para avisar el cambio
de nivel

La superficie es de material
compacto

Sendero

Debe tener 1.5m de ancho como
minimo

Permite un giro de 180° de las
sillas de ruedas
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Se mantiene un volumen libre de
ramas y elementos de 0,90m de
ancho por 2,10m de alto, donde
ningun arbol, rama, planta,
sefializacion o informacion podra
irrumpir.

Tiene una barra guia la cual debe
estar a 10cm sobre el suelo
puede ser de madera o piedras
esta presente en rampas, puentes,
zona de informacion o area de
descanso

Pasamanos

Elemento de seguridad para
puentes, rampas, escaleras,
miradores Yy pasarelas.

Altura;

o 95cm para la persona de
pie

. 70cm para usuarios con
sillas de ruedas y nifios

o 10-25cm como borde
protector o guia de rastreo

Didmetro entre 3 a 4.5cm

Mobiliario

Bancos o asientos.- tiene una
altura de 45cm, respaldo con un
angulo 110°

Cuenta con un espacio de 90cm
para la colocacion de una silla de
ruedas

Basureros.- madera, metalicos
o plasticos, estan a orillas del
camino tiene una altura maxima
de 1.30m

Elementos de informacion.-
altura entre 0.57 y 1.20m

Barfios

Dimension de 180 x 200cm

Espacio libre al interior de
150cm de diametro para permitir
un giro de 360° en la silla de
ruedas
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Pendiente de 1% para
evacuacion del agua

Puerta.- ancho minimo 90cm, se
abre hacia afuera, pestillos de
palanca

W(C.- altura de 45cm, espacio
minimo lateral de 80 x 80cm y
paralelo al WC

Lavamanos.- 80cm de altura,
altura libre inferior de 68-70cm
para la aproximacion de sillas de
ruedas.

Ju

egos infanti

les

Espacio libre entre los elementos
de 150cm de diametro

Superficie del area perfectamente
estable con buen drenaje y
antideslizante

Ciclo via

Ancho recomendado 200 cm

Superficie del area perfectamente
estable y antideslizante asfaltada

NUmero total de X
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Anexo 2. Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ECOTURISMO Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS

ENTREVISTA

Entrevista dirigida a los actores politicos y autoridades gubernamentales relacionadas al turismo
y a la inclusion ciudadana para obtener la informacion oportuna sobre la accesibilidad del PERLA
para las personas con discapacidad.

NOMBRE:

CARGO:

INTITUCION:

1. Mencione por favor si su institucién u organizacién ha trabajado en proyectos y/o
actividades en beneficio de las personas con discapacidad, y cuales han sido.

2. Considera que en el cantdn Sucumbios existen espacios publicos con condiciones
adecuadas para la inclusion a las personas con discapacidad?

3. Como representante de la funcion puablica ¢En qué ambitos deberia promoverse
actividades de inclusion para personas con discapacidad?

a. cultural

b. deportivo
c. productivo
d. ambiental
e. turistico

f. Otros:

4. El parque PERLA esta considerado para la aplicacién de un disefio especializado en
la accesibilidad para las personas con discapacidad; ¢Qué tipo de impactos considera
gue se genere tanto en habitantes locales, como en visitantes, sobre el uso de estos
espacios?

5. ¢Qué tipo de sefalética considera que deba implementarse en el parque, para que
facilite  los recorridos turisticos para personas con discapacidad?
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¢Qué tipo de beneficios cree usted que proporcionaria a la ciudad, de disponer de un
parque especializado en accesibilidad para personas con discapacidad?

¢Qué opina sobre el cumplimiento de las leyes que protegen a PCDs en el cantdn
Sucumbios?

a. Por parte de las entidades publicas....

b. Por parte de la ciudadania. ..
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Anexo 3. Encuesta publico general

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ECOTURISMO Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS

ENCUESTA
OBJETIVO: Determinar las condiciones de accesibilidad de personas con discapacidad a los

servicios turisticos en el Parque Ecoldgico Recreacional Lago Agrio.

DIRIGIDO A: Publico en general

1. DATOS GENERALE
1.1. Nombre y apellido
1.2. Edad
1.3. Ciudad
1.4. Cantdn
1.5. Provincia
1.6. Ecuatoriano
1.7. Extranjero
2. INFORMACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2.1. ¢Existe en su familia o conoce de un amigo muy cercano a usted, a una persona con
discapacidad?

2.1.1.Si 2.1.2. No
2.2.¢iConoce del trabajo en discapacidades o ha trabajado?
2.2.1.Si 2.2.3.No

¢éSi la respuesta de las dos preguntas anteriores fueron negativas favor entregar la encuesta,
caso contrario continuar respondiendo las preguntas restantes?
2.3.¢éQué tipo de discapacidad tiene la persona que usted conoce?
2.3.1. Cognitiva
2.3.2. Fisica
2.3.3. Sensorial
2.3.4. Visual
2.3.5. Lenguaje
2.3.6. Aprendizaje
2.3.7. Adquirida
2.3.8. Paraplejia
2.3.9. Cuadriplejia
3. CONDICIONES LABORALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
3.1.éCree que la institucidn publica y la empresa privada incluyen laboralmente a las
personas con discapacidad cumpliendo con la ley?
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3.1.1.Si 3.1.2. No

3.2.¢Cree usted que se ha trabajado en la construccion de politicas publicas en beneficio
de las personas con discapacidad en el Ecuador?

3.2.1.Si 3.2.2. No

3.2.3. éPor qué?

3.3.¢éConsidera que la participacion de las personas con discapacidad se ha visibilizado
en los distintos espacios de desarrollo?

3.3.1.Si 3.3.2. No

3.3.3. éPor qué?

3.4.iConsidera usted que los espacios publicos existentes en la localidad, son disefiados
adecuadamente para la accesibilidad para personas con discapacidad?

3.4.1.Si 3.4.5. No

3.4.6. ¢Por qué?

3.5.iConoce usted los beneficios que presenta la ley organica de defensa y proteccion
de las personas con discapacidad?
3.6.1. Si 3.6.2. No

4. EXISTENCIA DE ESPACIOS PARA DISCAPACITADOS
4.1.¢iconsidera usted que en la provincia de Sucumbios existen espacios publicos
disefados especialmente para la inclusidn de personas con discapacidad?
4.1.1.Si 4.1.2. No
4.1.3. ¢{Por qué?
4.2.¢En qué nivel de prioridad considera que debe dar la administracidon publica, para

que las personas con discapacidad puedan acceder sin limitaciones a espacios de
ambito cultural, deportivo, productivo, ambiental, turistico, entre otros?

4.2.1. Muy prioritario  ( )
4.2.2. Prioritario ( )
4.2.3. Poco prioritario  ( )
4.2.4Nada prioritario  ( )

4.3.¢:Qué le parece convertir al parque PERLA en un lugar ecoturistico que disponga de
infraestructura adecuada para la inclusién de personas con discapacidad?

4.3.1. Muy de acuerdo ( )
4.3.2. De acuerdo ( )
4.3.3. Poco de acuerdo ( )
4.3.4. Nada de acuerdo ( )

4.4.¢iConsidera que los espacios de recreacion inclusivos pueden convertirse en un
espacio de rehabilitacion para personas con discapacidad y su familia?

4.4.1.Si 4.4.2. No

4.4.3. i Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Amexo 3. Encuests poblico general

:” .\'
28 ] INSTITUTO DE POSTGRADOS
e MAESTRIA EN ECOTURISMO Y MANEIO DE AREAS PROTEGIDAS

ENCUESTA
OBJETIVD: Determinar las condiciones de accesibilidad de peescnas can discapacidad a los

sevvicias turisticos en el Parque Ecolagico Recreacional Lago Agrio.
DIRIGIDO A: Pablco en general

1. DATOS GENERALE - ‘
1.1 Nombrey apellido Loviech  adil it
12.8dad 27
13.Cudad Yot o fosa-
14.Cantén  Long FAv T
15, Provincla Sves Ml
16 fomtortano  x
1.7, Extranjero
2. INFORMACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2.1, {Exmte en su familis o conoce de un amigo muy cercanc s usted, 3 Una perions
con discapacidad?
2118 X 212 No
2.2.{Conoce del trabajo en discapacidsdes o ha trabajado?
2215l 2235, No X

&Sl la respuesta de las dos preguntas anterlores fueron negativas favor entregar la encuests,
caso contrario continuar respondiendo las preguntas restantes?
2.3.{Qué tipo de discapacidad tiene la persona que usted conoce?
731 Crgnitha
232 Fska X

233 Sensoriad

234 Visual

2.35. lerguaje

235 Aprendizaje

2.3.7. Adquirida

238 Paraplajia

2.3.9. Cuadriplajia

3. CONDICIONES LABORALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
3.1.Cree que la institucidn publica v kx empresa priveda inciuyen laboralmente a s
personis con discapacidad cumpliende con la ley? -
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3118 312N K

3.2.¢Cree usted que se ha trabajado en la construccidn de polticas piblicas en
beneficio de fas personas con discapacidad en el Ecuador?

3218 X 3.2.2. No

323 (Por qué?

3.3.{Considern que la participacidn de las personas con discapacidad se ha vabdizade

en los distintos espacios de desarrolio?
3318 332am X
333, LPor qué?

34 LConideen wsted que los espacics publicos sxistentes on la localided, son
daefados adecuadamente pars la accesibilided pars personas con discapecided?
AL N 45 M <

346, {Por qué? |
Avn ‘n”ﬂf. 6"4"'03 ﬂ.-c.f"-‘l' 3
3.5.éConace usted los beneficios que presanta bs ley orgdnica de defensa y proteccdn
de o8 pafsonas con discapacidad?
1618 162N X

4, DXUSTENCIA DE ESPACIOS PARA DISCAPACITADOS

4.1 iconsders usted que en la provincia de Sucumblos existen espacios publcos
disefados especalmente para la inchusdn de personas con discapacidad?

4118 412.% ¥

413, Pocqui? Lefo e oo xompdd gue vo zon g% agdblies

4.2.:En qué nivel de prioridad considera que debe dar la administracion peiblica, para
que las personas con discapacidad puedan acceder sin limitaciones a2 espacios de
dmiito cultural, deportivo, productivo, amblental, turistico, entre otros?

421 Muypriorgatio | X )

4.2.2. Priceitario { )

4.2.3, Poco priontarie | )

4.2.4Nada priceitane | )

4.3.0Qué le parece convertir al parque PERLA en un lugar ecoturkstico que disporga de
Infraestructura adecuada para la inchasidn de personas con discapacidad?

431 Muydeacuerdo [ X )

4.3.2, De stumedo ( )

4.3.3. Poco de acuendo | )

4.3.4. Nada de acoardo | )

44 LConsidern que 105 E3pacias de recreacidn Inciusivos pusden convertinse en un
SIc0 de rehabilitacidn para personas con discapacidad y su familia?

aars X aaake

4.4.3. 2P qoi?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Encuestas a personas con discapacidad
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADOS.
MAESTRIA EN ECOTURISMO Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS

ENCUESTA
OBIJETIVO: Estudiar las condiciones de accesibilidad de personas con discapacidad a los

servicios turisticos en el Parque Ecoldgico Recreacional Lago Agrio.

DIRIGIDO A: Personas con discapacidad

1. DATOS GENERALES
1.1. Nombre y apellido
1.2. Edad
1.3. Ciudad
1.4. Cantdn
1.5. Provincia
1.6. Ecuatoriano
1.7. Extranjero
2. ¢Qué tipo de discapacidad tiene usted?
2.1.1. Cognitiva
2.1.2. Fisica
2.1.3. Sensorial
2.1.4. Visual
2.1.5. Lenguaje
2.1.6. Aprendizaje
2.1.7. Adquirida
2.1.8. Paraplejia
2.1.9. Cuadriplejia
2.2. éCual es su porcentaje de discapacidad?

3. CONDICIONES LABORALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
a. ¢Cree que la institucion publica y la empresa privada incluyen laboralmente a las
personas con discapacidad cumpliendo con la ley?
3.1.1.Si 3.1.2. No
b. ¢Cree usted que se ha trabajado en la construccion de politicas publicas en
beneficio de las personas con discapacidad en el Ecuador?
3.2.1.Si 3.2.2. No
3.2.3. éPor qué?

c. ¢Considera que la participacion de las personas con discapacidad se ha visibilizado
en los distintos espacios de desarrollo?
3.3.1.Si 3.3.2. No
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3.3.3. éPor qué?

d. éConsidera usted que los espacios publicos existentes en la localidad,
son disefiados adecuadamente para la accesibilidad para personas con
discapacidad?

3.4.1.5Si 3.4.5. No
3.4.6. éPor qué?

e. (Conoce usted los beneficios que presenta la Ley Organica de
Discapacidades?

3.6.1.Si 3.6.2. No

4. EXISTENCIA DE ESPACIOS PARA DISCAPACITADOS
a. ¢Considera usted que en la provincia de Sucumbios existen espacios
publicos disefiados especialmente para la inclusion de personas con
discapacidad?
4.1.1.Si 4.1.2. No
4.1.3. éiPor qué?

b. ¢En qué nivel de prioridad considera que debe dar la administracién
publica, para que las personas con discapacidad puedan acceder sin
limitaciones a espacios de ambito cultural, deportivo, productivo,
ambiental, turistico, entre otros?

4.3.1. Muy prioritario  ( )
4.3.2. Prioritario ( )
4.3.3. Poco prioritario  ( )
4.3.4Nada prioritario  ( )

c. ¢éQué le parece convertir al parque PERLA en un lugar ecoturistico que
disponga de infraestructura adecuada para la inclusion de personas con
discapacidad?

4.3.1. Muy de acuerdo ( )
4.3.2. De acuerdo ( )
4.3.3. Poco de acuerdo ( )
4.3.4. Nada de acuerdo ( )

d. ¢Considera que los espacios de recreacion inclusivos pueden
convertirse en un espacio de rehabilitacion para personas con
discapacidad y su familia?

4.4.1.Si 4.4.2. No
4.4.3. ¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ORUETIVO: Estudhar las condiciones de accesibiidad de personas con discapacidad & los
servicios turisticos en e Pargque Ecoldgico Recreaciona Lago Agrio.
DIRIGIDO A: Pursons con discapacidad

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombeay apelido  [/or€ ¢ Dyawie
12 Eded 22
13 Ciuded Vs Logs
14 Cantdn Auge Ay ©
15 Provincls Cosumibiald
156 Ecustorfano ¥
1.7. Extrangero
2. {Qué tipo de discapacidad thene usted?
2.1.1 Cognitiva
212 Flska ¥
2.1.3. Sensorial
2,14 Visual
2.1.5, Lenguae
2,1.6, Aprendizaje
2.1.7. Adgqurida
2.1.8. Parapleja
2.1.9, Cundriplejia
2.2, ¢Cudl o su porcentaje de discapacidad?
Y2 %%
1 CONDICIONES LABORALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
s iCree que W institucion pdblica v la empresa provads Inchiyen laboralmente a las
personas com discapacidad cumpliendo con & ley?
3118 X 2N
b, iCree usted gue s¢ ha trabajado en la construccidn de politicas pdblicas en
beneficio de fas personas con discapacidad en el Ecuador?
3218 ¥ 322N
3.2.3. ¢Por que?

c. (Considera que la perticipacidn de las personas con dscapsciisd s M
visibilizado en los distenios espacios de desarrolio? -
33138 352 No '}’
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3.3.3, {Por que?

d. (Considern wsted que los espacios peblicos existentes en |s localidad,
. Son diseflados adecuadamantes pars ls accesibibdad para personas con
distapacidad?
3408 345.No X
346, LPor qui?
o Comoce usted los beneficios que presents la Ley Orgdnica de
Discapacidades?
LS /S 362 No

4, DXISTENCIA DE ESPACIOS PARA DISCAPACITADOS
& (Considers wsted que en la provincia de Sucumblos existen espacios
pablicos disefiados especiaimente para & Inclusidn de personas con
ducapacedsd?
4115 412.No X
415 LPor qué?

Ave, 1o eon Jiseiads

b ¢En qué nivel de prondad considera que debe dar & administracién
publica, para que las personas con discapacidad puedan acceder sin
limitaciones a espacios de dmbito cultural, deportiva, productive,
ambiental, turistico, entre otras?

431 Muypriortario (¥ )
432 Prioritario ( )
433 Poco priorttario | )
4.3 4%ada prioritanio [ )

c. {Qué le parece convertir al pargue PERLA an un lugar scoturistico que

disporga de Infraestructura adecuads para W Inchusdn de personas

con dscapacidad?
430 Muy deacuerdo | X )
4.3.2. De acuerdo { )
4.3.3. Poco de acuerde | )

4.3.4, Nada de acuerdo ( )

d. (Considera que los espacios de recreacidn inchasvos pueden
torvertitee en un espacio de rehabiitacion pars personas con
discapecidad y su familia?

4408 )( 442 No
4.4.3, (Por qui?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Disefios arquitectdnicos con accesibilidad para el Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio

Area administrativa

SIMBOLOGIA

B INFORMATIVO

B RAMPA

PARQUEADERO /
PERSONAS

DISCAPACITADAS | |
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Sendero del PERLA

SIMBOLOGIA

H INFORMATIVO
§
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Area de Juegos

AREA DE JUEGOS
ESC- 1:2000
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Servicios sanitarios — Dimensiones senderos y pasamanos

A B c
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Anexo 6. Actividades ludicas para el PERLA

Parque ecologico recreativo Lago Agrio

Actividades Ludicas
Recreativas

Cumple No Cumple

Observacion

Se realzan dindmicas de
integracion

Paseos en botes por la
laguna

Juegos de pelota para nifios
y personas con
discapacidad

Conferencias

Exposiciones de pintura

Recorridos por los senderos
del parque con guias

DEPORTES

Canopy para personas con
discapacidad fisica

baloncesto, boli e indor a
los nifios y adultos con
discapacidad intelectual
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Anexo 7. Resumen de las preguntas y respuestas de la entrevista efectuada a las 7
autoridades de instituciones que se encargan de trabajos con personas con discapacidad.

Preguntas

Respuestas

8. Mencione por favor si su institucion ha
trabajado en proyectos y/o actividades
en beneficio de las personas con
discapacidad, y cudles han sido.

Solo el CONADIS vy la Secretaria Técnica de
Discapacidades han trabajado directamente en
proyectos y actividades en beneficio de las
personas con discapacidad.

Las demds instituciones entrevistadas han
realizado actividades vinculadas con las dos
instituciones ya mencionadas .

9. ¢Considera que en la ciudad de Nueva
Loja existen espacios publicos con
condiciones adecuadas para la
inclusion a las personas con
discapacidad?

Todos los directores entrevistados concuerdan
en que hacen falta condiciones de accesibilidad
en los espacios publicos, ya que solo en el centro
de la ciudad se observan algunas rampas pero no
cumplen con las normas tecnicas.

10. ¢(Como representante de la funcién
publica ¢En qué ambitos deberia
promoverse actividades de inclusion
para personas con discapacidad?

En todos los ambitos, pero en especial en el
ambito, cultural, ambiental y turistico es lo que
manifestaron los entrevistados

11. El Parque Ecoldgico Recreativo Lago
Agrio estd considerado para la
aplicacion de un disefio especializado
en la accesibilidad para las personas
con discapacidad; ¢Qué tipo de
impactos considera que se genere
tanto en habitantes locales, como en
visitantes, sobre el uso de estos
espacios?

Todos los entrevistados concordaron en que si
se implementa en el Parque Ecolégico
Recreativo Lago Agrio la infraestructura
adecuada para la accesibilidad de personas con
discapacidad seria muy beneficioso no solo para
este grupo de personas, sino para toda la
ciudadania de Nueva Loja, ya que PERLA se
convertiria en un referente para otros parques
ecolégicos de la provincia y Amazonia.

12. ¢Qué tipo de sefalética considera que
deba implementarse en el Parque, para
que facilite los recorridos turisticos
para personas con discapacidad?

Se deben implementar todas las necesarias para
que las personas con discapacidad puedan
conocer e identificar los lugares, asi como la
informacién, para ello se necesita de
sefializacion en Braille, en lenguaje de sefias.
horizontales y verticales, folletos, tripticos.

13. ¢Qué tipo de beneficios cree usted que
proporcionaria a la ciudad, de
disponer de un parque especializado
en accesibilidad para personas con
discapacidad?

Seria muy beneficioso para toda la sociedad, ya
que habria mas movimiento hotelero,
gastrondmico y comercial. Los recursos se
quedarian en la ciudad. Atraccién turistica,
incentivo para las deméas provincias,
conservacion del medio ambiente

14. ¢Qué opina sobre el cumplimiento de
las leyes que protegen a personas con
discapacidad en el canton Lago

Agrio?
e Por parte de las entidades
publicas....

e  Por parte de la ciudadania...

Todos concuerdan que a la ciudadania hay que
seguir concientizando sobre los derechos de las
personas con discapacidad y que en las
instituciones publicas de la provincia solo
aplican ciertos articulos pero aun falta trabajar
mas en el asunto.
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Anexo 8. Entrevistados

NO

Entrevistado

Institucion

Cargo

Lic. Fernando Poma

CONADIS Sucumbios

Director

Ing. Verdnica Proafio

PERLA

Administradora

Sra. Rosa Villalva

GADMM LAGO AGRIO

Directora turismo

Ing. Mari Guevara Secretaria Técnica | Directora
Discapacidades

Ing. Nixon Rios MIES Sucumbios Director

Lic. Fernando Klinger Direccion provincial de | Director

Turismo Sucumbios

Msc. Segundo Fuentes

Zonal R1 MAE

Coordinador
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Anexo 9. Normas y Reglamentos

Accesibilidad al medio fisico

Ciudad sin barreras
Temas relacionados en la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, Constitucion de la Republica del Ecuador y normas INEN.

El CONADIS con la gestion de la Vicepresidencia de la Republica realizé el proyecto de
“Apoyo a la gestion de los gobiernos locales en el ambito de las discapacidades I y IIL.
Ciento un gobiernos locales y Consejos Provinciales participaron en proyectos de
eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanas, se ha sensibilizado al 49% de los
cantones de Ecuador en aspectos de accesibilidad.

El 30 de enero de 2009 el INEN aprobd el Reglamento técnico de accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, lo notificé la OMC,
MERCOSUR, a Chile. Al momento esta publicado en el Registro Oficial y su vigencia es
obligatoria a nivel nacional.

El CONADIS vigila el cumplimiento de las normativas en cada uno de los municipios.

Tanto la Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad como la
Constituciéon de la Republica del Ecuador incluyen temas relacionados con la accesibilidad
al medio fisico podemos mencionar los siguientes:

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PROTOCOLO FACULTATIVO

V. Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social,
economico y cultura, a la salud y la educacion y a la informacion y las comunicaciones,
para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales,

Art. 2 Definiciones

La “comunicacion” incluira lo lenguajes, la visualizacion de textos. el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos. los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos., medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones de facil
acceso;

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas. en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. “El disefio universal” no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando no necesiten.

Articulo 3. Principios generales
Los principios de la presente Convencion seran:

f. La accesibilidad;
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Articulo 4. Obligaciones generales

f) Emprender o promover la mvestigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de diseflo universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente
Convencion, que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover su disponibilidad y
uso, y promover el disefio universal en la elaboracion de normas y directrices:

g. Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el
uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la imformacion y las
comunicaciones, ayudas para la movilidad. dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo
adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible:

h. Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad sobre
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas
tecnologias, asi como ofras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

1. Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas con
discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de
prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

Articulo 9. Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, v a ofros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
elimimacion de obstaculos y barreras de acceso. se aplicardn, entre ofras cosas, a:

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas. instalaciones médicas y lugares de trabajo; b. Los servicios de
informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y de
emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico:

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos
al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las

personas con discapacidad:

c) Oftecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapacidad:
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d) Dotar a los edificios y ofras instalaciones abiertas al ptiblico de senalizacién en Braille y
en formatos de ficil lectura y comprension:

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios. incluidos guias. lectores
e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion:

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones, incluida Internet:

h) Promover el disefio. el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacion vy las comunicaciones accesibles en una etapa temprana. a fin
de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Seccion Sexta - Personas con Discapacidad

Art. 47

6 Una vivienda adecuada, con facilidad de acceso y condiciones necesarias para
tender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida cotidiana.
Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el
dia. o que no tengan donde reside de forma permanente, dispondran de centros de acogida
para su albergue.

7 Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracién y participacidn en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro
de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado a los de
atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de
becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

10 El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.
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ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FISICO

ORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 243:2009

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FISICO. VIAS DE CIRCULACION PEATONAL.

Las vias de circulacion peatonal deben tener un ancho minimo libre sin obstaculos de 1
600 mm.

Las vias de circulacion peatonal deben estar libres de obstaculos en una almra minima de 2
200 mm.

Los pavimentos de las vias de circulacion peatonal deben ser firmes, antideslizantes y sin
irregularidades en su superficie.

Espacios Fxisriores

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 244:2000 EDIFICIOS.
AGARRADERAS, BORDILLOS Y PASAMANOS.

Agarraderas

Se recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o anatdémicas. Las
dimensiones de la seccién transversal estar definidas por el diametro 35 mm y 50 mm.
La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debe ser > a 50 mm.

B;E

S |

entre 35 mem f\%y -
250 mm
J
g
|
1

Ariaie 3 1a pared
TRSISeNCia 2 3 traceion)
1 500N
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Bordillos
Todas las vias de circulacion que presenten desniveles superiores a 200 mm y que no

supongan un wdnsito transversal a las mismas, deben estar provistas de bordillos de
material resistente. de 100 mm de altura. Los bordillos deben tener continuidad en todas las

extensiones del desnivel.

Bordille ——

i

Zona de circulacian

Pasamanos
Los pasamanos deben ser colocados uno a 900 mm de altura, recomendandose la

colocacion de otro a 700 mm de altura medidos verticalmente en su proyeccion sobre el
nivel del piso terminado:; en caso de no disponer de bordillos longitudinales se colocara un
tope de baston a una altura de 300 mm sobre el nivel del piso terminado.

]

s

Tape de
/ bastén

st mm

T -]
Pendientes longitudinales. Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales
méximas para los tramos de rampa entre descansos, en funciéon de la extension de los

mismos, medidos en su proyeccion horizontal

a) hasta 15 metros: 6%a 8 %

o
pereionte E01025 2

, Hasta 15 m
-

T
]
£l il
pendients

_+._____":155ta 10m et

o 10%/0 a 12°/0
A
penti”

#Ia;u 3 |q

b) hasta 10 metros: 8 %a 10 %
¢) hasta 3 metros: 10 %a 12 %
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 248:2000
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FISICO.
ESTACIONAMIENTO.

Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular de las
personas con discapacidad deben ser

Ancho:3 500 mm = Area de transferencia 1 000 mm + vehiculo 2 500 mm
Largo :5 000 mm

Numeros de lugares. Se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados
para vehiculos que transporten o pertenezcan a personas discapacitadas a razon de una
plaza por cada 25 lugares o fraccion.

Ubicacion. Los lugares destinados al estacionamiento para personas con discapacidad,
deben ubicarse lo mas proximo posible a los accesos de los espacios o edificios servidos
por los mismos, preferentemente al mismo nivel de estos. Para aquellos casos donde se
presente un desnivel entre la acera y el pavimento del estacionamiento, el mismo debe
salvarse mediante vados.

Sefalizacion. Los lugares destinados al estacionamiento deben estar seflalizados
horizontalmente y verticalmente de forma que sean facilmente identificados a distancia.

L W _:I-I'Hr‘--‘IiT'-I--hII-I-'-*F IR
=T :-—H:-E_-” = fI8 :-.:
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 293:2001
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FISICO. AREA HIGIENICO SANITARIA.

La dotacion y distribucion de los cuartos de bafio. determina las dimensiones minimas del
espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las instalaciones con
autonomia o ayudados por otra persona: se debe tener en cuenta los espacios de actividad.
tanto de aproximacion como de uso de cada aparato vy el espacio libre para realizar la
maniobra de giro de 360°, es decir., una circunferencia de 1 500 mm de diametro, sin
obstaculo al menos hasta una altura de 670 mm, para permitir el paso de las piernas bajo el
lavabo al girar la silla de ruedas.

Areas higiénico-sanitarias, distribucion y dimensiones. (Dimensiones en mm)

Lavabo - inodoro

I-i 1800 — =]

Ejemplo de bafios para discapacitados fisicos motores.
(Dimensiones en mm)
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Las dimensiones del 4rea estan condicionadas por el sistema y sentido de apertura de las
puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el area de actividad
de las distintas piezas sanitarias. ya que. si el usuario sufiiere una caida ocupando el
espacio de apertura de ésta, imposibilitaria la ayuda exterior. La puerta, si es abatible debe
abrir hacia el exterior o bien ser corrediza: si se abre hacia el interior, el drea debe dejar al
menos un espacio minimo de ocupacion de una persona sentada que pudiera sufiir un
desvanecimiento y requiriera ser auxiliada sin dificultad.

Aseos. Tipos de puertas. (Dimensiones en mm)

Espacio de
ectividad

¥
Espacio de
ocupacion del
barmdo de la
puerta

14

La griferfa y llaves de control del agua, asi como los accesorios (toalleros. jaboneras.
interruptores, tomacorrientes etc.), deben ubicarse por encima del plano de trabajo. en
una zona alcanzable, en un radio de accion de 600 mm.

Barras de apoyo. - En los cuartos de bafio y aseo, las barras de apoyo deben ajustarse al tipo
v grado de discapacidad del usuario v a sus
caracteristicas especificas.

— Barras de apoyo. Forma vy disposicion
-Barra fija anciada a la pared (Dimensiones en mm)

)

0

Barra abatible

1

700
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