UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO EN
LA ESPECIALIDAD DE DISENO GRAFICO
TEMA:

DESARROLLO DE UNA GUIA COMERCIAL PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA.

AUTOR: Guerrero Santacruz Samuel
DIRECTOR: LIC. Julian Posada

Ibarra, 2016



ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de director del trabajo de grado cuyo titulo:
“ELABORACION DE UNA GUIA COMERCIAL PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”,
de autoria del sefior egresado Samuel Guerrero Santacruz, de la carrera
de Licenciatura en Disefio Grafico, luego del proceso de investigacion
cumple las normas establecidas y se encuentra listo para la sustentacion

correspondiente ante el tribunal que designe el H. Consejo Directivo.

Particular que informo para los fines pertinentes

Atentamente

Lcdo. Julian Posada

Director del trabajo de grado



DEDICATORIA

A mi padre, Alvaro Hernan Guerrero Pérez, por ser mi ejemplo e
inspiracion, todo lo que soy es gracias a ti, mis éxitos son también los tuyos.

Si pudiera pedir un deseo pediria que seas eterno.

A mi madre Rocio del Carmen Santacruz Carrion, por ser mi fuerza y
compainiia, todo lo que soy es gracias a ti, mis éxitos son también los tuyos.

Si pudiera pedir un deseo pediria que seas eterna.

A mis hermanos, Israel, Benjamin, Tobias y mi hermana, Eva Maria, con
guienes comparto mis memorias de infancia y mis suefios de adulto. Si los
hermanos se pudieran elegir los volveria a escoger dos veces, y una mas

solo por si acaso.

A mis sobrinos, Gabriel Agustin y Daniel Francisco, por ser mi mas

grande motivacién, y para quienes espero ser un gran ejemplo a seguir.



AGRADECIMIENTO

A Dios y a mis padres, quienes han sido mi guia y apoyo, quienes han
invertido en mi su tiempo, carifio y confianza, a quienes debo todo lo que

S0y y a quienes les estaré agradecido hasta el ultimo segundo de mi vida.

Extiendo mi mas cordial agradecimiento a la Universidad Técnica del
norte, institucion que por medio de sus docentes, en especial a quienes me
supieron impartir sus conocimientos, y me permitieron alcanzar esta
formacién académicay la alegria de alcanzar un objetivo tan importante de

mi vida.
Un eterno agradecimiento a mi Director de Tesis, Julidn Posada, quien
me ha guiado, aconsejado y corregido de la mejor manera hasta culminar

este trabajo de investigacion.

Finalmente quiero agradecer a mis amigos y compaferos, quienes de

diversas formas supieron hacer placentera mi vida de universitario.



INDICE

ACEPTACION DEL TUTOR ...cviiiiiicitecteete ettt [
DEDICATORIA e e e ennans ii
AGRADECIMIENTO ... iii
RESUMEN ... e e XVi
SUMMARY ettt aaaa XVii
N (@] D10 o[ ] S XViii
CAPITULO Lttt 19
1.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccocoviiiiiececeece e, 19
1.1 ANEECEABNEES ... .o 19
1.2. Planteamiento del Problema. ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiee 21
1.3. Formulacion del Problema. ............c.ooevviiiiiiniiiee 21
1.4, ODJELIVOS ..ot e e aaaan 22
1.4.1 Objetivo GENEral...........ovuviiiiie e 22
1.4.2 Objetivos ESPEeCifiCOS .......ccovviieiiiiiiiiiei e 22
1.5, JUSHFICACION. ..eoeeiiiiiiiiieeeee e 22
CAPITULO 1.t 24
2. MARCO TEORICO ...ttt 24
2.1 ConceptualizaCion ... 24
2.1.1 COMEICIO oo 24
2.1.2 Comercio ECONOMICO.........ccoeeiiieiiieieeeeeeeeeeeeee e, 24
2.1.3 Etapas del COMErCIO.........ccooveeeieiiiiieeeeee, 25
2.1.4 MArKetiNg ....uuueiee e e e e e eaane 27
2.1.5 Marketing MiX .....ccooeiiiiiiiiiiee e 29



2.1.8 Medios de publicidad ... 33

2.1.20 MUIIMEIA ..o 34
2.1.11 La comunicacion multimedia..............ccccoeeeriiiiiiiiieinneeennnnnns 35
2.1.12 Clasificacion de los sistemas multimedia.............cccccceeennee 35
2.1.14 InterfaceS WED .......c.uviiiiiiiiee e 39
2.1.15 Simplicidad y coherencia. ............ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiei e, 40
2.1.16 Calidad del disefio y estabilidad funcional. ......................... 40
2.1.17 Revista digital. ...........uvviiiiiiiiiiie e 41
2.1.18 Aplicacion MOVil. ..........ccoeviiiiiiiicie e 41
2.1.19 MedioS IMPIESOS .....cuvvviiiiieieeeeieeiiie e e e e e e e e enaens 42
2.1.20 Interfaz para dispositivos MOVIlES. ..........ccovviiiiiiiieiiieennnnns 43
2.1.21 Adaptabilidad de pantalla en dispositivos moviles. ............. 43
2.1.22 GUIaS COMEICIAIES ......ueeeiieieeeiiiiiiiiieee e 44
2.1.23 Ge0 LoCaliZacCion ...........cceeieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
2.1.24 Uso de TIC’s en la ProvinCia............ccccoeeeeiiiiiiiee, 45
2.1.25 EI DiSEN0 GrafiCO........uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 46
2.1.26 Aspectoslegales.........ccoooiiiiiiii, 46
2.1.27 LOCAlZACION ...t 47
2.2 Fundamentacion TEONICA. .......cceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 47
2.2.1 SOCIAL. ..o 47
2.2.2 EAUCALIVO. ...cooiiiiieieeeeeeeeeee 48
2.2.3 FIlOSOICO. ....eiiiiiii e 49
2.3. Posicionamiento Tedrico Personal. ..........cccccooviiiiiiiiiiiniieennnnne 49
2.4 Glosario de TErMINOS. ........eeeiiiiiiiiiiiiiiiei e 50
2.5, INTEITOQANTES. ....uiiiitiiee e 52



2.6. Matriz Categorial...........coooeiiiiii e 53

CAPITULO et 54
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ccooviuiuiiiiirinieieneenn, 54
3.1. Tipo de INVESHGACION. ......uueiiiiiieeiiiiiiiieeeee e 54
3.1.1 Investigacion De Campo. ...........ueeiieeeeeieieiiiiiiiiee e e e eeeeeri 54
3.1.2 Investigacion Documental..............coevvvviiiiiiiiie e, 54
3.1.3 Investigacion hisStOriCa:.............uuvviiiiieeeeieeeece e, 55
3.1.4 Investigacion descCriptiVa............cceeeveeeeeieiiiiiiiie e 55
3.2, MELOTOS: ...ttt ettt e e e e 56
3.2.1 Observacion CientifiCa...........ccuueeeriiiiiiiiiiiieieee e 56
3.2.2 La Recoleccion de Informacion............cceeeeeeeeeeiiiiiiiiiineeeenn. 56
3.2.3 BIDlIOQIafiCO. ....eeeiiiieeiiiiieee e 56
3.2.4 MAEMALICO ....eveeiieiieeeee it 57
G B I =T o 01RO PPPRRPR 57
3.3.1 HiStOrCO-LOGICO ... 57
3.3.2 ANalitiCO-SINtELICO .......uueiiiiiiiie e 57
3.3.3 SISEMICO ..ttt 58
3.4. TEcNICas € INStIUMENTOS: .......ccceeiiiiiiiiiiiiie e 58
34 L ENCUBSIAS .....coiiiiiiiiiiii e 58
3.4.2 CUESHONAIO....ceiieiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 58
B4 ENrEVISIAS ...ccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 59
3.5, PODIACION. ... 59
3.6, MUBSIIA ...t 59
CAPITULOD IV e e 61
4. Andlisis e interpretacion de resultados .............ccccevvveeeiiieiiiiceinneeen, 61

Vi



4.0 INTTOTUCCION .. 61

4.2 Objetivos de 1a INVeSHIGaCION ..........oooiuviiiiiiiieeee e 61
4.3 Analisis e interpretacion de resultados .........ccccccvvvvveieiiiiiieeennnnn. 62
4. 3.1 UFCUQUI «.evtttieeeieitiieeeeeeie e 62
G B 11 0= 0 ] o1 J P 72
4.3.3 COtaCACKI ...ttt 82
4.3.4 ANEONIO ANTE ...ttt 92
4.3.5 OtAVAI0 ..ccooiiiiiieiee e 102
4.3.6 IDAITA ..ooiiieiiiiii e 112

4.3.7 Contrastacion y verificacion de variables de investigacion . 122

4.4 Entrevista a propietarios, administradores o responsables de

locales comerciales en 1a ProvinCia.................eeeeeeiiiiieiiiiiiiines 124
CAPITULO V ettt 128
5. Conclusiones y recomendaciones .........ccooeeevveeeeviiiiinieeeeeeeeeiiinnnnnns 128

5.1 CONCIUSIONES ..., 128
5.2 RECOMENUACIONES .......eiiiiiiiieee ettt e e 129
CAPITULO VI oot 130
B. LA PrOPUESIA .. .ceviiiiiii e e 130
6.1 Titulo de la Propuesta ..........coeeviiiiiieiiiice e 130
6.2 INEFOAUCCION ...t 130
6.3 Justificacion e importancia.............cccceeeeeeeieeeiieeeeeee e 131
6.4 FUNDAmMENtaCION ........coooeiiiiiieeeeeeeeeee 132
6.4.1 SOCIAL. ..ccooeiiiieieeeee 133
6.4.2 EQUCALIVO. ....oeiiiiiiiiiiiiiieeeeec et 133
6.4.3 FIlOSOICO. ....eviiiiiiiiiiie e 134

Vii



6.5 Fundamentacion tedrica personal...........cccccceeviiiiiiiiiieieeeeeennnnns 134

6.6 Importancia del diSEf0...........coooveiiiiiiiie 135
6.7 ODJELIVOS ... 136
6.7.1 Objetivo general............ooooiiiiiii 136
6.7.2 Objetivos eSPeCifiCOS. ....cviiiiiiiiiieiici e 136
6.8 SOCIANZACION.....ciiiiiiiiiiiiiee e 137
6.9 Presentacion a los medios comerciales de la provincia............ 137
6.10 Ubicacion sectorial y fiSiCa...........ccuvvieiiiiieeiiieeiie e, 137
6.11 Desarrollo de la propuesta.............cuvveiieeeeeieieeiiiiie e 138
6.11.1. Se establece la necesidad.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiinee s 138
6.11.2 Beneficios opcionales al usuario anunciante .................... 138
6.11.3 Justificacion del proceso Creativo ..........c.cocecvuveeeeeeeeeeennns 140
6.11.4 Programas que se Utilizaron ...........ccccoeeeeeeiiiieeeeeee 141
6.11.6 Recursos VISUales...........cooooveeiiiiiii, 143
6.11.7 EQUIPO HUMANO ..., 144
6.12 Proceso Investigativo para la elaboracion .............ccccccceeeeenes 144
6.12.1 Disefio de l[amarca..........cccoeeeeeeeeeee 145
6.12.2 Tipografia.........ccoovriiiiiiiiie e 145
0 0228C BN o o [0 1] o Lo TP 146
L 2 B <o ] 1] oo T PSP 146
0 028 530 [ = o [ ] 1] Lo TR 148
6.12.6 CrOMALICA ...ceeeeeiiiiiiiiiiiie e 149
6.12.7 Mapa de Siti0 ........uvieiiiiiiie e 150
6.12.8 Sistema de Navegacion............cccceeeeeeeeeee e, 150
6.12.9 Legibilidad de caracteres en pantalla ...................cceeveeenns 151

viii



6.12.10 Adaptabilidad para dispositivos moviles ........................ 151

6.12.11 Guion multimedia y de contenidos..........cccccccceveeeeeeeennnns 152
6.12.12 Proceso de Elaboracion (Sitio Web) ..............cccoeeeee. 155
6.12.14 Prueba de Visualizacion ............ccccccceeeeiniiiiiiiiiiieeee e 158
6.13 IMpPacto TECNOIOQICO. .....uveiiieeeeeeiieeeeee e e e e e e eeeanes 169
6.14 Impacto COMErCial..........ccoeeiieeiiiiiiiiiei e e 169
6.15 DIfUSION ...ttt 169
6.16 Analisis sobre el dOmINIO ............ooicuiiiiiiiiieeieeee e 169
6.17 Bibliografi@...........ccovvimiiiiiiii e 170
ANBXOL ..o 172
ANBXO 2 .. 173
ANEBXO 3 .ot 174
ANEBXO 4 .. 177



INDICE DE TABLAS

TaDIa L. 62
TaDIA 2. 63
Tabla 3. 64
TaDIA 4. 65
L= o] = T T 66
TADIA B 67
TaADIA 7. 68
TaDIA 8. . 69
TaDIA O 70
TabIla 10 71
Tabla L1, oo 72
TaDIA 12, . 73
1K= o] = U1 74
TaDIA 14 75
Tabla 15. .o 76
TaDIA 16 .. 77
TADIA L7 78
Tabla 18....coooiiiieeiee 79
Tabla 1. .o 80
TaDIA 20 . 81
TaDIA 21 . 82
TabIa 22.. . 83
Tabla 23 . 84
TaDIA 24 ... 85
TaDIA 25, e 86
TaDIA 26... . 87
TaDIa 27 .. 88
Tabla 28.....ccooiiiiiii 89
Tabla 29.....cooiiiii 90
TaDIa B0 . 91



T ADIA . e 92

TaDIa B2, . 93
Tabla 33 . 94
TabIa 34 95
TaDIA 35 . 96
TaDIA 36.. . 97
TaDIA 37 98
Tabla 38....cooeiiiiiiie 99
TabIa 39, .. 100
TaDIA 40 . 101
L= 1] = B 1 PRSP PPEPRR 102
TADIA A2 103
TabIa 43 . 104
TaDIA 44 ... 105
TADIA 45— 106
TADIA 4B e 107
TaADIA A7 .. 108
TabIA 48.. .. 109
TADIA 49— 110
L= 1] = T O USSP PPPRPRRR 111
1= o] = T 3 112
TaDIA 52, 113
TaADIA 53— a e e e 114
TADIA 5. 115
TaADIA 55 .. 116
1= o] F= T 117
L= 1] = TR Y USSP PRPPRR 118
TADIA 58— a e 119
TADIA 5. 120
L= 1] = T O PRSP PPPERRRR 121

Xi



INDICE DE GRAFICOS

1011 = T (o ) o 0 62
1011 = T [0 ) 63
1 TUESY 1= T [0 o 1 64
10 IS 1= T [0 o 1 65
10 Iy T (o] 1 T 66
10 EY 1= T (o] 1 67
10 IS 1 = T (o o 68
1 TUESY = T [0 o 1= 69
10 Iy = Tt (o] 1R 70
10 Iy 1 = T [0 ) o 10 O 71
10 ES 1= T o ) o 0 72
1 TUES 1 = T o o 0 2 73
10 ISy = T (o o 0 74
101 = T (o ] o 0 75
1 TUES 1= T [0 o 0 I 76
1 U ESY = T o o 0 77
10 ESY 1= T (o ] o 0 78
10 ISy = T (o 10 79
1 TUESY = T T ] o 0 L 80
HUSEFACION 20 ...t e e e e e e et n e e e e e eeeeennes 81
10 IS 1= T [0 ] o 2t 82
10 IS 1= T (o o 2 83
1 U] = Tox o 2 TSR 84
HUSEIACION 24 ...t e e e e e e e e e eeeanes 85
10 Iy = T (o] 2 R 86
10 ISy = T (o 2 87
HUSTFACION 27 ..ottt 88
1011 = Tt (o] 2 J 89
1 WISy = Tt (o 24 90

Xii


file:///H:/tesis/TESIS/trabajo%20de%20grado_Samuel%20Guerrero(3).docx%23_Toc455333537

HUSEIACION 30 .o e 91

1 WISy 1= T [0 o 1 1 92
1011 = T (o] 1 7 93
101 = Tt [0 1 1 J 94
10 ISy = T [0 o 1 7 95
1 TU ISy = T [0 1 1 96
10y = Tt (o] 1 97
101 = T (o] 1 98
1 TU ISy = Tt (o 1 1 99
1 TUESy (= Tt [0 1 1 100
1 U EY = Tt (o] 1 O 101
10 I 1= T (o] o 1 1 102
1 WIS = T [0 o 1 103
1 WISy = T [0 o 1 104
10 ISy = T (o 1 105
10 Iy = Tt (o] 1R = 106
1 TUESY = T [0 o 1 107
1 TU IS = T (o o 1 108
1 TU Iy = Tt (o] 1 109
1 U ISy = Tt (o] 1R e 110
1 TUESY = T [0 ] o 1 O 111
1 W ES] 1 = Tox o] 1 1 TP 112
1 UESY 1= Tt [0 1 2 113
1 TU Iy = Tt [0 I 114
1 U ES] 1 = Tox o] 1 7 SRR 115
1 UES] 1 = Tox o] 1= TSP 116
1 WISy = Tt (o] IR 117
1 U ISy = Tt (o 1 118
HUSTFACION 58 ....euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 119
HUSTFACION 59 ...ttt 120
1 UESY = Tt [0 1 121



HUSEIACION BL ..o e 137

1 U ISy = T (o o 1 2 139
1011 = Tt (o] I G 139
1011 = T (o] 1 142
1 WISy = Tt (o 1 142
1 U ISy = Tt [0 1 143
10 Iy = Tt (o] 1N 147
1 U L= Tt (o] 1 148
1 TUESy = Tt [0 11 148
1 TUESY = T T o 4 149
10 IS 1= T (o ) o 0 150
10 ESY 1= T [0 ) o I 153
1 WISy = T o o T 153
1 TUES = T (o ] o I 154
10 ISy = Tt (o I R 154
10 ISy = T (o o I 155
1 TUES = T (o o A 155
1 TUESY = Tt (o o 2= 156
1 UEY = Tt (o] I 156
1 UESY 1= Tt (o] 1= 157
1 TUESY = T [0 o 1= 1 158
1 UES] = Tox o] 1 7RSI 158
1 TUESY = Tt (o 1= 1 159
1 TU ISy = T (o I 7 159
1 UES] 1 = Tox o] 1 1 T SRR 160
1 UES] 1= Tox o] 1 U RRPTPRP 160
1 U ISy = T (o 1 161
1 UESy = Tt (o] 1= 1 161
1 UEy = Tt (o] 1= 1 162
HUSTFACION G0 ...ttt 162
1 UESY = Tt [0 1 1 163

Xiv


file:///H:/tesis/TESIS/trabajo%20de%20grado_Samuel%20Guerrero(3).docx%23_Toc455333595
file:///H:/tesis/TESIS/trabajo%20de%20grado_Samuel%20Guerrero(3).docx%23_Toc455333598
file:///H:/tesis/TESIS/trabajo%20de%20grado_Samuel%20Guerrero(3).docx%23_Toc455333599
file:///H:/tesis/TESIS/trabajo%20de%20grado_Samuel%20Guerrero(3).docx%23_Toc455333600

HUSEIACION D2 ..o e 163

1 Uy = Tt (o] 1 1 164
HUSTFACION 94 ...ttt absannne 164
HUSTFACION 95 ...ttt nannee 165
1 U Iy = Tt (o 1 1 165
1 U ISy = Tt (o 1 166
1Oy Tt (o] 1R 166
1UEy = Tt (o] 1R 1 T 167
1 TUESy = T T o 1 0O 167
1 TWES 1= T T o 0 0 1 168
10 Iy = Tt [0 o 10 0 168

XV



RESUMEN

El presente trabajo de grado contiene una investigacién acerca de lo que
es el comercio dentro de la provincia de Imbabura, y la aplicacion que este
puede tener llevandolo a un campo de informacién tecnoldgico, teniendo
como eje a las nuevas tecnologias, buscando ofrecer a la poblacion una
solucién cédmoda y eficiente para los problemas de informacion que pueden
existir, para esto se ha seguido un esquema de investigacion que pasa por
una recoleccion de datos e informacién y la posterior tabulacién de estos.
Para un mejor analisis de los mismos, se ha seguido procesos como
investigacion bibliogréafica, investigacion de campo, investigacion historica
y de actualidad, que permita ofrecer soluciones sociales segun el plan
nacional del buen vivir, para actuales y futuras generaciones, se ha
conseguido como apoyo de investigacion datos ofrecidos por instituciones
gubernamentales llegando a la conclusion de que el ciudadano imbaburefio
es apto para utilizar las herramientas distribuidas para dispositivos moviles,
debido a que el indice de uso dentro de la provincia es bastante favorable,
y ademas posibles proyecciones de beneficio para el usuario por medio de
la red social Facebook, para el desarrollo de esta propuesta se ha utilizado
programas especializados de disefio, para retoque fotografico, ilustracién,
y diagramacién web, y herramientas on line especializadas en la realizacion
de pop ups de contacto y en la exportacion y conversion de archivos con
extension html, formatos compatibles con todos los dispositivos Android,
teniendo siempre como objetivos principales el analisis de todos los
resultados obtenidos, que permitieron diagnosticar un problema, y proponer
una solucioén al mismo, se ha buscado siempre mantenerse apegado a las
normas de disefio que buscan la comodidad de quien lo observe, siendo
cuidadoso en los colores usados al igual que la tipografia, las fotografias,
los espacios en blanco, pues se considera a cada uno de estos elementos
importantes para obtener el mejor resultado y presentar el mejor resultado
posible.
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SUMMARY

This degree work contains a research about what is trading within the
province of Imbabura and the application that this may be leading him to a
field of technological information, with the shaft to new technologies,
seeking to offer the population a comfortable and efficient solution to the
problems of information that may exist, for this has followed a pattern of
research that goes through a collection of data and information and the
subsequent tabulation of these, for better analysis thereof, has been
followed processes as bibliographic research, field research, historical
research and present, enabling them to offer social solutions according to
the national plan of good living for present and future generations, it has
been possible to support research data provided by government institutions
concluding that the imbaburefio citizen is eligible to use distributed tools for
mobile devices, because the usage rate in the province is quite favorable,
and also possible projections of benefit to the user through the social
network Facebook, to develop this proposal has been used specialized
design software for photo editing, illustration, and web diagramming, and
online tools specialized in performing pop ups contact and export and
conversion of files with html extension formats compatible with all Android
devices, always having as main objectives the analysis of all the results
obtained, which allowed diagnosing a problem and propose a solution to it,
has always sought to remain attached to the design standards seeking the
convenience of the user observe, being careful in the colors used as
typography, photographs, blanks, as it is considered to each of these
important to get the best result and present the best possible outcome
elements.
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INTRODUCCION

El Presente trabajo de grado esta orientado a la busqueda y obtencion
de una herramienta tecnoldgica que sea capaz de facilitar y agilizar la
actividad de busqueda y entrega de informacion de ambito comercial dentro
de la provincia de Imbabura. Al mismo tiempo se ha buscado incorporar al
disefio dentro de la presente propuesta al utilizar métodos como la
utilizacion del color, el tamafio de la fuente, y tipografias adecuadas para
una facil visualizacion, comprension y aprehensién del contenido ofrecido.
Las nuevas tecnologias han sido fundamentales dentro del trabajo de
presentacion, ya que se ofrece la posibilidad de contactar a la guia
comercial a través de medios como las redes sociales y se aporta también
con la usabilidad que ofrecen Los dispositivos mdviles. El trabajo toma
forma a partir de técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas
realizadas a propietarios, administradores o encargados de varios sitios
relacionados con la actividad comercial de la provincia, al igual que a la
poblacion en general, siempre y cuando sean aptos para la actividad
comercial como compra o venta de bienes o servicios. Se recure a la
utilizaciéon de software especializados de disefio bajo las marcas de Adobe
e Intel para la elaboracién y diagramacién del sitio web, la aplicacién movil,
el retoque fotogréfico, la creacion de ilustraciones y su posterior adaptacion
a la guia comercial de la provincia. Una de las principales aspiraciones de
la presentacién de este proyecto es generar una herramienta para actuales
y nuevas generaciones que se ven directamente involucradas con la

tecnologia
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CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Durante los ultimos 10 afios, el mundo del comercio ha optado por una
nueva via o camino para anunciar, dando origen asi al comercio
electrénico, segmento que mas rapido ha crecido en la conexion con el
publico consumidor, la velocidad y el crecimiento de este medio han sido

asombrosos.

Actualmente a nivel global existen cientos de sitios web que permiten al
comerciante anunciar su negocio y asi llegar a un nimero cada vez mayor
de clientes y, segun cifras, los comerciantes alcanzan 20.000 nuevas

entradas de comercio por medio del Internet cada semana.

En Ecuador, la cAmara de comercio es quien se encarga de publicar una
guia comercial a nivel nacional, distinguiendo preferentemente a las
ciudades conocidas como grandes, siendo estas, Quito, Guayaquil,
Cuenca, entre otras. La ciudad de lbarra, alberga dos grandes centros
comerciales, lugares que han logrado incrementar la economia de la
ciudad, generando fuentes de empleo y la posibilidad de que nuevos

locales comerciales ingresen a formar parte de la competencia.

El desarrollo de las tecnologias en la ultima década ha dado un impulso
notable a nuevos medios de comunicacion, que hasta hace pocos afios no

pasaban de ser experimentos comunicacionales, con un radio de accion
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restringido. En este sentido, las redes sociales y los blogs, han facilitado un
poco la labor de anunciar productos y servicios a la comunidad, no obstante
este medio puede ser alcanzado o percibido por un determinados grupo o

secciones de la poblacion, como es el caso de jévenes en redes sociales.

“Imbabura es el eje comercial de la region” (Rosales, 2014), asi lo
indica José Luis Rosales en una redaccion para el grupo ElI Comercio. El
estudio contempla una investigacion, donde se analizan los motivos por los
cuales la ciudad ha alcanzado estos niveles de importancia, su cercania a
la ciudad capital es una de las principales razones por las que Ibarra se ha
convertido en una arteria fundamental para el crecimiento econémico y
comercial en la zona uno, como principal fuente de comercio para las
provincias de Carchi, esmeraldas, Sucumbios y la misma provincia de

Imbabura.

El municipio de la ciudad de Ibarra cuenta actualmente con un registro
de 10 330 centros de actividad comercial, de los que la mitad se dedica a
la venta de productos y servicios. “La actividad comercial ha crecido rapido”
asegurd Arturo Rivadeneira, gerente del almacén Credinor, y esa es la
prueba absoluta de que los actuales medios de informacion ya no son

suficiente para anunciar al sector comercial.

Actualmente el medio utilizado es la conocida seccion de paginas
amarrillas, adjunta en una guia telefénica entregada por la corporacion
nacional de telecomunicaciones, cufias radiales y publicidad impresa de
forma particular son otros de los medios utilizados por los duefios de los

locales y centros comerciales de la ciudad
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1.2. Planteamiento del Problema.

Actualmente la provincia de Imbabura alberga miles de locales
comerciales y centros de ventay distribucion de productos y servicios, que
en su gran mayoria son desconocidos por la poblacion en general, puesto
que, no poseen un medio adecuado para anunciarse y darse a conocer.
La actividad comercial en la ciudad ha venido en aumento por factores
como la ubicacién zonal, cercania a la capital de la Republica y llegada de

grandes centros comerciales.

El recurso econémico es una de las principales desventajas, ya que
anunciarse de forma independiente es costoso, ocasionando que el
comerciante anuncie Unicamente por temporadas, produciendo pérdidas o
bajas econ6micas en los meses posteriores a los conocidos como de

temporada.

A pesar de estos antecedentes de crecimiento, no se cuenta con un
medio adecuado que permita al comerciante publicar, publicitar y anunciar

Sus servicios.

1.3. Formulacién del Problema.

La usabilidad del actual sistema de informacion comercial en la provincia

durante el afio 2015.
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1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una guia comercial como sistema de informacion para la

provincia de Imbabura.

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de informacion comercial, opciones, ofertas y
variedades para la poblaciéon Imbaburefia.

Analizar la factibilidad de implementar un medio de informacion comercial
en la provincia.

Proponer el desarrollo de una guia comercial como base de datos
informativa para la provincia.

Validar la propuesta.

1.5. Justificacion.

La provincia de Imbabura ha incrementado su plaza comercial de
manera muy veloz durante los ultimos afos, ocasionando esto que sea la
nueva capital comercial de la zona uno del pais, y un eje referencial para la
economia de la misma. A pesar de esto aun no cuenta con un sistema de
informacion, que permita descubrir la gran variedad de productos y

servicios que en la ciudad se ofrecen.

El desarrollo de este proyecto de tesis nace a partir del desconocimiento
casi generalizado de la sociedad acerca de la gran variedad de negocios
comerciales existentes en la ciudad de Ibarra. La propuesta pretende

facilitar al comerciante el hacer publicidad de su producto o servicio, al
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mismo tiempo que se pretende economizar y ofrecer la posibilidad de una
competencia mas directa con las grandes industrias del comercio
existentes en la ciudad.

El crecimiento del comercio por medio del internet ofrece una clara
oportunidad de incrementar ventas e incluso la posibilidad de ampliar
negocios y mercados teniendo como base fundamental el uso de la
tecnologia por medio de software especializados para conseguir la
diagramacion de una revista que sera distribuida por internet, y la creacion
de una pagina web propia para conseguir los fines de anunciar negocios

imbaburefios.

La principales razones son presentar al comerciante y al consumidor una
base de datos propia de la provincia, que permitira anunciar y conocer toda
la variedad comercial existente en la ciudad, facilitar al pequefio
comerciante anunciarse y darse a conocer por medio de la tecnologia y asi
llegar a la sociedad imbaburefa, y lograr un nivel competitivo capaz de
compararse con la gran industria comercial que se encuentra en la ciudad,

beneficiando asi a los pequefios negocios.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion

Para dar inicio a este proyecto de investigacion deberemos iniciar
realizando una breve descripcion de los temas a ser estudiados e
investigados, para obtener un mayor nivel de comprensién acerca del

proyecto.
2.1.1 Comercio

“La década de los afios ochenta marca el inicio de un espectacular
fenémeno de globalizacion: supresién de fronteras, apertura de mercados,
cambios sociales, interaccion de culturas, universalizacion 'y

estandarizacion de las economias, etc”. (Alcaide de la Fuente, 2009)

El comercio, palabra de origen latin Commercium, fue desde un inicio
considerado un derecho natural correspondiente a los ciudadanos del
mundo no incapacitados para adquirir, y transmitir la propiedad, comprar y
vender mercancia, aunque actualmente el comercio ha evolucionado
mucho pues actualmente para iniciarse en el comercio debemos entender

desde que punto de vista sera considerado: econémico o juridico.
2.1.2 Comercio Economico

Es la intermediacion entre la oferta y la demanda de mercaderias
teniendo como objetivo el lucro, dentro de este punto de vista podemos

apreciar etapas claves como:
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- La produccion y el consumo (Extremos claves dentro del ciclo
econdémico)

- La transformacion o fabricacion, no implica necesariamente
intermediacion en el cambio de bienes.

- El transporte, tampoco necesita de una intermediacion.
2.1.3 Etapas del Comercio

Una actividad como el comercio en la que se ve involucrado un
crecimiento e intercambio econémico, debe necesariamente contar de un
sistema que permita realizarlo organizadamente, y todo individuo que se ve

involucrado deberia conocer estas etapas.
2.1.3.1 El trueque o intercambio

Tedricamente se conoce que en civilizaciones rudimentarias existia lo
que se conoce como “Economia individual” que consistia en que cada
familia o individuo se bastaban a si mismos, el hombre producia lo que
necesitaba y la familia era un nucleo que consumia y producia lo que

necesitaba.

Posteriormente, se organizaron colectividades mayores de individuos
gue producian en exceso algunos bienes mientras carecian de bienes, que
eran producidos por otras colectividades, aqui nacié lo que conocemos
como trueque, el colectivo social adquiria lo que necesitaba cambiando los

bienes que producian por los que necesitaban.
2.1.3.2 Comercio como intermediacion.

‘La intermediacion supone que la mercaderia entra al patrimonio del
intermediario, y vuelve a salir, sea en el mismo estado o sea después de

darle una forma de mayor o menor valor”. (L6pez, Rodriguez, & E., 1996)
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Toda civilizacion tuvo que atravesar por este momento clave en su
evolucion, al ver la necesidad de adquirir productos de otra civilizacion, en
casos se encuentra separada por un mar, un desierto o un territorio,
aparece en escena un individuo a que conocemos como intermediario,
alguien capaz de adquirir la produccion de una civilizacion y transportarla a
otra civilizacion, este individuo también gana un lucro determinado por el

servicio que ofrece.
2.1.3.3 La Mediacién.

La mediacion es la actividad que se genera entre dos sujetos diversos a
un mediador, que generan las condiciones adecuadas para llegar a un

negocio, el mediador también recibe una comision por su servicio.

La diferencia entre un mediador y un intermediario es que el producto o

mercancia nunca ingresa al patrimonio del mediador.
2.1.3.4 El comercio en la Edad Moderna.

“Un elemento claro que cambia en Internet es el tiempo: el mundo se
vuelve instantaneo, se pasa a trabajar en tiempo real y se anulan las
diferencias horarias, los tiempos entre la emisién y la recepcion de un
mensaje; entre la operacion, por ejemplo, bancaria, que realizamos y su

registro en la contabilidad de la empresa”. (Alcaide de la Fuente, 2009)

En la actualidad el comercio ha mejorado mucho a nivel mundial, el
origen de las tecnologia y las nuevas tecnologias facilitan mucho los
procedimientos, la creacion de sistemas y jerarquizaciones han generado
gue la evolucién sea ordenada y sistematizada facilitando la educacion a

las nuevas generaciones que se involucran en el mundo del comercio.

26



2.1.3.5 El Comercio en la provincia.

Por su ubicacién estratégica, la provincia de Imbabura se ha convertido
en un pilar dentro del comercio de la region, la proximidad territorial con la
frontera norte de pais es sin duda una ventaja para la generacion de
negocios entre ambos paises, pero de igual manera presenta varios contra
teniendo como ejemplo claro la migracién de efectivo que busca beneficios
econdémicos al momento de realizar un cambio de moneda, siendo el
beneficio encontrar productos o bienes con valores extremadamente bajos

en el hermano pais.

El crecimiento de ciudades como Atuntaqui, Otavalo e Ibarra es la
principal causa de produccion comercial en la region, sin embargo, el
comercio dentro de la provincia aun presenta falencias, siendo la mas
notoria el cierre de las actividades productivas al medio dia, la provincia
despierta a las 9:00 am, realiza una pausa a las 13:00 pm y vuelve a dormir
a las 19:00 pm.

Por ello, la cdmara de comercio busca crear una campafia para que la
atencién sea ininterrumpida, aunque, por el momento, esta campafia se

vera solo dirigida a los 500 actuales socios de la institucion.

Segun el ultimo censo realizado por el INEC en 2012, la poblacién
imbaburefia comercialmente activa llega a los 168 734 pobladores
declarados y 6 648 no declarados los cuales son generadores del 68,7%
del ingreso econdmico de la provincia alcanzando al 1,701 millones por
ventas. (INEC, 2012)

2.1.4 Marketing

El sentido de la palabra marketing ha cambiado, actualmente la debemos

entender no como tradicionalmente en el sentido de realizar una venta sino
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con el nuevo sentido, el de satisfacer las necesidades del cliente, vender y

anunciar son solo la punta en el iceberg del marketing.

Lo que buscamos con el marketing es llevar a cabo una buena labor al
identifica las necesidades del cliente, desarrollando productos que ofrezcan
un valor superior, una distribucion y promocion eficaz, lo que nos permitira

vender con mayor facilidad.

Dentro del marketing encontramos tres puntos clave que son: Macro

entorno, micro entorno y el entorno interno.
2.1.4.1 El Micro entorno

Este entorno incluye de forma directa sobre la organizacion e incluye a
proveedores directos e indirectos, a consumidores y clientes. En este
contexto micro no se relaciona con pequefio sino mas bien se refiere a la

relacion entre las empresas y los motores que controlan esta relacion.

2.1.4.2 El Macro entorno

Este entorno hace referencia a todos los aspectos y factores que influyen
en la organizacion pero que se salen del control directo de la empresa. Por
lo general en ninguna ley, las cuales pueden cambiar y es algo a lo que la
empresa deberia adaptarse.

2.1.4.3 El Entorno interno

Se refiere a todo los aspectos internos de la organizacion mas conocido
como “las 5 M” (en inglés Men, Money, Machinary, Materials and Markets),

personas, dinero, maquinarias, materiales y mercados.
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2.1.5 Marketing Mix

Se denomina Marketing Mix a los 4 componentes basicos del marketing
mejor conocido como las 4Ps: Producto, Precio, Plaza y Promocion, y es
considerado la clave o la llave tradicional con la que una organizacion

cuenta para conseguir sus objetivos comerciales.

2.1.5.1 Producto

Dentro del marketing mix la variable Producto es quizas la mas
importante, debido a que engloba tanto los bienes como servicios que pude
comercializar una empresa, sin embargo se debe recalcar que esta variable
no funcionaria de manera eficiente sin las tres restantes, pues necesitan

una de la otra para alcanzar su mayor efectividad posible.

El producto debe centrarse en resolver necesidades y no en sus
caracteristicas, como se realizaba en afios pasados, dentro de esta variable

encontramos aspectos como, imagen, marca, packaging.

2.1.5.2 Precio

Dentro del marketing mix el precio es la variable por la que se controla
los ingresos de una empresa, pues antes de tomar decisiones acerca del
precio de un producto se debe tomar en cuenta ciertos aspectos como, a

gue mercado se dirige, quien sera el consumidor, la competencia, etc.
En definitiva, la variable del precio nos por medio de un estudio completo

a posicionar nuestro producto de la mejor manera, trabajando

conjuntamente con las demas variables del marketing mix.
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2.1.5.3 Plaza

Esta variable abarca todos los medios de distribucién, o canales por los
que el cliente tendra acceso a los productos que ofrece la empresa,
incluyendo: puntos de venta y atencién al cliente, almacenamiento, formas
de distribucion, intermediarios etc, todo lo que pueda garantizar a la
empresa que el cliente pueda tener acceso a su producto.

2.1.5.4 Promocién

Gracias a esta variable las empresas pueden dar a conocer sus
productos, y como estos pueden satisfacer las necesidades del usuario,
para esto encontramos varias herramientas como: venta personal,
promociones, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas, y la
forma para combinar estas herramientas dependera del producto, el pablico

objetivo y la competencia.

2.1.6 La marca.

“Cada anuncio es parte de la inversion a largo plazo en la personalidad

de la marca”. (Bassat, 1996, pag. 21)

Hoy en dia la creacion de una marca no se maneja del mismo modo que
algunos afos atras, cuando se pretendia que una marca vendiera en gran
cantidad desde sus inicios para poder considerarse una gigante del
mercado, por el contrario, hoy en dia, sabemos y comprendemos que es
necesario y fundamental, comprender la diferencia que existe entre una

marca y un producto.
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Luis Bassat (1996) en su obra “El libro rojo de las marcas”, manifiesta.

“Si realmente queremos entender qué es una marca, debemos empezar
por preguntarnos qué significado tiene el producto en la vida del
consumidor. Solo cuando el producto esté definido y comprendido por el
consumidor, en sus propias palabras y conceptos, tendremos ante nosotros

una marca fuerte y con un futuro prometedor” (Bassat, 1996, pag. 29)

Es asi que podemos decir o conceptualizar a un producto como un objeto
fisico y palpable creado en un lugar determinado, y a la marca como algo
creado por las mentes de las personas, y para esto, es necesario que el
consumidor adopte a la marca como algo suyo

Para obtener una marca funcional y efectiva en el mercado debemos
tener en cuenta aspectos como, el nombre, logotipo, isologotipo colores,
tipografia, etc. Buscando obtener un resultado que resulte facil de

memorizar y que contagie al publico consumidor.

2.1.6.1 Marca Unica

Este tipo de marca se distingue del resto por acompafar siempre a su
producto, resulta ser una estrategia ventajosa para la empresa ya que
consolida la imagen corporativa al identificar siempre un mismo objeto

visual.

2.1.6.2 Estrategia para impulsar y posicionar la marca

Encontrar la forma de que nuestra marca sobresalga del resto y
destaque entre sus competidores siempre ha sido el principal objetivo
dentro del area de marketing y publicidad de las empresas, este proceso
es largo y lleno de obstaculos, pero lo primordial siempre sera cuidar al
cliente, demostrando confianza, credibilidad, flexibilidad y muchos aspectos
mas, entre los que destacan:

e Dar una buena primera impresion.
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e Ser consistente

e Escuchar al cliente y consumidor

e Tener un gran logo.

e Estar siempre representado por la marca.

e Entablar fuertes valores.

e Ser transparente.

e Comercializar el logo.

e Demostrar los beneficios de nuestro negocio.
e Establecer confianza.

e Dar mensajes claros.

e Educar a los empleados.

e Definir los objetivos.

e Ser flexible.

e Repetir constantemente nuestro mensaje o slogan.
e Dar buen servicio al cliente.

e Conocer el target.

e Usarlas N'TICS.

e Tener un sitio web profesional.

e Crear relaciones con otras marcas.

e Ofrecer obsequios o promociones.

e Combinar las estrategias de marketing.

2.1.7 El disefio en la publicidad.

“El disefio es una profesion creada para simplificar la vida del hombre,
mediante el uso de herramientas y métodos un poco mas entendibles, sea
creativa y divergente, envuelta en un caos buscando adquirir forma, como
un desorden ordenado y que por ningln motivo puede considerarse lineal

0 metodico”. (Muios, 2006)
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En un sentido moderno, hablar de disefio es hablar de planificacion y
proyeccion, que suponen, una modificacion al entorno humano, debido a
que el término abarca desde el elemento mas simple y cotidiano hasta
aspectos tan amplios como el urbanismo o la educacion, y demas areas

gue poseemos en nuestro mundo.

En la publicidad, escritores, periodistas y un sinfin de estudios han
revelado que el consumismo de la sociedad no puede ser atribuido en su
totalidad a profesiones como el disefio o el marketing, ni tampoco a las
necesidades que se ha creado el mismo ser humano en pos de conseguir
lo que necesita para satisfacer sus necesidades, si bien el disefio en la
publicidad es corresponsable de esto, es igual de cierto que esta disciplina
debe brindar la informacion precisa y correcta para generar una aceptacion
dentro del impacto social.

2.1.8 Medios de publicidad

“Podemos considerar al disefio grafico como la: organizacion armoniosa
de elementos graficos con el objetivo de cumplir una funcién de
comunicacién visual. Esos elementos graficos son el texto y la imagen.
Estos dos elementos convierten al mensaje impreso en un mensaje
bimedia, en el decir de Moles éste seria, por lo tanto, un mensaje

multimedia”. (Cumpa & Gonzales, 2003)

La publicidad es un proceso de comunicacion masiva, que tiene como

principal objetivo promover la venta de un articulo determinado.

Los medios publicitarios son los canales o vias que el publicista utiliza
para lograr la venta, los cinco medio principales son: Prensa, radio, Tv,

publicidad en exteriores e internet.
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2.1.9. Medios digitales

A la hora de realizar una campafa en medios, resulta muy importante
conocer cual es su target y los objetivos. Con esa informacion, se pueden
seleccionar medios especializados donde la campafa de publicidad puede

tener un éxito mayor.

Los anunciantes también utilizan los medios digitales, tales como
anuncios de banner, publicidad movil y publicidad en los medios sociales,

para llegar a las mismas audiencias.

Una de las diferencias que tiene una campafa de publicidad digital es su
democratizacion generalizada. Es decir, cualquier anunciante puede

realizar una campafia en medios gracias al internet.

Sin embargo, hay cosas que se deben tener en cuenta. En los medios
generales que lideran los rankings de trafico, se puede realizar una
campafia pero, en funcion de su presupuesto, tendra una cantidad de
impresiones contratadas. Hay que valorar su poder de contratacién con el
trafico del sitio web, ya que puede ser que tenga el mismo efecto que regar

un desierto. Es decir, una visibilidad infima y unos resultados muy bajos.

También se pueden realizar acciones impactantes tipo Brand Day, en la
gue su publicidad se ofrezca a los visitantes que acuden durante todo un
dia a ese sitio. Por eso, resulta fundamental conocer la variable
presupuesto para poder seleccionar qué opciones son mejores para la

campafa.

2.1.10 Multimedia

Los sistemas multimedia, se caracterizan por tener u ofrecer la

posibilidad de interactuar con varios medios de manera simultanea, es
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decir, una presentacion multimedia puede incluir: fotografia, video, audio y

texto.

Este concepto se aplica a todos los objetos o sistemas capaces de
soportar multiples medios fisicos o digitales con la finalidad de comunicar

sus contenidos.
2.1.11 La comunicacion multimedia

Los medios multimedia han conseguido afianzarse dentro del ambito
social y de educacién, ya que en cierto aspecto su parecido con la
comunicacién humana cara a cara no es muy diferente, en un conversacion
podemos observar al interlocutor, lo que en multimedia seria equivalente al

video y escuchar por medio del audio.

Otra de las ventajas de los dispositivos multimedia, es que permiten
realizar acciones en vivo 0 estar grabada vy lista solo para proyectar a un
publico determinado, y al poder almacenarse en internet y proyectarse en

una pantalla, facilita los procesos y tiempos de organizacion.
2.1.12 Clasificacion de los sistemas multimedia

Los sistemas multimedia, pueden clasificarse, y esto depende

directamente del tipo de informacion que alberga.

2.1.12.1 Multimedia educativa

Es considerado el medio por el cual el estudiante lleva un orden lineal de

su educacion, es decir, presencia, semi presencial o a distancia.

El ingreso de la tecnologia en la educacion, permitié cierta libertad en el
desarrollo de la misma y a su vez, la posibilidad de que todos pudieran
acceder a un medio de aprendizaje.
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La verdadera revolucién dentro de la multimedia educativa llego a inicios
de los 2000 con la aparicion del internet y en 2005 con el inicio de las redes

sociales.

2.1.12.2 Multimedia comercial.

Su principal funcién es la de convencer a su consumidor, el determinado
bien o servicio que sea que se ofrece, en esta area entra mucho en juego

las imagenes y los sonidos, principal fuente dentro del factor deseo.

Para poder crear la necesidad del bien o servicio que se ofrece, esta se
apoya con catalogos, publicidad por radio y televisién, banners digitales,

internet, redes sociales, etc.

El acceso a la tecnologia ha permitido tener una mayor difusiéon con

mayor nimero de publico.

2.1.12.3 Multimedia publicitaria.

Se refiere a la utilizacion de diversos medios para la difusién de una
campafa en concreto, el poseer un producto o servicio que necesita ser

expuesto a través de diferentes recursos.

Las nuevas tecnologias juegan un factor importante dentro de la
multimedia publicitaria, los celulares, tablets, computadoras, radio,
television e internet, son los medios que garantizan la difusion de este tipo

de multimedia

2.1.12.4 Multimedia informativa.

Su principal funcion es la de acercar al usuario a un sin numero de
noticias, eventos, acontecimientos, etc. Los ultimos avances tecnologicos

han permitido la comunicacion y difusion inmediata alrededor del mundo.
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2.1.13 Pagina Web

“‘Empezando por su definicién, consideramos una pagina web a un
documento disponible en Internet, o World Wide Web (www), codificado
segun sus estandares y con un lenguaje especifico conocido como HTML.
Es algo a lo que estamos acostumbrados a acceder si leemos este articulo

pero no todos conocen realmente su funcionamiento”. (Begofia, 2009)

En la actualidad el internet se ha convertido en una de las herramientas
mas importantes para el desarrollo de las actividades sociales en la
humanidad, las actividades comerciales han experimentado un incremento
bastante amplio en la dltima década ofreciendo a todos los usuarios la
oportunidad de buscar lo que necesitan e incluso realizar compras sin

necesidad de salir de su hogar.

2.1.13.1 Los sistemas de navegacion Web

El sistema de navegacion es el elemento de la interfaz gréafica de un sitio
web, que permite dirigirse dentro de las secciones que contenga y las
paginas que lo componen, estos sistemas son mejor conocidos como
mendu, y es la herramienta fundamental para que el usuario o visitante web

obtenga una experiencia optima al navegar.

Generalmente son presentados como bloques que presentan o
contienen botones con diferentes opciones con las que el usuario podra

interactuar.

2.1.13.2 Principales caracteristicas de un sistema de navegacion

Todo sistema de navegacion bien planificado deberia cumplir con al

menos con los siguientes objetivos para aspirar al éxito:
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e Establecer un camino para poder dirigirse un sitio a otro dentro de
la pagina web

e Hacer evidente al usuario la relacion entre el sistema de
navegacion y lo que esta visualizando.

e Permitir volver a la pagina de inicio rapidamente

¢ Que latipografia que se utilice sea claray legible.

2.1.13.3 Tipos de sistema de navegacion

Para poder ofrecer un sitio web eficiente al usuario, es necesario conocer
los sistemas de navegacion que existen y cual es el mejor para el sitio web
gque se esta planificando, cuatro son los principales sistemas de

navegacion.

2.1.13.4 Sistema de navegacion lineal.

La navegacion lineal, se caracteriza por ofrecer al usuario un flujo mas
estable de la informacion, pues permite guiar al usuario paso a paso dentro

de un orden especifico y adecuado dentro del sitio.

2.1.13.5 Sistema de navegacién jerarquico

Este tipo de estructura comienza con una pagina principal o raiz y se
sigue extendiendo como un arbol, este tipo de navegacién presenta
conceptos mas detallados y desglosados, generalmente en esa categoria

se ubican los menus desplegables.
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2.1.13.6 Sistema de navegacion no lineal

Este tipo de navegacion es adecuado cuando se tiene un camino que
seguir pero al mismo tiempo es necesario dar lugar a ciertas variaciones
como saltarse de una pagina a otra, o tomar desvios controlados, pero que

la estructura siempre obligue regresar al camino principal.

2.1.13.7 Sistema de navegacion compuesto.

Este sistema de navegacion combina a los demas sistemas con el fin de

ofrecer al usuario una experiencia mas personalizada.

2.1.14 Interfaces web

La interfaz web, son los elementos graficos, que permiten a los usuarios
acceder a los contenidos, navegar e interactuar con el sitio visitado. La
interfaz que se ofrece al usuario es la principal clave para conseguir que

este se quede y vuelva.

Una péagina web puede contar con el mejor contenido dentro del género
en el que haya sido desarrollada, pero evidentemente fracasara si su
interfaz no ofrece comodidad y rapidez al usuario, y de forma contraria un
sitio web con pobre calidad de informacién pero con un excelente desarrollo

dentro de su interfaz, podria ganarse la fidelidad de quienes lo visitan.

Es asi que para que una interfaz tenga éxito, deberia contar con los

siguientes puntos a su favor.
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2.1.15 Simplicidad y coherencia.

La facilidad y la comodidad con la que el usuario puede interactuar con
el sitio web, y acceder a los servicios que la misma brinda se basa
especificamente en dos principios: la simplicidad y la coherencia.

La simplicidad, con la que se vea desarrollada una interfaz web, es
crucial para conseguir la fidelidad de un usuario y asi este decida regresar

en un futuro a visitar el sitio.

El poder encontrar de manera rapida y sencilla es claramente una
ventaja que brinda satisfaccion, y no tener que navegar por largas horas en

la busqueda de los que los usuarios necesiten.

El primer concepto importante es que los elementos graficos o textuales

gue componen la interfaz sean claros, directos y de facil identificacion.

También es importante que la relacion que exista entre los elementos
que componen la interfaz, sean estos, titulos, subtitulos, botones, menus,
enlaces, tengan coherencia entre si, y asi evitar que el usuario se confunda,

0 se canse de la navegacion dentro del sitio.

2.1.16 Calidad del disefio y estabilidad funcional.

La primera impresion que un usuario recibe al ingresar por primera vez
a un sitio web es vital, para que este se quede y decida volver, es por eso
gue debemos ser cuidadosos con la elaboracién del disefio, de tal manera
gue se logre convencer al usuario de que se trata de un sitio profesional y

ordenado.

De igual manera el funcionamiento del sitio debe ir de la mano con el

disefio, de nada sirve ingresar a una web donde abundan los mensajes de
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error, los enlaces rotos, formularios que no funcionan, etc. El usuario debe
tener claro que cada vez que realiza una accion esta tiene el resultado

deseado.

2.1.17 Revista digital.

Las revistas siempre han constituido un medio muy importante para el
mundo del comercio, no obstante su produccion alcanzaba costes muy
elevados por lo que hasta hace unos pocos afios no era na opcién para la

mayoria de comerciantes minoristas.

El poseer un sitio web especifico permitiria y facilitaria la distribucion de
una revista por medios digitales, sin tener la necesidad de utilizar una
revista impresa, sin ocupar espacios fisicos y contribuyendo a evitar el

desgaste de bosques en el pais.

Esta revista se caracterizaria por tratar un tema o materia en particular
como son las actividades comerciales. Generalmente estas revistas estan

orientadas a un publico masivo.
2.1.18 Aplicacién movil.

El mercado digital no para de crecer, y con él la evolucion del comercio
y la publicidad, una de las actuales tendencias es el uso de aplicaciones
moviles, son muchas las empresas que buscan entrar al mundo de las
aplicaciones moviles y asi buscar acercarse mas al cliente y sus
necesidades, sin embargo, la mayoria desconocen que tipos de

aplicaciones existen y cual es la mejor para ellos.
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2.1.18.1 Aplicaciones nativas.

Este tipo de aplicacion es la que se desarrolla de forma especifica para
un determinado sistema operativo, cada una de las plataformas digitales
poseen un sistema propio siendo estos: Android, I0S y Windows pone, por
este motivo serda necesario determinar a que plataforma y usuario
gueremos dirigirnos y en el caso de ser para los tres deberemos crear tres
veces la aplicaciéon, cada una con el respectivo lenguaje digital especifico
de las plataformas.

2.1.18.2 Aplicaciones web

Estas aplicaciones, se crean con el lenguaje mas conocido por los
programadores, el HTML, JavaScript y CSS, su principal ventaja es no
depender de una plataforma independiente para usa la aplicacién, y una
desventaja de estas aplicaciones es que se ejecutan dentro de un
navegador web, por lo que obligatoriamente necesitan una conexién a

internet
2.1.18.3 Aplicaciones hibridas.

Estas aplicaciones reunen las mejores caracteristicas de las dos
anteriores, pueden ser desarrolladas con codigos HTML y de igual manera
pueden ser ejecutadas en las diversas plataformas al realizar una

agrupacion de sus codigos.
2.1.19 Medios Impresos

La publicidad en medios impresos es una forma de publicidad que utiliza
medios impresos fisicamente, como revistas y peridédicos, para llegar a los
consumidores, clientes y prospectos. La proliferacion de medios digitales
ha conducido a una disminucion en los gastos de publicidad en medios

impresos tradicionales.
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Los tipos de medios impresos son: Periddicos, revistas, carteles,

volantes, etc.
2.1.20 Interfaz para dispositivos moviles.

La interfaz dentro de los dispositivos moviles, no es diferente a la interfaz
de un sitio web, o a interfaz de un libro, todas se basan en claras normas

de orden, ofrecer comodidad y rapidez al usuario y buscar que este vuelva.

No obstante el comportamiento dentro de los dispositivos moviles
también debe contar con un método propio para entregar la informacion,

teniendo en cuenta:

e Lavisualizacion coherente, sin importar desde el dispositivo movil
del que se haya accedido.

e Explotar las capacidades del dispositivo desde el cual se haya
accedido.

e Llevar a cabo pruebas en dispositivos moviles reales o
simuladores que permitan una correcta evaluacion del producto.

¢ Entre menos obstaculos exista entre el usuario y los contenidos
mejor.

e Claridad y sencillez de los contenidos

e Buen manejo del color.

e Texto y titulos amigables.

¢ Delimitacion del espacio.

e Orden logico de los vinculos.
2.1.21 Adaptabilidad de pantalla en dispositivos moviles.

El disefio web adaptable es una configuracion en la que el servidor siempre
envia el mismo codigo HTML a todos los dispositivos y se utiliza codigo CSS

para modificar el procesamiento de la pagina en el dispositivo.
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La adaptabilidad en dispositivos moviles es recomendada por ofrecer los

siguientes aspectos positivos:

Si se usa una sola URL, a los usuarios les resulta mas facil compartir el
contenido y enlazarlo.

Ayuda a los algoritmos de Google a asignar correctamente las propiedades
de indexacion a la pagina en vez de tener que sefialar la existencia de
paginas correspondientes para ordenadores o para moviles.

Requiere menos tiempo de ingenieria para mantener varias paginas para
el mismo contenido.

Reduce la posibilidad de que se produzcan los errores que afectan a los
sitios para moviles.

No es necesario realizar un re direccionamiento para que los usuarios
lleguen a la vista optimizada para su dispositivo, de modo que se reduce el
tiempo de carga. Ademas, el re direccionamiento basado en el agente de
usuario tiende a causar errores y puede empeorar la experiencia del
usuario en tu sitio

Ahorra recursos cuando Googlebot rastrea tu sitio. En el caso de las
paginas con disefio web adaptable, cualquier agente de usuario de
Googlebot solo tiene que rastrear tu pagina una vez para recuperar todas
las versiones del contenido (en vez de tener que rastrearlas varias veces
con diferentes agentes de usuario de Googlebot). Esta mejora en la
eficiencia de rastreo puede ayudar de forma indirecta a Google a indexar
una parte mayor del contenido del sitio y a mantenerlo adecuadamente
actualizado.

2.1.22 Guias comerciales

Para iniciar con el proceso de comercializacion, es necesario establecer
medios y métodos para anunciar y vender, una guia comercial es una
herramienta clave para facilitar este proceso.

Anunciar y darse a conocer debe ser el principal objetivo de empresas y

comerciantes en general, permitiendo fomentar planes de progreso estable
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y en crecimiento, por medio de esta herramienta se prevé una expansion

de mercado que asegura el progreso econémico sostenible.

La gran ventaja tecnoldgica es que nos permite difundir la informacion
de la guia digital por medio de internet y ya no solo una revista fisica como
se ha venido haciendo hasta la actualidad.

2.1.23 Geo Localizacién

La geo localizacién es un término relativamente nuevo que se ha visto
en auge en los ultimos dos afios y que hace referencia al conocimiento de

una ubicacion geografica de modo automatico.

Existen varias alternativas para conocer dicha ubicacién, aunque por su
portabilidad son los dispositivos moviles los que nos permiten con mayor

facilidad conocer la ubicacion y actualizarla a medida que nos movemos.

El gran aliado para esta herramienta es Google maps, debido a que su
uso esta abierto al publico en general y su uso es relativamente sencillo,
aunque existe también empresas privadas que utilizan sus propios mapas

para compartir con sus respectivos usuarios.
2.1.24 Uso de TIC’s en la Provincia

El uso de las nuevas tecnologias dentro de la provincia ha venido en
aumento, asi lo indica el ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2012,
demostrando que la mayoria de usuarios de estas tecnologias prefieren el
uso de Smartphone con un 60,3% (190 202 usuarios) frente al 36,2% (114
340 usuarios) que prefiere el uso de un computador portatil, y al momento
de utilizar internet también supera el Smartphone al internet convencional

con solo un 30,4% de pobladores (96 020 usuarios).
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Esta previa informacion deja claro que la poblacion de la provincia de
Imbabura se encuentra al dia con el uso de nuevas tecnologias, sea este
por medio de dispositivos moviles o de la manera convencional, el

imbaburefio se encuentra apto para su uso. (INEC, 2012)
2.1.25 El Disefio Grafico

El disefio grafico a través de la historia ha ido cambiado su postura ante
los ojos de la sociedad, Con el pasar de los afios ha ido modificando su
aplicabilidad dentro del ambito social, pasar de ser considerado un
elemento del ate a ser un pilar fundamental dentro de la cultura social en
las diversas regiones del planeta, ha logrado convertirse en una ciencia
capaz de influir dentro del disefio urbano moderno y los nuevos medios de

publicidad.

Actualmente, el disefio se ha convertido en una disciplina social, es un
arte para planear y realizar estrategias de comunicacién visual, necesaria
para resolver situaciones humanas. El disefio no se cifie a un conjunto de
técnicas, teorias 0 métodos, sino mas bien es el arte de deliberar sobre
ellas y su aplicacion para crear escenarios donde la imagen influye en la

vida de la gente y su &mbito de consumo.

2.1.26 Aspectos legales

Luego de haber encontrado la imagen apropiada para la marca de la
empresa, es necesario registrar la marca, para prevenir posteriormente
problemas legales y hasta incluso para asegurarnos que nadie mas utilice
el nombre de la empresa de forma ilegal, o hasta incluso que la imagen y

nombre de nuestra empresa no exista ya en el mercado.

Para esto es necesario acudir al Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI) y realizar los tramites para patentar de la marca.
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Una vez terminado ese proceso, la empresa podra comenzar con sus

operaciones de manera completamente legal.
2.1.27 Localizacion

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en la provincia de
Imbabura, ubicada en la zona norte del territorio ecuatoriano, provincia que
ha experimentado un amplio crecimiento comercial en los ultimos afos
debido a su cercania a la capital de la Republica y también su cercania con

la frontera del vecino pais Colombia.

La provincia esta conformada por 6 cantones: Antonio Ante, Cotacachi,
Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de Urcuqui, los cuales ofrecen una
gran variedad de opciones comercialmente hablando, teniendo como
principales ingresos econdmicos aspectos como culturales, turisticos,

gastronémicos, comercio entre otros.

El eje comercial de la provincia se encuentra entre los cantones de
Otavalo Y Antonio Ante ofreciendo una gran variedad de opciones en el
ambito textil y cultural, mientras el resto de cantones ofrecen opciones

como turismo, gastronomia, estadia entre otras.

2.2 Fundamentacion Teorica.
2.2.1 Social.

Esta investigacion, dentro del ambito social, esta identificada con el
décimo objetivo establecido en el Plan del buen vivir que busca “Impulsar
la transformacion de la matriz productiva”, al incentivar al comerciante de
la provincia a potenciar su negocio o empresa, con la finalidad de buscar
una inclusion econdmica y sustentable, que sea capaz de generar ingresos
de manera sistémica y promoviendo la contratacion publica dentro del

sector comercio de la provincia.
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El aspecto social, el diario vivir, las relaciones publicas y comerciales del
dia a dia se ven muy ligadas a lo que es el disefio, tomando en cuenta que
hablar de comercio o relaciones comerciales es hablar de disefio, ya que
este se encuentra inmerso en cada proceso, detalle o avance que pueda

percibirse.

La sociedad cada dia busca mejoras y avances en todos los aspectos
de su vida, el comercio es un aspecto fundamental dentro del avance y
desarrollo de una sociedad, la necesidad de la implementacion de sistemas
gue permitan al comerciante, consumidor y cliente mejorar su calidad de
vida ya sea ofreciendo ahorro de tiempo o facilidad al momento de buscar

informacion o buscar un método distinto de anunciarse.

Facilitar la comunicacion y ofrecer una via distinta de informacién en la
gue el ciudadano se vea directamente beneficiado beneficia a la poblacién

en general, y es un método que contribuye con el desarrollo de un pueblo.
2.2.2 Educativo.

Dentro de &mbito educativo, esta investigacién se apoya también en el
plan de buen vivir, dentro del objetivo numero 4 el plan busca “Fortalecer
las capacidades y potencialidades de la ciudadania®, por lo tanto al ser esta
una propuesta de caracter tecnoldgico, la poblacion de la provincia se vera
beneficiada con el aprendizaje de nuevas herramientas que fomenten un

avance educativo tecnologico.

Todo avance se consigue por medio de la educacién, la variacion dentro
del comportamiento de un individuo es generado por los conocimientos que
va adquiriendo a través de los afios, el ofrecer una via distinta de hacer
negocios permitira que los habitantes de la ciudad adquieran nuevos
conocimientos dentro del aspecto digital y tecnolégico.
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El manipular un nuevo método que busca revolucionar el actual sistema
de informacion comercial dentro de la ciudad en las actuales generaciones
permitira que las generaciones entrantes se vean directamente

beneficiados dentro de conocimiento multimedia.

La Unica manera de conseguir que la educacién de un pueblo se
mantenga en crecimiento es ofrecer la continua evolucién de los actuales
conocimientos, cada nuevo invento, nuevo sistema o nueva tecnologia
genera nuevos conocimientos, y 10s nuevos conocimientos generan nuevas

dudas a las que nuevas generaciones les encontraran soluciones.
2.2.3 Filosofico.

La filosofia nos permite darnos cuenta que el disefio es una pieza
fundamental dentro de los aspectos visuales y estéticos de todo lo que

ocupe un espacio fisico.

El mantener un orden filosofico siempre permitira que una teoria base
del desarrollo de un sistema se mantenga con la visién en un punto fijo y

ofrezca el desarrollo de diversos medios de divulgacion de dicho sistema.

Las variaciones bruscas no son muy convenientes para una sociedad
por lo que tener un eje filosofico claro permitira siempre tener claros los

objetivos planteados en el desarrollo de un sistema nuevo.

2.3. Posicionamiento Tedrico Personal.

Una vez analizados los distintos puntos de vista teoricos a tener en
cuenta en el desarrollo de este proyecto, podemos darnos cuenta de que
el disefio ha sido siempre una pieza clave dentro de la evolucion de
sociedades, ofreciendo métodos distintos para adquirir nuevos

conocimientos.
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El mantener siempre un camino claro dentro del desarrollo de un nuevo
sistema de informacion serd clave y esencial para introducir a las actuales
generaciones en un mundo nuevo comercial, y que las nuevas
generaciones se vean positivamente afectados con este conocimiento.

El desarrollo de un sistema de informacién multimedia, digital es un
método que permite mayor agilidad el momento de buscar informacion de
cualquier aspecto, comercial en este especifico caso, y a la vez es una
manera de ofrecer un cambio positivo para la sociedad.

Ofrecer medios digitales permite almacenar informacién de interés al
usuario de una forma mas segura y personal, almacenar solo aspectos de
interés por medio de una pagina web, o leer y conservar una revista sin
necesidad de asignar un espacio fisico, facilitar la vida del usuario y agilizar

procesos de informacion.

2.4 Glosario de Términos.

Cantdn.- Cada una de las divisiones administrativas del territorio de
ciertos estados o provincias.

Carecer.- Tener falta o privacion del algo.

Consistente.- Que tiene consistencia.

Contexto.- Entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural o de

cualquier otra indole, en el que se considera un hecho.

Entablar.- Disponer, preparar, emprender una pretension.

Incapacitado.- Privado de la capacidad o aptitud necesaria para hacer
algo.

indole.- Naturaleza, calidad y condicién de las cosas.
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infimo.- Muy bajo o inferior a los demas de la misma clase en valor,

calidad, grado o importancia.

Inmerso.- Sumergido.
Intermediario.- Que median entre dos 0 mas personas y especialmente

entre el productor y consumidor de géneros o mercancias.

Juridico.- Que atafie el derecho o se apega a él.

Mercancia.- Cosa mueble que se hace objeto de trato o venta.
Minorista.- Dicho del comercio: Que se realiza al por menor.
Multimedia.- Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios,

como imagenes, sonidos y texto, en la transmision de una informacion.

Lucro.- Ganar, sacar provecho de un negocio o encargo.

Palpable.- Que puede tocarse.
Patentar.- Obtener patentes de propiedad industrial.

Prevé.- Conocer, conjeturar por algunas sefiales o indicios lo que ha de
suceder.

Publicitar.- Promocionar algo mediante publicidad.

Segmento.- Porcion o parte cortada o separada de una cosa, de un
elemento geométrico o de un todo.

Trueque.- Intercambio directo de bienes o servicios, sin mediar la

intervencion del dinero.
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2.5. Interrogantes

¢, Qué tan factible es el desarrollo de una guia comercial para la ciudad de

Ibarra?

¢ ES necesario contar con una guia comercial para la ciudad?

¢, Qué elementos deberian ser tomados en cuanta para el desarrollo de esta

guia comercial?

¢, Qué formato deberia ser utilizado en la revista digital?

¢ Cuén necesario es contar con una revista digital aparte de la pagina web?

¢ A qué sector de la poblacion seria conveniente presentar el proyecto?

¢, Qué nivel de influencia tiene una revista como medio de informacion?
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2.6. Matriz Categorial

Concepto Categoria Dimensiones Indicador
Proceso de Comercio Econdmico Intercambio de
adquisicion de servicios  con
bienes con fin fines de lucro
de lucro o
ganancia de
? spagles Juridico Por medio de
Sieas intermediarios

Digital Informativa
Educativa
Herramienta de Tecnologia Internet Velocida
dominio publico Edad
Tecnologia
NTIC Nuevas Tecnologias
Evolucién Uso de tecnologia
comercial Con registro
Sin registro
edad Con restriccion
Sin restriccion
Herramienta de Informativa Categoria Informativa
comunicacion Educativa
social. De apoyo

Matriz Categorial

Fuente: Samuel Guerrero
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion.

3.1.1 Investigaciéon De Campo.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.
Ello permite el conocimiento més a fondo del investigador, puede manejar
los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando una situacién de control en la cual
manipula sobre una o mas variables dependientes (efectos).Por tanto, es
una situacion provocada por el investigador para introducir determinadas
variables de estudio manipuladas por el, para controlar el aumento o

disminucién de esas variables y sus efectos en las conductas observadas.

Se utilizara investigacion de campo puesto que, permite obtener
informacion directamente desde el lugar de estudio que en este caso es el
parque comercial de la ciudad de Ibarra, consiguiendo asi datos mas

precisos acerca de la realidad comercial de la ciudad.
3.1.2 Investigacion Documental

La investigacion documental es "aquella que se realiza a traves de la
consulta de documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios,

registros, codices, constituciones, etc.).
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3.1.3 Investigacion historica:

Trata sobre la experiencia pasada describe lo que era y representa una
bldsqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados.
Actualmente la investigacion histdrica se presenta con una basqueda critica

de la verdad, sustentando los acontecimientos del pasado.
3.1.4 Investigacion descriptiva

Abarca la descripcidn, registra, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la compresion de procesos y fendmenos de la realidad estudiada
(trabaja sobre realidades de hecho, su caracteristica fundamental es

presentar una interpretacion correcta).

Se realizara un andlisis breve de la evolucion de los métodos de
comercio en la ciudad de Ibarra, un analisis de las leyes y mandatos a los
que se ve regido el sector comercial constitucionalmente, para de esta
manera asegurar un desarrollo acorde a lo que la ley estipula, y evitando

de esta manera posibles problemas futuros en aspectos legales

También conocida como la investigacion estadistica, describen los datos
y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea. Por
ejemplo, la busqueda de la enfermedad mas frecuente que afecta a los
nifios de una ciudad. El lector de la investigacion sabra qué hacer para

prevenir esta enfermedad, por lo tanto, mas personas viviran una vida sana.

El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Se realizara un andlisis estadistico con la opinion de la ciudadania
acerca de la implementacion de este nuevo sistema, cuales son las

ventajas que la ciudadania puede apreciar con este sistema y de esta
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manera poder ofrecer un cambio que beneficie a la mayor parte de

pobladores de la ciudad.

3.2. Métodos:
3.2.1 Observacién Cientifica

Consiste en examinar directamente algun hecho o fenbmeno segun se
presenta espontaneamente y naturalmente, teniendo un propésito expreso
conforme a un plan determinado y recopilando los datos en una forma
sistematica. Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o una
situacion determinada, con la orientacion de un guia o cuestionario, para

orientar la observacion.

Esta observacion apoyara la teoria de que la implementaciéon de este
sistema agilizara y facilitara la relacién comercial entre la ciudadania. El
objeto especifico a analizar serd el movimiento comercial entre cliente,
consumidor y comerciante., tendrd una planificacion dentro de una

delimitacién temporal y un registro sistematico de lo analizado.
3.2.2 La Recoleccion de Informacion

Toda la informacion recolectada con los otros métodos sera analizada
para poder ofrecer mejores métodos de uso para la solucién, la informacién
sera documentada y archivada como respaldo de todo el proceso seguido

de este proyecto.
3.2.3 Bibliogréfico.

El estudio de documentos escritos que puedas sustentar o guiar a las
posibles soluciones de mayor eficacia, esta es una forma de tener un

modelo a sequir y evitar posibles errores en el desarrollo.
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3.2.4 Matematico

Usado para calcular el nimero de poblacién que se vera involucrada en

las soluciones de este proyecto
3.3 Teoricos:

3.3.1 Historico-Logico

Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los

fendmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo.

Lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento

y desarrollo del fendbmeno, estudia su esencia.

Lo logico y lo historico se complementan y vinculan mutuamente. Para
poder descubrir las leyes fundamentales de los fendmenos, el método
l6gico debe basarse en los datos que proporciona el método histérico, de
manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De igual
modo lo histérico no debe limitarse sélo a la simple descripcion de los
hechos, sino también debe descubrir la I6gica objetiva del desarrollo

histérico del objeto de investigacion.

La historia y evolucion de los procesos comerciales que se ha
experimentado en la ciudad y las leyes que rigen al parque comercial de la
ciudad seran una base fundamental de analisis y estudio para llegar a la

solucion de este problema.
3.3.2 Analitico-Sintético
Método Analitico: Este método implica el analisis, esto es la separacion

de un todo en sus partes 0 en sus elementos constitutivos. Se apoya en

gue para conocer un fendmeno es necesario descomponerlo en sus partes.
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El juicio analitico sera fundamental para evitar cometer errores con

posibles suposiciones.

Método Sintético: Implica la sintesis, union de elementos para formar un

todo.

El juicio sintético, por lo contrario, consiste en unir sistematicamente los
elementos heterogéneos de un fendmeno con el fin de reencontrar la
individualidad del objeto de estudio. Asi de esta manera se ofrecera
soluciones planificadas y eficaces a la poblacion.

3.3.3 Sistémico

Esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones

determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dindmica.

3.4. Técnicas e Instrumentos:

3.4.1 Encuestas

Esta técnica nos permitira recolectar informacién necesaria, sobre la
forma de pensar del ciudadano imbaburefio con respecto al comercio
dentro de la region y cuales son las posibles soluciones o propuestas al
problema.

3.4.2 Cuestionario

Esta técnica sera trabajando conjuntamente con las encuestas, pues del
cuestionario saldran las preguntas que nos permitirdn recolectar la

informacion posteriormente con las encuestas.
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3.4.3 Entrevistas

Las entrevistas, seran utilizadas pata obtener la informacién de los

administradores, duefios o locales de los locales comerciales de la

provincia, pues de ellos dependera casi en su totalidad el éxito de la guia.

3.5. Poblacion.

La poblacion involucrada en esta investigacion es todo ciudadano

imbaburefio mayor a 20 afios de edad.

3.6. Muestra:

n=231436x0,25

231436 x 0.05+ 0,25

231436 x 0,000625 + 0,25

2
n=57859
231436 x 00025+ 0,25
4
n=157859
n=157859
144,65 + 0,25
n=157859
144,80
n=399,57
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Constante

w

231436
c=0,0017

Otavalo
n=0,0017 x 60867
n=106

Antonio Ante

n=0,0017 x 25226
n=43

Pimampiro

n=0,0017 x 7637
=13

Urcuqui

n=0,0017 x 9026
n=15

Ibarra

n=0,0017 x 105303
n=180

Cotacachi

n=0,0017 x 23375
n=40
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CAPITULO IV

4. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1. Introduccién

En el presente capitulo, se analizara los resultados obtenidos luego de
haber realizado las encuestas en los seis cantones de la provincia, con el
fin de obtener una visibn mas clara de lo que piensan los imbaburefios
acerca del comercio de la region, asi poder acercarnos mas a una posible

solucién a este problema planteado.

Se tomara en cuenta las posibles soluciones expuestas por los
encuestados, tomando en cuenta las posibilidades que se ofrecié como
alternativas a la solucién, y posterior a esto se identificara que es lo mas

conveniente de acuerdo a cada canton.

Se tomara en cuenta también a las entrevistas realizadas a los
administradores, duefilos o encargados de locales comerciales en la
provincia. Pues ellos podrian tener una visibn mas clara de que podria

ayudar a su crecimiento y fortalecimiento econémico.

4.2 Objetivos de la investigacion

e Analizar los resultados obtenidos de las encuestas en los seis

cantones de la provincia.

e Analizar y comparara resultados entre cantones, para obtener una

vision mas clara de la posible alternativa a solucion.

¢ Identificar la posibilidad mas viable y conveniente para el uso en

la provincia.
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4.3 Analisis e interpretacion de resultados

4.3.1 Urcuqui

Pregunta 1.-

¢Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudara a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

B MUCHO
B POCO
= NADA
lustracién 1
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 12 75%
Poco 3 19%
Nada 6%
Total 16 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 1.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales,

nada.

creen que el desarrollo
tecnolégico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria creen que la tecnologia ayudara muy poco o
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Pregunta 2.-

¢, Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informacién comercial?

13% 0%

llustracién 2
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

® MEDIOS IMPRESOS
= MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 14 87%
Medios Impresos 13%
Medios 0%
Audiovisuales
Aplicaciones 0 0%
Moviles
Total 16 100%
Tabla 2

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantéon Urcuqui la mayoria de habitantes

fueron opciones que tuvieran acogida.

consideran que el internet es la opcidbn mas viable el momento de difundir
informacion comercial, mientras que otra minoria decidi6 elegir los medios

impresos, por otro lado los medios audiovisuales y aplicaciones moviles no
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

B MUCHO
m POCO
= NADA
llustracién 3
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 15 94%
Poco 1 6%
Nada 0 0%
Total 16 100%

Tabla 3

Andlisis e interpretacion de datos.
Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema que facilite

informacién comercial seria un buen aporte para sus actividades.
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Pregunta 4.-

¢,Cee Ud. Que la plaza comercial de la

provincia a incrementado en los ultimos afios?

E MUCHO
E POCO
m NADA
lustracién 4
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 11 69%
Poco 31%
Nada 0%
Total 16 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 4

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes

creen que la plaza comercial en la provincia de Imbabura de ha

incrementado mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no

ha sido en gran medida.
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Pregunta 5.-

¢,Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacién en la
provincia?

® MUCHO
E POCO
m NADA
llustracién 5
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 11 69%
Poco 4 25%
Nada 1 6%
Total 16 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 5

Se puede concluir que en el cantdon Urcuqui la mayoria de habitantes

creen que las nuevas tecnologias serian un buen método o camino para

facilitar la obtencion de informaciéon acerca del comercio en la zona.

66



Pregunta 6.-

¢ Si tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo

realizaria?

llustracién 6
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 14 88%
Medios Impresos 1 6%
Medios 1 6%
Audiovisuales
Aplicaciones Moviles 0 0%
Total 16 100%
Tabla 6

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes

involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet es la

primera opcion para difundir informacion acerca de su negocio, mientras

una minoria opto por los medios impresos y audiovisuales.
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

= MUCHO
= MEDIANAMENTE

POCO
B NADA
lHustracion 7
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 10 62%
Medianamente 6 38%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 16 100%

Tabla 7

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este medio para
anunciar sus negocios, mientras una minoria decidié que anunciaria de

forma regular.
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Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
B DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

= NADA UTIL
lHustracion 8
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 12 75%
De utilidad 3 19%
Poca utilidad 1 6%
Nada util 0 0%
Total 16 100%

Tabla 8

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de mucha utilidad

para facilitar el proceso de informacion al cliente y consumidor.
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Pregunta 9.-

¢Cosidera Ud. Necesario anunciar su negocio
para obtener mejores resultados?

llustracién 9
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

®m MUCHO
® MEDIANAMENTE
= NADA

necesario anunciar

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 9 56%
Medianamente 7 44%
Nada 0 0%
Total 16 100%
Tabla 9

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui una mayoria, cree que es

Su negocio para obtener mejores resultados

econémicos, mientras que una minoria decidi6 que esto no era tan

necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes en

cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

lustracion 10
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET
B REVISTA DIGITAL
H APLICACION MOVIL

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 9 56%
Revista digital 6 38%
Aplicacién movil 1 6%
Total 16 100%
Tabla 10

Andlisis e interpretacidon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Urcuqui una mayoria, considera que

el internet es el medio mas manejable para obtener informacién, una

minoria eligid la opcion de una revista digital y aplicaciones moviles, se

debe notar que todas las opciones tuvieron acogida.

71



4.3.2 Pimampiro

Pregunta 1.-

¢,Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudarda a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

® MUCHO
m POCO
m NADA
lustracion 11
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 9 69%
Poco 4 31%
Nada 0 0%
Total 13 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 11

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales,

creen que el desarrollo

tecnologico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria cree que la tecnologia ayudara muy poco.
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Pregunta 2.-

¢, Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informacién comercial?

W INTERNET

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

B APLICACIONES MOVILES

llustracion 12
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 9 69%
Medios Impresos 1 8%
Medios Audiovisuales 2 15%
Aplicaciones Moviles 1 8%
Total 13 100%

Tabla 12

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes
consideran que el internet es la opcion mas viable el momento de difundir
informacion comercial, mientras que otra minoria decidi6 elegir los medios

impresos y audiovisuales, y aplicaciones moviles.
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

m MUCHO
W POCO
NADA
lustracién 13
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 11 84%
Poco 1 8%
Nada 1 8%
Total 13 100%

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Tabla 13

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema que facilite

informacion comercial seria un buen aporte para sus actividades, mientras

que otra minoria decidié que un sistema digital aportaria muy poco o nada.
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Pregunta 4.-

¢,Cee Ud. Que la plaza comercial de la

provincia aincrementado en los ultimos aflos?

B MUCHO
H POCO
= NADA
llustracion 14
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 10 77%
Poco 23%
Nada 0%
Total 13 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 14

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes

creen que la plaza comercial en la provincia de Imbabura se ha

incrementado mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no

ha sido en gran medida.
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Pregunta 5.-

¢Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacion en la
provincia?

B MUCHO
B POCO
= NADA
lustracién 15
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 7 54%
Poco 6 46%
Nada 0 6%
Total 13 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 15

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes

creen que las nuevas tecnologias serian un buen método o camino para

facilitar la obtencién de informaciéon acerca del comercio en la zona.
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Pregunta 6.-

¢, Sl tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo
realizaria?

W INTERNET

H MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

B APLICACIONES MOVILES

llustracion 16
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje

Internet 7 54%

Medios Impresos 0 0%

Medios Audiovisuales 1 8%
Aplicaciones Moviles 5 38%
Total 13 100%

Tabla 16

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet es la
primera opcion para difundir informacién acerca de su negocio, mientras
una minoria optd por aplicaciones moviles y medios audiovisuales, mientras

que los medios impresos no fue la opcién de nadie.
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

= MUCHO
B MEDIANAMENTE

POCO
B NADA
lHustracion 17
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 9 69%
Medianamente 2 16%
Poco 2 15%
Nada 0 0%
Total 13 100%

Tabla 17

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este medio para
anunciar sus negocios, mientras una minoria decidié que anunciaria de

forma regular.
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Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
B DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

B NADA UTIL
lHustracion 18
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 9 69%
De utilidad 4 31%
Poca utilidad 0 0%
Nada util 0 0%
Total 13 100%

Tabla 18

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de mucha utilidad

para facilitar el proceso de informacion al cliente y consumidor.
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Pregunta 9.-

¢, Cosidera Ud. Necesario anunciar su
negocio para obtener mejores resultados?

m MUCHO
B MEDIANAMENTE
NADA
lustracién 19
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 6 46%
Medianamente 7 54%
Nada 0 0%
Total 13 100%

Tabla 19

Andlisis e interpretacién de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro una mayoria, cree que es
medianamente necesario anunciar su negocio para obtener mejores
resultados econdmicos, mientras que una minoria decidié que esto si es
muy necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes
en cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

lustracion 20
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET
B REVISTA DIGITAL
APLICACION MOVIL

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 4 31%
Revista digital 4 31%
Aplicacién movil 5 38%
Total 13 100%
Tabla 20

Andlisis e interpretacién de datos.

Se puede concluir que en el cantén Pimampiro una mayoria, considera

gue el internet y una revista digital serian medios manejables para obtener

informacion, no obstante la mayoria decidié que las aplicaciones moéviles

seria la mejor opcion.
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4.3.3 Cotacachi

Pregunta 1.-

¢,Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudaréa a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

B MUCHO
m POCO
m NADA
lustracién 21
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 31 77%
Poco 23%
Nada 0%
Total 40 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 21

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales,

creen que el desarrollo

tecnologico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria creen que la tecnologia ayudara muy poco.
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Pregunta 2.-

¢, Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informacién comercial?

lustracion 22
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

m MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 23 57%
Medios Impresos 7 18%
Medios 10 25%
Audiovisuales
Aplicaciones Moviles 0 0%
Total 40 100%
Tabla 22

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes

una opcic')n a tomar en cuenta.

consideran que el internet es la opcion mas viable el momento de difundir
informacion comercial, mientras que otra minoria decidi6 elegir los medios

impresos y audiovisuales, por otra parte las aplicaciones maoviles no fueron
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

m MUCHO
m POCO
NADA
lustracién 23
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 30 75%
Poco 10 25%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Andlisis e interpretacién de datos.

Tabla 23

Se puede concluir que en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema que facilite

informacion comercial seria un buen aporte para sus actividades, mientras

que otra minoria decidié que un sistema digital aportaria muy poco o nada.
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Pregunta 4.-

¢,Cree Ud. Que la plaza comercial de la
provincia a incrementado en los ultimos
anos?

® MUCHO
m POCO
NADA
llustracion 24
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 24 60%
Poco 15 37%
Nada 1 3%
Total 40 100%

Tabla 24

Andlisis e interpretacidon de datos.

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes
creen que la plaza comercial en la provincia de Imbabura se ha
incrementado mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no
ha sido en gran medida y hasta incluso quien piensa que no ha

incrementado en nada.
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Pregunta 5.-

¢,Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacion en
la provincia?

B MUCHO
m POCO
NADA
lustracién 25
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 22 55%
Poco 18 45%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Andlisis e interpretacidon de datos.

Tabla 25

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes

creen que las nuevas tecnologias serian un buen método o camino para

facilitar la obtencion de informaciéon acerca del comercio en la zona.

86



Pregunta 6.-

¢, Si tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo

realizaria?

llustracion 26
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

m MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Internet 27 67%
Medios Impresos 10 25%
Medios Audiovisuales 2 5%
Aplicaciones Moviles 1 3%
Total 40 100%
Tabla 26

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes

que los medios impresos fue la segunda opcién a elegir.

involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet es la
primera opcion para difundir informacién acerca de su negocio, mientras
una minoria optd por aplicaciones moviles y medios audiovisuales, mientras
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

®m MUCHO
B MEDIANAMENTE

POCO
B NADA
lHustracion 27
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 18 45
Medianamente 20 50%
Poco 2 5%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Tabla 27

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir gue en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este medio para
anunciar sus negocios, de forma regular, mientras una minoria decidié que
anunciaria en gran medida, no obstante las diferencia porcentuales no son

abismales.
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Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
B DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

B NADA UTIL
lustracién 28
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 24 60%
De utilidad 14 35%
Poca utilidad 2 5%
Nada util 0 0%
Total 40 100%

Tabla 28

Andlisis e interpretaciéon de datos.
Se puede concluir que en el cantén Cotacachi la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de

difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de mucha utilidad

para facilitar el proceso de informacion al cliente y consumidor.
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Pregunta 9.-

¢ Cosidera Ud. Necesario anunciar su
negocio para obtener mejores resultados?

® MUCHO
B MEDIANAMENTE

NADA
llustracion 29
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 18 45%
Medianamente 22 55%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Tabla 29

Andlisis e interpretacidon de datos.

Se puede concluir gue en el cantdn Cotacachi una mayoria, cree que es
medianamente necesario anunciar su negocio para obtener mejores
resultados econdémicos, mientras que una minoria decidié que esto si es
muy necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes
en cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

lustracion 30
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET
M REVISTA DIGITAL
APLICACION MOVIL

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 18 45%
Revista digital 16 40%
Aplicacién movil 6 15%
Total 40 100%
Tabla 30

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantdn Cotacachi una mayoria, considera

gue el internet y una revista digital serian medios manejables para obtener

informacion, de igual manera la opcion de una revista digital es una opcion

atomar en cuenta.
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4.3.4 Antonio Ante

Pregunta 1.-

¢,Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudara a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

B MUCHO
m POCO
= NADA
lHustracion 31
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 32 74%
Poco 11 26%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 31

Se puede concluir que en el canton Antonio Ante la mayoria de

habitantes involucrados en actividades comerciales, creen que el desarrollo

tecnologico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria creen que la tecnologia ayudara muy poco.
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Pregunta 2.-

¢ Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informaciéon comercial?

llustracion 32
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET

® MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje

Internet 26 61%

Medios Impresos 7 16%
Medios Audiovisuales 10 23%

Aplicaciones Moviles 0 0%
Total 43 100%

Tabla 32

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el canton Antonio Ante la mayoria de

moviles no fueron una opcion a tomar en cuenta.

habitantes consideran que el internet es la opcion mas viable el momento
de difundir informaciéon comercial, mientras que otra minoria decidié elegir

los medios impresos y audiovisuales, por otra parte las aplicaciones
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

m MUCHO
W POCO
NADA
lustracién 33
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 35 81%
Poco 8 19%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Tabla 33

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Antonio Ante la mayoria de
habitantes involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema
que facilite informacion comercial seria un buen aporte para sus
actividades, mientras que otra minoria decidi6 que un sistema digital

aportaria muy poco o nada.
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Pregunta 4.-

¢,Cree Ud. Que la plaza comercial de la
provincia a incrementado en los ultimos
afos?

H MUCHO
mPOCO
NADA
llustracion 34
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 29 67%
Poco 14 33%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Andlisis e interpretacidon de datos.

Tabla 34

Se puede concluir que en el canton Antonio Ante la mayoria de

habitantes creen que la plaza comercial en la provincia de Imbabura se ha

incrementado mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no

ha sido en gran medida.
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Pregunta 5.-

¢Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacion en la
provincia?

= MUCHO
® POCO
= NADA
lustracion 35
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 27 63%
Poco 16 37%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 35

Se puede concluir que en el canton Antonio Ante la mayoria de

habitantes creen que las nuevas tecnologias serian un buen método o

camino para facilitar la obtencién de informacién acerca del comercio en la

Zona.
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Pregunta 6.-

¢, Si tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo

realizaria?

lustracion 36
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje

Internet 22 51%

Medios Impresos 5 12%

Medios Audiovisuales 5%
Aplicaciones Moviles 14 32%
Total 43 100%

Tabla 36

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Antonio Ante la mayoria de

habitantes involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet

es la primera opcion para difundir informacion acerca de su negocio,

mientras una minoria opto por aplicaciones moviles y medios audiovisuales,

e impresos.
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

®m MUCHO
B MEDIANAMENTE

POCO
B NADA
lHustracion 37
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 18 42%
Medianamente 23 53%
Poco 2 5%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Tabla 37

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el canton Antonio Ante la mayoria de
habitantes involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir
una guia de difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este
medio para anunciar sus negocios, de forma regular, mientras una minoria
decidi6 que anunciaria en gran medida, no obstante las diferencia
porcentuales no son abismales.
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Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
H DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

m NADA UTIL
lustracién 38
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 28 65%
De utilidad 14 33%
Poca utilidad 2%
Nada util 0 0%
Total 43 100%

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Tabla 38

Se puede concluir que en el cantén Antonio Ante la mayoria de

consumidor.

habitantes involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir
una guia de difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de
mucha utilidad para facilitar el proceso de informacion al cliente y
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Pregunta 9.-

¢ Cosidera Ud. Necesario anunciar su
negocio para obtener mejores resultados?

® MUCHO
m MEDIANAMENTE

= NADA
lustracién 39
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 29 67%
Medianamente 14 33%
Nada 0 0%
Total 43 100%

Tabla 39

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Antonio Ante una mayoria, cree que
€S necesario anunciar su negocio para obtener mejores resultados
econOmicos, mientras que una minoria decidié que esto es medianamente
necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes en
cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

W INTERNET
B REVISTA DIGITAL
APLICACION MOVIL

llustracion 40
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 18 42%
Revista digital 10 23%
Aplicacién movil 15 35%
Total 43 100%
Tabla 40

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantdon Antonio Ante una mayoria, considera
que el internet y una aplicacion moévil serian medios manejables para
obtener informacion, de igual manera la opcién de una revista digital es una

opcion a tomar en cuenta.
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4.3.5 Otavalo

Pregunta 1.-

¢,Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudarda a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

B MUCHO
mPOCO
= NADA
lustracién 41
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 95 89%
Poco 12 11%
Nada 0 0%
Total 106 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 41

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales,

creen que el desarrollo

tecnolégico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria creen que la tecnologia ayudara muy poco.
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Pregunta 2.-

¢ Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informacién comercial?

llustracion 42
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET

m MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje

Internet 69 65%

Medios Impresos 20 19%

Medios Audiovisuales 6 6%
Aplicaciones Moviles 11 10%
Total 106 100%

Tabla 42

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

consideran que el internet es la opcion mas viable el momento de difundir
informacion comercial, mientras que otra minoria decidi6 elegir los medios
impresos y audiovisuales, por otra parte las aplicaciones méviles son una

opcién muy cercana y factible que llega de la mano del internet.
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

B MUCHO
mPOCO
m NADA
lustracion 43
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 88 83%
Poco 18 17%
Nada 0 0%
Total 106 100%

Tabla 43

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes
involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema que facilite
informacion comercial seria un buen aporte para sus actividades, mientras

que otra minoria decidié que un sistema digital aportaria muy poco o nada.
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Pregunta 4.-

¢,Cee Ud. Que la plaza comercial de la
provincia a incrementado en los ultimos
anos?

®m MUCHO
m POCO
= NADA
lustracion 44
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 89 84%
Poco 14 13%
Nada 3 3%
Total 106 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 44

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

creen que la plaza comercial en la provincia de Imbabura se ha

incrementado mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no

ha sido en gran medida.
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Pregunta 5.-

¢Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacion en la
provincia?

B MUCHO
H POCO
m NADA
lustracién 45
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 62 58%
Poco 39 37%
Nada 5 5%
Total 106 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 45

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

creen que las nuevas tecnologias serian un buen método o camino para

facilitar la obtencién de informaciéon acerca del comercio en la zona.
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Pregunta 6.-

¢, Si tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo

realizaria?

lustracion 46
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 65 61%
Medios Impresos 22 21%
Medios Audiovisuales 10 9%
Aplicaciones Moviles 9 9%
Total 106 100%
Tabla 46

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

impresos.

involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet es la
primera opcion para difundir informacién acerca de su negocio, mientras

una minoria optdé por aplicaciones moviles y medios audiovisuales, e
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

®m MUCHO
B MEDIANAMENTE

POCO
H NADA
lHustracion 47
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 60 56%
Medianamente 40 38%
Poco 4 4%
Nada 2 2%
Total 106 100%

Tabla 47

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este medio para
anunciar sus negocios, mientras una minoria decidié que anunciaria de

forma regular.
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Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
B DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

B NADA UTIL
lHustracion 48
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 47 44%
De utilidad 43 41%
Poca utilidad 13 12%
Nada util 3 3%
Total 106 100%

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Tabla 48

Se puede concluir que en el cantén Otavalo la mayoria de habitantes

involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de

difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de mucha utilidad

para facilitar el proceso de informacion al cliente y consumidor.
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Pregunta 9.-

¢ Cosidera Ud. Necesario anunciar su
negocio para obtener mejores resultados?

m MUCHO
B MEDIANAMENTE
NADA
lustracién 49
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 47 44%
Medianamente 59 56%
Nada 0 0%
Total 106 100%

Tabla 49

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo una mayoria, cree que es
medianamente necesario anunciar su negocio para obtener mejores
resultados econémicos, mientras que una minoria decidié que esto es muy
necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes en
cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

lustracion 50
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET
B REVISTA DIGITAL

APLICACION MOVIL

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 47 44%
Revista digital 32 30%
Aplicacién movil 27 26%
Total 106 100%
Tabla 50

Andlisis e interpretacidon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Otavalo una mayoria, considera que

el internet y una aplicacion mévil serian medios manejables para obtener

informacion, de igual manera la opcién de una revista digital es una opcion

a tomar en cuenta.
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4.3.6 Ibarra

Pregunta 1.-

¢,Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico
ayudara a la actividad comercial de la

provincia de Imbabura?

® MUCHO
B POCO
m NADA
lustracién 51
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 158 87%
Poco 22 12%
Nada 2 1%
Total 182 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 51

Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes

involucrados en actividades comerciales,

creen que el desarrollo

tecnolégico seria beneficioso para el desarrollo comercial en Imbabura,

mientras que una minoria creen que la tecnologia ayudara muy poco.
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Pregunta 2.-

¢, Qué tipo de sistema considera Ud. Mas
viable para difundir informacién comercial?

lustracion 52
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

B INTERNET

m MEDIOS IMPRESOS
W MEDIOS AUDIOVISUALES
B APLICACIONES MOVILES

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje

Internet 116 64%

Medios Impresos 22 12%
Medios Audiovisuales 10 5%
Aplicaciones Moviles 34 19%
Total 182 100%

Tabla 52

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes

es una opcion poco preferida.

consideran que el internet es la opcidon mas viable el momento de difundir
informacion comercial, mientras que otra minoria decidio elegir los medios

impresos y las aplicaciones maoviles, por otra parte las el medio audiovisual
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Pregunta 3.-

¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de
informacion digital aporte al desarrollo
comercial?

B MUCHO
B POCO
NADA
lustracién 53
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 144 79%
Poco 32 18%
Nada 6 3%
Total 182 100%

Tabla 53

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes
involucrados en actividades comerciales, creen que un sistema que facilite
informacion comercial seria un buen aporte para sus actividades, mientras
que otra minoria decidié que un sistema digital aportaria muy poco o nada.
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Pregunta 4.-

¢,Cee Ud. Que la plaza comercial de la
provincia aincrementado en los ultimos
afos?

= MUCHO
m POCO
= NADA
lustracion 54
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 142 78%
Poco 31 17%
Nada 9 5%
Total 182 100%
Tabla 54

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el canton Ibarra la mayoria de habitantes creen

que la plaza comercial en la provincia de Imbabura se ha incrementado

mucho, mientras hay quienes piensan que el incremento no ha sido en gran

medida.
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Pregunta 5.-

¢Cree Ud. Que las nuevas tecnologias
facilitarian los procesos de informacion en
la provincia?

m MUCHO
E POCO
= NADA
llustracién 55
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacién Porcentaje
Mucho 100 55%
Poco 72 40%
Nada 10 5%
Total 182 100%

Andlisis e interpretacion de datos.

Tabla 55

Se puede concluir que en el cantdn Ibarra la mayoria de habitantes creen

que las nuevas tecnologias serian un buen método o camino para facilitar

la obtencién de informacién acerca del comercio en la zona.
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Pregunta 6.-

¢Sl tuviera la oportunidad de difundir
informacion de su negocio por qué medio lo
realizaria?

M INTERNET

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

B APLICACIONES MOVILES

llustracion 56
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje

Internet 89 49%

Medios Impresos 34 19%

Medios Audiovisuales 17 9%
Aplicaciones Moviles 42 23%
Total 182 100%

Tabla 56

Andlisis e interpretaciéon de datos.

Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que el internet es la
primera opcion para difundir informacién acerca de su negocio, mientras
una minoria optdé por aplicaciones moviles y medios audiovisuales, e

Impresos.
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Pregunta 7.-

¢ Teniendo una guia comercial propia de
laprovincia de Imbabura, anunciaria su
negocio por este medio?

®m MUCHO
u MEDIANAMENTE

POCO
B NADA
lHustracion 57
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 117 64%
Medianamente 52 29%
Poco 13 7%
Nada 0 0%
Total 182 100%

Tabla 57

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de
difusion comercial en la provincia de Imbabura, utilizarian este medio para
anunciar sus negocios, mientras una minoria decidié que anunciaria de

forma regular.

118



Pregunta 8.-

¢, Qué tan util seria contar con un sistema de
guia que permita anunciar al sector
comercial y productivo de la provincia?

m DE MUCHA UTILIDAD
m DE UTILIDAD
POCA UTILIDAD

B NADA UTIL
lHustracion 58
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
De mucha utilidad 90 50%
De utilidad 84 46%
Poca utilidad 8 4%
Nada util 0 0%
Total 182 100%

Tabla 58

Andlisis e interpretacion de datos.
Se puede concluir que en el cantén Ibarra la mayoria de habitantes
involucrados en la actividad comercial afirmaron que de existir una guia de

difusion comercial en la provincia de Imbabura, esta seria de mucha utilidad

para facilitar el proceso de informacion al cliente y consumidor.
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Pregunta 9.-

¢ Cosidera Ud. Necesario anunciar su
negocio para obtener mejores resultados?

® MUCHO
B MEDIANAMENTE
NADA
lustracién 59
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel
Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Mucho 64 35%
Medianamente 116 64%
Nada 2 1%
Total 182 100%

Tabla 59

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantén lbarra una mayoria, cree que es
medianamente necesario anunciar su negocio para obtener mejores
resultados econémicos, mientras que una minoria decidié que esto es muy
necesario, debemos notar que la los porcentajes no son aplastantes en
cuanto a diferencia, no obstante todos creen que anunciar es importante,

ya sea en mayor o menor medida, el punto es anunciar.
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Pregunta 10.-

¢De los siguientes medios de informacién,
cual considera Ud. Mas manejable?

llustracion 60
Fuente: Samuel Guerrero, Microsoft Excel

W INTERNET
W REVISTA DIGITAL

= APLICACION MOVIL

Tabla:
Respuesta Acumulacion Porcentaje
Internet 73 40%
Revista digital 43 24%
Aplicacién movil 66 36%
Total 182 100%
Tabla 60

Andlisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir que en el cantdén Ibarra una mayoria, considera que

el internet y una aplicacion mévil serian medios manejables para obtener

informacion, de igual manera la opcién de una revista digital es una opcion

a tomar en cuenta.

121



4.3.7 Contrastacion y verificacion de variables de investigacion

De lo hasta aqui desarrollado por medio de esta investigacion, con la
informacion adquirida tedrica y estadistica, presentada en este proyecto en
marco tedrico, encuestas y cuestionario, aplicados en los cantones que
componen la provincia de Imbabura, podemos realizar a continuacion la
contratacion de los resultados obtenidos para lograr la verificacion de las

variables de investigacion planteadas al inicio de la investigacion.

4.3.7.1 Contrastacion Urcuqui, Pimampiro, Cotacachi, Antonio Ante,

Otavalo, Ibarra.

4.3.7.1.1 Variable 1: Desarrollo de una guia comercial (Pagina Web)

De lo investigado y desarrollado hasta este punto podemos verificar que,
los habitantes de los diversos cantones que compone la provincia de
Imbabura, consideran al internet como una herramienta fundamental para

el desarrollo y avance de la provincia.

Las nuevas tecnologias facilitarian y agilizarian el comercio y sus
componentes, atraer clientes y consumidores mediante anuncios en una

pagina web seria sin duda una ayuda para el comerciante de la provincia.

El crecimiento del internet es tan abismal que pudo superar fuertemente
a opciones como medios impresos y audiovisuales (radio y TV) al ser por
mucho la primera opcion luego de realizar las encuestas y sus respectivas

tabulaciones.
El desarrollo de una pagina web y su difusion por medio del internet es

una clara ayuda para el comerciante de los cantones que componen a

Imbabura.
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4.3.7.1.2 Variable 2: Desarrollo de una guia comercial (revista
digital)

Desarrollar una guia comercial y difundirla por medio de una revista
digital, parecia ser una propuesta que la ciudadania imbaburefia acogeria
sin problema, no obstante, luego de desarrollar encuestas en los diversos
cantones de la provincia, esta opcion se vio claramente superada por

opciones como el desarrollo web y aplicacién movil.

El hecho de tener una revista con informacién que se encontrara
disponible en una pagina web pareceria estar de mas, sin importar que esta
opcion tenga claras ventajas sobre sus competidoras, como ejemplo mas
claro el hecho de que la revista se pueda descargar y posteriormente darle

uso sin necesidad de una conexién a internet.

Es asi que el desarrollo de una revista digital para difundir la guia
comercial ha quedado relegada, mas no cancelada, ya que este podria ser
un valor agregado para los usuarios de la pagina web, ya que, aunque no
fue la opcion mas votada, si hubo varios individuos que la vieron como una

muy buena opcion.

4.3.7.1.3 Variable 3: Desarrollo de una guia comercial (Aplicacion

mévil)

La investigacion desarrollada en este proyecto, arrojo datos muy
importantes, como por ejemplo el hecho de que la gran mayoria de los
ciudadanos eligieron al internet como su principal opcion el momento de
hablar de desarrollo en el sector comercial, esto permite que la propuesta

de una aplicacion movil sea una opcién mas.

El desarrollo tecnolégico nos ha permitido desarrollas grandes

herramientas entre ellas se encuentran las aplicaciones méviles que nos
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permiten encontrar diversa informacion de interés sin necesidad de abrir
una pagina web, si no que directamente desde una aplicacion instalada en

nuestro Smartphone.

La propuesta de una aplicacién mévil se vio claramente superada por la
propuesta de una pégina web, no obstante, tuvo gran acogida en cantones
como Antonio ante, Otavalo e Ibarra, que claramente son el eje
fundamental del comercio en la provincia, o que nos permite tomar —esta

propuesta como una opcion valida, y da luz verde a su desarrollo.

4.4 Entrevista a propietarios, administradores o responsables de

locales comerciales en la provincia.

¢Cree Ud. que El desarrollo de un sistema organizado de

informacion comercial es necesario para la provincia de Imbabura?

“Yo creo que s es necesario hoy en la actualidad que el mundo ha crecido
a nivel de la parte tecnoldgica, en otros paises se vente esos productos
muchas veces via internet, en nuestra provincia yo creo que es fundamental
crear o activar este tema tecnoldgico, para nosotros podernos dar a
conocer, no solo a nivel de nuestro pais, sino, a nivel internacional también
con los productos que se esta vendiendo” (Panama, 2015) ( DITEXCO,

Contadora)

Bueno, pienso que si es necesario un sistema que nos ayude a
centralizar todos los servicios en lo que es tanto hoteles, restaurantes, y
podemos ver que hay esta aplicacion que tengamos, vamos a poder tener
para nuestros clientes un mejor acceso y una mejor llegada a los distintos
lugares que tenemos. (Santillan, 2015) (HOTEL EL INDIO INN,

Administrador)
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Si, si pienso que es bastante necesario y novedoso que nos ayudaria a
las empresas textiles y del sector comercial en el tema de impulsar las
ventas. (Barahona, 2015) (ANITEX, Gerente Comercial)

La provincia ha incrementado su plaza comercial en los ultimos
afnos, ¢Cree Ud. que los Imbaburefios estan preparados para utilizar a
la tecnologia como una herramienta, en este caso para acceder a

informacion comercial?

Si, yo creo que los imbaburefios estamos capacitados como para
podernos dar a conocer a nivel tecnoldgico, y creo que es necesario, hoy
por hoy, cierto es que, habra instituciones u organismos que necesiten
capacitaciones para poder manejar estos medios tecnoldgicos, porque no
todos estamos al mismo nivel de conocimiento a lo mejor de un internet, de
redes sociales, del manejo de celulares que hoy por hoy tienen alta
tecnologia, pero yo creo que si es importante y que si estamos capacitados
como para nosotros poder tener una guia tecnoldgica y que se conozca

nuestros productos a nivel mundial. (Panam4, 2015)

Creo que si estamos preparados para esto, pero es también necesario
la aplicacion de estas nuevas apps, que serian buenas para toda la
ciudadania, porque vamos a saber donde estan los locales y que vamos a
hacer, y puedan haber recomendaciones, a donde asistir, cuales estan
dando un mejor servicio, y puedan ser estas aplicaciones directamente para

el cliente un beneficio. (Santillan, 2015)

Bueno en realidad, el crecimiento econémico no se ha visto aumentado
en los dltimos afios, mas bien ha habido un decrecimiento en el tema de
ventas, en el tema comercial, pero, creo que si, que si impulsaria, la
propuesta que Uds. estan realizando si impulsaria para mejorar la

economia del sector textil. (Barahona, 2015)
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¢Considera Ud. que una aplicacion movil, es un medio adecuado
para difundir informacion en la provincia, o cree que existen mejores
medios para este fin?

Bueno, los medios méviles si son una parte fundamental, porque hoy
quien mas y quien menos tiene un celular, y un celular que ya tienen su
tecnologia conexiones a internet, sus redes sociales, que hoy por hoy todo
se mueve por redes sociales, yo creo que si, si es importante. (Panama,
2015)

Yo pienso, como ahora estamos la mayoria tecnificados y estamos
utilizando smartphones y tecnologia en las computadoras, pienso que es
un método muy importante, no descartamos que la publicacion en radios,
tv, publicidad para el medio local, nos ayudan a fomentar mas el turismo y
también a fomentar lo que es la ocupacidon en lo que es nuestros

restaurantes, alojamientos o ya sea comercial (Santillan, 2015)

Con los avances tecnoldgicos que tenemos hoy en dia creo que es una
propuesta bastante innovadora, nos ayudaria ya que las nuevas
generaciones y las actuales utilizan bastante los medios tecnoldgicos, el
internet que esta a la hora del dia, los avances tecnoldgicos, tanto en
teléfonos méviles como computadoras, entonces creo que esa es la nueva
forma de hacer publicidad para las empresas que debemos acogernos y

estar al dia en cuanto al consumidor. (Barahona, 2015)

¢Enelcaso dequellegaraalaprovinciaun sistemaorganizado para
difundir informacion de ambito comercial, Ud. participaria o se

integraria a este sistema?

Nos integrariamos, y nos gustaria revisar como seria la propuesta que
se presente para cada uno de los empresarios, y si seria importante y

participar dentro de eso porque no, porque hoy por hoy estamos hablando
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de que el mercado va creciendo y nosotros no podemos quedarnos atras a
nivel tecnoldgico para dar a conocer nuestros productos. (Panam@, 2015)

Si, es importante porque nosotros en Otavalo tenemos un mapa, que lo
toman directamente los clientes, y ahi estan las especificaciones, que
vamos a hacer, donde comer y de todos estos sitios, pero si tengo una app,
gue sabemos que eso la mayoria de gente tiene un Smartphone y que vaya
dirigida a los turistas, que la puedan descargar gratis, Id sabe que va a tener
esa herramienta de trabajo y esta herramienta de poder visitar y que nos
va a ayudar muchisimo. (Santillan, 2015)

Si, si nos gustaria ver la propuesta, cual seria los costos, porque en base

a eso trabajamos, pero si seria interesante. (Barahona, 2015)
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Después de la respectiva evaluacion y analisis de los resultados
obtenidos en los cuestionarios, sus encuestas y la posterior tabulacion e
interpretacion de los mismos, podemos determinar las siguientes

conclusiones.

1. El internet es la herramienta de mayor acogida dentro de la opinion
del ciudadano imbaburefio, por lo que es la propuesta con mayor margen
de aceptacion para el desarrollo de la guia comercial planteada al inicio de
esta investigacion, ademas de ser una herramienta al alcance de todos.

2. La propuesta de una revista digital quedo relegada por los
ciudadanos al tener opciones como paginas web y aplicaciones moviles
dentro de sus posibilidades de eleccion, la idea de tener un documento
digital que ocupe espacio de forma innecesaria no es la mejor opcion
cuando compite con tecnologia compatible con Smartphone.

3. Una aplicacion movil es una propuesta valida para cantones como
Antonio Ante, Otavalo e Ibarra que al fin de cuentas es donde se concentra
la mayor cantidad de actividad comercial de la provincia.

4. Cantones como Urcuqui y Cotacachi afirman que el anunciar su
negocio no es lo fundamental para obtener mejores resultados econémicos,
esto podria deberse a que son cantones netamente turisticos por lo que no
es necesario que difundan informacién, ya que los organismos encargados
del sector turismo se encargan de atraer visitantes a estos cantones, por lo

que los ciudadanos se limitan a ofrecer un buen trato a sus consumidores.
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5.2 Recomendaciones

Una vez realizadas las conclusiones también es necesario establecer las

siguientes recomendaciones:

1. Establecer la opcién de revista digital como valor agregado a los
usuarios de la pagina web de la guia comercial, ya que existen un nimero
considerable de ciudadanos que eligieron a esta herramienta como su
primera opcion.

2. Crear un plan de divulgacion de la guia comercial para su inicio, dar
a conocer los beneficios y las oportunidades que tendran todos aquellos
gue decidan optar por el uso de la misma.

3. Realizar una campafia de posicionamiento para que los
comerciantes minoristas llegue a conocer e interesarse por el uso de la guia
4. Ofrecer la informacién posible para la creacion de la aplicacion maovil
como posible proyecto que complemente al proyecto de Imbabura

Comercial, y buscar el aumento del uso tecnolégico en la provincia.
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CAPITULO VI

6. La Propuesta

6.1 Titulo de la propuesta

Desarrollo de una pagina web y aplicacion mévil para impulsar el sector
productivo, comercial y empresarial de la provincia de Imbabura.

6.2 Introduccién

Mediante la investigacién en la provincia de Imbabura y después de
conocer la opinion de sus pobladores, se ha concluido que el desarrollo de
nuevas herramientas como la guia comercial y una aplicacion mévil de la
misma sera bien acogida en el sector comercial de la provincia, ya que
tendria como principal funcion informar y dar a conocer aspectos basicos

de los negocios al publico en general.

A lo largo de esta investigacion se llego a recopilar los datos necesarios
para conocer en que cantones de la provincia tendria mejor acogida, todo
esto se da gracias a la colaboracion de los pobladores de los distintos
cantones y a la informacién proporcionada por la camara del comercio de

Imbabura.

La propuesta consta de una pagina web y una aplicacion mévil que
complementa a la pagina web, la pagina web consta de cuatro secciones,
una que es dirigida al publico que ingresa en busca de informacion de un
negocio en especifico, en donde se encuentra, una seccion de categorias

para facilitar la busqueda al usuario, un espacio dirigido a clientes que
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quieren anunciar por primera vez, y un espacio dirigido a la imagen de la
empresa.

Una segunda seccion dirigida especificamente a la identificacion de
sectores y cantones, asi se facilitara que los usuarios de Otavalo busquen
comercios de Otavalo, los de Antonio Ante se enfoquen en Antonio ante y

sucesivamente con los demas cantones de la provincia.

Una tercera seccion en la que se puede encontrar las formas de pago
para quienes desean ser anunciados, con valores especificos acerca del
uso de la pagina web y la aplicacion mévil por tiempos especificos
trimestrales, semestrales o anuales, todo esto acompafado con una galeria

de fotos de los locales que son anunciantes.

Una cuarta seccion dirigida exclusivamente a la promocionar la
aplicaciéon mévil, dando a conocer al usuario la disponibilidad de la misma,
también se dispondra un espacio determinado para la actividad de redes
sociales, asi los usuarios podran tener informacion de sus negocios

cualquier lugar que naveguen.

6.3 Justificacion e importancia.

Es bien conocido que la actividad comercial se involucra en todo ambito
social, y es primordial para el desarrollo de una sociedad, la inclusion de
las nuevas tecnologias esta siendo implementado a nivel mundial dentro de
muchos campos incluido el comercial, lastimosamente en nuestra provincia
el ambito comercial se estd quedando limitado a anuncios de radio o
publicaciones de periddico, teniendo la ventaja actual del uso de internet
este deberia ser una clave para aumentar el publico al que llega nuestra

empresa y comercio.
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Una principal ventaja que se anunciara a quienes estén interesados sera
el bajo costo que este funcion tendrd, ya que lo que se busca es que la
mayor parte de personas involucradas en el mundo del comercio lleguen a

ser usuarios de la presente propuesta.

6.4 Fundamentacion

Una vez analizados los distintos puntos de vista teoricos a tener en
cuenta en el desarrollo de este proyecto, podemos darnos cuenta de que
el disefio ha sido siempre una pieza clave dentro de la evolucion de
sociedades, ofreciendo métodos distintos para adquirir nuevos

conocimientos.

El mantener siempre un camino claro dentro del desarrollo de un nuevo
sistema de informacion sera clave y esencial para introducir a las actuales
generaciones en un mundo nuevo comercial, y que las nuevas

generaciones se vean positivamente afectados con este conocimiento.

El desarrollo de un sistema de informacion multimedia, digital es un
método que permite mayor agilidad el momento de buscar informacién de
cualquier aspecto, comercial en este especifico caso, y a la vez es una

manera de ofrecer un cambio positivo para la sociedad.

Ofrecer medios digitales permite almacenar informacion de interés al
usuario de una forma mas segura y personal, almacenar solo aspectos de
interés por medio de una pagina web, o leer y conservar una revista sin
necesidad de asignar un espacio fisico, facilitar la vida del usuario y agilizar

procesos de informacion.
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6.4.1 Social.

El aspecto social, el diario vivir, las relaciones publicas y comerciales del
dia a dia se ven muy ligadas a lo que es el disefio, tomando en cuenta que
hablar de comercio o relaciones comerciales es hablar de disefio, ya que
este se encuentra inmerso en cada proceso, detalle 0 avance que pueda

percibirse.

La sociedad cada dia busca mejoras y avances en todos los aspectos
de su vida, el comercio es un aspecto fundamental dentro del avance y
desarrollo de una sociedad, la necesidad de la implementacién de sistemas
que permitan al comerciante, consumidor y cliente mejorar su calidad de
vida ya sea ofreciendo ahorro de tiempo o facilidad al momento de buscar

informacion o buscar un método distinto de anunciarse.

Facilitar la comunicacion y ofrecer una via distinta de informacién en la
que el ciudadano se vea directamente beneficiado beneficia a la poblacion
en general, y es un método que contribuye con el desarrollo de un pueblo.

6.4.2 Educativo.

Todo avance se consigue por medio de la educacién, la variacion dentro
del comportamiento de un individuo es generado por los conocimientos que
va adquiriendo a través de los afios, el ofrecer una via distinta de hacer
negocios permitira que los habitantes de la ciudad adquieran nuevos

conocimientos dentro del aspecto digital.

El manipular un nuevo método que busca revolucionar el actual sistema
de informacion comercial dentro de la ciudad en las actuales generaciones
permitirda que las generaciones entrantes se vean directamente

beneficiados dentro de conocimiento multimedia.
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La Unica manera de conseguir que la educacién de un pueblo se
mantenga en crecimiento es ofrecer la continua evolucion de los actuales
conocimientos, cada nuevo invento, nuevo sistema 0 nueva tecnologia
genera nuevos conocimientos, y I0s nuevos conocimientos generan nuevas

dudas a las que nuevas generaciones les encontraran soluciones.
6.4.3 Filosofico.

La filosofia nos permite darnos cuenta que el disefio es una pieza
fundamental dentro de los aspectos visuales y estéticos de todo lo que

ocupe un espacio fisico.

El mantener un orden filoséfico siempre permitird que una teoria base
del desarrollo de un sistema se mantenga con la vision en un punto fijo y

ofrezca el desarrollo de diversos medios de divulgacién de dicho sistema.

Las variaciones bruscas no son muy convenientes para una sociedad
por lo que tener un eje filosofico claro permitird siempre tener claros los

objetivos planteados en el desarrollo de un sistema nuevo.

6.5 Fundamentacion tedrica personal.

Una vez analizados los distintos puntos de vista teoricos a tener en
cuenta en el desarrollo de este proyecto, podemos darnos cuenta de que
el disefio ha sido siempre una pieza clave dentro de la evolucién de
sociedades, ofreciendo métodos distintos para adquirir nuevos

conocimientos.

El mantener siempre un camino claro dentro del desarrollo de un nuevo
sistema de informacién sera clave y esencial para introducir a las actuales
generaciones en un mundo nuevo comercial, y que las nuevas

generaciones se vean positivamente afectados con este conocimiento.
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El desarrollo de un sistema de informacién multimedia, digital es un
método que permite mayor agilidad el momento de buscar informacion de
cualquier aspecto, comercial en este especifico caso, y a la vez es una

manera de ofrecer un cambio positivo para la sociedad.

Ofrecer medios digitales permite almacenar informacién de interés al
usuario de una forma mas segura y personal, almacenar solo aspectos de
interés por medio de una pagina web, o leer y conservar una revista sin
necesidad de asignar un espacio fisico, facilitar la vida del usuario y agilizar

procesos de informacion.

6.6 Importancia del disefio

El disefio siempre ha estado presente en la vida humana, dandole valor
a todo lo que nos rodea y ha sido una labor tan cotidiana que en los ultimos
afios se ha convertido en una de las disciplinas que se han visto
segregadas, permitiendo que otras disciplinas se apoderen de él,
quitandole la capacidad de generar ideas o simplemente en ser decisivo

para factores de suma importancia.

Actualmente el disefio pasa por una crisis de identidad ya que las
agencias o empresas al tratar de reclutar a los nuevos disefiadores se
enfocan mas en un aspecto técnico, lo que da a entender que si sabes el
funcionamiento de tal o cual un programa de disefio o animacion, eres el
candidato perfecto para el puesto, sin ponerse a pensar que el disefio no
s6lo es materia practica sino que es, posiblemente, la materia que guarde

mas connotaciones dentro de ella.
A decir verdad disefar no es tan simple como se puede llegar a pensar,

incluso para hacer una presentacion de PowerPoint el disefiador debe

hacer un recuento de informacién y una espiritualizacion acertada para que
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en el momento en que alguien méas de la compaiiia lo presente frente a los
directivos y todos en ese momento se sientan identificados con la manera
en la que han sido acomodados cada uno de los elementos y creando un

sentido de pertenencia con cada uno de ellos.

Parece una labor facil el acomodo de colores, formas, fotografias y
demas, tanto que alguno podra decir que él lo habria podido hacer mejor,

pero en realidad no es asi.

Otro de los aspectos criticos para los disefiadores actualmente, es la
manera en que son tratados en la cuestion econdmica, y ahi es donde
podemos entender el poco respeto que hemos llegado a tenerle a esta

profesion.

6.7 Objetivos
6.7.1 Objetivo general

Elaborar una Guia comercial usando una pagina web y una aplicacion
movil para su distribucién y presentacion al publico de la provincia de

Imbabura.
6.7.2 Objetivos especificos.

Investigar todos los procedimientos necesarios y legales para la

presentacion de la guia comercial en la provincia de Imbabura.

Socializar la guia comercial a través de redes sociales para el conocimiento

de los habitantes de la region.

Presentar la guia comercial a los diversos medios comerciales de la

provincia de Imbabura.
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6.8 Socializacion

Se difundira informacién acerca del proyecto mediante el uso de redes
sociales, reparticion de flyers en las principales calles de los cantones con
informacion del proyecto, se creara expectativa a través de campafas de
publicidad de expectativa en las cuales se redirigir4 a los interesados a
redes sociales donde encontraran mayor informacion acerca del proyecto,

también se buscara la publicidad mediante cufias radiales.

6.9 Presentacion a los medios comerciales de la provincia

Se repartira flyers y afiches en los cantones y ademas se repartira
invitaciones para una presentacion formal a los locales y centros
comerciales de mayor influencia en la provincia, se informara a los medios

de comunicacion locales para su posterior divulgacion.

6.10 Ubicacion sectorial y fisica.
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llustracién 61

Mapa de Ubicacion
Fuente: Samuel Guerrero, Google Maps
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Provincia de Imbabura
Zona: sierra norte de Ecuador
Provincia: Imbabura (zona 1)

Cantones: Ibarra, Antonio Ante, Otavalo, Urcuqui, Pimampiro, Cotacachi

6.11 Desarrollo de la propuesta.
6.11.1. Se establece la necesidad

Facilitar y agilizar la actividad comercial de la provincia de Imbabura y
generar una via de informacion completa y en un solo lugar para los
usuarios, por medio de las nuevas tecnologias, como una alternativa de

apoyo a todos los que se ven involucrados dentro de esta actividad.
6.11.2 Beneficios opcionales al usuario anunciante

Para atraer al usuario anunciante, se ha establecido presentar el
beneficio al que se verd expuesto su local, siendo este asegurar que su
local o anuncio sea visualizado por medio de las redes sociales, y
ofreciendo la posibilidad de tener un mercado segmentado, asegurando
llegar a un numero de personas buscando incrementar su actividad

comercial.

Para este fin se utilizara especificamente la herramienta de publicacion
y segmentacion de Facebook, la cual por medio de una inversion adicional
de 1 Ddlar americano nos permitird seleccionar el publico adecuado
mediante la segmentacion por: Lugar, demografia, intereses,
comportamientos, o gue nos permitira generar clientes potenciales para los
diferentes negocios, ofreciendo la posibilidad de seleccionar una fecha de
inicio y de finalizacion del mismo, siendo asi el propio duefio del local quien
decida si este beneficio opcional le es beneficioso o0 no, y cuanto podra

invertir como extra.
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Es asi que realizando una segmentacion para locales comerciales en la

provincia de Imbabura, para nuestro publico objetivo comprendida entre los

20 y 65 afos de edad, obtenemos un alcance potencial de 140 000

personas, lo que se espera resulte en un beneficio econémico para los

anunciantes.

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu publico, presupuesto y calendario

Dirige tus anuncios a las personas que conocen tu negocio
Puedes crear un publico personalizado para mostrar los anuncios a tus contactos, visitantes
del sitio web o usuarios de la aplicacion. Crear un piblico personalizado.

Lugares @ | Todas las personas en este lug... v

@ Provincia de Imbabura

@ Incuuir ~

© Fijar marcador
Agregar varios lugares.

Edad® | 20v |- 65+v

lHustracion 62
Herramienta de segmentacion de mercado (Facebook)

Fuente: Samuel Guerrero, Herramienta de Segmentacion de Mercado de Facebook

Definicién del piblico

Tu seleccién de
pibico es bastante
[ / ampia

Caracteristicas del piblico:

- Lugar
o Ecuador. Provincia de Imbabura
dad

© 20-65+
= Ubicaciones.
o Seccion de noticias de
disposi iles o Seccion
mputadoras

Alcance potencial: 140 000 personas

Ofreciendo por 1 Délar americano adicional, un alcance diario estimado

de entre 330 a 880 personas.

Presupuesto y calendario
Mas informacion.

Presupuesto @ | Presupuestodiario v §1.00

Calendario @ ' Poner mi conjunto de anuncios en circulacion continuamente a
parir de hoy

Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Alcance diario estimade

3 330-880 personas en Facebook

o

Esta s s0l0 una estimacion. Los
nimeros indicados se basan en el

rendimiento promedio de los anuncios
Mostrar opciones avanzadas~ dirigidos al publico seleccionado.

lustracion 63
Herramienta de segmentacion de mercado (Facebook)

Fuente: Samuel Guerrero, Herramienta de Segmentacion de Mercado de Facebook
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6.11.3 Justificacion del proceso creativo

La investigacion previa y lo aprendido en el transcurso del tiempo de
duracion de la carrera, ha permitido llegar a tomar decisiones al momento
de la realizacion de esta propuesta que se espera sean los mejores para
comodidad del usuario, como el uso de colores, espacios en blanco,

fotografias, tipografia, etc.

En la marca se da prioridad a los colores célidos, teniendo preferencia el
amarillo, naranja, debido a que son colores armoénicos entre si, permitiendo
un detalle estético apropiado, se ha optado también su uso por su relacion
con la actividad y el dinamismo, permitiendo asi al usuario una sensacion
agradable a la vista y evitar la fatiga o el aburrimiento, ademas el color
amarillo es transmisor de alegria y amistad, consiguiendo un efecto de

confianza en quien lo observa.

El uso de negros y sus derivados se ha utilizado en secciones
especificas de la guia, debido a su relacién con la seriedad y elegancia,

buscando transmitir al usuario una sensacion de acogida y relajacion.

Los espacios en blanco son tan importantes como el uso de colores y
graficos y en web no es la excepcion, teniendo en cuenta que al referirnos
a espacios en blanco no quiere decir que necesariamente son de color
blanco, sino que son todos los espacios que no contienen texto o imagen

en su interior.
El descanso a la vista, una pausa dentro de la informacién, o la

separacién de segmentos, todos estos factores necesitan el apoyo de un

espacio blanco para conseguir el efecto deseado.
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La tipografia, es otro elemento esencial dentro del disefio de esta
propuesta, pues se busca transmitir seriedad, comodidad y a la vez
modernismo al usuario es asi que se ha optado por el uso de tipografias
sans serif, en segmentos como la péagina inicial del sitio, debido a que su
proyeccién dentro de una pantalla se ve mucho mas limpia que una
tipografia serif, al no contener textos extensos no sera pesado a la vista y
a la vez transmite modernismo y comodidad a sus lectores, y la tipografia
serif se utiliza dentro de los cajones de informacion, para transmitir la

elegancia que se busca.

Imagenes y fotografias, la utilizacion de este tipo de recursos ha sido
necesario para volver el sitio un espacio interactivo donde el usuario pueda
tomar un tiempo para observar y también para reconocer espacios dentro

de la provincia y la misma web.
6.11.4 Programas que se utilizaron

Es de gran importancia para un disefiador grafico saber cudles son los
programas que se va a utilizar para crear una pagina web, para su correcta

diagramacion y presentacion en el area grafica y multimedia.

Es por eso que se ha buscado y analizado cuales son los programas
especializados, y aquellos que se domine de mejor manera, para seguir de
una forma mas limpia el proceso de maquetacion del area informativa, los
segmentos de menu, y los apartados para pop ups de ubicacion y galerias,
de igual manera conocer cual es la mejor ubicacion, color y tamafio de las

tipografias.
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6.11.4.1 Adobe Photoshop

Es una aplicacién para la creacion y edicion de retoque de imagenes.

llustracion 64

Photoshop (programa utilizado)
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Photoshop CC

6.11.4.2 Adobe lllustrator
Es una aplicacion en forma de taller de arte que trabaja sobre el tablero

de dibujo, como todos los disefiadores lo conocen como mesa de trabajo,

y esta destinada a la creacion de componentes de la pagina web.

llustracion 65

Ilustrator (programa utilizado)
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Illustrator CC
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6.11.4.3 Adobe Muse

Adobe Muse es la nueva herramienta de disefio que cumple una de tus
ilusiones: maquetar webs igual que compones imagenes con Photoshop,

sin programar ni una linea de caédigo.

Mu -

Muse™ CC

llustracién 66

Muse (programa utilizado)
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC

6.11.5. Nombre

Imbabura Comercial,
Es una herramienta de informacion de uso publico que busca facilitar y

agilizar los procesos comerciales dentro de la provincia de Imbabura.

El grupo objetivo esta conformado por todas aquellas personas dentro

de la provincia de Imbabura aptas para la actividad comercial.
6.11.6 Recursos visuales

Fotografias, ilustraciones, color, espacio en blanco, tipografia.
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6.11.7 Equipo Humano

Diagramador, Disefiador, Fotégrafo, Redactor, (Samuel Guerrero, Lic.

Julian Posada)

6.12 Proceso Investigativo para la elaboracion

Siempre se toma como pilar fundamental mejorar la calidad del proceso
comercial, con la realidad actual de no contar con herramientas apropiadas
para la informacién de &mbito comercial.

A continuacién se detalla el proceso de elaboracion.

1. Buscar Tipografias, colores y fotografias adecuadas para la

comodidad del usuario y su facil entendimiento

2. Una vez definido lo anterior se comienza con el proceso de

diagramacién multimedia por medio de los programas antes mencionados.

3. Se elabora una pagina maestra que contenga la informacién

necesaria a mostrarse todo el tiempo dentro de la pagina web.

4. Se crea botones y enlaces que nos dirijan de un lugar a otro dentro

de la pagina web, como en las distintas categorias o la seccion de cantones.

5. Se utiliza la herramienta de google maps, para una mejor orientacién

de usuario.
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6.12.1 Disefio de la marca

A continuacion se detallara el proceso que se ha seguido para la

construccion de la marca, tomando en cuenta los siguientes aspectos.

6.12.2 Tipografia.

La tipografia ha sido seleccionada por su aspecto moderno y estilizado,

gue permite una mejor legibilidad y detalle. Se establecen dos tipografias:

Agency FB

Esta se utilizara como tipografia principal, elegida por su caracter estilizado sans serif, inicamente

en su aspecto reqular.

Agency FB reqular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Ll Mm Nn Nii Do Pp Og Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 0123456783

Calibri

Esta tipografia ha sido seleccionada como tipografia secundaria, debido a que
su aspecto curvo contrasta con el aspecto de la tipografia principal, y al ser sans
serif no rompe la armonia en la construccion.
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Calibri regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
Z2z0123456789

6.12.3 Logotipo

Este ha sido construido a partir de dos tipografias claramente
diferenciadas, siendo estas Agency Fb y Calibri, a continuacion se detallara
Su estructura y uso.

imbabura Lomercia

Fuente: Samuel Guerrero

Agency FB (principal), 123pt y tamafios correlacionados sin que
distorsione la estructura.

Calibri (secundario), 30pt y tracking de caracteres de 1408,
centrado a la tipografia principal y tamafios correlacionados sin que
distorsione la estructura.

6.12.4 Isotipo
Construido a partir de figuras geométricas base, especificamente

circulos y un angulo con un vértice especifico de 50 grados, a continuacion

se detallara su estructura.
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258 px
238 px
225 px

136 px

50

70 px

lustracion 67

Arquitectura de la marca
Fuente: Samuel Guerrero

Caracterizado principalmente por su degradado radial entre dos
tonalidades de amarillo y blanco gris, sus circunferencias, poseen radios
especificos, centradas entre si, a excepcion de las dos de radio menor, que
si se encuentran centradas entre si pero a una distancia de 18,5 px de su
inmediata antecesora. Y todos los tamafios correlacionados si afectar a su

estructura.
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6.12.5 Imagotipo

El imagotipo constituye la unién del isotipo y el logotipo, siendo estos dos
componentes capaces de funcionar por separado, a continuacién se

demuestra la estructura y relacion existente entre los dos.

(& Imhabura Lomercial

llustracion 68

Estructura del imagotipo
Fuente: Samuel Guerrero

6.12.5.1 Usos y variantes

) Imbabura Comercial
\ " G U I A CoOMZERTZ I AL

En negativo

Escala de grises

lustracion 69

Variaciones y usos de la marca
Fuente: Samuel Guerrero
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6.12.6 Cromatica

El color es un elemento fundamental, para poder distinguir e identificar a

la marca, a continuacién se detallara la aplicacion de los colores en la

marca.

lustraciéon 70

Cromatica de la marca
Fuente: Samuel Guerrero

Hexadecimal
# EAB33A

Hexadecimal

# DEDS2E

Hexadecimal
# DEDEDE

Hexadecimal
# FIFOFD

RGM

R: 229
G179
B: 58

RGM

R: 223
Gr 216
B: 46

RGM
R: 223
G222
B: 222

RGM

R: 241
G: 240
B: 240

CMYK
C: 0%
M: 36%
Y. 1%
K: 0%

CMYK

C:18%
M: 6%
Yo 97%
K: 0%

CMYK

C: 15%
M: 12%
Y. 13%
K: 0%

CMYK
C: 7%
M: 7%
Y. 6%
K: 0%

Pantone
137 C

Pantone
7405 C

Pantone
664 C

Pantone
G663 C
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6.12.7 Mapa de sitio

Imbabura Comercial

— lbarra — Antonio Ante —Otavalo — Cotacachi — Urcuqui — Pimampiro
= Recreacion [~ Recreacion [—=Recreacion [=Recreacion [=Recreaciéon —=Recreaciéon
= Textiles = Textiles =Textiles =Textiles =Textiles —=Textiles
= Transporte + Transporte =Transporte +Transporte +Transporte +Transporte
= Alimentos [-—Alimentos =Alimentos —Alimentos —-Alimentos ~==Alimentos
== Hoteleria =Hoteleria Hoteleria ~Hoteleria rFHoteleria Hoteleria
-+ Intipungo + Hipopo. S. Blass [{+Jala Jala Hi-Wasipunko HH-El Arcoiris +Recre1
-+ Sachafiam Tours{+ Manantial ~La Jampa Hi-El Trebol HH-Recre2 +Recre2
-+ La casa del disfrTE- Bongo Bar —Buena Vista hi-Recre3 hHirRecre3 +Recre3
- Tsunami Club + Fuwha —Sara Nusta Recre4 Recre4 Recre4
Rotos y Parches || Conga Sport Ciman Tex1 Tex1 Tex1
Confec. Impacto TexCorp Tejidos Remy Tex2 Tex2 Tex2
Atico Boutique Stefshel Pekes Tex3 Tex3 Tex3
Livita Sports Outlet Tej. Rumifahui Tex4 Tex4 Tex4
—Camiones citi —Tramaco ~Trans Curinan —Trans1 Hrans1 —Trans1
- Taxis Lagos —Auto Panam -Los Lagos +Trans2 +HTrans2 ~Trans2
I Logistic Express | |-Eugenio Espejo |||-Trans Otavalo +Tans3 FTrans3 ‘Trans3
“Transvol s.a. —Taxi Nor pacif. ~Copacabana “Trans4 “Trans4 “Trans4
— Caribou Bar & Grifl- Fritadas Amazo. (- Inty Huasi 1+ El Lefiador —Alim1 —Alim1
— El Manchego — Xcess café - Te Red Pub - Café Rio Intag -Alim2 —Alim2
I Patioy Jardin — La Hornilla + El Salinerito H-Merc. Los Andes fi-Alim3 —Alim3
.~ La Josefina . Pailatola I Parrila Tio jessy 4 Alim4 +alim4 - Alim4
— Host. Agustin D. |~ Host. Pueblo Viejol-Cabafas del Lago |-El Arbolito —Yanayaku - Hotel1
— Maghen I H. Panamericano (~El Indio Inn —Tierra del Sol —Hotel2 - Hotel2
I Hostal Ville I Host. Santa Rosa [~Rincon Viajero —La Mirage —Hotel3 I Hotel3
- Hotel La giralda -~ Imababura Real “~Inca Real —Hotel4 —Hotel4 - Hotel4

lHustracion 71

Mapa del sitio
Fuente: Samuel Guerrero

6.12.8 Sistema de Navegacion

El sistema de navegacion utilizado para la guia comercial es un sistema
compuesto, Pues consta de Una pagina de inicio con una interfaz

completamente diferente al resto de paginas del sitio, pero tiene un camino
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claramente diferenciado, que el usuario podra seguir para navegar entre

cada cantén y categoria

Su interfaz es sencilla y de facil comprension, para evitar que el usuario
se pierda o le resulte dificil entrar o salir de cualquiera de las paginas

integradas en la guia comercial.

6.12.9 Legibilidad de caracteres en pantalla

La legibilidad del texto en pantalla es un elemento fundamental para
tener un buen sitio web, pues si no fuera facilmente legible, el usuario se
cansara, aburrird, perdera el interés y por lo tanto no volvera a hacer uso

del mismo.

En el caso de la guia comercial se ha optado por el uso de tipografia
serif, pues esta es mucho mas facil de comprender el momento de realizar
lectura en pantalla, la tipografia utilizada es Geneva, subtitulos 16pt y la

informacion 14pt.

El color y contraste, la tipografia utilizada dentro del sitio web consta de
dos tonalidades especificas, Blanco y Amarillo para nombres de cantones,

y negro para la informacién.

6.12.10 Adaptabilidad para dispositivos moviles

Esta guia comercial ha sido disefiada para el uso en ordenadores y
dispositivos moviles, no obstante esta segunda opcion tiene sus

regulaciones, las cuales se detallaran a continuacion:
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La guia estara disponible Unicamente para usuarios con dispositivos
moviles de pantalla igual o superior a 5,5 pulgadas (diagonal), para una
visualizacion clara de cada componente, los dispositivos moviles con
pantallas inferiores a las dimensiones especificadas tendran errores en la

ubicacion de los objetos.

Unicamente los dispositivos de gama alta (fase de prueba)

La optimizacion de la pantalla dependera de las dimensiones de la
misma en el dispositivo movil, siendo, pantallas con dimensiones de 5,5
pulgadas y superiores no tendran inconveniente, mientras las mas

pequefias, experimentaras un leve desajuste en sus dimensiones.

Es necesario indicar que la adaptabilidad mévil en este caso, necesitara
de un periodo de prueba, debido a que los avances tecnologicos podran
permitir el desarrollo de una aplicacion mévil con extencion apk. Por lo que
los usuarios con dispositivos moviles de dimensiones inferiores y
caracteristicas de gama media y gama media alta, podran disfrutar de su

uso en un futuro.

6.12.11 Guion multimedia y de contenidos

A continuacion se presentara imagenes detalladas del guion de
contenidos y estructura del sitio web, la interfaz detallada graficamente y la
ubicacion de cada una de las botoneras, menus principales y secundarios,
y cada una de las secciones y paginas que componen el sitio web de

Imbabura Comercial.
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Estructura
Interfaz de Inicio

Imagen de marca

La pagina de inicio esta
constituida por un menud
principal o de cantones que
servirh para navegar entre
CUERPO e las demas paginas del sitio
web, ademas cuenta con un
espacio dedicado al cuerpo
(Imagen) con una frase que
describe el uso y funcién del

sitio web.

lustracion 72
Estructura de interfaz de inicio
Fuente: Samuel Guerrero

Estructura
Interfaz de Inicio
La pagina de inicio esta

Imagen de marca

MENU DE constituida por un menu
CANTONES

principal desplegable de
cantones que servira para
navegar entre las demas
CUERPO paginas del sitio web,
ademas cuenta con un
espacio dedicado al cuerpo
(Imagen) con una frase que

describe el uso y funcién del

lHustracion 73
Estructura de interfaz de inicio para dispositivos méviles
Fuente: Samuel Guerrero
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Estructura L. .
Interfaz En Detalle La pagina principal de cada

cantén, cuenta con una

CABECERA

cabecera de inicio, el cuerpo se
constituye por un contenedor
de fotografias y de un menu
MENU . . g

GG horizontal que servira para
navegar entre las distintas
categorias, ademas cada local
contiene dos pop ups, uno

dedicado a la ubicacién

geografica y otro para una
lHustracion 74

Estructura de interfaz de detalle
Fuente: Samuel Guerrero para navegar hacia los demas

galeria fotogréafica, y un menu

cantones

Estructura
Interfaz En Detalle

CABECERA La pagina principal de cada

MENU cantén, cuenta con una cabecera
CANTONES

de inicio, el cuerpo se constituye

por un contenedor de fotografias

Cuerpo

y de un mena horizontal que
servira para navegar entre las
distintas categorias, ademas
cada local contiene dos pop ups,
uno dedicado a la ubicacion

geografica y otro para una

llustracion 75

. - aleria fotogréfica, y un menu
Estructura de interfaz de detalle para d. méviles 9 9 y
Fuente: Samuel Guerrero desplegable para navegar hacia

los deméas cantones
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6.12.12 Proceso de Elaboracién (Sitio Web)

Formato y dimensiones. Se ha tomado en cuenta un formato a dos
columnas con dimensiones 1280 px por 500 px seccionados en 12
columnas como guia para facilitar de proceso de dimensionamiento de los

objetos que compondran cada péagina del sitio.

llustracion 76
Formato y dimensiones
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC

Posteriormente crearemos 4 paginas, para la creacion del prototipo de

la guia, una dedicada al inicio y las tres restantes para los cantones mas

productivos de la provincia

llustracion 77
Formato de la guia
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC
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La pégina de inicio contiene una imagen como portada y un menu vertical
en el que ubicaremos los botones que nos permitirAn navegar entre

cantones.

e  Otavalo

B Cotacachi

» Urcuqui

VS Pimampiro

llustracion 78
Formato pagina de inicio
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC

Al entrar en los cantones ubicaremos un texto distintivo con el nombre
del respectivo canton, el menlu de navegacion, y nuestro contenedor de
informacion con el mend de categorias y las fotografias de cada local, asi

mismo los contenedores de pop ups.

Hosteria Agustin Delgado aghen Hostal Ville
Bellavista Vi Codeendo abwareo Bolivar s1-41 Entre Cb. Mosquera Y Av. Pérez
(893133 Guemero(o6) 2907090

lustracion 79
Formato seccién cantones
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC

156



Finalmente ubicamos los pop ups correspondientes a cada contenedor

IIutracién 80
Ubicacién de Pop ups
Fuente: Samuel Guerrero, Adobe Muse CC

NOTA: Antes de inicial con el proceso de construccion del sitio web se
debe seguir un proceso de optimizacion de las fotografias que seran
utilizadas en la web, ser guardadas con una calidad y tamafio especifico
para el lugar o espacio que ocuparan en el sitio web, debido a que el peso
gue estas ocuparan el momento de cargar puede ser demasiado y arruinar

nuestro flujo y usabilidad.

El proceso deberé repetirse con las dimensiones adecuadas para tablets
y Smartphone

Es aconsejable utilizar mas de una pagina dentro del sitio, debido a que
el sistema utilizado para la construccion de los contenedores de
informacion ocupa un gran peso de carga, si manejamos una sola pagina
el navegador que utilice el usuario debera cargar toda la informacién en un
solo paso, cosa que no ocurrira al utilizar varias paginas, ya que de este

meétodo el navegador cargara una seccion por vez.
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6.12.14 Prueba de Visualizacion

6.12.14.1 Google Chrome

Péagina de inicio (Navegador)
/O nicio x (D tbara x L\ B - Ea

C' [ filey///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/html%20adptable2/index.html | =
i studio de videos @ P LoBusqué - Jean C [ Facebook < Descarga gratuitade: (1] Inicio - Wattpad (g Collage De Fotos | Be

Imbabura Comercial

C 0 M E} R COSIENCENE

— —~

™ Todo lo que bucas e
pMas cerca de ti - I

o i

- g ’ Ibarra

= Cotacachi
Urcuqui

* Pimampiro

lustracién 81
Fuente: Samuel Guerrero

Pagina de inicio (Tablet)

C' [ filey///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/htmi%20adptable2/index.html w @ =
»

i Aplicaciones [ studio devideos & B Lo Busqué - Jean C [ Facebook 4 Descarga gratuitade:  (11] Inicio - Wattpad

c o M/t

(-
M
:

”
£

llustracion 82
Fuente: Samuel Guerrero
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Pagina de inicio (Smartphone)

= - -El

[ Inicio x \ [ lbara e \ 1

C' [} file:///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/lyy @) =
i Aplicaciones studio de videos & P Lo Busqué - Jean C [ Facebook »

@ Imbebura Comercial =

llustracion 83
Fuente: Samuel Guerrero

Detalle, informacion y categorias (Navegador)
[ Inicio %) [ lbarra x ﬂ - a “

C [ filey///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/html%20adptable2/ibarra.html w @ =
i3 Aplicaciones studio de videos @ P Lo Busqué - Jean C [ Facebook < Descarga gratuita de:  (IT) Inicio - Wattpad | Collage De Fotos | Be

Ibarra

Antonio Ante

Otavalo

6= Cotacachi
0 . e ". - r .

Tsunami Club Ibarra Intipungo Turismo Sachaiian Tours Cia LTDA.

Oviedo 7-47y Olmedo Rocafuerte y Flores Sucre 1-25y Rafael Troya

2 605137 2957766 2000053 Urcuqui

Pimampiro

llustracion 84
Fuente: Samuel Guerrero
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Detalle, informacion y categorias (Tablet)

[ Inicio %) [ barra

x

C [ filey///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/html%20adptable2/ibarra.html
£2 Aplicaciones studio de videos & P Lo Busqué - Jean C

IBARRA

3 Facebook 4 Descarga gratuita de: (1) Inicio - Wattpad

Recreaciény
Diversién

Oviedo 7-47y Olmedo
2 605137

llustracion 85
Fuente: Samuel Guerrero

Tsunami Club Ibarra

. — .
Intipungo Turismo
Rocafuerte y Flores
2957766

Detalle, informacion y categorias (Smartphone)

[ Inicio x) DO Ibarra

C' [} file:///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/ 77 ¥l =
»

i Aplicaciones [ studio de videos & P Lo Busqué - Jean C

= (2
Intipungo Turismo
Rocafuerte y Flores

2957766

llustracion 86
Fuente: Samuel Guerrero

Tsunami Club Ibarra
Oviedo 7-47y Olmedo
2 605137

x e

[ Facebook

&
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Pop Up (Navegador)

D Inicio %) [ tbarra x H--o
cein file:///H:/;{racticando/web/nueva/nuevo%zodiseﬁo/htmI%ZOadptabIeZ/ibarra,h(ml w @ =
Aplicaciones studio de videos & P> Lo Busqué - Jean ¢

[ Facebook 4 Descarga gratuita de

(1) Inicio - Wattpad  |§ Collage De Fotos | Be:

87 Tsunami Club Ibarra

Acosta.
{ard Estacion del
v B Ferrocaril Ibara

«
(52

ad0e"S

llustracion 87
Fuente: Samuel Guerrero

Pop Up (Tablet)

B--EN
')

[ Inicio %) [ Ibarra X

C [ filey///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20disefio/html%20adptable2/ibarra.html

£ Aplicaciones [ studio devideos & P Lo Busqué - Jean C [ Facebook 4 Descarga gratuitade: (1] Inicio - Wattpad o Collage De Fotos | B=

971 Tsunami Club Ibarra

o
C
By A
& To0dt

Pargue Pedro VYigg,
i’lcayu %,

costa
1ano Al Estacion del
v B Ferrocaril barra

00"

o
S
i"Q"

llustracion 88
Fuente: Samuel Guerrero
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Pop Up (Smartphone)

i = - -El
[ Inicio %) [ lbarra x

C' [ file:///H:/practicando/web/nueva/nuevo%20diseriyy @) =

£ Aplicaciones studio de videos & P Lo Busqué - Jean C [ Facebook »

8] Tsunamic...

ayo,

Ibarra
Google MyMaps

llustracion 89
Fuente: Samuel Guerrero

6.12.14.2 Safari

Pagina de inicio (Navegador)

® Inicio Sl
(<> ][+® chtml ¢ ] [Qr Google | O~ 2%~
o M 8 Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares

A Inicio ' Jbarra T T

Imbabura Comercial

G U I A € 0 M E| R [CSINERERE

BN 10do |o que buscas - e

zMas cerca de ti» | > —_—

“ . .

Ibarra

¥ Cotacachi

-

Urcuqui

P BN ; 3 ¥ Pimampiro

.8

llustracion 90
Fuente: Samuel Guerrero
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P&gina de inicio (Tablet)

® Inicio - O

vo/nuevo%20 ind & | [Q- Google
ahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares v

rrrrrrrrrr

lustracion 91
Fuente: Samuel Guerrero

Péagina de inicio (Smartphone)

® Inicio s =
| « | » | | + | @ file///H/practicando/web/nueva/nuevo% & | |Q~ Google | O &~ ¢
e M & Google Maps  YouTube  Wikipe

fas v Populares v

lustracion 92
Fuente: Samuel Guerrero

Safari presenta problemas con la velocidad de conexion.
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6.12.14.3 Internet Explorer

Péagina de inicio (Navegador)

i TOdO IO qUé 4 3 B Antonio
®buscas Wy e

Urcuqui

) q i > =4 il L4 Pimampiro
_ vy pwe ; v .

Ibarra - Ecuador

lustracion 93
Fuente: Samuel Guerrero

El sitio presenta problemas de visualizacion en el navegador internet

explorer, (html exportado desde Adobe Muse CC no es compatible con el

sistema de visualizacién del navegador)

6.12.14.4 Opera

Pagina de inicio (Navegador)

Wi | g e x |+

=1 - |

Il

+ € @ B filey/H/practicando/web/nueva/nuevos20di 20adptable2/indexhtmi v

@ mbabura Comercia

' Otavalo
—A =

8 Cotacachi

Urcuqui

[ Pimampiro

llustracion 94
Fuente: Samuel Guerrero
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P&gina de inicio (Tablet)

* Todo lo que buscas

%

‘Mas cerca de ti

llustracion 95
Fuente: Samuel Guerrero

Pagina de inicio (Smartphone)

M Menu - ol El
] x =

: | @

lustracion 96
Fuente: Samuel Guerrero
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Detalle, informacion y categorias (Navegador)

M Wi [ 16rra x|+

« Cc = B

20adptable2/ibarra.html

Recreacion y Diversion

=
Tsunami Club Ibarra Intipungo Turismo
Oviedo 7-47y Olmedo Rocafuerte y Flores
2 605137 2957766

llustracion 97
Fuente: Samuel Guerrero

IBARRA

Sucre 1-25y Rafael Troya
2000 053

Detalle, informacion y categorias (Tablet)

Sachaiian Tours Cia LTDA.

Tsunami Club Ibarra
Oviedo 7-47y Olmedo
2 605137

. —— .
Intipungo Turismo
Rocafuerte y Flores
2957766

W Mens -olEl
B Ibarra x |+ =
« C = B fleym: b it 5

llustracion 98
Fuente: Samuel Guerrero

Ibarra

Antonio Ante

Otavalo

Cotacachi

Urcuqui

Pimampiro
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Detalle, informacion y categorias (Smartphone)

D hveni [ - ol
B barra x [ =
« BB eyt L4

Tsunami Club Ibarra
Oviedo 7-47y Olmedo
2 605137

Intipungo Turismo
Rocafuerte y Flores
2957766

ez e )

lustracion 99
Fuente: Samuel Guerrero

Pop Up (Navegador)

M Wi [ 16rra x |+ = - IEH

<« = | W | filey//Hy fi 20adptable2/ibarra.ntml L 4

] Tsunami Club Ibarra

S

Pargue pedro
coro
i‘

0Sta 6
jano A Estacion del
N B Ferrocarilbarra /L4 VicTORIA

lustracién 100
Fuente: Samuel Guerrero
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Pop Up (Tablet)

5
S

¥

Pargue Pedro
cayo
4
5AN AGUSTIN

o Marian® hOOsta: s stacion del

ot | Ly

WP Mena (=l
B lbarra x |+ =
€ Cc = | B filey/ b html ™)

B Fermocaril lbarra (4 VicTORIA

lustracién 101
Fuente: Samuel Guerrero

Pop Up (Smartphone)

W Menu - oIEH
B barr2 x [+ =

Recreacién'y
Diversién

Tsunami Club Ibarra
Oviedo 7-47y Olmedo
2 605137

B (s
Intipungo Turismo
Rocafuerte y Flores
2957766

- e

lustracién 102
Fuente: Samuel Guerrero
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6.13 Impacto Tecnolégico.

El impacto tecnoldgico de este proyecto en la provincia de Imbabura sera
importante, debido a que introducira a la poblacion a un uso mas elevado
de las nuevas tecnologias, innovando dentro del ambito comercial de la
provincia a través de un sistema de informacion como herramienta

tecnologica para todas las edades.

6.14 Impacto Comercial

El objetivo de esta guia comercial es mejorar la comunicacion entre
comerciante y consumidor, y ayudar en el proceso de informacion, como
anico fin concretar el negocio de compra-venta, los usuarios aprenderan a
manipular nuevas herramientas con ubicaciones geograficas localizadas a

través de Google Maps, de una manera amigable y facil de usar.

6.15 Difusién

La guia comercial de la provincia de Imbabura sera de uso publico para
todo aquel que se vea involucrado con sector comercial imbaburefio, y la
aplicacion mévil estara disponible para todo aquel que desee descargar la

herramienta en su dispositivo movil.

6.16 Analisis sobre el dominio

www.imbcom.com, los dominios son los nombres que identifican a un
sitio web, y se compone por tres partes: las tres www, el nombre de la
organizacion (imbcom) y el tipo de organizacién (com) que hace referencia
a un sitio web comercial, aunque en la actualidad cualquier sitio web puede

adoptar extenciones como.com .net.org.

En este caso se ha elegido a imbcom como nombre de dominio
representante de la empresa, por ser las iniciales de las dos palabras que
comprenden la razén social de la misma, Imbabura Comercial, y cuidando
gue el nombre no sea extenso, la extenciébn.com por hacer referencia a

comercial, debido a que este es el ambito en el que el sitio se desempefia.
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Fuente: Samuel Guerrero

172



Anexo 2

Matriz de coherencias

FORMULACION
PROBLEMA.

DEL

La usabilidad del actual sistema
de

provincia durante el afio 2015.

informacién comercial en la

OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar una guia comercial
como sistema de informacion para

la provincia de Imbabura.

BUBPROBLEMAS.

¢,Coémo diagnosticar la
necesidad de informacion
comercial, y las ofertas del sector
comercial de la provincia de
Imbabura?

¢, Como analizar la factibilidad de
implementar un nuevo medio de
informacion comercial dentro de la

provincia?

¢, Para qué proponer el desarrollo
de una guia comercial dentro de la

provincia?

¢,Cémo validar la propuesta de

una guia comercial en la provincia?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la necesidad de
informacion comercial, opciones,
ofertas y variedades para la
poblacién Imbaburefia.

2. Analizar la factibilidad de

implementar un medio de
informacion comercial en la
provincia.

3. Proponer el desarrollo de una
guia comercial como base de datos

informativa para la provincia.

4. Validar la propuesta.
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Anexo 3

Universidad técnica del Norte
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia
Escuela de Educacion Técnica

ENCUESTA

Introduccion
Reciba un cordial saludo, muy comedidamente pedimos el favor que al
contestar esta encuesta usted sea realmente sincero, para que la
informacion nos sea confiable, y permita disefiar instrumentos que ayuden

al desarrollo de la provincia.

1.- ¢Cree Ud. Que el desarrollo tecnolégico ayudara a la actividad

comercial de la provincia de Imbabura?

Mucho [
Poco [
Nada [__]

2.- ¢Qué tipo de sistema, considera Ud. Mas viable para difundir

informacion comercial?

Internet ]
Medios impresos ]

Medios Audiovisuales [___]
Aplicaciones moviles [__]
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3.- ¢En qué medida cree Ud. Que un sistema de informacion digital
aporte al desarrollo comercial?

Mucho[____]
Poco [
Nada [

4.- ¢ Cree Ud. Que la plaza comercial de la provincia a incrementado en
los ultimos afios?

Mucho ]

Poco [
Nada [

5.- ¢Cree Ud. Que las nuevas tecnologias facilitarian los procesos de

informacion comercial en la provincia?

Mucho ]

Poco [
Nada [

6.- ¢Si tuviera la oportunidad de difundir informacion de su negocio

porque medio lo realizaria?

Internet
Medios impresos

Medios Audiovisuales

JUUL

Aplicaciones moviles
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7.- ¢ Teniendo una guia comercial propia de la provincia de Imbabura,

Anunciaria su negocio por este medio?

Mucho
Medianamente
Poco

Nada

J U0

8.- ¢Qué tan util seria contar con un sistema de guia que permita

anunciar al sector comercial y productivo de la provincia?

De mucha utilidad [__]
De utilidad
Poca utilidad
Nada util

JUL

9.- ¢ Considera Ud. Necesario anunciar su negocio para obtener mejores

resultados?

Mucho ]
Medianamente [
Nada 1

10.- De los siguientes medios de informacién, ¢ cual considera Ud. Mas

manejable?

Internet 1
Revista Digital [

Aplicacién mévil L]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

Afiches promocionales

LO QUE NECESLMasEEN_LIN/SOL OTLUGAR

Fuente: Samuel Guerrero
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los procesos
de investigacion, docencia y extensién de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para lo
cual pongo a disposicién la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 10353142-1

APELLIDOS Y NOMBRES: | Guerrero Santacruz Samuel

DIRECCION: La Victoria Calle Alfredo Albuja Galindo pasaje 2 Casa 1-97
EMAIL: zamhuel@gmail.com
TELEFONO FIJO: 2615298 TELEFONO MOVIL: | 0978608762

DATOS DE LA OBRA

TiTULO: Desarrollo de una guia comercial para el sector productivo y
empresarial de la provincia de Imbabura

AUTOR (ES): Samuel Guerrero

FECHA: AAAAMMDD 2016/07/19

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: I PREGRADO [ POSGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: Lic. Disefio Grafico

ASESOR /DIRECTOR: Lic. Julian Posada

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Samuel Guerrero Santacruz, con cédula de identidad Nro. 103531421, en calidad de autor (es)y
titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago
entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la
publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca
de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y COmo apoyo a

la educacion, investigacin y extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo
144,
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3. CONSTANCIAS

Elautor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la desarrollo,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular
(es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la
misma y saldrd (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 19 dias del mes de Julio de 2016

EL AUTOR:

(Firma)...se=
Nombre: Samuel Guerrero
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Samuel Guerrero Santacruz, con cédula de identidad Nro. 103531421, manifiesto mi voluntad de
ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de
Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de
grado denominado: desarrollo de una guia comercial para el sector productivo y empresarial de la
provincia de Imbabura, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Lic. Disefio Grafico, en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la
obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del
trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 19 dias del mes de Julio de 2016

(FIFAA] T e e
Nombre: Samuel Guerrero
Cédula: 10353142-1
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