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EVALUACION DE LOS PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL
SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y CONTABLE.
ESTRUCTURA DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE EUGENIO ESPEJO

Autor: Dra. Alexandra Valencia C.
Tutor: Ing. Fernando Valenzuela
Afo: 2013
RESUMEN EJECUTIVO

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados en su constante crecimiento han
permitido que los nuevos profesionales seamos generadores de cambio, utilizando
nuevas técnicas, y herramientas de control que permitan un adecuado manejo de los

recursos, contribuyendo al progreso y desarrollo de las entidades Gubernamentales.

El propdsito de la presente investigacion es la implementacion de un sistema de
control interno para la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Eugenio Espejo, misma que permita disponer de una herramienta util de control, y
una plataforma para el desarrollo de la actividades de la entidad; a través de la
exploracién de cada uno de los procesos administrativos, operativos y financieros,
para evitar el mal uso de los recursos: humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
estd ubicado en la parroquia de Eugenio Espejo que es una de las nueve parroquias
rurales del canton Otavalo. Esta ubicada al sur de la provincia de Imbabura a 2 km
al este de la ciudad de Otavalo y a 30 km al sur de la ciudad de Ibarra, capital de la
provincia, por su ubicacion, es una de las cuatro cabeceras parroquiales que estan
dentro de la cuenca hidrografica del lago San Pablo. Esta rodeada de tres volcanes

como son el Imbabura, Mojanda y Cusin, asi como por montafias y lomas pequefias
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como el Cubilche, Curi Tola y Reyloma que son los que encierran y limitan a la
cuenca hidrogréfica. Por su amplio territorio que abarca 12 comunidades y nueve
barrios del sector urbano y sus habitantes se ha hecho merecedora de la inyeccion
de agrandes presupuestos del estado y entidades no gubernamentales, las mismas
que confian en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural y sus

administradores.

Esta entidad por contar con el apoyo de gobiernos locales y seccionales requiere
de nuevos modelos, y sistemas que aseguren una informacion suficiente, veraz y
oportuna, por lo que se debe establecer medidas de control interno para el 6ptimo
desarrollo de la entidad. Para lograrlo se ha establecido una entrevista con el
Presidente del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural ~ Sr. Pedro
Burga y las Sra. Laura Izama Secretaria Tesorera de la misma, ademas una encuesta
realizada a los miembros integrantes del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural  de Eugenio Espejo, y como adicional para tener un amplio
panorama de la realidad de todas los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Parroquiales Rurales también se aplico la encuesta a los miembros de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales que componen el sector del
Lago San Pablo, mismas que han permitido establecer las falencias y debilidades
de estas entidades y asi poder establecer los procedimientos de control méas idéneos

para cada una de las aéreas de acuerdo a su realidad.
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Evaluation of the processes involved in the financial and
accounting management system. Structure of an internal control model for

the Parish Council of Eugenio Espejo.
Author: Dr. Alexandra Valencia
Tutor : Ing. Fernando Valenzuela

Year: 2013

SUMMARY

The autonomous governments in constant growth have allowed the new
professionals become generators of change, using new techniques, and control tools
that allow suitable management of resources, contributing to the progress and

development of governmental entities.

The purpose of this research is the implementation of an internal control system
for the Parish Council of Eugenio Espejo, which allows to provide a useful
monitoring tool and a platform for the development of the activities of the entity
through exploring each of the administrative, operational and financial process to

prevent the misuse of: human, financial, material and technological resources.

The Parish Council of Eugenio Espejo, is located in the parish of Eugenio
Espejo, this place is one of nine rural parishes of Otavalo Canton. It is located on
the south of the province of Imbabura to 2 km east of the city of Otavalo and 30 km
south of the city of Ibarra, the capital of the province, its location, is one of four
main parish that are within the hydrographic basin of San Pablo Lake.

It is surrounded by three volcanoes such as the Imbabura, Cusin and Mojanda
and by small mountains and hills as Cubilche, CuriTola and Reyloma which
surround and limit the hydrographic basin. Because of its vast territory covering 12

communities nine urban neighborhoods and their inhabitants, it has earned
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supersize state budgets injection and from non-governmental entities as well, who

do trust in the Parish Council and its administrators.

Having the support of local and provincial governments this entity requires new
models and systems which ensure adequate, accurate and timely information, so
internal control measures for the optimal development of the entity should be
established. To do it so an interview with the President of the Parish Council Mr.
Pedro Burga and Mrs. Laura lzama Secretary Treasurer of the same was arranged,
besides this, a survey to the members of the Parish Council of Eugenio Espejo, and
as a plus in order to have a broad picture of the reality of all Parish Councils a
survey was also applied to members of the Parish Councils which make up the
sector of San Pablo Lake, which have helped to establish the shortcomings and
weaknesses of these entities and thus set up the control procedures best suited to

each of the areas according with reality.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. EL PROBLEMA

Deficiente aplicacion del sistema de control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo de acuerdo al estudio

realizado en el afio 2010.
1.1. Antecedentes

La Parroquia de Eugenio Espejo se fundd en agosto del afio 1909, mediante
registro oficial N° 411, esta ubicada en el canton Otavalo, provincia de Imbabura,

esta compuesta por el casco urbano parroquial y trece comunidades aledafias;

Antiguamente las parroquias estaban administradas por los Municipios y las
obras provenian de estas instituciones, con la finalidad de descentralizar la gestion
de estos sectores en el afio 2000 son creadas los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales mediante registro oficial e inician a
funcionar con el nombramiento de sus autoridades por voto popular, denominados
miembros de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de
Eugenio Espejo, la cual estd compuesto por un presidente y cuatro vocales, desde
el afio 2000 hasta el afio 2009 el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural es cumple las funciones de gestion ante los otras instituciones
gubernamentales como son el Gobierno Provincial y Gobierno Cantonal para la

ejecucion de obras a favor de las comunidades de la parroquia.

En el mes de agosto del 2010 se aprueba el Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), de acuerdo al cual los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales son consideradas
Gobiernos Auténomos Descentralizados y por lo tanto reciben fondos para la
ejecuciodn de obras directas, estos recursos principalmente provienen del Gobierno
Central del Presupuesto General del Estado, los cuales son utilizados en gasto

corriente e inversion.
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Debido al incremento de presupuesto aparecen nuevas responsabilidades
administrativas financieras ya que se debe manejar realizar compras de materiales
pagos de servicios y contratacion de obras y consultoria para lo cual es necesario
manejar las nuevas leyes como la Ley Nacional de Contratacion de Publica, Ley
Orgénica de Participacion Ciudadana y Cdédigo Orgéanico de Planificacion y
Finanzas, Coddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial Autonomia y

Descentralizacion.

Pero el Presupuesto asignado no permite la incorporacion de nuevo personal que
apoye en el &rea administrativa financiera y se continla centralizada la funcion en
la Secretaria — Tesorera quien en la actualidad tiene todo el proceso contable a su

cargo.

El mundo de la economia evoluciona cada vez méas en su modernizacion, en el
desarrollo, mejora de los medios y en su sistematico procesamiento de datos, todas
estas innovaciones deben ir acompafadas de una serie de sistemas y procedimientos
gue garanticen una gestion institucional correcta, eficiente y segura, es decir un
buen de control interno. La responsabilidad del control interno es la de administrar
en forma eficiente los recursos disponibles de una institucion o una entidad en
actividad, para de esta manera entregar a tiempo y con veracidad la informacion
contable financiera institucional, lo que permite la correcta toma de decisiones
importantes gerenciales en el sector privado y en el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural la toma de decisiones estd a cargo de los

miembros de la junta.

Para la Administracion y uso de los recursos y como maestrante de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, se observo la necesidad de disefiar un proceso de control
Administrativo-Financiero dentro de la Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural, este trabajo se lo va a plasmar con la colaboracion de las

autoridades nominadas y con el personal Administrativo y Financiero.
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1.2. Situacion actual

De acuerdo a la COOTAD (2010) segun el Art. 10 Niveles de organizacion
territorial manifiesta que el Estado Ecuatoriano se organiza territorialmente
en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales; en el caso de las
Juntas Parroquiales en calidad de Gobiernos Autonomos Descentralizados
tendran facultades reglamentarias, ademés debe cumplir con las

competencias exclusivas que se encuentran en el Art. 67 del COOTAD.

Cada nivel de Gobierno Autobnomo Descentralizado tiene sus competencias
exclusivas por lo cual es necesario que se coordine con estos como son el Gobierno
Provincial y el Gobierno Cantonal para que las acciones emprendidas se las realice
en base a los convenios correspondientes y no se interfiera en el campo de accién

del otro nivel de gobierno.

En la actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales
Rurales deben elaborar los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial los
cuales deben estar vinculados a los planes cantonales y provinciales, considerando
la metodologia establecida por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES)

Al no mantener normas de control interno en cada area y de procesos en cada
actividad que se realiza en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial
Rural  hace que se distribuya el trabajo inequitativamente, la responsabilidad de
las funciones se confunda y se la realice al azar, es decir no se ha utilizado o
implementado métodos técnicos para realizar las actividades dentro de la Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

Existe un gran desconocimiento de los procesos de Contratacion Publica un
proceso recientemente implementado por el Gobierno Nacional, el mismo que ha
traido grandes dificultades al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural para realizar sus actividades normalmente ya que al frente de la
administracion financiera de los recursos esta una sola persona que desarrolla la

actividad de secretaria tesorera la misma que no tiene vastos conocimientos
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contables y financieros y ella es la responsable del manejo del presupuesto y los

rubros financieros.

En la provincia de Imbabura existen 36 Gobiernos Autonomos Descentralizado
Parroquiales Rurales los mismos que tienen deficiencias administrativas y contables
lo que no permite llevar un adecuado control de fondos y bienes de los mismos y al
no contar con personas profesionales en el area financiera y el desconocimiento de
estas personas en el manejo de sistemas de control interno traen grandes dificultades

para el adecuado desenvolvimiento de las actividades de la institucion.

El area financiera es la parte mas importante de cualquier entidad sea publica o
privada, ya que se encarga del manejo y distribucion de los recursos de acuerdo a

las necesidades institucionales.
1.3. Prospectiva

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
al no contar con procesos de control Interno, con personal profesional y capacitado
para desarrollar las actividades administrativas financiera y contables no tienen un

adecuado manejo de la Organizacion.

Por ello se hace necesario la estructura de un sistema de control interno
administrativo contable y financiero el mismo que permita a la Organizacion
optimizar los recursos, materiales, financiero y economicos con que cuenta y por

ende cuenten con una herramienta necesaria para la adecuada toma de decisiones.
1.3.1. Formulacion del problema

¢Como mejorar la Gestion Administrativa Financiera y Contable en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo con la a

plicacién adecuada del modelo de control interno?

1.4. Objetivos
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1.4.1 Objetivos generales

Evaluar los procesos que intervienen en el sistema de control interno

administrativo contable y financiero para valorar su eficiencia.

Mejorar la utilizacion de los recursos Administrativos Financieros mediante la

estructura del control Interno.
1.4.2. Obijetivos especificos

a) Identificar los procesos legales, administrativos y técnicos que se aplican en los
controles administrativos financieros.

b) Definir los procesos contables que se desarrollan en el area administrativa
financiera.

c) Determinar las politicas y estrategias de control interno que permitan alcanzar
la eficiencia en el desarrollo organizacional.

d) Disefiar mecanismos e instrumentos para un adecuado control administrativo

financiero.
1.5. Interrogantes de la investigacion

¢ Qué tipos de procesos legales administrativos y técnicos se desarrollan en el

area administrativa financiera?

¢ Cuales son los procesos contables que se aplican dentro del area administrativa

financiera?

¢ Cuales son las politicas y estrategias que permiten alcanzar la eficiencia en el

desarrollo organizacional?

¢Cuales son los mecanismos adecuados que se deberian aplicar dentro del

sistema administrativo financiero?
1.6. Justificacién

En la actualidad con la incorporaciéon del Sistema Nacional de Contratacion

Publica a las entidades gubernamentales se les ha complicado ain mas el
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desenvolvimiento de las actividades, ya que en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales no existe el personal idoneo para el manejo
contable y financiero, puesto que para la correcta aplicacion del sistema de compras
publicas se debe tener un conocimiento pleno de las leyes y reglamentos de este

sistema.

Al existir las deficiencias en la aplicacion del Control Interno no se garantiza el
buen funcionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural 'y
que los fondos entregados desde el Ministerio de Finanzas sean utilizados y
ejecutados dentro de los tiempos previstos, lo que demuestra una ineficiencia y e

incapacidad de gasto.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rurales se ve afectado, en su
sistema de trabajo, y esto afecta a las familias, el entorno, y las relaciones sociales,
etc. por ende en el manejo de la entidad debe existir procesos adecuados orientados
a garantizar que la entrega de informacién financiera sea de manera oportuna y
permita que los miembros de la Parroquia de Eugenio Espejo puedan tomar las

decisiones adecuadas.

Por ello se hace necesario que Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Eugenio Espejo implemente un sistema de control Interno administrativo
y financiero el mismo que servira para optimizar los recursos materiales, humanos
y financieros en cada una de las areas estratégicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural y asi contar con la informacion agil y oportuna.

Las personas beneficiadas seran los miembros del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural , los pobladores de la Parroquia de Eugenio
Espejo, ya que con una correcta definicion de los objetivos institucionales, la
entrega de la informacién contable oportuna y veraz y con los procesos aplicados
de acuerdo a la normativa vigente, se podra gestionar mas recursos ya sea en el
Gobierno Central u Organizaciones no Gubernamentales ONG’s) los mismos que
serviran para impulsar una mejor calidad de vida de la poblacion de la Parroquia de
Eugenio Espejo.
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1.7. Viabilidad del estudio
1.7.1. Viabilidad econémica

La incidencia del desarrollo de este proyecto en lo economico sera en forma
positiva, ya que se estara contribuyendo en la gestion para incrementar el
presupuesto, ademas encontrar ayudas nacionales o internacionales de
Organizaciones de Ayuda Social y de estar forma realizar una diversidad o

amplificacion de servicios que extienda la Junta Parroquial.
1.7.2. Viabilidad cientifica

En el area cientifica del proyecto se generard una serie de expectativas
especialmente en funcion de la investigacion documental, que permitira realizar un
diagnostico técnico para la realizacion de este proyecto administrativo financiero,
y ademas servird como referencia para futuras investigaciones y desarrollo de otros

trabajos investigativos.
1.7.3. Viabilidad educativa

Sera fundamental el beneficio que esta investigacion generara en el area
académica, ya que en primer lugar se estara consolidando académicamente el
prestigio de la UTN y en segundo lugar toda la investigacién que implica este
programa podra servir como referencia y fuente de consulta para estudiantes y
profesionales del area de contabilidad y administracion de instituciones.

1.7.4. Viabilidad socio-cultural

En este &mbito el proyecto incidird a corto y largo plazo ya que el presidente
implementara emprendiendo nuevos proyectos con la finalidad de obtener el
desarrollo del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural y de esta

forma buscar el desarrollo de los comuneros.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

Para el desarrollo del sistema del Control Interno se iniciara con la recoleccion
de informacion teorica relacionada a la administraciony alas tendencias actuales
de la misma, y a posterior se realizara un andlisis y seleccion de la informacion

que integrara en el informe final.

De igual forma se analizara la situacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural en las condiciones actuales en la que se encuentra,
es decir se realizard& un diagndstico de cada area existente y posterior a este
analisis ir disefiando la politicas y estrategias, asi como el desarrollo de los

procesos por cada area Y aplicarlos para seguir con laevaluacion de los resultados.

Este trabajo se desarrollara con la colaboracion del Presidente de la Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, Sefior Pedro Burga y con la
aportacion del personal administrativo y financiero. Esta informacion se recolectara
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural “Eugenio Espejo”.
Para realizar esta investigacion hare uso de varias técnicas de investigacion
como son: la observacion, encuesta y entrevistas a las personas que integran en

la Gestion de la Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural.

Con el resultado obtenido de la aplicacion las técnicas de investigacion, la
informacién se analizara y se determinara los procesos adecuados Yy acorde al
tipo de trabajo que se realizara en cada departamento o area y asi  obtener
resultados a los objetivos propuestos para la Gestion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural y con el objetivo a la obtencion de resultados

académicos.

Dentro del proyecto se disefiara procesos Yy herramientas para cada area de

trabajo con la finalidad del realizar un trabajo creativo tecnificado y sobre todo
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que se encuentra la razén de ser de cada funcidén o responsabilidad dentro de la

institucion.

Ademas de este proyecto se tiene que realizar un breve anélisis de la situacion
de las demés Juntas Parroquiales a nivel de Otavalo y determinar en qué situacion
se encuentra Yy que este proyecto sea piloto a nivel cantonal en el campo
Administrativo Financiero; y el desarrollo del trabajo de las &reas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales, este analisis es con la finalidad

de crear una ventaja competitiva para una institucion del sector publico.
2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Gobierno auténomo descentralizado parroquial rural

1. Definicion

Segun la COOTAD (2010) art. 63. “Los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el ejercicio de las
competencias que les corresponden. La sede del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural ”

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales, son
entidades Juridicas con autonomia administrativa y financiera que les permitira
tomar sus propias decisiones Y estaran ubicados en cabecera parroquial de cada una

de las parroquias en donde vayan a desarrollar cada una de sus actividades.
2. Funciones de los gobiernos autonomos

Segln la COOTAD (2010) art. 64, son funciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial,

para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales;

Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial;

Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas; ejecutar las acciones de &mbito parroquial que se deriven
de sus competencias, de manera coordinad con la planificacion cantonal y
provincial; y, realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de
cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley;

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar
la organizacion de la ciudadania en la parroquia;

Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos autdnomos
descentralizados;

Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de
bienes y servicios publicos;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad;

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos
en la Constitucion;

Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus

competencias;
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I) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la
realizacion de obras de interés comunitario;

m) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo
relacionado con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias; y,

n) Las demés que determine la ley.

La COOTAD define cada una de las funciones que tienen los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales las mismas que estdn encaminadas al
desarrollo de cada una de las actividades en las que se desemperia la entidad velando
por el bienestar y desarrollo de la Parroquia.

3. Gobierno autonomo descentralizado parroquial rural

Segun la COOTAD (2010) art. 66. “La Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural es el érgano de gobierno de la parroquia rural. Estara
integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales
el mas votado lo presidird, con voto dirimente, de conformidad con lo
previsto en la ley de la materia electoral. EI segundo vocal mas votado sera
el vicepresidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Rural”.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural como su nombre
mismo lo indica es un organismo de gobierno en cada una de las parroquias en las
desarrolla su actividad asi como también la COOTAD regulariza como estara

distribuido el poder ejecutivo y legislativo de la entidad.
4. Atribuciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Segln la COOTAD (2010) art. 67. Al Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural le corresponde:

a) Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de
competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

conforme este Cadigo;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulados participativamente con la accién del consejo parroquial de
planificacion y las instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion;
Aprobar u observar el presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural , que debera guardar concordancia con el plan parroquial de
desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que estén representados los intereses colectivos
de la parroquia rural, en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma,
aprobara u observard la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior,
con las respectivas reformas;

Aprobar, a pedido del presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural , traspasos de partidas presupuestarias y reducciones de
crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas Yy proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando las disposiciones previstas en la
Constitucion y la ley;

Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la
poblacion;

Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que
comprometan al gobierno parroquial rural;

Resolver su participacion en la conformacion del capital de instituciones
publicas o mixtas creadas por los otros niveles de gobierno en el marco de lo
gue establece la Constitucién y la ley;

Solicitar a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos,
municipales y provinciales la creacion de instituciones publicas del gobierno
parroquial rural o de una mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley;
Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias
exclusivas asignadas en la Constitucién, la ley y el Consejo Nacional de
Competencias;

Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural,

de acuerdo al presente Codigo;
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1)

Destituir al presidente o presidenta o vocales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural que hubiere incurrido en las causales
previstas en la ley, con el voto conforme de cuatro de cinco miembros,
garantizando el debido proceso. En este caso, la sesion de la junta sera
convocada y presidida por el vicepresidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural ;

m) Decidir la participacion en mancomunidades 0 consorcios;

n)

p)

Q)

t)

Conformar las comisiones permanentes y especiales, que sean necesarias, con
participacion de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion
de comisiones ocasionales sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno
parroquial rural;

Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que
acumulados, no sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades
catastroficas o calamidad doméstica debidamente justificada, podré prorrogar
este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por
parte del presidente o presidenta del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural ;

Promover la implementacion de centros de mediacion y solucion alternativa de
conflictos, segun la ley;

Impulsar la conformacién de organizaciones de la poblacion parroquial,
tendientes a promover el fomento de la produccidn, la seguridad ciudadana, el
mejoramiento del nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte;
Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la parroquia en
mingas o cualquier otra forma de participacién social para la realizacion de
obras de interés comunitario;

Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, instituciones u
organismos colegiados;

Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacion de
su circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia; v,

Las demas previstas en la Ley.
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La COOTAD define también las atribuciones que tiene el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural para de esta manera regular cada una las

actividades que tiene que realizar en la entidad.

5. Agentes que intervienen en los GADs Parroquiales Rurales

e _ c 3 Empleados
Gobierno Central C. ‘ Pobladores

\

Medios Agentes Junta [ Proveedores )
Parroquial )
/
N
GADs del Imbacucha
[ Seccional )

Figura 1. Agentes que intervienen en el GAD Parroquial Rural

Fuente: BERNAL, C. 2007:31
Elaborado por: La Autora.

El entorno organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural  lo conforman el Gobierno Central, los empleados, clientes, proveedores,
competencia, gobiernos seccionales, comunidades, medios sociales, los cuales

condicionan su existencia y éxito.
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2.2.2. Administracién
1. Definicién

“Proceso para conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y eficacia,

mediante otras personas y junto con ellas.” (DECENZO, D.y ROBBINS, S.
2009:).

“La administracion es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, dirigir y controlar, desempefiando tareas para el logro de
objetivos, mediante los recursos humanos, materiales, intelectuales,

tecnolGgicos y monetarios de la institucion. ” (GARCIA, A. 2010).

“La administracion es un proceso para planear, organizar, integrar, dirigir,
controlar y coordinar una actividad o relacién de trabajo, la que se
fundamenta en la utilizacién de recursos para alcanzar un objetivo
determinado.” (RODRIGUEZ, 2006).

Luego de exponer las definiciones de los autores mencionados podemos decir
que la administraciéon es el proceso de planear organizar, integrar, dirigir, controlar
y coordinar de manera eficiente y eficaz las actividades que se ejecutan en la
organizacion para alcanzar los objetivos propuestos con la maxima productividad,

eficiencia y calidad.
2. Principios de la Administracion
Segun: ANZOLA (2010), los principios de la administracién son:

a) Division del trabajo: Las personas deben especializarse de acuerdo con sus
habilidades propias para desempefiar con mayor eficiencia su oficio; permite
dividir las actividades con caracteristicas similares o parecidas en grupos
efectivos de trabajo.

b) Autoridad: Se debe dar 6rdenes para que se cumplan las tareas. La autoridad es
el poder o derecho de mandar.

c) Disciplina: el personal tiene que respetar las reglas y convenios que gobiernan

en la organizacion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Unidad De Mando: los empleados deben recibir 6rdenes Unicamente de un solo
superior o jefe.

Unidad De Direccion: Las operaciones con el mismo objetivo deben ser
dirigidas por una sola persona quien trabaja bajo un solo plan.

Subordinacion Del Interés Individual Al General: Siempre predominan las
decisiones del grupo sobre las individuales o de grupos minoritarios,
imponiéndose la mayoria.

Remuneracion: Es el pago que reciben por su trabajo tanto los empleados como
los patrones.

Centralizacion: La disminucion del papel de los empleados en la toma de
decisiones, esta involucra la concentracion de la autoridad.

Jerarquia de autoridad: La linea de autoridad de una entidad o institucion esta
ordenada desde los mas altos hasta los méas bajos niveles de la misma.

Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado, en el
momento apropiado; es decir un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
Equidad: Implica igualdad y justicia con respecto a todas las personas.
Estabilidad: Cambiar de actividad en forma continua es inconveniente para el
eficiente funcionamiento del trabajo, ya que provoca el desconcierto de quienes

lo ejecutan.

m) Iniciativa: Debe darse libertad a las personas para concebir y llevar a cabo sus

n)

planes.
Espiritu de Grupo: Es la necesidad de trabajo en equipo, asi como la importancia

de la comunicacion para obtenerlo.

Los principios administrativos fueron creados con la finalidad de simplificar el

trabajo administrativo, son guias de conducta flexible y capaz de adaptarse a las

distintas necesidades de las organizaciones, y pueden utilizarse aun en condiciones

cambiantes y especiales, su aplicacion depende de la circunstancia ya que no

siempre se puede aplicar el mismo principio en la misma condicién. La reunién de

todos los principios permite que las entidades funcionen de mejor manera y pueda

alcanzar el éxito.
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3. Proceso administrativo

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua
la administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral”. (MUNCH, L. GARCIA, J. 2009,34)

“Es el instrumento teOrico basico del administrador profesional que le
permite comprender la dindmica del funcionamiento de una institucion
(organizacidn). Sirve para disefiarla, conceptualizarla, manejarla, mejorarla
etc.” (HERNANDEZ, 2008,129)

Luego de lo expuesto por los autores mencionados podemos decir que el proceso
administrativo, es planificar, organizar dirigir y controlar las actividades de los
integrantes de la institucion y el correcto empleo de los recursos con el propdésito

de alcanzar los objetivos planteados por la institucion.
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PLANEACION

*Definir la misién

*Formular los objetivos

* Definir los planos para alcanzarlos
*Programar las actividades.

(ORGANIZACIC')N A
+Dividir el trabajo \/
*Asignar las actividades
* Agruapra las actividades en organos y cargos
* Asignar los recursos
k-Defmlr autoridad y responsabilidad
~ —Z
( DIRECCION )
*Designar las personas
*Coordinar los esfuerzos
«Comunicar
» Motivar
eLiderar
% Orientar

r NVZB
CONTROL

*Definir los estandares
*Monitorear el desempefio
*Evaluar el desempefio
*Emprender acciones correctivas

\. J

Figura 2 Proceso Administrativo

Fuente: (Chiavenato, 2006:143)
Elaborado Por: La Autora.

El proceso administrativo consta de varias etapas sucesivas por lo que se requiere

que estos existan y se cumplan para el 6ptimo funcionamiento de la institucion.
4. Planeacion

Segin ANZOLA (2010), Significa establecer los objetivos con orden y

sentido comun, y responde a las interrogantes:

¢ Qué hacer?

¢ Como hacerlo?

¢Dénde hacerlo?

¢Quién lo hace?
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- ¢Cuando lo hace?
- ¢Por qué lo hace?

Es “la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse a futuro” (MUNCH, L. GARCIA, J.
2009,73)

Segin MUNCH (2010), Determinan los escenarios futuros y el camino hacia
donde se dirige la institucion, define los resultados que se pretenden obtener

y las estrategias para lograr minimizando los riesgos.

La planeacion consiste en efectuar acciones a futuro, estableciendo objetivos,
principios, programas, politicas y procedimientos que permitan alcanzar los
resultados deseados aprovechando al maximo las oportunidades y reduciendo el

riesgo de tomar decisiones apresuradas.

a. Tipos de planeacién

ESTRATEGICA: Se efectua en los altos niveles y puede ser a mediano y
largo plazo apartir de este se elaboran los diferentes planes de los
distintos niveles de la organizacion.

TACTICA O FUNCIONAL: comprenden los planes que se elaboran en
cadauna de las areas para lograr el plan estratégico.

OPERATIVA: se disefia de acuerdo con los planes tacticos y se realiza
en el nivel operativo.

Figura 3 Tipos de planeacion

Fuente: MUNCH, (2010)
Elaborado por: La Autora

La planeacion estratégica es base fundamental para que se desarrolle y se efectien
los demas tipos de planeacion ya que se lo efectia en los niveles altos de la

organizacion por lo que de esté se derivan la planeacion tactica, y la operativa.
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5. Elementos de la planeacion

Segun MUNCH, L. GARCIA, J. (2009), Mision: describe las actividades que
realiza, a que se dedica la institucion, es decir la razon de su existencia.
Vision: contesta la pregunta ¢Qué se desea de la institucion en un futuro?,

determina aspiraciones cualitativas y cuantitativas.

MUNCH (2010), afirma que: Filosofia: son el conjunto de valores, practicas
y creencias que son la razon de ser la organizaciéon y representan su

compromiso ante la sociedad.

Objetivos: “Representan los resultados que la institucion espera obtener; son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para
realizarse transcurrido un tiempo especifico.” (MUNCH, L. GARCIA, J.
2009)

La filosofia de la entidad le da sentido y finalidad a las acciones de la de la
misma, la misién, visidn y objetivos son metas jerarquizadas las cuales son el punto
de partida de la Institucion ya que con la mision se identifica la razon de ser y el
motivo por el cual existe, la visidn es la declaracion de a dénde quiere llegar la
institucion o institucion a futuro, y los objetivos proporcionan acciones y fines para

que se cumpla la declaracion de la mision y la vision.

Propdositos: Son “las aspiraciones cualitativas basicas en el orden moral que
mueve a emprender acciones de tipo socioecondmico y que se establecen en
forma permanente o semipermanente en un grupo social. (MUNCH, L.
GARCIA, J. 2009:84).

Los propdsitos estan relacionados con los valores de la institucion, es decir son
los ideales y principios colectivos que guian la conducta de la organizacion, los

cuales definen el caracter y lo que representa una entidad.

Investigacion: “Consiste en la determinacion de todos los factores que
influyen en el logro de los propdsitos y objetivos, asi como de los medios
optimos para conseguirlos.” (MUNCH, L. GARCIA, J. 2009:84).
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La investigacion debe tener bases sdlidas para que sus resultados sean veridicos
y no realizados en forma empirica de manera que la planeacion sea objetiva,

precisa, cuantificable, flexible y certera.

Segin MUNCH, L. GARCIA, J. (2009), Premisas: Es un supuesto que se
debe considerar ante aquellos factores o condiciones futuras, que pueden

afectar el desarrollo de un plan.

Las premisas son suposiciones que se pueden dar o no, dentro o fuera de la
organizacion y que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual

se debe establecer planes que puedan prever situaciones en caso de suceder.

Estrategias: “Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los
objetivos en las condiciones méas ventajosas.” (MUNCH, L. GARCIA, J.
2009)

Las estrategias nacen en respuesta para afrontar los retos al cual la institucién
estd expuesta, definiendo los medios, métodos, y acciones que se realizaran para
llevar a cabo los objetivos propuestos, las estrategias deben ser analizadas
escogiendo la mejor opcion para obtener una ventajas en el desarrollo de las
actividades.

Politicas: “Afirmaciones generales basadas en los objetivos de la
organizacién; funcionan como guias orientadoras de la accidn
administrativa proporciona marcos o limitaciones, aunque flexibles vy
elasticos para demarcar las areas en que debera desarrollarse la accion
administrativa. ”(CHIAVENATO, 2006:144)

Segiin ANZOLA (2010), son guias amplias, verbales o escritas, las cuales
permiten a la institucién usar su iniciativa y su juicio en la interpretacion de

una norma en particular.

Las politicas son guias para conducir la accion, sobre situaciones que suceden a

menudo en las instituciones por lo que se deben fijar limites dentro de los cuales
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deben funcionar determinadas actividades, facilitan la implementacion de
estrategias que ayudan en el logro de objetivos. Estas deben estar por escrito,

redactadas en forma clara, precisa, y ser flexibles.

MUNCH, L. GARCIA, J. (2009), indica que Programas: ESs un esquema en
donde se establece la secuencia de actividades especificas y el tiempo

requerido de aquellos eventos relacionados para alcanzar los objetivos.

Los programas son un conjunto de actividades interrelacionadas y ordenadas en
donde se especifica lo que se va hacer, quien lo va hacer, con que se lo va hacer, y

en qué tiempo se va realizar, para asi llegar a lograr los objetivos propuestos.

Presupuestos: “Es un esquema escrito de tipo general y/o especifico, que
determina por anticipado, en términos cuantitativos, el origen y asignacion
de los recursos de la institucion, para un periodo especifico.” MUNCH, L.
GARCIA, J. (2009),

Los presupuestos se refieren a la lista de todos los recursos en dinero que se
utilizara en las actividades o proyectos que se va a realizar sean estos del estado o

de Organizaciones no gubernamentales.

Procedimientos: “Son un conjunto de operaciones y normas que sirven como
reglas de conducta o programas a ejecutar cuya utilizacion es imprescindible
para la consecucion de los objetivos definidos en la actividad institucional .
(AGUIRRE, J.2006:201)

“Secuencia de actividades perfectamente relacionados que observan un
orden cronologico, tomando en cuenta el tiempo, esfuerzo y costo. Es decir,
es determinar como se van a efectuar las actividades que la institucion
realiza” (ANZOLA R. 2010:74)

Los procedimientos son el modo de ejecutar cada una de las actividades o
acciones paso a paso detalladamente en forma secuencial para la consecucion de un
objetivo, son aplicados a actividades repetitivas, promueven la eficiencia, delimitan

responsabilidades y son representados graficamente.
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6. Organizacion

Segun ANZOLA (2010), es la coordinacion de los recursos materiales y
humanos en busca de un objetivo comun, lo cual con lleva la asignacion de

funciones a cada persona y las relaciones entre cada una de ellas.

“Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de realizar y
simplificar las funciones del grupo social. ’MUNCH, L. GARCIA, J.
2009:121)

“Es la coordinacion de un sistema orientado hacia una meta y la creacion de
un marco de trabajo de relaciones formales entre los recursos humanos,
financieros y materiales.” (EYSAUTIER DE LA MORA, M 2010:105)

La organizacion es el agrupamiento de funciones, actividades, elementos
humanos, materiales y financieros los cuales deben ser coordinados para alcanzar

los objetivos planteados por la institucion.
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a) Etapas de la organizacion

-
_ | DIVISION DEL TRABAJO J_,[ COORDINACION ]

v v
(

Es la separacion y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcién
con la mayor precision, eficiencia y el minimo
esfuerzo, dando lugar a la especializacion y
perfeccionamiento en el trabajo.

Es la sincronizacion de los
recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr
oportunidad, unidad, armonia y
rapidez, en el desarrollo y la
consecucion de objetivos.

A

> [ Jerarquizacién J

[ Departamentalizacion ]
—

Descripcidn de funciones ]

— |

Figura 4 Etapas de la Organizacion

Fuente: GOLDFEDER, E. (2006)
Elaborado Por: La Autora.

Las etapas de la organizacion son la division del trabajo y la coordinacion, la
division del trabajo es la separacion y delimitacion de actividades con el fin de
realizar el trabajo mas eficientemente, para eso implica seguir varios pasos como
es la jerarquizacion en donde sus funciones se dan por orden de rango, grado o
importancia; en la departamentalizacidn se agrupa los puestos o unidades de trabajo
especificamente, luego se definen claramente las actividades o funciones que se
desarrollaran en cada unidad o puesto de trabajo, mientras que la coordinacion se
combinan todos los recursos y esfuerzos de cada grupo con el fin de lograr los

objetivos propuestos.
b) Estructura organizacional

La estructura organizacional es “una division ordenada y sistematica de
sus unidades de trabajo con base en el objeto de su creacién traducido y
concretado en estrategias.” (FRANKLIN, F., 2009:124)
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Es la forma en como se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la
organizacion para alcanzar los objetivos planteados, permitiendo asi jerarquizar

responsabilidades a cada uno de los miembros de la Institucion.
c) Componentes de la estructura organizativa.
Segun AGUIRRE, (2006), los componentes en toda organizacién son:

Alta Direccion: La crea la Direccion estas son las personas que decidiran y

ejecutaran.
Departamentos: son las divisiones operativas en que se estructura la institucion.

Funciones: son los procesos que se realizan en la actividad institucional para

que la organizacion alcance sus objetivos.

Interrelaciones: son las conexiones existentes en la organizacion, estas pueden

ser jerarquicas, funcionales o incluso asistencia o colaboracion.

Una estructura organizativa esta compuesta por la gerencia o alta direccion que
son quienes dirigen la organizacion, los departamentos son las divisiones operativas
en que se encuentra dividida la Institucion, las funciones son todos los procesos que
se ejecutan para la consecucion de objetivos, y las interrelaciones son las

conexiones que existen entre todos los componentes.
d) Técnicas de organizacion

“El organigrama es la representacion grdfica de la estructura organica de
una organizacion o bien de alguna de sus areas, la cual muestra que unidades
administrativas la integran y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
asesoria.” (FRANKLIN, F., 2009:124)

Los organigramas son la representacion grafica del modelo de funcionamiento
de una organizacion, y como se encuentran distribuidos las personas y el trabajo.

e) Clasificacion de los organigramas
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Existen diversas clasificaciones de organigramas, en donde se pueden expresar
las funciones, niveles jerarquicos, puestos o unidades de una organizacién; su
conformacién depende de su tamafio, requerimientos y lo que trate de comunicar la

institucion, en el organigrama.

Estos pueden clasificarse por su naturaleza, &mbito, contenido, o presentacion.

*Generales
*Especificos

*Microadministrativos
*Macroadminsitrativos
* Mesoadministrativos

Por Su
Naturaleza

Por Su

Contenido
*Integrales

*Funcionales

*De Puestos, Plazas y
Unidades

* Verticales
*Horizontales
* Mixtos

Figura 5 Clasificacion de Organigramas

Fuente: (FRANKLIN, F. 2009:125)
Elaborado Por: La Autora.

f) Manuales

“Son documentos manuales detallados que contienen en forma ordenada y
sistematica, informacion acerca de la organizacion de la institucion.”
(MUNCH, L.,y GARCIA, J., 2009:147)

Segun ZUANI (2005), Es la expresién formal escrita de todas las
informaciones, normas e instrucciones necesarias para operar en cada una
de las partes, unidades o sectores del modelo de funcionamiento adoptado.

Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir

conocimientos y experiencias ya que documentan en forma sistematica todas las
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politicas, reglas, procedimientos fines aplicables a una entidad, las mismas que le

permitiran el logro de sus objetivos.
» Clases de manuales

A continuacion se presenta la clasificacion respecto a los manuales, se hatomado

en cuenta a este autor por ser la mas completa.

POR SU AREA DE a
APLICACION POR SU CONTENIDO
» Generales » Organizacion
* Parciales * Proceso
« Politicas
L. Procedimientos:

Figura 6 Clases de manuales

Fuente: ZUANI (2005), FRANKLIN, F. (2009:244)
Elaborado Por: La Autora.

Los manuales de acuerdo a su clasificacion son utilizados para evitar errores que
se cometen dentro de las &reas funcionales, evitan la duplicidad de funciones
detectan fallas que se presentan y son de gran utilidad cuando ingresa personal

nuevo a la organizacién ya que explican todo lo relacionado con la misma.
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e Direccién

Describe como se debe orientar a sus empleados e influir sobre ellos. De forma

que estos contribuyan al logro de las metas establecidas.

*|*Es |a eleccion de un curso de accion entre varias
Toma De Decisiones BRI EER

wr

*l«El admistrador elige y se allega con los recursos
I N I 'necesarios para poner en marcha las desiciones
ntegracion | previamente establecidas.

T

[ PO L DU SUU SUNP RS I SR R
';-Significa mover conducir, impulsar la accion es la
Motivacion , mas compleja pues a travez de ella se logra la

ejecucion del trabajo.

el e = fremna Al ennell e el o

= : .
*Es el proceso a travez del cual se transmite y recibe
informacion en un grupo social.

Comunicacion

eCnngicte en vinilar v nuiar a Ins aithardinadns de
i Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
. tal forma que las actividades se realicen
~ adecuadamente.

Figura 7 Etapas de la Direccion

Fuente: (MUNCH, L. y GARCIA, J. 2009:121)
Elaborado Por: La Autora.

Las etapas de la direccidn se pueden dar indistintamente sin embargo permiten
que se coordine el esfuerzo comin de los subordinados ya que aqui se integran
todos los recursos para asi alcanzar las metas propuestas mediante la toma de
decisiones acertadas, la motivacion del personal, comunicacion necesaria para que
la organizacion funcione, y la supervision de las actividades realizadas.
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e Control

a) Definicion

HITT, A. (2006), manifiesta que: es la regulacion de actividades y
comportamientos dentro de las organizaciones; ajuste o conformidad con las
especificaciones o los objetivos mientras que; MUNCH, L. (2007), explica
que es la fase del proceso administrativo a través del cual se establecen

estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

Por lo tanto el control permite evaluar y medir los planes que se ha ejecutado

con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer medidas correctivas a

tiempo y asi cumplir con los planes y objetivos propuestos.

b) EIl proceso de control

Los elementos basicos del proceso en una organizacion son sencillos y directos.

—» Establecimient —
o De

CONTROL

Retroalimentacion
-«

Correccién

<4—

Deteccion
de
Desviacione

Figura 8 Procesos de Control

Fuente: MUNCH, L., y GARCIA, J. (2009:198)
Elaborado por: La Autora

El proceso de control permite evaluar las acciones que se han realizado para el

cumplimiento de los planes para esto se debe seguir varios pasos como son el
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establecimiento de estandares en donde se fija una unidad de medida que sirva como
modelo para efectuar el control; la medicion de resultados consiste en aplicar las
unidades de medida para evaluar la ejecucion de resultados; luego se compara los
resultados medidos en relacion con los estandares establecidos, el resultado de esta
comparacion determinara las desviaciones entre lo real y lo estandar las cuales
deben ser corregidas si es necesario, buscando por qué se dieron esas desviaciones,
finalizando asi el proceso de control con la retroalimentacion en donde se efectuara
la mejora en el proceso, dependera de la calidad de la informacion para que el

sistema se retroalimente rapidamente.
2.2.3. Control interno
1. Concepto

“Conjunto de normas y disposiciones cuyo objetivo primordial es prevenir
errores, fraudes y salvaguardar el patrimonio de la institucion u
organizacion logrando que toda persona o sector que realice operaciones

’

tenga el respaldo o la autorizacion pertinente que justifique su accionar.’

(VAZQUEZ R, CANIGGIA N, 2006:137)

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”(MANTILLA, S.,
2005:14)

Es el conjunto de planes métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son ciertos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las

metas y los objetivos previstos.

(Contraloria General del Estado-Ecuador, 2008) “El articulo 9 de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado establece que “El Control
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Interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de
que se protejan los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.
Forman parte del control los elementos como: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de
informacién; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correccion oportuna de las deficiencias de control”. 16

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control. EI control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control
interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de

’

control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.’

(CONTRALORIA, G.E acuerdo 39 CG2009)

Tomando en cuenta las citas anteriores y, a criterio de la autora, el Control Interno
es: Un proceso realizado por la administracion de una entidad que disefia un
conjunto de politicas, procedimientos y reglamentos que se aplican con la finalidad
de proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos,
obteniendo de esta manera la seguridad en la informacidn financiera que permitira
llegar a la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones, a través del firme

y constante cumplimiento de dicha normativa.
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1. Objetivos del control interno

(MANTILLA & BLANCOS, Auditoria del control interno, 2005) Afirman
que: “Los objetivos del control interno pueden establecerse para la entidad
como un conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma.
Aungue muchos objetivos son especificos de una sola entidad, es decir, cada

una tiene objetivos particulares, otros son ampliamente comunes”.

Cada una de las entidades puede disefiar su propio sistema de control interno, que
pueden regirse bajo los formatos establecidos para la evaluacion de los procesos

mediante el control.

En todo caso, se ha establecido que los objetivos basicos para establecer un sistema

de control interno son, de acuerdo a la siguiente cita:

(John Heizer y Bob Render, 2004) “Son objetivos bdsicos de un sistema de

Control Interno:

a. Proteger y salvaguardar los bienes y otros activos de la compafiia de fraudes o
errores con o sin intension.

b. Asegurar el grado de confiabilidad del flujo de informacion ya que se basa a
esta informacion los administradores planifican, dirigen y controlan.

c. Promover la eficiencia de todas las operaciones.

d. Impulsar la adhesién de las politicas de la compafiia, establecidas por la

administracion”.

Los Objetivos anteriores mencionados se encaminan a proteger y salvaguardar los
bienes y los activos de la entidad sea esta publica o privada, ademas de asegurar la
confiabilidad de la informacion, que permitira promover la eficiencia de las
operaciones impulsando la unién de politicas y procedimientos de la entidad. La
seguridad razonable de la informacion financiera solo se la obtiene si existe una
correcta aplicacion del proceso contable a través de la utilizacion de las normativas

vigentes.
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Los objetivos del control interno segiin VAZQUEZ & CANNIGA (2006),

son:

a. Salvaguarda de los activos de tecnologia de informacion, la cual es preservada
de accesos impropios y se mantiene actualizada.

b. Garantia de la integridad de los entornos operativos generales, incluye
administracion de red y operaciones.

c. Cumplimiento de las politicas corporativas o requisitos legales: los
requerimientos de los usuarios son satisfechos en tiempo y forma, asi como los
requerimientos organizativos, leyes y reglamentos aplicables.

d. Garantia de la integridad de los entornos sensitivos y criticos del sistema de

aplicacion incluyendo informacion contable/ financiera y administrativa.

Para VAZQUEZ & CANNIGA (2006) los objetivos del control interno se
basa en salvaguardar los activos y la tecnologia, con la garantizando la
integridad de los eventos operativos, cumpliendo las politicas corporativas y
requisitos legales asi como también garantizando la integridad del entorno

en donde se aplica el sistema de control.
2. Importancia del control interno
Para ROMEROC. (2008), el control interno es importante porque:

» Permite salvaguardar el patrimonio de la entidad.

» Permite la toma de decisiones en base a una informacion financiera y
administrativa, oportuna, correcta, segura.

» Evita que se contraiga obligaciones o deudas impropias superiores a la
capacidad de pago.

» Permite evaluar la eficiencia del personal.

» Dificulta que se cometan actos de robo, fraude e irregularidades y si estos son
cometidos ayudan a ser detectados de manera oportuna.

» Ayuda a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y a

prevenir la perdida de recursos.
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La importancia del Control Interno se basa en salvaguardar el patrimonio de la
entidad, que permita la toma de decisiones adecuadas, evitando tener situaciones
complicadas para la entidad, y asi permitir evaluar la eficiencia de los
procedimientos y del personal que labora en la entidad, lo que permitira dificultar
a que se cometan fraudes o errores, permitiendo asi cumplir los objetivos y metas
de la entidad.

3. Caracteristicas del control interno

Las caracteristicas que tiene el control interno segin ROMERO, C.
(2008:40) son:

e Parte integral del sistema contable - financiero en actividades de planeacion, de
informacion y operaciones de la entidad.

e Proporciona en cada area, la capacidad de que los jefes departamentales de la
institucion sean responsables por el control interno y que a la vez realicen
propuestas para mejorarlo.

e Permite que todas las transacciones se registren en forma exacta, veraz y
oportuna de tal forma que permita preparar informes operativos, administrativos
y financieros.

e Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

e No mide desviaciones, permite identificarlas.

Las caracteristicas del Control Interno manifiesta que el control interno es parte
integral del sistema contable, proporciona a cada area o sistema de la entidad tenga

un jefe departamental responsable de la ejecucion del sistema de control interno.
4. Principios bésicos de control interno

Responsabilidad delimitada: Establecer por escrito las responsabilidades de

cada cargo y hacerlas conocer a los interesados.

Separacion de funciones de caracter incompatible: Debe existir una adecuada
segregacion de funciones y deberes, de modo que una sola persona no controle todo

el proceso de una operacion.

53



Personal habil y capacitado: Se debe seleccionar y capacitar adecuadamente

al personal, para aumentar la eficiencia y economia en sus labores.

Aplicacion de pruebas contintas de exactitud: Consiste en la verificacion
periddica y sorpresiva de las operaciones; deben aplicarse para asegurar la

correccion en las operaciones.

Movimiento de personal: Rotar al personal hasta donde sea posible en especial
aquellos empleados que desempefian cargos de responsabilidad sobre recursos

financieros o materiales.

Fianzas: Los empleados que manejan recursos financieros, valores o materiales,

deberén estar afianzados, a fin de evitar fraudes efectuado por ellos mismos.

Instrucciones por escrito: Las instrucciones al personal para el desempefio de

sus funciones deberan darse por escrito, en forma de descripcion de cargos.

Uso de formas pre numeradas: Deberan utilizarse formas pre numerado e
impreso para la documentacion importante, asi como también llevar un control

fisico.

Evitar el uso de dinero en efectivo El uso de dinero en efectivo se debe

delimitar solo para compras menores por medio del fondo fijo de caja chica.

Contabilidad por partida doble: Debera utilizarse el sistema de contabilidad
por partida doble; es decir, que cada operacion se registre como debito (cargo) y
como crédito (abono), esto ayuda a que se detecte y corrija oportunamente errores

humanos.

Depositos inmediatos o intactos: Todo dinero recibido en efectivo, se debera
depositar intacto en la cuenta bancaria respectiva, a mas tardar dentro de las24 horas

de recibido.

Uso minimo de cuentas corrientes: Se debe reducir al minimo el
mantenimiento de varias cuentas bancarias, ello dependera de cada entidad en

particular.
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Utilizacion de una cuenta de control: El uso de cuentas de control permite
efectuar comparaciones, sirve como prueba de exactitud entre los saldos de
las cuentas y ayuda a evaluar el desempefio de los empleados que las llevan.
UMANA, Chanto Priscila, (2011), Principios basicos de control interno,
http://es.scribd.com/doc/51240428/Principios-de-control-interno.

MANTILLA (2009), Desde arriba-hacia-abajo: el control interno es
ejercida por los maximos niveles administrativos, las transacciones, los
eventos (riesgos) y las condiciones (contratos), tiene que ser autorizados y
ejecutados por personas que actian dentro de rango de autoridad y con un
seguimiento estricto del debido proceso.

Los principios basicos de control interno ayudan a la institucion a fortalecer la
organizacion a través de la delimitacion de funciones, rotacion de personal, evita
fraudes, corrige errores humanos, asi como al establecer instrucciones por escrito
mejora el desempefio eficientemente evitando malinterpretacion y olvidos de las

funciones asignadas.
5. Principios del Control Interno

Segun THORNTON (2006), Los siguientes principios estan asociados a los
componentes COSO del control interno.

' Actividades de '

.Entorno del control' control

« Integridad y valores

* Objetivos de la

« Integracion con la

« Informacién de

« Evaluaciones

éticos informacién evaluacion de riesgo reporte financiero continuas e
- Consejo de financiera - Seleccion y « Informacién de independientes
Administracion: * Riesgos de la desarrollo de control interno « Deficiencias de
- Filosoffa y estilo informacion actividades de « Comunicacién reporte
financiera control Interna

operativo de la
direccion

« Estructura
organizativa

» Competencia sobre
la informacion
financiera

« Autoridad y
Responsabilidad:

« Recursos Humanos

* Riesgo de fraude

« Politicas y

Procedimientos

« Tecnologia de la

Informacién

» Comunicacién

externa

Figura 9 Principios de Control Interno Segin COSO |

Fuente: THORNTON, Gran (2006),
Elaborado por: La Autora
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De acuerdo al Control Interno Segin Coso | se cuenta con 5 componentes basicos
del Control Interno mismos que permitirian evaluar los procesos de cada una de las

actividades de la Institucion.
6. Limitaciones del control interno

Segun WITTINGTON (2007), El control interno tiene ciertas limitaciones

como:

» Secometen errores en la aplicacion de los controles porgue no se entienden bien
las instrucciones.

» Por juicios incorrectos, Por negligencia, Distraccion o fatiga,

» Existen errores al disefiar, al vigilar los controles automatizados o al darles
mantenimiento.

» Posibilidad de que se burle los controles por medio de colusion con partes

externas o con empleados de la misma.

Los controles también puede ser cambiados o evadidos dependiendo del nivel de

eficiencia con que se los aplique se mantendran en una institucion.
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7. Clases de controles internos

El control se puede dar de distintas formas a continuacion se presenta su
clasificacion segun el autor: DE LA PENA (2009), VAZQUEZ CONIGGIA
(2006).

En funcién de su naturaleza:

Controles Contables: Son aquellos directamente relacionados con la

contabilizacién de las transacciones y tienden a asegurar:

e Exactitud, veracidad y validez de los datos registrados.
e Actualizacion de datos registrados.
e Continuidad de los datos.

e Proteccion de los archivos contables.

Controles Administrativos: Son los relacionados con las politicas de direccién

y organizacion de la institucion:

e Existencia de una organizacion jerarquica(organigrama)

e Existencia de lineas de autoridad claramente establecidas.

e Existencia de manuales de procedimientos para los distintos procesos que tiene
lugar en el seno de la entidad.

e Existencia de una politica adecuada de gestion de activos.

Controles Operativos: Se encargan de operaciones, funciones, y actividades

cotidianas aseguran el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Los controles tiene su propia clasificacion dependiendo de la naturaleza es en donde

se aplique es decir a que area van dirigidos.
Por su finalidad

Controles de Prevencion: Son aquellos destinados a proporcionar una

seguridad razonable de que Unicamente se reconocen y procesan transacciones
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validas. Detectan problemas antes de que surjan a través del seguimiento de ingreso
de datos y las operaciones.

e Segregacion y rotacion de funciones.
e Autorizacion de todas las transacciones por parte de las personas adecuadas.

e Doble verificacién de los datos introducidos en el ordenador.

Controles de Descubrimiento: Son aquellos destinados a proporcionar una

certeza razonable de que se evidencien los errores e irregularidades y reportarlos.

e Empleo de documentacion pre numerada.
e Realizacién de Inventarios y arqueos.

e Realizacién periodica de conciliaciones bancarias.

Controles Persuasivos: Su finalidad es informar de que existen los controles
detectives y de descubrimiento, reduce o minimiza el impacto de un error detectado,

o el efecto potencial de una amenaza.

e Lanotificacion de la implantacion de un determinado procedimiento.

e Lacomunicacion del plan de auditoria interna.

Por su finalidad los controles se clasifican dependiendo del fin que persigue o para

que han sido creados.
2.2.4. Sistemas
1. Definicion

“Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes, o un grupo de
unidades combinadas que forman un fodo organizado.” (CHIAVENATO,
2006:410).

“Conjunto de elementos intimamente relacionados para un fin determinado

’

o la combinacion de cosas o partes que forman un todo unitario y complejo.’

(HERNANDEZ, S.2008:64).
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“Sistema es un todo completo u organizado,; es un conjunto de partes o

elementos que forman un todo unitario o complejo” (AMARU, A. 2009:158).

Sistema es el conjunto de elementos, partes o subsistemas relacionados entre si que

forman un todo para alcanzar sus propdsitos u objetivos de manera eficaz.

Segun los autores CHIAVENATO, HERNANDEZ y AMARU coinciden que
los sistemas son elementos que estdn unidos y actlan entre si para obtener

un objetivo, meta o propdsito.
2. Elementos de los Sistemas
Segun HERNANDEZ, (2008) los elementos de un sistema son:

Entradas o Insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su

mision.

Proceso: transformacion de los insumos a través de métodos propios de la

tecnologia del sistema.

Salidas o Producto: resultado del proceso y a su vez un insumo de otros

sistemas.

Retroalimentacion: es la respuesta del medio que permite a la institucion

evaluarse en relacion a la aceptacion de sus productos.
Medio Ambiente: es lo que influye en el sistema, sin pertenecer a él.

Un sistema estd estructurado por elementos en donde las entradas son los
Insumos 0 materias primas que se necesitan para cumplir el objetivo propuesto, el
proceso son las actividades que se deben realizar para su transformacion a traves de
métodos propios del sistema. Las salidas son los productos o la respuesta al insumo
y su proceso, la retroalimentacion permite evaluar las condiciones en el que se

desarroll6 el sistema en respuesta al medio y su aceptacion.
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3. Tipos de sistemas

Segun el autor CHIAVENATO, Idalberto, (2006), Los sistemas cuentan con

varias clasificaciones, entre los cuales esta la siguiente:
1. En cuanto a su constitucion

Fisicos o concretos: Se describen en términos cuantitativos de desempefio y se

compone de maquinaria, equipos, objetos y cosas reales.

Abstractos o conceptuales: Representan atribuciones y objetos que muchas veces
solo existe en el pensamiento de las personas como son conceptos, filosofias planes
hipétesis e ideas.

En cuanto a su naturaleza

Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los

circunda ya que son herméticos a cualquier influencia ambiental.

Sistemas Abiertos: presentan relaciones de intercambio con el medio ambiente por

medio de entradas y salidas.

Los sistemas cuentan con la clasificacion de acuerdo a la constitucion de cdmo estan

elaborados y por su naturaleza hacia donde se dirigen.
4. Sistema de control interno modelo COSO |

Segin MANTILLA (2005), el marco integrado de control consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién e

integrados al proceso de gestion.
a. Ambiente de control

La esencia de cualquier negocio es su gente- sus atributos individuales
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- el ambiente en que
ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual

todas las cosas descansan.
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Podemos definir como el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad aqui sobresalen los principios la conducta y los procedimientos

organizacionales.
b. Valoracion de riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar
objetivos integrados con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras actividades
de manera que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

El control interno debe ser evaluado constantemente para asi tomar decisiones
acertadas sobre los riesgos a que esta expuesta la institucion y conocer que tan

vulnerables son los controles que se estan aplicando.
c. Actividades de control

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que se estdn aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

El control de actividades esta relacionado con las operaciones, la confiabilidad

de la informacién y el cumplimiento de normas leyes y reglamentos,

(Contraloria General del Estado, 2005) ‘“Verificando las actividades
relevantes, se pudo establecer si son aplicadas en la realidad y si los
resultados conseguidos son los esperados. La maxima autoridad y los demas
niveles gerenciales deben documentar, mantener actualizados y comunicar
internamente las politicas y procedimientos de control, que garanticen
razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno”.
“Verificando las actividades relevantes, se pudo establecer si son aplicadas
en la realidad y si los resultados conseguidos son los esperados. La maxima
autoridad y los demas niveles gerenciales deben documentar, mantener

actualizados y comunicar internamente las politicas y procedimientos de
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control, que garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema de

control interno”.

Para la Contraloria General del Estado, 2005, manifiesta que las actividades
de control no son mas la documentacion de las politicas y procedimientos de

control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno.
d. Informacién comunicacién

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones.

La comunicacion entre directivos y demas empleados, es de vital importancia
porque permite tener una eficaz comunicacién favoreciendo el flujo de toda la
informacién en la toma de decisiones al momento de detectar problemas en la

institucion.
e. Monitoreo

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

En el monitoreo se evalua las actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, ya que en toda organizacion los controles deben ser revisados

periédicamente, para evitar que pierdan su eficacia o resulten inaplicables.
5. Modelo COSO-ERM-11
a. Definicion

Segun ESTUPINAN (2005), es un proceso efectuado por la junta de
directores, administracion, y todo el personal de la entidad, aplicando
estrategias, disefladas para identificar eventos potenciales que pueden
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afectar a la entidad, administrando los riesgos, y obteniendo seguridad
razonable en relacién al logro de objetivos de la entidad.

El Modelo COSO-ERM-II no es mas que un procedimiento aplicado por la maxima
autoridad o la junta de directores para determinar las estrategias de control de

actividades en la empresa.
Beneficios del E.R.M.

ESTUPINAN (2005), manifiesta que el E.R.M. esta orientada a generar
valor para los duefios 0 accionistas, la permanencia de la instituciéon y de su
imagen en el largo plazo; que la institucion sea sélida y merezca su inversion,
pueda competir en el mercado, asignar el capital necesario, prevenir fraudes,

y para mantener la reputacién corporativa.
b. Componentes de la administracion de riesgos institucionales

Segun ESTUPINAN (2005), El riesgo es la posibilidad de que un evento
ocurra y afecte adversamente en el cumplimiento de objetivos, en los
procesos, en el personal y en los sistemas internos generando pérdidas. Los
riesgos se clasifican en cuatro grandes tipos, el riesgo de reputacion, de
mercado, crediticio, y operacional en todas sus divisiones. Para prevenir,
detectar y mitigar dichos riesgos el ERM se basa en 8 componentes
interrelacionados los cuales muestra como la alta gerencia opera un negocio,

y como estan integrados dentro del proceso administrativo en general, y son:

Entorno Interno COSO (2012), manifiesta es la base de como el personal de
la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion,
el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el entorno en que actda.

Establecimiento de Objetivos COSO (2012), menciona que los objetivos
deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
que afecten la consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que

la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos, y que los objetivos
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seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella,

ademaés son consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacion de Eventos COSO (2012), sefiala los acontecimientos interno
y externos que afecten a los objetivos de la entidad deben ser identificados,
diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la
estrategia de la direccion o el proceso para fijar objetivos.

Evaluacion de Riesgos COSO (2012), Los riesgos se analizan considerando
su probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser

gestionados y se evalUan desde una doble perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al Riesgo COSO (2012), La direccién seleccion las posibles
respuestas — evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos desarrollando
una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias

al riesgo de la entidad.

Actividades de control COSO (2012), Las politicas y procedimientos se
establecen e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacién y comunicacion COSO (2012), La informacion relevante se
identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para permitir al
personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas las direcciones dentro de

la entidad.

Supervision: La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten; la cual se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de la direccién, con evaluaciones
independientes. COSO (2012),
omponentesdelagestionderiesgoscorporativos, (http://www.coso.org/docume

nts/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf

64



El modelo COSO-ERM es un proceso efectuado por todos los niveles aplicando
estrategias disefiadas para identificar eventos potenciales y gestionar riesgos,
provee a la institucion de seguridad razonable, y logro de objetivos estratégicos,

operacionales, de informacién, y de cumplimiento.
6. Métodos para la evaluacion del control interno
Segun OSORIO (2007), los métodos mas comunes son:

Meétodo Descriptivo: Consiste en narrar las diversas caracteristicas del control
interno divididas por departamentos, funcionarios y empleados, registros de

contabilidad

Método de Cuestionario: Consiste en elaborar un listado de preguntas bésicas
de un sistema de control interno y posteriormente se contestan en las oficinas de la

entidad sujeta a estudio.

Método Graéfico: Consiste en presentar objetivamente la organizacion del
cliente y los procedimientos que tienen los departamentos o actividades.

7. Simbolos

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo: Diagramacion

Administrativa.
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SIMBOLO

REPRESENTA

)

Inicio o termino: indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademas se usa para indicar una oportunidad

administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad: describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.

Documento: representa cualquier documento que entre, se utilice,

se genere o0 salga del procedimiento

Decisién o alternativa: indica un punto dentro del flujo en donde

se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

Archivo: indica que se guarde un documento en forma temporal o

permanente.

|
<&
V
[

Conector de Pagina: representa una conexion o enlace con otra

hoja diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

O

Conector: representa una conexioén o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Figura 10 Simbolos Normas ANSI

Autor:(FRANKLIN, F., 2009:30)
Elaborado por: La Autora.
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SIMBOLO

REPRESENTA

O

Operacion: fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion y medicién: representa el hecho de verificar la

naturaleza calidad y cantidad de los insumos y productos.

2
N/

Operacién e inspeccién: indica la verificacion o supervision
durante las fases del proceso, método o procedimiento de sus

componentes.

Transportacion: indica el movimiento de personas, material o

equipo.

Demora: indica retraso en el desarrollo del proceso, método o

procedimiento.

 Decision: representa el hecho de efectuar una seleccion o decidir

una alternativa especifica de accion.

Entrada de bienes: productos o materiales que ingresan al proceso.

=
)
<>
\/
VAN

Almacenamiento: depdsitos y/o resguardo de informacion o

productos.

Figura 11 Simbolos normas 1SO 9000

Autor: (FRANKLIN, F., 2009:302)
Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 11l -METODOLOGIA
3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Modalidad Cuali-Cuantitativa: La modalidad que se aplico en la investigacion
es cualitativa, porque permitié conocer objetivos, actividades, procesos, riesgos, y
demas requerimientos de cada una de las areas, es cuantitativa porque se tabuldé y
analizé la informacion recopilada en encuestas, y cuestionarios aplicados en la

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.
3.1. Tipos de investigacion

Investigacion de Campo: Se aplicé en las mdltiples visitas efectuadas a la
entidad para identificar aspectos prioritarios referentes a objetivos, funciones, y
procesos, a través de la aplicacion de encuestas, y conversacion con el personal de

la misma.

Investigacion Bibliogréafica: Permitié recopilar teorias, conceptos y aspectos
principales en fuentes bibliograficas y linkograficas de donde se extrajo
informacidn importante para la estructuracion adecuada del marco teérico sirviendo

de base para el desarrollo de la propuesta.

Investigacion de Accion: De accion porque permitié efectuar cambios en la
estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural através de laimplementacion de controles, politicas, y deteccion de riesgos

que podrian afectar a los objetivos de la Junta.

Investigacion Aplicada: Ayudé a establecer procedimientos, funciones, y un
sistema de control con la aplicacion de riesgos, para el cumplimiento de objetivos,

asi como permitio controlar el uso eficiente de los recursos de la entidad.

Investigacion Descriptiva: Se buscé detallar y definir funciones,
procedimientos a través de Flujogramas el establecimiento de eventos positivos y

negativos, buscando respuesta a los riesgos detectados, logrando obtener un control
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interno que optimice los recursos de la entidad, y que cumpla con la normativa

vigente.
3.2. Poblacién y muestra

Para la presente investigacion se tomo6 como poblacion al personal que labora en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural — de Eugenio Espejo con
un total de 6 personas, conformados por el Presidente, Tesorera y cuatro vocales,
ademas para ampliar los resultados de la presente investigacion se aplico las
encuestas a los secretarios tesoreros y presidentes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales que conforman la Asociacion de Juntas
Parroquiales Rurales del Canton Otavalo que son 7, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural  de Miguel Egas Cabezas, San Juan lluman, San
José de Quichinche, Eugenio Espejo, San Rafael, Gonzales Suarez, y San Pablo,
dando un total de 18 personas a las que se aplico la encuesta. El cuestionario que
se aplicd contiene una estrecha relacion con el tema de la propuesta presentada.

Tabla 1: Distribucién del personal

Area Cantidad
Presidente 1
Secretaria Tesorera
Vocales de la Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural
TOTAL

1
4
6

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Eugenio Espejo (2012)
Elaborado por: La Autora.

3.3. Métodos técnicas e instrumentos
3.3.1. Métodos

Analitico — Sintético: Esté método es de vital importancia en el analisis
realizado sobre aspectos concretos de la presente investigacion, que permitio
conocer, comprender y aplicar una serie de informacion captada de investigaciones

de campo (visitas a la Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural) y
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luego de ser analizados los aspectos tedricos sean sintetizado en forma de redaccion;
la informacion captada (bibliografica y de campo) permiti6 entenderla y

describirla, para asi emitir juicios de valor y exposicion personal.

Inductivo — Deductivo: Permiti6 llegar a conclusiones de caracter general sobre
el andlisis de la informacion captada de hechos y acontecimientos de caracter
particular en donde tuvo mayor aplicacion en el diagndstico, también sirvié para
llegar a definir elementos puntuales en la ejecucion de la investigacion, sobre la
base de conceptos generales, leyes que nos proporciona la administracion, y todas

las areas relacionadas teéricamente fundamentadas en el presente estudio.

Historico — Logico: Permitio recopilar informacion cronolégica relacionada al
crecimiento de la entidad, conociendo su desarrollo a través de los afios, y observar

la situacioén actual de la misma.
3.3.2. Técnicas

Encuesta: Mediante esta técnica los Presidentes y Secretarios Tesoreros de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales proporcionaron la
informacidn necesaria acerca de procedimientos, funciones y politicas que existe
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural para asi poder

establecer los nuevos procedimientos y controles en cada una de las areas.

Entrevista: Se aplico la entrevista al Presidente y Secretario Tesorero del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural — de Eugenio Espejo para
obtener informacion que permitié diagnosticar la situacion actual de la Junta y la

necesidad de implementar el sistema de control interno.
3.3.3. Instrumentos

Guia de entrevista: Permitié planificar la tematica que se abord6 en la
entrevista con el Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Sr. Pedro Burga Presidente de la Junta y la Sra. Laura lzama Secretaria

Tesorera.
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El Cuestionario: Permitio estructurar las diferentes preguntas y categorizarlas
de acuerdo a la necesidad de informacion que se requirio obtener de los empleados

de la Junta, en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV - ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1. Introduccién

La interpretacion de los resultados es sobre la gestion administrativa, financiera
y contable del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo la misma que se la obtuvo a través de un cuestionario de entrevista aplicado

al Presidente del GAD Parroquial Rural de Eugenio Espejo (Ver anexo 2 ).

Se aplicd también un cuestionario de encuestas al 100% del personal que labora
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
con un total de 6 personas y ademas a los Presidentes y Secretarios Tesoreros de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales que pertenecen
a la Asociacion de Juntas Parroquiales Rurales del Canton Otavalo, que son 6, el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Miguel Egas Cabezas,
San Juan lluméan, San José de Quichinche, San Rafael, Gonzales Suarez, y San
Pablo, dando un total de 18 personas a las que se aplico la encuesta. El cuestionario
aplicado en las encuestas contiene una estrecha relacion con el tema de la propuesta

presentada.

El cuestionario de entrevista asi como también el cuestionario de la encuesta y
las deméas técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron aplicados
personalmente a todo el personal que labora en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo

Los resultados del cuestionario de la encuesta se presentan de manera
organizada, en cada uno de los cuadros presentados mismos que se obtuvieron
mediante la tabulacion manual de las respuestas obtenidas en el cuestionario

aplicado. Ver modelo de encuesta en el (Anexo 1)
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4.2 Presentacion de resultados (cuestionario)
4.2.1 Encuesta aplicada

. ¢El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural cuenta con un
organigrama estructural que determine los niveles de autoridad, mandos

medios y personal operativo?

Tabla 2: Cuentan con Organigrama Estructural

VARIABLE| CANTIDAD |PORCENTAJE
Si 9 50%

NO 7 39%

EN BLANCO 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora.

Anadlisis:

La mayoria de los encuestados manifiestan que si cuentan con un organigrama
funcional de la Entidad mientras que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo manifiesta que no cuenta con un organico

estructural de la entidad.
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¢Las actividades que realizan los funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural son efectuados

considerando disposiciones verbales?

Tabla 3: Emision de Disposiciones Verbales

VARIABLE| CANTIDAD|PORCENTAJE
SIEMPRE 7 39%
CASI 10 .
SIEMPRE 56%
NUNCA 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).

Elaborado por: La Autora.
Analisis:
Los funcionarios encuestados de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Parroquiales Rurales en su gran mayoria manifestaron que las disposiciones son

casi siempre verbales y que no cuenta con disposiciones escritas para desarrollar

sus actividades
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3. ¢Dispone el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

normativas tales como: Manuales, reglamentos entre otros?

Tabla 4: Disponen de Manuales, reglamentos y otros

VARIABLE [ CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que no cuentan con manuales ni
reglamentos de acuerdo a sus necesidades y sectores que les permitan desarrollar

sus actividades en las diferentes areas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural

75



4. ¢El sistema contable con que cuenta el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural se basa a un manual contable?

Tabla 5: Cuenta con un Sistema Contable

VARIABLE| CANTIDAD|PORCENTAJE
SIEMPRE 18 100%
CASI
SIEMPRE 0%
NUNCA 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
El 100% de los encuestados manifestaron que si cuentan con un sistema contable
para registrar las transacciones realizadas y que este sistema ha sido utilizado en

todas los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales ya que

cuentan con un manual contable.
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5. ¢Como calificaria el nivel de control interno que existe en el Gobierno

Auténomo Descentralizado?

Tabla 6: Como califica el control interno en el GAD

VARIABLE| CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTO 0%
MEDIO 8 44%
BAJO 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 56% de los encuestados manifiesta el nivel de controles utilizados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado es bajo y el 44% manifiesta que los controles aplicados

son medios.
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6. ¢En qué medida ayudaria a la economia y efectividad de la gestion
administrativa, la estructura del control interno en la Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural?

Tabla 7: Como ayudaria el modelo de control interno

VARIABLE| CANTIDAD|PORCENTAJE
MUCHO 18 100%
POCO 0 0%
NADA
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anaélisis:

El total de encuestados coinciden que la estructura de un control interno ayudaria
mucho a la efectividad y economia de la gestién administrativa de la Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural.
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7. ¢Cree que deberian ser actualizadas las estrategias y modernizados los

procesos para lograr agilidad, eficiencia y economia en la Entidad?

Tabla 8: Se debe actualizar las estrategias y modernizar los procesos

VARIABLE| CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 14 78%
POCO 4 22%
NADA 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

El 78% manifiesta que se deben actualizar las estrategias y modernizar los procesos
para mayor parte de los encuestados manifestaron que si se deberia actualizar las
estrategias y modernizar los procesos para lograr la agilidad, eficiencia y economia
de la entidad mientras que el 22% considera que no se deberia actualizar estrategias

ni modernizar los procesos.
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8. ¢Como calificaria la actual atencién que brinda el personal del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural a los pobladores de la

parroquia?
Tabla 9: Como califica la atencion
VARIABLE| CANTIDAD |[PORCENTAJE
MUY BUENA 2 11%
BUENA 13 72%
MALA 3 17%
TOTAL 18 100%
Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora
Anélisis:

Del 100% de las encuestas aplicadas el 72% manifiesta que la atencion brindada a
los pobladores de la parroquia es buena mientras que el 17% manifiesta que es mala
la atencion que brindan a los pobladores de la parroquia y el 11% en cambio
manifiesta que es muy buena la atencion.
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9. ¢(Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural con un
modelo de control interno que permita proteger los recursos humanos,

materiales y economicos?

Tabla 10: Cuenta con modelo de control interno

VARIABLE | CANTIDAD |PORCENTAJE
si 2 11%

NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

La mayor parte de los encuestados conformando el 89% manifestaron que no
cuentan con un modelo de control interno que permita proteger los recursos
humanos, materiales y econémicos del Gobierno Autonomo Parroquial Rural y
apenas un 11% manifestaron que si cuentan con un modelo de control interno que
les permita proteger sus recursos.
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10.¢Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural con algin
metodo que permita supervisar el trabajo y evaluar el desempefio de sus

servidores publicos: Miembros de la junta y funcionarios?

Tabla 11: Cuenta con modelo de control interno

VARIABLE | CANTIDAD [PORCENTAJE
S 2 11%

NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal Juntas Parroquiales (2012).
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Un 89% de los encuestados manifestd que no cuentan ningiin método que permita
supervisar el trabajo y evaluar el desempefio deus servidores publicos miembros de

la junta y funcionarios y el 11% manifestd que si cuentan con algin método de
evaluacion.
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4.3 Discusion de resultados

La aplicacion de la entrevista al Presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo manifiesta que no cuentan
con una estructura de la entidad encuestas demostré que en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales no cuenta con un
organigrama que les permita conocer la estructura de la entidad y ademas se
verifico que no existe el compromiso con la entidad, demostrando falta de
interés, ademas se evidencié falta de comunicacion entre empleados y
miembros de la Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

A pesar de existir tecnologia e infraestructura en la entidad, pero la falta de
herramientas de control interno no permiten optimizar los recursos con miras a
cumplir los objetivos de la entidad.

La falta de normativas y conocimientos de los objetivos de cada area del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo que
no permite cumplir con todo lo que se propone la entidad, la falta de
colaboracion de los miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo no permite un adecuado desarrollo de las
actividades de la entidad, el personal no efectta informes periddicos del trabajo
ejecutado, solo se realiza en ciertos casos y de un momento a otro, por lo que
no se puede obtener informacién clara que aporte a tomar decisiones por parte

de la presidencia.

La entidad no cuenta con un documento formal en donde se especifique

politicas, funciones y procedimientos, desarrollandose todas las actividades

verbalmente, es decir no tienen una herramienta de control que permita verificar si

se estan cumpliendo las actividades encomendadas y con los parametros requeridos,

ademas se determind que el personal desconoce con exactitud las tareas a

desarrollar y el grado de responsabilidad que tiene, por lo que en ciertas ocasiones

asumen responsabilidades diferentes al puesto en que se encuentran
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4.4 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta de la presente investigacion se desarrollo de la

siguiente manera:

Fase I. Socializacion individual de la propuesta al Presidente y Secretaria Tesorera

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

Fase I1. Discusién y evaluacion de la propuesta, se sometid a consideracion y juicio
de todos los miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

de Eugenio Espejo. (Ver Anexo 3: Documento de Validacion de Propuesta).

Fase I11. Implantacion y Evaluacidn.- Que se halla a criterio de los Miembros del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

4.5 Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados.

Para la presente investigacion se plante6 4 preguntas, para ser contestadas a lo
largo del desarrollo de la misma. Con ellas se pretende determinar si los factores
que se incluyen en las interrogantes, son los que han producido el problema, y si la

solucion planteada es aquella que va a dar ayuda al problema de la Institucién.

La primera pregunta tiene relacién con los resultados de la investigacion de

campo, es por ello que va a ser analizada

¢ Qué tipos de procesos legales administrativos y técnicos se desarrollan en

el area administrativa financiera?

Los Directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo manifestaron que existen un
Caodigo Orgéanico de Organizaciones mismo que no lo han revisado para determinar
las obligaciones y atribuciones que tiene la entidad, sabiendo que todo lo que
realizan aparentemente se encuentra bien de acuerdo a la ley, aun cuando en el
analisis realizado en las encuestas de la presente propuesta nos demuestra que los

directivos tienen un alto desconocimiento de la normativa que regula la entidad
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ademés que no se llevan controles de ninguna indole para verificar su correcto

manejo administrativo y financiero de la misma.

¢Cuales son los procesos contables que se aplican dentro del area

administrativa financiera?

Los procesos contables que se aplican son muy deficientes ya que la responsable
del manejo del sistema contable es la Secretaria Tesorera pero no cuenta con
amplios conocimientos ni la preparacion necesaria para poder realizar las distintas
actividades contables que se realizan, sabiendo que se paga a una persona distinta
a la organizacion para la contabilizacion en el sistema contable que ellos maneja
como es el NAPTILUS de la institucion Hardsoft del Ecuador este sistema es muy
completo y brinda la informacion necesaria para cada una de las areas de la Entidad
pero el desconocimiento en el &rea contable por parte de la Responsable del Area
Financiera hace que este sistema este subutilizado ya que se imprimen los reportes
que solicita el Ministerio de Finanzas Trimestralmente pero no se imprime ni se
Ileva un control numérico de los documentos como son los comprobantes de ingreso
y de egreso y los informes que se podria tomar mensualmente de este sistema y asi
de esta manera evaluar la actividad que esta desarrollando mes a mes el GAD
Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

Otra deficiencia encontrada en la presente propuesta es que la responsable del
sistema de pagos Interbancarios SPI es la secretaria Tesorera y ella cuenta con la
clave para realizar el pago en el sistema y también la clave de la aprobacién de pago
responsabilidad que le compete al Sr. Presidente del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural pero el desconocimiento de los sistemas
computacionales no le han permitido poder ser el nivel aprobador de pago y que

para realizar los pagos oportunos los maneja la misma Sra. Secretaria Tesorera.
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¢, Cudles son las politicas y estrategias que permiten alcanzar la eficiencia en

el desarrollo organizacional?

No existen politicas establecidas para el desarrollo de la actividad de la entidad
puesto que en reuniones que mantienen el nivel legislativo han llegado a acuerdo
en donde se solicitaba por varias veces el Sr. Presidente del GAD Parroquial Rural
renuncie a su cargo o a su vez delegue las funciones al segundo vocal més votado
como es el Vicepresidente ya que han surgido grandes inconvenientes en las
ejecucion de algunas actividades asi como también se ha perdido algunas
oportunidades de financiamiento de proyectos desde el Gobierno Provincial por la
falta de gestion y Organizacion de la entidad.

¢, Cuales son los mecanismos adecuados que se deberian aplicar dentro del
sistera administrativo financiero? Los mecanismos mas adecuados que se deben
establecer dentro de la entidad es que se debe contar con un persona que tengan
amplios conocimientos en el area contable y financiera misma que cuente con
criterio necesario para desarrollar las actividades necesarias dentro de la entidad,
asi como también la persona que ejerce el poder Ejecutivo sea una persona con
conocimientos necesarios de administracién o por lo menos sea una persona
preparada y sepa del manejo de sistema computacionales con la finalidad de ser el
ente responsable de verificar que los proceso se estén llevando acabo a cabalidad.
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CAPITULO V — PROPUESTA DE INVESTIGACION
5.1. Antecedentes

El objeto de aportar con la estructura del modelo de control interno
fundamentado en el informe COSO-I en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo, es para optimizar los recursos y mejorar las
operaciones, siendo una herramienta moderna de mucha utilidad, en donde la
mayoria de entidades publicas enfrentan inconvenientes, el modelo de control
interno tiene la finalidad de delimitar las actividades que realicen cada uno de los
responsables de las areas y efectuar de forma eficiente sus funciones mediante los
procedimientos adecuados.

La estructura del modelo de control interno cuenta con objetivos, politicas,
funciones, procedimientos, y Flujo gramas para contar con un adecuado control en
todas las actividades y asi lograr tener mejores resultados y alcanzar los objetivos

propuestos.
5.2. Justificacion

En base a los datos obtenidos en el diagndstico realizado en la Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo, se considera que
es de suma importancia crear el Modelo de Control Interno vy aplicarlo ya que
las personas que intervienen en su Administracion, no cuentan con una idea clara
de cada uno de los procesos que tienen que llevar a cabo para el desarrollo de las
actividades y de esta manera el logro de sus objetivos demostrandose asi una
descoordinacion y desconocimientos por parte de los integrantes de la Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

Pues los cuestionamientos que tienen cada uno de ellos no han podido ser
dilucidados de una manera adecuada con los actuales reglamentos de la COOTAD
existente en forma general y no aplicada directamente a la realidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo. La Contraloria
General del estado por medio de sus organismos ha llegado a la Entidad guiando
de alguna manera este procesos pero no se ha logrado del todo el direccionamiento
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en todas las actividades es por ello que es de gran importancia poder crear este
Modelo de Control Interno.

5.3. Fundamentacion teérica

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
es un Gobierno Auténomo Descentralizado con competencias exclusivas dentro de
la Constitucion del estado, que promueve procesos participativos de planificacion
y controla aplicando la ley de participacion ciudadana que en su art. 1 menciona
propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y montubio.

5.4. Objetivos generales

Aportar al manejo trasparente de los recursos destinados al desarrollo local
mediante el disefio de una propuesta de un Modelo de Control Interno, que responda
a la realidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Eugenio Espejo.

Facilitar el disefio de las herramientas del sistema de organizacion,
reordenamiento de procesos, organizacion del sistema de control interno y el marco
legal e integrarlas al Modelo a efectos que se constituyan en el eje de la

administracion de esta organizacion.

Orientar adecuadamente a los funcionarios sobre los diferentes procesos que
debe seguir el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio

Espejo para el logro de sus objetivos.
5.5. Los Beneficiarios de la propuesta

Al establecer la estructura de un modelo de control interno principalmente sera
beneficiada el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo, ya que se establecera el camino por el cual va a conducirse esta entidad en

el logro de sus objetivos.

88



Los clientes que serdn los pobladores y comuneros de la Parroquia de Eugenio
Espejo también seran otros beneficiados puesto que con la estructura de un modelo
de control interno los pobladores obtendran la satisfaccion de sus necesidades y
requerimientos en cada una de las area de la Parroquia como son: Desarrollo
productivo; Obras publicas — Vialidad; educacién, salud, centros infantiles; Deporte
y Cultura, Turismo, Medio Ambiente, Transporte.

Los empleados y funcionarios Publicos que seran parte de este beneficio, puesto
que al tener diferenciadas y especificadas sus funciones y los procesos en cada una

de las aéreas no se duplicaran esfuerzos y se realizara un trabajo coordinado.
5.6. Propuesta
5.6.1. Marco referencial

Se aporta con una herramienta que ayude al manejo trasparente de los recursos
destinados al desarrollo local del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Eugenio Espejo, mismo que estard orientado hacia las diferentes
actividades que desarrollan cada uno de los funcionarios para el logro de los

objetivos y metas propuesta por el GAD.
5.6.1. Descripcion de la propuesta

La propuesta estd fundamentada en los cinco componentes COSO-1 que es el
que evalua desde la Contraloria General del Estado, con la finalidad de que la
Entidad disponga de una estructura organizacional formal, que cuenten con filosofia
social, que cumpla con la parte interna y externa, e identifique aquellos eventos que
den lugar a riesgos, los cuales puedan afectar sus operaciones productivas,
comerciales, contables y financieras, buscando alternativas de solucion. Ademas las
actividades de control, permiten comunicar y observar los movimientos que se
desarrollan en la Entidad de forma eficaz, optimizando los recursos, y cumpliendo

el marco legal aplicado al sector Publico.
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Y

Antecedentes

Y

Aplicacion de los componentes del modelo COSO-I en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

Ambiente de Control Interno

Evaluacion del Riesgo

Actividades de control

Sistema de informacion y comunicacion

YV V V VYV V

Actividades de Monitoreo
5.7. Desarrollo de la propuesta
5.7.1. Antecedentes

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
es un Gobierno Autonomo Descentralizado con competencias exclusivas dentro de
la Constitucion del estado, mismas competencias que estan delimitadas y descritas
en la COOTAD de la cual se tomaran referencia para el presente trabajo
investigativo, es por ello que se hace necesario la aplicacion de los cinco
componentes del COSO 1, y se realizara con el propdsito de que el GAD de Eugenio
Espejo oriente sus operaciones basadas en una organizacion con estructura adecuada
en sus actividades, que cuenten con valores éticos y profesionales para asi cumplir con
las partes externas e internas de la institucién. También deben identificar aquellos
eventos externos e internos que den lugar a los riesgos en el GAD, asi como deberan
realizar actividades de control y monitoreo con el propdésito de establecer que las

actividades se estén desarrollando eficazmente en todo su marco integrado.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
para cumplir con su plan de inversidén y demandas de las comunidades se financia
cada afio con el presupuesto que el estado otorga Y es asi que en el afio 2010 se

contd con un presupuesto detallado asi:
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Presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas 162.540.00

Presupuesto Asignado por el MIES INFA 234.934.88
Presupuesto Otorgado por el Municipio de Otavalo 2.800.00
TOTAL DE INGRESOS 400.274.88

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo
para el afio 2011 contd con un presupuesto mas alto que el afio anterior mismo que

es detallado de la siguiente manera asi:

Presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas 189.000.00
Presupuesto Asignado por el MIES INFA 255.364.00
Presupuesto Otorgado por el Municipio de Otavalo 3.500.00
TOTAL DE INGRESOS 447.864,00

Parael 2012 el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo conto con un presupuesto mucho mas alto que el afio 2010 y 2011 valores

detallados asi:

Presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas 220.185,00

Presupuesto Asignado por el MIES INFA 270.685.84
Presupuesto Otorgado por el Municipio de Otavalo 4.252.50
TOTAL DE INGRESOS 495.123.34
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Para el 2013 el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo conto con un presupuesto mucho més alto que se encuentra detallado de la

siguiente manera:

Presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas 250.893,03

Presupuesto Asignado por el MIES INFA 286.492,28
Presupuesto Otorgado por el Municipio de Otavalo 4.999,00
Ingresos por Alquiler de la Maquinaria 3.022,12
TOTAL DE INGRESOS 545.406,43

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural no dispone de un
equipo técnico para la planificacion, elaboracion, ejecucion y seguimiento de
proyectos y programas que demanda la parroquia; solamente dispone de una
secretaria — tesorera, y un técnico para el convenio con el MIES — INFA, esta
estructurada por las siguientes comisiones que lo conforman cada uno de los
vocales: Proyectos del medio ambiente, Proyectos de obras de infraestructura, obra

publica, Proyectos productivos, proyectos de educacion y deporte.
5.7.2. Ambiente de control interno

Al ambiente de control interno es muy importante y se lo debe manejar dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo, ya que
cuenta con el personal necesario para llevar a cabo los controles adecuados dentro
de las actividades determinadas en el GAD de Eugenio Espejo dichos controles

deben convertirse en necesarios para el desarrollo de la entidad.
1. Valores institucionales

Los valores que activarén el actuar del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo, deben estar basados en el desarrollo, de la
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cultura, confianza y fidelidad en cada uno de sus miembros y orientados hacia el

trabajo en equipo.

Los valores éticos institucionales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo, deben estar apoyados en la confianza
mutua, compromiso del personal, y trabajo en equipo, los cuales deben darse a
conocer aplicAndolos dia a dia en la entidad siendo los siguientes:

RESPONSABILIDAD: Nos preocupamos por realizar cada una de las
actividades con esfuerzo, dedicacion, y dando siempre lo mejor de cada uno,
respetando el ambito social, legal y ambiental, cumpliendo con obligaciones y
tomando decisiones oportunas y justas.

RESPETO: Las personas por encima de todo, escuchamos, entendemos y
valoramos a las mismas personas, entidades, empleados, funcionarios, proveedores

y comunidad.

LEALTAD: Comprometidos con la entidad con sus objetivos y metas para el

desarrollo del GAD y la Parroquia.

TRABAJO EN EQUIPO: En un ambiente de armonia, solidaridad, y
confianza, uniendo  esfuerzos para el logro de objetivos, compartiendo

conocimientos, experiencia e informacion, buscando siempre el bien de todos.

INTEGRIDAD: Generar confianza y credibilidad en cada una de las

actuaciones efectuadas por los que conforma la entidad dentro y fuera de ella.

COMUNICACION: Todos podemos contribuir a la mejora continua de la

entidad, expresando inquietudes e ideas oportunas en beneficio comdn.

PUNTUALIDAD: Todas las actividades y procesos las realizamos a tiempo

promoviendo la confianza y credibilidad de quienes nos rodean

INNOVACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO: Trabajamos
constantemente en el desarrollo de nuevos procesos que mejoren la calidad del

servicio y que satisfagan los requerimientos de nuestros pobladores, adquiriendo
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nuevos conocimientos y habilidades que permitan generar un valor agregado para

los pobladores.

HONESTIDAD: Siempre actuar con la verdad, coherencia entre lo que

pensamos, decimos y hacemos.
2. Misién y Vision
e Mision

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo”,
es el ente que coordina y gestiona la ejecucion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial establecido, mismo que esta direccionado a satisfacer las
necesidades de la poblaciéon de la parroquia de Eugenio Espejo, misma que se
fundamenta en el respeto a la dignidad y desarrollo humano, la participacion y
coordinacion ciudadana e institucional. Cuenta con lideres comprometidos con el

desarrollo de la parroquia, que promueven la integracion, y el desarrollo social.
e Vision

“El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo”
en el 2015 sera una entidad consolidada como eje del desarrollo Parroquial y
cantonal, ejerciendo su pleno derecho y competencias constitucionales, ejecuta
politicas y programas establecidas en el Plan de Desarrollo Local impulsando la
consecucion de obras de vialidad, conectividad y el fomento agro productivo y
turistico, fundamentados en la organizacion social y sostenibilidad ambiental para

el buen vivir de su poblacion.
3. Compromiso institucional

La institucion Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Eugenio Espejo se encuentra comprometida de manera responsable en el
cumplimiento de sus obligaciones a nivel interno y externo, asi como la innovacion
y el mejoramiento continuo, la puntualidad son ejes imprescindibles para que la

entidad continle y pueda alcanzar los objetivos propuestos.
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4. Compromiso interno

>

Mantener un entorno adecuado para el personal del GAD Parroquial de Eugenio
Espejo.

Proveer de los elementos requeridos en cada puesto de trabajo tanto de
herramientas como de equipos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Impulsar, formar y capacitar al personal, para aumentar la eficiencia y eficacia
de sus objetivos.

Que exista una mejora continua a través de la gestion de cada una de las

Autoridades del GAD Parroquial de Eugenio Espejo.

5. Compromiso

>

Excelente atencion a los integrantes de la Parroquia que son los usuarios de los
beneficios que brinda el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Eugenio Espejo como son los Pobladores y Comuneros de la Parroquia
Eugenio Espejo.

Ofrecer obras de calidad en todos los requerimientos solicitados por la
poblacién de Eugenio Espejo.

Realizar la administracion de los recursos destinados para la Parroquia con
estricto apego a salvaguardar el medio Ambiente y el bienestar de sus
habitantes.

Cumplir con las leyes y normativas vigentes.

6. Estructura organizacional

Niveles Jerarquicos: Conforme el Organigrama Estructural del Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, los niveles jerarquicos, se encuentran

constituidos de la siguiente manera:

Nivel Legislativo.- Nivel de jerarquia maxima, constituido por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural con cinco VVocales Principales; dentro

de este nivel se encuentran las comisiones; que constituyen el primer nivel

jerarquico y cuya funcidn bésica es la de legislar sobre la politica que debe seguir
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la Institucién, decidir sobre los aspectos de mayor importancia del Gobierno

Parroquial, asi como de fiscalizar al ejecutivo.

Nivel Ejecutivo.- El nivel ejecutivo esta conformado por el vocal mas votado,
que ejerce la maxima autoridad administrativa y de representacion legal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo que es el
Presidente, con facultad ejecutiva que comprende el ejercicio de potestades publicas
privativas de naturaleza administrativa, ejecuta acciones tendientes a cumplir los
fines y objetivos contenidos en los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, asi como los demés planes parroquiales, para alcanzar el desarrollo

integral de la parroquia.

Nivel de Participacion.- La Asamblea Parroquial se encuentra constituida por
todos los habitantes y actores sociales, productivos, etc., de la parroquia de Eugenio
Espejo, sera a su vez, una instancia de rendicién de cuentas. La Asamblea
Parroquial constituye el espacio de consulta, control y participacion ciudadana de
los habitantes de la parroquia con la Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural, sin discriminacion por razon de sexo, edad, raza, opcién sexual,

creencia religiosa o tendencia politica.

El Consejo de Planificacion se encuentra constituido por el Presidente o
Presidenta del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo, un Vocal, un técnico ad honorem o servidor designado por el Presidente o
Presidenta y tres representantes delegados de la asamblea Parroquial, sus funciones

estaran determinas por las normas legales que se dicten para el efecto.

Nivel Administrativo.- Se encuentra integrado por la Secretaria Tesorera, y
demas personal auxiliar y de apoyo que requiera el Gobierno Parroquial para su
funcionamiento, misma que tiene a su cargo las actividades complementarias, para
ofrecer ayuda en todos los procedimientos o servicios internos a todos los niveles y
unidades administrativas, a fin de que cumplan con sus funciones y la realizacion

de los objetivos del Gobierno Parroquial.
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Nivel Operativo.- Se encuentra conformados por cada una de las comisiones
como son; la medio ambiente, proyectos de infraestructura y obra publica,
proyectos productivos, proyectos de educacion y deporte, proyectos MIES-INFA,
mismas que tienen la responsabilidad de hacer cumplir las politicas y objetivos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural. Cada una de estas
comisiones estan integradas y lideradas por un responsable mismo que tendra la
compromiso de realizar actividades, como son la ejecucion de planes, programas,
proyectos y funciones aprobados en el Plan de Desarrollo Territorial cuyas

actividades estaran vigiladas por el nivel ejecutivo.

Para la Instituciébn es importante contar con una adecuada estructura
organizacional en donde se represente de manera grafica los niveles jerarquicos
estableciéndose la especialidad de cada nivel las cuales son unidas por lineas que
indican la responsabilidad y autoridad de cada unidad aportando asi de manera
oportuna al logro de objetivos y metas propuestas por la Institucion.
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ASAMBLEA

PARROQUIAL
JUNTA
PARROQUIAL
PRESIDENTE
SECRETARIA
COMISIONES
TESORERA
MEDIO PROYECTOS DE PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
CHOFER SERVICIOS |NFRAESTR!JCTURA PRODUCTIVOS DE MIES - INNFA
GENERALES AMBIENTE Y OBRA PUBLICA EDUCACION Y
DEPORTE

Figura 12 Organigrama Estructural propuesto para el GAD de Eugenio Espejo

Elaborado por: La autora
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7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural es necesario
establecer el nivel jerarquico a cada una de las personas que la integran, por ende
es preciso fijar la autoridad, responsabilidad, funciones, dentro de un manual de

funciones que debe cumplir la persona para ocupar el cargo.
PRESIDENCIA
IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

AREA: Ejecutiva

SUPERVISA: Area Administrativa-Financiera-Contable
Secretaria Tesorera
Responsable de cada Nivel Operativo

OBJETIVO DEL PUESTO: Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar todas
las actividades, a través de la informacion presentada por la tesorera y los vocales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, para la toma de
decisiones en la gestion econdémica-financiera, productiva y administrativa de la
misma. Para poder ejercer sus funciones podré delegar a los vocales la autoridad
para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos dependiendo de las fortalezas

en cada una de las areas.
REQUERIMIENTOS NECESARIOS
PERSONALES

» Excelentes relaciones interpersonales.
» Poder de negociacién y persuasion.
» Capacidad de toma de decisiones
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>
>

Obijetivo, creativo e innovador.

Ser ordenado y estar abierto al cambio.

LIDERAZGO

Ser un lider y permitir desarrollar las capacidades de cada uno de los miembros

integrantes de la junta asi como la generacion del espacio de trabajo en grupo.

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Segun la COOTAD (2011) Art. 70 Le corresponde al Presidente o Presidenta del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

a)

b)

d)

f)

El ejercicio de la representacion legal, y judicial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural

Ejercer la facultad ejecutiva del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural

Convocar y presidir con voz y voto las sesiones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural , para lo cual debera proponer el orden del
dia de manera previa. El ejecutivo tendra voto dirimente en caso de empate en
las votaciones del 6rgano legislativo y de fiscalizacion;

Presentar a el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria, de acuerdo a
las materias que son de competencia del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural ;

Dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en
el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con
la participacion ciudadana y de otros actores del sector pablico y la sociedad;
para lo cual presidira las sesiones del consejo parroquial de planificacion y
promoverd la constitucion de las instancias de participacion ciudadana
establecidas en la Constitucion y la ley;

Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente

proforma presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de
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9)

h)

)

K)

desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los procedimientos
participativos sefialados en este Cddigo. La proforma del presupuesto
institucional debera someterla a consideracion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural para su aprobacion;

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse
el plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial;

Expedir el organico funcional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural,

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno auténomo
parroquial y sefialar el plazo en que deben ser presentados los informes
correspondientes;

Sugerir la conformacién de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural
Designar a sus representantes institucionales en entidades, instituciones u
organismos colegiados donde tenga participacién el gobierno parroquial rural;
asi como delegar atribuciones y deberes al vicepresidente o vicepresidenta,
vocales de la junta y funcionarios, dentro del &mbito de sus competencias;
Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
autobnomo descentralizado parroquial rural, de acuerdo con la ley. Los
convenios de crédito o aquellos que comprometan el patrimonio institucional
requerirdn autorizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural;

m) En caso de emergencia declarada requerir la cooperacion de la Policia Nacional,

Fuerzas Armadas Y servicios de auxilio y emergencias, siguiendo los canales
legales establecidos;

Coordinar un plan de seguridad ciudadana, acorde con la realidad de cada
parroquia rural y en armonia con el plan cantonal y nacional de seguridad
ciudadana, articulando, para tal efecto, el gobierno parroquial rural, el gobierno
central a través del organismo correspondiente, la ciudadania y la Policia
Nacional,

Designar a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural, mediante procesos de seleccion por méritos y oposicion,
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p)

Q)

t)

considerando criterios de interculturalidad y paridad de género; y removerlos
siguiendo el debido proceso. Para el cargo de secretario y tesorero, la
designacion la realizara sin necesidad de dichos procesos de seleccion;

En caso de fuerza mayor, dictar y ejecutar medidas transitorias, sobre las que
generalmente se requiere autorizacion de la Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural, que tendran un caracter emergente, sobre las
que debera informar a la asamblea y Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural,

Delegar funciones y representaciones a los vocales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural ;

La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los
traspasos de partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito, en
casos especiales originados en asignaciones extraordinarias o para financiar
casos de emergencia legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion
entre los programas y subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la
ejecucion de obras publicas ni la prestacion de servicios publicos. El presidente
o la presidenta deberd informar a el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural sobre dichos traspasos y las razones de los mismos;
Conceder permisos y autorizaciones para el uso eventual de espacios publicos,
de acuerdo a las ordenanzas metropolitanas 0 municipales, y a las resoluciones
que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural  dicte para el
efecto;

Suscribir las actas de las sesiones del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural ;

Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando
y controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural;
Presentar a el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural  y a la
ciudadania en general un informe anual escrito, para su evaluacién a través del
sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca de la gestion
administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto de sus

competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas
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aprobadas por la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, y los
costos unitarios y totales que ello hubiera representado; v,

w) Las demas que prevea la ley.

Ademas de la que prevee la ley se deberia aumentar las siguientes:

a)

b)

Gestionar en instituciones publicas y privadas recursos para la implementacion
de proyectos en la parroquia,

Supervisar el trabajo del personal administrativo y técnico que labora en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial y Rural de Eugenio Espejo.
Mantener didlogos y reuniones con autoridades cantonales, provinciales y
nacionales para coordinar acciones.

Gestionar la cooperacion de entidades nacionales e internacionales para su
GAD.

Mantener la organizacion interna de la parroquia.

Garantizar la provision de los servicios publicos para la poblacion.

Realizar asambleas periddicas con la poblacion.

Supervisar el avance y entrega de obras en su territorio.

Administrar los recursos econémicos del GAD.

Motivar a la unidad y al desarrollo de los habitantes.

Procurar modos de convivencia armdnica entre todos los pobladores.
Responsabilizarse por el uso adecuado de todos los activos de propiedad del
GAD.

AUTORIDAD

>

Puede tomar cualquier decision en beneficio de la entidad.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: VOCAL 1-2-3-4

DEPARTAMENTO:

AREA:;

REPORTA:

SUPERVISA:

Legislativo

Proyectos medio ambiental

Proyecto de infraestructura y obra publica
Proyectos Productivos

Proyecto de Educacion y Deporte

Presidente de la Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural

Técnicos de Proyectos

OBJETIVO DEL PUESTO: Gestionar y velar por el cumplimiento de la

elaboracion de proyectos en relacion con el medio Ambiente.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

YV V VYV V V

LIDERAZGO

Excelentes relaciones interpersonales.
Poder de negociacion y persuasion.
Capacidad de toma de decisiones
Obijetivo, creativo e innovador.

Ser ordenado y estar abierto al cambio.

Ser un lider y permitir desarrollar las capacidades de cada uno de los miembros

integrantes de la junta asi como la generacion del espacio de trabajo en grupo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
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» La presentacion de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el dmbito de
competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural como
son los proyectos en el Area; medio ambiente, proyectos de infraestructura y
obra publica, proyectos productivos, proyectos de educacion y deporte.

» Laintervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y
representaciones que designe el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural , y en todas las instancias de participacion;

» Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Cédigo y la
ley; y,

» Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

AUTORIDAD

» Exigir a todos los responsables de los proyectos de medio ambiente, proyectos
de infraestructura y obra puablica, proyectos productivos, proyectos de
educacion y deporte la culminacion y cumplimiento de los acuerdos

establecidos.
AREA ADMINISTRATIVA — FINANCIERA Y CONTABLE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIA - TESORERA
AREA: Administrativa, Financiera y Contable
REPORTA: Presidente

SUPERVISA: Servicios Generales y Chofer

OBJETIVO DEL PUESTO: Controlar y administrar eficientemente los recursos
humanos y Financieros, para asegurar la confiabilidad de la informacion vy

fortalecer el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes.
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Velar por el cumplimiento de leyes tributarias y contribuir al mejoramiento de los

procedimientos que aseguren el oportuno registro de la informacion contable.
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO
PERSONALES

Criterio técnico profesional para toma de decisiones bajo presion.
Demostrar alto nivel de compromiso con los objetivos de la entidad.
Conocimiento de normativa vigente laboral, tributaria, contable.

Conocimiento de la Normativa vigente de la Ley de Contratacion Publica

YV V V V V

Excelente nivel de comunicacion.

FORMACION PROFESIONAL

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria — C.P.A., Administracion de Instituciones.
EXPERIENCIA

Minimo 3 afios en la direccién de actividades contables y administrativas,
manejo de contabilidad publica, aspectos tributarios y analisis financiero.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las establecidas en el Art. 339 al 349 del (COOTAD), y todo lo que legalmente
fuere requerido por la Junta y el Presidente quien lo designard y la Junta lo
posesionara, cumplira el horario completo de ocho horas diarias, y percibira la
remuneracion establecida por la ex SENDRES, y/o del organismo competente
(Vice-ministro del Ministerio de Relaciones Publicas); su designacion la realizara
el Presidente de acuerdo al contenido del Art. 357 del COOTAD

Administrativo:

» Administracion de comunicaciones internas y externas.
» -Cooperacion en la elaboracion de los planes de desarrollo y ordenamiento

territorial del presupuesto y del POA.
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Compras Publicas:

> Elaboracion del PAC Plan Anual de Contratacién

A\

Manejo del Portal
» Plan Anual de Contrataciones Elaboracion de Pliegos Publicaciones mensuales
Procesos de adquisiciones

Adquisiciones:

» Cotizaciones, adquisiciones y pagos

Manejo del sistema interbancario:

» Codificacion y elaboracion de érdenes de pago.

» Elaboracion de SPI, cobros, pagos, facturacion.

Control de inventarios de suministros:

» Compras por el portal de compras publicas.
» Proveer todo lo solicitado por los departamentos.

» Entregas actas de entrega-recepcion, inventarios.

Control de activos fijos:

» Compras, entregas, actas de entrega-recepcion, inventario-codificacion,

depreciaciones.

Control de vehiculos:

» Control de kilometraje.
» Control de combustible.

» Mantenimientos, desempefio, repuestos.

Control de personal:

> Asistencia.
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> Permisos.

Y

Elaboracion de cuadros de vacaciones.
» Contratos del personal del Gobierno Parroquial de Eugenio Espejo y el personal
del INFA.

» Entrega de materiales u obras a los barrios.

Y

Control de recaudaciones internas.

» Control y renovacion de pélizas, multas, descuentos y otros.
Administracion y custodia de equipos de amplificacion y perifoneo:

» Registro de préstamos y devoluciones.
» Control de buena utilizacion.

» Inventario de cables, micréfonos y accesorios.
Control de caja chica:

» Arqueos, revision de documentos soporte.
Convenio INFA dependiendo de la politica de estado:

Administracion del convenio

Ingreso al portal de compras publicas del proceso adquisiciones
Pagos, costeo de viveres, entrega de viveres a los CIBV,
Elaboracion de liquidaciones para presentar al NFA,

Pago de sueldos del personal

>
>
>
>
» Manejo de inventarios de viveres y suministros de aseo y limpieza.
>
» Pago de planillas del IESS

>

Pago de impuestos generados
En general:

» Llevar un archivo cronoldgico de los pedidos y solicitudes realizadas por las
personas residentes, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
establecidas en la Parroquia por asuntos de comunicaciones recibidas y

enviadas.
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vV V. V V V VY

V V. V V V VY

Llevar los registros contables conforme establecen las leyes y reglamentos
vigentes para el efecto

Realizar oportunamente y conforme la ley, las declaraciones de impuestos a los
que haya lugar al SRI a fin de cumplir con las obligaciones tributarias de la
Junta Parroquial, a efectos de evitar retrasos y posteriores sanciones y multas.
Gestionar oportunamente ante el SRI las devoluciones del IVA retenido por
concepto de adquisiciones que le han sido realizadas.

Mantener la cuenta corriente debidamente conciliada al fin de cada mes, a
efectos de conocer los saldos bancarios en forma oportuna y eficiente.

Llevar registros detallados de las compras de bienes y/o servicios realizadas por
la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, con indicacién de los
numeros de comprobante de venta, asi como fechas, montos de IVA pagados y
retenidos, con el propdsito mantener informacidon actualizada atil para la
rendicion de cuentas.

Controlar las actividades financieras de la entidad.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Elaborar reportes financieros solicitados por el Ministerio de Finanzas.
Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos establecidos.

Control al personal administrativo y técnicos de Proyectos.

Tiene responsabilidad penal por generar informacion confidencial de la entidad
a terceras personas.

Realizar los Pagos y trasferencias a cada uno de los Proveedores de la Entidad.
Registro y contabilizacion de depreciaciones.

Control de materiales adquiridos a proveedores que facturan una vez por mes.
Elaboracion y control del flujo de caja.

Control diario del ingreso de compras.

Declaracion de impuestos hasta el 28 de cada mes (104-103) y 30 de cada mes
(anexos).

Control y pagos de servicios basicos 5-10-25 cada mes (teléfonos) 30 de cada
mes (agua y luz).

Control y pago del IESS 12 de cada mes.

Elaboracion de pago de proveedores cada viernes.
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Mantener un archivo actualizado y la documentacidn que se genera.
Depuracion y cuadre de cuentas para cerrar los balances.

Elaboracion de balances.

YV V VYV V

Elaborar analizar e interpretar los estados financieros y demas informes para

asesorar aspectos financieros, contables, fiscales y organizacionales.

Y

Fundamentar y tomar decisiones financieras.

» Prevenir y detectar errores o desviaciones en los procedimientos y registros
contables.

» Ejercer y delegar autoridad para cumplir sus fines

» Dar solucion a los problemas que se presenten en las areas administrativa y

financiera.

» Lograr un eficiente y eficaz rendimiento del personal de las diferentes areas.
AUTORIDAD

» Exigir a todas las areas la informacion suficiente para efectuar el registro y
preparar estados financieros.
» Responsable total de la aplicacion la normativa y caucionada para el desarrollo

de sus actividades.

PROYECTO DEL INFA Y DEMAS ESTRUCTURAS PROPUESTAS DE
LOS PUESTOS CREADOS DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE CADA
UNO DE LOS PROYECTOS PROPUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE PUESTO: ADMINISTRADOR CONTABLE DEL
PROYECTO INFA

DEPARTAMENTO: Administrativo-Financiero
AREA: Financiera
REPORTA: Secretaria Tesorera
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OBJETIVO DEL PUESTO: Revisar, clasificar y registrar documentos, a fin de
mantener actualizados los movimientos contables que se realizan en el proyecto con
el Ministerio de Inclusion econdémica INFA sabiendo que los proyectos del INFA
seran dependiendo de la politica de estado aun cuando desde el afio 2007 hasta la
presente fecha 2014 se siguen ejecutando dichos proyectos con un Equipo Técnico
Multidisciplinario.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO
PERSONALES

» Buenas relaciones humanas.

» Habilidad técnica y funcional, para calculos, reportes.

» Conocimiento en normas y procedimientos contables, manejo de sistemas
informaticos.

» Responsable, trabajo bajo presion.

FORMACION PROFESIONAL

Estudios superiores en contabilidad, administracién de instituciones.
EXPERIENCIA

Minimo un afio de experiencia en cargos similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Recepcion registro y contabilizacion de comprobantes de retencion de clientes.

» Mantenimiento auxiliares de cuentas contables.

» Revisidn de cuadre cuentas contables para las declaraciones en los que respecta
al proyecto del MIES INFA.

» Control de ajustes de inventarios.

» Mantener un archivo actualizado y la documentacion que se genera

ordenadamente.
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AUTORIDAD

» Exigir a todos los técnicos del Proyecto INFA MIES la informacion necesaria,

para efectuar el adecuado registro de las operaciones.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE PUESTO: CHOFER
REPORTA: Secretaria Tesorera
AREA:; Servicios Generales

OBJETIVO DEL PUESTO: Custodiar y conducir el vehiculo asignado, asi como
brindar apoyo en las actividades de mensajeria, traslado de personal, y equipos en
los casos requeridos por cada una de las areas establecidas en la entidad.

REQUERIMIENTO DEL PUESTO
PERSONALES

» Responsable.

» Habilidad y destreza en la conduccion de vehiculos.

» Conocimiento de leyes de transito y conocimientos basicos de primeros auxilios
y mecanica.

> Buena condicién fisica.

FORMACION PROFESIONAL

Bachiller en cualquier especialidad Licencia Profesional tipo C.

EXPERIENCIA

Experiencia minima tres afios.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

>

YV V VYV V

Conducir de acuerdo a las normas y reglamentos de transito el automotor a su
cargo.

Realizar el cuidado y mantenimiento del vehiculo.

Cumplir con las 6rdenes de trabajo de sus inmediatos superiores.

Su labor debera ser cumplida en forma personal.

El automotor deberd ser utilizado solo para asuntos oficiales del Gobierno
Parroquial de Eugenio Espejo.

Y los demaés servicios que le asignen la méxima autoridad y mas servidores de
la entidad.

El choferes deberan cumplir con la Ley de Transito Terrestre y las leyes
conexas.

Otras labores dispuestas por jefes superiores.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE PUESTO: ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES
REPORTA: Secretaria Tesorera
AREA: Servicios Generales

OBJETIVO DEL PUESTO: Mantener en buen estado las instalaciones de los

Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales y todas sus

instalaciones en lo que a limpieza se refiere.

REQUERIMIENTO DEL PUESTO

PERSONALES

» Responsable.

» Conocimiento de normas de educacion y limpieza.

» Buena condicion fisica y salud.
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FORMACION PROFESIONAL

Bachiller en cualquier especialidad

EXPERIENCIA

Experiencia minima un afio.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Hacer la limpieza de las oficinas del gobierno parroquial y de las aulas adjuntas
al coliseo que el Gobierno Parroquial de Eugenio Espejo mantiene

» Cuidado de todos los bienes del Gobierno Parroquial de Eugenio Espejo.

» Abrir y cerrar las puertas de ingreso en el tiempo de designe la méaxima
autoridad

» Realizar la entrega de correspondencia, depositos bancarios y otros que requiera
el Gobierno Parroquial de Eugenio Espejo y su presidente.

» Colaborar con los servicios que requiera la secretaria tesorero y mas servidores
de mayor jerarquia de la entidad.

» Responsabilizarse de documentos, dineros y bienes que le fueren entregados,
todo relacionado a funciones oficiales del Gobierno Parroquial de Eugenio
Espejo

» Cuidar de las instalaciones del Gobierno Parroquial en horarios de trabajo y

mientras permanezca en ellas.

5.7.3. Evaluacién del riesgo
1. Analisis de riesgos

En la evaluacion del riesgo se han aplicado las matrices de la contraloria general
del estado, investigacion que se la realiz6 en el periodo de abril del 2014 previa a
las recomendaciones realizadas por el Director del tribunal de la defensa privada

Ing. Ney Mora, con la finalidad de tener una informacion mas real a la fecha.
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Tabla 12: 300-01 Identificacion de riesgos aplicado a presidente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO

Entidad:|

GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Area o rubro
evaluado:

PRESIDENCIA DEL GAD PARROQUIAL RURAL EUGENIO ESPEJO

Periodo: |DEL AL |04 DE ABRIL DEL 2014
Norma Técnical
aplicada:{ 300-01
No. Preguntas INCIPIEN CONFIA| MUY TOTAL Recomendaciones
1e | S0 gie Jconriate ©™O| ractor
300-01 Identificacion de riesgos 70 50 70 60 700 K]
¢Se comunica al personal g Se debe comunicar al personal de
filosofia de la entidad? Mision, GAD PR Eugenio Espejo sobre la
1 - 6.67) ., S
Vision, Objetivos, Misidn, Visidn, Objetivos y
Organigrama X Organigrama
;Estan  claramente  definidas . .
¢ . Se debe determinar las funciones
las funciones y "
. y responsabilidades de cada uno
2 |responsabilidades de todos los 6.67
estos, lineas de autoridad de los responsables del desarrollo
p_ ! Y de las actividades del GAD.
niveles? X
;Existe  descripcion  de Debe dar aconoce ls
3 cuestos7 P 6.67|descripcion de cada uno de los
P ' X puestos existentes en el GAD.
La distribucion de funciones debe
darse acorde a los cargos y a las
¢Existe  una  correcta actividades que tienen que
4 S . 6.67
distribucion de funciones? desarrollar cada una de las
personas que la laboran en la
X Entidad.
é?' ) personal y Serv_idores Se debe realizar un monitoreo de las
plblicos cuentan con el tiempo acividades asignadas a cado uno de
5 |suficiente para cumplir con sus 6.67|l0s responsables de las areas 0
responsabilidades de manera proyectos con la finalidad de saber si
" se cumplen o no con cada actividad y
eficiente? . .
X tiempo asignado para cada tarea.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)

Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma 300-01 al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo se pudo obtener un resultado
de 20 puntos sobre 100 en los controles establecidos lo que significa que la existe
un riesgo muy alto y un nivel de confianza bajo en esta evaluacion al Presidente

para lo cual en el mismo cuadro se recomienda lo que se debe realizar para un

adecuado manejo de la entidad.
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Tabla 13: 300-02 Identificacion de riesgos aplicado a presidente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Entidad:

GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Area 0 rubro
evaluado:

PRESIDENCIA DEL GAD PARROQUIAL RURAL EUGENIO ESPEJO

eriodo: [DEL [aL [04 DE ABRIL DEL 2014
Norma Técnica
aplicada: 300-02
No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones
INCIPIENTE[ BASICO [CONFIABLE] CONFIABLE OPTIMO FACTOR
300-01 Identificacion de riesgos 40.00
6.6 13.3 20.0 26.7 33.3
con(tlgtl;iiénrfii“z::son; Se debe normar el proceso de contratacion
1 exite P alain 1 del personal para el GAD con la finalidad de
procedimiento ¢ " |que se sigan los mismos procedimientos
. ara todas las contrataciones.
establecido? X p
i‘;'g?ﬂire s Zgjuma ll;: Se debe adjuntar un informe de las
caracterisicas de cada caracteristicas de cada aspirante en la hoja
2 aspirante v 1a hoia de 13.33|de vida misma que debe sera analizada por
.p y ) . el Presidente de la GAD en el momento de
vida, para la entrevista i entrevist
. a entrevista
con el presidente? X
'S cUenta con Contratos Todos los contratos que se realicen con las
3 ?Jebi damente  revisados s distintas entidades o personas naturales
. 7 " |deben ser legalizados inmediatamente de
aprobados y legalizados? X , )
ser firmados y archivados.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 300-02 al Presidente del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en el

mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 39.9 puntos sobre 100 en

los controles establecidos lo que significa que la existe un riesgo alto y un nivel de

confianza bajo en esta evaluacion al Presidente para lo cual en el mismo cuadro se

recomienda lo que se debe realizar para un adecuado manejo de la entidad.

1
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Tabla 14: 300-03 Identificacion de riesgos aplicado a secretaria tesorera

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
Area 0 TUbro 1, 1N ISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
evaluado:
Periodo : DEL AL
04 DE ABRIL DEL 2013
Norma
Técnica 300-03
aplicada:
No. Preguntas INCIPIENT e MUY — TOTAL Recomendaciones
E CONFIABLE FACTOR
300-01 Identificacion de
riesgos 533
¢Estan separadas las
funciones de .
L Se deben separar las funciones para
adquisiciones?
-, que la persona encargada de
Recepcion de o o
o contabilizar las adquisiciones no
adquisiciones . . .
1 20.0[sea la misma que recibe y asi poder
Control de
S Ilevar un adecuado control de los
existencias o
productos adquiridos, como son en
Desembolsos . .
. calidad y cantidad.
Registro contable
X
¢Existe algin Se deben adquirir todos los
proyecto que sustente productos con debido sustento para
2 |laadquisicion de los 20.0{que cada area o proyecto que lo
distintos ncesita pueda tener el sustento
requerimientos técnico necesario.
existentes? X
¢Se apruehan las Se debe analizar el presupuesto _real
adquisiciones antes con el_que_guenta el GAD previoa
s |derealizarla o Ia'reallzacmn de adquisiciones
analizando el mismas que deben constar en el
presupuesto asignado PAC y de no ser el caso realizar una
para cada actividad? X reforma al PAC.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacién de esta matriz de la norma técnica 300-03 al Presidente del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en el

mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 39.9 puntos sobre 100 en

los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo alto y un nivel de

confianza bajo en esta evaluacion al Presidente y para ello se cuenta con las

recomendaciones en cada uno de los puntos evaluados.
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Tabla 15: 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
B PARA SRTER
ESPEJO
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
Area o rubro i
evaluado:  |ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
Periodo: [DEL |AL |04 DE ABRIL DEL 2014
Norma
Técnica
aplicada:  |403-01
No. Preguntas INCIPIEN CONFIA| MUY TOTAL Recomendaciones
! BASICO OPTIMO
TE BLE |CONFIABLE FACTOR
403-01 Determinacion y recaudacion de|
los ingresos 5.0 10.0] 150 20.0 25.0 120.00
, . Se debe seguir
¢Se aperturd cuentas rotativas de manteniendo ese tipo de
1 Ingresos en Ips bgncos corresponsables 25.00|procedimiento que permite
del depositario oficial de los fondos
. llevar adecuadamente los
publicos? X
Procesos.
Se debe realizar un
) ) ) seguimiento diario de los
¢Los ingresos propios obtenidos por el ingresos que llegan al GAD
alquiler de maquinaria, en efectivo, )
2 . 15.00|por el alquiler de la
cheque certificado o cheque cruzado | -
. . maquinaria mismo que
nombre de la entidad son revisados, debe ser denositado e
depositados en forma completa e intacta? X ebe ser deposita ole
total de las recaudaciones.
CTUSTMgTesus—SuTTe ; Siempre se debe depositar
cuentas rotativas durante el curso del dia| Jos dineros recaudadas i
3 |de recaudacion o méximo el dia habil 10.00 o
o no es el mismo dia maximo
siguiente? X al dia sw’;uiente
La pCI 7
de los depdsitos debe
¢Existen mecanismos faciles y seguros tener el transporte
4 para canalizar las recaudaciones de los 10.00{necesario y pertinente
recursos puhlicos manejados por la para trasladar los rubros
insfitucion? X obtenidos diariamente.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-01 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en
el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 60.00 puntos sobre 100
en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel
de confianza medio para los que se recomienda tomar en cuenta cada uno de los

puntos analizados.
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Tabla 16: 403-02 Constancia documental de la recaudacion

CONTRALORiA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACIGN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
A0 INISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
evaluado:
Perido: [oEL AL |03 DE ABRIL DEL 2014
No.rmaTecnica 4030
aplicada:
* e nopente| Basco [coneueiel VY | opyo | TOTAL | e
CONFIABLE FACTOR
403-02 Constancia documental
de larecaudacion 11987
6.6 133 200 26.7 333
Se debe mantener la entrega de
o [a copia de los comprobantes de
4 enrega o usuario ¢ 0 i ingreso de valores a los usuarios
1 del‘ comprobante de  ingreso X 33 delseiiode e de
preimpreso y prenumerado o una it miso e deben
especie valorada? ; g
ser legales.
CFT COovarte T sy Se debe realizar la facturacion de
cump\el s reqUI§|tos acuerdoa lo que establece el SRI
2 establecidos por el organismo 6.60 ot deben et
rector en materia tributaria? X prenum:rados glizs
o Pl Se deben mantener un registro
aculizados - sobre os prenumerado de los documentos
3 comprobanis enerados por s para verificar asilos ingresos
recaudaciones efectuadas? X s

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-02 a la Secretaria Tesorera

del Gobierno Autdénomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en

el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 59.93 puntos sobre 100

en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel

de confianza medio en los procesos de ingresos de los efectivos al GAD.
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Tabla 17: 403-04 Verificacion de los ingresos

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIQ

Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Areao
nbro |ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
evaluado:
Period: DEL AL
03 DE ABRIL DEL 2014
Norma
Tonica (40304
aplicada:
. - INCIPIENTE | BASICO {CONFIABLE i OPTIMO Ik e
CONFIABLE FACTOR
403-04 Verificacion e los ingresos 1000
¢la instiucion dispone de- convenios con Seguir manteniendo el convenio
hancos? dela cuenta a nombre del GAD
! X B0 ara el depdsito de otros
ingresos.

¢Se conclia diariamente las operaciones de
Oepdsito respecto de las  recaudaciones
9 [realizadas 10

Se debe conclar los
comprobantes legales con los
 |depdstos realizados diariamente
X para mantener un control,

¢La persona que realiza la verficacion g De i dos persons

3 d\fgrente a las que efectlan la recaudacion | 5 Ot ue et
registro contable? X ‘
Que registra.
¢Se efectfa un cotgjo diaio de lag Debe efectuarse una
4 recaudaciones, frente a lo depositado en Ie X 10.0/comparacion iaiasobre los
banco corresponsal? valores depositados.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-04 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en el
mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 50.00 puntos sobre 100 en

los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel de
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confianza medio en los procesos de ingresos de depdsitos y manejo de efectivos al
GAD.

Tabla 18: 403-05 Medidas de proteccidn de las recaudaciones

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO

Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Are20 T o INISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

evaluado:
Periodo : DEL AL
03 DE ABRIL DEL 2014
Norma
Ténica  403-05
aplicada:
No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones
INCIPIENTE| BASICO |CONFIABLE CONFIABLE OPTIMO EACTOR
403-05 Medidas de proteccion de 1000

|as recaudaciones

¢Se cuenta con empresas parg)

asoda y tansporte de s Se deberia mantener un contrato

1 recaldaciones? 5.0]con una empresa que custodie
X los valores para su deposito.
¢El personal que maneja recursos se| Se debe emitir un poliza o una
encuentra causionado? forma de causion para la persona
2 100 , )
que manejalos efectivos dela
X entidad.
¢Las dreas de recaudacion cuentan
. ) . Se debe asegurar los valores que
3 con suficientes medidas de seguridad 15,01se obtenen e osi
fisica en sus instalaciones? +U| € ODtiEnen 0€ 05 NgTesos
X estras del GAD:
¢Se han tomado las medidas de| Debe existir una revision
4 |proteccion necesarias tendientes a un X 20.0|diaria de los ingresos y
mejor control del efectivo.? recaudaciones.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-05 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en el
mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 50.00 puntos sobre 100 en

los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel de
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confianza medio en los procesos de ingreso custodia de trasferencia de fondos del

GAD hacia las entidades financieras.

Tabla 19: 403-06 Cuentas corrientes bancarias

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

A0 ) INISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
evaluado:
Periodo: ‘DEL | ’AL |03 DE ABRIL DEL 2014
No.rmaTecnica 40306
aplicada;
No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones
INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE CONFIABLE OPTIMO EACTOR
40306 Cuentas corrientes bancarias 73

¢Autorizd la apertura de cuentas la unidad responsable del
1 Tesoro Nacional?

125

Siempre se debe realizar el procedimiento
necesario para aperturar las cuentas
necesarias

¢Existe cuentas fuera del depositario oficial de los fondos

Mantener las cuenta aperturada para los

2 o 12.
plblicos? X 5 fondos externos.
3 ¢El ente rector de las finanzas piblicas emiti6 el informe X 125 Mantener la informacion necesaria para
técnico para la administracién de fondos rotafivos? ™ los entes externos.

;Para la administracion de fondos rotativos, se realiz6 la
4 aperiura de cuentas corrientes bancarias en el sistema)
financiero nacional autorizadas por el depositario oficial?

104

Mantener las cuenta aperturada para los
fondos externos autorizadas por el ente
regulador,

¢La cuentas corrientes bancarias se han aperturado bajo la
denominacién de la entidad?

125

Mantener esta norma siempre que se
aperturen cuentas bancarias a nombre del
GAD.

¢Al aperturar las cuentas bancarias, se registraron las fimas|
6 de las servidoras y servidores autorizados?

104

Seguir manteniendo este procedimiento.

¢Las servidoras y senidores asignados para el manejo y
control de las cuentas bancarias, no tienen funciones de
7 |recaudacidn de recursos financieros, de recepcion de recursos
materiales, de registro contable, ni de autorizacién de gastos?

26

Se debe separar las funciones de la
persona que recauda los dineros externos
asi como las funciones de deposito y
registro de los mismo.

¢Las cuentas corrientes creadas en la institucion son las
10 [estrictamente necesarias para agiltar los procesos

financieros?

X

104

Siempre se debe aperturar un cuenta para

" |cada uno de lo procesos necesarios.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)

Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-06 a la Secretaria Tesorera

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en

el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 83.80 puntos sobre 100
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en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo bajo y un nivel de

confianza alto en los procesos de manejo de cuentas bancarias del GAD.

Tabla 20: 403-07 Conciliaciones bancarias

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO
tntidad: | GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
A b 4
e [ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
periodo: DEL AL 03 DE ABRIL DEL 2014
No. Preguntas INCIPIE| BASI CONEIABLE MUY OPTIMO TOTAL Recomendaciones
NTE | CO CONFIABLE FACTOR
403-07 Conciliaciones bancarias
46.7
¢Las conciliaciones bancarias se realizan
comparando los movimientos del libro| Se deben realizar conciliaciones
1 bancos de la entidad, con los registros y 3.3 |bancarias mensuales en las cuentas que
saldos de los estados hancarios a una) mantiene la entidad
fecha determinada? X
¢La conciliacion bancaria se realiza en Mensual debe concilar |
2 forma regular y periodicamente por Io| 33 ensua memese_ eoe concliarias
menos una vez al mes? X cuentas de la entidad.
¢Las operaciones efectuadas por la
unidad administrativa de tesorera han 7 Se debe ergistrar mensualmente fas
3 sido oportunas y adecuadamente X . transacciones realizadas y los pagos
registradas en la contabilidad? efectuados.
¢El procedimiento de conciliacion es
efec.tuado por tno 9 valios senioras o La conciliaciones bancarias deben ser
serwdo‘r'es no, ‘vmcu\ados °°r.] a realizadas por una persona distinta a la
4 |recepcion, depésito o transferencia de| 33 ) )
fondos ylo registo cortable de las que realice los depositos de lo valores
. ) en efectivo.
operaciones relacionadas?
X
¢Las  conciliaciones  bancarias S| ) o
5 efectien  soporiadas  en  sistemas X 33 Se debe realizar las conciliaciones de
computarizados y en tiempo real? todas las cuentas de la entidad.
689 asequra q‘ue los sados en (|105 Se debe controlar los valores del
6 regls.tlr.osz son gs CO",ECth' mediane 33 sistema de contabilidad con los del
concliaciones bancaras: X estado de cuenta mensualmente.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)

Elaborado por: Autora
En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-07 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en

el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 23.20 puntos sobre 100
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en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo muy alto y un

nivel de confianza muy alto en los procesos de manejo de cuentas bancarias con

saldos del sistema contable del GAD.

Tabla 21: 403-08 Control previo al pago

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
Area o rubro evaluado: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
periodo: DEL AL |03 DE ABRIL DEL 2014
Norma Técnica aplicada: 403-08
. Preguntas INCIPIE [BASIC| CONFI| MUY [OPTIM| TOTAL |  Recomendaciones
NTE | O [ ABLE |CONFIA] O |FACTOR
403-08 Control previo al pago 1133
¢Se abservd que todo pago corresponde a un
compromiso devengado, legalmente exigible? Se debe siempre mantener los
1 13,3 respaldos necesarios que
X sustenten los desenbolsos.
¢ Los pagos que se efectlian estan dentro de
los limites de la programacion del Se debe realizar las
presupuesto? modificaciones del pac de
2 10.0[acuerdo a las necesidades de la
institucin previo los
X compromisos y pagos realizados.
¢ Se observa que los pagos estén debidamente
3 [ustficados y comprabados conlos 7| ¢ debe sstentarlegaimente
documentos auténticos respectivos? X todos los pagosrealizados
¢ Se verifica la existencia o no de litigios o
asuntos pendientes respecto al reconocimiento Se debe mantener un control con
4 total 0 parcial de las obligaciones a pagar? 13.3|los docuementos necesarios con
X la deuda publica existente.
¢Se verifica que la transaccion no haya variado Siempre se debe mantener y
5 respecto a la propiedad, legalidad y X 13.3|manejar adecuadamente los
conformidad con el presupuesto? presupuesto.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-08 a la Secretaria Tesorera

del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en

el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 56.70 puntos sobre 100

en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel
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de confianza medio al manejo de los comprobantes de pago y programacién del
GAD.

Tabla 22: 403-09 Pago previo a beneficiarios

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO
::fu:d'z_"” ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
periodo: DEL AL 03 DE ABRIL DEL 2014
Norma T?cnica 403-09
aplicada:
No. Preguntas INCIPIEN CONFI| "7 TOTAL Recomendaciones
BASICO CONFIAB| OPTIMO
TE ABLE | FACTOR
403-09 Pagos a beneficiarios 165.7
¢El'pago de las ob\iggciones a los beneficiarios, Se debe mantener este control
1 es ordenado por la unidad responsable del 14.3|de legalzacién de pagos enel
Tesoro Nacional al depositario oficial de los X 1 € rag
P sistema del Banco Central
fondos pblicos?
¢Para realizar \ps pagos_la unidad responsable impre se debe relizar los pagos
del Tesoro Nacional debita de la cuenta )
2 ' ' X 14.3|desde la cuenta el sistema de
correspondiente y acredita en las cuentas de los b |
beneficiarios finales los valores pertinentes? anco centra
¢Las remuneraciones y otras obligaciones i )
o , impre se debe realizar los pagos
3 legaimente exigibles, son pagadas mediante X 14.3|desde la cuenta el sistema de
transferencias a las cuentas corrientes o de '
L A banco central
ahorros individuales de los beneficiarios?
¢Se maneja los conceptos de cuenta virtual para i "
- impre se debe realizar los pagos
los casos en que los beneficiarios no pueden )
4 ) X 14.3|desde la cuenta el sistema de
aperturar cuentas en el sistema financiero b |
nacional? anco centra
;L 0s pagos realizados se originan en el e debe mantener este contrl
2 -
5 devengamiento y solicitud de pago realizado? X 114 d.e lgalizacign de pagos en e
sistema del Banco Central
¢Los pagos a beneficiarios se realizan utilizando
T | eeonm et X 143
p X ! . Seguir manteniendo la forma de
transferencias a las cuentas de los beneficiarios? pago

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-09 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en
el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 82.9 puntos sobre 100 en
los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo bajo y un nivel de

confianza alto en lo que respecta al manejo de las trasferencias bancarias.
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Tabla 23: 403-10 Cumplimiento de obligaciones

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Area o rubro eval ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

Periodo: DEL AL 03 DE ABRIL DEL 2014

Norma Técnicaaj403-10

No. Preguntas INCIPIEN CONFIA LA TOTAL Recomendaciones
BASICO CONFIA |OPTIMO
TE BLE | . FACTOR

403-10 Cumplimiento de obligaciones 11429

¢Las obligaciones contraidas por la entidad son Se debe obtener un control

autorizadas, de conformidad a las politicas adecuado de las obligaciones de
1 establecidas para el efecto? X 1143 [a entidad por parte de la

Tesorera.
¢ Se establecid un indice de vencimientos para los Se debe tener un control y pago

pagos de las obligaciones?

2 X 11.43

de las obligaciones que tiene la
entidad para terceros como es
SRIIESS

¢ Las obligaciones son canceladas en la fecha

convenida en el compromiso? Se debe realizar las declaraciones|
3 X 11,43y pagos antes de la fecha tope

para evitar multas e intereses.

¢Se realiza un control mediante conciliaciones o Se debe realizar el control
4 registros de las obligaciones canceladas? X 5. 71 |mensual de las obligaciones dea
entidad.

¢ Existe gastos adicionales que originaron

h IV No se debe realizar a destiempo
intereses 0 multas por mora injustificada en el P

5 pago? X 5. 71 |mas bien se deben realizar
respetando las fechas y tiempos.
¢ Los intereses o multas originados por mora
injustificada en el pago de las obligaciones con Se debe realizar los decuentos
6 retraso, se registran como responsabilidad X 11,43 |pertinentes a las personas
personal y pecuniaria de quien o quienes los responsables de las demoras en
ocasionaron? los pagos.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-10 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Autdénomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en
el mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 57.14 puntos sobre 100
en los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo medio y un nivel
de confianza medio en las actividades con respecto al pago de obligaciones de la
entidad.
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Tabla 24: 403-12 Control y custodia de garantias

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEIO
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PARROQUIAL DE EUGENIO ESPEJO

Area o rubro
evaluado:

ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

Periodo : [DEL | [AL [03 DE ABRIL DEL 2013
Norma
Técnica

aplicada:  |403-12

No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones

INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE CONFIABLE OPTIMO FACTOR

403-12 Control y custodia de garantias

95.00

En los contratos que se celebran se exige a los oferentes o Se debe solicitar si |
" " " Icitar siempre
contratistas la presentacion de las garantias en las ¢ debe solcar siempre (a3

condiciones y montos sefialados en la ley? 7.50|garantias en los d\fereh}es
X procesos de contratacion.

Se verifica que dentro de las clausulas contractuales se
contemple que previo al pago de anticipos, se entregue una
garantia en las condiciones y montos sefialados por la Ley
2 Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica? X 10.00requerir a garantia de bun uso
del anticipo y esta debe constar
en los pliegos de proceso.

En los diferentes procesos que se
entreguen anticipos se debe

En las transacciones por prestacion de servicios o compra de
bienes sujetos a entrega posterior, Tesoreria no efectlia
ningln pago sin el previo cumplimiento de la entrega de las

Las garatias obtenidas en cada
uno de los procesos deben ser

3 garantias? 5.00 entregadas luego de la recepcion
definitiva del bien o servicio
X adquirido.
Tesoreria mantiene un control adecuado y permanente de las Las garantias deben estar en
garantias? poder de la Tesorera de la
4 5.00/entidad asi como todos los
documentos de los diferentes
X Procesos.
Tesoreria verifica que las garantias presentadas correspondan Se debe verificar siempre que
exclusivamente a cualquiera de las formas de garantias las garantias obtenidas sean las
5 contempladas en las disposiciones legales vigentes? X 5.0 que realmente pertenezcan al
proceso.

Tesorerfa controla el vencimiento de las garantias recibidas?

Se debe controlar el vencimiento
de las garantias y de ser el caso
solicitar la renovacion en caso de

o
(3
o
(=]

X vencimiento de las mismas
Tesorerfa informa oportunamente sobre los vencimientos de Se debe verificar la fecha de
las garantias, a fin de requerir la renovacion o ejecucion, vencimientos y solicitar la
7 segun sea el caso? 5.00enovacisn inmediata de a

X misma

Se debe mantener un
auxiliar de control de las

8 5,00{fechas y nimeros de
¢ Existe informacion oportuna que demuestre el control y garantias de los
custodia de garantias? X procesos en vigencia.

Fuente: Contraloria General del Estado (Dra. Mirian Cisneros)
Elaborado por: Autora

En la aplicacion de esta matriz de la norma técnica 403-12 a la Secretaria Tesorera
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo en el
mes de Abril del 2014 se pudo obtener un resultado de 47.50 puntos sobre 100 en

los controles establecidos lo que significa que existe un riesgo alto y un nivel de
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confianza bajo en las actividades con respecto al manejo de las garantias y procesos
en el SERCOP.

5.7.4. Actividades de control
1. Politicas y procedimientos de control

Son las politicas y procedimientos que permiten determinar y verificar que las
operaciones se estan efectuando de manera eficiente y optimizando los recursos de

la entidad.
v Politicas generales
Se debe tener en cuenta como politicas generales las siguientes:

= Asegurar que todas las operaciones administrativas, financieras y contables de
la entidad se estén llevando de acuerdo a los objetivos trazados.

= Lahorade entrada a la entidad para la realizacion de sus actividades debera ser
a las 08HOO en punto hasta las 13:00 con un receso de 02:00 horas diarias para
el lunch, a las 15H00 de lunes a viernes.

= El personal de la Institucion debera utilizar el uniforme conforme a lo que se
establezca en el presupuesto de la entidad.

= El personal debe cuidar del aseo y aspecto de su lugar de trabajo.

= Las remuneraciones del personal seran de acuerdo a lo establecido en la ley, su
pago estara basado en los informes emitidos por cada una de las personas que
forman parte de la entidad como son empleados y funcionarios publicos.

= El personal de la entidad tiene derecho a los dias feriados, de acuerdo a lo que
establece la ley.

= EIl servicio telefonico convencional sera Unicamente para cumplir con las
situaciones netamente laborales.

= La contabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Eugenio Espejo se llevara en base a ley organica de la contraloria general del
estado, la ley organica de contabilidad y finanzas publicas, y de acuerdo a la
normativa establecida en el sector publico es decir la contabilidad
Gubernamental, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA),
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Ley de Régimen Tributario Interno, Losep y Codigo de trabajo, y demas
disposiciones.

Todos los documentos de soporte contable debe ser impreso desde el sistema
contable HARDSOFT vy archivado en forma logica y secuencial para
cualesquier revision necesaria por los organismos de control.

El acceso a la informacion contable deberd ser autorizada Unicamente por el
Presidente y Tesorero del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Eugenio Espejo.

Todos los ingresos realizados por el Ministerio de Finanzas debe ser registrado
en comprobantes de ingreso pre numerado.

Todas las trasferencias de fondos que se realicen por la ejecucion de las
actividades en la entidad deberan ser a nombre de beneficiario directo de
acuerdo como conste en la factura del desembolso.

Por cada una de las trasferencia realizadas debe existir un comprobante de
egreso el mismo que debe ser pre numerado y registrado en la misma fecha que

ha sido ejecutado.
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2. Politicas y procedimientos de control en las principales actividades del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

Politicas y procedimiento para el reintegro y manejo de caja chica.

Tabla 25: Reintegro y manejo de caja chica

Objetivo: Disponer de politicas y acciones a seguir para un correcto manejo del
fondo de caja chica, para gastos menores relacionados con las actividades

propias de la entidad.

Politicas

El fondo de caja chica estara destinado a cubrir gastos menores conforme lo

establecido en la Ley del Régimen Tributario Interno.

= Queda prohibido realizar anticipos y préstamos a empleados o cualquier otra

persona con el fondo de caja chica.

= Esté prohibido el cambio de cheques a través del fondo de caja chica.

= El monto de caja chica sera de USD $100.00 (Cien 00/100 DOLARES), en
caso de no ser suficiente el monto establecido se efectuara un analisis para

determinar un aumento o disminucion al fondo de caja chica.

= El fondo estara bajo la responsabilidad de la asistente administrativa quien

serd el custodio de dicho fondo.

= El fondo de caja sera utilizado solamente para compras menores, es decir
aquellas adquisiciones de bienes o servicios de un valor maximo de USD $
5.00. Para valores que excedan este monto, se debera solicitar la
autorizacion del desembolso para el gasto siempre y cuando haya sido

verificada la partida presupuestaria y el valor a comprometerse.
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Sustentar todo desembolso mediante el comprobante de venta, que redna los
requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencidn de Ley de Régimen Tributario Interno.

Detallar los gastos realizados con el fondo, en el formulario de reposicion
de caja chica que debera contener:

- Encabezado, Nombre del custodio, Fecha de reposicion, Detalle de
comprobantes de venta sujetos a reposicion: Detallando: Numero del
comprobante de venta, RUC del Proveedor, Nombre del Proveedor,
detalle del gasto efectuado, valor por cada comprobante de venta IVA
y total; total de adquisiciones, IVA vy total de la reposicion; firma de
elaboracion del custodio del fondo, firma de revision de contabilidad,

y firma de aprobacién por parte de gerencia.

Utilizar el recibo de caja solo en gastos menores a $3.00 ddlares por
compras o0 servicios que por disposiciones legales no entregue el proveedor
comprobante de venta (facturas, notas de venta, etc.), como por ejemplo:

transporte de bus urbano, taxi, u otros contemplados en la ley.

Realizar la reposicion de caja chica cuando se haya gastado el 60% del

fondo llenando y presentando los documentos de soporte para su reposicion.

Los faltantes seran cargados a cuenta del custodio del fondo.

El valor de reposicion debe hacerse por el total de los comprobantes que se

repone.

Control Interno

Verificar que existan todos los comprobantes de reintegro.
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= Cada pago de caja chica sale como trasferencia a nombre del custodio de la

misma, después de emitir la respectiva liquidacién de compra por el

reembolso de los gastos.

= Comprobar que los comprobantes y recibos se encuentren pagados.

= Se debe realizar arqueos continuos y progresivos.

= Solicitar originales de los comprobantes o recibos.

= Debe existir una sola persona responsable de caja chica.

= Los formularios deberan ser pre numerados y en forma secuencial.

= Debe existir un sello de cancelado

Documentos
= Formulario de Reposicién de caja chica
= Comprobantes y recibos que justifiquen el gasto del fondo de caja chica.

= Comprobante de egreso

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado

Elaborado por: Autora
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Flujograma de Procedimiento de Reintegro y Manejo de Caja Chica

Presidencia

Contabilidad

Responsable caja chica

Inicio

Recibe La
transferenciaa de

Efectia el asiento

Autoriza creacion
fondo caja chica

v
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v

Firma La
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fondo de caja
chica

FIN
procedimiento
de creacion caja
chica
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reposicién de caja
chica

\ 4

para creacion fondo
caja chica

Elabora La
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responsable caja
chica

Revisa y Leglia |
trasfencia alaa |—
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Recibe y Verifica
informacion de:

v

Formulario de
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!

7

A 4
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Se efectla los
gastos menores

v

Se entrega el dinero
para el gasto
solicitado

A 4
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comprobante de
compra
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Archivo del
comprobant
e

60% gastado de
caja chica

A 4
Llenado del
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chica

FIN
procedimiento

de creacion caja

Figura 13 Politicas y procedimiento reintegro de Caja Chica
Elaborado por: La Autora
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Tabla 26: Procedimientos de adquisiciones

Objetivo: Adquirir los productos de acuerdo a la normativa de la ley de contratacién

publica mediante el portal de Compras Publicas.

Politicas

= Obtener el requerimiento o necesidades por parte de los responsables de cada una
de las Areas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural asi como
del responsable técnico del proyecto del INFA.

= EIl requerimiento debe ser aprobado o con una sumilla por parte de la maxima
autoridad del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural es decir el
Presidente y de ser el caso de un proyecto adicional o consultoria por el Directorio
de la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural.

= Con el requerimiento la secretaria tesorera procede a solicitar una cotizacion del
producto o productos necesarios.

= Con la cotizacion la secretaria tesorera verifica la Partida Presupuestaria y obtener
la certificacién presupuestaria previa a la adquisicion

= Con lacertificacion presupuestaria la secretaria tesorera procede a verificar el tipo
de proceso que se debe realizar para la adquisicion.

= Luego que se determine el tipo de proceso a seguir si sobre pasa de 6.880.00 USD
la secretaria procede a realizar los pliegos de acuerdo a los requerimientos del
sistema de Contratacion Publica.

= Unavez elaborados los pliegos la secretaria tesorera sube el proceso en el sistema
de contratacion publica.

= Cumplidas las fechas de acuerdo al tipo de proceso de Compra llega el producto a
la entidad, la secretaria tesorera recibe los productos, registra la factura en los

inventarios de la entidad.

Control Interno
» Revisar que las facturas estén de acuerdo a las 6rdenes de pedidos realizados en el
portal de compras publicas.
= Se debe revisar que los datos de la factura sean correctos.
= Revisar que la entrega de los productos este dentro de los plazos que establece el

COoNvenio marco.
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= De no cumplirse con las fechas de entrega del producto la Secretaria Tesorera debe
proceder con el debido descuento de acuerdo a lo que establece el convenio.

= Los constatar que los pagos que se realicen sean directamente a las cuentas de los
Proveedores que constan en las facturas y no a terceras personas para evitar
inconvenientes.

= Verificar la validez de los documentos emitidos por los proveedores en péagina
del Servicio de rentas internas de acuerdo a ley de comprobantes de venta.

= Registrar los activos adquiridos y las obligaciones contraidas oportuna y
eficazmente

= Realizar el acta entrega recepcion entre la Entidad Plblica y la Institucion que

entrega el Producto.

Documentos
= Requerimiento o necesidad.
= Certificacion de presupuestaria
= Pliegos del proceso
» Resolucién de Inicio
= Factura de proveedor.
= Comprobante de retencion.
= Comprobante de egreso.
= Ingreso de materiales o suministros a bodega.
» Guia de remision.
= Consulta de documentos validos emitida por el servicio de rentas internas.
= Nota de crédito, anexo de devolucion.

= Comprobante de compra que afecte la devolucion.

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado

Elaborado por: La Autora
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Figura 14 Politicas y procedimiento reintegro de Caja Chica

Elaborado por: La Autora
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Tabla 27: Procedimiento de Adquisiciones de Bienes de Larga Duracion

Objetivo: Establecer un sistema de control interno eficiente y eficaz que permita
el manejo adecuado de los equipos que integren la cuenta: Bienes de Larga

Duracion.

Politicas
e Todas las compras de Bienes de larga duracion deberan ser autorizadas por
el presidente y los vocales en una reunion luego de su respectivo analisis.
e EIl método de depreciacion sera establecido de acuerdo a lo que establece la
contraloria general del estado y la normativa es el método de linea recta.
e El método de depreciacion de los activos fijos es en linea recta que es igual a
Valor del bien menos el 10% de valor residual todo esto dividido para los

afios de vida Util del bien, los porcentajes que se aplican son los siguientes:

Propiedad planta y equipo Tiempo de % Depreciacion
vida LORTI
Equipo de computacién vy
hardware. 3 33.33%
Maquinaria y equipo 10 10%
Muebles y enseres 10 10%
Vehiculos 5 20%

e Realizar periodicamente el inventario de todos los activos fijos de la entidad,
para dar a conocer su estado.

e Para dar de baja un activo debe existir una autorizacion por parte del
presidente y el informe del estado del bien, para poder darlo de baja.

e Todos los activos fijos deben estar debidamente protegidos a través de un

seguro que permita compensar en caso de dafos.
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e Contar con una tarjeta de identificacion de los activos en donde conste: su
codigo, ubicacion, costo historico, fecha de adquisicion, depreciacion
acumulada, todos los desembolso efectuados durante toda su vida util.

e Cada persona sera responsable de la custodia y manejo de los bienes que se
les asigne.

e Mantener un programa de mantenimiento periodico preventivo.

Control Interno

e Tener archivado en forma cronoldgica y con copia la factura de los activos
adquiridos por la entidad en una carpeta separada, para contar con
informacidn agil y oportuna, en caso de ser solicitada.

e Asignar un cddigo a cada activo de la entidad.

e Verificar si los activos adquiridos sustituyen activos existentes.

e Llevar un registro de maquinaria y equipos asi como también de equipos,
sistemas y paquetes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas de los

bienes, junto con sus respectivas depreciaciones.

Documentos
e Se efectia el mismo procedimiento que en compras de suministros, su
adquisicion la realiza la secretaria tesorera y también es la responsable de su
registro dependiendo a que proyecto lo va a direccionar pero contablemente
de acuerdo a lo que se direcciones si son maquinaria o equipos informaticos.
e Enun libro de Excel se lleva un registro de donde se encuentran ubicados los

bienes y son asignados los cadigos para su respectiva depreciacion.

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado

Elaborado por: La Autora
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Figura 15 Politicas y procedimiento reintegro de Caja Chica

Elaborado por: La Autora
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Tabla 28: Politicas y procedimiento para pagos al personal.

Objetivo: Establecer los lineamientos en el pago al personal de la entidad

que permita un adecuado manejo y optimizacion de los recursos.

Politicas

e Todo el personal labora bajo relacion de dependencia con el horario
establecido por la entidad.

e Para el pago se tomara en cuenta el informe presentado de todas las
actividades desarrolladas por cada uno de los empleados y funcionarios
responsables de las areas de la Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural.

e EI presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural recibira hasta el 28 de cada mes la informacion respectiva de cada
empleado para su aprobacion.

e La Secretaria Tesorera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural elaborara los roles de pago previa la aprobacion de
los informes por parte del Presidente de la Junta.

e La Secretaria Tesorera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural elaborara la trasferencias de los sueldos a cada una
de las cuentas de los funcionarios y empleados de la Junta.

e Los empleados y funcionarios debera registrar en un formulario los
permisos solicitados.

e En el caso de permisos por enfermedad se solicitara un certificado
médico del IESS, mismo que debera ser entregado a la secretaria
tesorera.

e Los permisos por maternidad, lactancia y calamidad doméstica seran
otorgados de acuerdo a lo que establece la ley.

e Los permisos por motivos personales se haran cargo a vacaciones.

Control Interno
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e Controlar y revisar la asistencia del personal de la entidad.

e Revisar y aprobar las néminas antes de realizar la transferencia a los
empleados y funcionarios.

e Verificar que todos los roles de pago sean firmados por los empleados,

asi como la planilla general mensual.

Documentos
e Rol de pagos general.
e Planilla individual de remuneracion.
e Solicitud de Permisos
e Informes de pago de remuneraciones adicionales. (Ej. Decima Cuarta

Remuneracion)

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado

Elaborado por: La Autora
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Figura 16 Pagos a personal

Elaborado por: La Autora
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Tabla 29: Politicas y procedimiento para declaracion de impuestos

Objetivo: Cumplir con la normativa legal vigente y que las declaraciones

sean oportunas y correctas

Politicas

e Todas las declaraciones se deben presentar hasta el 28 del mes siguiente.

e Toda la informacién de retenciones debe presentar la responsable del
manejo del proyecto del INFA, maximo hasta el 5 de cada mes.

e La Secretaria Tesorera registrara sus compras y retenciones como
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural y consolidara con
lo del proyecto INFA para elaborar el auxiliar de Impuestos del IVA
FUENTE.

e La Secretaria tesorera elaborara el formulario 104 de impuesto a la renta
IVA'YY FORMULARIO 103 FUENTE, y luego lo ingresara en el sistema
del Servicio de Rentas Internas por internet.

e El pago de impuestos se lo realizara por débito bancario.

e Las declaraciones se realizaran en base a la normativa vigente en el

Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Control Interno
e Verificar que los documentos recibidos cumplan con los requisitos
establecidos en el reglamento de comprobantes de venta.
e Verificar que la informacion del sistema concuerde con los documentos
fisicos.
e Verificar que todos los comprobantes estén ingresados en el sistema.
e Llevar un archivo en forma cronolégica y secuencial de todos los

documentos.

Documentos
e Formulario 104 Declaracion de IVA

e Formulario 101 Declaracion Impuesto a la Renta
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e Formulario 103 Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a
la Renta.

e Talon Resumen de Anexo Transaccional

e Talon Resumen de Anexos de RDEP.

o Estado de Situacion Financiera

e Estado de Resultados

F. Elaborado F. Revisado F. Autorizado

Elaborado por: La Autora
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Elaborado por: La Autora
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Elaborado por: La Autora
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Tabla 30: Simbolos utilizados en Flujo gramas

SIMBOLO

REPRESENTA

D

Inicio o termino: indica el principio o el fin del flujo.
Puede ser accion o lugar; ademés se usa para indicar una
oportunidad administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion.

Actividad: describe las funciones que desempefian las

personas involucradas en el procedimiento.

Documento: representa cualquier documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento

Decisién o alternativa: indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisién entre dos o0 mas

opciones.

Archivo: indica que se guarde un documento en forma

temporal o permanente.

Conector de Pagina: representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente, en la que continua el diagrama de

flujo.

0U<9L

Conector: representa una conexion o enlace de una parte

del diagrama de flujo con otra parte del mismo.
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5.7.5. Sistemas de informacion y comunicacion
1. Canales de comunicacion

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo,
se debe promover la comunicacion en todos los niveles para que la informacién sea

transmitida de manera confiable y oportuna.

Tabla 31: Canales de comunicacién

e Crear una comunicacion directa intercambiando
informacion entre todas las areas.

) e Transmitir informacién importante que influya en

Reuniones ) o ) ) )

) las operaciones, administrativas y financieras y

Mensuales Laurita
contables.

e Informar el logro de objetivos obtenidos, para

fortalecer y motivar al personal.

e Permite una comunicacion rapida para el personal
en mandos medios; escribir mensajes cortos

e Informar al personal puntos de interés que se
deben tratar a diario.

e Mantener una comunicacion continua con
entidades gubernamentales y no gubernamentales

Correo Electronico
sobre las necesidades requeridas.

e Permite recopilar datos y facilita el flujo de la
informacion.

e Optimiza recursos.

e Se debe archivar los correos, para evitar posibles

malos entendidos.
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e Utilizarlo solo si el caso lo amerita, caso contrario
se debe entablar conversaciones personales con

los involucrados.

e Permite comunicar informacion relevante sobre
las obras y gestiones que se realiza en la Gobierno

Boletines Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

e Todos los pobladores se informan de forma

individual con el boletin entregado.

e Informa fechas de reuniones, capacitaciones o
programas dispuestos por la entidad.

Carteleras e Publica informacion corta.

e Transmite informacién importante que debe ser

conocida por todo el personal.

Elaborado por: La Autora

5.7.6. Actividades de monitoreo

Se verificara el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos asi

como el compromiso del personal con la entidad.

Medir el desempefio del personal y los funcionarios a traves de evaluaciones

periddicas.

e Promover las potencialidades en el recurso humano.

e Detectar, analizar y corregir errores que afecten la consecucion de los objetivos.

e Aplicar las recomendaciones efectuadas por asesoria externa, asi como las
efectuadas por los organismos de control.

e Supervisar de manera continua los resultados de cada actividad relacionandolos

con los objetivos para simplificar, combinar o eliminar controles innecesarios.
5.7.7. Seguimiento y evaluacién

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Eugenio Espejo debe instruir a los responsables de las areas y unidades de la
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entidad para llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes

que forman parte del proceso de control.

» La Supervision que llevara a cabo el Presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado y cada uno de los responsables de las Distintas areas de la
entidad.

» Lasupervision que llevara a cabo el nivel ejecutivo en este caso serd el verificar
que se estén llevando adecuadamente los procesos de adquisicion, presentacion
de informacion ya que es el responsable directo de cada una las operaciones que
se lleven a cabo en la entidad.

» El Presidente y los responsables de las areas tendrén la obligacion de verificar
que se estén llevando acabo cada uno de los procedimientos y controles
establecidos en cada una de los Componentes de control en la entidad.

» Mediante la supervision adecuada el Presidente y los responsables de las areas
podra determinar los controles insuficientes, ineficaces o innecesarios que se
estén realizando en el desarrollo de las actividades.

» La Supervision también se llevara a cabo mediante la contestacion a las
Auditorias realizadas por la Contraloria General del Estado misma que
permitirad verificar u corregir los riesgos de cada una de las areas criticas de la
entidad.

5.8. Determinacién de impactos

Una vez que se ha desarrollado el marco tedrico y la propuesta, se culmina la
presente investigacion con un andlisis de los impactos que el estudio generara en

los diferentes ambitos de la Institucion.

Para el analisis de impactos se ha elegido la que mas se adapta al contenido de
la presente investigacion, es una metodologia comprensiva, efectiva y de facil
interpretacion, la misma que esta estructurada con matrices; y que ademas por su
facilidad de manejo y aplicabilidad es confiable y se obtiene datos, conclusiones
gue nos permite tener un concepto claro de cémo este proyecto influird positiva o

negativamente en la entidad.
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En la matriz de impactos la tabulacion y el anélisis estan realizados con una serie
de indicadores por cada uno de los impactos; los indicadores de cada impacto se los
ha tabulado con ponderacion alto, medio, bajo tanto positivamente como

negativamente de acuerdo a la siguiente tabla

Tabla 32: Impacto organizacion

NIVEL DE IMPACTQOS INTERPRETACION
-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay impacto
1 Bajo positivo
2 Medio positivo
3 Alto Positivo

El Sistema de Control Interno para las diferentes areas con la cuenta la
institucion tendra un impacto organizacional, debido a que se establecen nuevas
normas y controles a los procedimientos con adecuado manejo de documentos con
las condiciones necesarias para mejorar la organizacién de la entidad con la

finalidad de optimizar los recursos humanos, materiales y econémicos.

El personal que desempefia los diferentes cargos dentro de la entidad se
beneficiard al conocer las normas, politicas y procedimientos a seguir, para el
normal y correcto desempefio de sus actividades, ademas permitira que todas las
operaciones sigan un proceso ya establecido el mismo que sera supervisado y

revisado por las personas responsables de los mismos.
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Tabla 33: Indicadores clima laboral

INDICADORES 3 |2 |-1 0 1 2 3

Clima laboral X

Trabajo en equipo

Nivel de comunicacion

Etica profesional
TOTAL 2

©| X| X| X

TOTAL 11 = 275

NUMERO DE INDICADORES 4
Anadlisis:
5.8.1. Clima laboral

Se asignd un nivel de medio positivo a este indicador debido a que es importante
que los controles que se establezcan se los realicen dentro de un ambiente
armonioso, de respeto mutuo, de confianza, compafierismo, en donde las relaciones

interpersonales contribuyan al alcance de los objetivos.
5.8.2. Trabajo en equipo

Se asignado un nivel de alto positivo a este indicador debido a que es
fundamental que en el acoplamiento de los diferentes controles participen todos y

cada uno de los empleados para asi poder cumplir con los resultados deseados.
5.8.3. Nivel de comunicacion

Se asignd un nivel de alto positivo a este indicador debido a que la unica forma
de hacer conocer los controles internos, es manteniendo una efectiva comunicacion,
de lo contrario, se presentarian inconvenientes al momento de cumplir o aplicar los

mMismos.
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5.8.4. Etica profesional

Se asign6 un nivel de alto positivo a este indicador ya que es sumamente
importante que los valores morales formen un pilar fundamental dentro y fuera de
la organizacion, para que asi actue con imparcialidad y se pueda aportar
efectivamente al cumplimiento de los controles y por ende a los objetivos de la

institucion.
5.9. Impacto socio — cultural

Tendra un impacto cultural ya que dentro de la Institucion se educara a todo el
personal acerca de lo importante que es mantener un reglamento formal en donde
se detallen las principales actividades que se deben realizar. Cumplir las normas
politicas y procedimientos planteados, es la mejor forma de culminar con los
objetivos Institucionales y contribuir con el desarrollo esperado por los directivos,

empleados y pobladores de la Parroguia Eugenio Espejo.

Tabla 34: Impacto socio — cultural

INDICADORES 3 12 |-1 0 1 2 3

Efectividad y rendimiento de X

actividades

Integracién laboral X

Calidad laboral X

TOTAL 9
TOTAL =_9 =3

NUMERO DE INDICADORES 3
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Anélisis:
5.9.1. Efectividad y rendimiento de actividades.
Se tendrd un impacto alto positivo porque mediante la aplicacion de los

diferentes controles internos la efectividad y rendimiento de las actividades va a

mejorar y por ende se obtendran resultados positivos.
5.9.2. Integracion laboral.

En este aspecto se tendra un impacto alto positivo en la integracion laboral,
porque se lograra reunir mediante sesiones de trabajo tanto las autoridades de la
organizacion como los empleados para difundir y guiar en los diversos controles

que entraran en vigencia en cada una de las actividades que se realicen en la entidad.
5.9.3. Calidad laboral

En este aspecto se tendra un impacto alto positivo debido a que los empleados
desempefaran sus funciones de la mejor manera, logrando que la organizacién
cuente con un ambiente laboral de calidad y mucho méas cuando se deben implantar
controles que ayuden a obtener mayor eficiencia y efectividad en las labores

cotidianas que se cumplan.

5.10. Impacto economico

Este impacto servira para evaluar aspectos financieros y ademas relacionar con

los demas impactos que tengan efecto con el estudio.
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Tabla 35: Impacto econémico

INDICADORES 312 |-1 0 1 2 3
Incremento de X
Presupuestos

Proyectos de inversion X
Optimizacion de recursos X
TOTAL 9
TOTAL =_9=3

NUMERO DE INDICADORES 3
Anadlisis:

Incremento de Presupuestos.- En este aspecto se tendra un impacto alto
positivo ya que al implantar los diferentes controles en cada una de las areas, la
institucion estaria optimizando recursos humanos, econémicos y recurso tiempo; lo
cual se vera reflejado en la situacion econdémica de la entidad ya que los recursos
seran utilizados de la mejor manera es decir se hard una adecuada mayordomia de
los recursos de la entidad y por ende existira mayor credibilidad del manejo de los
recursos mismo que seran aumentados cada afio dependiendo de la ejecucion

presupuestaria.

Proyectos de Inversion.- Al existir mejores controles las entidades no
gubernamentales podran invertir en proyectos de inversion en beneficio de la
comunidad ya que existen una gran cantidad de instituciones que desean invertir en

proyectos turisticos en los alrededores del Lago San Pablo.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez que se ha realizado el Diagndstico al GAD parroquial Rural de Eugenio

Espejo se logro determinar lo siguiente:

De la evaluacién realizada a los procesos que intervienen en el Sistema de Control
Interno  se determind que existen deficiencias administrativas por el
desconocimiento de los controles que se deben aplicar en cada una de las areas y

etapas de la entidad..

Se identificaron los procesos legales, administrativos y técnicos determinandose la
deficiencia en la aplicacién en algunos de ellos por el desconocimiento de los
mismos provocando asi que los procesos realizados no estaban de acuerdo a la

normativa que rige la Contraloria General del Estado.

Se disefiaron mecanismos e instrumentos adecuados a la realidad del GAD
Parroquial Rural de Eugenio Espejo y asi determinar el manejo pertinente en el area
administrativa y financiera de la entidad enmarcado en lo que establece la ley y el
reglamento. en la entidad lo que conlleva a la estructurara el Sistema de Control
Interno mediante el cual se mejorara la utilizacién de los Recursos Administrativos

Financieros de la Entidad.
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

Luego de realizar el andlisis e interpretacion de la informacion suministrada por el
personal y empleados de la GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE EUGENIO ESPEJO concerniente a los controles
efectuados en la entidad, y en funcion a los objetivos planteados anteriormente se

Ilega a las siguientes conclusiones:

» La entidad al no contar con un instrumento que regule las actividades y la
autoridad de cada uno de los responsable del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural  a pesar de no existir un sistema de control
interno ha logrado desarrollar sus actividades de la mejor manera, por lo que el
sistema propuesto promueve la eficiencia, eficacia y economia de la entidad,
reduciendo los riesgos de duplicidad de funciones, pérdida de tiempo y recursos
humanos materiales y econdmicos, asegurando la confiablidad de la
informacion y fortaleciendo el cumplimiento de leyes y normas vigentes.

» Laentidad no cuenta con una estructura organizacional técnicamente elaborada
sino mas bien empirica, evidenciandose que todos los empleados conocen sus
funciones y estan conformes con los roles que desempefian, sin embargo no
existe un manual donde se detalle las funciones segun el cargo que cada uno
ocupa en la entidad, por lo que se ha visto la necesidad de incluir en el sistema
de control interno propuesto la asignacién de funciones, y responsabilidades de
cada puesto.

» En el estudio realizado se determino que es importante disefiar un sistema de
control interno aplicando el MODELO COSO-I debido a que es el que contiene
los componentes que evalla la contraloria general del estado y esta nos permite
medir el nivel operativo y financiero de la entidad, logrando establecer
objetivos y la mitigacion a los riesgos encontrados, asi como también
estableciendo actividades de control que sirvan de guia para la ejecucion de los

movimientos de la institucién.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base las conclusiones sefialadas anteriormente se sugiere realizar

las siguientes acciones correctivas para el logro de los objetivos.

>

Para contribuir con el logro de los resultados deseados por la entidad se
recomienda contafbbr con herramientas administrativas que le permitan
constantemente mejorar sus operaciones y que sirvan de guia al talento humano
en el desempefio Optimo de sus funciones, disminuyendo el tiempo en la
induccion de personal nuevo y delimitando las funciones y responsabilidades
del personal que labora en la institucidn, el cual debe ser actualizado por el jefe
de recursos humanos para que sea una herramienta efectiva de organizacion.
Se debe elaborar una estructura organizacional técnicamente para asi evidenciar
que todos los empleados conozcan sus funciones y estan conformes con los
roles que desempefian, asi como también generar un manual en donde se detalle
las funciones segun el cargo que cada uno ocupa en la entidad, mismo que se
deberd incluir en el sistema de control interno propuesto la asignacion de
funciones, y responsabilidades de cada puesto.

Implantar el sistema de control interno porque permite a la entidad adoptar
medidas correctivas, identificar los riesgos en los que la institucion se vea
afectada, y dar un seguimiento a todas las areas, para que los objetivos
planteados se cumplan y pueda mantener una estructura solida que le
proporcione seguridad, confiabilidad y crecimiento sostenido, con su aplicacion

se reduciran duplicidad de funciones y se optimizara los recursos de la entidad.
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Anexos 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

ENCUESTA SOBRE LA ESTRUCTURACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural DE EUGENIO ESPEJO

OBJETIVO:

Identificar las Fortalezas y Debilidades del control interno existente en La

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

INSTRUCTIVO:

La presente encuesta esta dirigida a los Sefiores, Presidente, Vicepresidentes,

Vocales y Tesoreros de la Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y
tampoco sus respuestas comprometen el normal desarrollo de las actividades, pues
unicamente tiene la finalidad de recabar informacion que permita obtener una

vision general sobre la estructura de control que mantiene la institucion.

164



CUESTIONARIO
SENALE CON UNA (X) LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:

1. ¢La Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural cuenta con un
organigrama funcional que determine los niveles de autoridad, mandos medios

y personal operativo?
SI( ) NO( )

2. ¢Las actividades que realizan los funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural son efectuados

considerando disposiciones verbales o escritas?
Siempre () Casi siempre () Nunca ()

3. ¢Dispone el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

normativas tales como: Manuales, reglamentos entre otros?
SI( ) NO ( )

4. ¢El sistema contable con que cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural se basa a un manual contable?
Siempre () Casi siempre () Nunca ( )

5. ¢Considera que el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

mantiene controles internos efectivos en toda la actividad que desarrolla?
Alto () Medio () Bajo ()

6. ¢En qué medida ayudaria a la economia y efectividad de la gestion
administrativa, la estructura del control interno en la Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural?

Mucho () Poco () Nada ()
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7.

10.

¢ Cree que deberian ser actualizadas las estrategias y modernizados los procesos
para lograr agilidad, eficiencia y economia en Entidad?

Siempre () Casi siempre () Nunca ()

¢Considera que la actual atencién que brinda el personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural a los pobladores de la parroquia es
satisfactoria?

Muy buena( ) Buena () Mala ()

¢Cuenta el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural  con un
sistema de control interno que permita proteger los recursos humanos,

materiales y econémicos?
SI( ) NO( )

Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural  con algun
método que permita supervisar el trabajo y evaluar el desempefio de sus
servidores publicos: Miembros de la junta y funcionarios.

SIC ) NO( )
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Entrevista al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Eugenio Espejo

Objetivo de la Entrevista al Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural  de Eugenio Espejo: Conocer la situacion actual en la que se

encuentra el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio

Espejo y los recursos financieros con que cuenta.

» Describa brevemente el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

a que se dedica y cuéles son sus funciones principales.

Su trabajo estda enmarcado y direccionado al COOTAD (Cdédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial Autonomo y de Descentralizacidn) el cual especifica
sus funciones y atribuciones para cada miembros, para la obtencion de
recursos, la Junta Parroquial realiza anualmente el POA, en base a las obras
satisfechas e insatisfechas que la comunidad tiene, todo esto gracias a la

participacién de toda la ciudadania

» ¢Con que entidades trabaja la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural?
Municipio, y Consejo Provincial, asi como también con entidades no
gubernamentales con la Gestion de recursos para la Parroquia y sus obras

de educacion, salud, vialidad y demas

» ¢Con que finalidad existe la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural?
Con lafinalidad de Administrar los fondos y el presupuesto del estado para

obras de infraestructura, vialidad, educacion y deportes.
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» ¢(Cuél es la mision vision y objetivos de la entidad?

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio no
cuenta con una vision y mision establecida mas bien se cuenta con la mision
de la parroquia.

» ¢Las actividades que desempefia el personal de la entidad estd delimitado?
Cada uno de los vocales que pertenecen al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo cuentan con la
responsabilidad de ejecutar las actividades a ellos encomendados mismas
actividades que constan generalizadas en la actas de la reuniones que se
realizan.

» ¢Laentidad cuenta con un reglamento?

No se cuenta un reglamento como Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Eugenio Espejo pero se trata de llevar las actividades
con lo que establece la COOTAD.

» Cuenta con algin manual o algin otro documento donde se detallen las
funciones, perfiles y responsabilidades de cada puesto.

No se cuenta con ningun manual directo para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo pero se trata de
llevar las actividades con lo que establece la COOTAD.

» Como se asignan las funciones al personal
No se asignan funciones periddicamente a cada uno de los vocales por
escrito pero en una reunion se llegd al acuerdo de que cada uno de los
vocales que conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Eugenio Espejo tienen a cargo cada una de las actividades que se
desarrollen en las areas a ellos encomendadas como son: Obras de
infraestructura y obra publica a cargo del Segundo Maldonado, proyectos
productivos a cargo del Lic. Carlos Almeida, educacion y deporte a cargo
del Sr. Manuel Espinoza, y medio ambiente a cargo del Sr. Mariano Burga.

» Conoce el personal cual es el procedimiento en cada uno de los proceso.

No solo saben que cada uno es responsable de cada areay ellos se encargan

de realizar todo lo que tenga que ver con area a ellos encargada.
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> Existe un modelo de control interno que permita obtener informacion suficiente
y a tiempo.
No tenemos ningun modelo de control interno aplicado en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo.

» Porque cree es importante llevar control interno en la entidad
Es importante ya que si existe un modelo de control interno ayudaria a controlar
cada una de las actividades que se desarrollan en Junta Parroquial.

» Actualmente se optimizan los recursos
Se trata de ahorrar en cada una de las actividades que se realizan en las
comunidades y cabildos de la Parroquia.

» Existe un buen ambiente laboral en la entidad.
No existe un buen ambiente laboral ya que muchas de las veces los vocales
han tratado de boicotear la labor que se viene haciendo desde la
presidencia y eso provoca descontento entre todos los empleados del GAD.

» Como es la relacion con los pobladores de la Parroquia
Con los pobladores existe una excelente relacion y es asi que en algun
momento los vocales citaron a una asamblea para analizar mi gestion y
apoyar o votar porque me saquen a mi de la presidencia pero no lo lograron

por contar con el apoyo de la parroquia,
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Alexandra Elizabeth Valencia Cevallos, con cédula de identidad Nro.
100247371-6, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte
los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del
Ecuador, articulos 4, 5 y 6,en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado
denominado: Evaluacion de los procesos que intervienen en el sistema
administrativo financiero y contable. Estructura de un modelo de control
interno para la junta parroquial de Eugenio Espejo que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: Magister en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital

Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en formato

digital con la Finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y

extension de la Universidad. Por medio del presente documento dejo sentada mi

voluntad de participar en este proyecto, para lo cual pongo a disposicién la siguiente

informacion:
DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE | 100247371-6
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y | Valencia Cevallos Alexandra Elizabeth
NOMBRES:
DIRECCION: Ibarra, Avda. Victor Manuel Pefiaherrera 1-124 y Jaime
Roldos
EMAIL: alexitava@yahoo.es
TELEFONO 062951947 | TELEFONO 0990547398
FI1JO: MOVIL:

171




DATOS DE LA OBRA

TITULO: Evaluacidn de los procesos que intervienen en el sistema
administrativo financiero y contable. Estructura de un
modelo de control interno para la junta parroquial de

Eugenio Espejo

AUTOR (ES): Alexandra Elizabeth Valencia Cevallos
FECHA: 14/04/2014

AAAAMMDD

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: PREGRADO x | POSTGRADO
TITULO POR EL | Magister en Contabilidad y Auditoria

QUE OPTA:

ASESOR/DIRECTOR | Ing. Fernando Valenzuela

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Alexandra Elizabeth Valencia Cevallos, con cédula de identidad Nro.
100247371-6, en calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales
de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar
respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la
publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension;

en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo 144.
3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original
y se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que
asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa
de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros. Ibarra, alos .......
diasdel mesde ................ de 20........

172



EL AUTOR: ACEPTACION:

(Firma).......ooooviiiiiin (Firma) ..o
Nombre: ..ooovveeeee i, Nombre: ...ooovveeeeiiiiae e,
Gl Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA
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S normas exigida por el Instituto de Postgrados de o ——

Técnica del Norte, se procede a levantar la presente acta que formara parte

integrante de la Tesis “Evaluacion de los procesos que intervienen en el sistema

administrativo financiero y contable. Estructura de un modelo de control

interno para la junta parroquial de Eugenio Espejo.”

Se conto con el apoyo del Sr. Pedro Burga Presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo, la Sra. Secretaria Tesorera
de la Junta Parroquial de Eugenio Espejo asi como también de los 4 vocales que
conforman el GAD.

La investigadora procedié a validar la investigacion, mediante la divulgacién
de la propuesta.

Una vez socializada la propuesta, los miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo realizan varios

comentarios sobre la utilidad practica de la propuesta y su inmediata aplicacion.

La investigadora agradece a los miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Eugenio Espejo por su colaboracién y por las sugerencias dadas

y por todo el respaldo y apoyo desde el diagndstico, desarrollo y evaluacion de la

propuesta. Las fases de implantacion y evaluacidn se hallan sujetos a criterio de los

miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio

Espejo.
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Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto.

Sr. Pedro Burga

Presidente

Lic. Manuel Espinoza

Vocal

Sr. Segundo de la Torre

Vocal

Dra. Alexandra Valencia

Investigadora
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Sr. Ramiro Pazmifo

Vicepresidente

Sr. Mariano Burga

Vocal

Sra. Laura Izama

Secretaria Tesorera



