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Resumen. La informacién es uno de los ejes principales
dentro de los diversos procesos gque se manejan a nivel
académico y administrativo en la Universidad Técnica del
Norte, es por lo tanto importante el mantener dicha
informacion de manera adecuada y automatizada. En la
actualidad con los avances y mejoras existentes en base a
herramientas tecnoldgicas, se abre una excelente
oportunidad de mejorar los procesos y realizar un manejo
mas adecuado de la informacién, en aras de mantener
organizacién y precision y por ende lograr la toma de
decisiones adecuada de los procesos involucrados en el
presente proyecto. Mediante el uso de herramientas
adecuadas y acordes a la realidad de la Universidad, se
busca generar sistemas que permitan a sus usuarios el
mantener un manejo adecuado de la informacion, el
proyecto mantiene las condiciones propicias para acoplarse
a la estructura existente y se basa en una serie de pasos
consecutivos especificados por la metodologia de desarrollo
RUP.
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Abstract. Information in one of the main axes in the
different processes handled at the academic and
administrative levels in the Técnica del Norte University, is
therefore important to keep this information properly and
automated manner. Today with advances and existing
improvements based on technological tools, opens an
excellent opportunity to improve processes and a more
appropriate management of information, in order to
maintain organization and accuracy and therefore achieve
the proper decision making of the processes involved in this
project. Using the tools appropriate and consistent with the
reality of the University, seeks to generate systems that allow
users to maintain a proper handling of the information, the
project maintains the conditions to be attached to the
existing structure and is based on a series of consecutive
steps specified by RUP development methodology.
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1.Introduccion

La Universidad Técnica del Norte en su labor de
formacion de profesionales de éxito, maneja informacion
importante relacionada tanto a procesos académicos, como
administrativos de sus diferentes carreras. Los organismos
encargados de velar sobre dichos procesos tienen en sus
manos la dificil labor de salvaguardar y custodiar el correcto
uso de las mismas, para enfocarlas en la toma de decisiones
en aras del mejoramiento de las tareas que se desempefian
en la Universidad.

De esta manera se vuelve imprescindible el brindar los
medios necesarios para salvaguardar la informacion, para
lograr este objetivo es necesario mantener un enfoque claro
sobre el proceso que se debe llevar a cabo, los actores
involucrados y sus tareas en cada uno de los moédulos,
ademas del uso de las herramientas tecnoldgicas existentes.

2. Problema

En la actualidad vivimos un crecimiento tecnologico
avanzado, teniendo cada vez mayor informacion y
herramientas que permiten mejorar su manejo y de esta
manera optimizar los procesos que tienen como base
fundamental la misma. Siendo de gran importancia la
implementacion de mecanismos adecuados para lograr el
éxito de la institucion.

El mantener una estructura organizada de informacion
y de manejo adecuado dentro de los procesos de la
Universidad es uno de los puntos criticos a ser considerado,
automatizar los procesos que se llevan a cabo es
fundamental para mantener a la UTN como referente
regional y expandirse a nivel Nacional y ademas se enfoca
en el cumplimiento de los estandares del plan de
acreditacion.
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3. Justificacion

Teniendo en cuenta el rapido avance tecnolégico y la
constante actualizacion de conocimientos en el &mbito
informatico, es importante que la Universidad adopte planes
y programas de automatizacion continua para poder estar a
la vanguardia del desarrollo tecnoldgico.

Justamente la finalidad de ejecucion de este proyecto
es brindar eficiencia en el cumplimiento de procesos
especificos tanto administrativos como académicos de las
carreras de la Universidad Técnica del Norte, llevados a
cabo mediante la utilizacién de herramientas informaticas
que den agilidad y mayor veracidad al cumplimiento de los
mismos. Ademas de esta manera se contribuye a uno de los
ejes fundamentales planteado en los indicadores para la
acreditacion de las carreras de la Universidad.

Los beneficiarios directos serdn los estudiantes, el
personal administrativo, docentes y autoridades que tendrén
un acceso mas adecuado a la informacién referente a los
procesos a tratar, y los beneficiarios indirectos seran las
autoridades de la Universidad quienes velan por el
mejoramiento de todas las carreras que la conforman.

4. Objetivo general

Implementar un sistema para la gestion y control
de procesos académicos y administrativos de las
carreras de la UTN, enfocado al mejoramiento de
dichos procesos; mediante la utilizacion de
herramientas.

5. Alcance

Los mddulos a desarrollarse en este sistema buscan
contribuir al mejoramiento de los procesos administrados
por la Universidad, tener una estructura mas adecuada de los
mismos y ademas de brindar beneficios a los miembros del
Honorable Consejo Directivo, personal administrativo,
estudiantes y graduados.

La ejecucion del sistema permitira recopilar
informacién Gtil para la optimizacion de ciertos procesos de
gestion que estdn vinculados con los sectores antes
mencionados, como también para aprovechar los beneficios
que nos brinda la tecnologia en lo referente a manejo de
informacién y estructuracién.

En definitiva se busca formar un estatus de vinculacion
entre tecnologia y personas, a la vez que brindar un servicio
mas eficiente a los sectores.

Los mddulos considerados son los siguientes:

5.1 Seguimiento de resoluciones

Este modulo estd enfocado a recopilar la informacion
referente a las decisiones tomadas en las reuniones de
Consejo Directivo, que se realizan en las diferentes carreras
de la Universidad, para asi evitar inconsistencias, perdidas y
un manejo inadecuado de la misma. Se plantea automatizar
dicha informacién tanto para llevar un proceso organizado,
como para centralizar la informacion y de esta manera hacer
que se encuentre al alcance de sus beneficiarios

5.2 Seguimiento de Graduadosy
Egresados

Este mddulo realizard las siguientes funciones:

e Complementar los procesos existentes de
actualizacion de la base de datos informativa
acerca de los egresados y graduados de la
UTN y sus campos de aplicacion
profesional.

e Recopilar informacién de las empresas con
las que los egresados y graduados tuvieron y
tienen relaciones laborales, asi como su
campo de accion.

e Manejar de informacion sobre los egresados
y graduados de la UTN, mediante el
planteamiento de encuestas.

5.3 Bolsa de Empleos

La Bolsa de Empleos UTN, en complementacién al
médulo de Seguimiento de Graduados y Egresados,
permitira realizar las funciones siguientes:

e Administrar la informacién relacionada a
convenios entre la UTN y diferentes empresas
nacionales e internacionales.

e Crear y administrar avisos de oportunidades
laborales.

o Realizar el seguimiento a los avisos y las
postulaciones, de estudiantes, egresados y
graduados de las carreras de la UTN.

5.4 Seguimiento de Practicas Pre
Profesionales

Este médulo va a realizar las siguientes funciones.

e Registrar la informacién de préacticas pre
profesionales que inicie el estudiante.

e Administrar las practicas pre profesionales
y realizar el seguimiento.

e Registrar actividades realizadas con
respecto a las préacticas pre profesionales.
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6. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizara
RUP por sus siglas en inglés Rational Unified Process, la
cual se utiliza en el proceso de desarrollo de software, capaz
de adaptarse a las necesidades de la organizacion en las que
se implementa y cuya funcionalidad se basa en la interaccion
con el usuario como parte fundamental del desarrollo del
sistema.

RUP utiliza un sistema basado en cuatro fases, cada
una de ellas consiste en una 0 mas iteraciones.
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Figura 1. Fases de la Metodologia RUP.
Fuente: (Jaldin, 2010)

6.1 Fase de Inicio

En esta etapa se determina la vision del proyecto,
mediante la comprension del problema y la tecnologia que
se utiliza, dando paso a la creacion de los casos de uso.

6.2 Fase de Elaboracion

En esta ctapa se realiza el plan del proyecto, se
fortalecen los casos de uso mitigando los riesgos,
determinando asi la arquitectura 6ptima.

6.3 Fase de Construccion

En esta etapa se obtiene el producto en su fase inicial,
contando con la funcionalidad del producto terminado, es
decir, siendo totalmente operativo. Ademas se realiza el
manual de usuario.

6.4 Fase de Transicion

En esta etapa se finaliza el producto, cumpliendo con
los estandares del cliente y se procede a la capacitacion en el
manejo del producto y mantenimiento.

7. Herramientas

Las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en el
presente proyecto son:

« Servidor de aplicaciones Oracle Weblogic 11g.

+ Oracle Application Express (Apex).- Herramienta de
desarrollo rapido de aplicaciones en entorno Web que se
ejecuta con una base de datos Oracle. APEX utiliza como
lenguajes principales, SQL y PL / SQL e integracion con
HTML, ha ido evolucionando para brindar mayor
adaptabilidad a las necesidades del mercado.

Figura 2. Procesamiento de una pagina de APEX.
Fuente: (Naranjo, 2014)

8. Resultados

El desarrollo e implementacion realizada en los
maédulos tratados en el presente proyecto se han ejecutado
en base a la infraestructura existente en el Departamento de
Desarrollo Tecnoldgico e informéatico de la Universidad,
garantizando asi su compatibilidad y adaptabilidad.

La informacion recopilada y mostrada en los diferentes
maédulos, se encuentra en los servidores de la Universidad y
bajo la misma estructura de base de datos de toda la
informacién recopilada por el sistema integrado.

Los sistemas web desarrollados estan enfocados a
solventar las necesidades de los sectores a los que estan
orientados, brindando al usuario, facilidad de uso y una
interfaz amigable.

Para el acceso a los sistemas, es necesario contar con
un computador, acceso a internet y ademas tener asignado
un usuario y contrasefia con los permisos a las secciones de
cada caso, ya que se encuentra orientado tanto a personal
administrativo, como a estudiantes y a docentes de la
Universidad.

Entre los principales beneficios obtenidos con el
desarrollo de este sistema tenemos los enumerados en la
tabla a continuacién:
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Tabla 1. Impactos y beneficios del sistema.

BENEFICIOS

Con la puesta en marcha de los
médulos del proyecto, se logré el
mejoramiento de los procesos
involucrados en el mismo, un
mejoramiento  del tiempo de
ejecucion y la retroalimentacion de
la informacion de la base de datos
de la Universidad y su constante
actualizacion.

IMPACTO

Econdémico

Mejoramiento de procesos,
satisfaccion de los usuarios de los
modulos y engrandecimiento de la
Universidad Técnica del Norte.

La UTN mantiene una
constante actualizacion en la
calidad de software, por lo que es
importante la utilizacién de dicha
tecnologia para el mejoramiento del
Sistema Integrado y la satisfaccién
de sus usuarios.

Disminucién de utilizacion de
papel, mediante la automatizacién
de los procesos tratados en este
proyecto, ya que se evitard
almacenar la informacién solo en
papel, y tener que sobre escribirlaen
determinados periodos de tiempo,
ya que se tendra acceso a ella en
cualquier momento.

Fuente: Propia

Social

Tecnoldgico

Ambiental
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