APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

CAPITULO V
DISENO DE LA APLICACION

5.1 Investigacion Preliminar

La evoluciéon de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
incorpora nuevas oportunidades para que las universidades mejoren la experiencia
del proceso de aprendizaje a través de la educacidén virtual y a distancia,
establezcan nuevas formas de comunicaciéon y de relacién entre docentes,
administrativos y estudiantes; y disefien procesos de aprendizaje de acuerdo a las

necesidades de formacion profesional de la sociedad y las organizaciones.

Con este enfoque innovador de las TIC es conveniente evaluar las ventajas de
éstas tecnologias para su implementacion en la comunidad universitaria a través

de una estrategia adecuada.

Como proyecto piloto se va a considerar la administracién y organizacién de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) y la infraestructura
tecnoldgica existente en el Centro de Computo Principal de la Universidad

Técnica del Norte (UTN).

La UTN y la FICA apoyan proyectos de investigacion tecnoldgica con la finalidad
de automatizar y mejorar sus procesos, a través de una guia para implementacion

de proyectos de tecnologia (Plan de Desarrollo Tecnol6gico).

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del
Norte, estd constituida por las siguientes Escuelas: Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Textil, Ingenieria en Electrénica y Redes de
Comunicacion, Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Industrial, Electromecdnica
Textil y Disefio de Moda Textil. Las Escuelas académicamente funcionan con la

Modalidad Semestral y con el Sistema de Estudios por Créditos.

ALVARO TORRES UTN-FICA-EISIC 151



APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

En el siguiente organigrama se presenta como esta organizada
administrativamente la facultad para llevar a cabo el cumplimiento de sus

actividades:
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Figura 5.1 Organigrama de la Facultad de Ingenierfa en Ciencias Aplicadas

ALVARO TORRES UTN-FICA-EISIC 153



APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

Los miembros administrativos de la facultad llevan a cabo los objetivos
estratégicos y operativos en base a la Vision y Mision planteadas en el Plan

Estratégico de la facultad.

A continuacion se detallan cada una:

VISION:

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas aspira a ser una unidad
académica de alta formacién profesional que genere conocimientos a través de
procesos de investigacion, cuyos profesionales serdn capaces de interactuar con el
medio y liderar de manera participativa transformaciones sociales y generar sus

propias fuentes de trabajo.

MISION:

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es una unidad académica de la
Universidad Técnica del Norte, de cardcter publico, que contribuye al desarrollo
del conocimiento y atiende las necesidades de las provincias de Imbabura, Carchi,
y del pais. Para esto, forma profesionales especializados en Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Textil, Electronica y Redes de Comunicacion y Mecatronica,
preparados de manera cientifica, técnica, humanista, que generen ciencia,

tecnologia, creen servicios y tengan conciencia social.
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Identificacion de los componentes del Espacio de Trabajo Grupal FICA
En forma general, los componentes principales que se identifican en la facultad

(FICA), se muestran a continuacién:

RECURSO HUMANO
Docentes (Profesores) Docentes a tiempo completo
Docentes a tiempo parcial
Docentes investigadores

Estudiantes Pre-universitario
Pre-grado

Post-grado
Programas Especiales

Directivos: Decano,
Subdecano, Directores de
Escuela, Coordinadores de
Carrera, Coordinadores.
Administrativos Secretarias

Departamento Juridico
Biblioteca

Laboratoristas

Personal de Servicio

TECNOLOGIA
Red de Area Local, Intranet
Infraestructura de Red Acceso a Internet

Cuarto de Comunicaciones

Computadores de Escritorio
Equipos Computadores Portatiles
Servidores

Impresoras

INFORMACION Y CONOCMIENTO
Oficios

Circulares
Documentos Actas

Certificados
Informes

Proyectos

Noticias
Tabla 5.1 Componentes del Trabajo Grupal (FICA)
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La integracion de los componentes da como resultado diferentes aspectos
funcionales y roles entre el recurso humano, la tecnologia, la informacién y el

conocimiento existente en la FICA. Figura:

TECNOLOGIA

Figura 5.2 Integraciéon de los Componentes del Espacio de Trabajo Grupal

La integracion de los componentes define lo siguiente:

Integracion Recurso Humano-Informacion.- Esta integracion determina la
gestion de informacién y comunicacién entre los miembros de la facultad, en base
a sus procesos internos, lineamientos, politicas y estrategias para llevar a cabo sus

tareas, propdsitos y objetivos.

Integracion Recurso Humano-Tecnologia.- Determina el nivel de capacitacion y
conocimiento de los miembros de la facultad sobre el uso de las tecnologias
requeridas para trabajo en grupo. Esto genera como requisito el disefio de

programas de capacitacion y entrenamiento para el recurso humano.

Integracion Tecnologia-Informacion.- Esta integracion permite manejar las
herramientas de soporte para el acceso a informacion y conocimiento de acuerdo
al rol y necesidad de cada miembro de la facultad, asi como también, la

comunicacion entre miembros y el exterior.
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5.1.1 Identificacion de los Procesos Internos que intervienen en el espacio
de trabajo grupal.

El componente humano de la facultad lleva a cabo procesos internos para

desarrollar conocimiento y atender los requerimientos de la comunidad

universitaria. Los principales procesos que se van automatizar con la

implementacién del proyecto de tesis, son:

= Entrega de oficios a un destinatario o a multiples destinatarios

En las dependencias administrativas de la facultad se realiza el proceso de
intercambio de oficios entre docentes, directivos, administrativos y
estudiantes, para cumplir tareas, objetivos o dar a conocer cierto tipo de

informacion.

Los directivos y miembros directivos pertenecen a los siguientes organismos
de la Facultad: Honorable Consejo Directivo de la Facultad, Honorable
Consejo Académico, Decanato y Subdecanato, Direccion de Escuela y

Coordinaciones.

A continuacion se identifican los siguientes procesos de intercambios:

o Directivo a Directivo o Miembros Directivos.- Los oficios que se
intercambian entre directivos y sus miembros se envian y archivan en
la dependencia a la pertenece cada directivo (emisor, receptor):

Decanato, Subdecanato, Direcciones de Escuela y Coordinaciones.

Cada oficio enviado tiene un formato establecido: una fecha de
emisiéon, ndmero de oficio, el nombre del directivo o directivos a
quien va dirigido, la firma del directivo emisor y el nombre de la
asistente encargada de la realizacion del oficio. El oficio es impreso en

una hoja membretada con los datos de la universidad y facultad.
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Al entregar uno o mads oficios, el personal encargado de este proceso,
recepta para constancia de entrega del oficio, una firma del destinatario

o su asistente, y una fecha y hora de entrega.

Cada oficio es almacenado en un sélo archivo digital por periodo o
semestre y en un disco duro local del computador utilizado para este

fin.

o Directivo a Docente.- Este intercambio de oficios se realiza de forma
similar al intercambio anterior. Con la diferencia que cada docente de
la facultad acude a una dependencia especifica para retirar su oficio, y
en ciertas ocasiones el personal encargado de la entrega guarda en el

espacio fisico asignado (casillero) los oficios enviados a un docente.

o Docente Directivo.- Cuando un docente dirige un oficio a un directivo,
éste realiza la entrega del documento a la asistente del directivo en la

dependencia respectiva.

o Directivo a Estudiante o Estudiante Miembro Directivo.- El
intercambio de oficios entre un representante estudiantil de un consejo
de la facultad o asociacidon de escuela con un directivo, se realiza en

base a los lineamientos generales de todos los intercambios.

Cuando un directivo emite un oficio, la persona encargada de la
notificacién y entrega, busca al estudiante e indica la dependencia
administrativa en la cudl tiene pendiente un oficio. En el momento de
la entrega, el estudiante deja constancia de haber recibido el

documento con su firma y fecha de recepcion.

o Estudiante o Estudiante Miembro Directivo a Directivo.- El

estudiante o estudiante miembro directivo puede dirigir un oficio a un
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directivo, realizando la entrega del documento a la asistente de la

respectiva dependencia.

o Directivo a Administrativos.-Un directivo puede enviar un oficio a un
administrativo de forma similar a los procesos anteriores. En este caso
la asistente del directivo notifica y entrega el documento al personal
administrativo en la dependencia que labora (Laboratorios, Biblioteca,

otros).

o Administrativos a Directivo.-Un administrativo puede enviar un oficio
a un directivo, con la aprobacion de su jefe inmediato, el cudl dirige el
documento a la asistente de la dependencia a la que pertenece el

directivo.

= Fntrega de circulares a docentes

La comunicacién de actividades o informacion se realiza a través de la emision de
una circular (inico documento) dirigido a un grupo de docentes especifico (4reas
o escuelas) o a todos los docentes de la facultad segtn se requiera dar conocer la
informaciéon. Los encargados de emitir este documento son los organismos

directivos o un directivo.

Este proceso implica colocar en los respectivos espacios fisicos (casilleros) los

oficios a cada uno de los docentes.

= Difusion y Publicacion de Informacion

En la facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas se maneja gran cantidad de
informacién que debe ser transmitida especialmente a nivel interno y a la

comunidad universitaria en general.

La informacion se distribuye a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.
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Existe informacién comun disponible para toda la comunidad universitaria, que se
detalla a continuacion:

o Informacién Institucional de la Facultad: Vision, Mision, Objetivos

o Pénsum Académico de las carreras existentes

o Organigrama Estructural FICA

o Reglamento Interno de la Facultad

o Calendario Académico

o Reglamentos para uso de Laboratorios, Audiovisuales y Biblioteca

A nivel de Estudiantes:

o Informacién de Matriculas: Procedimiento de matricula, requisitos, fechas
(inicio y fin) e informacion de créditos por materia.

o Horario de Clases por materia

o Horario de Exdmenes Bimestrales

o Publicacion de Calificaciones por Materia

o Reservacion de Laboratorios y Audiovisuales

o Informacién de Cursos y Seminarios: Fecha de inicio, instructores, horarios,
costos, requisitos y fecha limite de inscripcion.

o Extension Universitaria: Coordinador de facultad, pre-requisitos, horarios

o Précticas Pre-profesionales: Pre-requisitos, Empresas disponibles y horarios,
Contacto.

o Asociaciones de Escuela: EISIC, EITEX, CIME ,CIERCOM

o Oportunidades Laborales: Informacion de contacto

A nivel Docente:

o Contenido Académico de Cursos

o Informacién de Reforma Curricular

o Oficios y Circulares

o Resoluciones Consejo Directivo de la Facultad
o Proyectos de Investigacion

o Asociacion de Profesores

ALVARO TORRES UTN-FICA-EISIC 160



APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

A nivel Administrativo:

Secretarias:

o Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos

o Registro de Notas en el Sistema Académico

o Informacién de estudiantes, docentes y directivos

o Asociaciéon de Empleados

Departamento Juridico:
o Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos
o Leyes y Estatutos de facultad y universidad

o Actas y Resoluciones de facultad

Centro de Cémputo:

o Politicas de préstamo de laboratorios

o Inventario de Hardware y Software

o Catélogo de Software disponible para préstamos
o Diagramas de Red (Laboratorios, Facultad)

o Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos

Biblioteca:
o Catélogo de libros, revistas y tesis
o Solicitudes de Préstamos

o Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos

A nivel Directivo:

o Leyes y Estatutos

o Plan Estratégico

o Resoluciones de Concejo Universitario
o Resoluciones de Concejo Directivo

o Resoluciones de Concejo Académico
o Compras y Adquisiciones

o Cronograma de Reuniones

ALVARO TORRES UTN-FICA-EISIC 161



APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

5.2  Analisis del Entorno de Desarrollo
5.2.1 Determinacion de Requerimientos
Para que la implementacion del Portal Colaborativo Intranet sea exitosa en la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, se deben cumplir con los siguientes

requerimientos y exigencias:

Disponibilidad de sitios Web para estudiantes, docentes y administrativos en
base a roles de usuario. Cada sito Web debe contener documentos de trabajo,
informacién de los miembros del grupo: e-mail, estado (en linea o fuera de

linea), eventos, anuncios, encuestas, foros y sitio personal por usuario.

Realizar discusiones y comentarios en linea (entorno Web) sobre los
documentos (actas, oficios, circulares, informes, proyectos) que se elaboran
con Microsoft Office y cuyo contenido ain no han sido considerados listos
para ser publicados en el Portal; de acuerdo a los siguientes roles: Autor (crea

y edita), Lector (es) (visualiza).

Promover la publicacién de material digitalizado en el Portal Colaborativo
Intranet para compartir informacion de forma répida y sencilla a todos los
miembros del grupo y fomentar el uso de los servicios que presta la Intranet de

la facultad.

Notificar a los miembros del grupo de trabajo cualquier cambio o
modificacion que se haya realizado a un documento almacenado en el

repositorio Documental a través de una alerta por correo electrénico.

Efectuar busquedas de documentos elaborados con Microsoft Office y
almacenados en el repositorio Documental utilizando el motor de Biisqueda de

SharePoint Portal Server 2003.

Crear listas de interés y anuncios con informacion de la facultad, para

personalizar el Portal de acuerdo a las necesidades del entorno ofimatico.
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=  (Creacion de un canal de comunicacion a través de foros, Chat, encuestas
electronicas para exponer y debatir temas de interés para los miembros de la

facultad.

A continuacion se presenta un grafico explicativo que detalla las funciones del

Portal Colaborativo:

PORTAL COLABORATIVO
INTRANET

Repositorio

Documental

COORDINACION
BUSQUEDA DE - Agenda
DOCUMENTOS - Reuniones
MOTOR SPS COMUNICACION - Citas
- Notificar usuarios - Tareas
Correo Electronico
COLABORACION LISTAS DE PUBLICACION
En Linea INTERES Y EN WEB
- Discusiones || ANUNCIOS - Oficios
- Comentarios - Varios Tépicos - Documentos
- Circulares

Figura 5.3 Funciones del Portal Colaborativo
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5.2.2 Estudio de Factibilidad

La implementacién del Portal Colaborativo Intranet en la Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas requiere como estructura base para su funcionamiento, los
roles de servidores existentes en la plataforma tecnoldgica de la universidad, con
el fin de instalar y configurar una herramienta de trabajo comun para cada facultad

y la comunidad universitaria en general.

Los siguientes aspectos se consideran en el estudio de factibilidad:

»  Factibilidad Técnica

Consiste en determinar los aspectos técnicos que conlleva la implementacion del
Portal Colaborativo Intranet en la infraestructura tecnolégica actual de la UTN y
FICA. Para llevar a cabo éste andlisis de factibilidad, es preciso evaluar los

parametros de la infraestructura de red.

Esto incluye la informacién acerca del hardware y software actual, organizacion
16gica de la red, métodos de resolucion de nombres y direcciones, servicios de red
en uso, ancho de banda disponible y documentacién de la ubicacién de los sitios

de red.

Como también informacién de los procesos de administracion de red, estrategias
de copia de seguridad y recuperacion, acciones antivirus y directivas de

almacenamiento de datos y control de acceso.

A continuaciéon se detalla la informacién obtenida en el Centro de Cémputo

Principal de la UTN:

e E] Personal de IT estd conformado por 5 personas. En el siguiente diagrama

se encuentra la estructura organizativa:
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JEFE DE SISTEMAS

SECRETARIA  Jeeeeeeee

| ]
TECNICO 1 TECNICO 2 TECNICO 3

Figura 5.4 Organigrama Centro de Cémputo Principal UTN

e Las funciones principales que el personal realiza es administrar los sistemas
de: Bienestar Universitario, Recaudacion y Rol de Pagos; proveer servicio de
Internet a las facultades y resolucion de problemas de hardware y software en

el edificio central de la universidad (helpdesk).

e La plataforma base de la infraestructura de red consta de un servidor Linux
que cumple el rol de servidor Proxy y Web, y un servidor Windows 2000
Server que cumple el rol de servidor de Aplicaciones. El nimero de equipos
clientes conectados actualmente en esta infraestructura de red es de 350
aproximadamente con el sistema operativo cliente: Windows 2000 Pro y

Windows XP.

e Para conectar las facultades con el edificio principal de la universidad se

utiliza un ancho de banda de 1000 MB/s a través de Fibra Optica.

e Actualmente, se espera la aprobacion de proyectos de tecnologia para
establecer una infraestructura de red fisica y légica consistente que permita
centralizar los sistemas existentes, estandarizar la plataforma base y delegar la
administracion de servicios especificos al personal del laboratorio de sistemas

de cada facultad.
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A continuacién se adjunta la documentacion obtenida en el Centro de Computo de

la FICA:

Distribucion de equipos FICA

UBICACION CANT
LABORATORIO 1 22
LABORATORIO 2 14
LABORATORIO 3 18
Oficinas Administracién de servidores 2

Oficina Lab. Sistemas, Sala desarrollo y cuarto

de comunicaciones 4
Oficinas administrativas 17
Servidores 3

Total 80

Tabla 5.2 Distribucién de Equipos FICA

Caracteristicas de equipos existentes

PENTIUM III 12
PENTIUM IV 64
SERVIDORES: SUN, 2 COMPAQ 3

Total 80

Tabla 5.3 Caracteristicas de equipos existentes FICA
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Una vez revisada la documentacion acerca de la infraestructura tecnolégica de la UTN,
se inicia el estudio para determinar si el Portal Colaborativo Intranet puede desarrollarse

e implementarse con el hardware, software y personal de sistemas existente.

Analisis de la plataforma e infraestructura de red

Cada facultad de la universidad posee su propia infraestructura de red, esto permite
administrar cada LAN de forma independiente y asociar sus propios servicios. En el
caso de la FICA, se cuenta con servicios propios y compartidos desde el Centro de

Coémputo Principal.

SERVICIOS

PROPIOS COMPARTIDOS

Sistema Académico Internet

Sistema de Reservaciones de | Sistema de Recaudacién
Laboratorio
Sistema de Biblioteca Virtual Sistema Bienestar Universitario

Intranet

Tabla 5.4 Servicios que se prestan en la FICA y UTN

Para disponer de estos servicios la facultad ha conformado su infraestructura de red y

plataforma de acuerdo a sus necesidades.

La implementacién del Portal Colaborativo Intranet requiere de una plataforma base
para ser puesto en produccidn, centralizar el acceso a recursos e integrar todos los

servicios existentes.

Con la investigacion realizada en el entorno y la documentacion de tecnologia obtenida
del Centro de Coémputo Principal de la Universidad, se puede deducir que la universidad
no cuenta con la plataforma bdésica para esta implementacién. Sin embargo, sobre la
infraestructura de red actual, si es posible configurar e instalar la plataforma Windows

Server System con los distintos roles de servidores.

En el siguiente diagrama se detalla la infraestructura de red bdasica y los roles de

servidores indispensables. [WWW.054]
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Controlador
Correo

de Dominio Base de Datos
DNS

Electronico

ETHERNET

Edificio
Central

Servidor de

Aplicaciones Comunicaciones

Clientes

Figura 5.7 Diagrama de Red Requerido

Funciones Principales de los tipos de servidores:

Controlador de Dominio: Almacena datos del directorio activo y maneja la
comunicacion entre usuarios y dominios, incluyendo proceso de inicio de sesién en la

red, autentificacion y busquedas en el directorio.

Domain Name System (DNS): Es un servicio estindar de Internet que se basa en
TCP/IP para transformar nombres de computadoras a direcciones IP. El DNS Contiene
una base de datos jerdrquica que resuelve nombres de dominios y se administra a través

de zonas.

Servidor de Correo Electrénico: Es un servidor que se implementa como sistema de

mensajeria y colaboracién entre usuarios de la organizacion.

Servidor de Base de Datos: Este servidor motor de base de datos relacional tiene

caracteristicas de integridad, almacenamiento y transacciones distribuidas de datos.
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Servidor de Aplicaciones: Es un servidor que proporciona las herramientas (IIS) y
caracteristicas necesarias para alojar aplicaciones, sitios Web seguros, tecnologias .NET

Framework y servicios Web XML.

Servidor de Comunicaciones: Este servidor provee servicios de comunicaciones en
tiempo real entre usuarios de una organizacién o una red corporativa externa. Esto
incluye mensajeria instantdnea que permite realizar llamadas de audio y video,

compartir archivos y aplicaciones con usuarios conectados (en linea).

Analisis de Hardware y Software
Para implementar la plataforma Microsoft Windows Server System los requisitos

minimos de hardware son: [WWW.056]

HARDWARE
Producto PROCESADOR MEMORIA | DISCO
Mhz MB DURO
MB
Windows Server 2003 Intel Pentium IIT 300 256 2000
Enterprise Edition
Exchange Server 2003 Intel Pentium III 233 256 200
Enterprise Edition
Live Comunications Server Intel Pentium IIT 800 256 250
2003 Standard Edition
SQL Server 2000 Enterprise Intel Pentium I 300 128 250
Edition
SharePoint Portal Server Intel Pentium III 800 256 550
2003
Windows XP Professional Intel Pentium 233 128 1500
Visual Studio .Net 2003
Office 2003 Professional Intel Pentium 233 128 690

Tabla 5.5 Requisitos minimos de hardware para instalar Windows Server System

De acuerdo a la informacién obtenida en el Centro de Cémputo UTN se puede indicar
que existente el proyecto para la adquisicion de Hardware de servidores, con lo cudl, es
posible cumplir las especificaciones bdsicas para instalar Windows Server System y los

diferentes roles de servidores.

Para llevar a cabo un despliegue 6ptimo de la infraestructura, se sugiere utilizar las

siguientes especificaciones de servidor recomendadas:
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Configuracion Servidor Controlador de Dominio

HARDWARE
Procesador:
2 XEON 3.06, 2MB Cache

Memoria RAM
2 GB ECC 333

Disco Duro
5 SCSI 36.4 Hot Swap 10K
RAID 1, 5

CHASIS RACK 2U con
1+1 fuentes redundantes
CD SLIM

Controlador de
Dominio (AD)

w
(=)
) q""""'————
= DNS, DHCP
S
=P)
w2 IIS 6.0: ASP.NET,
WWW
Nombre ‘ SRVUTN-DC
Computador

Direccion IP

‘ 172.21.0.1

Windows Server System:

SOFTWARE RECOMENDADO

SharePoint Portal Server 2003

Windows Server 2003

SQL Server 2000
Office Professional 2003

Figura 5.8 Configuracion del Servidor 1 Recomendada

Configuracion Servidor Correo Electrénico

HARDWARE
Procesador:
2 XEON 3.06, 2MB Cache

Memoria RAM
2 GB ECC 333

Disco Duro
5 SCSI 36.4 Hot Swap 10K
RAID 1, 5

CHASIS RACK 2U con
1+1 fuentes redundantes
CD SLIM

icios

Serv

Nombre
Computador

Direccion IP

IIS 6.0: ASP.NET,
WWW, SMTP, FTP

OWA,
RPC - HTTP

SRVFICA-MAIL

172.21.0.2

i

Windows Server System:

SOFTWARE RECOMENDADO

Windows Server 2003
Exchange Server 2003
Office Professional 2003

Figura 5.9 Configuracion del Servidor 2 Recomendada
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Configuracion Servidor Comunicaciones

HARDWARE
Procesador: 8
2 XEON 3.06, 2MB Cache > IIS 6.0: ASP.NET,
= WWW, MSQ

Memoria RAM t
2GBE (<P]

GB ECC 333 N
Disco Duro

5 SCSI 36.4 Hot Swap 10K

RAID 1, 5 Nombre SRVFICA-LC
Computador

CHASIS RACK 2U con . »

1+1 fuentes redundantes Direccién IP 172.21.0.3

CD SLIM

SOFTWARE RECOMENDADO
Windows Server System:
Windows Server 2003
Live Communications Server 2003
Office Professional 2003

Figura 5.10 Configuracion del Servidor 3 Recomendada

La plataforma Microsoft Windows Server System tiene la flexibilidad de adaptarse a la
infraestructura tecnoldgica actual de la UTN, a través de herramientas e interfaces
estandares, que crean una topologia de alta disponibilidad de servicios y rendimiento.
Esto hace posible, poner a disposicion de los usuarios (docentes, estudiantes,
administrativos y directivos) un Portal Intranet que administre la informacion y el
conocimiento de forma centralizada y eficiente en cada una de las facultades y

dependencias administrativas.

En lo referente al Software, la universidad no tiene ningtn acuerdo de licenciamiento
con Microsoft para implementar Windows Server System, por lo que se recomienda
utilizar los productos Microsoft de prueba para realizar una implementacion de
laboratorio. Y en base a los resultados de evaluacion obtenidos, adquirir un contrato de

licenciamiento académico para adquirir mayores beneficios como centro de estudios.
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Opciones de Licenciamiento UTN
Se pueden considerar los siguientes contratos de licenciamiento: MOLP ACADEMICO
y CAMPUS AGREEMENT (recomendado). [WWW.057]

También posible adquirir licencias comerciales de la plataforma Windows Server
System a un Partner de Microsoft, sin embargo, esto no es muy recomendado por el

costo a invertir en software.

Microsoft Open Academic License (MOLP). - Es un programa de compras de licencias
por volumen dirigido a instituciones educativas. Las caracteristicas principales de este
programa son:
¢ Dirigido Uinicamente a instituciones educativas
e Contiene un licenciamiento flexible para adquirir minimo cinco productos
diferentes.
¢ Incluye Upgrade Advantage para mantenerse al dia con las ultimas versiones de

productos.

El costo de este tipo de licenciamiento incluye tnicamente los derechos de licencia (sin
medios de instalacion y documentaciéon) y su valor se estima en 3000 USD,

dependiendo de los términos y acuerdos entre Microsoft y la institucion educativa.

Campus Agreement.- Es un programa de licenciamiento dirigido a universidades, que
consiste en un contrato anual renovable de licenciamiento. No toma en cuenta el nimero
de computadores donde se va a instalar un producto, sino el personal administrativo y

los docentes que conforman la institucién educativa.

Para conocer el valor de un contrato es necesario realizar el conteo del personal docente
y administrativo de tiempo completo y parcial (FTEs), los cuales corresponden al
mismo numero de personas que las universidades reportan a las autoridades educativas.
Y multiplicar el valor obtenido por el precio académico actual vigente de las licencias

de software que se van adquirir.
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Con la aplicacién de la siguiente formula se calcula el valor FTEs:

Docente de tiempo Completo + Administrativo de tiempo Completo +

Docentes de medio tiempo/3 + Administrativos de medio tiempo/2

Tabla 5.6 Formulas para el cdlculo de FTEs

Célculo de FTEs estimado para la Universidad Técnica del Norte:

PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD # FTEs
Docente de tiempo Completo 216
Administrativo de tiempo Completo 208
Docentes de medio tiempo 39
Administrativos de medio tiempo/2 26
TOTAL FTE 489

Tabla 5.7 Célculo de FTEs para la UTN

Analisis de Personal IT

Para aprovechar las herramientas y soluciones que brinda una plataforma Microsoft, se
requiere tener los conocimientos y habilidades para manejar adecuadamente esta
solucién tecnoldgica. El Personal que forma parte del centro de cémputo de la UTN no
ha tenido mucha experiencia en la plataforma Windows Server System y en los roles de
servidor que se pueden configurar. Por lo que se recomienda una capacitacion y
entrenamiento adecuados de ésta plataforma para administrar eficientemente la nueva

solucién tecnolégica.

= Factibilidad Economica

Consiste en realizar un andlisis de costo para justificar los beneficios que se van a

obtener con la implementacion de ésta tecnologia en la organizacion.

El Centro de la Computo de la UTN cuenta con un presupuesto para la adquisicion de
recursos tecnoldgicos como parte de su plan estratégico, en el cudl, se sugiere incluir los

costos de realizacion de este tipo de proyectos.

En el estudio de factibilidad se recomendo las especificaciones de Hardware, Software y
Capacitacion Técnica para mantener una plataforma Microsoft Windows Server 2003.

El Costo de cada uno de estos recursos se detalla en la siguiente tabla:

ALVARO TORRES UTN-FICA-EISIC 175



APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

Con licenciamiento CAMPUS AGREEMENT:

RECURSO

COSTO ESTIMADO

Hardware:
Seis servidores recomendados
UTN.

en las configuraciones de
recomendadas)

(2 servidores por cada rol especificado
servidor

para la

6000 USD por servidor

Software:

Licenciamiento ~ Campus  Agreement

59 USD costo de licencia ofrecido en el

UTN convenio (referencial) por 489 FTEs
Capacitacion Técnica 2500 USD por técnico
Dos administradores
TOTAL DE LA SOLUCION
(Con Campus Agreement) 51,851 USD

Tabla 5. 8 Costo Estimado de Implementacién del Portal Intranet

Con licenciamiento COMERCIAL.:

RECURSO COSTO ESTIMADO
Hardware: 6000 USD por servidor
Seis servidores recomendados para la UTN.
(2 servidores por cada rol especificado en
las configuraciones de servidor
recomendadas)
Software:
Licenciamiento Comercial Windows Server System Enterprise 18000
USD y Licencias de Acceso de Clientes 202
USD por cliente (200) FICA.
Capacitacion Técnica FICA 2500 USD por técnico
Dos administradores
TOTAL DE LA SOLUCION 81,400 USD
(Con Licenciamiento Comercial)

Tabla 5.9 Costo Estimado de Implementacion del Portal Intranet
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= Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de implementacién consiste en determinar si el Portal
Colaborativo Intranet cumple las exigencias de gestion de la informacién que se

requiere en la FICA, cuando se instale y se desarrolle.

Las siguientes preguntas y respuestas ayudardn a probar la factibilidad operativa y los

beneficios de automatizacion de procesos para la facultad y la universidad:

. Existe suficiente apoyo por parte de los directivos para implementar el proyecto?

Para la realizacion del proyecto Portal Colaborativo Intranet FICA se recibe el apoyo
del Subdecano de la facultad, como parte de un proyecto de Tesis y del Jefe de Centro
de Coémputo Principal de la UTN. Este importante auspicio, ha permitido efectuar una
importante investigacion preliminar del entorno: revisiéon de documentos, entrevistas a
usuarios y levantamiento de procesos de administracion y organizacion que se llevan a
cabo en la FICA y andlisis de infraestructura tecnoldgica existente en la universidad,
con el fin de disefiar un sistema de informaciéon acorde a las necesidades y
requerimientos que aproveche las ventajas de las tecnologias de Informacién y

Comunicaciones.

. Existe suficiente apoyo por parte de los usuarios? ;Puede haber resistencia?
Al realizar las entrevistas a los miembros de la facultad (usuarios) se observo que existe

interés por manejar la informacion a nivel grupal de forma mas rdpida y eficiente.

Sin embargo, es posible que exista resistencia a usar el Portal Colaborativo Intranet,
debido a que algunos miembros de la facultad no cuentan con los conocimientos para

utilizar nuevas herramientas.

Esto puede evitarse estableciendo actividades de induccidén, capacitacion y
entrenamiento, asi como también, organizando demostraciones para que cada miembro
valore las ventajas y desventajas de la nueva forma de trabajo en grupo a través de la

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
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.Son aceptables los métodos actuales del negocio para los usuarios?

Actualmente el modelo de trabajo en la facultad a nivel administrativo, docente y
directivo se lleva a cabo en base a funciones, donde cada uno realiza sus actividades y
tareas. Esto ha ocasionado que los directivos de la facultad realicen pocos esfuerzos por
establecer y mejorar un modelo de trabajo en grupo basado en la utilizacién de
tecnologia, que permita gestionar la informacién de manera eficiente en procesos

criticos.

.Se han involucrado los usuarios en la planeacion y desarrollo del proyecto?
La planeacién del Portal Colaborativo Intranet estuvo a cargo de un estudiante de la
facultad como propuesta de proyecto de tesis. Y durante la etapa de andlisis de

requerimientos y desarrollo, se recibi6 la ayuda necesaria.

. Causara daiio el sistema propuesto?

Con la implementacion del Portal Colaborativo Intranet es posible integrar y centralizar
todos los sistemas de informacion con que cuenta la facultad. Lo cudl, no afectara la
infraestructura actual disponible, al contrario, el Portal se convertird en la principal

herramienta de trabajo para todos los miembros de la facultad.

Producira resultados mas pobres en algin aspecto o area?

Esta solucién estd disefiada para permitir a los miembros de la facultad acceder a los
recursos que se necesitan en las diferentes dreas administrativas y organizativas, a través
de unico punto de acceso. Esta integracion abarca los procesos principales que se llevan

a cabo.

.Dara como resultado una pérdida de control en algin area?

Es posible tener un control en los procesos organizativos de la facultad que se van a
automatizar, a través de la implementacién del Portal Colaborativo Intranet, por cuanto,
el Portal consta de funciones basada en roles de usuario, en las que cada grupo de
trabajo (colaboradores) tendrd la supervision y apoyo de un lider de grupo

(administrador) para cumplir los objetivos comunes de grupo.
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Se perdera el acceso a la informacion?
No, al contrario la informacién estard disponible en linea y cuando se requiera, de
acuerdo al grupo y rol al que pertenezca cada miembro de la facultad: estudiantes,

docentes, administrativos y directivos.

La revision detallada de cada uno de los aspectos de factibilidad permite determinar
que si es posible llevar a cabo el disefio y la implementacion de la plataforma
tecnoldgica base y el Portal Colaborativo Intranet en la universidad y en Facultad de

Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

5.3  Diseiio de la Aplicacién
Para llevar a cabo el disefio e implementacion del Portal Colaborativo Intranet es
necesario realizar la configuracion de los roles de servidor sugerida durante el estudio

de factibilidad técnica.

Antes de realizar la configuracion de los roles de servidores se debe especificar el
primer dominio raiz del bosque y el arbol de dominios correspondiente al modelo

organizativo y administrativo de la Universidad Técnica del Norte con sus facultades.

El espacio de nombres para el dominio raiz es: utn.intranet Este dominio constituye el

limite administrativo para los objetos (usuarios, equipos € impresoras).

Un dominio se define como una coleccion de objetos definidos administrativamente que
comparten:

¢ Una base de datos de directorio comun

e Directivas de seguridad

e Relaciones de confianza con otros dominios.

Los dominios (primario y secundario) constituyen las unidades bésicas funcionales de la

estructura légica del Directorio Activo.
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El Directorio Activo proporciona una estructura jerarquica y los servicios necesarios
para organizar los recursos, administrarlos y permitir el acceso a los mismos. Una

instancia completa de Directorio Activo representa un Bosque.

En el siguiente gréfico se visualiza la estructura l6gica del Directorio Activo para la

Universidad Técnica del Norte:

utn.intranet

Bosque
i j Q})minio Raiz del Bosque

administrativos. fica.utn.intranet ficaya.utn.intranet  fecyt.utn.intranet  salud.utn.intranet adm.utn.intranet
utn.intranet
—

_—

’ V
Arbol de Dominios

Figura 5.11 Estructura Légica del Directorio Activo UTN

Una vez establecida la estructura ldgica del Directorio Activo se procede a crear el
servidor de espacio de nombres de dominio raiz: utn.intranet y los roles de servidores
que conforman la infraestructura de red bdsica para implementar el Portal Colaborativo

Intranet.

Sobre este dominio raiz es posible tener escalabilidad, a través de un arbol de dominios,
que representan las facultades (dominios secundarios) de la universidad. Con este
modelo cada facultad puede administrar sus recursos, servicios y politicas de acuerdo a
sus exigencias. Sin embargo, para llevar a cabo esta implementacién es importante
considerar que se cuenta con el nimero de servidores necesarios y el licenciamiento de

Microsoft Windows.
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En el proyecto de tesis se considera que todos los roles de servidores estardn bajo el
dominio raiz, desde donde se puede brindar servicios y acceso a recursos en el dominio
primario y a los dominios secundarios (alias) creados. En este proyecto se utilizaran los

siguientes servidores con sus respectivos roles:

Nombre Servidor Rol o0 Funcion

Srvfica-dc Controlador de Dominio

DNS

Internet Information Services 6.0

SharePoint Portal Server

SQL Server

Live Communication Server

Srvfica-mail Internet Information Services 6.0

Exchange Server

Tabla 5.10 Servidores y roles utilizados en el proyecto de tesis

La organizacién del Directorio Activo para el dominio utn.intranet se muestra en la

siguiente figura:
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utn.intranet

&

FICA

é Facultades

iy —

é Planta Central
M —

6 Usuarios

&

Administrativos

[ e

6 Computadoras

6 Usuarios

&

Docentes

[ e

6 Computadoras

&

Estudiantes

T —

&

6 Usuarios

6 Laboratorio1

Laboratorios

6 Laboratorio2

—&]

Rectorado

&

V. Administ

&

V. Academico

[F—y

RES

I —

PEE

—&

Planeamiento

F—

&

Biblioteca

Auditoria Interna

Procuraduria General

Secretaria General

Relaciones Interinstitucionales

Construcciones

Informatica

Financiero

Personal

DBU

CUICYT

CcubIC

UCPE

Figura 5.12 Organizacién del Directorio Activo UTN
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Modelado del Portal Colaborativo Intranet usando UML
SharePoint Portal Server 2003 utiliza cuatro bases de datos para su funcionamiento, en
las cudles se almacena informacion de contenido, instalacion, busqueda y otros. Las

bases de datos son las siguientes:

e [Nombre_portal] PROF: Esta base de datos almacena la informaciéon de

perfiles de usuario y la informacion que el Portal necesita acerca de los usuarios.

e [Nombre_portal]_SITE: Es una base de datos almacena la informacién del

contenido del Portal y los Sitios Web de Windows Sharepoint Services.

e [Nombre_portal] SERYV: Esta base de datos contiene la definicién de Alertas y

Notificaciones del uso del Portal.

¢ [Nombre_portal]_Config DB: Es la base de datos que almacena la

informacion de la instalacién de Sharepoint Portal Server.

Los diagramas UML utilizados para representar el disefio del Portal Colaborativo

Intranet FICA se basan en la base de datos PortalCo2_SITE.

Diagrama de Clases

Un diagrama de clases describe los tipos de objetos de un sistema (clases, interfaces y

colaboraciones) y las relaciones entre ellos.

Descripcion de Clases:
En clase Sitio se especifica la configuracién predeterminada que se aplica a todos los

Sitios Web de un sitio de Portal, incluyendo Mi Sitio.

La clase Sitio Web describe la configuraciéon que se aplica a cada uno de los sitios

dentro de una coleccion de sitios.
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La clase Documento indica todos los documentos de todos los sitios de Portal,
incluyendo: bibliotecas de documentos, datos adjuntos y adjuntos para cada lista; y
también las paginas default.aspx y de usuario para todas las listas que hayan sido

personalizadas.

La clase Lista contiene la configuracion de cada lista (eventos, anuncios, contactos,
tareas y otros) o bibliotecas de documentos que se incluyen en los sitios, de acuerdo a

un esquema creado en cada instancia de lista.

La clase Usuario especifica todos los datos de lista para los elementos creados por los

usuarios en los sitios.

La clase Vinculo detalla los vinculos utilizados para enlazar los documentos, elementos

Web vy listas a cada uno de los sitios.

La clase Elemento Web contiene informacién acerca de todos los elementos Web y

vistas de lista utilizados en los sitios.

La clase Personalizacién muestra la configuracion del usuario realizada a un Sitio Web

y a su sitio personal.
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Diagrama de Clases Portal Colaborativo Intranet

Sitio
+ Titulo : nvarchar(255)
+ URL : nvarchar(260)
# Propietariold :int(4) r< -
# Plantillald  : smallint(4) <<bip\d>> Sitio Web
# crear plantilla () # Sitiold E.unlque|dent|f|er(16)
# editar_plantilla () # 'Td_ | :'m(4)h
# eliminar_plantilla () + Tiulo : nvarchar(255)
+ Propietariold :int(4) 0..*
+ Descripcion  :nvarchar(512)
0. + crear_sitio ()
0..1 0.1
- Usuario
Lista - Documento
% Sitiold - identifi # Id 1int(4)
i ld' 0 j.“n”t'j“e' entitier # Guid  :uniqueidentifier(16) # Id : uniqueidentifier(16)
Titul :' har(255 # Sitiold  :uniqueidentifier(16) # Sitiold :uniqueidentifier(16)
+ Tiulo ~—:nvarchar(255) # Listid  : uniqueidentifier(16) # UrlPaginald : uniqueidentifier(16)
+ Efsctrgﬁmlzn :h\/ta;char(512) + Login  :nvarchar(255) # Listld : uniqueidentifier(16)
+ Tlantiffa -n + Nombre :nvarchar(128) + Nombre : nvarchar(256)
+ crear_vinculos () 0..* 0.1 # Grupold :int(4) 0.0.1|+ Tipo 1 tinyint(4)
+ crear_anuncios () + Mail : nvarchar(255) + Tamanio 1int(4)
+ crear_contactos () - - + Version 1int(4)
+ asignar_usuario ()
+ crear_eventos () . " + Autor :nvarchar(128)
+ asignar_grupositio ()
+ crear_tareas() + nuevo_documento ()
+ crear_asuntos() + cargar_documento ()
+ crear_listapersonalizada () + editar_documento ()
+ importar_hojacalculo () + eliminar_documento ]
+ eliminar_lista () -
+ modificar_configuracion_lista ()
0..*
0..1
ElementoWeb Vinculo
# Sitiold s uniqueidentifier(16) # Sitiold : uniqueidentifier(16)
# Id s uniqueidentifier(16) + NombreV : nvarchar(255)
# Listld s uniqueidentifier(16) # ElementoWebld : uniqueidentifier(16)
+ Nombre : nvarchar(255) + Urlpagina : nvarchar(255)
# UrlPaginald :uniqueidentifier(16) PR
X . . " + aniadir_vinculo ()
# Tipo :uniqueidentifier(16) + eliminar_vinculo ()
+ Tamanio : bigint(4) -
+ EstadoFrame :tinyint(1)
+ agregar_webpart ()
+ eliminar_webpart ()
+ importar_webpart ()
+ configurar_webpart ()
0..*
0..1
Personalizacion
# Sitiold : uniqueidentifier(16)
# ElementoWebld : uniqueidentifier(16)
# UrlPaginald : uniqueidentifier(16)
# Usuariold int(4)
+ UsuarioPropiedades :image(400)
+ EstadoFrame s tinyint(1)
+ Tamanio : bigint(8)
+ aplicar_plantilla ()
+ editar_titulo_descripcion_sitio ()
+ modificar_contenido_sitio ()

Figura 5.13 Diagrama de Clases Portal Colaborativo Intranet FICA
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Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso definen un conjunto de funcionalidades que el sistema (o

una clase) debe cumplir para satisfacer todos los requerimientos. Representan las

funciones principales que la aplicacion puede realizar.

Diagrama de Caso de Uso Portal Colaborativo Intranet

PORTAL COLABORATIVO INTRANET

Repositorio Documental

Colaboracion en linea

Usuario

X KR

Estudiante Docente  Administrativo

Coordinacion de Actividades

Personalizacién de Contenido

Busqueda de informacién

|

X

Colaborador

Disefiador Web

Administrador de Contenidd

Figura 5. 14 Diagrama de Casos de Uso Portal Colaborativo Intranet FICA

Diagrama de Componentes

El diagrama de Componentes representa la relacion y dependencia entre los

componentes del sistema.
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Diagrama de Componentes Portal Colaborativo Intranet

Windows Server 2003

V

IS (http.sys)
ASP.NET

% SharePoint Portal Server 2003
\ Base de Datos

Elementos Web SQL Server
Listas Config_db
‘ Contenido

% SharePoint Services 2003

Figura 5.15 Diagrama de Componentes Portal Colaborativo Intranet FICA

Diagrama de Despliegue
En el diagrama de despliegue se describe el entorno fisico de los componentes 16gicos

desarrollados por la aplicacién. Situando el software en el hardware que lo contiene.
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Diagrama de Despliegue Portal Colaborativo Intranet

7 ;?Servidor srvfica-d

Directorio Activo, DNS

IS _ ASPNET

% % -Comunicacic

Live Communications Server 1.1

Figura 5.16 Diagrama de Despliegue Portal Colaborativo Intranet FICA

Diagrama de Secuencia SharePoint Portal Server

El Diagrama de Secuencia forma parte del modelado dinamico del sistema y permit§ o 5
observar la interaccién de un usuario con el sistema. Se denomina Interaccién a una
cadena de mensajes enviados entre los objetos en respuesta a un evento generado por el

. . . SQL Server
usuario sobre la aplicacion. Este diagrama se crea a partir de los Casos de Uso y el

diagrama Conceptual.

1..* -Comunicacién
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Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet

Caso de Uso: Repositorio Documental

% Interfaz Web Repositorio Documental

| e
Usuario
|

AbrirNavegadorWeb

FV

| B B

——
DesplegarSmoWebPortal UTN
1

K|

EscogerGrupoSitioWeb

Fi

DesplegarSitiowebPortal FICA

EscogerGrupoSitioWeb !

-

DésplegarSilioWebGrupo
[ JE—
|

ElegirBibliotecaDocumentos |

D{esplegarW bBiblioteca
|
|

IngresarDatosDocumento

1]

CapturarDatokDocumento

’—‘—‘ CrearDocumento

EditarDocumento

GrabarDocumento
_

IndicarEstadoDocumento

ProtegerDocumento

DiscutirDocumentoEnLinea

SuscribirCambiosDocumento

BuscarDocumento

PaginaF{esuItJadosBusqueda
_

Figura 5.17 Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet FICA
Caso de Uso: Repositorio Documental
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Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet

Caso de Uso: Personalizar Contenido

Interfaz Web2 ElementosWeb

| T
Disefador Web |
| |

| |

|

|

| Abri rNavegadorWeb

DgsplegarGr poSitioWeb
—

EditarPagina

Desple‘garSitioWe%)Portal UTNedicién
B _—

|
|
|
|
|
:
| |

! ! CrearZonasDisenoPaginaWeb
|

|

|

|

|

|

|

AgregarElementoWeb

pargarEIeJLnentoWeb
IS

|

|

|

|

|

|

|

|

1 ‘
¢onfigurarEIementoWelb

GrabarElejnentoWeb
IS

U

Figura 5. 17.1 Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet FICA

Caso de uso: Personalizar Contenido con Elementos Web
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Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet

Caso de Uso: Personalizar Contenido

Administradpr Contenido

Interfaz Web3

AbrirNavegadorWeb
DésplegarGr poSitioWeb
plogarGiy
EscogerlLista :

CargarListisDisponibles
=

IngresarDatosLista |
|

L

[ .
| CapturarDatosLista

! CrearLista

Gﬁd List
uardarLista
<—J

Figura 5.17.2 Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo Intranet FICA

Caso de uso: Personalizar Contenido con Listas
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Diagramas de Sitio del Portal Colaborativo Intranet
Microsoft SharePoint productos y tecnologias facilitan la colaboraciéon en la
organizacion a través de espacios de trabajo que comparten informacion: archivos, bases

de datos, carpetas publicas, y sitios Web basados en SharePoint Services.

En la siguiente figura se muestra la distribucion légica de los sitios Web principales

para la Universidad Técnica del Norte:

Web Universidad

Web
FICAYA SALUD

Web
Administrativos

Web
Docentes

Web
Estudiantes

Figura 5.18 Distribucién Légica de los Sitios Web para la UTN

A continuacién se muestra los Mapas de Sitio para los Sitios de Portal principales a

implementar en el Portal Colaborativo Intranet UTN.
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Diagrama del Sitio de Portal Principal Universidad

o™ e = e @

Inicio Biblioteca Mail Facultades Busqueda

“ Pé&gina Principal —(Informacién InstitucionaD

—(Estructura Organizacional)
—CCampus Universitario)

—(Dependencias Administrativas)

@Servicios Estudiantiles Bienestar Estudiantil )

Extension Universitaria )

Financiamiento y Becas)

QServicios universitarios)—{ Centro de Computo )

Radio Universitaria

TV Universitaria

{Centro de Capacitacion Continua)

Centro Cultural

QProgramas Académicos Programas de Post-grado)

Programa de Pregrado )

Centro de Idiomas )

“ Facultades
—(CIENCIAS DE LAS SALUD )
- ADMINISTRACION )

@InvestigaciényDocencia) ( CUICYT )

Figura 5.19 Diagrama de Sitio de Portal UTN
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Diagrama del Sitio de Portal de la Facultad

(D

nicio

—C

Nuestra Faculta

>4

as

Documehtos Mi S

Vida Ins'tucional

Figura 5.20 Diagrama de Sitio de Portal FICA

Calendario Académico

Diagrama del Sitio de Portal del Personal Administrativieventos

o

—>
—C

®
— (O

)

O

D

onfig_ )del Sitio

ros

Links dgjInterés

Circulargs

Resolucpnes HCD

Resolucpnes Consejo Acad

Figura 5.21 Diagrama de Sitio de Portal Personal Administrativo FICA
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Diagrama del Sitio de Portal de los Docentes

m e

® <

— DO

—>

— >

frrici
I G

%a: gina Principal

Documentok

Figura 5.22 Diagrama de Sitio de Portal de los Docentes FICA

Diagrama del Sitio de Portal de los Estudiantes

e

—>

@ 54

— O
—C

—C

‘—@u mentos
—C___ >

— >

5
—C_
—C_

—

Canfiguracian del Sitig

Figura 5.23 Diagrama de Sitio de Portal de los Estudiantes FICA
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Diagrama de Sitio Personal Mi Sitio

D e e = e

Inicio Documentos Ira Mail Busqueda

“ Pagina Principal

Publica Informacion de Contacto)

Documentos Compartidos)

Vinculos Compartidos)

Mis Imagenes

—CPrivada

Mi Calendario)

Noticias

Resumen de AIertas)

Vinculos

“ Documentos

Oficios

Documentos Personales)

QConfiguracién del Sitio)

Figura 5.24 Diagrama de Sitio de Portal Individual FICA
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5.4  Desarrollo de la Aplicacion

Implementacion de los Roles de Servidor
El sistema operativo base para todos los servidores de la infraestructura de red es

Windows Server 2003. Los pasos para instalar el sistema operativo son los siguientes:
[WWW.057]

Inserte el CD de Windows Server 2003 en la unidad de CD-ROM
Presionar cualquier tecla para iniciar desde el CD

En la pantalla Programa de Instalacion, presionar ENTRAR

Revisar y aceptar el contrato de licencia presionando F8

Presione C para crear una particién en el espacio de la unidad de disco.

Escribir el valor para Crear particion de tamaiio (en MB) y presionar ENTER

NS R =

Seleccionar Formatear la particion utilizando el sistema de archivos NFTS y

presionar ENTER

En esta parte del proceso de instalacién Windows Server 2003 dard formato a la
unidad de disco creada y copiard los archivos del CD de instalacion al disco duro.

Para continuar con el proceso se reiniciard automaticamente el equipo.

8. El Asistente para la instalacion de Windows Server 2003 detecta e instala los
dispositivos de hardware.

9. En el cuadro de didlogo Configuracion regional y de idioma, escoger la
configuracién regional: Bogota, Lima, Quito. Hacer clic en Siguiente

10. En el cuadro de didlogo Personalice su software, escribir el nombre del
Administrador y la organizaciéon UTN a la que pertenece.

11. Escribir la Clave del Producto. Clic en Siguiente

12. En el cuadro de didlogo Modos de Licencia, escoger la opcién Por puesto.
Hacer clic en Siguiente

13. En el cuadro de didlogo Nombre del equipo y contrasefia del administrador,

escribir SRVFICA-(DC,MAIL,LC) y en contrasefia P@sswOrd
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14. En el cuadro de didlogo Configuracion de Fecha y Hora, escoger la fecha y
hora actuales y luego hacer clic en Siguiente

15.En el cuadro de didlogo Configuracion de Red, escoger Configuracion
Personalizada ubicar los siguientes valores y hacer clic en Siguiente:
Direccién IP: 172.21.0.1/2/3
Mascara: 255.255.240.0
Puerta de enlace: Direccion IP del Gateway FICA
DNS Primario:  172.21.0.1

16. En el cuadro de didlogo Grupo de Trabajo o dominio del equipo, especificar
el nombre de dominio (utn.intranet), el nombre del usuario y contraseia del
administrador del dominio. Estos pasos se deben realizar una vez configurado el
Controlador del Dominio, de lo contrario, dejar los valores por defecto y hacer

clic en Siguiente.

Continta la instalacion de Windows Server 2003 con la configuracién de los

componentes necesarios. Esta operacion dura algunos minutos.

17. Finalmente se reinicia el servidor y se carga el sistema operativo desde la

unidad de disco duro.
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Configurar el servidor como controlador de dominio

El servidor que va a realizar la funcién de Controlador de Dominio (srvfica-dc) dentro

de la infraestructura de red debe tener la siguiente configuracién de direccion IP antes

de iniciar el proceso de instalacion de Active Directory:

Y

Mis documentos

#nicio| | & (3

Propiedades de Protocaolo de Internet

GBnara'l.]

Pueds hacer que lq_c_onﬁguradé_nﬁiﬁfse-asfigne-;automéii'ﬁamgnt_eﬁs:fsu
red es compatible con este recurso, De b contrario, necesita cansultar
con el administrador de | red cudl es la configuracicn IR apropiada,

1P automaticaments

Direccion IF: 172,21 .0 .1

Mascars de subred: EN
‘Puerta de enlace predeterminada; ; i |

et e delseryidor DG sutemeticamenie:

(& Usarlas siquientes diecciones de servidor DIIS:
Servidor DS prefrido: [z 2.0 .1
Servidor DS sltetnativo: I PoE

--dpcibnes avanzadas... |

| el

J L, Propiedades de Cone...

Figura 5.25 Configuracion de direccion IP srvfica-dc

Pasos de Configuracion:

| B o 130

1. Hacer clic en Inicio y en Ejecutar, escribir DCPROMO, y luego clic en

Aceptar.

2. Cuando aparezca el Asistente para instalacion de Active Directory, hacer

clic en Siguiente para iniciar la instalacion
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Este es el Asistente para instalacién
de Active Directory

Este asistente le ayuda a instalar Active Directory en este
servidor, haciendo que este sea un controlador de dominio.

S5i ésta es la primera vez que instala Active Directary, ze le
tecamienda leer |2 introduccidn de Ayuda de Active
Directory

Haga clic en Siguiente para continuar.

< fids | Siguiente s

inicio| | & (& B | B sz

Figura 5.25.1 Inicio Asistente de Configuracién Directorio Activo (AD)

3. Después de revisar la informacion de Compatibilidad de sistema

operativo, hacer clic en Siguiente

85 | asistente para instalacion de Ackive Directory

Compatibilidad de sistema operativo /
La configuracidn mejorada de “Windawes Server 2003 afecta a la versiones
anteriones de Windows. 3

Lo cortroladares de dominia cor 'Windows Server 2003 implementan configuraciones.
de sequiidad que requieren que los clientes ¥ ohios servidotes se comuniquen con
estos controladores de dominio de una forma més segura. :

Lag S_l_g!.liéri[e_s wersiones anteriores deWindows no pueden curnplirlos nuekios requisitos:
& ‘windows 35
& windows NT 4.0 5P3 o anlerior

D forma predeterminada, los equinos e los que se ejeclien estas versiones de.

“windows ho podran inictar sesion cor un conitrolador de dominio con YWindows Server
2003 o acceder a recursos del dominio. b :

Para obteriet ris ifomiacion vea |a Avuda sobre conpatblided,

J @,Aﬁsten'te parainstal.. J Lo lSEE

Awico| | & (3
Figura 5.25.2 Compatibilidad de Sistema Operativo (AD)
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4. Seleccionar Controlador de dominio para un dominio nuevo. Clic en

Siguiente.

Tipo de controlador de dominio
E specifique |a funcién que desea que tenga este servidor.

‘iDesea que este servidor sea un controlador de dominio e un. domlmo NLEYD 0L
controlador de dominio adicional en un dominio existente?

& Controlador de doririo para un dﬁrhihicr nué'vtf'

" Conlrolador de dominio adicional para un dominio existente
i Si cohnmlar con esta opcidn se eliminardn todas las cuentas Iucales e este:
99[—\"

Se var‘raeimnaT todas las claves dea:nflaﬂo por fo auedabetan exportarze
‘antes de contiriuar,

datos cifrados. coma, por siermplo. archivos cifrados EFS'D cuneos
hico: J_deben dasc.l'frarse antes de continuar;
inaccesibles pEMmanertememte;

Figura 5.25.3 Tipo de Controlador de Dominio

5. Seleccionar la opcién Dominio en un nuevo Bosque. Clic en Siguiente

Crear nueyo dominio
Seleccione el tipo de dominio que desea crear.

) sea Uin dartirio secundario
g dqmln\adamrmnaﬂo

sj i desea que el nuewvo daminio sea un dorminic
exlétente S creard un nueva Arbal de dominias
separado de cualquier sbol ya existente.

<args [ Sivenis> || Concelar |

Figura 5.25.4 Crear nuevo dominio (AD)
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6. Escribir el nombre del dominio utn.intranet en el Nombre DNS Completo.
Clic en Siguiente

EFLOS | pcistente para instalacion de Active Directory

Nuevo nombre de dominio
Ezpecifigue un nombre para el nuevo dominio.

Escriba el nombre DNS completa para el dominia nuevo:
[per elemplo, oficnacentral ejemplo.microsoft.com].

Mombre DNS completo del nuewin dorinio:

Iutn.intlaneﬂ

Internet
Explorer

<dtiss [ Sigueniz> | | Carcelar

| Asistente para instal... J

Hmico| | & @

Figura 5.25.5 Nuevo nombre de dominio (AD)

7. Hacer clic en Siguiente para aceptar la opcién predeterminada Nombre

NETBIOS del dominio UTN (compatibilidad de bajo nivel)

Asistente para instalacion de Active Directory

Mombre de dominio NetBIDS
Especifique un nombre NetBIOS para el nuevo dominio.

Este es el nombre que los usuarios de versiones anteriores de Windows utilizaran pars
identificar el nuevo dominio. 51 desea aceptar el nombre mostiado, haga clic en
Siguiente 0. de lo contario, escriba un nombre nues. g

Hermbre MetBI0S del damirio: IUTN

Biglienie Cancelar

| BB ¥ 1534

Wimice| | & @ ||

Figura 5.25.6 Nombre de Dominio NETBIOS (AD)

ghs'i';t‘ente parainstal...
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8. Establecer la ubicacién de la Carpeta de Registro de Active Directory, en la

pantalla Carpetas de Bases de Datos y del registro. Clic en Siguiente para

continuar.

Asistente para instalacidn de Active Directory

Carpetas de la base de daltos y del registio
Especifius las carpetas que contengan la base de datos v registro de Active
Directony,

Para obtener Uri rendimiento y capacidad de recuperacion dplimos, simacens la base
de datos p &l reqistio en discos duros separadas. ' '

Dénds desea slmacenar la base de datos de Active D irectom?

Ea_lpeta-de la base de datos: .
IC:\WINDDW’S\NTD8| Earinr

Dénde deses simacenar = registior de Active Directory?

Carpeta:gé rag!'sl(ﬂ =

ID W/ INDOWSSHTD S Examinar .

< Atras I Sigu_re_qgé}-l Cancelsr

’biﬁci’ol J & 3 J g,hs'i'st‘ente parainstal... J o 1534

Figura 5.25.7 Carpeta de la base de datos y del registro (AD)

9. Dejar la ubicacién de la carpeta predeterminada para Volumen del sistema

compartido. Clic en Siguiente

Asistente para instalacién de Active Directory

Yolumen del sistema compartido Pt
Especifique la carpeta que debe compartirse como volumen del sistema. %’

La caipeta SvEVOL almacena la copia para ef servidor .dé_]u's'archi\i_«j:s' piblicos del
dominig. El contenida dela carpsta S7SYOL =e replica en todos los confroladores de
dominio dentro del dominio.

La carpeta SYSVOL debe estar Ubicada en un volumen NTFS
Eseribauna ubicacion para la carpeta SYSYOL.

uhic;a:ian dela carpeta:
CribwIN DO SAEYEYOL

< alds I Sig’uge_n;é:b-l Cancelar

| B s

o | B @ |

Figura 5.25.8 Volumen del sistema compartido (AD)

%,As'i'st‘en’te parainstal... |
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10. En la panatalla Diagnésticos de registro DNS, escoger Instalar y

configurar el servidor DNS en este equipo. Clic en Siguiente

Asistente instalacion de Active Dire

Diagnésticos de registro de DNS
Compruebe la compatibiidad DNS o instale DNS en este equipo.

Resultados de diagndstico
El d\'agn‘ésti‘ce de tegistra s ejscutd 1vez

ingunn de o s&?\ﬂd_ s DS wtlizados por este equipa respondia en el intervala
de tiempa e espers. : : : :

Para obtener mas informacidn, incluidos los pasos necesarios para co]raglr &l
piohlema, consulte dyuda

Detalles s
. e

("' Sacumglu el Dlﬁb|Ema Jitwar de: memla prueha de dlagnaslrcus DS

o .Jgs_lg!ar v configurar este equipo de manera que ulice: este servider DNS come
preterido.

(] _Qa[re:g;‘r'é'al pra'biema-més adelants, configuianda ol DNS manuslimente [Avanzada)

4 Atrds ISig"u:re_pLia:-)-I Cancelar

Figura 5.25.9 Diagnéstico de Registro de DNS (AD)

11. Seleccionar Permisos compatibles s6lo con sistemas operativos de

servidor Windows 2000 o0 Windows Server 2003. Clic en Siguiente

ente para instalacion de Active Directory

Permisos d
Seleccione los permisos predetemminados para usuarios ¥ objetos de gripo,

Alg’unus mugtamas de servidor coma. por ejigmplo. Servicio de. Acoeso) ramulud.a
“windows NT, leen informacién aimacenada en contraladares de dominio.

i Pemizos compatibles con sistemas operativos de servidor anteriores a'Wi!'\dnws:QD!JD
Seleccione ests opcidn si ejscuta programas de servidor en sistemas operativas de
servidar anteriores & Windows 2000 o en sistemas Bpelallvus de servidor Yindows
ZUU-U a Wmduws Servel 2003 que formen ‘parte de dominios anteriores a Windows:
201]

& Los usu{auus anuﬂlmus‘puédeﬁ leer informacion en este dominio,

’w’mduws Sewe{
Se cidn si '|ecut»a DIU ramas de servidor SU|D en slslemas

Jel wos de servidor Windows 2000 o Windows Server 2003 foimen parts de
dnmmms de Active Directary. Salo los usuarios aptentmadns pueden leer
infaimacish en este dominio.

canss [ siviente> | Cancelar

& icio | & @ || nsistente parainst | E|® 1
Figura 5.25.10 Permisos para usuarios y objetos (AD)
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12. Escribir la contrasefia P@sswOrd para Contrasefia de Modo de

Restauracion y Confirmar contrasefia. Clic en Siguiente

Asistente para instalacion de Active Direckary _Xl

Contraseiia de admin. del Modo de restauracion de servicios de directorio
Esta contrazefia se utiliza cuando inicie el equipo en el Modo de restauracion de
servicios de directorio.

E,scuhay confirme la contrasena que \iesea.asrgnar 3 la cuenta de Administrador que
se ulilizara cuande se nicie este servidor en &l modo de restauracion de servicios de
direchario.

La cuenta de administrador del moda de restauracicn es diterents de 13 cuenta de
administrador del dominio. Las confrasefias de estas cuentas debe sar difersntes,
aregurese de recordar ambas,

Contraseia de modo temots, [seassses

tnhfi[mar'cﬂntla&sﬁla‘ I""""|

Para obterer mas informacion acerca del erdD de restauracion de servicios de
directaric, vea la Ayuda de Active Directony.

cands | sigventes | | Cancelar

Aumicio| | & (5 |[ ) Asistente para instal.. | Bl s
Figura 5.25.11 Contrasena de Administrador (AD)

13.En la pantalla Resumen de las opciones de instalacion de Active

Directory. Hacer clic en Siguiente para iniciar la instalaciéon de Active

Directory. Es necesario introducir en la unidad de CD el disco de instalacién

de Windows Server 2003.

Asistente para instalacidn de Active Directory

~
Resumen 4
Revise y confirme las opciones seleccionadas.

Ha elegida:
Configure sste §érs:rdqr «comn &l primer controladar de dominio de un nuevo bosque .
de arboles de dominios.

El niiev nombre del domminio es uin.ntranet, Este es tambign el nombre del nuevo
bosgue. : )

El nombre MNetBlOS del ijh'ﬁilrﬁn'esUTN
CwINDOWSSNTDS

ety e b
Eaupera del archivo de registio: D:AWINDOWSANTDS
[Carpeta de }acafpelaSYSVDL CAWANDOWSHSYSYOL

e mstalaréjaconﬂguraré el sewfcloDNS &1 gste equipo. Este equipi: 8 :]

F‘ara cambiar una npt:\un haga clic En'Allas Fara comenzar la operacion, haga clic en
Siguiente.

cands | smvierte> || Caneelar

'ﬁfﬁlicful J a8 3 J @J\Ei'st'en'te parainstal.. J E & s
Figura 5.25.12 Resumen de Opciones de Instalaciéon (AD)
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Asistente para instala e Active Dire

Hesumen
Revize v corfitme lag opoiones seleccionadas.

Asistente para instalacion de Active Directory

El asistente estd configurando Active Directory, Este poceso pueds tardar vaiios
minutos o puede prolongarse en funcién a las opciohes que haya seleccionado.

Erearido el vokimen de sistema G 4INDOWSSYSVAL

Atas | Siavientes Cancelar

Figura 5.25.13 Asistente para instalacion de Directorio Activo Configuracion
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Configurar el servidor DNS

Windows Server 2003 tiene como caracteristica integrar el Directorio Activo y el

servicio de DNS en el primer Controlador de Dominio de una infraestructura de Red. En

el proceso de instalacion anterior se procedié a instalar y configurar dichos servicios, sin

embargo, hace falta completar la configuracion del servicio DNS en el servidor srvfica-

dc. [WWW.057]

Los siguientes pasos muestran la configuracion requerida:

1. Hacer clic en Inicio, Todos los Programas, Herramientas Administrativas y

luego clic en DNS.

2. Seleccionar la carpeta Zona de biusqueda inversa. Hacer clic con el botén

derecho y escoger Nueva Zona.

3. En el cuadro de didlogo Asistente para crear zona nueva escoger la opcion

Zona Principal. Hacer clic en Siguiente.

__-;._;‘__drisn'lgrl_'l_t- - [DNS"

& archiva  Acdén  Yer Vemtana

SE|

ST

s |B@ER|28EG

ENT
£ sreFIcADC

E‘.@ Visor de sucesos
- Zonas de blsqueda directa

{1 Zonas de bisqueda inversa

Zonas de bisqueda inversa

Asistente para crear zona nueya b

Tipo de zona

El servidor DMS es compatible con varios tipos de zonas v almacenamientos, 4
. 3 20na

e zona quequiste crear:

de una zona que puede ackualizarse directamente en este servidor.
£ Zona secundaria
Crea una copia de una zona que ya existe en ofro servidor, Esta opridn ayuda a-

equilibrar el proceso de carga de los servidores primarios ¥ proporciona tolerancia a
Brrores,

" 7ona de codign ausiliar
Crea una copia de zona gue contiene sola servidar de nombres (NS), inicio de-
autoridad {S0&) ¥ quizé registios de adherencia de host (&), Un servidor que.
contiene una zona de cadign auxiliar no tiene privilegios sobre dicha zona.

¥ Almacenar la zana en _Acﬁse’e Directory (solo disponible i el servidor DAS es un
controlador de dorminic)

< Akras I Siguiente I ‘Cancelar Byuda

ifn__nic'ioi J 8 3 J B CwINDOwstsysten32... || 2 dnsmamt - [DNG\SRY...

Figura 5.26.1 Asistente para crear zona nueva (DNS)

|
I
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4. En el cuadro de didlogo Asistente para crear zona nueva escoger la opcion

.
predeterminada
- dnsmgm - [DNS' CiZonas de! sl
,_%,‘ frchivo Accidn Yer Ventana  Ayuds | (&) x|
&= |Bm B 28 e
,;g‘ DNS Zonas de bisqueda inversa
& sRvFICA-DC —
@ Zonas de bisqueda directa

Ambito de replicacion de zona de Active Directory

G Zonas de blsquedainversa Puede seleccionar cémo desea que se repliquen los datos DS por la red.

da zona

Seleccione como quiere que se repliquen los datos de zona;
@ Para todos los servidores DRIS en el bosque utn.infranst de Active Directory

" Paratodss los servidores DNS en el daminia ut_n.\ntranét_dg Active Directory

Elija esta opcion si la zona debe ser cargada por servidores DMS de Wlndut{vs Z000
‘que se eskan ejecutando en los controladores de dominio gue se encusntran sn el
mistmo dominig.

{7 Para todos s sontroladares de dominioesneaticados en el ambiade 12 siauisnte
particianide directann de-apicaion:

=

< Afras IEJgulen;e-SI Cancelar | Ayuda |

\ \
a&uhiciol | @@ | B oot . || 2 dnsmgmt - [DNS'SRY... |EW 5

Figura 5.26.2 Ambito de replicacién de zona de Directorio Activo

5. En el cuadro de didlogo Asistente para crear zona nueva escoger la opcion Id.

De red y ubicar la siguiente direccién IP: 172.21.0. Hacer clic en Siguiente

|
r_%_‘ Archivo Accidn. Wer \:'ag‘tan_a' Ayuda | = |ﬁl 1[
e |Bfm( @28 E

#31 DS Zonas de bisqueda inversa
B sryFICA-DC =55

et @ Visor de sucesas Asistente para crear zona nueva ) jl

E:l Zonas de besqueda‘direCFa Nombre de la zona de bisqueda inversa

Zonas de bisqueda inversa Una zona de biisqueda inversa traduce direcciones IF en nombres DMS. o
3 z0na

Pata identificat la 2ona de blsqueda inversa, escriba el Id. de red o el nombre de la zona,
% 1d, de red;

172 21 0

El Id de red es la parte de |a direcrién IP gue pertensce a esta zona. E‘scriba el1d. de
red en su orden narmal (no en el inverso).,

Siusa un cero en el Id de red, aparecera en el nombre de la zona. Por ejemplo, e Id
decred 10 creariala zona 10.n-addr arpa, v el 1d de red 1000 crearia la zona
010 Ir-addr.arpa. o
7 Mombre de la zona de bisqueda inversa:
021172 0n-addr arpa

Para obtensr mas inforrhaqé_n acerca de como crear una zona de I_Jrjs_tluedé inversa, haga
clic en Avuda. )

< Abras I Siguiente = I Cancelar Ayuda

| |
ifn__'nicinl J & B ] B CAWINDOW S systemaz. . | 2 dnsmgmt - [DNG'SRY... ] E & s

Figura 5.26.3 Nombre de la zona de biisqueda inversa (DNS)
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6. En el cuadro de didlogo Asistente para crear zona nueva escoger la opcioén

Predeterminada. Hacer clic en Siguiente

=181
,_%,‘ Archiva  Accl Wer ‘Werkana  Awuds ‘ == _X_J
co | m@EB|2 )8 B
r$-| DhS Zonas de bisqueda inversa
= [ sRvFICA-DC =
B Wisor de sicetas Asistente para crear una zona nueva _
] Zonas de hL'lsquada fj"’ec'j‘a Actualizacidn dinamica
{1 Zonas de busqueda inversa Puede especificar si esta zona DNS aceptaré actualizaciones sequras, no seguras
o no dindmicas. da z0ns

Las ackualizacionas dinamicas permiten gue fos equipos cliente DHS se registren v
actualicen dindmicamente sus registros de recursos conun servidor DNS cuando se
produzean cambios.

Seleccione el tipo de actualzaciones dindmicas que desea permitr:

£+ Permitir solo-actualizaciones dinamicas sequras (recomendado para Active Directory
Esta opcién sdlo ests disponible para las zonas que estan integradas en Active Directory.

i Permitir todas las actualizaciones dindmicas (seguras v no seguras)
Se aceptan actuslizaciones dindmicas de registros de recurso de todos los dientes,
& Esta oprién representa un serio Peligro para la seguridad porque permite
aceptar actualizaciones desde arigenes que no son de confianza.
£ Mo admitic actuslizaciones dinamicas

Eska zona no acepta actualizaciones dinamicas de registros de recurso, Tiene que
actualizar sus registros manualmente.

< Abras I Siguienke = I

Cancelar Avuda

[
Bitnicio| | & (G

| B CwmDows system3z... | 2 dnsmgmt - [DNS'SRY...

Figura 5.26.4 Actualizacién Dindmica (DNS)

7. En el cuadro de didlogo Asistente para crear zona nueva. Hacer clic en

Finalizar

2 frchiva Accion Yer Venkana

=l=ix]

Ayuda

JRETE

(5] Wisor de sucesos
Zonas de bisqueda directa
Zonas de busqueda inversa

e»[BEBREAE
»-%-u DK Zonas de blsqueda inversa
Bl [ srvrICADC

Asistente para crear zona nueva

Finalizacion del Asistente para
crear zona nueva

Se ha completado correctamente el Asistente para crear
zona nueva, Ha especificado la siguiente configuracian:

Mombre: 0.21.172.in-addr. arpa

Tipa: Principal integrada en Active Directory

Tipo de bisqueda: Inversa

Mota: ahora debe agregar registros a la zona o asegurarse
de que los registros se actualizan dindmicamente. &
continuacion, compruebe |a resolucidn de nombres con
nsloakup.

Para cerrar este asistente v crear la zona nueva, haga clic
en Finalizar,

< Abrds Cancelar Ayuda

da zona

|
{ Inicio J e | B C:iwWINDOWSisysten32, . || 2 dnsmgmt - [DNS'SRY...

Figura 5.26.5 Finalizacién del Asistente para crear nueva zona (DNS)
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Implementacion del Servidor de Aplicaciones

Para que un servidor Windows Server 2003 realice la funcion de Servidor de
Aplicaciones en una infraestructura de red es necesario instalar el componente Internet

Information Server 6.0. [WWW.057]

El proceso de instalacion es el siguiente:
1. Hacer clic en Inicio y en Ejecutar, escribir APPWIZ.CPL y luego clic en
Aceptar.
2. En el cuadro de didlogo Agregar o Quitar programas hacer clic en Agregar o
Quitar complementos de Windows.
3. En el cuadro de didlogo Asistente para Componentes de Windows,

seleccionar la opcidn Servidor de Aplicaciones. Hacer clic en Detalles

- ﬁ ‘Baredar o quitar prodramas ||
Asistente para componentes de Windows R

I
Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows.

5 P.aTB. ‘agreqar o qul[ar un componente haga clic en la casila de Jwenfltacmn
-COHBSDD!\dIeJ’ﬂe Una casila sombreada indica que sélo se instalaran algunas de: sus
opciot es. Para ver o que 38 1ncluye en un componente haga clicen DataJIes

Componentes:
O % Serviciog deWindows Media 153 MB :I
1§ Servicios UDD| 49ME
4 (& Servidor de aplicaciones

O gTerminaI Server 0.0 MB j
-

Diescripoien  Incluge ASPNET, Internet Infarmation Server [I S]}r Corisolade:
servidor de aplicaciones.

Espacia total en disca requerida: 142 MB.
Espacio dispanible en disco. 27011 3ME

cpnas | siguente> | Cancelar

ﬁiﬁc'ﬁil | & @ J L) Adtegar o quitar pragra. . ”_;ﬁfns'ist'eﬁte para compe.. | B % 1sm

Figura 5.27.1 Agregar o Quitar Componentes de Windows

4. En el cuadro de didlogo Servidor de Aplicaciones, chequear la opcién
ASP.NET, luego seleccionar Internet Information Services y hacer clic en

Detalles.
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onente, haga clic enla casila de verificaci 'rfgspundianla Las casilas
ican que sdlo-se instalard parte del componente. Fara ver que incluye cada components,
haga clic en Detalles

Subcomponentes de Servidor de aplicaciones:

Il ?ﬂ Conzola de servidor de aplicaciones

@ Habilitar el acceso de red COM+

O @ Habilitar el acceso de red DTC

% Instalar Internet Information Services (I15]
¥ = Message Dueue Server

Descrpiiorn; Perrite que este equipo sjecute }aﬁﬁ‘ca:u'o_‘n_es AS,P HEI

Espai:r’g,_t‘n:tél 's}g'gj{s'i:n tequerida; 2AMB e |
E spacio disponible en disco: 249025 ME. - :
Boaptar _ Cancelar |

<tnss | Sigvienies | Concela | | fuids

ol | 8 @ 9]
Figura 5.27.2 Instalacién del Servidor IIS y ASP.NET

J cﬁ sryfica-mail - Escritorior, .,

| @ [R5 500

:uﬁ Asistente para comp...

5. En el cuadro de didlogo Instalar Internet Information Services (IIS),

seleccionar los servicios NNTP, SMTP y WWW. Hacer clic en Aceptar

Para agregar o quitar un compatisnte, haga clic en la casila de v IfIDaC\UI’T
sombf das indican que sdlo s instalard parte del comporients, Para ver queﬁmchuée cada componenle
1aga clic enDsLaHes

é'ubgomponentas daInstaiaJ_'lntenginl'orma:tion-s'é(_s.li.ces s}

El Q? Extensiones de servidor de FrontPage 2002
] @ Impresidn de Intermet
& Fi Servicio de Protocolo de transferencia de archivos [FTP)

£ Servicio SMTP
] e Servicio World Wide ‘Web

Deseripcion: - Distribupe, consulta, tecupera y publica articulos de nolicias Usenet en Infemet

Espacia tolal en disca requerido _ 3BME  Dellles.. |

Espacio disponible en disco: 248025 ME

Cancelar

CQ stFicarmail - Escritor I fﬁ-ﬁs'is'l':eﬁte para comp...

Figura 5.27.3 Instalacion del Servicio NNTP
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6. En el cuadro de didlogo Servidor de Aplicaciones. Hacer clic en Aceptar
7. En el cuadro de didlogo Asistente para Componentes de Windows. Hacer clic

en Siguiente
En esta parte de la instalacion se requiere el instalador de Windows Server 2003
en la unidad de CD. El programa copia los archivos necesarios para instalar el

componente y configura los servicios seleccionados.

8. En el cuadro de didlogo Servidor de Aplicaciones. Hacer clic en Finalizar.
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Implementacion del Servidor de Correo Electronico

El servidor de correo electrénico de la plataforma Windows Server System es Microsoft
Exchange Server 2003. Para instalar Exchange Server es necesario previamente
configurar un equipo con Windows Server 2003 como miembro de un dominio y con

los servicios de: WWW, SMTP,NNTP,ASP.NET instalados y ejecutdndose.

El usuario que va a ejecutar el proceso de instalacion debe ser miembro de los
siguientes grupos de dominio: Organizacion, Esquema, Administrador de dominio y
Administrador Local de la mdquina. Estos permisos son requeridos debido a que el

programa de instalacion Exchange Server extiende el Esquema del Directorio Activo.
El proceso de instalacién es el siguiente:
1. Hacer clic en Inicio y en Ejecutar, escribir E:\SETUP.EXE y luego clic en

Exchange Deployment Tools.

2. Hacer clic en Siguiente en el Wizard de Instalaciéon de Microsoft Exchange.

crosoft Exchange Installation Wizard

Welcome to the Microsoft Exchange
Installation Wizard.

This wizard helps you install Microzoft Exchange.

Setup cannot install system filex or update shared files if they are in use,
Before proceeding, we recommend that pou close any application you are
TUnhing.

Click Mest to continue or Cancel to exit the Microsoft Exchange Installation
‘wiizard

Gl T iatiente > | Caricelar |

ﬁ.l_j:'iic'ﬁil J é @ J % Microsoft Exchange L... | J - Q 2242

Figura 5.28.1 Asistente de Instalacién Exchange Server 2003
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3. Seleccionar los componentes de Instalacion (ejecutar Forestprep y Domainprep
por separado repitiendo los pasos 1 a 3 antes de escoger otros componentes) y

hacer clic en Siguiente.

;': Microsoft Exchange Installation Yizard
Component Selection

Select and modify components to fit your custom solution.

Click in the left calumin ta specify the. app(op(';at'a action for sach companent;

| Aot Component fame Cuirent Dive | R
Typical — M xchange B
Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services :

Microzoft Exchange Connector for Lotus Maotes

Microzoft Exchange Connectar for Movell Groupttise
Microzoft Exchange Calendar Connector
Inztall - Microsoft Exchange System Management Toolz

Microzoft Exchange 5.5 Administiator

4 . =
nstall Path IE_-Wc’_Hvb;, d= programaE schsre Change Path...

Diive 234 M Requested Disk Information
18654 ME Remairing. :

< Alrds I Sig_uien;a > I Cancelar

'@ﬁﬂcfu J e JI%MJcrosoft Exchange L. J E

Figura 5.28.2 Seleccién de Componentes de Instalaciéon Exchange Server 2003

4. Seleccionar el tipo de Instalacién Crear una nueva organizacion de Exchange

(primer servidor de Exchange Server en el dominio) y hacer clic en Siguiente.

rosoft Exchange Installation Wizard

Installation Type
Select an installation type.

fm‘?‘m’&_éﬂal:i‘qni tupe deiqrmifﬂes whether the Installation \Wizaid adds the server to an existing Exchange
5.5 Diganization or creates & new Exchangs Diganization..

= At ew Exchanas iganzation

" Juin o1 upgrade an existing Exchange 5.5 Organization

< Alras I Siguiente > I Cancelar

'ﬁf['ni.c?o J a8 3 J %Mjcrusuft Exnchange L. J E (¥ 2243

Figura 5.28.3 Seleccidn del Tipo de Instalacién de Exchange 2003
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5. Ingresar el nombre de la Primera Organizaciéon de Exchange y hacer clic en

Siguiente.

Microsoft Exchange Installation Wizard

Organization Name
Marme the Microsoft Exchange Organization you want to create,

Ay ongaization i the top of the dirsctony histarchy in Exchangs. The orgarizstion containe =il Exchangs
objects. E L

I this is the first Hme: you are installing Exchange, the name you enter in the Drganization Name box

determines the organization name. Each server added after the initial installation will be & member of this
organization. ) :

Diganization Hame:
'IF\rst Organization FICA

<pnse [ Giierte> | | Cancelar |

Ammicio| | & (3

|| 3 Microsoft Exchange 1. | BB|m® azaa

Figura 5.28.4 Ingresar el Nombre de la Organizacién de Exchange Server 2003

6. Hacer clic en Finalizar cuando se termine el proceso de instalacién. Luego de
finalizar el proceso es recomendable reiniciar el servidor para reiniciar los

servicios relacionados con el servidor de correo electrénico.

crosoft Exchange Installation Wizard

Component Progress
The following components are now performing the actions you have selected,

v Microsoft Search
¥ Microsaft Exchange
v hicrosoft E nchangs Forest Preparation

b Microsall Exchange Messaging and Callab

M |'crbs__o[_t;‘E¢§chaﬁ_'Q@ System Management Tools

Internet
Explorer

Stopping the service WSV,

PreInstallation Dverall Progress:

&fitias I Sig_uiengs.) | Cancelar I Q
3

Hnigeo 8@

J _%.i“'ﬁtmsﬂft Exchange I... J B z2as

Figura 5.28.5 Asistente de Instalacion de Exchange Server 2003 y configuracién del servidor
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Implementacion del Servidor de Comunicaciones

El Servidor de comunicaciones cumple los siguientes roles: servidor principal y agente
de archivado de mensajeria IM. La implementaciéon de Live Communications Server

2003 permite comunicar a los usuarios del Portal Colaborativo Intranet en tiempo real.

Para configurar un servidor principal el equipo debe ser miembro de un dominio de

Directorio Activo (utn.intranet).

El usuario que va a ejecutar el proceso de instalacion debe ser miembro de los
siguientes grupos de dominio: Organizacion, Esquema, Administrador de dominio y
Administrador Local del equipo. La cuenta de computadora de este servidor debe

pertenecer al grupo Administradores en la unidad organizativa Builtin. (srvfica-dc)

Estos permisos son mandatarios debido a que el programa de instalacion de Live

Communications Server requiere extender el Esquema del Directorio Activo.

La opcién de instalaciéon de un servidor principal también permite instalar el Agente de
archivado de IM de Live Communications para recopilar los datos de mensajeria
instantdnea. Sin embargo, es necesario ejecutar el servicio de Microsoft Message Queue

Server (MSMQ) en el mismo servidor antes de instalar este componente.

Los pasos de instalacién son los siguientes:

1. Hacer clic en Inicio y en Ejecutar, escribir E\SETUP.EXE y luego clic en
Instalar Servidor Principal.

2. Hacer clic en Siguiente y continuar con el Wizard del programa de instalacion.

3. Ingresar el nombre de una cuenta de usuario del dominio (admfica) para
identificar la cuenta de usuario del servicio de mensajeria. Hacer clic en
Siguiente.

4. Hacer clic en Finalizar cuando se termine el programa de instalacion.

5. Abrir la consola de configuracion de Live Comunications Server para verificar

que el servidor de mensajeria haya iniciado. Realizar los siguientes pasos: Inicio
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- Panel de Control - Herramientas Administrativas — Live Comunications

Server.

Archiva P«}{'gd_a

ﬂ Live Communications Server | Mombre
{2 Configuracion global de servidios de usuarios [Cservicios de usuarios
=123 Servidores

- i

[[aplicaciones
Dﬁ\gente de archivado de mensajeri...

Servicios de usuarios .
L8 [CAusuaios

%) Aplicaciones
%) Agente de archivado de mensajer(a instantanea
120 Usuarios

{13 Usuarios huérfanos

‘ﬁiﬁci’o | & B O] | S srbica-mail - Escriterio ... || 5 Live ications .. | E| o L5 mss

Figura 5.29.1 Configuracion de los Servicios de Live Comunications Server 2003

6. Abrir la consola del Directorio Activo para configurar la cuenta de usuario en la
que se va activar el servicio, los pardmetros de configuracion necesarios son: el
nombre del servidor de mensajeria y el SIP del usuario (Protocolo de inicio de
sesion). Realizar los siguientes pasos: Inicio - Panel de Control -
Herramientas Administrativas — Usuarios y Equipos del Directorio Activo —
Seleccionar Usuario — Clic con botéon derecho — Seleccionar el Tab Live

Comunitications.
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Figura 5.29.2 Habilitacién del Servicio de Mensajeria Instantdnea

7. El servicio de archivado de mensajeria instantdnea almacena la informacion

obtenida en una instancia de base de datos SQL Server. Para abrir la base de

datos realizar lo siguiente: Inicio — Programas- Microsoft SQL Server-Clic en

Servidores - Bases de Datos.
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Figura 5.29.3 Base de Datos de almacenamiento de mensajeria instantinea
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Implementar SharePoint Portal Server 2003

Los pasos de instalacion son los siguientes: [WWW.054]

1. Insertar el CD de SharePoint Portal Server en la unidad de CD-ROM para
ejecutar automadticamente el asistente de instalacion que se muestra a continuacion:

2. Seguir las instrucciones que aparecen en el asistente de instalacion. Hacer Clic en

Siguiente

Asistente para la instalacion de Microsoft Dffice SharePoint Pork

Instalar Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

El Asistente para la instalacin instalars los siguientes componentes servidor de SharePoint
Portal Server. Haga clic en Siguiente para comenzat 1a instalaciin.

Estado:
Micrnsbft‘ﬁé)'-windows'(:l?é) SIHarei?O\n't(:"Ffﬂ_).Semces-. Mecesario
SharePaint Portal Server Mecesario

Micrascft SOL Server Deskkop Engine Puede ser necesatio *

* | Asisterite para la instalacion pueds instalar Microsoft SQL Server Deskbop Engine, en
“Funciar de las opciones que seleccions mas adelarte en este asistente, :

Cancelar

& Tnicio J €]

sistente para la inst...

I -k

Figura 5.30.1 Asistente de Instalacién de SharePoint Portal Server 2003

3. En la pagina Identificacion del producto, escribir la clave del CD en los espacios
en blanco. Hacer clic en Siguiente.

4. En la pagina Carpetas de Instalacion de SharePoint Portal Server especificar la
ubicacion del disco del servidor en la que desea instalar los archivos de programa y

los archivos de datos. Hacer clic en Siguiente.
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tente paral talacion de Microsoft Office SharePoint P

Tipo de instalacion y ubicacion de archivos

Elija el tipo de instalacidn, También puede especificar las carpetas de instalacidn de
los archivos de programas ¥ de datos.

 nstalar conmotor de base de datos,
Insta_'Ia rodb_s los componentes gﬂe Microsaft: Office Eha_rqulng F‘p_rt_a[
Server 2003 con la configuracion predeterminads. Requiers 220 MB-
i:IE-E'Spa\:I en disco.

% % Instalar sinmotor de base de dates
I,nstala tadas los compgnentes\de SharePDintF!DrtalServer excepto.
Trnkernet ‘&l ot b 52 . S Lohe esta D]jcujn =l preteridé
: : ue eizcute Microsoft SQL Server 2000 como:

) un equipo
ubicacion de la base de datos, Requiere 200 ME de espacio en disco,

Ubicaciones de los archivos de desting:

Programas: [C:harchivos de programaisharsPoint Portal Server| ~ Examinar,

Datos: IC:harchivos de programalSharePoint Porkal Server|DATAY ] Examinar. ..

I. Biguiente = I “Cancelar

ente paralainst...

Figura 5.30.2 Tipo de Instalacién y Ubicacién de Archivos SharePoint Portal Server 2003

5. En la pagina Parametros de indizacion de SharePoint Portal Server, especificar
la cuenta de acceso a contenido predeterminada y la direccién de correo electrénico

del recopilador (admfica). Hacer clic en Siguiente.

ente para la instalacidon de osoft Dffice SharePoint Por

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

~aas
Esperifique una cuenta de Microsoft Windows valida. k,r._; Ilj

Especifigue Lna clenta de Wirdovs come cuerits de- administracion de la base de datos de.
configuracidn, La cuenta debe pertenscer al grupo Usuarios avanzados en el servidor en el que
va 3 instalar SharePo\nt Portal Server, Ademas, sihay mds de un servidor en la configuracion, la
cuenta dah@ra ser de daminic.

Las siguientes asignacionss de derechos‘d’aUsuarJos bajola directiva de sequridad local se:
conceden autor ticamenlse;a esta cuenta: reempla'za‘r un token de nivel de procesa, a}ustar
‘cliokas de memon& para Un procesn, iniciar sesion. commo SErvicio.

Mombre de la cusrita: _:IUTN\adeica

.'Eit_ar_rr_ﬁli:r'[ DominiofMombre._de._usiario

e 1********

| R e

| B

Figura 5.30.3 Cuenta de Usuario para instalacién de SharePoint Portal Server 2003
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Configurar SharePoint Portal Server

Después de hacer clic en Finalizar en la pagina Finalizacion del Asistente para la

instalaciéon de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, aparece la pagina

Configurar cuentas del conjunto de servidores.

En la pagina Configurar cuentas del conjunto de servidores, realizar lo siguiente:

10.

En la seccion Cuenta predeterminada de acceso al contenido, en el cuadro
Nombre de usuario, escribir el nombre de cuenta con el formato: UTN\admfica.
Esta cuenta es una cuenta de usuario de dominio que se utiliza como cuenta
predeterminada al crear un indice de contenido.

En el cuadro Contrasefia, escriba la contrasefia para la cuenta: P@sswOrd

En el cuadro Confirmar contrasena, escriba otra vez la contrasefia nueva.

En la seccion Identidad del grupo de aplicaciones del sitio de portal, escribir el la
cuenta de usuario UTN\admfica y escribir la contrasefia. Hacer clic en Aceptar.

En la seccion Conexiones de base de datos, hacer clic en Crear base de datos de
configuraciéon. Haga clic en Aceptar

En la seccion Servidor de la base de datos de configuracion, en el cuadro
Servidor de base de datos, escribir el nombre del servidor srvfica-dc, el cudl ejecuta
Microsoft SQL Server. Haga clic en Aceptar.

En la seccion Direccion de correo electronico del contacto, esriba la direccion de
correo electronico admfica@utn.intranet

En la seccion Configuracion del servidor Proxy Hacer clic en No conectar
mediante un servidor proxy.

En la pagina Configurar la topologia del servidor, hacer clic en Cambiar
componentes y activar las casillas de verificacion: Web, Buscar e Indice.

En la seccion Componente Servidor de trabajo, seleccionar srvfica-dc como

servidor de trabajo. Hacer clic en Aceptar.
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Crear Portal Principal UTN

1. En la pagina Administracién central de SharePoint Portal Server del servidor
srvfica-dc, en la seccion Configuracion de sitios de portal y servidores virtuales,
hacer clic en Crear un sitio de portal.

2. Enla seccién Opciones de creacion de portal, haga clic en Crear un portal.

3. En la seccién Nombre del sitio, escribir el nombre para el sitio de portal Portal
Colaborativo Intranet UTN.

4. En la lista Servidor virtual, haga clic en el servidor virtual para este sitio de portal.

5. En la seccién Propietario, escribir el Nombre de cuenta UTN\admfica. Hacer clic
en Aceptar.

6. En la pigina Confirmacion de creacion de sitio de portal para srvifca-dc, hacer

clic en Aceptar para comenzar a crear el sitio de portal.
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Escenario de Implantacion del Portal
Al momento de planificar la instalaciéon se debe considerar el nimero previsto de
usuarios que accederdn al Sitio de Portal, y en base a éste criterio, seleccionar la base de

datos para almacenamiento de contenido, como se indica en la siguiente tabla:

de Usuarios Topologia Recomendada
<1000 Servidor tnico con Microsoft SQL Server
2000 Desktop Engine (MSDE)
< 10000 Servidor tnico con SQL Server 2000
< 25000 Pequeia granja: servidor Web Front-End (1),
SQL (1+, opcionalmente en cluster)
<100000 Granja de tamafio medio: Front-End con

servidor Web o buscador (2), indices o
trabajo (1), SQL (1+ , opcionalmente en
cluster)

>100000 Granja Grande: Servidor Front-End (2+),
busquedas (2+), indices (I+), SQL
(1+opcionalmente en clister)

Tabla 5.11 Escenarios de Implementacion de Productos y Tecnologias Sharepoint

Actualmente la FICA cuenta con 600 usuarios, sin embargo, con la creacion de nuevas
carreras de Ingenieria se espera un aumento del nimero de estudiantes cada semestre,
por lo que es conveniente utilizar, para éste proyecto piloto, la herramienta de base de
datos SQL Server 2000 para contar con un Potente Portal Intranet que cubra las

exigencias de escalabilidad y rendimiento.

De acuerdo al nimero de usuarios de la comunidad universitaria que tengan acceso al
Portal Intranet es posible incrementar una o mds bases de datos para disponer de

escalabilidad.

Para cubrir las necesidades de la facultad, se requiere instalar una topologia de Servidor

Unico que realice los siguientes roles:
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Rol Servidor

Funcién

Trabajo

El servidor de trabajo permite
administrar servicios adicionales que no
se incluyen en Sharepoint Services
como por ejemplo: Inicio de Sesion
Unico, Audiencias y Perfiles de
Usuario.

Web

El Servidor Web permite conectar a los
usuarios con cada Sitio de Portal.

Indices

Este servidor se encarga de actualiza r
los indices de acceso a contenido
existente en el Portal.

Biisqueda

Este servidor provee servicios de
buisqueda de contenido en los sitios de
Portal.

Tabla 5.12 Escenarios de Implementacién de Productos y Tecnologias Sharepoint
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Configuracion de Funciones en el Portal

Autenticacion

Internet Information Servicies (IIS) 6.0 es la herramienta que permite el manejo y
administracion de Sitios Web en una infraestructura de red Windows Server System.
Las funciones de seguridad de IIS se basan en diferentes métodos de autenticacion:
Anénima, Integrada de Windows, Autenticacion Basica (la contrasefia se envia como
texto no cifrado), Autenticacién de texto implicita y Autenticacion .NET Passport. Se
escoge el mecanismo mds apropiado de acuerdo al rendimiento y nivel de seguridad que

se requiera para el Sitio Web.

En el caso de la universidad y en la facultad, para garantizar la seguridad del Portal
Intranet se va a utilizar el mecanismo de Autenticacién Integrada en Windows, con lo
que se espera no causar un impacto en la capacidad de respuesta del servidor y del Sitio
de Portal utilizando una cuenta de usuario de dominio configurada con politicas de

seguridad.

Personalizacion de WebParts

Para personalizar y ampliar las funciones del Portal Colaborativo Intranet se pueden
utilizan componentes Web (Web Parts). Un WebPart permite conectar al Portal
informaciéon como: calendarios, noticias, eventos, listas, campos de busqueda e
informacion de otras fuentes de datos. Se puede utilizar la herramienta Visual Studio

.Net para crear los componentes requeridos.

Si un WebPart mal disefiado se implementa puede reducir la capacidad de respuesta del

Sitio de Portal.

Los WebParts utilizados para la personalizacion del Portal Colaborativo Intranet FICA

son:
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WebPart Descripcion

Noticias Lugar en el que se puede compartir
noticias u otro tipo de informacién breve.

Eventos Lugar en el que se puede obtener una vista

basada en el calendario de préximas
reuniones, fechas limite y  otros
acontecimientos importantes

Panel de Discusion

Los paneles de discusién constituyen un
foro para conversar sobre temas de interés
para el grupo

Integrantes

Lugar para listar los miembros de un Sitio
de Portal y su estado (en linea y fuera de
linea)

Tareas

Lugar en el que se puede realizar el
seguimiento de un grupo de elementos de
trabajo que un usuario o grupo tenga que
realizar.

Vinculos

Lugar en el que se puede compartir
vinculos a paginas Web o a otros recursos

Calendario (buzon de

Muestrar la informacion del Calendario de

Exchange) un usuario con una cuenta de correo
electrénico de Exchange.

Bandeja de Entrada Muestrar la informacién de la Bandeja de

(buzon de Exchange) Entrada de un usuario con una cuenta de

correo electrénico de Exchange.

Tabla 5.13 Escenarios de Implementacion de Productos y Tecnologias Sharepoint

Busqueda

La velocidad de respuesta del servicio de busqueda depende de la capacidad de
respuesta de los indices. En el indice se almacenan los documentos en base a

propiedades.

El nimero total de peticiones realizadas al buscar es igual al nimero de busquedas

multiplicado por el nimero de indices de contenidos.

Indexacién
Esta operacion consiste en actualizar los indices de contenido del Portal en el servidor

de busqueda para la generacién de consultas.

En la facultad se genera gran cantidad de documentos por lo que no se recomienda

utilizar MSDE, ya que éste motor de base de datos permite un maximo de 5 tareas
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concurrentes y el proceso de indexacion utiliza un nimero elevado de conexiones a la

base de datos.

Audiencias
Cada audiencia en Sharepoint representa un grupo légico de usuarios del portal que

pueden tener acceso al contenido de un Sitio de Portal.

Para administrar el acceso al Portal Intranet se requiere crear las siguientes audiencias

de usuarios en el Sitio de Portal FICA:

Grupo Descripcion

Sp_au_admin Agrupa los usuarios a quienes se les va
a asignar los  privilegios de
administrador del dominio utn.intranet
y del Sitio de Portal Principal.
Sp_au_estudiantes Agrupa a todos los estudiantes FICA
miembros del sitio de  Portal
Estudiantes FICA.

Sp_au_docentes Agrupa a todos los docentes FICA
miembros del Sitio de Portal Docentes
FICA.

Sp_au_administrativos | Agrupa  a  todo el  personal
administrativo FICA del Sitio de Portal
Administrativos FICA.

Tabla 5.14 Escenarios de Implementacion de Productos y Tecnologias Sharepoint

Cada tipo de usuario (estudiante, docente, administrativo) se asigna a un grupo de
usuarios del Directorio Activo y estos a su vez se afaden a la audiencia de Sharepoint

respectiva.

Backu
Los Productos y Tecnologias SharePoint tienen su propia herramienta para obtener
backups y restaurar Sitios de Portal. Esta operacion requiere de un usuario o grupo de

usuarios que tengan los privilegios administrativos adecuados para realizar este proceso.

La administracién de infraestructura tecnoldgica en la facultad se realiza en forma

centralizada por un pequeiio grupo de administradores. Por lo que es necesario crear un
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usuario administrador del Portal (admfica) que realice las operaciones de backup y
restauracion del Sitio de Portal como parte de las tareas de mantenimiento y

administracion.
Es recomendable disefar un plan y estrategia de backup en base a la frecuencia de
cambio de datos en el Portal. La velocidad de éste proceso se determina en base al

medio de almacenamiento y ubicacion (local o través de la red)

Operacién de Logon Unico (SSO)

El servicio de Logon Unico esta disponible en Productos y Tecnologias SharePoint para
permitir el acceso a diferentes sistemas backend con un unico inicio de sesion. Este
procedimiento consiste en almacenar las credenciales de acceso para recuperarlas en el

momento de utilizar otra aplicacion.

Al habilitar el servicio de SSO los usuarios, con o sin una cuenta en el directorio activo,

pueden ingresar a maltiples Sitios de Portal sin necesidad de realizar un re-logon.

Servicios Web
Como parte de los recursos que se ponen a disponibilidad de los usuarios en el Portal, se
pueden considerar las peticiones de servicios a otras paginas Web de Sitios Externos

(p.e. Internet) que pueden ser vinculadas como parte del contenido del Portal.

5.5  Pruebas de Laboratorio
El plan de pruebas de laboratorio consiste en instalar un entorno real funcional de la
plataforma Windows Server System y los diferentes roles de servidores que se requieren

para implementar el Portal Colaborativo Intranet y probar una solucién real.

La cobertura del proceso de pruebas enmarca un conjunto de actividades que se
efectuardn para demostrar que el Portal Intranet cumple los requisitos planteados.

Las pruebas a realizar son las siguientes:
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Pruebas Funcionales
Las pruebas funcionales consisten en determinar si el Portal Colaborativo Intranet

satisface las expectativas de los grupos de usuario.

Las pruebas de funcionamiento que se realizaron, se listan a continuacion:

e Ingreso al Sitio Web UTN, FICA, usuario (administrativos, docentes,
estudiantes, personales) con los respectivos roles asignados en base al modelo
de trabajo en grupo.

e Personalizacion de cada sitio de Portal en base a rol de usuario

® Publicacion, carga y almacenamiento de Documentos en los Sitios de Portal

¢ Discusion de documentos en linea publicados en el Portal

® Envid y Recepcion de Correo Electrénico

¢ Envid y Recepcion de Mensajes en linea

¢ Envié de alertas a cambios en documentos

¢ Biusqueda de documentos

e C(Creacion de encuestas y foros

Pruebas de Desempeiio

Las pruebas de desempefio permiten verificar el tiempo de respuesta del Portal Intranet
(bajo varias condiciones de carga) tiempo de ejecucidn, capacidad de procesamiento,
utilizacién de memoria primaria y secundaria, y tasas de trafico en los canales de datos

y ligas de comunicacion.

En este tipo de prueba es indispensable una buena configuracién del servidor para

obtener resultados mds apegados a la realidad.

La capacidad de respuesta de un Sitio Web de Portal se puede medir con el indicador de

transferencia Web, el cudl se calcula con la siguiente féormula:

(N° de usuarios X porcentaje de usuarios activos por dia X N° de operaciones por usuario

activo por dia X factor de carga) / (360.000 X N° de horas por dia)

Tabla 5. 15 Férmula para el cdlculo de Respuesta de un Sitio Web SPS
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En la siguiente tabla se describe las variables empleadas en la férmula:

Variable

Definicion

N°de usuarios

El niimero total de usuarios que tendrdn acceso a la
solucion.

Porcentaje de usuarios activos por
dia

El tanto por ciento del total de usuarios que
utilizarian el Sitio de Portal durante un dia concreto.
Normalmente se puede utilizar un valor del 25%,
pero puede oscilar entre el 10y el 75%

N? de operaciones por usuario activo

por dia

El ndmero de operaciones que normalmente el
usuario realiza en el Sitio de Portal durante un dia
cualquiera. Una operacién es una acciéon como
puede ser visitar la pdgina de inicio, busquedas,
descarga de documentos, etc.

Factor de carga

Un valor aproximado que estima en cudnto se
sobrepasa la actividad del Sitio de Portal con
respecto a su promedio en momentos de maxima
carga.

N°de horas al dia

El ndmero de horas al dia que normalmente se
consideran de actividad.

Tabla 5.16 Férmula para el cdlculo de Respuesta de un Sitio Web SPS

Calculo estimado al uso del Portal en la Universidad:

(2000 X 0.5 X 50 X 500) / (360.000 X 8) = 8.680 pag/seg

Calculo estimado al uso del Portal en la Facultad (FICA):

(600 X 0.5 X 50 X 180) / (360.000 X 8) = 0.937 pag/seg

El valor de rendimiento estimado con este indicador puede variar segin la hora del dia y

de unos dias a otros. Por lo que se recomienda una planificacién de instalacién de Sitio

de Portal considerando los momentos de maxima actividad (picos).

Pruebas de Tension

El propdsito de las pruebas de tension es determinar las limitaciones del sistema,

posibles fallas y manifestaciones de errores en el sistema.

ALVARO TORRES

UTN-FICA-EISIC




APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS OFIMATICOS

Este tipo de pruebas es posible llevarlas a cabo de acuerdo a las especificaciones

técnicas de Productos y Tecnologias SharePoint.

En el caso de la Universidad Técnica del Norte el nimero estimado de usuarios que
accederdn a la red y al Portal es de 2000 (incluyendo todas las facultades). Esto permite
predecir que si aumenta el nimero de usuarios es necesario utilizar mas de un
controlador de dominio para éste proceso. Debido a que el Directorio Activo de

Windows Server 2003 permite la autentificacion de hasta 5000 usuarios.

La implementacién de la solucién en un tnico Servidor SharePoint Portal Server admite

almacenamiento de contenido para un nimero de usuarios menor a 10000.

Para determinar la cantidad de espacio de almacenamiento en los distintos roles de
servidor en una solucién de SharePoint Portal Server, se utiliza como indicadores el
tamano total de los documentos en el Sitio de Portal y el tamafio total de los

documentos incorporados al indice del Sitio.

Rol de servidor Almacenamiento necesario

Base de Datos 200% del tamano total de
todos los documentos
almacenados en el Sitio de
Portal.

Indice 50% del tamano total de
todos los documentos
incorporados a los indices en
este servidor.

Biisqueda 100% del tamafo total de
todos los documentos
indexados.

Tabla 5.17 Almacenamiento de una solucién SharePoint Portal Server
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Las caracteristicas de rendimiento que se obtiene con el hardware recomendado en la

factibilidad técnica son:

® Procesa 32 peticiones por segundo (incluyendo 4 busquedas por segundo) con
SQL Server

¢ Indexa 5 documentos por segundo

e Almacena hasta 100.000 documentos (con SQL Server)

e Indexa hasta 1 millén de documentos (con SQL Server)

® Aloja hasta 10.000 sitios personales y colectivos

¢ Aloja hasta 5 portales de sitio (usando servicios compartidos)

Pruebas Estructurales
Las pruebas estructurales estdn relacionadas con el estudio de la ldgica de

procesamiento interno del Portal Colaborativo Intranet.

El Portal estd creado con la herramienta Sharepoint Portal Server 2003, la cudl se
caracteriza por utilizar un Modelo de Objetos permitiendo al desarrollador crear
moédulos de codigo que agreguen funciones a un Sitio de Portal. Los mddulos de cédigo
se denominan Web Parts y pueden ser reutilizables en la personalizacion de uno o mas

Sitios de Portal.

En el desarrollo del Portal Colaborativo Intranet UTN, FICA y Sitios de Portal:
Estudiantes, Docentes Administrativos se probé que un mismo WebPart puede ser
utilizado para personalizar todos estos sitios (eventos, foros, encuestas, vinculos,

anuncios, integrantes) Tabla 5.13
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