CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION


1.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

La empresa EQUINORTE Talleres brinda los servicios de mantenimiento y reparación de vehículos, en mecánica, enderezada y pintura, además de otros trabajos como electricidad, alineación, arreglos en fibra, reconstrucción de piezas para todos los clientes de las empresas comerciales de vehículos EQUINORTE, COMERCIAL HIDROBO y particulares.

EQUINORTE Talleres, es una empresa que se encuentra en un proceso de modernización para  dar un mejor servicio al cliente  con información oportuna y real.

Actualmente EQUINORTE Talleres no tiene un Sistema Informático Administrativo Financiero porque los paquetes de software que dispone no están orientados, ni diseñados para brindar información con la rapidez necesaria para la toma de decisiones. 

La falta de tener un manejo administrativo financiero moderno y eficiente  ha generado una serie de molestias e inconvenientes, como por ejemplo:  desconocer el valor real de los costos por los servicios prestados pues se maneja basándose en porcentajes establecidos a criterio de los ejecutivos de la Empresa.

Además, la falta de procesos modernos no permite integrar oportuna y confiablemente la información proveniente de los diferentes procesos existentes actualmente en la Empresa.

Por todo lo indicado anteriormente  la alta Gerencia  necesita un nuevo Sistema Informático Administrativo Financiero, que cumpla con todos los estándares de una Reingeniería de Procesos.

Cabe destacar que al efectuar una Reingeniería, la parte informática es esencial, ya que sin ella, los procesos no se podrían rediseñar eficazmente.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nivel
Dependencia
Grupos de trabajo

Directivo
Gerente General

Ejecutivo
Jefe de Talleres

Operativo
Recepción y Compras
· Ingreso de automotor al taller.

· Adquisiciones de repuestos, lubricantes y otros artículos.


Area de Mecánica
· Mecánica y Mantenimiento de automotor.

· Revisión por scaners.

· Reparación y limpieza de motores.

· Electricidad automotor.


Area de Enderezamiento
· Enderezada automotor.

· Mantenimiento externo automotor.

· Reemplazo de partes externas automotor.


Area de Pintura
· Pintada de automotor enderezado.

· Cambio de color del automotor.

Apoyo
Secretaria General


Secretaria Contadora
· Contabilidad

· Facturación

· Bodega

· Proveedores

a) T: 1.1 Organización Funcional de EQUINORTE Talleres.

1.3. PROCESO Y FLUJO DE DATOS ACTUAL

Se determinan los procesos y clases de datos de las dependencias que conforman la empresa EQUINORTE Talleres y en las que se concentra mayor información, adicionalmente se establecen las entidades con las que funcionan dichos procesos y se representan en Diagramas de Flujos de Datos sin ningún orden en particular.

1.3.1. Bodega

b) Entrega recepción de materiales (repuestos, lubricantes).

c) Información de Inventarios.

Figura 1.1 Proceso y flujo de datos de Bodega
1.3.2. Contabilidad

a) Ingresos de documentos contables.

b) Gastos egresos.

Figura 1.2 Proceso y flujo de datos de Contabilidad

1.3.3. Facturación

a) Entrada de Ordenes de Trabajo.

b) Procesar Ordenes de Trabajo.

c) Enviar Ordenes de Compra a proveedores.

d) Generación de Facturas.

e) Almacenar nuevos repuestos.

f) Extraer repuestos, lubricantes para Orden de Trabajo.

Figura 1.3 Proceso y flujo de datos de facturación

1.4. TECNOLOGIA INFORMATICA 

La Tecnología Informática es el conjunto de ambientes e implementaciones computacionales que constituyen una solución informática para la organización. Los elementos que la componen son: Hardware, Software, Comunicaciones y Recurso Humano.
La Empresa EQUINORTE Talleres, dispone de la infraestructura computacional, que se detalla a continuación:
1.4.1. Hardware

Con corte al 13 de Marzo de 2001, la empresa EQUINORTE Talleres cuenta con los siguientes dispositivos:

Cantidad
Equipo
Caracteristicas

1
Computador Multimedia


Procesador:

Disco Duro:

RAM:

CD-ROM:

VIDEO:

Monitor:

Sistema Operativo:
Pentium II, 233Mhz

10GB

32MB

24X

2MB

SVGA, Color

Windows ’98 

1
Computador
Procesador:

Disco Duro:

RAM:

Monitor:

Sistema Operativo:
80386 SX

120MB

640KB

HERCULES

DOS 5.1

1
Impresora Hewlett Packard


Tipo:

Modelo:
Inyección a Tinta

HP 670C

1
Impresora Hewlett Packard
Tipo:

Modelo:
Inyección a Tinta

HP 100

T: 1.2 Inventario de Hardware

1.4.2. Software 

Con corte al 13 de Marzo de 2001, la empresa EQUINORTE Talleres cuenta con los siguientes paquetes de software instalados en sus equipos:

Tipo
Nombre

SISTEMA OPERATIVO
· Windows 98

· DOS 5.1

BASE DE DATOS
· FoxBase

· Access

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
· FoxPro para DOS

UTILITARIOS
· Microsoft Office 2000 profesional

· Word Perfect 5.1

· Qpro

Software Aplicacional: en DBase, FoxBase, otros... 

Sistema
Nombre

Control Financiero
Quipus

De Información
Hipermax

Administrativo Integrado
Tmax

Administrativo Financiero
MicroRex

T: 1.3 Inventario de Software
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