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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad la creacion de una microempresa dedicada a la
comercializacion, distribucion de implementos para eventos sociales y su organizacion en la
ciudad de Otavalo provincia de Imbabura, se efectud la siguiente investigacion con el objetivo
de conocer la situacion actual del sector y aprovechar las oportunidades, a través del diagnostico
situacional se estudio factores econdmicos, geograficos, demograficos, sociales y politicos.
Por medio del marco teérico se determind varios conceptos facilitando su andlisis y
comprension que servira de base para el desarrollo del proyecto. En el estudio de mercado se
aplico encuestas, entrevistas que permitio conocer la oferta y demanda, ademas se determind
la demanda insatisfecha, necesidades, gustos y preferencias de los consumidores para asi medir
la aceptacion de los clientes con la creacion de una nueva microempresa lo cual resultd
favorable para el proyecto. Mediante el estudio técnico se analizé la infraestructura, el tamafio
del proyecto, su localizacion, la ingenieria del proyecto para determinar el capital de trabajo e
inversion total para iniciar las actividades. A través del estudio econdmico y financiero, se
analizo la rentabilidad del proyecto mediante la aplicacion de herramientas de andlisis que
demuestran la factibilidad de la propuesta. Se disefi0 la estructura organizacional donde se
detallan todas las actividades, funciones, politicas de la microempresa para obtener mayor
eficiencia en su funcionamiento. Finalmente se analizaron los posibles impactos que produce
la creacion de la microempresa en los aspectos econémico, social, cultural, ambiental y

empresarial dando como resultado un impacto positivo para la sociedad.



EXECUTIVE SUMMARY

This research project purpose is the creation a small business dedicated to the marketing,
distribution of implements for social events and its organization in the city of Otavalo province
of Imbabura, the following investigation was carried out with the objective of knowing the
current situation of the sector and taking advantage of the opportunities, through the situational
diagnosis it was determined that there are factors that facilitate the road, because it is a
commercial place, also has basic services and security. Through the theoretical framework is
determined several concepts facilitating their analysis and understanding that will serve as the
basis for the development of the project. As far as the market study is concerned, surveys are
applied, interviews that allowed to know the existing supply and demand, in addition,
consumers' unsatisfied demand, needs, tastes and preferences were determined in order to
measure customer acceptance with the creation of a new microenterprise, which was favorable
to the project, the technical study analyzes the infrastructure, the size of the project, its location,
the engineering of the project to determine the working capital needed to start the activities.
Through the economic and financial study, the profitability of the project is analyzed through
the application of analysis tools that demonstrate the feasibility of the proposal. The
organizational structure was designed in which all the activities, functions and policies of the
microenterprise are detailed to obtain greater efficiency in its operation. Finally, the possible
impacts of the creation of the microenterprise in economic, social, cultural, environmental and

business aspects were analyzed, resulting in a positive impact for society.
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PRESENTACION

El presente trabajo denominado “Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa
dedicada a la comercializacion, distribucién de implementos para eventos sociales y su
organizacion en la ciudad de Otavalo Provincia de Imbabura”, para dar un conocimiento

general del proyecto se presenta a continuacion una sintesis de cada capitulo.

En el diagnostico situacional, se identificaron las caracteristicas de la ciudad de Otavalo
tales como antecedentes, ubicacion geografica, principales actividades econdmicas ademas se
analizéd los aspectos relacionados al diagnostico  externo como aliados, oponentes,

oportunidades y riesgos que se enfrentara la microempresa

En el marco tedrico del proyecto se realizO investigaciones bibliograficas vy
lincogréficas que permiten una mayor comprension de diferentes conceptos: contables,
financieros, sociales, administrativos, para obtener un andlisis profundo y sustentado del tema

propuesto.

En el estudio de mercado, se analizaron las variables de la oferta, demanda, demanda
insatisfecha, producto, precio, comercializacién y publicidad, establecidas mediante la
recoleccion de informacion de la muestra aleatoria de los consumidores y de la misma forma

se desarrollaron las proyecciones a cinco afos.

En el estudio técnico, se determinaron los mecanismos necesarios para brindar el
servicio deseado, como son el tamafio del proyecto, la infraestructura fisica, macro y micro
localizacion, diagramas de procesos, equipos, tecnologia, recursos humanos, suministros,
capital de trabajo y el financiamiento, que constituyen una base para la conformacion de la

microempresa.
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En el estudio econdmico-financiero, se midio la rentabilidad a través de la proyeccion
de Ingresos y Egresos, se presenta el Balance Inicial, Estado de Resultados, Flujo de Caja,
ademas los siguientes indicadores financieros; Costo de Oportunidad, Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion, Relacion Costo Beneficio

y el Punto de Equilibrio, que sirven para conocer la viabilidad del proyecto.

En la Estructura Organizacional, se elabord la misién, la visién, los objetivos,
principios, politicas, valores, talento humano y propuesta legal para la constitucion de la

microempresa.

En el Andlisis de Impactos, se estudiaron los impactos que generara la realizacion del
presente proyecto, en el ambito social, econémico, cultural, empresarial y ambiental con la

finalidad de establecer el impacto general que tendréa el proyecto en la ciudad de Otavalo.

Se finaliza el presente documento con conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como proposito principal determinar la factibilidad técnica,
financiera, legal para crear una microempresa que se dedique a la comercializacion,
distribucion de implementos para eventos sociales y su organizacion, para brindar servicios

con el propo6sito de satisfacer al cliente haciendo que cada evento sea inolvidable.

El tema propuesto beneficiara a los habitantes del Canton Otavalo, en el aspecto social-
econdmico, debido al aumento de fuentes de trabajo mejorando la calidad de vida y permitiendo

una estabilidad econdmica familiar.

Con el desarrollo del proyecto se pondré en préctica los conocimientos tedricos y
técnicos recibidos en la Universidad, para la comercializacion de los servicios se aplicard

estrategias de negociacion.

Para la creacion de la microempresa se cumplird con los requisitos legales de las

entidades publicas y privadas para lograr un buen funcionamiento empresarial.

En el &mbito econdmico se buscara alianzas con empresas existentes que permitan un
mejor posicionamiento en el mercado local, dentro del aspecto ambiental se buscara manejar

un esquema sostenible que no afecte al medio ambiente.

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacidén de una microempresa dedicada a la
comercializacion, distribucién de implementos para eventos sociales y su organizacion en la
ciudad de Otavalo provincia de Imbabura, mediante el uso de instrumentos de investigacion

para conocer si el proyecto es factible.
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Objetivos Especificos

v

Realizar un diagndstico situacional de la ciudad de Otavalo, que permita determinar la
situacion actual del entorno identificando los aliados, oponentes, oportunidades y
riesgos con la finalidad de determinar la oportunidad de inversion.

Elaborar un marco teorico, que sirvan de base para la elaboracion del proyecto,
mediante el anlisis de informacion bibliografica y lincografica.

Realizar un estudio de mercado mediante la aplicacion de técnicas de investigacion que
permitan tener un amplio conocimiento del comportamiento de la demanda, oferta, los
precios del mercado y la determinacion de las estrategias de comercializacion.
Elaborar el estudio técnico mediante la utilizacion de herramientas de investigacion y
proyeccion para determinar el tamafio, la localizacion, presupuesto, talento humano,
equipo de instalaciones requeridos para la buena ejecucion del proyecto.

Realizar el estudio financiero mediante la aplicacion de indicadores financieros que
permitan determinar si el proyecto es rentable.

Disefiar la estructura organizacional para la constitucién de la microempresa que
garantice el buen funcionamiento de la misma.

Evaluar los principales impactos en los &mbitos social, econémico, cultural, ambiental,
empresarial, con el propdsito de mitigar los impactos negativos y potencializar los

efectos positivos que pudieran generarse en la aplicacion del proyecto.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

El origen de los eventos se remonta a Tyre en una ciudad de la antigua Grecia, donde
empezaron a celebrar las primeras ferias, el objetivo de su celebracion era la venta de bienes y
servicios, ademas la necesidad de conectarse entre individuos para crear un bienestar social,
técnico y profesional, es asi como las feria y exposiciones fueron los primeros eventos que se

registraron en el mundo. (Anzilutti, 2015)

Los eventos en la actualidad se desarrollan en una ocasion especial, entre ello tenemos
matrimonios, graduaciones, cumpleafios, exposiciones, convecciones, entré otros, los cuales

tiene un significado importante para los hogares, empresa e individuos.

Con larealizacion de eventos sociales, culturales y corporativos la poblacion Ecuatoriana, trata
de fomentar la convivencia entre un grupo de personas, para compartir experiencias y al mismo

tiempo pasar un momento agradable, que le permita salir de la rutina diaria.

La Provincia de Imbabura es uno de los méas importantes centros administrativos,
economicos, financieros y comerciales del norte del Ecuador. El desarrollo de la industria en
la provincia, en general se basé en las destrezas manuales de sus habitantes. Tiene una
importancia muy singular para la historia del austro del Ecuador, por ser un punto medio entre
la Costa y la Amazonia, desde tiempo ancestral se constituyd como una zona de encuentro entre

culturas, comerciantes y eventos religiosos. (GAD Provincial de Imbabura, 2016)
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El Cantdn Otavalo es una localidad de la Provincia Imbabura que se encuentra situada
en la zona norte del callejon interandino a 110 kilometros de la capital del Ecuador, Quito y a
20 kilémetros de la ciudad de Ibarra, tiene una superficie de 528Km2, y es conocida como el

“Valle del Amanecer”. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Otavalo- PDOT, 2015)

Es considerada una region intercultural de mayor orgullo para los habitantes de Otavalo debido
a que conviven dos etnias distintas y se diferencian en su organizacion social y su vestimenta,
y entre todos han constituido un espacio de dialogo con el fin de adaptarse a las nuevas
realidades y necesidades que surgen dia a dia, de tal manera que les permite fortalecer la

interculturalidad y asi alcanzar el desarrollo de la ciudad.

1.2 Objetivos del Diagnostico

1.2.1 Objetivo general

Realizar un diagndstico situacional de la ciudad de Otavalo, que permita determinar la
situacién actual del entorno identificando los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos con

la finalidad de determinar la oportunidad de inversion.

1.2.2 Objetivos especificos

> Identificar los antecedentes histéricos del Cantén Otavalo.

» Determinar el area geografica del lugar a investigar.

> Establecer los aspectos demograficos para direccionar apropiadamente la presentacion
de los servicios.

» Estudiar los factores economicos para determinar el poder adquisitivo del mercado.

» Analizar los aspectos sociales del entorno.

» Analizar factores politicos que puedan incidir en el proyecto.
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1.3 Variables Diagnosticas

Las variables se consideran de vital importancia ya que son los elementos que vamos a medir,

controlar y estudiar dependiendo de la situacion para lograr una mayor compresion y analisis.

Para el presente proyecto se han determinado de gran importancia el estudio de las siguientes

variables:

>

A\

YV V. VYV V¥V

1.4 Indicadores del Diagnostico

Antecedentes historicos
Area geogréafica
Aspectos demograficos
Factores econdmicos
Aspectos sociales

Factores politicos

Son instrumentos de evaluacién que nos permiten dar una idea de la situacion actual y cambios

que se han producido dentro de un entorno.

Para la formulacion del presente proyecto se ha considerado de gran importancia el estudio de

los siguientes indicadores.
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Tabla 1.Variables e indicadores diagnostico situacional

VARIABLES

Antecedentes historicos

Area geogréafica

Factores demogréficos

Factores econdmicos

Aspectos sociales

Factores politicos

INDICADORES
Datos historicos
Culturas
Tradiciones

Empresas existentes

Ubicacion
Limites
Superficie
Clima

Division politica administrativa

Poblacion
Idioma
Grupos étnicos

Nivel de ingresos

Poblacion econémicamente activa (PEA)
Actividades econdémicas
Competencia

Financiamiento

Tasa de desempleo
Seguridad

Acceso a servicios basicos

Organizacion politica del cantén Otavalo
Apoyo de los organismos estatales

Programa de apoyo al sector microempresario
por diferentes ministerios

Incremento del IVA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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1.5 Matriz de Relacién Diagnostica

Tabla 2.Matriz de relacion diagnostica

FUENTES DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES INEORMACION TECNICAS INFORMANTE
Datos histdricos Gobierno Auténomo
Identificar los antecedentes histdricos ~ Antecedentes  Culturas Secundaria Documental Descentralizado de Otavalo-
del Canton Otavalo histdricos Tradiciones PDOT
Empresas Existentes
. . - Upu;auon Gobierno Auténomo
Determinar el &rea geografica del £ - Limites . .
. : Area geografica o Secundaria Documental  Descentralizado de Otavalo-
lugar a investigar Superficie
. PDOT
Clima
Division politica administrativa
Establecer los aspectos demogréaficos L Gobierno Auténomo
S - Poblacion :
para direccionar apropiadamente la Factores . . Descentralizado de Otavalo-
- - e Idioma Secundaria Documental .
presentacion de los servicios demogréaficos A PDOT Estadisticas INEC
Grupos étnicos L
. X Publicaciones del INEC
Nivel de ingresos
Estudiar los factores econémicos para Poblacién econémicamente activa (PEA) L L Estadisticas INEC
. L Factores - s Primaria y Observacion Lo
determinar el poder adquisitivo del . Actividades econémicas ; Publicaciones
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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1.6 Desarrollo de Variables e Indicadores
1.6.1 Antecedentes histoéricos

1.6.1.1 Datos historicos

Este pueblo ha experimentado profundos cambios en la cultura originaria de sus formas
de organizacion socio-econémica, ha ganado experiencia, habilidad en lo que se refiere al
manejo del comercio y la produccién de tejidos, por medio de la educacion y la produccion,
fortalecer este sentido de pertenencia cultural, revalorizando las estructuras simbolicas propias
de este pueblo milenario. Cabe recalcar que es famosa por su gente amistosa, sus costumbres,

cultura y folklore. (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2016)

Otavalo desde tiempos antiguos ha sido considerado como un lugar estratégico desde el punto
de vista del intercambio comercial y como un sector turistico de la Provincia de Imbabura por
sus paisajes, permitiendo mejorar la calidad de vida de los habitantes y al mismo tiempo

fortalecer la interculturalidad y asi alcanzar el desarrollo de la ciudad.

1.6.1.2 Cultura

La ciudad de Otavalo cuenta con mdltiples culturas, en la cual conviven nacionalidades
indigenas en cada una de sus regiones, con su propia manera de vivir, su lengua quichua,
mientras que en la centro de la ciudad viven principalmente mestizos, blancos y afro

ecuatorianos donde el idioma oficial es el castellano.

Los hombres y mujeres de Otavalo que sobrevivieron a las conquistas de incas y espafioles,
demostraron ser un pueblo capaz de sobresalir con su trabajo honrado y creativo, basado
principalmente en la elaboracion de artesanias y es por eso que existen familias prosperas en

sus negocios.
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La ciudad de Otavalo es una combinacion entre historia, cultura, diversidad étnica, costumbres
ancestrales, destreza en sus trabajos manuales ingeniados por personas orgullosas y

trabajadoras involucrandose facilmente en el mundo del comercio y del negocio.

Vestimenta

La vestimenta del pueblo Indigena de Otavalo se distingue por su simbolismo y elegancia.

La mujer indigena lleva un elegante traje que consta de una blusa blanca con encajes de
diferentes disefios y colores, utilizan dos anacos y dos fajas, ademas lleva una fachalina que
puede ser blanco, negro, azul. Sus cabellos los recogen con una cinta, como complemento

Ilevan aretes, collar conocido como walka, manillas y su calzado es alpargatas de color negro.

El traje del hombre indigena es mas sencillo ya que utilizan una camisa blanca, un pantalén
blanco, llevan un poncho de lana los colores preferidos son el azul y café, en la cabeza llevan
un sombrero de colores oscuros o claros, su cabello en forma de una trenza que muestra su

identidad, y por altimo en sus pies llevan alpargatas blancas.

1.6.1.3 Tradiciones

La fiesta del Yamor es una de tradiciones mas reconocidas en esta Ciudad que se celebra
durante los primeros dias del mes de septiembre ya que se origind en tiempos prehispanicos
como una iniciativa local de jovenes que tuvieron por objetivo el reencuentro de amistades,
familias y posteriormente de toda la comunidad otavalefia, y forma parte de una manifestacion

cultural importante para el Cantén Otavalo.

Estas fiestas comenzaron hace cincuenta y dos afios cuando los pueblos interculturales de

Otavalo celebraban el ritual de la luna y el sol en agradecimiento a las cosechas del maiz.

1.6.1.4 Empresas existentes
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En la ciudad de Otavalo existen empresas que ofrecen un lugar para brindar comodidad en sus
compromisos ya sean eventos sociales, corporativos, como seminarios, conferencias, reuniones,

convenciones, banquetes, compromisos sociales, fiestas, matrimonio, etc.

Al mantenerse dentro del mercado, prestando servicios de alquiler de local y al mismo tiempo
la ejecucion de cualquier tipo de eventos para lo cual se encuentran equipados con salones
especialmente distribuidos, ademas con areas de distraccion para un buen desarrollo del evento,

y estan ubicados alrededor de la ciudad entre ellos encontramos los siguientes:

llustracion 1. Empresas existentes

Hotel Indio Inn

Yamor Continental La Posada del Quinde

Hacienda Pinsaqui Las Palmeras Inn

Puero Lago Country Inn Hotel

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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1.6.2 Area geogréfica
1.6.2.1 Ubicacion

lustracion 2. Ubicacion del cantén Otavalo
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Fuente: Google Mapas
Afo: 2016

El cantén Otavalo se encuentra en la zona norte del Ecuador y al sur oriente de la
provincia de Imbabura, ubicada a 110 kilémetros de la capital Quito y a 20 kildmetros de la
ciudad de Ibarra, a una altura de 2.565 metros sobre el nivel del mar. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Otavalo- PDOT, 2015)

1.6.2.2 Limites
La ciudad se encuentra limitado: al norte con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra;
sur limita con el cantdn Quito (Pichincha; este con los cantones Ibarra y Cayambe (Pichincha)

y al oeste con los cantones Quito y Cotacachi. (Gobierno Autonomo Descentralizado de

Otavalo- PDOT, 2015)
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1.6.2.3 Superficie

Tiene una superficie de 579 kilébmetros cuadrados, segun los nuevos limites otorgados

por el Gobierno Municipal de Otavalo. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Otavalo-

PDOT, 2015)

1.6.2.4 Clima

Hay diferencias altitudinales, desde los 1.100 m.s.n.m., en la zona de Selva Alegre, hasta los

4.700 m.s.n.m., en el cerro Imbabura. La temperatura promedio es de 14 grados centigrados.

(Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo- PDOT, 2015)

1.6.2.5 Division politica administrativa

Otavalo esté integrado por parroquias urbanas y rurales:

Tabla 3. Division politica administrativa

PARROQUIAS RURALES

PARROQUIAS URBANAS

EL JORDAN SAN LUIS
Eugenio Espejo Cotama Imbabuela Alto y Bajo
San Pablo del Lago Guanansi Mojanda
Gonzéalez Suérez Gualapuro Mirador
San Rafael La Compaiiia Mojandita
San Juan de lluman Camuendo Taxopamba

Dr. Miguel Egas Cabezas
San José de Quichinche

San Pedro de Pataqui

Selva Alegre

Libertad de Azama

Cuatro Esquinas

Fuente: GAD- OTAVALO
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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1.6.3 Aspectos demograficos

1.6.3.1 Poblacién

Tabla 4. Poblacion del canton Otavalo

POBLACION TOTAL
Urbano 39.328
Rural 65.546
TOTAL 104.874

Fuente: INEC censo poblacional 2010
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

llustracion 3. Proyeccion de la poblacion de Otavalo al afio 2020
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Fuente: INEC
Elaborado por: CELAEP, 2014
Afio: 2016

La poblacién del Canton Otavalo hasta el afio 2010 del ultimo censo poblacional realizado por
el INEC fue de 104.874 habitantes, en el cual el sector urbano contaba con 39.328 habitantes
y el sector rural con 65.546 habitantes. Es importante recalcar que para el afio 2016 de acuerdo
a las proyecciones de la poblacion por cantones realizada por el INEC Otavalo tendria 119.123

habitantes, es necesario conocer la poblacién otavalefia en donde se desarrollara el proyecto.
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1.6.3.2 Idioma

En el cantdon Otavalo se hablan dos idiomas que son el castellano y Kichwa, debido a que

existen habitantes indigenas y mestizos.

1.6.3.3 Grupos étnicos

El Cantén Otavalo, posee una diversidad étnica y cultural en donde predominan los habitantes
indigenas que se encuentran distribuidos en el espacio urbano y principalmente en las
comunidades rurales. Por ello es importante resaltar la composicion de la poblacion desde su
autodefinicion étnica.

Tabla 5. Distribucion de la poblacion étnica del canton Otavalo

POBLACION TOTAL PORCENTAJE
Indigena 60.032 57,24%
Mestizo/a 42.260 40,30%
Banco/a 1.192 1,14%
Afroecuatoriano/a 544 0,52%
Mulato/a 319 0,30%
Montubio/a 242 0,23%
Negro/a 178 0,17%
Otro/a 107 0,10%

TOTAL 104.874 100%

Fuente: SIISE, 2013
Elaborado por: CELAEP
Afio: 2016

La nacionalidad indigena es la que mas predomina en el Cantén Otavalo constituyendo el
57,24%. Seguida de la poblacion mestiza con el 40, 30%, es de vital importancia conocer las
multiples etnias ya que el proyecto trata de prestar servicios con el fin de satisfacer las

necesidades de la poblacion otavalena.
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1.6.3.4 Nivel de ingresos

llustracion 4. Poblacién remunerada y no remunerada
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Fuente: INEC- Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

La mayor parte de habitantes de la localidad cuenta con remuneraciones, por realizar
actividades principales como son la ensefianza o educacién, industriales y de comercios lo cual
les permite tener un ingreso para satisfacer las necesidades de sus familias, mientras que la
poblacidn activa no remunerada se encuentra en su mayoria en la actividad comercial ya que es

una actividad familiar y no se establece de manera formal una remuneracion.

1.6.4 Factores econdmicos

1.6.4.1 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

La Poblacion Econémicamente Activa total de Otavalo es del 52,3%, constituyendo a la vez el

25,2% de la PEA de la provincia de Imbabura segin fuente del INEC censo poblacional y

vivienda 2010.
Tabla 6. PEA de Otavalo por sexo
HOMBRES MUJERES TOTAL
PEA 24.437 18.116 42.553

Fuente: INEC censo poblacional 2010
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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La Poblacion Econémicamente Activa con la que cuenta Otavalo es de 24.437 hombres y
18.116 mujeres de acuerdo al censo 2010, es importante identificar la PEA debido a que el

proyecto se encuentra enfocado a ellos.
1.6.4.2 Actividades econdmicas

llustracion 5. Poblacién ocupada por rama de actividades econdmicas

Industrias manufactureras _26.5%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca _21.2%

Comercio al por mayory menor | (17.2%
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Transporte y almacenamiento [ 4.3%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas [l 3.2%
Actividades de los hogares como empleadores [ 3.1%
Administracion publica y defensa || 2.9%

Actividades de la atencion de la salud humana : 1.7%

Otros ([N 6-3%

Fuente: INEC- Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Entre las principales actividades a las cuales se dedica la poblacion otavalefia estan las
industrias manufactureras con un 26.6%, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 21.2%,
comercio al por mayor y menor con 17.2% y otros con 6.3%, de tal manera la Ciudad de
Otavalo es reconocida como un sector productivo con gente trabajadora es por eso la decisién

de desarrollar el proyecto en esta localizacion en donde el servicio sea acogido por los

habitantes.
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1.6.4.3 Financiamiento

La variedad de instituciones financieras existentes ofrecen financiamientos para la creacion de
microempresas con facilidades de pagos con la finalidad de equipar los negocios de manera

oportuna. Ademas que se puede cotizar y elegir la mejor opcion.

e Banco Pichincha

El Banco Pichincha ofrece créditos desde $300 a $20.000 para nuevos emprendedores
permitiendo la compra de sus inventarios, materias primas, insumos, pagos a proveedores y lo
gue necesite para impulsar su negocio. Ademas el plazo del crédito se extiende hasta 24 meses

y para mayor comodidad los pagos se debitan automaticamente desde la cuenta cada mes.

e Banco Guayaquil

Ofrece financiamiento por medio de préstamos desde $2.000 hasta $40.000 para iniciar un
negocio o proyecto, otorgando beneficios como la rapidez en la calificacion del crédito,
comodas cuotas mensuales, hasta 36 meses plazo, y permite escoger el dia de pago, ademas las

tasas de interés son reajustable cada 90 dias y una amortizacion mensual de capital e interés.

e Banco Internacional

Hoy en dia el Banco Internacional sigue creciendo firmemente y ha logrado consolidarse como
una de las entidades financieras reconocidas y preferidas por los ecuatorianos en todo el pais,

ya que ofrece crédito si garante hasta $20.000 y a 24 meses plazo.

Debido a la existencia de multiples negocios, las Cooperativas de Ahorro y Crédito nacen como
una alternativa de financiamiento para satisfacer las necesidades de la poblacion,

principalmente para personas que no reunen los requisitos necesarios para acceder a los
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servicios financieros de la banca, logrando posicionarse entre las mejores Cooperativas de

Ahorro y Creédito las siguientes:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Imbaburapak

e Cooperativa de Ahorro y Credito Ecua Créditos Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito de Indigenas Chuchuqui Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito UniOtavalo

e Cooperativa de Ahorro y Créedito Artesanos Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Esencia Indigena.

1.6.5 Aspectos sociales

1.6.5.1 Tasa de desempleo

El desempleo a nivel nacional segun los indicadores del Banco Central del Ecuador es del 5,3%

del 2016 de acuerdo a las estadisticas que se realizan cada trimestre.

1.6.5.2 Seguridad

En el tema de seguridad, Otavalo no representa mayor peligrosidad ya que el cantén cuenta con
el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional, Policia Municipal, y para mayor seguridad el GAD
Municipal de Otavalo tiene un convenio con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, que
mediante las camaras de video vigilancia los habitantes del canton se encuentran resguardados

y garantizados ya que es una ciudad segura.
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1.6.5.3 Servicios basicos

llustracion 6. Servicios basicos del canton Otavalo
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Fuente: INEC censo poblacional 2010
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

El Canton Otavalo al considerarse uno de los lugares turisticos mas importantes ha dado inicio
al desarrollo constante de la ciudad exigiendo una mayor cobertura de servicios basicos, tales
como, alcantarillado, agua potable, energia eléctrica, carro recolector de basura, telefénica
convencional, brindando oportunidades de negocios.

La municipalidad de Otavalo ha prestado mayor importancia a las vias tanto del sector urbano
como al rural, realizando ampliaciones y adoquinados con la finalidad de mejorar la movilidad

de sus habitantes y la comercializacion de productos para generar una alta economia.

1.6.6 Factores politicos

1.6.6.1 Organizacion politica del cantén Otavalo
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Tabla 7. Organizacion politica

ORGANIZACION POLITICA

Alcalde Abg. Gustavo Pareja Cisneros

Vicealcaldesa Ing. Ercilia Castafieda
Representantes del sector urbano

Concejales: Héctor Sanchez
Fernando Bonilla
Magdalena de la Torre
José Quimbo

Rubén Buitrén

Representantes del sector rural

Concejales: Marco Torres

Lourdes Altalima

Carlos Cevallos

Fuente: Documentos GAD Otavalo
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Los GAD Parroquiales que pertenecen al Canton Otavalo cuentan con la siguiente

organizacion politica:

v Teniente politico

v" Presidente de la Junta Parroquial
v" Vicepresidente

v" Vocales

v' Tesorero/a

v" Secretario/a



La organizacion politica con la que cuenta la Ciudad de Otavalo ayuda a que los habitantes
cuenten con servicios primordiales por encontrarse representados con personas responsables
que realicen las gestiones necesarias para realizar obras en beneficio de cada parroquia y barrio

puede ser urbano o rural.

Al tener una buena organizacion politica contribuye al progreso del Canton, ya que los
dirigentes cumplen con funciones para realizar proyectos enmarcados al mejoramiento de la

calidad de vida del pueblo.

1.6.6.2 Apoyo de organismos estatales

Plan Nacional de Buen Vivir

Entre los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir esta el mejorar la calidad de vida de la
poblacion con mejores condiciones que sean satisfactorias y saludables para las personas
respetando su diversidad, como también garantizar la igualdad entre hombres y mujeres a un

trabajo digno y seguro.

Por ello el Estado tiene un rol importante, impulsar al desarrollo de actividades econémicas
para que asi garanticen un trabajo justo con beneficios de ley en condiciones saludables y

cumpliendo horarios de trabajo legales para que puedan convivir con sus familias.

1.6.6.3 Programa de apoyo al sector microempresario emprendido por diferentes
ministerios

Programa emprende Ecuador

El programa emprende Ecuador es un proyecto ejecutado a través del Ministerio
Coordinador de la Produccion Empleo y Competitividad que impulsa a los nuevos
emprendedores a la creacion de sus negocios a la vez otorga asesoria profesional como primera

fase antes de la realizacion del plan de negocios e investigacion del mercado, y aprobada la
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primera fase se otorgara créditos hasta USD 60 mil para la ejecucion de la microempresa.

(Ministerio Coordinador de la Produccion Empleo y Competitividad, 2016)

Los programas que realizan para emprendedores facilita la ejecucion de proyectos a través de
los créditos que otorgan, haciendo que las microempresas cuenten con equipamiento apropiado

para la puesta en marcha.

1.6.6.4 Incremento del IVA

Con el objetivo de reconstruir y reactivar las zonas afectadas por el terremoto del pasado
16 de abril, la Ley de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana establece una nueva tarifa
del 14% del IVA por el plazo méaximo de un afio. Esta medida rige desde el 1 de junio de 2016,
con el incremento de la tarifa, Ecuador continda siendo unos de los paises con el IVA més bajo
de la region. Ademas, el 90% de los alimentos de la canasta bésica, asi como la educacion, los
medicamentos y la salud tienen tarifa de IVA 0% y sus precios no se veran afectados. (SRI,

2016)

Con el alza de 2 puntos mas al Impuesto al Valor Agregado, la sociedad ecuatoriana va a sentir
mas empobrecimiento porque se tendra que pagar mas cuando realicen compras de productos
gravados con esta tarifa, ya que se encuentra vigente la tasa del 14% del IVA para ser cobrado

a nivel nacional excepto las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Los propietarios de varios negocios se sienten preocupados por la subida de precios, ya que los
clientes buscardn productos y servicios que sean accesibles a su ingreso, ademas la
competencia es fuerte en todas las actividades de comercio que se realizan dentro del pais por

lo que preocupa la situacion econdmica actual.
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1.7 Diagnostico Situacional Externo

El analisis de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos nos permitira conocer las ventajas y

desventajas que tendra el proyecto a realizarse.

1.7.1 Aliados

Consiste en la busqueda de un plan de accién para que una empresa logre posicionarse en el
mercado y obtenga una ventaja competitiva por medio de factores como la eficacia, eficiencia,

calidad, creacion, y asi satisfacer al cliente.

Al obtener una ventaja competitiva la microempresa tendrd un rendimiento mas alto que las

deméas empresas.

En el caso de la creacion de la microempresa se deberén indicar los aliados o ventajas

competitivas que tendra el nuevo proyecto a desarrollarse:

» Alianzas con empresas gue cuenten con infraestructura adecuada para la realizacion de
eventos sociales.

» Disponibilidad de talento humano profesional, capacitado e innovador para garantizar
el éxito del evento.

» Existencia de entidades financieras que otorguen créditos a emprendedores para
desarrollo de proyectos.

» Programas de apoyo para impulsar el desarrollo de actividades econémicas.

1.7.2 Oponentes

Los aspectos negativos con que cuenta la empresa a instalarse, seran similares dentro del
mercado, las desventajas se encuentra en diferentes ambitos como la baja rentabilidad, la

capacidad para adquirir financiamiento, la tecnologia y otros.
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» Inseguridad de los clientes al momento de adquirir nuestro servicio por ser una empresa
nueva.

» Existencia de empresas con mayor experiencia que brindan los mismos servicios.

» Falta de presupuesto econdmico para abastecer el negocio y adquirir materiales.

» Poco interés para realizar eventos, por parte de la poblacion de Otavalo.

1.7.3 Oportunidades

Se preven las oportunidades que tendra la microempresa de progresar y ubicarse en el mercado

como lider.

» Incremento de habitantes en la Ciudad Otavalo.
» Precios accesibles, acordes al ingreso familiar en cuanto a productos y servicios.
» Facilidad de vias acceso y cobertura de servicios basicos.

» Existencia de varias culturas y tradiciones.

1.7.4 Riesgos

Establece la probabilidad de que ocurra un evento negativo afectando las actividades que se

desarrollara por la microempresa, en este caso cabe mencionar los riesgos que podria enfrentar.

» Inflacion de precios debido al incremento del IVA.
» Ampliacion de los locales existentes que presten este servicio.
» Incremento de desempleo en el area urbana.

» Falta de costumbres para contratar los servicios de empresas organizadoras de eventos.

56



1.8 Matriz Analisis de Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos

Tabla 8. Analisis AOOR

AOOR ( Aliados, Oportunidades, Oponentes, Riesgos)

Aliados

Alianzas con empresas (que cuenten con
infraestructura adecuada para la realizacion de
eventos sociales.

Disponibilidad de talento humano profesional,
capacitado e innovador para garantizar el éxito
del evento.

Existencia de entidades financieras que otorguen
créditos a emprendedores para desarrollo de
proyectos.

Programas de apoyo para impulsar el desarrollo
de actividades econdmicas.

Oponentes

Inseguridad de los clientes al momento de
adquirir nuestro servicio por ser una empresa
nueva.

Existencia de empresas con mayor experiencia
gue brindan los mismos servicios.

Falta de presupuesto econémico para abastecer
el negocio y adquirir materiales.

Poco interés para realizar eventos, por parte de
la poblacién de Otavalo.

Oportunidades

Incremento de habitantes en la Ciudad Otavalo

Precios accesibles, acordes al ingreso familiar en
cuanto a productos y servicios.

Facilidad de vias acceso y cobertura de servicios
bésicos.

Existencia de varias culturas y tradiciones.

Riesgos

Econdémicos: inflacion de precios debido al
incremento de IVA.

Competencia: ampliacion de los locales existentes
que presten este servicio.

Sociales: incremento de desempleo en la ciudad de
Otavalo.

Mercado: falta de costumbres para contratar los
servicios de empresas organizadoras de eventos.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

1.8.1 Cruces estratégicos aliados — oportunidades

e La realizacion de convenios con empresas que cuenten con una infraestructura mas

amplia y adecuada para realizar eventos sociales garantizard el servicio y permitira

captar clientes, debido a que la ciudad de Otavalo cada vez cuenta con una mayor

poblacion a la cual las empresas existentes no logran satisfacer.
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e Al contar la empresa con personal profesional y capacitado, se realizara eventos Unicos
creativos e innovadores, permitiendo realizar acontecimientos de acuerdo a las

exigencias de las diversas culturas y tradiciones.

1.8.2 Cruces estratégicos aliados — riesgos

e Elincremento al IVA afecta a la organizacion de eventos 'y su comercializacion, para
lo cual se realizaran alianzas con otras empresas para contar con la cantidad suficiente
mercaderia para brindar un servicio de calidad.

e Con la creacion de la microempresa se generan fuentes de empleo, tratando de
minimizar el desempleo en el Canton Otavalo

e Con el apoyo del Ministerio Coordinador de la Produccion Empleo y Competitividad,
mismo que pretende impulsar el desarrollo de actividades econémicas, que permitira

competir con empresas existentes.

1.8.3 Cruces estratégicos oportunidades - oponentes

e Lasempresas que se encuentran actualmente en el sector cuentan con mayor experiencia
al momento de comercializar los implementos para eventos sociales, para lo cual la
microempresa ofrecerd un servicio diferente con precios accesibles al pablico.

e Al contar con una cobertura de servicios basicos y vias de acceso, permitird que la

microempresa desarrolle eventos que garanticen mayor confianza a los clientes.

1.8.4 Cruces estratégicos oportunidades — riesgos

e Con el aumento de la poblacién y la variedad de culturas y tradiciones la microempresa
podra ampliarse con servicios adicionales que le permitan expandirse dentro y fuera de

la Ciudad.
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e Con la realizacion de nuevas estrategias de precios para ofrecer servicios de
organizacion de eventos, se tratara de motivar a las personas a contratar empresas

dedicadas a este tipo de servicios.

1.9 Identificacion de la Oportunidad de Inversion

Al haber analizado el diagnostico situacional, se puede determinar que el proyecto tendra una
buena acogida por parte de la poblacion otavalefia, ya que la mayor parte de sus habitantes
tienen diferentes gustos, preferencias debido a sus costumbres y tradiciones al momento de

realizar algun evento social o cultural.

El contar con un lugar que ofrezca diferentes propuestas para realizar un evento social, con
atencion personalizada por parte de profesionales capacitados e innovadores y responsable con
su trabajo, es una gran oportunidad para ofrecer un nuevo servicio a los habitantes dentro del

mercado local.

Es por esto que el presente proyecto propone la creacién de una microempresa dirigida a la
comercializacion y distribucion de implementos para eventos sociales y su organizacion en la

ciudad de Otavalo.

1.10 Conclusion del Diagnéstico Situacional

Se ha podido identificar que el Cantén Otavalo estd ubicado en un lugar estratégico con
facilidades de vias de acceso y con los servicios basicos necesarios que permitan la realizacion
de cualquier tipo de actividad econdmica, ademas en el aspecto social se estd impulsando
politicas para la formacién de microempresas, de esta forma se busca el mejoramiento y

desarrollo continuo de la ciudad.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico es la revision de fuentes documentales para extraer informacion
permitiéndonos conocer conceptualizaciones adecuadas, claras y concretas sobre los términos
que utilizaremos durante el desarrollo de la investigacion el cual nos permitird tener un

conocimiento cientifico acerca del tema del proyecto.

2.1 Objetivo General

Elaborar un marco tedrico, que sirvan de base para la elaboracion del proyecto, mediante el

analisis de informacidn bibliogréfica y lincografica.

2.2 Metodologia a Utilizar

2.2.1 Método inductivo

Este método es para razonar, debido a que conduce a un aprendizaje comprensivo y no
memoristico porque se aprende con base a situaciones reales y concretas, ya que de hechos

particulares se encuentra una conclusion en general.

Este método ensefia a comprender los procesos necesarios que fueron utilizados para llegar a
los hechos y obtener conclusiones, es decir analiza los elementos del todo para asi llegar a un

concepto.
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lustracion 7. Procesos del método inductivo

Procesos del método ‘ 'a

Generalizacion ,j \mdiﬂvo \ Comparacion

Abstraccion |

-

Fuente: (Bernal Torres, 2006, pag. 56)
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

2.2.2 Método deductivo

Es este método se analiza el concepto para llegar paso a paso de lo que no se ve a lo que se ve,

es decir de lo simple a lo compuesto, este proceso es sintético analitico.

Es aquel que parte de datos generales verdaderos, para deducir por medio del razonamiento

I6gico los principios generales, para luego aplicar a casos individuales y comprobar su validez.
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lustracion 8. Procesos del método deductivo

Aplicacion }

[ Procesos del
método |

‘\deductivo -

| Comprension 1

Demostracion

Fuente: (Bernal Torres, 2006, pag. 56)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Definicién de contabilidad

Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el analisis, clasificacion, registro, control e
interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de conocer su

situation econdmica y financiera al término de un ejercicio econémico o periodo contable. (Bravo

Valdivieso, 2013, pag. 1)

El propésito de la contabilidad es aportar la informacion necesaria para que usted tome las
decisiones correctas. Si es usted propietario de un negocio, la funcién de su contador es aportarle la
informacidén que usted necesita para hacerlo funcionar tan eficientemente como sea posible, logrando

de forma simultanea la maximizacion de las utilidades y manteniendo costos bajos. (Label, Ledn

Ledesma, & Ramos Arriagada, 2012, pag. 1)
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La contabilidad es importante para llevar un registro y control de todas las operaciones
que se realicen dentro de una organizacion, lo cual nos permite presentar la informacion
econdmica y financiera de la empresa a los socios de la misma en un periodo determinado,

facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos durante el ejercicio econémico.

2.3.2 Importancia de contabilidad

La contabilidad, es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de
llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras, Asi obtendra, mayor productividad
y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son

imprescindibles para obtener informacion de caracter legal. (Perez, 2011)

La importancia de la contabilidad radica en que permite tener un conocimiento mas
amplio del manejo contable y financiero que se lleva dentro de la organizacion, permitiendo
identificar falencias que se presenten en las operaciones realizadas por el personal
administrativo, facilitando la toma de decisiones a los empresarios para lograr asi el éxito del

negocio.

2.3.3 Definicién de empresa

(Zapata Sanchez, 2011, pag. 5), Manifiesta:

“Es todo ente economico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o
servicios que, al ser vendidos, produciran una renta que beneficia al empresario, al Estado y

a la sociedad en general.”

(Rey Pombo, 2011, pag. 5), Dice:

“Podemos definir la empresa como una unidad econémica autdnoma, organizada para
combinar una serie de factores y recursos econdmicos con vistas a la produccion de bienes o

servicios para el mercado.”
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La empresa es un conjunto de personas que se encuentran organizadas entre si,
utilizando recursos econémicos y materiales para producir productos y servicios para ofrecerlas
al mercado y satisfacer las necesidades de las personas con el objetivo de obtener una

rentabilidad o beneficio econdmico.

2.3.4 Clasificacion de las empresas

llustracion 9. Clasificacion de las empresas

Fuente: (Zapata Sanchez, 2011, pag. 5)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Es importante conocer la clasificacion de las empresas ya que se encuentran divididas de
acuerdo al capital que poseen, las actividades que realizan y al nGmero de socios que la integran,
diferenciandose asi una organizacion de otra, pero a la vez buscan generar una rentabilidad o

ganancia.

El proyecto propone la creacién de una microempresa dedicada a realizar eventos sociales
y comercializar implementos, que segin su naturaleza pertenecera al sector comercial y de

servicios, constituyéndose como una sociedad.

2.3.5 Definicién de microempresa

(Rojas Riscos, 2014, pag. 19), Manifiesta:

“Aquella que con una fuerza laboral no mayor de 20 trabajadores vende servicios o
productos directamente al publico. Entre ellas estan los restaurantes, las bodegas, los talleres,

las panaderias, etc.”

(Carrasquillo Rios, 2011), Define:

“La microempresa es un término que de su composicion se desprende la palabra micro
refiriéndose a pequefia y la palabra empresa, una empresa pequefia. La microempresa es una

unidad econémica pequeria que genera ingresos para su propietario.”

Las microempresas son de tipo familiar y artesanal creada por personas emprendedoras
gue tienen conocimientos para realizar o producir bienes o servicios para el publico en general
con el afan de obtener una ganancia, cabe recalcar que el talento humano y los recursos
materiales son menores a los de una empresa ya que no necesitan un capital elevado y sus

volimenes en ventas no son significativos.
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2.3.6 Estudio de factibilidad

(Baca Urbina, 2013, pag. 4), Dice:

“Estudio final que contiene la informacion del anteproyecto mas los canales de
comercializacion para el producto, contratos de venta, actualizacion de las cotizaciones de

inversion y presenta planos arquitectonicos.”

Es un pilar donde se sustenta toda la investigacion y desarrollo del proyecto en un
tiempo determinado, para conocer si es viable o no en el mercado, para lo cual se debe
recolectar informacion sobre los aspectos generales que se requieren para poner en marcha el

plan y conocer si generara una rentabilidad.

2.3.7 Proyecto

(Baca Urbina, 2013, pag. 2), Define:

“La busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendente a

resolver, entre muchas, una necesidad humana’

Un proyecto es el conjunto de actividades planificadas y orientadas con una vision hacia
el futuro, con el fin de solucionar los problemas sociales, econdémicos y culturales, el cual debe

ser cumplido para tener efectos positivos en el tiempo establecido.

2.4 Servicio

(Romero Curi, 2011), Manifiesta:

“Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:
Transporte, Turismo, Instituciones financieras, Servicios publicos (energia, agua,
comunicaciones), Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo),

Educacion, Finanzas, Salubridad.”
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A un servicio se le conoce como aquella actividad realizada por el hombre con el fin de
satisfacer las necesidades de clientes o consumidores, este puede ser publico o privado de

acuerdo a los requerimientos de una sociedad.

2.4.1 Calidad

(Schroeder, Golstein, & Rungtusanathan, 2010, pag. 157), Dice:

“La calidad de define aqui el hecho de satisfacer o superar las peticiones del cliente

>

ahora y en el futuro. Ello significa que el producto o servicio es apto para el uso del cliente.’

La calidad es el cumplimiento de requisitos para brindar un bien o servicio confiable y
duradero para el consumo del cliente, por lo que se encuentra presente desde la seleccién de

la materia prima hasta la obtencion del producto final.

2.4.2 El cliente

(Camino & Lopez, 2013, pag. 65), Dice:

“Es el componente mas importante del entorno, ya que es el objetivo final de las

acciones de las empresas.”

El cliente es pilar fundamental de toda empresa para que realicen un bien o servicio, ya
gue todas sus actividades se encuentran orientadas a su satisfaccién, y con su consumo las

entidades mejoren sus ingresos llegando asi a obtener mejores ganancias.

2.4.3 Evento

La palabra evento, del latin eventos, significa acontecimiento, suceso, eventualidad. Por otro
lado, un evento es una reunion de personas que conlleva un motivo en particular. Tanto los eventos
sociales como los populares tienen como objetivo la diversion. Por el contrario, los corporativos
tienen como objetivo la vinculacién para la negociacion, la incentivacion, la capacitacion y el trabajo,

entre otros. (Morrueco Gomez & Arroyo Gomez, 2013, pag. 15)

67



Un evento es la organizacion, planificacion y la adecuada seleccion de espacio fisico
para realizar un acto familiar y empresarial en el cual se reinen un grupo de personas para
compartir momentos agradables, tratando de desarrollarlo de acuerdo a los requerimientos de

cada persona.

2.4.4 Clasificacion de eventos

lustracion 10. Clasificacion de los eventos

Ferias, congresos,
convenciones, exposiciones,
Corporativos —————{ seminarios, ruedas de
prensas, inauguraciones,

aniversarios.

Clasificacion de | Festivales, visitas a

asiticacion de 1os ‘ espectéaculos,
eventos Culturales presentaciones de obras,

ferias y mesas de debate.

J/ < >

) Bautizos, bodas o
Sociales —————  matrimonios, fiestas,
eventos infantiles.

Fuente: (Morrueco Gémez & Arroyo Gémez, 2013, pag. 17)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Existen diferentes tipos de eventos los cuales estan dirigidos a un sector especifico
dentro de una sociedad, en el cual se requiere conocer el tipo de acto que se va a realizar e

identificar el objetivo para ser ejecutado exitosamente.
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2.4.5 Etapas de organizacion de eventos.

llustracion 11. Etapas de la organizacion de eventos

1.- Investigacion y diagndstico 2.- Planificacién
*Tipo de evento + Es de vital importancia ya que el
«Fecha del evento organizador deberd tener en cuenta los
«Lugares alternativos de realizacion aspectos ya detalados que determinaran

«Financiacion del evento la calidad y el éxito del evento.

NUmero de invitados

Etapas de la
organizacion de eventos

4.- Postevento 3.- Ejecucion

+Se evaluard si se han alcanzado o no los +Se llevaran a la practica todas las
objetivos propuestos , a diferencia de  acciones planificadas con anterioridad.
los controles que se realizan en los

pasos previos dicha evaluacion se

llevard a cabo una vez concluido el

evento.

Fuente:(Morrueco Gomez & Arroyo Gomez, 2013, pags. 56,57)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

El realizar un adecuado cronograma de las actividades ayuda a organizar de manera
exitosa un evento entre ellas tenemos la investigacion y diagnostico la cual nos da a conocer el
tipo de acto que se quiere realizar, en la planificacion se especificaran todas las actividades a
desarrollarse durante la etapa de ejecucidn para que sea realizada satisfactoriamente, y para
saber si se cumplio las expectativas de los clientes se realizara una evaluacion al finalizar el

evento.

2.4.6 Protocolo

Es el conjunto de normas y reglas que facilitan las relaciones sociales o rigen un determinado
acto ceremonial, aunque también podriamos decir que protocolo es el producto de la reglamentacion
de las tradiciones y costumbres que caracterizan a un modelo de sociedad. (Morrueco Gomez &
Arroyo Gomez, 2013, pag. 99)
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El protocolo constituye un conjunto de reglas que se deben seguir para desarrollar
cualquier acto o evento con la finalidad que se cumpla el objetivo planificado y asi lograr una

buena impresion ante un grupo de personas.

2.5 Estudio de Mercado

(Baca Urbina, 2013), Manifiesta:

“Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la

’

oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.’

(Florez Uribe, 2015, pag. 41), Dice:

“El estudio del mercado busca cuantificar los bienes y/ o servicios que la empresa debe

producir y vender para satisfacer las necesidades del consumidor final.”

Es importante desarrollar el estudio de mercado ya que se determina la oferta y demanda
del servicio que se quiere ofrecer a los clientes, se conocera si existe o no la capacidad de venta
del producto. Se debe mencionar que con el desarrollo de este estudio se procedera a la toma

de decisiones para invertir o no segun el margen de rentabilidad que ofrezca el nuevo proyecto.
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llustracion 12. Estudio de mercado

/

/\ Mercado | /_\

[ Promocion 1 Oferta :
”F\ Estudio de ’r\
s mercado | '
Comerciali |
zacion \_/ Demanda ;

B 4

Precio J Producto

Fuente: (Baca Urbina, 2013)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

2.5.1 Definicion de mercado

(Baca Urbina, 2013, pag. 24), Manifiesta:

“Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

’

transacciones de bienes y servicios a precios determinados.’

El mercado es un lugar donde existen compradores y vendedores de bienes y servicios
a un precio establecido por la oferta y la demanda, con los avances tecnol6gicos podemos
encontrar mercados virtuales en los cuales se realizan transacciones de venta y compra de

manera facil y sencilla para la satisfaccion de todas las personas.

2.5.2 Definicion de Oferta
La oferta es el importante del volumen de bienes y servicios que los productores actuales

colocan en el mercado para ser vendido, o sea, es la cuantificacion de los productos, en unidades y
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dinero, que actualmente las empresas que constituyan la competencia estan vendiendo en el mercado

en estudio. (Araujo Arévalo, 2012, péag. 43)

La oferta constituye la cantidad de productos y servicios disponibles que se encuentra
en el mercado con un valor establecido para la venta, los mismos que son producidos por los

ofertantes para cumplir las necesidades de los clientes o usuarios.

2.5.3 Importancia de la oferta
La determinacién de la oferta es importante para el proyecto, porque, en funcion del dominio
y control actual del mercado existente en poder de los competidores, el proyecto podra aprobarse y

con ello tener la oportunidad de participar con éxito o no en el mercado elegido. (Araujo Arévalo,

2012, pag. 43)

Es necesario conocer la situacion de la oferta que existe en el mercado local para saber
si el proyecto podra ser llevado con éxito, y en base a la competencia conocer los aspectos

necesarios del producto o servicio a ofrecer a los nuevos clientes.

2.5.4 Clasificacion de la oferta

(Araujo Arévalo, 2012, pag. 43), Manifiesta:

La oferta de un mercado en funcion de su estructura se clasifica en:

Oferta monopodlica.- existe un solo vendedor en el mercado; consecuentemente, tiene la opcion de

fijar los precios o de regular las cantidades ofertadas al mercado, asi como sus condiciones de venta.

Oferta oligopdlica.- Existe cuando hay mas de un productor en el mercado, pero en nimero reducido,
de manera que la contribucién de cada productor al total es de tal magnitud que su ocurrencia es

concertada en el precio, cantidad y en general con las politicas que les permite el control del mercado.

Oferta competitiva.- las empresas ofrecen un producto que es homogéneo o no diferenciado, de tal

manera que a los compradores les es indiferente comprar los productos de cualquier empresa.
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La oferta se clasifica en monopdlica cuando existe un solo vendedor con la facultad de
establecer condiciones del precio de los productos, la oligopolica mas de dos vendedores
quienes establecen condiciones y politicas dentro del mercado, y por Gltimo la competitiva son
aquellas que ofrecen un producto similar para los clientes permitiéndoles escoger la mejor

alternativa de compra.

2.5.5 Definicion de la demanda

(Arboleda Vélez, 2013, pag. 86), Manifiesta:

“Es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus recursos con

el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad, bienestar y

’

satisfaccion.’

2.5.6 Clasificacion de la demanda

(Araujo Arévalo, 2012, pag. 32), Manifiesta:

La demanda de un producto puede tener origen en las necesidades del hombre, en la temporalidad,
en su destino y en la estructura del mercado existente por lo tanto se puede clasificar atendiendo los

siguientes criterios:

Necesidades.- demanda de bienes especialmente basicos, demanda de bienes no necesarios o

suntuario.

Temporalidad.- demanda continua, demanda ciclica o situacional.

Destino.- demanda final, demanda intermedia, demanda para exportacion.

Tipo de mercado.- demanda para sustitucion de importaciones, demanda insatisfecha o potencial,

demanda de un mercado cautivo o integrado.
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El estudiar la demanda permitird conocer a los factores que influyen en la compra de
bienes o servicios en un determinado mercado a un precio especifico de tal manera que nos

permita saber la aceptacion de los productos y conocer la demanda insatisfecha.

2.5.7 Definicién de producto

La identificacion del producto o servicio implica una descripcion lo mas detallada posible.
Debe incluir su naturaleza, forma, unidad de medida, colores, magnitudes y demas caracteristicas y
propiedades que permiten mayor conocimiento del producto, de manera que se tenga una idea clara
la cual es el producto objeto de estudio, sin que esto implique incluir informacion excesiva, asi como
también la identificacion del producto debe contener informacion que permita conocer su antigtiedad

y competitividad en el mercado. (Araujo Arévalo, 2012, pag. 27)

El producto es un bien o servicio que es elaborado por las empresas y se encuentra en
el mercado con un precio determinado, cumpliendo con las expectativas del consumidor dentro
de una sociedad, ademas debe contener las caracteristicas que brinde al cliente la informacion

sobre el bien o servicios que va a ser comercializado.

2.5.8 Definicién de precio
El precio es el valor, expresado en dinero, de un bien o servicio ofrecido en el mercado. Es
uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad del

proyecto empresarial, pues es el que define en Gltima instancia el nivel de ingresos. (Arboleda Vélez,

2013, pag. 88)

El precio de venta de los productos es una de las variables mas importantes sobre la que deben
decidir los responsables de marketing de una empresa, porque el precio va a determinar la cifra de

ingresos y, por tanto, los beneficios de la empresa. (Pérez Aguilera, 2013, pag. 20)
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Es el valor o cantidad monetaria que el consumidor esta dispuesto a pagar por un
determinado bien o servicio establecida por el comportamiento de la oferta y la demanda asi

como también por factores econdmicos como es la inflacion.

2.5.9 Definicién de comercializacion

La comercializacién es lo relativo al movimiento de bienes o servicios entre productores o
usuarios, una estrategia de comercializacion adecuada debe comprender los siguientes aspectos del
mercado: fijacion de precios, medidas de promocidn, incluidas organizaciones de ventas, canales de

distribucién, comisiones y descuentos, asi como el costo de la distribucion. (Arboleda Vélez, 2013,

pag. 91)

Son las diversas actividades que se desarrollan para facilitar la venta de los productos
de tal manera que cada procedimiento haga que el producto se incursione en el mercado de
manera eficaz, permitiendo que los productos lleguen al consumidor en el lugar adecuado y en

momento preciso para que lo conozcan y lo consuman.

2.5.10 Definicion de promocion

Son las actividades, diferentes a la venta personal y a la venta masiva (propaganda,
publicidad), que estimulan las compras por parte del consumidor y las ventas por parte del
distribuidor entre dichas actividades estan establecer exhibidores en los sitios de venta; efectuar

exposiciones, demostraciones, pruebas de degustacion, etc. (Arboleda Veélez, 2013, pag. 92)

La promocion es una manera de estimular al consumidor a traves de incentivos por la
compra de un producto o servicio por un determinado tiempo aumentado las ventas de las
empresas en un corto plazo, logrando la fidelidad del cliente y a la vez potenciar la imagen de

la empresa.

2.6 Estudio Técnico

(Meza Orozco, 2013, pag. 23), Indica:
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“Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del

)

producto, o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto.’

La realizaciéon de un estudio técnico permite conocer si es posible producir o no un
determinado producto, identificando los insumos, materiales y el lugar donde estard ubicado

para definir el tamafio del proyecto y que porcentaje de demanda se lograra satisfacer.

lustracion 13. Estudio técnico

Macrolocalizacion

Localizacion Microlocalizacién

Estudio
técnico

Fuente: (Meza Orozco, 2013)
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

2.6.1 Localizacion del proyecto

(Baca Urbina, 2013, pag. 110), Define:

“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad

sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).”

La ubicacién mas adecuada seré la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido
para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de la poblacion posible o lograr una alta rentabilidad.

Aunque las opciones de localizacion pueden ser muchas, en la practica estas se reducen a unas pocas,
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por cuanto las restricciones y exigencias propias del proyecto eliminaran a la mayoria de ellas.

(Chain, 2011, pag. 136)

Es el sitio estratégico donde se ubicara el proyecto, debe estar situado donde exista
mayor concurrencia de compradores para asi lograr maximos beneficios, mejores costos,

obteniendo mejores ganancias.

2.6.2 Macrolocalizacion

(Araujo Arévalo, 2012, pag. 65), Dice:

“La seleccion del area, region o ciudad donde se ubicara el proyecto se conoce como

estudio de Macrolocalizacion.”

2.6.3 Micro localizacién

(Araujo Arévalo, 2012, pag. 71), Manifiesta:

“Una vez definida la zona de localizacion se determina el terreno o predio conveniente

’

para la ubicacion definitiva del proyecto.’

La macro y micro localizacion se refiere a la ciudad o a la zona geografica en la cual se
va instalar el proyecto y una vez identificada la macrolocalizacion se debe tener el sitio
especifico en el cual se va hacer posible la apertura del local el cual le permita la generacion de

ingresos y una mejor utilidad.

2.7 Estudio Financiero

(Araujo Arévalo, 2012, pag. 100), Manifiesta:

“Uno de los componentes mas importantes de todo proyecto de inversion es el estudio
financiero; sin este analisis, la estructura del proyecto no tendria bases ni fundamentos

>

economicos para su implantacion.’
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El principal objetivo al realizar el estudio financiero es el determinar cual sera el monto

a invertir para la ejecucion del proyecto y a la vez los ingresos que se va a recibir, para esto se

debe contar con la existencia de un mercado potencial.

2.7.1 NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

lustracion 14. NIIF

NIIF 1

Adopcion por
primera vez de las
NIIF

NIIF 6

Exploracion y
evaluacion de
recursos minerales

NIIF 7

Instrumentos
financieros

informacion a revelar

partes relacionadas

Fuente: Consultas IFRS Accounting Services
Elaborado por: Accounting Services

Afio: 2014

NIIF

2 Pagos basados en
acciones

NIIF 5

Activos no
corrientes
mantenidos para la
venta y operaicones
discontinuadas

NIIF 8

Segmento de
operaciones

NIIF 3

Combinaciones de
negocios

NIIF 4
Contrato de seguro

NIIF 9

Instrumentos
financieros
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2.7.2 NIC (Normas Internacionales de Contabilidad).

lustracion 15. NIC

NIC 10
Pres?r:;c?;n de NIC 02 NIC 07 Hechos ocurridos

Etados Inventarios —> Estado de Flujode —> después del

Financieros Efectivo periodo que se
informa
A\

NIC 11 NIC 12 NIC 16 NIC 17
Contratosde ~ —>  Impuestosalas —> Propiedadplantay —> Arriendos
construccion Ganancias €quipos

v I
NIC 18 NIC 19 NIC 23 NIC 24
S > geefosalos —>  Cotospor  —>  Iomme reve
ordinarias ElEleades prestamos relacionadas
v I
NIC 26 NIC 27
Contabilizacifion e s Estados financieros InforrrII\:;llcCiéﬁ?inanci N NIC31
firigz?:?e?zcslggre consolidados y era en economias Participacion en
e R e separados hiperinflacionarias negocios conjuntos
I
v NIC 37
NIC 33 NIC 34 NIC 36 Provisiones,
: Informacion . pasivos
Gananciaspor > finangiera > Deferioro delvalor > oo ingentes y
intermedia activos
continpentes
A\
NIC 39

NIC 38 Instrumentos NIC 40

o F : financieros —>  Propiedades de
Activosintanaiales reconocimiento y inversion
medicién

Fuente: Consultas IFRS Accounting Services
Elaborado por: Accounting Services
Afo: 2014

Para la elaboracion del Estudio Financiero se aplicara las NIIF y NIC.
En la NIC 1, la presentacion de los estados financieros, comprendiendo el estado de
situacion financiera al final del periodo, el estado de resultado y otro resultado integral del

periodo, estado de cambio de patrimonio del periodo, estado de flujo de efectivo del periodo,
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notas que incluyan un resumen de las politicas contable més significativas y otra informacion
explicativa. Con la elaboracion de los estados financieros la gerencia evaluara la capacidad que

tiene la empresa para seguir en funcionamiento.

NIC 2 determina el tratamiento contable de los inventarios, reconocimiento de gastos
incluyendo cualquier deterioro que rebaje el importe en libro al valor neto realizable. El valor
neto razonable, es el precio estimado para la venta de un activo en cursos normal de operacién
menos los costos estimados para determinar la produccién y los necesarios para llevar a cabo
la venta. El costo de inventario sera aplicado el método FIFO (primero en entrar y primeros en

salir), o promedio ponderado.

NIC 7 Estado de flujo de efectivo, son entrada y salidas del efectivo y equivalente, al
efectivo. Comprende como caja y deposito bancarios a la vista, los equivalente de efectivo son
inversiones a corto plazo de gran liquidez, estan sujetos a un riesgo poco significativos a un
estado de valor, la informacion de los flujos de efectivo, es Gtil para evaluar la capacidad de

que tiene la empresa para generar efectivo, y asi como también la necesidad de liquidez.

NIC 12 manifiesta sobre el tratamiento del impuesto a las ganancias, incluye a todos

los impuestos ya sean nacionales o extranjeros, tales como retenciones de dividendos.

NIC 16 expresa sobre propiedad, planta y equipo, donde los usuarios de los estados

financieros puedan conocer la inversion que tiene la empresa.

Las propiedades, planta y equipo son activos tangible que posee la entidad para el uso de
produccion , se espera usar mas de un periodo, se reconocera como activo si la entidad tiene
obtenga beneficios econdémicos a futuro, derivadas del mismo. El costo del activo de ser

valorado con fiabilidad.

NIC 19 corresponde los beneficios a los empleados contraprestaciones concebidas por

la empresa a cambio de servicios prestado por empleados.
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NIC 23 Costos por préstamos, una empresa capitalizara los costos por préstamos que

sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de activos aptos.

Un activo apto es aquel que requiere, necesariamente, de un periodo sustancial antes de estar

listo para el uso al que estaba destinado o para la venta.

NIC 36 Deterioro del valor de los activos, la empresa al final de cada periodo sobre el
que se informa, si existe algun indicio de deterioro del valor algun activo. Si existira tal indicio,

la entidad estimard el importe recuperable del activo.

2.7.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo, que contablemente se define como la diferencia entre el activo circulante
y el pasivo circulante, esta representado por el capital adicional necesario para que funcione una
empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera produccién mientras se perciben

ingresos. (Coérdoba Padilla, 2011, pag. 192)

(Baca Urbina, 2013, pag. 177), Manifiesta:

’

“Es la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.’

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que necesita una empresa para desarrollar
sus operaciones econdémicas Y financiar sus actividades hasta que el proyecto genere sus propios

ingresos.

2.7.4 Estados financieros

Los estados financieros son reportes que se elaboran al finalizar un periodo contable, con el
objeto de proporcionar informacidon sobre la situacién econdémica y financiera de la empresa, la cual

permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial econémico de la entidad. (Zapata

Sanchez, 2011, pag. 60)
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Los estados financieros son documentos que permiten conocer la situacion actual de la
organizacion al terminar un periodo contable, ya que dan a conocer la situacion economia y
financiera que sea obtenido durante el ejercicio fiscal, que sirven de base para tomar una

decision oportuna.

2.7.5 Estado de situacién financiera

(Lozano, 2012, pag. 94), Dice:

“El estado de Situacion Financiera comunmente denominado Balance General, es un
documento contable que refleja la situacién financiera de un ente econémico a una fecha
determinada. Su estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y patrimonio o capital

’

contable.’

(Zapata Sanchez, 2011, pag. 63), Manifiesta:

“El estado de situacion financiera es un informe que presenta ordenada y
sisteméaticamente las cuentas de Activo, Pasivo y patrimonio y determina la posicion financiera

’

de la empresa en un momento determinado.’

Con la realizacion del estado de situacion financiera o balance general los empresarios
pueden conocer la situacion financiera de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio los mismos
gue manifiestan los recursos disponibles, las obligaciones obtenidas, para asi obtener el valor

residual del ejercicio contable.

2.7.6 Estado de resultados
El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte
financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos,

los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o perdida que ha

82



generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto,

tomar decisiones de negocio. (Lozano, 2012, pag. 794)

El estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado
final, ya sea de ganancia o de perdida; resumen de los hechos significativos que originaron un

aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad durante un periodo determinado. (Zapata

Sanchez, 2011, pag. 62)

El estado de resultados refleja la situacion econdémica de las operaciones realizadas por
la entidad en este se encuentran todos los ingresos y gastos que se han generado para conocer
la utilidad neta o la perdida durante el periodo fiscal, permitiendo tomar las mejores decisiones

a los directivos.

2.7.6.1 Ingresos

La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias como las
ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades ordinarias de
la entidad, y corresponden a una variada gama de dominaciones, tales como ventas, honorarios

intereses, dividendos, alquileres y regalias. (IFRS, 2014, pag. 17)

Los ingresos correspondientes se obtendran por giro del negocio que es la comercializacion de
implementos y la organizacion de toda clase de eventos, es importante tener un control de ingresos por

cuanto seran los que afronten las obligaciones de la microempresa.

2.7.6.2 Gastos
2.7.6.2.1 Gastos administrativos

Son todos los gastos que se relacionan en forma directa con la oficina o departamento
administrativo, tales como: sueldos, arriendos, aportes patronales 1ESS, componentes salariales,
depreciaciones, amortizaciones, consumos, seguros, servicios publicos (gastos generales) e

impuestos, entre otros. (Rincén , Lasso, & Parrado, 2010, pag. 193)
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Los gastos administrativos son aquellas erogaciones de dinero que tiene que ver

directamente con la administracion del negocio para un buen direccionamiento de la empresa.

2.7.6.2.2 Gastos financieros

(Rincon , Lasso, & Parrado, 2010, pag. 193), Dice:

“Se relacionan con los intereses que paga la empresa a los bancos o financieras por

los préstamos concedidos para su financiamiento.”

Los gastos financieros son pagos que realiza una entidad, empresa u organizacion a las
instituciones financieras ya sean publicas o privadas, por concepto del costo de un préstamo
adquirido para la realizacion de alguna inversion, mismo que debe de ser cancelado dentro de

un determinado tiempo.

2.7.6.2.3 Gastos de ventas

Son todos los gastos que se relacionan directamente con la oficina o departamento de ventas,
tales como: sueldo personal de ventas, beneficios sociales, personal de ventas, publicidad, comisiones,
cuentas incobrables, seguros, gastos generales, depreciaciones y otros gastos relacionados con el

departamento de ventas. (Rincon , Lasso, & Parrado, 2010, pag. 193)

Los gastos de ventas se encuentran relacionados con todas aquellas actividades que
incurren para la comercializacién de un bien o servicio, son los pagos que se realizan con la

finalidad que el producto llegue a las manos del cliente.

2.7.6.3 Costos

2.7.6.3.1 Costos de ventas

(Rojas Medina, 2011, pag. 11), Manifiesta:
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“Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la

empresa hasta el consumidor final”.

En el proyecto se aplicara los gastos de venta, por consecuencia de la ubicacién de un

local comercial, ubicado en el centro de la ciudad de Otavalo.

2.7.6.3.2 Costos de produccion

Es la valoracion monetaria de los costos incurridos y aplicados en la obtencion de un bien.
Incluye el costo de los materiales, mano de obray el costo indirectos de fabricacion cargados a los
trabajos en su proceso. Se define como el valor de los insumos que requieren las unidades

econdmicas para realizar su produccion de bienes y servicios. (Rojas Medina, 2011, pag. 10)

Se determinara los costos de produccion, calculado segun la mano de obra, materiales,
los costos indirectos de fabricacion, para la comercializacion de implementos y la organizacion

de eventos.

2.7.7 Estado de flujo de efectivo

Es un estado que permite medir la capacidad de la empresa, entidad o persona para generar
el efectivo que le permita cumplir con sus obligaciones inmediatas y directas, para sus proyectos de
inversion y expansion. Ademas, este flujo permite hacer un analisis de cada una de las partidas que
inciden en la generacion de efectivo, el cual puede ser de gran utilidad para elaborar politicas y

estrategias que permitan a la empresa utilizar 6ptimamente sus recursos. (Lozano, 2012, pag. 44)

El estado de flujo de efectivo permite conocer sobre los ingresos y salidas de recursos que se
generan durante las actividades de operacion, inversion, financiamiento del proyecto, permitiéndoles

elaborar estrategias y politicas para que los recursos sean utilizados 6ptimamente.
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2.7.8 Estado de cambios en el patrimonio neto

(Dimas, 2012), Manifiesta:

“Es un documento que muestra en forma clasificada y detallada las variaciones que se
presentan en las cuentas del patrimonio a lo largo de un periodo contable, producto de la

actividad de la entidad.”

El estado de cambios en el patrimonio neto es un estado financiero que informa las
variaciones en las cuentas del patrimonio originadas por las transacciones comerciales que realiza

la compafiia entre el principio y el final de un periodo contable. (Lira Segura, 2013)

El estado de cambios en el patrimonio permite conocer el movimiento de todas las
partidas patrimoniales para medir la gestion de la gerencia y detectar situaciones positivas y
negativas de la empresa, asi como informar a los accionistas el valor actual de sus aportes de
capital, o decidir sobre la ampliacion o contraccién del negocio, el destino de las utilidades y el

direccionamiento de estas con propositos estratégicos.

2.7.9 Notas a los estados financieros

Las notas a los Estados Financieros representan aclaraciones o explicaciones de hechos o
situaciones cuantificables que no se presentan en movimiento de las cuentas, representan la difusion
de cierta informacion que no esta directamente reflejada en los Estados Financieros y que es de

utilidad para que los usuarios tomen decisiones con una base clara y objetiva. (Suarez Gomez, 2014)

Es de gran importancia porque contienen informacion adicional, en las cuales se
encuentran narrativas de los estados y contiene informacion sobre las partidas que no cumplen

las condiciones para ser reconocidas.
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2.8 Indicadores de Evaluacién Financiera

llustracién 16. Indicadores de evaluacion financiera

Valor presente neto

Punto de | | Tasainterna de

equilibrio f . retorno
N a -z
N // Indicadores de evaluacion
I financiera T~
— Periodo de

Costo beneficio recuperacion

Fuente: (Cérdoba Padilla, 2011)
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

2.8.1 Valor presente neto
Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de
flujos de caja futuros originados por una inversion, mide la rentabilidad del proyecto en valores

monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. (Cordoba

Padilla, 2011, pag. 236)

El valor presente neto es una herramienta de anélisis utilizadas en la evaluacion de
proyectos de inversion que permiten aceptar o rechazar la ejecucion de un proyecto, ademas de

conocer si es viable o no la inversion.
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2.8.2 Tasa interna de retorno

(Cérdoba Padilla, 2011, pag. 242), Manifiesta:

“La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa de interés o de

rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida util.”

La tasa interna de retorno, es la tasa que hace que el valor presente neto sea igual a cero, es
decir que reduce a ceros los ingresos y los egresos del proyecto, incluyéndose la inversién inicial que

realizaron los socios en el proyecto. (Galindo Ruiz, 2011, p4g. 156)

La tasa interna de retorno se utiliza para evaluar la rentabilidad de un proyecto, cuanto
mayor sea la rentabilidad y en un corto tiempo mas deseable sera llevar a cabo el proyecto,

considerando la recuperacion de la inversion.

2.8.3 Periodo de recuperacion de la inversion

(Cérdoba Padilla, 2011, pag. 234), Manifiesta:

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.”

Es una herramienta para calcular el plazo de tiempo que se necesita para recuperar la
inversion inicial o total del proyecto, esté evaluador es obtenido a través de los flujos de efectivo

proyectados.

2.8.4 Costo beneficio

La razdn de beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon presente de
los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacién de proyectos en
orden descendente de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el

proyecto. (Cérdoba Padilla, 2011, pag. 240)
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Es un instrumento financiero que calcula la relacion entre los beneficios y los costos
asociados en un proyecto de inversion con la finalidad de conocer la rentabilidad del negocio

en marcha.

2.8.5 Punto de equilibrio

(Hernandez, 2008, pag. 127), Manifiesta:

“El punto de equilibrio consiste en predeterminar un importe, en el cual, la empresa no
sufra perdidas ni obtenga utilidades, es decir, el punto en donde las ventas son iguales a los

costos y a los gastos.”

El punto de equilibrio nos da a conocer desde que afio empieza la recuperacion de la

inversion del proyecto.

2.9 Estructura Organizacional

(Hernandez Orozco, 2011, pag. 87), Manifiesta:

“Es la forma en que estan ordenadas las unidades que compone una unidad

administrativa y la relacion que guardan entre si sus unidades internas”. (p.96)

La estructura organizacional facilita la distribucion adecuada de las funciones del
personal, ademas comprende una guia o pardmetros en base a sus politicas, normas y

procedimientos que permita un buen desenvolvimiento en cada area y departamento.

2.9.1 Organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o cualquier
entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del organismo. Representa una

herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su estructura general. Es un sistema
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de organizacion que se representa en forma intuitiva y con objetividad. (Cérdoba Padilla, 2011, pag.

169)

Un organigrama es un grafico en el cual se detalla los diferentes departamentos de la
organizacion, la relacion que existe entre ellos y el personal que ocuparéd dichos puestos de
trabajo. El organigrama es de suma importancia ya que nos permite hacer un analisis de la
estructura de la organizacion, ya que podemos observar la relacion entre los puestos de

organizacion y la funcion que realizan y evitar cualquier tipo de inconveniente.

2.9.2 Mision

Es la estrategia que cada &rea que integra a la empresa, disefiara para contribuir al logro de
los suefios de los patrones, pero expresados en grandes como, que los hara responsables de sus
esfuerzos por lograrlo y les dara la claridad de lo que se espera de ellos y de la empresa misma a

mediano plazo. (Naumov Garcia, 2011, pag. 27)

La mision de la empresa, que hace, a que se dedica, que esta dentro de su interés. Esto orienta
el accionar de los mandos medios, les da un marco. No basta solamente con que la direccién lo sepa,

debe estar escrito y revisado cada uno o dos afios. (Martinez, 2011)

La misién nos da a conocer la actividad que realiza una empresa y su meta principal es

motivar al equipo de trabajo para llegar a cumplir con los objetivos establecidos.

2.9.3 Vision

La vision, hacia donde va, que pretende alcanzar, en que quiere convertirse. Esta definicién
inspira a los mandos medios, los motiva, les da un horizonte para encauzar sus ideas y propuestas,
los prepara para que ensayen los comportamientos que deberan tener en un futuro, les da

previsibilidad para tomar acciones y conducir a su equipo de manera coherente. (Martinez, 2011)
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La vision es el cumplimiento de metas trazadas hacia el futuro con el fin de alcanzar el
posicionamiento en el mercado mediante la realizacion de tareas y acciones de todo el equipo

de trabajo.

2.10 Impacto

2.10.1 Definicion de impacto

(Bello, 2009), Define:

“El impacto esta compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que tiene un
proyecto o programa para la poblacion objetivo y para el entorno, sean estos efectos o

1

consecuencias deseadas (planificadas) o sean no deseadas.’

Son las consecuencias no previstas que se pueden encontrar durante el desarrollo de un
proyecto, estos pueden ocasionar cambios a mediano o largo plazo causando efectos positivos

0 negativos.

2.11 Conclusién del Marco Tedrico

El marco tedrico permitié obtener mejores conocimientos tedricos y cientificos, que sirvan de
base para cumplir con el proceso al momento de desarrollar el proyecto, permitiendo clarificar

los conceptos mas importantes dentro del estudio de investigacion.

La informacién obtenida en el marco tedrico sirve para una mejor comprension al lector acerca
del tema de estudio, de igual manera nos ayudard a conocer los términos utilizados en los

diferentes capitulos del proyecto.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Introduccién

El presente estudio de mercado esta enfocado en la factibilidad que tendra la creacién de un
microempresa para eventos sociales en la ciudad de Otavalo, para el desarrollo del estudio se
utilizara variables de Producto, Oferta, Demanda, Servicio, Precio, Plaza y Promocién, con la
finalidad de obtener informacion relevante sobre la situacion real del mercado, la cual nos
permitira conocer gustos y preferencias del consumidor para entregar un servicio que cumpla

con las expectativas y requerimientos de los clientes.

Actualmente debido al aumento de poblacion, y al incremento de las exigencias de los
habitantes del sector, surge la necesidad de satisfacer a los demandantes, y a la vez se pretende
facilitar la organizacién de los acontecimientos para aquellas personas que por sus trabajos no

cuentan con el tiempo suficiente para preparar su evento sea familiar, empresarial y cultural.

Las reuniones sociales se las realizan con varios actos extraordinarios para celebrar cualquier
acontecimiento, al contar con servicios personalizados facilita la ejecucion de las actividades,
ya que es una tarea complicada para aquellas personas que no tienen tiempo de analizar

diferentes sitios y proveedores.

Con el estudio de mercado se llegara a determinar las opciones del ingreso al mercado, conocer
quiénes seran los posibles competidores en las diferentes actividades que ofrecen el servicio,
los futuros clientes, la manera de comercializar, determinar los precios que sean accesibles y

acordes al ingreso familiar.
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3.2 Objetivos del Estudio de Mercado

3.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado mediante la aplicacion de técnicas de investigacion que
permitan tener un amplio conocimiento del comportamiento de la demanda, oferta, los precios

del mercado y la determinacion de las estrategias de comercializacion.

3.2.2 Objetivos especificos

v' Identificar las caracteristicas del producto y servicio para la comercializacion,
distribucion y organizacion de eventos sociales en la ciudad de Otavalo.

v Determinar la demanda potencial que tendra el proyecto.

v" Conocer la oferta que existe actualmente dentro del mercado relacionada con la
organizacion y realizacion de eventos sociales.

v" Definir los precios que serdn puestos a disposicion de los consumidores del servicio.

v’ Establecer las estrategias de publicidad y promocién para dar a conocer el servicio en
el mercado.

v" Identificar los medios de comercializacion de los implementos para eventos sociales y

la realizacién del evento.

3.3 Variables
Se ha determinado las siguientes variables:

Producto- Servicio
Demanda

Oferta

Precio

Publicidad y promocion

AN N N N SR

Medios de comercializacion
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3.4 Indicadores

De acuerdo a las variables se detalla los respectivos indicadores:

Tabla 9. Variables e indicadores estudio de mercado

VARIABLES

INDICADORES

Producto

Servicio

Demanda

Oferta

Precio

Publicidad y promocién

Medios de comercializacién

Caracteristicas del producto

Caracteristicas del servicio
Servicios adicionales
Servicios sustitutos

Servicios complementarios

Frecuencia de compra y contratacion
Nivel de aceptacion
Gustos y preferencias

Demanda insatisfecha

Periodicidad en la realizacion de eventos
Portafolio de productos y servicios

Fechas especiales con mayor demanda

Estrategias de fijacion de precios
Ingresos promedio

Formas de pago

Medios de comunicacion
Promociones y descuentos

Estrategias de promocion

Canales de distribucion
Catalogos de servicios

Paquetes ofrecidos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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3.5 Matriz del Estudio de Mercado

Tabla 10. Matriz del estudio de mercado

FUENTE DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES INFORMACION TECNICAS INFORMANTE
Producto Caracteristicas del producto
Identificar las caracteristicas d_eI p(c,)ducto y servicio Caracteristicas del servicio Primaria Encuesta Clientes
Sara la iomerc_lalllzamoln, qlsérlgt:jmogt y olrganlzauon Servicio Serv!c!os adic_ionales Secundaria Documental
e eventos sociales en la ciudad de Otavalo Servicios sustitutos
Servicios complementarios
. . Frecuencia de compra y contratacion N .
Determinar la demanda que tendra el proyecto . mpray Primaria Encuesta Clientes
Demanda Nivel de aceptacion
Gustos y preferencias
Demanda insatisfecha
. Periodicidad en la realizacion de
Conocer la oferta que existe actualmente dentro del . L
. o R Oferta eventos N Entrevista Propietarios de
mercado relacionada con la organizacion y realizacion . - Primaria .
. Portafolio de productos y servicios negocios
de eventos sociales .
Fechas especiales con mayor
demanda
Definir los precios que seran puestos a disposicion de . s .
' - . Estrategias de fijacion de precios L .
los consumidores del servicio Precio ; Primaria Encuesta Clientes
Ingresos promedio
Formas de pago
Establecer las estrategias de publicidad y promocion Publicidad y promocion ~ Medios de comunicacion N .
- . Primaria Encuesta Clientes
para dar a conocer el servicio en el mercado Promociones y descuentos
Estrategias de promocion
Identificar los medios de comercializacién de los Medios de Canales de distribucion
implementos para eventos sociales y la realizacién del comercializacion Catalogos de servicios Primaria Encuesta Clientes

evento

Paquetes ofrecidos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

95



3.6 Identificacion del Producto y Servicio

Es importante conocer las caracteristicas del producto y servicio que satisfagan las
necesidades a los futuros clientes, ya que actualmente la sociedad se encuentra con diferentes
perspectivas al momento de realizar cualquier tipo de evento buscando las mejores alternativas

de compra.

Para realizar un evento social, empresarial o cultural es necesario identificar los
requerimientos que cada cliente tendra segun el tipo de evento que desee realizar,
considerando el ahorro de dinero y tiempo, siendo la microempresa la que ofrezca todos estos

servicios en un solo lugar.

llustracion 17. Implementos y servicios

Tarjeteria

Fotografia y C;?Irlﬁzs’
grabacion mesas
Iluminacién Manteleria
y DJ y vajilla
Servicio de Implementos y Elaboracion
meseros servicios ©
recuerdos
Shows y Sala de
animacion recepcion
Licores Meniis Decoracion
gastrondmi
cos

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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3.6.1 Caracteristicas

3.6.1.1 Tarjeteria

Las tarjetas de invitacion son esenciales, por ser
el medio de informacion mas utilizado para
acudir a un evento, por lo cual deben ser

realizadas al estilo de la celebracién, debe

tomarse en cuenta los aspectos como son los wiisieedlane iy
colores, los materiales, la tipografia, la calidad de la impresion, en base a las necesidades de
cada personas 0 empresa, ademas deberan ser entregadas con anticipacion, para lo cual el

presente proyecto propone contar con amplia gama de disefios para cada ocasion.

3.6.1.2 Carpas, sillas, mesas

Segln los requerimientos y necesidades del
cliente se utilizaran estos implementos que
seran de gran utilidad durante el evento para que
los invitados tengan mayor comodidad y pasen

un momento agradable, en el lugar donde se

realizard el acontecimiento.

3.6.1.3 Manteleria y vajilla

La manteleria y la vajilla son elementos
imprescindibles en todas las celebraciones, y que

al ser complementos de la mesa deberian con

jugarse con los adornos y tipo de evento, la
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empresa dispondra de estos implementos necesarios para la realizacion de diferentes eventos

sociales, empresariales y culturales.

3.6.1.4 Elaboracién de recuerdos

Es necesario la seleccion de los recuerdos ya que es un
detalle personalizado, Util y con disefios atractivos que
se entrega a todos los invitados, como simbolo de haber

celebrado un evento importante.

Ademas se ofrecerd como ultima tendencia en recuerdos
para eventos, objetos que tengan una utilidad o funcion,

que puedan ser utilizados tanto por hombres y mujeres,

considerando el presupuesto de los clientes, como
ejemplo tenemos llaveros, tasas con disefios exclusivos, velas aromaticas, pulseras, entre

otros.

3.6.1.5 Sala de recepcion

Este es un elemento fundamental
por lo cual es necesario conocer
las caracteristicas del lugar, para
mayor comodidad y seguridad,
ajustandose al presupuesto del

cliente, por otra parte se debera

determinar el numero de
invitados, las actividades que se desean realizar durante el evento, conocer si hay un espacio

adicional con el fin de realizar actividades sorpresas.

98



La ubicacion y la calidad de lugar de celebracion son aspectos importantes, como también se
recomendard varios lugares como una hacienda, salones de eventos, hoteles, complejos
turisticos, espacios abiertos, para lo cual se debe conocer las limitaciones o disponibilidad del

espacio fisico.

3.6.1.6 Decoracion

La decoracion que se va a utilizar para
cualquier clase de evento es un pilar
significativo en un evento, porque abarca
detalles conjuntamente con el lugar donde
se va a realizar, la manteleria, la

iluminacion, los centros, arreglos de mesa,

y esto hard que todos los invitados del
evento se sienten en un ambiente alegre, llamativo y original, ya que se realizaran con ideas

innovadoras por personas profesionales.

3.6.1.7 Menus gastronémicos

El banquete es importante debido a que
existen diferentes gustos y preferencias al
momento de elegir el mejor mend para el
evento, los alimentos y platos que se

serviran sera la clave para satisfacer el

paladar de los asistentes en toda
celebraciéon, por lo que se pretende

realizar los mejores menus que cumplan con los requerimientos del cliente.
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3.6.1.8 Licores en consignacion

accesibles.

3.6.1.9 Shows y animaciones

El éxito o fracaso dependera de las actividades
que se realicen en la celebracién por lo que se
debe hacer lo posible por cumplir con todo lo
planeado, en cuanto a escoger el tipo de show o

animacion que va amenizar la fiesta depende

Este servicio permitira al cliente escoger
la mejor alternativa en bebidas que sean
de su preferencia, solicitando el licor a su
gusto, para lo cual se realizardn contratos

con proveedores que distribuyan a precios

del cliente y para que todos los invitados tengan buenos recuerdos.

3.6.1.10 Servicios de meseros

Son las personas encargadas de brindar un
buen servicio al cliente, para ello se
dispondra de personal capacitado, con
excelente presentacion, capaz de atender las
peticiones de los invitados durante el

desarrollo del evento.
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3.6.1.11 Servicio de iluminacion y disco movil

Estos servicios son importantes para todo evento, el
cliente es quien se encarga de escoger la mejor

opcion de Dj en base a su presupuesto y necesidad.

Para esto se realiza convenios con personas que tengan experiencia.

3.6.1.12 Servicio de fotografia profesional y grabacion de videos

Es un servicio que permite tener recuerdos de la
celebracion, mismos que son plasmados en fotografias y

videos de los momentos vividos durante el evento.

3.6.2 Servicios adicionales

Entre los servicios adiciones que el proyecto
ofreceréd estan asesorias en el buffet, transporte,

postres y reposteria, entre otros para realizar

cualquier tipo de evento ya sea social,

empresarial o cultural.

3.6.3 Servicios sustitutos

Estos servicios tienen una relacién directa con el
g consumidor que satisfacen una necesidad, por lo

que se realizara convenios con diferentes empresas
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como: hoteles, haciendas, cadenas de restaurantes, gremios profesionales, para la realizacion

de cualquier celebracion.

3.6.4 Servicios complementarios

Son aquellos que conjuntamente con el
servicio principal logran satisfacer las
necesidades del cliente produciendo un valor

agregado, estos servicios brindan un mejor

espectaculo a todos los invitados en general,
pueden ser artistas, hora loca, mariachis, entretenimiento para los invitados y otros servicios

relacionados.

3.7 Segmentacién del Mercado

La segmentacidn de mercado abarca todas aquellas caracteristicas y necesidades semejantes
de los futuros clientes a las cuales se dirigira el producto o servicio permitiendo conseguir
mayor informacion acerca de los habitos y el poder de compra de cada uno, para la realizacion

de este estudio se consideran las siguientes variables:

3.7.1 Variables de segmentacion

3.7.1.1 Segmentacion geogréfica

La poblacion a estudiar para la realizacion de este proyecto estard encaminada al segmento
poblacional que se encuentre en un nivel econdmico medio alto, por lo cual se ha establecido

los indices de la PEA urbana de la ciudad de Otavalo.
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3.7.1.2. Segmentacion demografica

El siguiente proyecto se encuentra dirigido a las personas con un nivel econémico medio alto
de la ciudad de Otavalo, para lo cual se ha considerado importante estudiar las siguientes

variables:

Edad.- es importante su estudio debido a que nos facilitara determinar el rango de edades que
se encuentran en capacidad de adquirir un producto o servicio y asi conocer a los posibles

consumidores.

Genero.- el proyecto estara dirigido tanto a hombres y mujeres, permitiendo conocer el mayor

demandante del producto o servicio.

Nivel de educacion.- es importante considerar el nivel en que se encuentran los habitantes del
Canton Otavalo, para direccionar las estrategias de comercializacion hacia cada uno de los
consumidores debido a que tienen diferentes puntos de vista al momento de contratar un

servicio o adquirir un producto.

3.7.2 Mercado meta

Para el presente estudio se ha tomado como mercado meta a la PEA del sector urbano del
Canton Otavalo que representa un total de 5296 personas para el afio 2016, a quien estara

dirigido este tipo de servicios y productos para la realizacion de los diferentes tipos de eventos.

3.7.3 Determinacion de la poblacion a estudiar

La poblacién que se tomaré en cuenta para el presente estudio, es el nimero de personas que

conforma la PEA de la zona urbana de la ciudad.

En la ciudad de Otavalo la poblacion total en el afio 2010 es de 104.874 habitantes segin datos
obtenidos por el INEC de los cuales un 37,50% representa la poblacion urbana del Cantén

obteniendo 39328 (104874 X 37,50%= 39328) habitantes urbanos de Otavalo, pero solo el
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52,30% representa la PEA de la zona Urbana de Otavalo lo cual se obtiene 20568 personas

(39328 X 52,30%= 20568), ademas se resta la tasa de desempleo urbano del 6,7% vy el

porcentaje de las edades menores a 20 afios y mayores a 40 afios que es el 70%, obteniendo

asi 4792 personas en el afio 2010.

Es asi como se realiza la proyeccion de la poblacion debido a que los datos son obtenidos del

INEC- censo poblacional 2010, para de esta manera conocer el niUmero de personas de la PEA

para el afio 2016.
Pt=PO(1+1i)"
Pt= Poblacién proyectada
PO=Poblacion actual
i= Tasa de crecimiento
n= Numero de periodos
La tasa de crecimiento es de 1,68%.
Pt= 4792 (1 + 0,0168)° = 5296 personas

Tabla 11. Poblacion proyectada

POBLACION PROYECTADA

Afio 2010
Afio 2011
Afo 2012
Ao 2013
Afio 2014
Afio 2015
Ao 2016

4792
4873
4955
5038
5123
5209
5296

Fuente: INECP
Elaborado: Las Autoras
Afio: 2016

POBLACION A ESTUDIAR 5296 personas
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3.8 Calculo de la Muestra

3.8.1 Férmula:
Nx*xZ%xd
T e2(N—-1)+2%2xd

n

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la Poblacion O Universo
Z = Valor de acuerdo al nivel de confianza
e = Error

d= Desviacién estandar

Reemplazando se obtiene:

n = Valor a Calcular

N = 5296

Z = 1,96 - Nivel de Confianza 95%
e=5%

d=0,25

3.8.2 Calculo:
(5296)(1,96)2(0,25)

"7 (0,057(5296 - 1) + (1,96)(0,25)

_(20345,1136)(0,25)
" =113,2375) + (0,9604)

_ (5086,2784)
~ (14,1979)

n = 358,24
Total a encuestar 358 personas

3.9 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para el desarrollo del estudio de mercado se aplicaron diferentes técnicas para la obtencién de

la informacion.

Informacion primaria

v" Encuestas

v'  Entrevistas

Informacién Secundaria
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v' Libros
v" Articulos de paginas web

v" Folletos

3.9.1 Informacioén primaria

Para recolectar la informacion se aplicaran las encuestas a la poblacion de la ciudad de

Otavalo, con la finalidad de conocer las exigencias de los consumidores.

La entrevista se realizara a las empresas que comercializan productos para eventos sociales y
a las que organizan eventos, para conocer a la competencia y en base a la informacion obtenida

se establecerd el precio al producto y servicio

3.9.2 Informacion secundaria

El uso de fuentes secundarias como libros, paginas web, folletos y revistas, permitira obtener
informacidén que ayude al desarrollo del proyecto como sustento teorico para la creacion de

la microempresa de eventos sociales.

3.10 Tabulacion y Andlisis de la Observacién

3.10.1 Encuesta dirigida a los habitantes del cantén Otavalo

Datos informativos

Tabla 12. Edad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
20 -30 afios 198 55,31
31 - 40 afios 106 29,61
41- 50 afios 45 12,57
51 - 60 afos 9 2,51
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 18. Edad
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Edad

51-60 afios
2%

= 20 -30 afios

m 31 - 40 afios

m 41- 50 afios

=51 -60 afios

Fuente: Tabla 12. Edad
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:

El 55% de la poblacion encuestada corresponde a personas de 20 a 30 afios y el 30% a personas
de 31 a 40 afios, estos datos nos permiten confirmar que el publico objetivo es la PEA de
Otavalo, debido a la concordancia de edades entre estas dos variables, la cual nos permite

direccionar los productos y servicios a los futuros clientes.

Tabla 13. Género

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 149 41,62
Femenino 209 58,38

TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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lustracion 19. Género

Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Tabla 13. Género
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Anélisis:
El 58% de la poblacion encuesta son mujeres, por lo que el proyecto estard orientado a

satisfacer las necesidades del consumidor, de acuerdo con sus preferencias, para lo cual se

contara con variedad de servicios y productos.
Preguntas

1. ¢Conoce usted de alguna empresa que se dedique a la comercializacion de
mercaderia para eventos sociales y la organizacion de eventos en la ciudad de

Otavalo?

Tabla 14. Existencia de empresas de eventos sociales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 89 24,86
No 269 75,14
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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llustracion 20. Existencia de empresas de eventos sociales

Existencia de empresas de comercializacion y
organizacion

= Sj
= No

Fuente: Tabla 14. Existencia de empresas de eventos sociales
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:
El 75% de la poblacion encuestada no conoce de empresas que se dediquen a la
comercializacion de mercaderia para eventos sociales y a la organizacion de eventos, por lo

que existiria una demanda potencial, esta informacion resalta que se debera emprender una

camparfia publicitaria para dar a conocer los servicios que ofrecera la nueva microempresa.
2. ¢Con que frecuencia usted realiza eventos?

Tabla 15. Frecuencia de realizacion de eventos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 vez al afio 75 20,95
2 veces al afio 98 27,37
3 veces al afio 121 33,80
Mas de 4 veces al afio 64 17,88
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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llustracion 21. Frecuencia de realizacion de eventos

Frecuencia de realizacion de eventos

Mas de 4 veces al
afo
18%

= 1 vez al afio
= 2 veces al afio
= 3 veces al afio

Més de 4 veces al afio

Fuente: Tabla 15. Frecuencia de realizacién de eventos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Anadlisis:
El 33% de los encuestados realizan 3 veces al afio eventos, consecuentemente el 27% de

personas organizan 2 veces al afio los acontecimientos, esta informacion ayudaréa al proyecto

analizar el nivel de demanda y frecuencia de contratacion de este tipo de servicios.
3. ¢Ha realizado eventos sociales fuera de su hogar?

Tabla 16. Eventos sociales fuera del hogar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 128 35,75
Casi siempre 69 19,27
Nunca 161 44,97
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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llustracion 22. Eventos sociales fuera del hogar

Eventos sociales fuera del hogar

= Siempre
= Casi siempre

= Nunca

Fuente: Tabla 16. Eventos sociales fuera del hogar
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Anélisis:
El 36% de la poblacion encuestada de Otavalo contratan los servicios de instalaciones fuera

de su hogar; informacion importante para la adecuacion y decoracién de espacios para la

realizacién de eventos.

4. ¢Cual de los siguientes eventos ha realizado o realizaria?

Tabla 17. Eventos que ha realizado o realizaria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bautizos 123 12,53
Primeras comuniones 66 6,72
Confirmaciones 131 13,34
Matrimonios 256 26,07
Cumpleafios 130 13,24
Eventos deportivos 76 7,74
Lanzamiento de productos 35 3,56
Convenciones 53 5,40
Exhibiciones 44 4,48
Navidad- fin de afio 68 6,92
TOTAL 982 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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llustracion 23. Eventos que ha realizado o realizaria

Eventos que ha realizado o realizaria

m Bautizos

® Primeras comuniones

m Confirmaciones

= Matrimonios

® Cumpleafios

® Eventos deportivos

= Lanzamientos de productos
Convenciones
Exhibiciones

Navidad- fin de afio

Fuente: Tabla 17. Eventos que ha realizado o realizaria
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Analisis:

El 26% de las personas encuestadas realizan con mayor frecuencia matrimonios, seguido de
eventos de confirmaciones, cumpleafios y bautizos. Cabe puntualizar que la mayoria de la
poblacion realiza eventos familiares, debido a que son los mas demandados dentro del
mercado, esta informacion ayudara al proyecto a identificar los eventos que tienen mayor
acogida por la poblacion otavalefia permitiéndonos ofrecer diversos productos y servicios para

cada uno de estos acontecimientos.

5. ¢En cuél de estos lugares adquiere los productos que necesita para realizar sus

eventos?
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Tabla 18. Lugar de adquisicion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Papelerias 148 41,34
Bazares 173 48,32
Supermercados 37 10,34

TOTAL 358 100
Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
llustracion 24. Lugar de adquisicion
Lugar de adquisicion
= Papelerias
= Bazares

Fuente: Tabla 18. Lugar de adquisicién
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Anadlisis:

= Supermercados

El 48% de los encuestados menciona que las compras de los productos lo realizan en bazares,

mientras que el 41% adquiere estos articulos en papelerias, permitiéndonos conocer cual sera

nuestra mayor competencia dentro del mercado local con respecto a implementos para fiestas.
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6. ¢Qué productos adquiere para realizar sus eventos?

Tabla 19. Demanda de productos para eventos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tarjeteria 131 30,47
Recuerdos 111 25,81
Globos 54 12,56
Articulos e implementos 78 18,14
Productos desechables 56 13,02
TOTAL 430 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

llustracion 25. Demanda de implementos para eventos

Demanda de implementos para eventos

Articulos e
implementos
18%

Fuente: Tabla 19. Demanda de productos para eventos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:
Las personas encuestadas de la ciudad de Otavalo nos dieron a conocer los productos de mayor

consumo para realizar los eventos, tenemos con el 30% tarjeteria, el 26% los recuerdos,

permitiendo identificar los productos de mayor demanda.
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7. ¢Cuéntas veces al afio adquiere productos para realizar un festejo o evento?

Tabla 20. Adquisicion de productos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
la3 189 52,79
3a6 113 31,56
Mas de 6 56 15,64
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Ilustracion 26. Adquisicion de productos

Frecuencia de compra de productos

=la3
=3ab
= Mas de 6

Fuente: Tabla 20. Adquisicién de productos
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Analisis:
El 53% de las personas encuestadas manifiestan que adquieren productos de 1 a 3 veces

durante el afo, y el 32% adquieren productos de 3 a 6 veces al afio, lo cual permite conocer

la frecuencia de compra que tendran los productos para eventos.

8. ¢Qué analiza cuando adquiere un producto para cualquier tipo de evento social o

cultural?
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Tabla 21. Aspectos que considera del producto

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad 228 37,75
Precios 297 49,17
Modelos 31 5,13
Marcas 17 2,81
Variedad 31 5,13

TOTAL 604 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 27. Aspectos que considera del producto

Aspectos que considera del producto

m Calidad  mPrecios
= Modelos Marcas

m Variedad

Fuente: Tabla 21. Aspectos que considera del producto
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:
Al momento de adquirir articulos de fiesta, el 49% de la poblacién considera al precio y la
calidad como factores mas relevantes al momento de realizar sus adquisiciones. Esta

informacion ayudard a la microempresa a considerar estas variables para adquirir la

mercaderia.
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9. ¢Qué servicios le gustaria tener a su disposicidon al momento de organizar sus

eventos?

Tabla 22. Servicios a su disposicion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Gastronomia 264 20,69
Variedad de licores 112 8,78
Espacio fisico 224 17,55
Dulce y reposteria 76 5,96
Decoracién del lugar 110 8,62
[luminacion 46 3,61
Presentacién del personal 36 2,82
Mdsica y animaciones 240 18,81
Fotografia y filmacion 85 6,66
Hora loca 53 4,15
Transporte 30 2,35

TOTAL 1276 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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llustracion 28. Servicios a su disposicion

Servicios a su disposicion

4%
7% = Gastronomia
m Variedad de licores

m Espacio fisico

. L m Dulce y reposteria
Musica y animacion

19% m Decoracion del lugar

® [luminacion
Presentacion del personal
Musica y animaciones
Fotografia y filmacion
Hora loca

= Transporte

Fuente: Tabla 22. Servicios a su disposicion
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Anadlisis:

En base a la poblacion encuestada el 21% lo primero que considera al momento de adquirir el
servicio es la gastronomia, seguido con el 19% la mdsica y animacién, el 18% espacio o lugar,
y con el 9% la decoracion del lugar, es importante conocer los gustos y preferencias de las
personas para direccionar mejor los servicios al momento de organizar cualquier tipo de

evento.
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10. (Cémo considera que es la atencién de las empresas que

sociales?

Tabla 23. Atencion recibida

organizan eventos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 37 10,34
Muy buena 90 25,14
Buena 169 47,21
Mala 62 17,32

TOTAL 358 100

Elaborado por: Las Autors

Afio: 2016

llustracion 29. Atencion recibida

Atencion recibida
= Excelente
= Muy buena
= Buena
Mala

Fuente: Tabla 23. Atencion recibida
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Anadlisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 47% de las personas manifiestan que los servicios

que ofrecen las empresas son buenas, informacion que nos permitira identificar los aspectos a

mejorar e implementar en el servicio para obtener una total satisfaccion de los clientes

potenciales.
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11. ¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa para que organice su

evento social?

Tabla 24. Demanda del servicio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 221 61,74
No 137 38,27
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

lustracion 30. Demanda del servicio

Demanda del servicio

= Sj

= No

Fuente: Tabla 24. Demanda del servicio
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:

El 62% de las personas encuestadas si estarian dispuestas a contratar los servicios de una
empresa que organice sus eventos, es decir que existiria una excelente demanda dentro del
mercado, debido a que las empresas existentes no logran cubrir en su totalidad los

requerimientos de los clientes.
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12. ¢ Cuél es el nivel de ingresos en su familia?

Tabla 25. Poder adquisitivo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$ 300,00 a $ 600,00 164 45,81
$ 600,00 a $ 800,00 115 32,12
$ 800,00 a $ 1200,00 59 16,48
Mas de $1200,00 22 5,99
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 31. Poder adquisitivo

Poder adquisitivo

= $ 300,00 a $ 600,00

= $ 600,00 a $ 800,00

= $ 800,00 a $ 1200,00
Mas de $1200,00

Fuente: Tabla 25. Poder adquisitivo
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Analisis:
El 46% de la poblacion encuestada perciben ingresos familiares de $ 300,00 a $ 600,00, esto
nos permite conocer el poder adquisitivo con el que cuenta cada familia y enfocar los

productos y servicios a cada necesidad, mientras que el 32% supo manifestar que sus ingresos
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estan entre los $ 600,00 a $ 800,00, con esta informacion podemos identificar en que rango

se encuentra la mayor parte de la poblacion en cuanto a su nivel de ingresos.

13. ¢Cual de los siguientes menus por persona estaria dispuesto a contratar?

Tabla 26. Pago por el servicio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menu econémico (Platos fuerte, incluye dos tipos
de carnes, y un postre) $10,00 a $25,00 236 65.92
Menu exclusivo ( Entrada una crema, plato fuerte, 69 19 27
postre) De $26,00 a $35,00 '
Men de lujo ( Bocadillos, Coctel, Crema o0 Sopa,
Plato fuerte, Ensaladas, Postre) De $36,00 a 46 12,85
$45,00
Mend estrella ( Fuente de Chocolate, Bocadillos,
Coctel, Crema o Sopa, Plato fuerte, Ensaladas, 7 1,96
Postres) Mas de $45,00

TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 32. Pago por el servicio

Pago por el servicio

2%

Fuente: Tabla 26. Pago por el servicio
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:
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El 66% de la poblacion encuestada estarian dispuestos a contratar el ment econémico que se
encuentran a un precio de $ 10, 00 a $ 25,00 el cual incluye plato fuerte con dos tipos de

carnes, y un postre, informacion que ayudara al momento de realizar la gastronomia.

14. ;Como ha realizado los pagos al momento de contratar un servicio para la

realizacion de su evento?

Tabla 27. Forma de pago

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Efectivo 287 80,17
Tarjeta de crédito 71 19,83

TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

llustracion 33. Forma de pago

Forma de pago

= Efectivo

= Tarjeta de crédito

Fuente: Tabla 27. Forma de pago
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Andlisis:
Se puede observar que el 80% de los encuestados realizan los pago en efectivo debido a que
es la manera mas utilizada por las personas cuando adquieren un producto o servicio para

realizar un evento social, empresarial o cultural, ademas con un porcentaje del 19%
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manifiestan haber cancelado con tarjetas de crédito lo cual facilita los pagos, con esta
informacion podemos conocer de qué manera seran cancelados los productos y servicios que

ofrecera el proyecto.

15. ¢ Al momento de contratar los servicios de las empresas organizadoras le han

ofrecido algun tipo de promocion?

Tabla 28. Promocién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 146 40,78
No 212 59,22
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

lustracion 34. Promocion

Promocion

= Si
= No

Fuente: Tabla 28. Promocion
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Anélisis:
Con respecto al ofrecimiento de promociones a sus consumidores por parte de las empresas

existentes indican con un 59% que no ofrecen promociones, mientras que un 41% si ha

recibido algun tipo de promocion sabiendo manifestar que el cliente fue quien solicito que lo
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hagan, conociendo la informacion se puede realizar estrategias de promocion para atraer

clientes.

16. ¢ Cuales de las siguientes promociones le han ofrecido al momento de contratar los

servicios de eventos?

Tabla 29. Promociones ofertadas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuentos 105 29,33
Bocaditos adicionales 224 62,01
Rifas de un menu 31 8,66

TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

llustracion 35. Promociones ofertadas

Promociones ofertadas

= Descuentos
= Bocaditos adicionales

= Rifas de un menu

Fuente: Tabla 29. Promociones Ofertadas
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Analisis:
El 62% de las personas encuestadas manifiestan que han recibido como promocion bocaditos

adicionales de acuerdo al evento que van a realizar y el 29% descuentos por contrato de
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servicio, esta informacidn nos permite conocer el tipo de promociones que se debera ofrecer

a los futuros clientes.
17. ; Dénde le gustaria que fuera el evento?

Tabla 30. Preferencia del lugar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Hacienda 75 20,95
Salon de eventos 152 42,46
Hotel 82 22,91
Complejo turistico 49 13,69

TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 36. Preferencia del lugar

Preferencia del lugar

= Hacienda
= Salén de eventos
= Hotel

= Complejo turistico

Fuente: Tabla 30. Preferencia del lugar
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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Andlisis:

El 43% de las poblacion encuestada les gustaria realizar sus acontecimiento en los salones de
eventos, un 23% realizan sus eventos en los hoteles y con el 21% desearian realizar en una
hacienda debido a que cuentan con diferentes instalaciones y espacios llamativos para realizar
eventos inolvidables, permitiendo conocer cuél de estos lugares tendrd mayor acogida por los

clientes y asi realizar convenios con los duefios de las empresas
18. ¢, Cuando realiza un evento cuantos invitados suele tener?

Tabla 31. NUmero de invitados

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
50 - 100 personas 156 43,58
100 - 150 personas 134 37,43
Maés de 150 personas 68 18,99
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 37. NUmero de invitados

NUmero de invitados

= 50 - 100 personas
= 100 - 150 personas

= Mas de 150 personas

Fuente: Tabla 31. NUmero de invitados
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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Anélisis:
Con esta informacion se pretende tener una idea del numero de invitados que tendran los
clientes para la realizacion de un evento, el 81% manifiestan tener entre 50 a 150 personas

para que acudan a su acontecimiento.

19. ¢Donde busca informacion cuando requiere de una empresa organizadora de

eventos?

Tabla 32. Medios de informacidén

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Preguntando a conocidos 169 23,64
Paginas web 101 14,13
Radio 161 22,52
Volantes 146 20,42

Presentacion de la empresa en un evento

. 87 12,17
especial
Vallas publicitarias 51 7,13
TOTAL 715 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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lustracion 38. Medios de informacién

Medios de informacién

m Preguntando a conocidos

m Paginas web

m Radio

= Volantes

m Presentacion de la empresa en

un evento especial

m Vallas publicitarias

Fuente: Tabla 32. Medios de informacion
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Andlisis:

El 47% de las personas encuestadas manifiestan que se informan mediante referencias de
conocidos y por la radio, estos son los medios mas utilizados para obtener la informacion
deseada, mientras que con 20% se encuentran las siguientes alternativas como son volantes,
a través de estos medios se obtienen informacion para conocer de empresas organizadoras de

eventos, esta informacion permitira establecer la publicidad que debe realizar en el proyecto.

20. ¢ Cudles considera que son los problemas que cominmente se tienen al momento

de contratar un servicio para realizar un evento?
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Tabla 33. Problemas de las empresas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicio deficiente 165 36,75
Falta de coordinacion 210 46,77
Atrasos para empezar el evento 74 16,48
TOTAL 449 100

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 39. Problemas de las empresas

Problemas de las empresas

= Servicio deficiente
= Falta de coordinacion

= Atrasos para empezar el evento

Fuente: Tabla 33. Problemas de las empresas
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Anélisis:

Con respecto a los problemas que comidnmente se presentan al contratar un servicio para la
realizacion del evento, se establece con un 47% es la falta de coordinacién por parte de las
personas que brindan los diferentes servicios necesarios durante la realizacion del evento,
ademas con el 37% manifiestan que los servicios son deficientes provocando en los clientes
la necesidad de buscar mejores alternativas, lo cual permite conocer los errores que tienen las

empresas existentes y proyectar la calidad de los servicios que ofrecera la microempresa.
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3.11 Analisis de la Demanda

Una vez realizado el estudio de mercado para determinar si existe demanda para la
comercializacion de productos y la prestacion de servicios de eventos sociales, se puede
determinar que existe una buena aceptacion por parte de la zona urbana de la poblacion de

Otavalo, por lo cual se procede a realizar el analisis de la demanda potencial.

3.11.1 Demanda potencial

3.11.1.1 Demanda potencial de servicios

Para conocer la demanda potencial se han tomado en cuenta los datos de la encuesta aplicada
a 358 personas de la ciudad de Otavalo, considerando para esto la pregunta n® 3 en la cual el
36% realizan eventos fuera del hogar y la pregunta n® 11 con un 62% estarian dispuestas a
adquirir el servicio de organizacion de eventos, a traves de estos resultados se obtiene la

siguiente informacion:

Tabla 34. Demanda potencial de servicios

DETALLE N° DE PERSONAS
N° de personas 5.296
36% Realizan eventos fuera del hogar 1907
Total demanda 1.907
62% Dispuestos a contratar el servicio 1.182
TOTAL DEMANDA POTENCIAL 1.182

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

La demanda potencial es 1.182 personas que suelen contratar este tipo de servicios y de

acuerdo al porcentaje de aceptacion que tendréa el servicio en el mercado.
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3.11.1.2 Demanda potencial comercializacion implementos

La demanda total para comercializar los implementos para eventos es de 1.182 personas que
se encuentran en capacidad adquirir productos, para conocer la frecuencia de compra se ha
considerado la pregunta n® 7 de la encuesta realizada se obtuvo que las personas realizan
compras por lo menos 2 veces al afio y entre los productos mas demandados tenemos los
siguientes: compra tarjetas, los recuerdos, globos, articulos e implementos, el productos

plasticos, dando un total de 2.364 consumidores.

Tabla 35. Demanda potencial de los productos para eventos

FRECUENCIA
COMP'RA DE PRODUCTOS PORCENTAJE PERSONAS DE COMPRA DEMANDA
MAS FRECUENTES N
AL ANO
Tarjeteria 30% 360 2 720
Recuerdos 26% 305 2 610
Globos 13% 148 2 297
Articulos e implementos 18% 214 2 429
Productos desechables 13% 154 2 308
TOTAL 100 2.364

Fuente: Encuestas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

La demanda real de la comercializacion de implementos, adornos y articulos necesarios para
la organizacion de un evento se determin0 en base a la frecuencia de compra de las personas

y la preferencia de los articulos de mayor consumo.
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3.11.2 Proyeccion de la demanda

Para conocer la proyeccion de la demanda se utilizé la siguiente formula:

Pt=PO (1+i)n
En donde:
Pt: demanda proyectada
PO: demanda actual
1: valor constante
i: tasa de crecimiento

n: afio proyectado

Para calcular la tasa de crecimiento de la poblacion del Canton Otavalo para el afio 2016 se

utilizo la férmula de crecimiento poblacional compuesto:
Pt=PO (1+i)n

Pt=PO (1+i)°

(1+i)® =Pt/PO

(1+i)® =104.874/ 119.123

(1+i)® =1,1358678

1+i =(1,1358678) 1/6

1+i =1,02145984

i =1,02145984 -1

[ = 0,02145984 * 100

[ =215

La tasa de crecimiento de la poblacion es de 2,15% anual.
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3.11.2.1 Proyeccion de la demanda servicio

Tabla 36. Proyeccion de la demanda del servicio

ANO PROYECCION
g
2017 1208
2018 1234
2019 1260
2020 1287
2021 1315

Fuente: Tabla 34. Demanda potencial de servicios
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

3.11.2.2 Proyeccion de la demanda comercializacion implementos

Tabla 37. Proyeccidn de la demanda implementos

ANO PROYECCION
e
2017 2415
2018 2467
2019 2520
2020 2574
2021 2630

Fuente: Tabla 35. Demanda potencial de los productos para eventos
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

3.12 Oferta

3.12.1 Entrevistas a empresarios

La entrevista es una técnica de investigacion, con la finalidad de adquirir informacion acerca

de la situacion de las empresas existentes.
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3.12.1.1 Entrevista empresa AZAHARES
Se realiz6 una entrevista a la Sefiora Paola Ofia propietaria de la Empresa AZAHARES,
la actividad que realiza es la comercializacion de implementos para eventos sociales,

desde hace 15 afios.

Respecto a los principales productos que adquieren los clientes esta la tarjeteria, articulos
e implementos, recuerdos, globos y productos desechables, los meses de mayor demanda

son febrero, mayo, junio, julio y diciembre, logrando atender hasta 10 clientes semanales.

Se abastece de mercaderia cada 3 meses, depende el porcentaje de venta diario, ademas
los precios son establecidos por un porcentaje de ganancia o rentabilidad y el porcentaje

del Impuesto al Valor Agregado,

Los precios de las tarjetas varian segun su disefio y materiales pero en promedio se vende
a un precio de $ 3 a $5, los recueros depende del material que fueron elaborados y los
mas vendidos son desde $5 hasta mas de $15, los articulos e implementos van desde 6
hasta los $25, los globos se venden por paquete desde $4 hasta $ 7, mientras que los
productos desechables tienen un precio variable desde $ 1,50 hasta los $5 segun el

producto que elija el cliente.

La empresa ofrece promociones a sus clientes cuando adquieren varios productos, brinda
un descuento u obsequio dependiendo el porcentaje de venta efectuada, el medio que
utiliza para darse a conocer en el mercado es la radio EXA debido a la gran acogida que

tiene este medio de comunicacion.
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3.12.1.2 Entrevista empresa Bazar- Papeleria Sdnchez

Se realiz6 una entrevista a la Sefiora Marcia Sanchez propietaria de la Empresa Bazar-
Papeleria Sanchez, la actividad que realiza es la comercializacion de implementos para todo

tipo de evento social, desde hace 18 afios.

Los productos méas comercializados en la empresa son articulos e implementos, recuerdos,
tarjeteria, globos, dependen el tipo de evento que se vaya a realizar y los meses con mayor

consumo son febrero, junio, julio, diciembre.

Para establecer el precio de los insumos se utiliza un margen de ganancia mas el Impuesto al
Valor Agregado del 14%, los precios varian segln la calidad y modelo los recuerdos tienen
un valor promedio de $4 y $12, los implementos para la decoracion desde $3 hasta $20, los

globos por unidad $0,15 centavos y por paquete desde los 2,50 hasta los $5,00.

Existen promociones en meses de temporada y cuando las compras son mayores a $40,00 se

les realiza un descuento.

3.12.1.3 Entrevista Hotel INDIO INN

Se efectla la entrevista al Sefior Alfonso Santillan propietario del hotel INDIO INN, quien
ofrece hospedaje, restaurant, servicios de organizacion de todo tipo de eventos sociales,
empresariales y culturales, por mas de 15 afios permitiéndole posicionarse dentro del mercado

local.

Para organizar un evento es importante tener una planificacion para que el acontecimiento

pueda ser desarrollado de manera correcta y no surja mayores imprevistos.

Los primero aspectos que se debe tomar en cuenta al organizar un evento son: la fecha a
realizar, la hora, tipo de evento, el nimero de invitados, tipo de menu, los servicios adicionales

(mdsica, iluminacién, otros), la decoracion del lugar, bocaditos.
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Los eventos con mayor acogida de clientes son los matrimonios, bautizos, seminarios y
capacitaciones mismos que se deben anticipar con 2 meses para que la planificacion se
desarrolle correctamente, entre los meses de mayor demanda son mayo, junio, julio donde se
logra cubrir a la semana de 4 a 5 clientes para realizar sus eventos, mientras que en los demas
meses tenemos menos afluencia de clientes como minimo atendemos 3 consumidores a la

Semana.

El personal que trabaja se encuentra en constantes capacitaciones debido a que realizan

varias actividades para que la prestacion de servicios a los clientes sean de manera eficiente,
ademas existe personal que trabaja de manera ocasional dependiendo el acontecimiento que
se vaya a realizar, adicionalmente se ofrece servicios, como son la musica, arreglos florales,

entre otros.

3.12.1.4 Entrevista Las Palmeras Inn

Se realiza la entrevista al Sefior Cesar Arcos propietario de las Palmeras Inn, quien ofrece

organizacion de todo tipo de eventos, por mas de 25 afios permitiéndole conocer

A la hora de realizar el evento se debe tomas en cuenta varios pasos importantes: de que se
trata el evento, el nimero de personas, el presupuesto con el que cuenta cliente, el local, la

capacidad de infraestructura, tipo de mend, decoracién del lugar.

Los eventos también conlleva varios aspectos como: coordinar, organizar, disefiar, es
importante estar preparados para los imprevistos y tener un caracter extraordinario, para el
éxito de un evento es imprescindible la formulacion de los presupuestos para tomar decisiones

correctas.

Entre los eventos con mayor acogida de clientes son bautizos, seminarios, bodas
capacitaciones mismos que se deben anticipar con 1 0 2 meses para que la planificacion se

desarrolle de manera adecuada, entre los meses de mayor demanda son mayo, junio, julio
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donde se logra cubrir a la semana de 2 a 4 clientes para realizar sus eventos, mientras que en
los demas meses tenemos menos afluencia de clientes como minimo atendemos 3

consumidores a la semana.

Los trabajadores son capacitados con periodicidad para que brinden un buen servicio v el

cliente se sienta a gusto con los servicios recibidos.

3.12.2 Andlisis de la oferta

Una vez realizadas las entrevistas a los propietarios del Hotel INDIO INN, Las Palmeras Inn,
AZAHARES, Bazar- Papeleria Sanchez que se encuentran ubicados en el centro de la ciudad
de Otavalo, permitieron conocer el comportamiento de la oferta actual referente a la
organizacion de eventos y la comercializacion de implementos, y de esta manera determinar

la oferta.

3.12.3 Oferta real

3.12.3.1 Oferta real servicios

Para conocer el promedio de clientes que contratan los servicios de una empresa organizadora
de eventos se aplico las entrevistas al Hotel INDIO INN y las Palmeras Inn, mismos que
supieron manifestar que asisten a la semana de 2 a 3 clientes para que se les organice sus

eventos.

Mediante la observacién se pudo conocer que en el Cantén Otavalo existen actualmente los
siguientes lugares que se encargan de organizar eventos, considerando que algunos solo

prestan sus instalaciones para que se desarrolle el acontecimiento entre ellos tenemos:

» La Posada del Quinde
> Las Palmeras Inn

> Hotel Indio Inn
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» Puerto Lago Country Inn Hotel
» Hacienda Pin saqui

> Yamor Continental

Tabla 38. Oferta real servicios

EMPRESAS PERSONAS CLIENTES ATENDIDOS PROMEDIO
EXISTENTES ATENDIDAS ANUAL
SEMANALMENTE MENSUAL ANUAL
6 3 12 144 864

Fuente: Entrevistas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

De acuerdo al nimero de empresas existentes que se dedican a la prestacion de las
instalaciones y la organizacion de eventos, se encuentran en la posibilidad de atender a 864

eventos al afio.

3.12.3.2 Oferta real comercializacion implementos

Se ha podido determinar a través de las entrevistas realizadas a bazar- papeleria Sanchez y
bazar AZAHARES que cominmente tiene 1 cliente diario que realiza compras de adornos,
recuerdos Y tarjeteria para sus fiestas obteniendo asi por lo menos 7 compradores semanales,
ademas se pudo observar que los bazares y papelerias que cuentan con productos similares

son.

Bazar- Papeleria Mega Monserrath
Bazar- Papeleria Euro Net 1
Bazar- Papeleria Sanchez

Bazar AZAHARES

vV VvV VYV V VY

Bazar y Papeleria Nayla
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Tabla 39. Oferta real de implementos

PERSONAS

TOTAL CLIENTES

EE('\I/ISPTREENS"I?\ESS ATENDIDAS ATENDIDOS PRAON'\GiDLIO
SEMANALMENTE MENSUAL ANUAL
5 7 28 336 1680

Fuente: Entrevistas 2016
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

3.12.4 Proyeccion de la oferta

Para conocer la proyeccion de la oferta se utilizo la tasa de crecimiento de la poblacién que es

de 2,15% para el afio 2016, a través de la siguiente formula:

Pt=PO (1+i)".

Pt= 864 (1+1,0215)* =883 personas para el afio 2017.

3.12.4.1 Proyeccion de la oferta servicios

Tabla 40. Oferta potencial proyectada servicios

ANO PROYECION
Ao Cero
2016 864
2017 883
2018 902
2019 921
2020 941
2021 961

Fuente: Tabla 38. Oferta real servicios
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

140



3.12.4.2 Proyeccion de la oferta comercializacion implementos

Tabla 41. Oferta potencial proyectada productos

ANO PROYECION
g
2017 1716
2018 1753
2019 1791
2020 1829
2021 1869

Fuente: Tabla 39. Oferta real de implementos

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

3.13 Balance Oferta- Demanda

El analisis de estos dos elementos permitird determinar la demanda por satisfacer la cual

consiste en la diferencia que hay entre la oferta y la demanda, las mismas que fueron

proyectadas para 5 afios, obteniendo los siguientes resultados.

3.13.1 Balance oferta- demanda servicios

Tabla 42. Balance oferta- demanda servicios

BALANCE SERVICIOS

ARNo

Afo Cero
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Demanda

1182

1208
1234
1260
1287
1315

Oferta

864

883
902
921
941
961

Demanda insatisfecha

318

325
332
339
346
354

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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3.13.2 Balance oferta- demanda comercializacion implementos

Tabla 43. Balance oferta — demanda implementos

BALANCE IMPLEMENTOS

ARo Demanda
Ao Cero
2016 2364
2017 2415
2018 2467
2019 2520
2020 2574
2021 2630

Oferta

1680

1716
1753
1791
1829
1869

Demanda insatisfecha

684

699
714
729
745
761

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Como podemaos observar existe una demanda insatisfecha, dando como resultado un mercado

al que se podra ofertar los servicios e implementos del proyecto a implantarse.

3.14 Demanda a Captar por el Proyecto

3.14.1 Demanda a captar servicios

Al no logra las empresas existentes cubrir con la demanda real de las familias en cuanto a la

organizacion de eventos a través del proyecto se pretende captar un porcentaje del 32,7% de

la demanda insatisfecha obteniendo como resultado una demanda potencial de 104 eventos

anuales (318 X 32,7%= 104).

Tabla 44. Proyeccién de la demanda servicios

ANO PROYECCION
Afio Cero 2016 104

2017 106

2018 109

2019 111

2020 113

2021 116

Fuente: Tabla 42. Balance oferta- demanda servicios

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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3.14.2. Demanda a captar comercializacion implementos

La proyeccion se ha realizado en bases a demanda insatisfecha que existe para la

comercializacion de implementos y articulos para fiestas.

Tabla 45. Proyeccion de la demanda comercializacion

ANO PROYECCION
Ao Cero 2016 684

2017 699

2018 714

2019 729

2020 745

2021 761

Fuente: Tabla 43. Balance oferta — demanda implementos
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

3.15 Andlisis de Precios

Para determinar la proyeccion de precios de los servicios se ha utilizado la informacion de las

encuestas realizadas, en la cual se consideran los servicios con mayor porcentaje de la

pregunta namero 9, con la que se pretende conocer cuales servicios les gustaria tener a su

disposicion al momento de organizar cualquier tipo de evento.

Para lo que se ha considerado el precio segun costos fijos y variables de acuerdo a lo siguientes

servicios:

Gastronomia

Salon de eventos

Mdsica y animacion

Decoracion: (arreglos florales, globos, mesas, sillas, manteleria, menaje).
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El precio presupuestado toma como base a la pregunta nimero 18 con la cual se determind

los siguientes paquetes con un ndmero de asistentes determinados; paquete econémico 50

asistentes, paquete exclusivo 100 asistentes, paquete de lujo 150 asistentes.

El servicio variara de acuerdo al nimero de asistentes y a las exigencias del cliente en cuanto

a servicios adicionales.

3.15.1 Fijacién del precio servicio

Para establecer los precios de los paquetes, se ha tomado en cuenta que los costos fijos tendrén

una ganancia del 20%.

Tabla 46. Paquete econémico

N° ASISTENTES 50
Costos fijos Medida Cantidad Prveé:ri](:ade Valor
Mdsica y animacion Hora 5 $ 24,00 $ 120,00
Salén de eventos Unidad 1 $ 120,00 $ 120,00
Decoracion
Arreglos florales Unidad 4 $ 21,60 $ 86,40
Adornos para el local Unidad 1 $42,00 $42,00
Decoracion mesa Unidad 1 $ 28,80 $ 28,80
Mesas vestidas Unidad 8 $9,60 $ 76,80
Sillas vestidas Unidad 50 $1,32 $ 66,00
Total costos fijos $ 540,00
Costos Variables
Gastronomia Mend 50 $11 $ 550,00
Total costos variables $ 550,00
TOTAL PAQUETE ECONOMICO $1.090,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Tabla 47. Paquete exclusivo

N° ASISTENTES 100
Costos fijos Medida Cantidad Precio Valor
de venta
Musica y animacion Hora 5 $24,00 $ 120,00
Sal6n de eventos Unidad 1 $ 180,00 $ 180,00
Decoracién
Arreglos florales Unidad 7 $ 21,60 $ 151,20
Adornos para el local Unidad 1 $ 48,00 $ 48,00
Maquina de burbujas Unidad 1 $72,00 $72,00
Mesas vestidas Unidad 10 $9,60 $ 96,00
Sillas vestidas Unidad 100 $1,32 $ 132,00
Total costos fijos $ 799,20
Costos Variables
Gastronomia Mend 100 $ 11,00 $1.100,00
Total costos variables $1.100,00
TOTAL PAQUETE EXCLUSIVO $1.899,20
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
Tabla 48. Paquete de lujo
N° ASISTENTES 150
Costos fijos Medida Cantidad dPreC|o Valor
e venta
Musica y animacion Hora 5 $24,00 $ 120,00
Sal6n de eventos Unidad 1 $ 216,00 $ 216,00
Decoracion
Arreglos florales Unidad 8 $ 21,60 $172,80
Adornos para el local Unidad 1 $ 60,00 $ 60,00
Hora loca Hora 1 $ 36,00 $ 36,00
Fuente de chocolate Unidad 1 $30.00 $ 30,00
Magquina de burbujas Unidad 1 $ 72,00 $ 72,00
Mesas vestidas Unidad 15 $9,60 $ 144,00
Sillas vestidas Unidad 150 $1,32 $ 198,00
Total costos fijos $1.048,80
Costos Variables
Gastronomia Menu 150 $11,00 $1.650,00
Total costos variables $1.650,00
TOTAL PAQUETE DE LUJO $2.698,80

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

145



3.15.2 Fijacion de precios por numero de asistentes

Para establecer el costo total se determind los costos fijos de acuerdo a los eventos a realizarse

y los costos variables segun el nimero de asistentes al afio por cada paquete, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 49. Fijacion precio

TOTAL

TOTAL

mouEEs % by OIS domos  asmewres QUAWDEcosTos | chors SO0
Econémico 44% 46 $ 540,00 $24.710,40 50 2288 $11,00 $25.168,00 $49.878,40
Exclusivo 37% 38 $799,20 $30.753,22 100 3848 $11,00 $42.328,00 $73.081,22
Lujo 19% 20 $1.048,80 $20.724,29 150 2964 $11,00 $32.604,00 $53.328,29
TOTAL 104 $76.187,90 300 9100 $100.100,00 $176.287,90

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

3.15.3 Proyecciones precios

Para conocer la proyeccion de precios se utilizara la tasa de inflacién acumulada del afio 2016

que es del 1,19%.

Tabla 50. Proyeccién costo por pagquete

ARO ECONOMICO EXCLUSIVO LUJO
Ao cero $ 49.878.40 $73.081,22 $ 53.328.29
2016
2017 $50.471,95 $ 73.950,88 $ 53.962.89
2018 $51.072,57 $ 74.830,90 $ 54.605,05
2019 $51.680,33 $75.721,39 $ 55.254.85
2020 $52.295.33 $76.622.47 $55.912.39
2021 $52.917.64 $77.534,28 $56.577,74

Fuente: Tabla 49. Fijacién Precio
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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3.15.4 Fijacion del precio implementos

Para determinar el precio en los implementos se tomara en cuenta aspectos como:

e Marca de los productos
e Calidad de los productos

e Porcentaje de ganancia de los implementos

3.16 Estrategias de Mercado

3.16.1 Estrategias de comercializacion

Para realizar una estrategia de comercializacion se debe tomar en cuenta los siguientes
elementos que son el precio, la promocidn, los canales de distribucion, la publicidad y el

descuento.

La comercializacidn de los bienes y servicios para eventos sociales, empresariales y culturales
se la realizara directamente al consumidor, de manera que los clientes se sientan satisfechos

con el servicio y producto que ofrecera la microempresa en un local comercial.

3.16.2 Estrategias de producto

De acuerdo a las encuestas realizadas a los habitantes del cantén Otavalo podemos determinar
que les interesan los productos y servicios de buena calidad, diversidad de modelos y disefios,

pero ademas con precios razonables que les permita adquirir los bienes y servicios.

Para lo cual se trabajara con proveedores nacionales que ofrezcan calidad de las materias
primas con las que fueron elaborados los productos, ofreciendo al cliente una amplia variedad
de productos y marcas que permita satisfacer las necesidades, gustos y preferencias del

consumidor.
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3.16.3 Estrategias de precio

Para el precio se estableceran margenes de utilidad que permitan obtener una rentabilidad al
proyecto, para ello sera necesario establecer los costos optimos y realizar estrategias con los
proveedores de los productos, de tal manera que no afecte al consumidor en sus compras,
ademas se buscaran los precios mas cémodos para que el precio sea similar al de la

competencia y asi ganar clientes.

3.16.4 Estrategias de promocion

Las promociones que realizara la microempresa estan en funcién a los descuentos por
temporadas, descuentos por compras, ademas se realizaran propuestas con los proveedores
mediante una negociacion de precios, para ofrecer a los clientes promociones y asi

conjuntamente obtener mas ventas y mejores ganancias.

3.16.5 Estrategias de plaza

Para que el producto y el servicio sean accesibles al mercado se obtendrd una politica de
distribucion directa con el cliente a través de un local comercial y un contacto personal o
telefonico con el cliente, realizando negociaciones directas con los clientes para evitar que
contrate a otras empresas tratando de cumplir con sus requerimientos ahorrando tiempo y

dinero.

3.16.6 Estrategias de publicidad

Es importante dar a conocer la microempresa debido a que se quiere obtener la atencién de
los clientes para lo cual se contara con campafias publicitarias, se realizara publicidad en
paginas web y radio dando a conocer los productos, servicios, descuentos y promociones entre

otros, porque son los medios con mayor afluencia de personas.
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llustracion 40. Tarjeta de presentacion

i@’ﬂ"’ b A7, v r
4 1
4y

(e ad

. #* -'
v ui 10 u\(:ommrm-'
Todo Jo qUe jmnaginas o ;
wr'a :
;’:"1
» )
i IRECCIO)] ) 4
‘&g g %,?J
\..éfx?: D] N: Bolivar y Vicente Rocafuerte 4£.
' 7 = & P ‘ l' |
E Y TELE- 2 520- 235/ 0939192288 /09857654 2

9

Elaborado por: Las Autoras
Fecha: 2016

Una de las estrategias mas efectiva de comunicacion serd la de voz a voz por lo que es
importante brindar a los clientes una experiencia inolvidable en la realizacion de eventos, y

que los productos sean de calidad, a precios comodos accesibles para las personas.
3.17 Conclusiones del Estudio de Mercado

Una vez realizado el estudio de mercado en la ciudad de Otavalo, mediante la informacion
adquirida através de herramientas de investigacion se establecio la demanda, oferta, demanda

insatisfecha, producto, precio, plaza, promocion y publicidad.

En el analisis de la demanda, con las encuestas aplicadas se determind que el 62% estaria

dispuesto a adquirir este tipo de servicios.

El nivel de demanda de este tipo de servicio y productos es alta por lo que las empresas
existentes no logran satisfacer en un 100% a la poblacion estudiada, lo que la puesta en marcha

de este tipo de proyectos es aceptable por parte de los habitantes.

La publicidad se realizara mediante volantes y radio que permite dar a conocer los servicios a
los potenciales clientes, se ofrecera tres tipos de paquetes el cual se juste a sus requerimientos,

ademas con realizacién de descuentos por volumen de compras o temporadas.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Introduccidén

El estudio técnico permite definir el tamafio o dimension de la planta, la localizacion general
y especifica donde ubicar la microempresa y las instalaciones, los materiales, los equipos,
maquinarias, y las fuentes de financiamiento, para demostrar si el proyecto de inversion es o
no técnicamente factible, justificando con informacion cualitativa y cuantitativa los factores

que intervienen en el estudio.

Nos permite conocer los costos y gastos en los cuales se incurre para poner en marcha el
proyecto, entre ellos tenemos el funcionamiento y la operatividad del giro del negocio para
ofrecer un bien o servicio adecuado, de tal manera que estos elementos puedan incidir al éxito

o fracaso de la microempresa.

4.1.1 Objetivo general

Elaborar el estudio técnico mediante la utilizacion de herramientas de investigacién y
proyeccion para determinar el tamafo, la localizacion, presupuesto, talento humano, equipo

de instalaciones requeridos para la buena ejecucion del proyecto.

4.1.2 Objetivos especificos

Determinar la localizacion méas adecuada para ubicar la microempresa.

Estudiar los aspectos necesarios de la ubicacion del proyecto.

>

>

» Analizar el tamafio y capacidad para el proyecto.

» Realizar el disefio y la distribucion de las instalaciones.
>

Determinar el presupuesto de la inversion, los recursos materiales, financieros y

talento humano necesarios para el buen funcionamiento.
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4.2 Localizacién del Proyecto

4.2.1 Macro localizaciéon

La macro localizacion del proyecto seré dentro de la Republica del Ecuador, Provincia de

Imbabura, Cantén Otavalo, sector urbano.

Se considerara a esta localidad uno de los principales sectores que son accesibles para los
clientes, debido a la gran concurrencia de personas, ademas dentro de ella se realizan varias
actividades econdmicas por lo que es considerada un sector comercial dando acogida a

cualquier tipo de negocio licito.

llustracion 41. Macro localizacion del proyecto
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Fuente: Google imagenes
Afio: 2016
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4.2.1.1 Factores que inciden en la micro localizacion

Para determinar la micro localizacion del proyecto, se utilizé la matriz de localizacion por
puntos y se analizara los siguientes factores:

4.2.1.2 Disponibilidad de Servicios Basicos

El &rea donde estaré ubicado cuenta con los siguientes servicios: energia eléctrica (Emelnorte),
agua potable (EMAPAO-EP), alcantarillado (Municipalidad), telefonia fija y mdvil (Cnt,
Claro, Movistar), internet banda ancha (Cnt, Conecel, Otros), cercania a unidades médicas

(Cruz Roja).
4.2.1.3 Vias de comunicacidn o acceso

La ciudad de Otavalo cuenta con vias en buena calidad en su mayoria de asfalto o
adoquinados, lo cual permitira el acceso a la microempresa de eventos sociales con la mayor

facilidad para su llegada.
4.2.1.4 Cercania para ofrecer los servicios para la organizacion de eventos

Dentro del canton existen empresas con las cuales se realizardn negocios tomando en cuenta
el precio, la variedad, y la calidad para cumplir con los requerimientos necesarios del cliente,

entre ellos tenemos el lugar de recepcion, la gastronomia, la musica y artistas, entre otros.
4.2.1.5 Mercado consumidor

La ubicacién de la microempresa seré en el sector urbano de la urbe, debido a que en este
sector se encuentran empresas publicas y privadas, siendo una zona estratégica debido a la

concurrencia de los clientes.
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4.2.1.6 Talento humano

Es un factor primordial para el buen funcionamiento de la microempresa debido a que el éxito
o fracaso dependera de los servicios que brinde, para ello se contara con profesionales de

diferentes ramas como son la administracion, contabilidad y atencion al cliente.
4.2.2 Micro localizacion

Para determinar la ubicacion exacta de la microempresa se analizara algunos elementos que

influyen en la localizacion, para lo cual se tomaré en cuenta tres opciones:
v' Barrio San Blas: Sector centro
v’ Barrio Monserrat: Sector de la terminal terrestre
v' Barrio Santiaguillo: Sector Panamericana
Teniendo en consideracion las alternativas antes mencionadas se aplicara el método

cualitativo y cuantitativo por puntos para localizar el lugar estratégico donde funcionara la

microempresa.
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Tabla 51. Matriz localizacion

FACTORES RELEVANTES BARRIO SAN BLAS: BARRIO MONSERRAT: BARRIO SANTIAGUILLO:
SECTOR CENTRO SECTOR DE LA SECTOR
TERMINAL TERRESTRE PANAMERICANA
OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Disponibilidad de 0,09 10 0,90 7 0,63 7 0,63

Local locales
Costo 0,06 8 0,48 7 0,42 6 0,36
ACCEso Via Principal _ 0,09 10 0,90 10 0,90 9 0,81
Via Secundaria 0,06 9 0,54 8 0,48 8 0,48
Clientes 0,09 9 0,81 9 0,81 7 0,63
Cercania Proveedores 0,06 8 0,48 9 0,54 8 0,48
Competencia 0,06 6 0,36 5 0,30 5) 0,30
Talento Calificado 0,08 8 0,64 7 0,56 7 0,56
Humano No calificado 0,06 9 0,54 8 0,48 7 0,42
Servicios Agua Potatl)le _ 0,09 10 0,90 8 0,72 8 0,72
BASiCoS Energia Eléctrica 0,08 9 0,72 8 0,64 8 0,64
Teléfono 0,07 9 0,63 8 0,56 7 0,49
Sequridad Policia 0,06 8 0,48 8 0,48 7 0,42
Bomberos 0,05 7 0,35 6 0,30 5 0,25
TOTAL 1 8,73 7,82 7,19

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Se puede observar que el lugar méas apropiado para la microempresa es el barrio San Blas,
sector centro debido a su alto puntaje, tanto de las ponderaciones como también de las

calificaciones.

llustracion 42. Micro localizacion del proyecto
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Fuente: Google Imégenes
Afo: 2016

4.3 Ingenieria del Proyecto
Con la informacidn obtenida se procede analizar los siguientes aspectos: materia prima, la
mano de obra, y la tecnologia con la finalidad de brindar un producto o servicios que satisfaga

las necesidades, gustos, y preferencias de los clientes.
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4.3.1 Descripcion del proyecto

La microempresa se dedicara a prestar los servicios de organizacion para todo tipo de eventos

y ademas a la comercializacion de implementos y articulos necesarios para la realizacion de

fiestas.

Ademas se contara con un catadlogo que contenga disefios para la decoracién del evento,

facilitando al cliente elegir los servicios y productos de acuerdo a sus exigencias,

requerimientos y economia.

4.3.2 Especificaciones

A) Organizacion de eventos

En cuanto a la prestacion de servicios para la organizacion de eventos se tratara de ofertar los

siguientes paquetes de acuerdo al numero de asistentes, los mismos que variaran de acuerdo

a las necesidades y exigencias de los clientes.
Entre ellos tenemos los siguientes:

Tabla 52. Paquetes de eventos

PAQUETE ASISTENTES

SERVICIOS

Econdémico 50

Exclusivo 100

Lujo 150

Gastronomia

Mdsica y animacién
Sal6n de eventos
Arreglos

Mesas vy sillas vestidas

Gastronomia

Modsica y animacion
Salon de eventos
Arreglos

Mesas v sillas vestidas
Magquina de burbujas

Gastronomia

Mdsica y animacion
Salon de eventos
Arreglos

Mesas y sillas vestidas
Magquina de burbujas
Fuente de chocolate
Hora loca

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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B) Comercializacion implementos

Los articulos e implementos que se van a comercializar estardn en constante renovacion y
ademas se buscara proformas de proveedores para analizar y adquirir las mejores opciones de
la siguiente mercaderia:

Tabla 53. Comercializacion de articulos e implementos

ARTICULOS E

IMPLEMENTOS MODELOS

Invitaciones cumpleafios

Tarjeteria Invitaciones primeras comuniones y confirmaciones
Invitaciones para matrimonios
Invitaciones graduaciones

Recuerdos Cumpleafios
Bodas
Graduaciones
Primeras comuniones y confirmaciones

Globos
Paquetes globos de latex
Paquetes globos corazén

Adornos ) ]
Serpentinas decorativas

Variedad de adornos en espuma flex
Adornos de papel

Productos desechables
Platos

\Vasos
Entre otros

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.3.3 Distribucion fisica de la planta
El lugar donde se desarrollara la microempresa sera arrendado, con un espacio de (126m?),
los mismos que serén distribuidos de la siguiente manera, las areas principales seran la oficina

para la administracion, venta y dos bodegas, constituyendo un total de 4 secciones.
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lustracion 43.Estructura fisica

Ventas
Implementos

Vicente Rocafuerte

Prestacion de
los servicios

Calle secundaria

Calle principal: Bolivar

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 44. Estructura fisica 3D

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.3.4 Distribucion de la planta

4.3.4.1 Area de Administracion

Esta area sera la encargada de aplicar los procesos necesarios para el buen funcionamiento de
la microempresa entre ellos tenemos las personas encargadas del orden y obligaciones
tributarias y contables mismas que seran necesarias realizarse a partir de la apertura de la
negocio, para lo cual debera tener el equipamiento indispensable para el desarrollo de las

labores diarias por el personal a cargo de la administracion.

4.3.4.2 Area de Ventas

Las personas encargadas de las ventas son un elemento primordial para que la empresa cumpla
con sus metas debido a que son la carta de presentacion de los productos, servicios que se
ofrecen, de tal manera que deben conocer las promociones y los paquetes de acuerdo al evento,
la variedad de servicios adicionales para el cliente que por medio de este departamento se

daran a conocer.

4.3.4.3 Area de Bodega

Es importante contar con dos bodegas debido que la microempresa ofrece productos y
servicios para todo tipo de eventos, la bodega de productos debera tener un control mediante
kardex para conocer las entradas y salidas de la mercaderia, mientras que los equipos y
utensilios deberan ser almacenados de manera correcta para que tengan un buen

funcionamiento al momento de realizar la prestacion del servicio.

4.4 Tamafo del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, se debera tomar en cuenta que la microempresa
brindara los servicios de organizacion y comercializacion de productos para eventos sociales
en la ciudad de Otavalo, por lo cual se debe distribuir el espacio fisico de manera adecuada

segun los requerimientos y necesidades.
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Es importante contar con una oficina para la atencion al cliente sobre la organizacion de
eventos, espacio para las ventas de los implementos, una bodega para almacenamiento de los

bienes.

4.4.1 Factores determinantes del tamano

Se debe analizar diferentes factores para conocer si el proyecto sera viable y efectuar

aproximaciones sobre la capacidad y el tamarfio de la microempresa.

4.4.1.1 Disponibilidad de la materia prima

Es necesario tener la suficiente materia prima para la elaboracion del mend, el mismo que
consta de lo siguiente:

Ilustracion 45. Materia prima menu

Arroz

Aceite

Alifios y
ondiment

B

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Ademas para la decoracién del lugar es necesario contar con los siguientes productos:
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Ilustracion 46. Articulos e implementos para decoracion eventos

& B

L]
Arcos de globos 2 o 3 colores (las
bases se retiraran posteriormente)

Globos de helio

Serpentinas

Productos decoracion del .

Globos de latex
Cartel de letras
evento .

Adornos de bienvenida

Figuras de papel

\ y

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.4.1.2 Disponibilidad de mano de obra directa

Con respecto a la mano de obra directa se necesitard contratar personas profesionales,
eficientes y responsables con el propdsito de que la empresa crezca y perdure en el mercado

local.

4.4.1.3 Disponibilidad de financiamiento

En la actualidad se cuenta con entidades financieras publicas y privadas que brindan apoyo e
incentivos a los microempresarios para lo cual se buscard la mejor alternativa de
financiamientos en cuanto se refiere al monto, la tasa de interés y la forma de pago, ya que al
momento no se tiene disponible el suficiente capital que el proyecto necesita, el mismo que
pretende buscar financiamiento referente al capital de trabajo y la compra de activos a través
del Banco del Pacifico quien otorga crédito para impulsar la pequefia y mediana empresa del
pais, brindando los siguiente beneficios:

% Créditos desde $3000,00 hasta $1°000.000,00

¢+ Tasas desde el 9,76%

¢+ Credito dirigido a personas naturales y juridicas, clientes y no clientes del Banco
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¢+ Periodo de gracia de capital de hasta 1 afio para financiamiento de activos fijos

4.4.1.4 Disponibilidad de tecnologia

Es importante para el proyecto el uso de la tecnologia, porque permite contar con mejores

herramientas para el desarrollo de eventos creativos y novedosos que llamen la atencion de

los asistentes.

4.5 Capacidad Instalada

Para la capacidad instalada se ha tomado en cuenta captar un porcentaje del 32,7% de la

demanda insatisfecha, obteniendo un total de 104 eventos anuales para lo cual se pretende

realizar 2 acontecimientos semanales dando un total de 8 eventos al mes, de los cuales 4

eventos seran de paquete economico con un total de 50 asistentes, 3 de paquete exclusivo con

100 asistentes, y 1 de paquete de lujo con 150 asistentes.

Tabla 54. NUmero de eventos

PAQUETE ASISTENTES \eNclia’es % EVENTOS  MENSUAL
Econdmico 50 44% 4 200
Exclusivo 100 8 37% 3 300
Lujo 150 19% 1 150
TOTAL 8 650

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.6 Diseno del Proceso

Los simbolos necesarios que se utilizaran para establecer un diagrama de flujo y explicar los

procesos basicos de la prestacion de los servicios de organizacion y el proceso de

comercializacion de los implementos para los eventos se detallan a continuacion.

4.6.1 Administracién de procesos

A continuacion se observa el significado de la simbologia para una mejor comprension:

llustracion 47. Administracion procesos

SIMBOLOGIA NOMBRE

SIGNIFICADO

D

Documento

Decisor

Proceso

Almacenamiento
interno

Transporte

Inicio o finalizacion

Sefiala donde se inicia o termina un
diagrama; ademas se usa para indicar un
organo administrativo o puesto que realiza la
actividad.

Representa cualquier tipo de documento que
entre o salga en el procedimiento.

Verifica la cantidad o calidad de algo; nos
indica cualquier comparacion o verificacion
de caracteristicas contra los estandares de
calidad establecida para el mismo.
Secuencia de pasos para lograr un resultado
especifico.

Indica el almacenamiento de materia prima o
de un producto terminado, en las bodegas de
la empresa.

Indica el movimiento o traslado, se debe
incluir la cantidad de distancia recorrida por
el servicio para cada actividad.

Elaborado: American National Standards Institute (ANSI)
Fuente. American National Standards Institute
Afio: 2016
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4.6.2 Flujograma del proceso de compra de implementos

llustracion 48. Proceso de compra de implementos

Inicio

}

Busqueda de Proveedores

}

Seleccion de alternativas

|

Compra de implementos
necesarios

v

Factura

|

Transporte a la bodega

|

Guia de remision

|

Ingreso de implementos
adquiridos

v

Registro inventarios

'

Fin
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.6.2.1 Descripcidn técnica del proceso de compra de implementos

» Lamicroempresa seleccionard y buscara a proveedores de implementos para toda clase
de eventos sociales, con la finalidad de satisfacer a los clientes.
» Se analizara los mejores productos tanto en calidad, precio y variedad, para tener los

mejores precios accesibles para toda clase de personas.
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» Se realizara la compra de los materiales necesarios para abastecerse de mercaderia

para la venta a los consumidores.

» Luego se transportara las compras para almacenarlas en las instalaciones de la bodega.

» Se registrara en los inventarios los implementos adquiridos para un mejor control de

los movimientos que se realizaran a diario en la microempresa.

4.6.3 Flujograma del proceso para dar a conocer el servicio de eventos

llustracion 49. Proceso para conocer el servicio de eventos

S

Inicio
v

Bienvenida al cliente

'

Explicacion de los servicios

|

Muestra de catalogos

|

Elabora presupuesto de acuerdo
al evento

|

Acepta el

NO

!

Factura

v

Realizacion del
evento

v
Fin

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

servicio l

Fin

4.6.3.1 Proceso para conocer el servicio de eventos
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Al ingreso del cliente se le daréa la bienvenida a las oficinas para la debida explicacién
de los servicios que se ofrecera para la realizacion de un evento.

Al cliente se le indicara los diferentes paquetes y servicios adicionales que deseen
contratar para mayor realce al evento.

Se elaborard la proforma de los servicios que requiere y luego de observar el valor
total el cliente acepta la realizacion del evento.

Una vez aceptado la organizacién del evento se procedera con la firma del contrato,
en la que se estipulara que el pago total por los servicios prestados seré al contado.
Una vez realizado el pago, la microempresa se encargard de cumplir con todas las

etapas que se deben realizar antes, durante y después del evento.

4.6.4 Flujograma del proceso para la ejecucion del evento

Ilustracion 50. Proceso para la ejecucion del evento

Inicio

v

Convenios con empresas
aliadas

v

Contratacion del personal

v

Decoracion del lugar

v

Recepcion de los invitados

v

Desarrollo del evento

v

Fin

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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4.6.4.1 Proceso para la ejecucion del evento

» Se realizard los contratos con las diferentes empresas aliadas para la ejecucion del
evento.

» Se procedera a la contraccion de personal necesario para el evento, el personal
requerido dependera del tipo de evento y el nimero de invitados.

» Para la decoracion del lugar se deberd tener todos los implementos y adornos
necesarios para disefiar el sitio.

> Durante la recepcion el personal se procurara que todos los invitado pasen momentos
agradables en compafiia de su familiares, amigos y conocidos, brindando los mejores
servicios requeridos; entre ellos tenemos el mend, servicios de meseros, el licor, los
bocaditos, el sonido e iluminacién, la fotografia y video, entre otros servicios

adicionales, esperando que el evento se desarrolle con éxito.

4.7 Requerimiento de la Maquinaria y Equipo

Para la inversion del proyecto, se identificardn todos los costos directos e indirectos que son
necesarios para la realizacion de cada uno de los procesos, también se tomara en cuenta los
activos fijos con los que debe contar la empresa en el area administrativa, de ventas y
almacenamiento para equiparlos con maquinaria, equipos y materiales, entre otros, con la
finalidad de que la microempresa tenga una imagen éptima para prestar un servicio de calidad
alos clientes.

La inversion del proyecto contendra rubros de inversion fija inicial, inversion diferida y
capital de trabajo para dar inicio a la actividad econémica y la puesta en marcha de la

microempresa, para lo cual se contara con los siguientes muebles y equipos necesarios:
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Tabla 55. Propiedad, planta y equipo

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO FOTOGRAFIA

Muebles y enseres

Sillas giratorias

Sillas normales

Escritorio

Estanterias pesadas

Butaca sillén

Enseres para la decoracion
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Carpas grandes

Mesas Y sillas vestidas

Maquinaria y Equipo
Maquinaria

Reflectores

Focos

Proyector

Fuentes de chocolate

Reflectores
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Equipo de computacion

Computador

Equipo de oficina

Sumadora Casio Dr-120tm

Equipos de sonido

Consola mezcladora

Equipo de seguridad

Cémaras de vigilancia

Insumos- Utensilios
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Cocina industrial

Menaje de cocina

Vajillas

Samovares

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.8 Valoracion de la Inversion

Las adquisiciones de los activos son indispensables para comenzar las operaciones y la puesta
en marcha de la microempresa, esta inversion es necesaria debido a que se adecuaran las
diferentes areas con la finalidad de que la nueva entidad funcione exitosamente, para lo cual

se detalla a continuacion la inversién necesaria.

4.9 Inversiones en Propiedad, Planta y Equipo

La microempresa necesitara contar con implementos y maquinaria para poder desarrollar sus
operaciones de manera normal y eficiente, para lo cual se pretende adquirir articulos,
utensilios y maquinarias de la mejor calidad para equipar el local, de tal manera que tenga
una buena imagen y brinde el maximo beneficio a los consumidores, logrando asi su
satisfaccion. Para lo cual se contara con los siguientes bienes para logar el éxito de la

implementacién del proyecto:

4.9.1 Vehiculo

Es necesario contar con un vehiculo propio, debido a que la microempresa ofrecerd los
servicios de traslado por el alquiler de materiales que ofrece la empresa, para lo cual se contara

con un vehiculo seminuevo.

Tabla 56. Vehiculo

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Mazgja Bt-50 2013 cabina 1 $ 14.500,00 $ 14.500,00
sencilla
TOTAL 1 $ 14.500,00 $ 14.500,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.9.2 Muebles y enseres

El presente proyecto requiere de muebles y enseres basicos para equipar con accesorios
necesarios las areas de administracion, ventas y almacenamiento de la microempresa, esto

ayudara a brindar un servicio de calidad a los diferentes clientes.

Tabla 57. Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sillas giratorias 2 $ 33,00 $ 66,00
Sillas normales 4 $ 20,00 $ 80,00
Archivador vertical 3 $ 75,00 $ 225,00
Escritorio 2 $ 135,00 $ 270,00
Estanterias pesadas 8 $ 105,00 $ 840,00
Mostradores de madera 2 $ 120,00 $ 240,00
Vitrinas vidrio 5 $120,00 $ 600,00
Butaca sillén 1 $ 96,00 $ 96,00
Archivador aéreo 1 $ 40,00 $ 40,00
TOTAL 28 $ 744,00 $2.457,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.9.2.1 Enseres para la decoracion

La microempresa considera importante contar con materiales para adecuar el local en donde

se realizara el evento.

Tabla 58. Enseres para la decoracion

DETALLE CANTIDAD U\N/’IA'\I'ITACI):{F:O VALOR TOTAL
Carpas grandes 2 $ 150,00 $ 300,00
Mesas plasticas 25 $ 24,00 $ 600,00
Sillas pléasticas 150 $5,00 $ 750,00
Manteleria 1 $ 500,00 $ 500,00

TOTAL 178 $ 679,00 $2.150,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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4.9.3 Maquinaria y equipo

4.9.3.1 Maquinaria

Es importante contar con maquinaria que nos permita ofrecer un servicio innovador y
entretenido que haga que el cliente se sienta a gusto con el evento realizado, por parte de la

microempresa, es por ello que se ha considerado los siguientes instrumentos.

Tabla 59. Maquinaria

VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Reflectores 4 $ 36,00 $ 144,00
Focos Led 8 $7,00 $ 56,00
Proyector 1 $ 180,00 $ 180,00
Pantalla de proyeccion 1 $ 100,00 $ 100,00
Fuentes de chocolate 2 $ 80,00 $ 160,00
Méquina de humo 2 $ 50,00 $ 100,00
Méquina de burbujas 1 $ 110,00 $ 110,00
TOTAL 19 $ 563,00 $ 850,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.9.3.2 Equipo de computacion
El contar con equipos tecnoldgicos es de gran importancia para realizar procesos sistematicos,
para obtener informacion mas confiable y con mayor rapidez, de tal manera que permita tomar

decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos, es por eso que la microempresa invertira en

los siguientes equipos.

Tabla 60. Equipo de computo

DETALLE CANTIDAD U\N/'IA'\I'ITA\??F\I’ o \_I{é.l?.i:f
Computador 2 $ 600,00 $1.200,00
Impresora- escaner 1 $ 250,00 $ 250,00

TOTAL 4 $ 850,00 $1.450,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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4.9.3.3 Equipo de oficina

El equipo de oficina es fundamental para que exista una buena comunicacion dentro de la
microempresa, el uso adecuado de los diferentes instrumentos tecnolégicos permitird ofrecer
un servicio de calidad de manera que los clientes se encuentren satisfechos con la atencion

recibida.

Tabla 61. Equipo de oficina

DETALLE CANTIDAD NS VLR

Teléfono 1 $ 18,00 $ 18,00
Caja registradora 1 $ 70,00 $ 70,00
Sumadora Casio Dr-120tm 1 $ 40,00 $ 40,00
TOTAL 3 $128,00 $ 128,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.9.3.4 Equipos de sonido

Se considera importante contar con diferentes implementos que permitan tener un buen

ambiente durante el desarrollo del evento, para lo cual se contara con los siguientes equipos.

Tabla 62. Equipos de sonido

VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Microfonos 3 $ 20,00 $ 60,00
Consola mezcladora 2 $ 110,00 $ 220,00
Parlantes amplificadores 2 $ 300,00 $ 600,00
TOTAL 7 $ 430,00 $ 880,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.9.3.5 Equipo de seguridad

Es importante contar con equipos de seguridad que nos permita tener vigilada la mercaderia

y los instrumentos de la microempresa.

Tabla 63. Equipo de seguridad

VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Camaras de vigilancia 1 $ 100,00 $ 100,00
Extintores 1 $ 20,00 $ 20,00

TOTAL 1 $ 120,00 $ 120,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.9.3.6 Insumos y Utensilios

La adquisicion de los siguientes instrumentos es necesario para realizar cualquier tipo de

evento, debido a que constituye el éxito de la prestacion del servicio.

Tabla 64. Insumos y utensilios

VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Cocina industrial 2 $ 350,00 $ 700,00
Licuadora 2 $ 90,00 $ 180,00
Batidora 2 $ 75,00 $ 150,00
Menaje de cocina 2 $ 200,00 $ 400,00
Vajillas 150 $ 3,50 $ 525,00
Cuberteria 150 $1,80 $ 270,00
Cristaleria 150 $4,50 $ 675,00
Samovares 3 $ 100,00 $ 300,00
TOTAL 461 $ 824,80 $3.200,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.10 Resumen de la Inversion Fija

El proyecto para comenzar su funcionamiento tendra una inversion fija de $ 25.735,00, para
equipar las instalaciones de tal manera que permita prestar un buen servicio y atender a los

clientes de manera oportuna y adecuada.

Tabla 65. Inversion fija

INVERSION FIJA

Vehiculo $14.500,00
Muebles y enseres $ 2.457,00
Enseres para la decoracion $2.150,00
Maquinaria $ 850,00
Equipo de computacion $ 1.450,00
Equipo de oficina $ 128,00
Equipos de sonido $ 880,00
Equipo de seguridad $ 120,00
Insumos-utensilios $ 3.200,00
TOTAL $ 25.735,00

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.11 Inversion Diferida

Para la constitucién y la puesta en marcha de la microempresa se realizan diferentes gastos
iniciales con el propésito de que contribuyan a la generacion de utilidades en un futuro, y son

amortizados en afos futuros.

Tabla 66. Gastos de constitucion

COSTO

DETALLE UNITARIO COSTO TOTAL

Patente municipal $ 150,00 $ 150,00
Permiso bomberos $ 50,00 $ 50,00
Permiso ambiental $ 20,00 $ 20,00
Aspectos legales $ 150,00 $ 150,00
Registro de logo, slogan y titulo $ 150,00 $ 150,00
Permiso de funcionamiento $ 80,00 $ 80,00

TOTAL $ 600,00 $ 600,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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4.12 Capital de Trabajo

4.12.1 Materia prima e insumos

A) Organizacion eventos

La materia prima e insumos que se han considerado para la realizacion de eventos son costos
variables, que es la gastronomia por cada asistente y los costos fijos entre los cuales tenemos
los adornos y materiales, necesarios para realizar cualquier tipo de acontecimiento mismo que

variara de acuerdo al nimero de invitados que asistiran.

Tabla 67. Costo fijo de materia prima e insumos — paquete econémico

EVENTOS EVENTOS

COSTOS FIJOS MENSUALES ANUALES
4 46
Decoracion Lugar Cantidad C_ostq Costo Costo Costo
unitario total mensual anual
Mdsica y animacion 5 $20,00 $100,00 $ 400,00 $ 4.600,00
Alquiler salén 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 400,00 $ 4.600,00
Arreglos florales 4 $ 18,00 $ 72,00 $ 288,00 $3.312,00
Adorno del local 1 $ 35,00 $ 35,00 $ 140,00 $ 1.610,00
Decoracion mesa 1 $ 24,00 $ 24,00 $ 96,00 $1.104,00
TOTAL $197,00 $331,00 $1.32400 $15.226,00
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Tabla 68. Costo fijo de materia prima e insumos — paquete exclusivo

EVENTOS EVENTOS

COSTOS FI1JOS MENSUALES  ANUALES
3 38
L . Costo Costo Costo
Decoracion Lugar Cantidad unitario total mensual Costo anual

Musica y animacion 5 $20,00 $100,00  $300,00 $3.800,00
Alguiler salon 1 $150,00 $150,00  $450,00 $5.700,00
Arreglos florales 7 $18,00 $126,00  $378,00 $4.788,00
Adorno del local 1 $40,00  $40,00 $ 120,00 $1.520,00

1

Magquina de burbujas $60,00 $60,00 $ 180,00 $2.280,00
TOTAL $288,00 $476,00 $1.42800  $18.088,00

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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Tabla 69. Costo fijo de materia prima e insumos — paquete lujo

EVENTOS EVENTOS
COSTOS FIJOS MENSUALES ~ ANUALES
1 20
Decoracién Lugar cantidad C_ostq Costo Costo Costo anual
unitario total mensual
Mdsica y animacion 5 $ 20,00 $100,00 $ 100,00 $ 2.000,00
Alquiler salén 1 $ 180,00 $180,00 $ 180,00 $ 3.600,00
Arreglos florales 8 $18,00 $144,00 $ 144,00 $2.880,00
Adorno del local 1 $50,00 $50,00 $ 50,00 $ 1.000,00
Hora loca 1 $30,00 $30,00 $ 30,00 $ 600,00
Fuente de chocolate 1 $25,00 $25,00 $ 25,00 $ 500,00
Magquina de burbujas 1 $60,00 $60,00 $ 60,00 $ 1.200,00
TOTAL $ 383,00 $589,00 $ 589,00 $11.780,00
Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Para determinar el costo variable por asistente se ha considerado la siguiente materia prima

para la realizacion del mend.

Tabla 70. Costo variable de materia prima

MENU POR PERSONA

Descripcion
Entrada
Rollitos de pollo
Vino
Plato Fuerte
Carne tipo 1
Carne tipo 2
Arroz
Menestra
Ensalada
Postre
Gelatina
Condimentos y Especias
Sal
Azucar
Aceite
Alifios
Limén
TOTAL

Costos variables
Cantidad

75
50

150
150
90
250
200

120

10
75
50
50
5

Unidad

Gramos
Mililitros

Gramos
Gramos
Gramos
Gramos
Gramos

Mililitros

Gramos
Gramos
Mililitros
Gramos
Mililitros

Costo total

$1,10
$0,35

$1,25
$1,25
$0,20
$0,18
$0,35

$0,25

$0,05
$0,10
$0,18
$0,12
$0,02
$5,40

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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De acuerdo al nimero de asistentes mensuales se ha determinado la materia prima variable

por paguete.

Tabla 71. Costo variable de materia prima

COSTO
PAQUETE ASISTENTES POR COSTO ASISTENTES COSTO
MENSUAL  pERSONA  MENSUAL ANUALES ANUAL
Economico 200 $5,40 $1.080,00 2300 $12.420,00
Exclusivo 300 $5,40 $1.620,00 3800 $ 20.520,00
Lujo 150 $5,40 $ 810,00 3000 $ 16.200,00
TOTAL 650 $3.510,00 $ 49.140,00

Fuente: Tabla 70. Costo Variable de Materia Prima
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

B) Almacén de comercializacion de implementos

La microempresa a mas de realizar organizaciones de eventos se dedicard a comercializar
articulos para fiestas, por lo cual se ha considerado importante adquirir mercaderia para la

microempresa.

Tabla 72. Mercaderia

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mercaderia $ 250,00 $ 3.000,00
TOTAL $ 250,00 $ 3.000,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.12.2 Mano de obra directa
Para la creacion de la microempresa se ha considerado importante contar con el siguiente
personal, mismo que sera necesario para la ejecucion de cualquier tipo de evento por tal

motivo se ha estimado pagar un valor mensual, que corresponde al 50% del salario basico

debido a que el trabajador cumplird un horario a medio tiempo.
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Tabla 73. Mano de obra directa

CARGO CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Cocinero 1 $ 183,00 $2.196,00
Meseros 1 $ 183,00 $2.196,00

TOTAL 2 $ 336,00 $4.392,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.12.3 Costos indirectos de fabricacion

Es importante contar con los siguientes materiales indirectos debido a que son insumos
adicionales para la realizacion del producto o servicio final, como el agua, luz y gas que se
utilizaran durante el desarrollo de los eventos, los cuales permitan que el acontecimiento sea

exitoso.

Tabla 74. Materiales indirectos de fabricacion

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Energia $ 20,00 $ 240,00
Agua $ 8,00 $ 96,00
Gas $10,00 $120,00
TOTAL $ 38,00 $ 456,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.12.4 Mano de obra indirecta

Es necesario contar con la mano de obra indirecta mismo que se encargaré de almacenar los
productos que se adquieran para el almacén y al mismo tiempo se encargue de guardar los

materiales que se utilicen en los eventos, para lo cual se contratard un guardalmacén.

Tabla 75. Mano de obra indirecta

COSTO COSTO

CARGO CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Guardalmacén 1 $ 183,00 $2.196,00
TOTAL 1 $ 183,00 $2.196,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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4.13 Gastos de Administracion

4.13.1 Remuneracion personal administrativo

Para el proyecto se ha considerado el siguiente talento humano, para su correcto
funcionamiento: en la area de administracion, para lo cual se ha tomado como referencia los
salarios que se encuentran en el codigo sectorial del IESS del afio 2016 para pagar un sueldo

justo mas beneficios de ley.

Tabla 76. Remuneracion personal

CARGO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
Gerente administrador $ 500,00 $ 6.000,00
Contador $400,00 $ 4.800,00

TOTAL $ 900,00 $10.800,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.13.2 Suministros administrativos

Son indispensables para realizar el trabajo diario en las diferentes areas de la microempresa,
debido a que se utilizan constantemente y su consumo es variado de acuerdo a las exigencias

del negocio.

Tabla 77. Suministros de oficina

DETALLE  CANTIDAD | \imielo  MENSUAL  ANUAL
Esfero gréfico 30 $0,40 $ 12,00 $ 144,00
Resma papel bon 4 $4,00 $ 16,00 $ 192,00
Grapadora 2 $3,50 $7,00 $ 84,00
Perforadora 2 $ 3,50 $7,00 $ 84,00
Grapas 3 $1,20 $ 3,60 $ 43,20

TOTAL 44 $12,60 $ 45,60 $ 547,20

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.13.3 Suministros de limpieza

Para brindar un buen servicio es necesario adquirir los siguientes Utiles de aseo para que las

instalaciones se encuentren limpias.

Tabla 78. Suministros de limpieza

DETALLE  CANTIDAD  \UTamio  MERSUAL  ANUAL
Escobas 2 $1,10 $2,20 $ 26,40
Trapeador 2 $1,75 $ 3,50 $42,00
Desinfectante 1 $1,80 $1,80 $ 21,60
Recogedor 2 $1,25 $2,50 $ 30,00

TOTAL 7 $5,90 $ 10,00 $ 120,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.13.4 Servicios basicos administrativos

Para que la microempresa realice normalmente sus actividades es imprescindible la utilizacion

de los diferentes servicios basicos y su pago se realizara de acuerdo a su utilizacion.

Tabla 79. Servicios basicos

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Energia Eléctrica $ 28,00 $ 336,00
Agua potable $ 10,00 $ 120,00
Teléfono $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 25,00 $ 300,00

TOTAL $ 83,00 $ 996,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.13.5 Gasto arriendo

Para el funcionamiento de la microempresa se arrendara un local comercial, debido a que no
se cuenta con un terreno propio para ejecutar el proyecto, la cancelacion del arriendo se lo

realizara de forma mensual.
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Tabla 80. Arriendo

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Arrendamiento del local $ 350,00 $4.200,00
TOTAL $ 350,00 $4.200,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.14 Gastos de Ventas

4.14.1 Remuneracion del personal de ventas

Para que la microempresa realice sus labores diarias es importante contratar un vendedor,
quien serd el encargado de atender a los clientes, y dar a conocer los servicios que dispone la
empresa.

Tabla 81. Remuneracion vendedores

CARGO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
Vendedor 1 $ 366,00 $4.392,00
TOTAL $ 366,00 $4.392,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

4.14.2 Gasto de publicidad

Es importante tener contratos con medios de comunicacion como son la radio y las paginas
web, porque a través de ellos la microempresa dara a conocer los productos y servicios que

se ofrecera para todo tipo de evento.

Tabla 82. Publicidad

COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO  MENSUAL  ANUAL

1 cufia al mes, 4 pautas

Radio "Satélite" $ 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00

diarias
Tripticos 50 tripticos 10cm x 21 cm $0,15 $ 7,50 $ 90,00
Volantes 50 volantes 15cm x 20cm $0,05 $2,50 $ 30,00
TOTAL $ 150,20 $ 160,00 $1.920,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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4.15 Capital de Trabajo

Para el funcionamiento de la microempresa se necesitara contar con el siguiente capital de
trabajo, que permita brindar un servicio de calidad y oportuno al cliente, logrando cumplir con

los requerimientos del usuario.

Tabla 83. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 2 meses
Materia Prima e Insumos $13.702,00
Mercaderia $ 500,00
Mano de obra directa $ 732,00
Costos indirectos de fabricacién (CIF) $ 442,00
Gastos de administracion $2.777,20
Gastos de ventas $1.052,00
TOTAL $19.205,20
Imprevistos 4,5% $ 432,12
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $19.637,32

Fuente: Requerimiento de Propiedad, Planta y Equipo
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.15.1 Inversion total

El monto total en cuanto a la inversion del proyecto se encuentra distribuida de la siguiente

manera.

Tabla 84. Inversién total

RESUMEN INVERSION TOTAL

Descripcion Valor total

Inversion Fija $ 25.735,00
Inversion Diferida $ 600,00

Inversion Variable (Capital de trabajo) $19.637,32

TOTAL INVERSION $45.972,32

Fuente: Capital de Trabajo, Inversion Fija, Inversion Diferida
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.16 Financiamiento

Para comenzar las operaciones del negocio se va obtener las fuentes de financiamiento a través

del desembolso de capital propio y mediante un préstamo con el Banco del Pacifico.
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El del valor financiamiento tiene un plazo de 5 afios, con una tasa de interés del 11,23% anual
y debido a que la inversion total es de $ 45.972,32 del valor a solicitar como crédito bancario

sera de $ 27.583,39 correspondiente al 60%.

Tabla 85. Financiamiento

FINANCIAMIENTO

Descripcion % Valor
Aporte socios 40,00 $18.388,93
Financiada 60,00 $ 27.583,39
TOTAL 100% $45.972,32

Fuente: Tabla 84. Inversion total
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.17 Conclusiones del Estudio Técnico

En el estudio técnico se determind la macro y micro localizacion del proyecto que estara
ubicado en la provincia de Imbabura, canton Otavalo, mismo que se ubicara en las calles

Bolivar y Vicente Rocafuerte.

La capacidad instalada de la microempresa es del 32,7% del total de la demanda insatisfecha,
el requerimiento de la mano de obra, se utilizara mediante el nivel de ejecucion de procesos,
por ser el elemento primordial para prestar el servicio. En los costos indirectos de fabricacién
se tomd en cuenta la mano de obra indirecta, energia, agua, teléfono y depreciacion de

maquinaria.

El capital de trabajo propuesto para los dos meses tiene un monto de $ 19.637,32, inversion
fija de $ 25.735,00, inversion diferida de $ 600,00, obteniendo un total de inversion del $

45.972,32.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Introduccién

En el presente estudio se tratara de evaluar de manera financiera y contable la rentabilidad del

proyecto, para lo cual se tomara en cuenta los valores y cantidades expuestas en el estudio de

mercado y estudio técnico los cuales fueron proyectados con la finalidad de cubrir un

porcentaje de la demanda insatisfecha.

Por medio de la aplicacion de indicadores financieros tales como: VAN (Valor Actual Neto),

el TIR (Tasa Interna de Retorno), el Costo Beneficio, el Periodo de Recuperacion y el Punto

de Equilibrio, mismos que serviran de apoyo para la factibilidad y viabilidad del proyecto.

5.1.1 Parametros para el analisis del proyecto

Se considera necesario obtener los datos referenciales que se van a utilizar para el analisis del

proyecto.

Tabla 86. Indicadores referenciales

INDICADOR PORCENTAJE
Tasa de crecimiento poblacional 2,15%
Lo e e sl
Incremento salarial de los Gltimos 5 afios 6,29%
Tasa de interés pasiva referencial 8,5%
Tasa de interés activa Banco del 11.23%

Pacifico

Fuente: Banco Central del Ecuador; Banco Pacifico
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

187



5.2 Determinacion de Ingresos Proyectados

A) Organizacién eventos

El presupuesto de ingresos permitira conocer los valores que la microempresa va a generar
durante los 5 primeros afios, para lo cual se determiné la cantidad de eventos a realizar durante
el afo y el precio por paquete, para las variaciones se ha tomado en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional de 2,15% anual y la tasa de inflacién acumulada a septiembre del
2016 que es de 1,19%.

Tabla 87. Ingresos por organizacion de eventos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PAQUETE ECONOMICO

Cantidad 47 48 49 50 51
Precio $1.102,97 $1.116,10 $1.129,38 $1.142,82 $ 1.156,42
Total $51.839,64 $53.572,63 $55.33952 $57.140,87 $58.977,27

PAQUETE EXCLUSIVO

Cantidad 39 40 41 42 43
Precio $ 1.706,06 $1.726,37 $1.746,91 $1.767,70 $1.788,73
Total $66.536,47 $69.054,62 $71.62328 $74.24330 $76.91552

PAQUETE DE LUJO
Cantidad

20 20 20 20 20
Precio
$2.435,64 $ 2.464,63 $2.493,96 $2.523,63 $ 2.553,67
Total $48.712,87 $49.29255 $49.879,13 $50.472,69 $51.073,32
TOTAL
INGRESOS $167.088,98 $171.919,80 $176.84193 $181.856,86 $186.966,11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Para la el célculo de los ingresos se ha considerado el nimero de eventos por paquete que se

realizara al afio y para el precio se tomé en cuenta los costos fijos y variables de cada paquete.
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B) Almacén de comercializacion de implementos

Para la proyeccion de ventas de los productos se ha considerado la tasa de crecimiento
poblacional que es de 2,15% anual y para el calculo de la proyeccion de precios se aplicara
el porcentaje de inflacion acumulada a septiembre del 2016 que es de 1,19%.

Tabla 88. Ingresos por venta de articulos e implementos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TARJETERIA

Cantidad 263 269 275 281 287

Precio $6,07 $6,14 $6,22 $6,29 $6,37

Total $1.596,78  $1.652,64 $1.709,61 $1.767,70 $1.826,93
RECUERDOS

Cantidad 228 233 238 243 248

Precio $15,18 $ 15,36 $ 15,54 $15,73 $15,91

Total $3.460,70  $3.578,68 $3.698,97 $3.821,62 $3.946,67

GLOBOS

Cantidad 114 116 118 121 124

Precio $6,07 $6,14 $6,22 $6,29 $6,37

Total $ 692,14 $712,66 $ 733,58 $761,18 $ 789,33

ARTICULOS E IMPLEMENTOS

Cantidad 158 161 164 168 172

Precio $6,07 $6,14 $6,22 $6,29 $ 6,37

Total $ 959,28 $989,13 $1.019,55 $1.056,84 $1.094,88

PRODUCTOS DESECHABLES

Cantidad 114 116 118 121 124
Precio $ 3,04 $ 3,07 $311 $3,15 $3,18
Total $ 346,07 $ 356,33 $ 366,79 $ 380,59 $ 394,67
TOTAL
INGRESOS $7.229,13 $7.653,78 $ 8.099,92 $ 8.585,90 $9.096,71

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Los ingresos del almacén se los calculo en base al precio proyectado por la cantidad de ventas
que se realizaran al afio, considerado los precios de la competencia y un margen de utilidad

en los articulos e implementos para fiestas.
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5.2.1 Ingresos consolidados

Tabla 89. Ingresos consolidados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por
prestacion de $167.088,98 $171.919,80 $176.841,93  $181.856,86 $186.966,11
servicios

Ingresos por ventas
de articulo e $7.229,13 $7.653,78 $8.099,92 $ 8.585,90 $9.096,71
implementos

TOTAL

INGRESOS $174.318,10  $179.573,58 $184.941,85 $190.442,76  $196.062,82

Fuente: Tabla 87. 88. Ingresos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.3 Determinacion de Egresos Proyectados

Para determinar los egresos es necesario conocer los gastos en los que incurrird poner en
marcha la microempresa, tales como el arriendo del local, los servicios necesarios para la

realizacion de eventos y la venta de implementos para fiestas.

Para ofrecer un buen servicio tanto en la comercializacion de articulos, como en la prestacion
del servicio es importante realizar alianzas con diferentes proveedores de la materia prima, los

materiales, y otros servicios adicionales que sean requeridos por los clientes.

5.4 Costos de Produccioén

Son aquellos recursos necesarios que incurren directamente o indirectamente durante el
proceso de produccidn como es: la Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y los Costos

Indirectos de Fabricacion.

5.4.1 Materia prima directa e insumos
Son los materiales necesarios para la elaboracion de un bien o servicio, para la determinacion
del costo del mena se ha considerado importante conocer la siguiente materia prima de

acuerdo al nimero de asistentes al afio.
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Tabla 90. Materia prima directa del menu

COSTOS DE MATERIA PRIMA MENU

DESCRIPCION  MEDIDA  CANT.  PRECIO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rollitos de pollo  Gramos 75 $1,10 $1,10 $1,11 $1,13 $1,14 $1,15 $1,17
Vino Mililitros 50 $0,35 $0,35 $0,35 $0,36 $0,36 $0,37 $0,37
Carne tipo 1 Gramos 150 $1,25 $1,25 $1,26 $1,28 $1,30 $1,31 $1,33
Carne tipo 2 Gramos 150 $1,25 $1,25 $1,26 $1,28 $1,30 $1,31 $1,33
Arroz Gramos 90 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,.21 $0.221 $0,21
Menestra Gramos 250 $0,18 $0,18 $0,18 $0,18 $0,19 $0,19 $0,19
Ensalada Gramos 200 $0,35 $0,35 $0,35 $0,36 $0,36 $0,37 $0,37
Gelatina Mililitros 120 $0,25 $0,25 $0,25 $0,26 $0,26 $0,26 $0,27

Condimentos y

Selail $047 $047 $048 $0,48 $0,49 $0,49 $0,50
TOTAL $540 $546 $552 $558 $564 $570
N°ASISTENTES 9100 9296 9496 9700 9909 10122

COSTO MATERIA PRIMA EVENTOS $49.140,00  $50.743,77  $52.399,23  $54.107,61 $55.875,76  $57.699,45

Fuente: Tabla 70. Costo Variable de Materia Prima
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Las variaciones para los siguientes afios en cuanto al nimero de asistentes se las ha realizado
en base a la tasa de crecimiento poblacional del 2,15%, y para el precio se ha considerado la

tasa de inflacién acumulada a septiembre del 2016 del 1,19%.

5.4.2 Matera prima para realizacion de eventos

Dentro de estos egresos se encuentra los costos fijos como son la musica, el salon, los arreglos
florales y la decoracion del local que se tomaron en cuenta en los paquetes econdmico,

exclusivo y de lujo, que son necesarios para la ejecucion de los eventos.
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Tabla 91. Egresos por realizacion de eventos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PAQUETE ECONOMICO
Cantidad 47 48 49 50 51
Precio $334,94  $33892  $34296  $34704  $35117
Total $1574213  $16.268,38 $16.80494 $17.351,95 $17.909,61
PAQUETE EXCLUSIVO
Cantidad 39 40 41 42 43
Precio $481,66  $48740  $49320  $49907  $50500
Total $18.78491  $10.49585  $20.221,05 $20.960,74 $21.7158
PAQUETE DE LUJO
Cantidad 20 20 20 20 20
Precio $50601  $60310  $61028  $61754  $624,89
Total $1192018  $12.062,03 $12.20557 $12.350,82 $12.497,79
Ceotess  $4644722  $4782626  $49.23155 $5066351 5212258

Fuente: Tabla 67.68.69 Egresos realizacion eventos

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Para la determinacion de los costos fijos se ha considerado al nimero de eventos que se

pretende cubrir en cuanto a la demanda insatisfecha, y en cuanto a la proyeccién de afio 1 al

5 se la realizo con la tasa de crecimiento poblacional del Cantdén Otavalo y la inflacion

acumulada del afio 2016 del 1,19%.

5.4.3 Resumen de materia prima e insumos

Tabla 92. Resumen de materia prima e insumos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima men( $50.795,76  $52.506,09  $54.27231  $56.101,44  $57.989,33
gflztrftgg prima realizacion de $46.44722  $47.82626  $49.23155  $50.66351  $52.122,58
TOTAL $97.24298  $100.332,35 $103503,86 $106.764,95 $110.111,91

Fuente: Tabla 90. 91. Materia prima e insumos

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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5.4.4 Egresos por la compra de mercaderia
Para la comercializacion de implementos para fiestas, serd necesario adquirir la siguiente

mercaderia.

Tabla 93. Egresos por compra de mercaderia

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TARJETERIA

Cantidad 266 272 278 284 290

Precio $2,02 $2,05 $2,07 $2,10 $2,12

Total $ 538,33 $ 557,02 $576,09 $ 595,52 $ 615,34
RECUERDOS

Cantidad 233 238 243 248 253

Precio $5,06 $5,12 $5,18 $5,24 $5,30

Total $1.178,86 $1.218,49 $1.258,89 $1.300,09 $1.342,08

GLOBOS

Cantidad 117 120 123 126 129

Precio $2,88 $2,92 $2,95 $2,99 $3,02

Total $ 337,42 $ 350,19 $363,21 $ 376,50 $ 390,05

ARTICULOS E IMPLEMENTOS

Cantidad 163 167 171 175 179

Precio $3,04 $ 3,07 $3,11 $3,15 $3,18

Total $ 494,82 $512,99 $531,53 $ 550,44 $ 569,72

PRODUCTOS DESECHABLES

Cantidad 123 126 129 132 135
Precio $1,26 $1,28 $1,30 $1,31 $1,33
Total $ 155,58 $ 161,27 $ 167,08 $173,00 $179,03
TOTAL

EGRESOS $2.705,01 $2.799,97 $2.896,80 $2.995,54 $ 3.096,23

Fuente: Tabla 72. Mercaderia
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.4.5 Resumen materia prima directa

Tabla 94. Resumen materia prima directa

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima $97.24298  $100.332,35 $103.503,86 $106.764,95 $110.111,91
Compra de mercaderia $2.705,01 $2.799,97 $2.896,80 $2.995,54 $3.096,23
TOTAL $99.947,99  $103.132,32 $106.400,66 $109.760,49 $113.208,13

Fuente: Tabla 92.93 Egresos
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016
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5.4.6 Mano de obra directa

Es considerado el segundo elemento dentro de los costos de produccion, mismo que se

encuentra constituido por un grupo de personas que estan directamente relacionadas con la

prestacion del servicio para lo cual se pagara el 50% del sueldo méas beneficios sociales y los

fondos de reserva que serdn cancelados a partir del segundo afio.

5.4.6.1 Proyeccion mano de obra directa

Para conocer la proyeccion de los siguientes afios se utilizo el incremento salarial de los

ultimos 5 afos del 6,29%.

Tabla 95. Variacion del salario basico unificado

ANOS SBU VARIACION % DE CRECIMIENTO
2016 366 12 0,0328
2015 354 12 0,0339
2014 342 30 0,0877
2013 312 20 0,0641
2012 292 28 0,0959
2011 264
PROMEDIO 0,314
0,0629
Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
Tabla 96. Mano de obra directa
CARGO CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Cocinero $ 183,00 $2.196,00
Meseros $ 183,00 $2.196,00
TOTAL $ 366,00 $4.392,00

Fuente: Tabla 73 Mano de obra directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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Tabla 97. Beneficios sociales de la mano de obra directa

MANO DE

OBRA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DIRECTA

Sueldo basico $4.392,00 $4.668,17 $4.961,70 $5.273,69 $5.605,29 $5.957,75

Décimo

cuarto sueldo $ 732,00 $ 778,03 $ 826,95 $ 878,95 $ 934,22 $ 992,96
Décimo

tercer sueldo $ 366,00 $ 389,01 $413,47 $ 439,47 $467,11 $ 496,48
Aporte

patronal $ 533,63 $ 567,18 $ 602,85 $ 640,75 $ 681,04 $ 723,87
12,15%

Fondos de

reserva $ 365,85 $ 388,86 $413,31 $ 439,30 $ 466,92 $ 496,28
8,33%

TOTAL $5.657,77 $6.791,25 $7.218,28 $7.672,16 $8.154,58 $8.667,34

Fuente: Tabla 96. Mano de obra directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.4.7 Proyeccion de costos indirectos de fabricacion
Es considerado el tercer elemento y es indispensable para la realizacion de la gastronomia
debido a que se necesitan productos adicionales para obtener el producto final, y se ha

considerado los siguientes:

5.4.8 Materia prima indirecta
Son todos los materiales que se utilizan para la elaboracion del menu y para la realizacion de

evento.

Tabla 98. Materia prima indirecta

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Energia $ 242,86 $ 245,75 $ 248,67 $ 251,63 $ 254,62
Agua $97,14 $ 98,30 $ 99,47 $ 100,65 $101,85
Gas $121,43 $ 122,87 $ 124,34 $ 125,81 $127,31
TOTAL $ 461,43 $ 466,92 $ 472,47 $478,10 $ 483,79

Fuente: Tabla 74. Materiales indirectos de fabricacion
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.4.9 Proyeccion de la mano de obra indirecta
La mano de obra indirecta que se ha tomado en cuenta tanto para el almacenamiento de

productos y para el desmontaje del evento.
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Tabla 99. Mano de obra indirecta

CARGO CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Guardalmacén 1 $ 183,00 $2.196,00
TOTAL 1 $ 183,00 $2.196,00

Fuente: Proformas proveedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
Tabla 100. Beneficios sociales de la mano de obra indirecta
MOl ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo basico $2.196,00 $2.334,08 $2.480,85 $2.636,84  $2.80265 $2.978,88
gf‘;ﬁggo cuarto $366,00 $38901  $41347 $43947  $46711  $49648
seldo $183,00 $19451  $206,74 $21974  $23355  $24824
fzpcl’rst&pa”o”a' $26681  $28359  $301,42 $320,38 $34052  $361,93
POIosdereseVd $182,03  $10443  $20665  $21965  $23346  $24814
TOTAL $3.011,81 $3.39562  $3.609,14 $3.836,08 $4.077,29  $4.333,67

Fuente: Tabla 99. Mano de obra indirecta
Elaborado por: Las autoras
Afio: 2016

5.4.10 Combustibles y lubricantes

Es necesario incurrir en este gasto para poder transportar los materiales e insumos necesarios

para la prestacion del servicio, para lo cual se ha considerado la tasa de inflacion acumulada

a septiembre del 2016 que es el 1,19%

Tabla 101. Gasto combustibles y lubricantes

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Combustibles y
lubricantes $ 404,76 $ 409,58 $ 414,45 $419,38 $ 424,37
TOTAL $ 404,76 $ 409,58 $ 414,45 $419,38 $ 424,37

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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5.4.11 Resumen de los costos indirectos de fabricacion
En el siguiente cuadro resumen se detalla los costos indirectos de fabricacion que pertenecen

al tercer elemento de los costos de produccion.

Tabla 102. Resumen de los CIF

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mano de obra indirecta $3.395,62 $3.609,14 $ 3.836,08 $4.077,29 $ 4.333,67
Materia prima indirecta $ 461,43 $ 466,92 $ 472,47 $ 478,10 $ 483,79

Depreciacion $2.702,89 $2.702,89 $3.302,89 $3.302,89 $3.302,89
Combustible y

lubricantes $ 404,76 $ 409,58 $ 414,45 $ 419,38 $ 424,37
Insumos y utensilios $1.912,49 $1.935,25 $1.958,28 $1.981,58 $2.005,16
TOTAL CIF $8.877,19 $9.123,77 $9.984,17 $10.259,24 $10.549,88

Fuente: Costos indirectos de fabricacion
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.5 Resumen del Costo de Produccion
En el siguiente cuadro resumen se detalla el monto total de los tres elementos del costo de
produccion como son: materia prima directa mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacioén.

Tabla 103. Resumen del costo de produccién

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia prima $97.19099  $100.22550  $103.339,16  $106.539,27  $109.822,03

directa
g’i'fer::‘t’ade obra $6.791,40 $7.218,44 $7.672,34 $8.154,77 $8.667,54
Castos indirectos $8.782,62 $9.224,91 $10.08654  $10.362,85  $10.654,74

fabricacion

TOTAL COSTOS  $112.765,01 $116.668,86 $121.098,03 $ 125.056,89 $129.144,30

Fuente: Elementos del costo de produccién
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.6 Gastos de Administracion
Constituyen todos aquellos gastos del area administrativa, para dar cumplimiento de las

actividades que se llevan dentro de una organizacion.
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5.6.1 Suministros de oficina
Son gastos que realiza la microempresa para que el personal del departamento administrativo
realice sus labores diarias con insumos necesarios, los valores de los siguientes afos se han

incrementado segun la tasa de inflacién acumulada a septiembre del 2016 del 1,19%.

Tabla 104. Suministros de oficina proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Esfero gréfico $145,71 $ 147,45 $ 149,20 $ 150,98 $ 152,77
Resma papel bon $ 194,28 $ 196,60 $ 198,94 $ 201,30 $ 203,70
Grapadora $ 85,00 $ 86,01 $87,03 $ 88,07 $89,12
Perforadora $ 85,00 $ 86,01 $87,03 $ 88,07 $89,12
Grapas $43,71 $ 44,23 $44,76 $ 45,29 $ 45,83
TOTAL $ 553,71 $ 560,30 $ 566,97 $573,72 $ 580,54

Fuente: Tabla 77. Suministros de oficina
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.6.2 Suministros de limpieza
Para la proyeccion de precio se ha considerado la tasa de inflacion acumulada a septiembre

del afio 2016 del 1,19%.

Tabla 105. Suministros de limpieza proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Escobas $ 26,71 $ 27,03 $ 27,35 $ 27,68 $ 28,01
Trapeador $ 42,50 $43,01 $ 43,52 $44,04 $ 44,56
Desinfectante $ 21,86 $22,12 $ 22,38 $ 22,65 $ 22,92
Recogedor $ 30,36 $30,72 $31,08 $31,45 $31,83
TOTAL $ 121,43 $ 122,87 $124,34 $ 125,81 $127,31

Fuente: Tabla 78. Suministros de limpieza
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

5.6.3 Servicios basicos
Es fundamental que la microempresa cuente con los servicios basicos para el desarrollo de

sus actividades.
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Tabla 106. Servicios basicos proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia eléctrica $ 340,00 $ 344,04 $ 348,14 $ 352,28 $ 356,47
Agua potable $121,43 $ 122,87 $ 124,34 $ 125,81 $ 127,31
Teléfono $ 242,86 $ 245,75 $ 248,67 $ 251,63 $ 254,62
Internet $ 303,57 $ 307,18 $ 310,84 $ 314,54 $ 318,28
TOTAL $1.007,85 $1.019,85 $1.031,98 $1.044,26 $1.056,69

Fuente: Tabla 79. Servicios basicos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.6.4 Sueldos del personal administrativo

Para el incremento de los salarios del personal administrativo se ha tomado en cuenta la

variacion salarial de los ultimos 5 afos del 6,29%.

Tabla 107. Remuneracion personal administrativo

CARGO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
Gerente administrador $ 500,00 $ 6.000,00
Contador $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL $ 900,00 $10.800,00
Fuente: Tabla 76. Remuneracion personal
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
Tabla 108. Beneficios sociales personal administrativo proyectado
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo basico $10.800,00 $11.479,10  $12.200,90 $12.968,08  $13.78351 $14.650,21
SDU"‘:I:;EO cuarto $732,00 $778,03 $ 826,95 $878,95 $934,22 $992,96
S[;Zﬁ:jr:;o tercer $ 900,00 $95659  $101674  $1.08067  $1.14863 $1.220,85
'f;ig&patronal $131220  $139471  $148241  $1.57562 $1.674,70 $1.780,00
g"ggg}j de reserva $ 899,64 $ 956,21 $1.016,33  $1.080,24 $1.148,17 $1.220,36
TOTAL $13.74420 $15564,64 $16.54333 $17.58357  $18.689,22 $19.864,38

Fuente: Tabla 107. Remuneracion personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Los beneficios sociales corresponden exactamente a aquellos derechos reconocidos a los

trabajadores y que también son de caracter obligatorio que van mas alla de las remuneraciones

normales y periddicas que reciben por su trabajo.
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Afiliacion a la Seguridad Social: El trabajador debe ser afiliado (por parte del empleador)

desde el primer dia de trabajo.

Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo: El trabajador tiene derecho a percibir el pago

del décimo tercer y cuarto sueldo en las fechas establecidas.

Pago del fondo de reserva: El trabajador tiene derecho a percibir los fondos de reserva a partir

del segundo afio de trabajo. (Ministerio de relaciones laborales)

5.6.5 Gasto arriendo

Para conocer la proyeccién del arriendo del local se tomado en cuenta la tasa de inflacién

acumulada a septiembre del 2016 del 1,19%.

Tabla 109. Gasto arriendo local

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo del local $ 4.249,98 $ 4.300,55 $4.351,73 $ 4.403,52 $ 4.455,92
TOTAL $ 4.249,98 $4.300,55 $4.351,73 $ 4.403,52 $ 4.455,92

Fuente: Tabla 80. Arriendo
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.6.6 Amortizacién gastos de constitucién

Son aquellos gastos que se realizan para poner en funcionamiento la microempresa los cuales

seran amortizados durante los 5 primeros afios o con el 20% de su valor total.

Tabla 110. Gastos de constitucion

%

DETALLE VALOR AMORTIZAC ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
ION
Gastos de 0
constitucion $ 600,00 20% $120,00 $120,00 $120,00 $ 120,00 $ 120,00
TOTAL $ 600,00 $120,00 $120,00 $120,00 $ 120,00 $ 120,00

Fuente: Inversion diferida
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

200



5.6.7 Resumen gastos de administracion

Tabla 111. Resumen gastos de administracion

DETALLE ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Suministros de oficina $ 553,71 $ 560,30 $ 566,97 $573,72 $ 580,54
ﬁ‘r;”;:ggros de $121,43 $ 122,87 $ 124,34 $ 125,81 $127,31
Servicios béasicos $1.007,85 $1.019,85 $1.031,98 $1.044,26 $1.056,69
:é‘ﬂfn‘?ztfaet'isgrsona' $15.564,64 $1654333 $17.58357  $18.689,22  $10.864,38
Gasto arriendo $424998  $430055  $4.351,73  $4.40352  $4.45592
Depreciaciones $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63
Gastos de constitucion $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00

TOTAL $2246724 $2351654 $24.62822  $25806,16  $27.054,48

Fuente: Proyeccion gastos administrativos

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

5.7 Gastos de Ventas

Son todos los gastos que se van a realizar para dar a conocer el servicio o producto que ofrecera

la microempresa.

5.7.1 Sueldos de ventas

Para el incremento de los salarios del personal de ventas se ha considerado la variacién salarial

de los altimos 5 afios del 6,29%.
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Tabla 112. Sueldos de ventas

CARGO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
Vendedor 1 $ 366,00 $4.392,00
TOTAL $ 366,00 $4.392,00
Fuente: Tabla 81. Remuneracion vendedores
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
Tabla 113. Beneficios del vendedor
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo basico $4.392,00 $4.668,17 $4.961,70 $5.27369 $5.60529  $5.957,75
oo cuarto $36600  $38001  $41347  $43047  $46711  $49648
gﬁﬁggo tercer $36600  $38001  $41347  $43947  $46711  $496.48
'fzpcl’rst&pa”o”a' $53363  $567.18  $602,85  $640,75  $68104  $723.87
g%g%zs dereseva  gae585  $38886  $41331  $43930  $46692 496,28
TOTAL $5.657,63 $6.40224  $6.804,80 $7.23269 $7.687,47 $8.170,86

Fuente: Tabla 112. Sueldos de ventas
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Para el pago de personal de ventas se considerd un vendedor que necesitara el proyecto para

efectuar las ventas.

5.7.2 Gastos de publicidad

Es importante contar con publicidad adecuada para dar a conocer la microempresa y poder

captar clientes, en base a la tasa de inflacion acumulada a septiembre del afio 2016, del

1,19%, se realizo las proyecciones.

Tabla 114.Gasto publicidad

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cufias publicitarias $1.821,42 $1.843,09 $ 1.865,03 $1.887,22 $1.909,68
Tripticos $91,07 $92,15 $ 93,25 $94,36 $ 95,48
Volantes $ 30,36 $30,72 $31,08 $31,45 $31,83
TOTAL $1.942,85 $1.965,97 $1.989,36 $2.013,04 $2.036,99

Fuente: Tabla 82. Publicidad
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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5.7.3 Resumen gasto de ventas

Tabla 115. Resumen gastos de ventas

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos sueldos
$ 6.402,24 $6.804,80 $7.232,60 $7.687,47  $8.170,86
Gasto publicidad
$1.942,85 $1.96597  $1.989,36  $2013,04  $2.036,99
TOTAL $8.345,08 $8.770,77  $9.222,05  $9.70051  $10.207,85

Fuente: Proyeccion gastos de ventas
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.8 Gastos Financieros
Para la puesta en marcha de este proyecto es necesario obtener un crédito que nos permita

cubrir nuestro capital de trabajo.

5.8.1 Tabla amortizacion crédito
El préstamo se lo realizard con el Banco del Pacifico para dar inicio a las actividades del
negocio por un monto de $ 27.583,39 con una tasa activa del 11,23%, a un plazo de 5 afios

con pagos semestrales de una cuota fija de $ 3.653,40.

Tabla 116. Amortizacion crédito

CUNOOTA CAPITAL VALOR CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
1 $ 27.583,39 $ 3.653,40 $ 1.507,61 $2.145,79 $ 25.437,60
2 $ 25.437,60 $ 3.653,40 $1.390,33 $2.263,07 $23.174,53
3 $23.174,53 $ 3.653,40 $ 1.266,64 $2.386,76 $20.787,77
4 $20.787,77 $ 3.653,40 $1.136,18 $2.517,21 $ 18.270,55
5 $ 18.270,55 $ 3.653,40 $ 998,60 $ 2.654,80 $ 15.615,76
6 $ 15.615,76 $ 3.653,40 $ 853,50 $2.799,90 $ 12.815,86
7 $ 12.815,86 $ 3.653,40 $ 700,47 $2.952,93 $9.862,93
8 $9.862,93 $ 3.653,40 $ 539,07 $3.114,33 $6.748,61
9 $6.748,61 $ 3.653,40 $ 368,85 $3.284,54 $ 3.464,06
10 $ 3.464,06 $ 3.653,40 $ 189,33 $ 3.464,06 $0,00

Fuente: Tabla 85. Financiamiento
Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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Tabla 117. Gastos financieros

ANO INTERESES
1 $2.897,93
2 $2.402,82
3 $1.852,10
4 $1.239,54
5 $ 558,19
TOTAL $8.950,58

Fuente: Tabla 116. Amortizacién Crédito
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Tabla 118. Abonos de capital

ARO ABONOS DE CAPITAL
1 $ 4.408,86
2 $4.903,98
3 $5.454,69
4 $6.067,25
5 $6.748,61
TOTAL $ 27.583,39

Fuente: Tabla 116. Amortizacién Crédito
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.9 Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 119. Depreciacion de propiedad, planta y equipo

. o) ~ ~ ~ ~ ~
DESCRIPCION  VALOR If"E'éEAFI’_' ARO1  ARO?2 ARO 3 ARO4  AROS
Vehiculo $14500,00 20%  $2.610,00 $2.610,00 $2.610,00 $2.610,00 $ 2.610,00
m‘s’sggs y $4.607,00  10%  $41463 $41463  $41463  $41463 $414,63
2{']3?;(')”3”3 y $1.458,00  10%  $13122 $131,22 $131,22  $13122 $131,22
Equipos
eloctronicos $1.83000  33%  $561,67 $56167 $ 561,67
Equipo de $1.450,00  33%  $43500  $435,00 $ 435,00
computacmn
Reinversion
equipo de sonido $200000  33% $600,00  $600,00 $600,00

TOTAL $ 26.225,00 $4.152,52 $4.15252 $4.752,52 $3.755,85 $3.755,85

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

La depreciacion de la propiedad, planta y equipo de la empresa, se realizara de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto
sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes: Inmuebles (excepto terrenos),

naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual. Instalaciones, maquinarias, equipos y
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muebles 10% anual. Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual. (Ley Organica de regimen tributaria interno, 2013)

Cuando el contribuyente haya adquirido repuestos destinados exclusivamente al
mantenimiento de un activo fijo podra, a su criterio, cargar directamente al gasto el valor de
cada repuesto utilizado o depreciar todos los repuestos adquiridos, al margen de su utilizacién
efectiva, en funcion a la vida util restante del activo fijo para el cual estan destinados, pero
nunca en menos de cinco afos. Si el contribuyente vendiere tales repuestos, se registrara como
ingreso gravable el valor de la venta y, como costo, el valor que faltare por depreciar. Una vez
adoptado un sistema, el contribuyente solo podra cambiarlo con la autorizacion previa del
respectivo Director Regional del Servicio de Rentas Internas (Ley Organica de regimen

tributaria interno, 2013)

NIC.16 SECC 17.- Factores tales como un cambio en el uso del activo, un desgaste
significativo inesperado, avances tecnoldgicos y cambios en los precios de mercado podrian
indicar que ha cambiado el valor residual o la vida util de un activo desde la fecha sobre la

que se informa anual mas reciente. (NIC 16 Propiedad, planta y equipo, 2012)

Anadlisis:

Se utiliz6 los porcentajes de depreciaciones segin la LORTI, para que los gastos sean
deducibles al ser una empresa nueva, para conocer el cambio en su valor residual o vida util,
con la aplicacion de la NIC 16 se establecerd mejores politicas para la valoracion y
determinacion de la propiedad, planta y equipo, debido que se considerara el valor del activo
a valor de mercado haciendo que sus cifras sean més reales, lo cual reflejara una mejor

posicion econdmica para la microempresa.
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5.10 Estados Proforma

Son los que reflejan la situaciéon financiera en la que se encuentra la empresa en un

determinado tiempo, permitiendo tomar decisiones en base a los resultados obtenidos.

5.10.1 Estado de situacion financiera

Es el que se elabora al inicio de las operaciones para reflejar la situacion con el que se da

inicio a las actividades de la puesta en marcha del proyecto, para lo cual se muestra el siguiente

Estado de Situacion Financiera Proforma con el que contara la microempresa.

Tabla 120. Estado de situacidn financiera

“Magia, Color & Vida”
Estado de situacion financiera
Al afio cero
Expresado en délares americanos

ACTIVOS

ACTIVOS
CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de
efectivo
Caja

ACTIVOS NO
CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO

Vehiculo
Muebles y enseres

Enseres para decoracion
Magquinaria

Equipo de computacién
Equipo de oficina

Equipo de sonido

Equipo de seguridad
Insumos y Utensilios
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion

TOTAL ACTIVOS

$19.637,32

$14.500,00

$2.457,00

$ 2.150,00
$ 850,00

$ 1.450,00
$ 128,00

$ 880,00
$ 120,00
$ 3.200,00

$ 600,00

$19.637,32

$ 25.735,00

$ 600,00

$45.972,32

PASIVOS

PASIVOS NO
CORRIENTES

Préstamo Bancario

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS +
PATRIMONIO

$27.583,39

$27.583,39

$18.388,93
$18.388,93

$45.972,32

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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5.10.2 Estado de resultado proyectado

Es una herramienta la cual describe las operaciones realizadas durante un periodo contable,

para conocer la pérdida o ganancia de las actividades al final del ejercicio.

Tabla 121. Estado de resultados proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingreso por servicios $167.088,98  $171.919,80 $176.841,93 $181.856,86 $186.966,11
Ingreso por ventas $7.229,13 $7.653,78 $8.099,92 $8.585,90 $9.096,71
TOTAL INGRESOS $174318,10  $179.573,58 $184.941,85 $190.442,76 $196.062,82
(-)COSTO DE PRODUCCION
Materia prima $97.24298  $100.332,35 $103.503,86 $106.764,95 $110.111,91
Mano de obra directa $6.791,25 $7.218,28 $7.672,16 $8.154,58 $8.667,34
Costos indirectos de fabricacion $8.877,19 $9.123,77 $9.984,17 $10.259,24 $10.549,88
TOTAL COSTOS DE
PRODUGCION $112.911,42  $116.674,40 $121.160,19 $125.178,77 $129.329,12
(-)COSTO DE VENTAS $2.705,01 $2.799,97 $2.896,80 $2.995,54 $3.096,23
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $58.701,67 $60.099,21 $ 60.884,86 $ 62.268,45 $63.637,47
()GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal $ 15.564,64 $16.543,33 $17.583,57 $18.689,22 $19.864,38
Agua, luz teléfono $1.007,85 $1.019,85 $1.031,98 $1.044,26 $1.056,69
Gasto arriendo local $4.249,98 $4.300,55 $4.351,73 $4.403,52 $ 4.455,92
Suministros de Limpieza $121,43 $ 122,87 $124,34 $125,81 $127,31
Suministro de Oficina $553,71 $ 560,30 $ 566,97 $573,72 $ 580,54
Gastos de constitucion $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Depreciaciones $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63 $ 849,63
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION $22.467,24 $23.516,54 $24.628,22 $ 25.806,16 $27.054,48
(GASTOS DE VENTAS
Propaganda $1.942,85 $1.965,97 $1.989,36 $2.013,04 $2.036,99
Gasto personal de ventas $6.402,24 $6.804,80 $7.232,69 $7.687,47 $8.170,86
TOTAL GASTOS DE VENTAS $8.345,08 $8.770,77 $9.222,05 $9.700,51 $10.207,85
UTILIDAD BRUTA EN
OPERACIONES $27.88935  $27.811,90 $27.034,59 $26.761,78 $26.375,14
GASTOS FINANCIEROS
(-)Intereses $2.897,93 $2.402,82 $1.852,10 $1.239,54 $558,19
UTILIDAD NETA ANTES PART
TRABAJADOR $24.991,42 $ 25.409,08 $25.182,49 $25.522,24 $ 25.816,95
15% PARTICIPACION
TRABAIADORES $3.748,71 $3.811,36 $3.777,37 $3.828,34 $3.872,54
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA $21.242,70 $21.597,72 $21.405,12 $21.693,91 $21.944,41
_ 0,
(-)22% DE IMPUESTOS A LA $467339  $4.75150 $4.700,13 $4.772,66 $4.827,77
RENTA

UTILIDA NETA PROYCTADA $1656931  $16.846,22 $ 16.695,99 $16.921,25 $17.116,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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El Estado Resultados muestra la rentabilidad o la capacidad de producir y utilidades de la
empresa durante los 5 afios de vida til del proyecto, asi mismo trata de determinar el monto
por el cual los ingresos contables superan a los gastos contables, y determinar si hubo utilidad

0 pérdida y el pago del impuesto.

Codigo de trabajo Art.97.Participacién de trabajadores en utilidades de la empresa.- El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%)

de las utilidades liquidas. Este porcentaje se distribuira asi:

El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la empresa, sin consideracion a
las remuneraciones recibidas por cada uno de ellos durante el afio correspondiente al reparto

y serd entregado directamente al trabajador.

El cinco por ciento (5%) restante sera entregado directamente a los trabajadores de la empresa,
en proporcidén a sus cargas familiares, entendiéndose por éstas al conyuge o conviviente en
unién de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos minusvalidos de cualquier

edad.

El reparto se hara por intermedio de la asociacién mayoritaria de trabajadores de la empresa
y en proporcion al nimero de estas cargas familiares, debidamente acreditadas por el

trabajador ante el empleador. De no existir ninguna asociacion, la entrega sera directa.

Quienes no hubieren trabajado durante el afio completo, recibiran por tales participaciones la

parte proporcional al tiempo de servicios.

En las entidades de derecho privado en las cuales las instituciones del Estado tienen
participacion mayoritaria de recursos publicos, se estara a lo dispuesto en la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las

Remuneraciones del Sector.
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Cuando a la base imponible del impuesto a la renta de la sociedad tenga una composicion

societaria correspondiente a paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion inferior al

50%, el impuesto atribuible a los dividendos que correspondan a dicha composicion sera del

25%, el pago del impuesto sera en base a una proporcion.

5.10.3 Estado de flujo de caja proyectado

Permite medir los ingresos y egresos de efectivo para conocer la liquidez de la microempresa,

es importante para conocer los recursos necesarios con los cuales contara la entidad para

cumplir sus obligaciones.

Tabla 122. Estado de flujo de caja proyectado

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
INVERSION ($ 45.972,32)
Utilidad Neta $16.569,31 $16.846,22 $16.69599 $16.92125 $17.116,64
+Depreciaciones $3.552,52  $3.552,52 $4.152,52 $4.15252  $4.152,52
+ Valor de rescate $4.785,75
TOTAL INGRESOS $20.121,83 $20.398,74 $20.84851 $21.073,76 $26.054,91
Egresos
-Pago del préstamo $ 4.408,86 $4.903,98 $5.454,69 $6.067,25 $6.748,61
-Amortizaciones $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
-Reinversién $2.000,00
TOTAL DE EGRESOS $4.528,86 $5.023,98 $7.574,69 $6.187,25 $6.868,61

FLUJO NETO -$45.972,32 $15592,96 $15.374,76 $13.273,82 $14.886,51 $19.186,30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

5.11 Anadlisis Financiero

El analisis financiero es realizado para conocer la viabilidad que tendra el proyecto, para lo

cual se analizaréa los siguientes indicadores.
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5.11.1 Costo de oportunidad

Es la comparacion entre la tasa activa y la tasa pasiva, que permita conocer la tasa de
rendimiento que generara la inversion del proyecto, para lo cual se ha tomado en cuenta la
tasa de interés activa del Banco del Pacifico y para la inversion propia la tasa de interés pasiva

de la Mutualista Imbabura para el afio 2016.

Tabla 123. Costo de oportunidad

. TASA DE VALOR
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE RENDIMIENTO PONDERADO
Aporte propio $19.998,80 40,00% 8,50% 3,40%
Aporte financiado $29.998,20 60,00% 11,23% 6,74%
TOTAL $49.997,00 100.00% 10,14%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

El costo de oportunidad es del 10,14% por lo cual podemos decir que el proyecto si generara

rendimiento.

5.11.2 Tasa de rendimiento medio
Muestra el rendimiento medio que tendra el proyecto, permitiendo conocer la rentabilidad que

genera la inversion.

TRM= (1+CK) (1+1n) -1

CK= Costo de Oportunidad = 10,14%

In=1,19%

TRM= (1 + 0,10138+ 0,0119)-1

TRM=0,114486422

TRM=11,45%

Se obtiene una tasa de rendimiento medio del 11,45%, mayor a la tasa del costo beneficio del

10,14%, lo cual indica que el proyecto es rentable.
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Andlisis:

Tabla 124. Anélisis TRM

Detalle Inflacion 2015 Inflacion 2016
Costo beneficio 10,14 10,14
Inflacion 3,38 1,19
TRM 0,138606644 0,114486422

TRM 13,86% 11,45%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

En el afio 2015 la tasa de inflacion segun el Banco Central del Ecuador fue del 3,38% y en el

afio 2016 es de 1,19%.

Con la inflacion del 2015 versus la inflacion del 2016 se observa un incremento en la Tasa de

Rendimiento Medio es decir que a mayor inflacion existe un incremento del porcentaje lo cual

exige al proyecto mayor rendimiento.

5.11.3 Valor actual neto (VAN)

El analisis de este indicador permiten aceptar o rechazar la ejecucion del proyecto, ademas de

conocer si es viable o no la inversién, en base a los datos obtenidos del flujo de caya

proyectado.

FCN

VAN=Y—
) (1 + TRM)N

+ (—=INVERSION INICIAL)
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Tabla 125. Calculo del VAN

ANOS  FLUIOSNETOS  perderiidiro  DEFLACTADDS

0 $45.972,32 1

1 $ 15.592,96 1,114486422 $13.991,17

2 $15.374,76 1,242079985 $12.378,24

3 $13.273,82 1,384281278 $9.588,96

4 $ 14.886,51 1,542762689 $9.649,25

5 $19.186,30 1,719388069 $11.158,79

Sumatoria Flujos Netos Deflactados $56.766,41

VAN $10.794,09

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

El VAN es de $ 10.794,09 con un tasa de rendimiento medio del 11,45% se puede considerar
que el proyecto es rentable segun este indicador, ademas es importante indicar que el VAN es

positivo lo cual representa que se recibira mas dinero del que se ha invertido.

5.11.4 Tasa interna de retorno
La tasa interna de retorno es el rendimiento anual en porcentaje y esta debe de ser mayor en

relacion a la tasa de rendimiento medio, para que la inversion del proyecto sea aceptada.

Tabla 126. Calculo del TIR

ANOS FLUJOS DE EFECTIVO

-$45.972,32
$ 15.592,96
$ 15.374,76
$13.273,82
$ 14.886,51
$19.186,30
TIR 20%

— OB WDNEFO

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Con los siguientes criterios conoceremos si el proyecto es viable o no:
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Tabla 127. Criterios del TIR

CRITERIOS TASA INTERNA DE RETORNO

TIR > Costo de Oportunidad Realizar el proyecto
TIR < Costo de Oportunidad No realizar el proyecto
TIR = Costo de Oportunidad Es indiferente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

La Tasa Interna de Retorno es de 20%, debido a que es mayor al Costo de Oportunidad del
10,14% por lo cual el proyecto es factible.
5.11.4.1 Analisis de sensibilidad

Las ventas pueden llegar a soportar una disminucién hasta del 5,5% obteniendo una TIR

inferior del 13% y un VAN positivo de $1.677,65.

Tabla 128. Disminucion del 5,5% en ventas

AROS FLUIONETOS  penisllienTo  DEFALCTADOS

0 -$45.972,32 1

1 $13.076,99 1,114486422 $11.733,65

2 $12.869,17 1,242079985 $10.360,99

3 $10.779,22 1,384281278 $7.786,87

4 $12.407,27 1,542762689 $8.042,24

5 $16.723,14 1,719388069 $9.726,21

$ 47.649,96

VAN $1.677,65

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

El proyecto no puede disminuir sus ventas mas del 55% porque no cubrird la Tasa de

Rendimiento Medio, ademas que se alargara el tiempo de recuperacion de la inversion.
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5.11.5 Relacién costo beneficio

Es costo beneficio es la relacion que existe entre ingresos deflactados sobre egreso

deflactados, permitiéndonos conocer el valor a recuperar por cada dolar invertido

Tabla 129. Costo - beneficio

Ao neresos  eoREsos  UECORUGT  ACTUALIZADOS  ACTUALIZADOS
0 1
1 $20121,83 $45288 1114486422 $18.05480  $4.063,63
2 $2039874 $502398 1242079985 $16.42304  $4.06363
3 $2084851 $545469 1384281278 $1506089  $4.04481
4 $2107376 $6.187,25 1542762689 $13.65076  $3.94045
5 $2605491 $6.86861 1719388069 $1515359  $4.01050
TOTAL $78.35208  $20.123,02

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

_ Sumatoria Ingresos /(1 +i)N

CB =
Sumatoria Egresos / (1 +1i) N
_ $78352,08
~ $20.123,02
CB= 3,89

El costo beneficio es de $3,89 lo que representa que por cada dolar en gastos existe un ingreso

de $2,89

5.11.6 Tasa de rendimiento beneficio- costo

¥ Flujos Netos

TRBC =
Inversién Inicial
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$78.314,35

TRBC = 715972 32

TRBC=1,70

Se puede observar el valor que tiene el proyecto en relacion a los beneficios y costo

determinado que por cada délar invertido se recupera $1, 70.

5.11.7 Periodo de recuperacion valores corrientes
Por medio de los flujos netos se puede conocer el tiempo en el cual se recupera la inversion,

considerando al flujo de caja proyectado.

Tabla 130. Flujos netos

ANOS FLUJOS NETOS

$ 15.592,96
$ 15.374,76
$ 13.273,82
$ 14.886,51
$ 19.186,30

g b~ W DN B

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Se realiza la sumatoria de los flujos netos hasta el tercer afio lo cual da $44.241,54, y lo que

falta se recuperara en el afio cuarto $1.730,78, mismo que se obtendra al primer mes.

Podemos observar que la inversion total se va a recuperar en un tiempo de 3,1 afios segun los

flujos netos.

5.11.8 Periodo de recuperacién valores reales

Tabla 131. Periodo de recuperacién costos reales

AROS FLUJOS NETOS TRM FLUJO NETOS

DESCONTADOS
0 1
1 $15.592,96 1,114486422 $13.991,17
2 $15.374,76 1,242079985 $12.378,24
3 $13.273,82 1,384281278 $9.588,96
4 $14.886,51 1,542762689 $9.649,25
5 $19.186,30 1,719388069 $11.158,79

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Se realiza la sumatoria de los flujos netos hasta el cuarto afio lo cual da $45.607,62, y lo que

falta se recuperara en el afio quinto $364,70, mismo que se obtendra durante el primer mes.

Podemos observar que la inversion total se va a recuperar en un tiempo de 4,1 afios segun los

flujos netos descontados.

5.11.9 Punto de equilibrio

Para los célculos se han tomado en cuenta los datos del primer afio.

Tabla 132. Calculo del margen de contribucion

DETALLE VALOR

COSTOS VARIABLES

Gastos administrativos $22.467,24
Gastos en ventas $ 8.345,08
Gastos financieros $2.897,93
MOD $6.791,25
CIF $8.877,19
TOTAL COSTOS FIJOS $49.378,69
COSTOS VARIABLES

MPD $99.947,99
TOTAL COSTOS VARIABLES $99.947,99

Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Promedio ventas $167.088,98/106= $1.576,31

Promedio costos variables $99.947,99/106= $942,91

Total Margen de contribucion

Promedio de ventas- promedio costos variables

$1.576,31-$942,91= $633,41

Determinacion Punto de Equilibrio:

216



Inversion fija + Costos fijos

Margen de Contribucion

$25,735 + $49.378,69
$633,41

PE =119

El punto de equilibrio refleja el tiempo en el cual se comienza a recuperar la inversion, cuando
se realicen 119 eventos alcanzara a cubrir los niveles de los costos totales, es decir a partir del

segundo afio.

5.11.10 Resumen indicadores financieros
El resumen de los indicadores financieros nos permite tener una vision general para conocer

la factibilidad del proyecto.

Tabla 133. Resumen indicadores financieros

INDICADOR VALOR ANALISIS
Costo de oportunidad 10,14% Viable
Tasa de rendimiento medio 11,45% Rentable
Valor actual neto $10.794,09 Rentable
Tasa interna de retorno 20% Factible
Relacion costo beneficio 3,89 Viable
Tasa de rendimiento beneficio- costo 1,70 Rentable

Fuente: Indicadores financieros
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

5.12 Plan de Contingencia.

Introduccion

En el presente plan de contingencia ha sido desarrollado en concordancia a los riegos
encontrados para la microempresa “Magia Color & Vida”, para prevenir, controlar y mitigar

los riesgos.
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Objetivo general

Evaluar los riesgos encontrados que afectan a la microempresa “Magia Color & Vida”, para

mitigarlos mediante, en analisis de cada uno de ellos.

Objetivos especificos

v Analizar los riesgos econémicos a través de la variacion de la tasa del incremento del
IVA para prevenirlos.

v Incrementar estrategias de mercado para mitigar los riesgos de la competencia por
medio de publicidad, promocion, precios accesibles para todo el publico.

v Evaluar los riesgos sociales mediante la creacién de nuevas fuentes de empleo, para
mitigar el riesgo de desempleo en la ciudad de Otavalo.

v Brindar un servicio de calidad con valor agregado para mitigar el riesgo de mercado

mediante la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Descripcion de las operaciones

La microempresa “Magia Color & Vida”, cuyo principal objetivo es la comercializacion de
implementos y la organizacion de eventos, la representante legal serd la Sefiorita. Grace
Valenzuela, la ubicacion de la microempresa estard en la ciudad de Otavalo provincia de

Imbabura, en las calles Bolivar y Vicente Rocafuerte.

Estudio de Riesgos

Riesgo econémico debido al incremento porcentual de 2 puntos méas al Impuesto al Valor
Agregado (14% IVA), es menos concurrente las compras de los implementos y contratacion

de servicios para realizar eventos, para lo cual se pretende realizar alianzas estratégicas de
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negociacion con las empresas existentes y con experiencia para el desarrollo y ejecucion de

eventos.

Riesgo de mercado debido a la competencia que presta un servicio similar, se mitigara

mediante la estrategia de promocidn, y precios accesibles para toda clase de consumidor.

Riesgo social debido al incremento porcentual de indice de desempleo, con la creacion de la
microempresa se pretende crear nuevas fuentes de empleo que mejoren la calidad de vida de

sus familias.

Riesgo de mercado se mitigara mediante la estrategia de publicidad frecuente, para dar a
conocer los servicios y atraer a los consumidores, tratando de cumplir con los requerimientos

y expectativas del cliente.

Estrategias para mitigar los riesgos.

Tabla 134. Estrategias para mitigar los riesgos
RIESGO ESTRATEGIAS

Alianza con empresas para ofrecer precios accesibles.
Econdmico
La capacidad de utilizar el dinero en efectivo de manera planeada.

Contrarrestar las ofertas de la competencia.
Competencia
Implementar estrategias direccionadas a los habitantes de la ciudad Otavalo.

Brindar estabilidad econémica a los trabajadores.
Social
Proteccién del personal en la realizacion de actividades.

Satisfacer el constante cambio de las necesidades del consumidor.
Mercado
Buscar la aceptacion del producto para los clientes potenciales.

Fuente: Plan de Mitigacion de Riesgos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

El riesgo Econdmico mediante la alianza con empresas para ofrecer precios accesibles y se

pretende utilizar el dinero en efectivo de manera planeada.
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El riesgo de la Competencia serd contrarrestar las ofertas de la competencia e implementar

estrategias direccionadas a los habitantes de la ciudad de Otavalo.

El riesgo Social se mitigara a traves de la estabilidad econémica de los trabajadores, y brindar

proteccion al personal en la realizacion de las actividades.

El riesgo de Mercado se mitigara a traves de la satisfaccion constante en el cambio de las

necesidades del consumidor y lograr la aceptacion del producto para los clientes potenciales.

Plan de accion para reducir los riesgos identificados.

Tabla 135. Plan de accion para reducir los riesgos

RIESGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Incremento porcentual de 2
Realizacion de un diagndstico
puntos mas al Impuesto al Gerente

Valor Agregado (14% IVA)

Competencia con empresas
que presta un servicio

similar

Incremento porcentual de

indice de desempleo

Comportamiento de compra

de los clientes

externo del incremento del
Impuesto.
Prestacion de un servicio de

calidad, que satisfaga los

requerimientos del cliente.

Contratacion de  personal
trabajador que colabore en las

actividades a desarrollarse.

Aplicacion de encuestas para
identificar los gustos 'y
preferencias de los clientes

potenciales.

Talento humano que

conforma la empresa.

Talento humano que

conforma la empresa.

Vendedor

Elaborado por: Las Autoras
Afio 2016
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El Impuesto al Valor Agregado (IVA) desde el 1 de junio del 2016 ha aumento 2 puntos
porcentuales, por la afectacion del terremoto del 16 de abril del mismo afio, la vigencia seré

hasta el 1 de junio del 2017.

Con un enfoque claro del segmento de mercado se tratara de ofrecer productos Y servicios de
buena calidad para enfrentar a la competencia ademas con la estrategia de publicidad, precio

y promocion.

A través del incremento porcentual del indice de desempleo, se pretende crear fuente de

trabajo para la poblacion de Otavalo

Conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales, dando a conocer la

microempresa en el mercado local.

Para mitigar el riesgo se ha tomado en cuenta estrategias, actividades y responsables para cada

riesgo encontrado.

Presupuesto de plan de contingencia

Tabla 136. Presupuesto plan de contingencia
ACTIVIDAD DETALLE TOTAL
Disefio de un diagndstico externo por el Personal

: . $80,00
incremento del Impuesto. Calificado
Prestacion de un servicio de calidad, que satisfaga  capacitacion  al
- . $ 200,00
los requerimientos del cliente. personal
Contratacion de personal  trabajador que
- Personal
colabore en las actividades a desarrollarse. o $ 75,00
Calificado
Aplicacion de encuestas para identificar los
gustos y preferencias de los clientes potenciales. Encuestas $50,00
TOTAL $ 405,00

Fuente: Tabla 134. Plan de accion para reducir los riesgos
Elaborado por: Las Autoras
Afio 2016
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5.13 Conclusiones del Estudio Financiero

Es importante el analisis financiero de éste proyecto para conocer el comportamiento de los
principales indicadores financieros y asi buscar mejores estrategias de mercado. Para lo cual
se necesita obtener un crédito a largo plazo por $ 27.583,39 y la inversion propia de $

18.388,93 para iniciar las actividades de la microempresa.

Al obtener un Valor Actual Neto de $ 10.794,09 se observa que el proyecto generard
rentabilidad con una Tasa Interna de Retorno del 20% y una Tasa de Rendimiento Medio

11,45 %.

Luego de haber analizado el VAN vy la TIR se realiza la relacion costo beneficio de los
ingresos descontados y los egresos descontados da como resultado que por cada dolar que se
gasta existe un ingreso de $ 3,89, y la Tasa de Rendimiento Beneficio Costo del $ 1,70 lo que

representa que el proyecto es rentable.

El punto de equilibrio que se obtuvo es de 119 eventos, se puede apreciar que desde el segundo

afio se comienza a recuperar la inversion.

Una vez analizado los diferentes indicadores se puede concluir que el proyecto es viable

financieramente.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional permite conocer como la entidad va a gestionar el orden del
personal y los elementos para el desarrollo de funciones, ademas se definira las caracteristicas
necesarias para la identificacion de la microempresa, las politicas de administracion con el

proposito de lograr los objetivos establecidos.

6.1 Aspecto Estratégico
El aspecto estratégico identifica y analiza a la microempresa la situacion actual y la que se
espera en el futuro, mediante el desarrollo de factores externos como son: mision, vision,

objetivos, valores, principios y politicas.

6.1.1 Objetivo general
Disefar la estructura organizacional para la constitucion de la microempresa que garantice el

buen funcionamiento de la misma.

6.1.2 La Microempresa
La microempresa se dedicara a la organizacion de toda clase de eventos y la comercializacion

de implementos para fiestas, buscando satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes.

6.1.3 Nombre o razon social
La razon social que llevara la microempresa deberé identificar a lo que se dedica, ademas debe
dar a conocer sus productos o servicios los cuales ofrecera a los clientes por lo que se ha

decidido el siguiente nombre: “Magia Color & Vida”

6.1.4 Tipo de empresa
a) Tipo de Organizacidn: Para la constitucion legal, el proyecto sera considerado como una

microempresa debido al tamafio, su actividad econdmica y al nimero de trabajadores, debido
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a esto se ha escogido que el tipo de empresa sea compafiia de responsabilidad limitada, seguin
el Art. Nro. 92 de la Ley de Compafiias. Esta es aquella que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales, se utilizard la denominacion “Compafia limitada” o su

correspondiente abreviatura CIA. LTDA.

b) Caracteristicas: La compafiia de responsabilidad limitada tiene como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos
por la ley, podrad funcionar como tal si sus socios no exceden de quince, el principio de
existencia de ésta especie de compafiia es la fecha de inscripcion del contrato social en el

Registro Mercantil.

c) Capital: El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior a 400.00 USD dolares americanos, al constituirse la compafiia el capital estara
suscrito y pagado por lo menos el 50% de cada participacion, pudiendo ser las aportaciones
en numerario 0 en especies, asi también las personas juridicas con excepcién de bancos,
compafiias de seguro, capitalizacion, ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras, pueden

ser socios de la compafiia, en cuyo caso se hara constar en la ndmina de socios.

d) Administracién: La Junta General de Socios, es el 6rgano supremo de la compafiia, ésta
junta podra designar y remover administradores y gerentes, designar un consejo de vigilancia,
aprobara cuentas y balances que presente el gerente correspondiente, resolvera acerca de la
forma de pago de utilidades y amortizaciones, decidird acerca del aumento o disminucién de

capital, la disolucién de la Cia. y la exclusion de socios.

e) Escritura de Constitucion: La escritura publica de la formacion de la compafia sera
aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenara la publicacion por una sola

vez en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compaiiia, y dispondra
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la inscripcion en el Registro Mercantil, la escritura de constitucion contendré: la denominacion
0 razén social, el objeto social, la duracion de la compafiia, el importe del capital social, las

participaciones de cada socio, la administracion y fiscalizacion de la compafiia.

6.1.5 Logotipo empresarial
Es importante conocer la representacion grafica de la empresa, debido a que las personas

suelen poner mayor atencién en los graficos, el logotipo sera el siguiente:

llustracion 51. Logotipo empresarial
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Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

6.1.6 Slogan empresarial

Es la frase con la cual se pretende dar a conocer en el mercado local y captar mas clientes.

“Todo lo que imaginas Aqui lo encontraras”
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6.1.7 Filosofia empresarial

6.1.7.1 Mision

“Magia Color & Vida” es una microempresa que se dedica a la organizacion de eventos
sociales, y a la comercializaciéon de implementos para fiestas, con variedad, calidad y buena
atencion, enfocados en satisfaccion de las necesidades de los clientes, incentivando a las

personas a tener buenos momentos.

6.1.7.2 Vision
La empresa “Magia Color & Vida” en el afio 2021 serd la mas reconocida a nivel local y
nacional, debido a la oferta de servicios e implementos llamativos, elegantes y exclusivos, ya

que contara con el personal necesario y capacitado para brindar un excelente trato al cliente.

6.1.8 Valores y principios

La microempresa enfatizara el cumplimiento de los principios y valores en todas las areas para
el funcionamiento, ademas se cumplira las actividades con profesionalismo y responsabilidad
por parte del talento humano para una buena presentacion a los clientes de los servicios y

productos que ofrecera la microempresa.

6.1.9 Objetivos de la microempresa

6.1.9.1 Objetivo general

Brindar atencion al cliente, mediante la prestacion de servicios exclusivos y la

comercializacion de articulos e implementos novedosos, con variedad de disefios.
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6.1.9.2 Objetivos especificos

v" Promocionar la microempresa a través de estrategias de marketing que permitan
posicionarse en el mercado.

v’ Establecer paquetes de servicios, para ofertarlos a las personas, tomando en cuenta los
requerimientos y necesidades.

v Realizar alianzas con empresas para extender nuestros servicios y proponer mejores

alternativas de compra.

6.1.9.3 Principios

llustracion 52. Principios

Mejoramiento
contintia

Trabajo
en
equipo

Atencion
al cliente

PRINCIPIOS

Respeto de
costumbres y
creencias

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Mejoramiento continda: La microempresa “Magia Color & Vida” buscara la constante
innovacion para crecer y ofrecer una atencion al cliente de calidad, para lograr un crecimiento

empresarial.

Trabajo en equipo: Es importante trabajar con compafierismo, para buscar las mejores
alternativas con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los clientes y asi cumplir con
los objetivos propuestos.
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Respeto de costumbres y creencias: Es necesario conocer las costumbres y tradiciones de

los consumidores, para respetar sus preferencias al momento de contratar el servicio.

Atencion al cliente: Ofrecer una atencion personalizada, a través de la gama de alternativas
donde el usuario pueda elegir de acorde a sus exigencias el tipo de organizacion y los

implementos en base a sus gustos y necesidades.

6.1.9.4 Valores

llustracion 53. Valores

Responsabilidad Lealtad Respeto
\ S/
Excelencia Orden Honestidad
Innovacion

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Los valores de la empresa son fundamentales para cualquier organizacion, permiten

desarrollar virtudes, fortalezas y justicia.

Responsabilidad: Es uno de los mas importantes, para obtener la confianza del cliente
mediante el cumplimiento de las actividades a desarrollarse en la prestacion de los servicios

de la microempresa “Magia Color & Vida”.
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Lealtad: Es necesario que los trabajadores cumplan con el respeto y compromiso todas las

tareas encomendadas.

Respeto: Para fomentar el respeto es imprescindible demostrar educacién y cultura hacia los

demas y sobre todo al cliente.

Honestidad: La microempresa “Magia Color & Vida” prestara atencion con transparencia

en todos sus contratos, cumpliendo con las exigencias del usuario.

Orden: Se fomentara un control adecuado para dar cumplimiento a las actividades

establecidas.

Excelencia: Se contara con profesionales para el desarrollo y ejecucion de los eventos, con la

finalidad de buscar la excelencia.

Innovacion: Desarrollar la creatividad al momento de ofrecer el servicio para dar

cumplimiento a las expectativas de las personas.

6.1.9.5 Politicas

Clientes:

v Tendré la disponibilidad de ajustar los paquetes ofrecidos por “Magia Color & Vida”
de acuerdo a sus necesidades.

v Se realiza descuentos en mercaderia seleccionada, dependiendo el nivel de compray
meses de temporada.

v' Se ofrecera promociones para la realizacion del evento, en base al nimero de asistentes
y paquete seleccionado.

v Los pagos podran ser en efectivo o con tarjeta de crédito.

v El costo en cuanto a los paquetes establecidos, variaran de acuerdo a los servicios

adicionales.
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Personal:

v Trabajar comprometido con la empresa y con el cliente.

v' Participar en las actividades que sean organizadas por la microempresa.

v’ Ser responsable y puntual con sus tareas encomendadas.

v Mantener la innovacion con las decoraciones de los eventos.

v" Fomentar el trabajo en equipo de los colaboradores de la microempresa.

6.1.9.6 Filosofia empresarial

lustracion 54. Filosofia empresarial

E Mision
—T—

“Magia Color & Vida” es
una microempresa que se
dedica a la organizacion
de eventos sociales, y a la
comercializacion de
implementos para fiestas,
con variedad, calidad y
buena atencion, enfocados
en satisfaccion de las
necesidades  de  los
clientes, incentivando a las
personas a tener buenos
momentos

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

La empresa “Magia Color
& Vida" en el afio 2021
serd la mds reconocida a
nivel local y nacional,
debido a la oferta de
servicios ¢ implementos
llamativos, elegantes
exclusivos, ya que contard
con el personal necesario y
capacitado para brindar un
excelente tratoal cliente.

6.2 Estructura Organizacional

Brindar  atencion  al
cliente, mediante la
prestacion de  servicios
exclusivos y la
comercializacion de
articulos e implementos
novedosos, con variedad
de disefios.

Filosofia Empresarial
1 - 1 1 - I - 1 -
h Visién u Objetivo general u Principios rValores h Politicas
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- Lealtad

- Respeto

- Honestidad

- Orden

- Excelencia

-Mejoramiento

continto - Personal

- Trabajo en equipo - Clientes

-Respeto de
costumbres ¥ creencias

- Atencion al cliente Tt
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A continuacion se detalla la estructura grafica de la microempresa:
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Tabla 137. Simbologia estructura organizacional

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

— Autoridad ( relacién de mando)
—_—— Staff (apoyo, asesoria)

Autoridad sobre otro puesto

Unidades de mando en el mismo nivel y subniveles

Unidad de mando (puesto)

Fuente: Empresa estrategia proyectos
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

llustracion 55. Organigrama estructural “Magia Color & Vida”

Tunta General de Socios
Gerente
Departamento Operativo Departamento de Departamento de
Comercializacion Contabilidad
Cocinero Mesero Guardalmacén Vendedor Contador

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

6.3 Manual de Funciones

Las funciones y responsabilidades que tendrd que asumir el personal que integrara la
microempresa “Magia Color & Vida” se detallan a continuacion, misma que han sido

impuestas de acuerdo a las necesidades de la compaiiia.
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Tabla 138. Manual de funciones junta general de socios

A

3

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Denominacion del Puesto: Junta General de Socios
Localizacion: Otavalo

Ambiente de Trabajo: Oficina

Area de Gestion: Administrativa

NIVEL DEL PUESTO

Supervisa a Gerente

ORGANIGRAMA

Junta General de Socios

Gerente
Departamento Operativo Departamento de Departamento de
Comercializacion Contabilidad
Cocinero Mesero Guardalmacén ‘Vendedor Contador

MISION DEL PUESTO

Administrar y fiscalizar las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

ACTIVIDADES ESENCIALES
e Toma de decisiones de asuntos de la microempresa.
. Modificaciones de las politicas de la entidad.
e Velar por el cumplimiento de los derechos de los colaboradores.

e Designar y remover a sus administradores y fijar las remuneraciones.

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Tabla 139. Manual de funciones gerente

. ‘.‘;‘;‘ 3 - ﬁf\'
B o GERENTE

Denominacion del Puesto: Gerente

Localizacion: Otavalo

Ambiente de Trabajo: Oficina

Area de Gestion: Administrativa

NIVEL DEL PUESTO
Reporta a Junta General de Socios
Supervisa a Secretarfa, Vendedor y personal operativo

ORGANIGRAMA

Junta General de Socios

Gerente
Departamento Operativo Departamento de Departamento de
Comercializacién Contabilidad
Cocinero Mesero Guardalmacén Vendedor Contador

MISION DEL PUESTO
Ser el responsable por la marcha administrativa y financiera de la microempresa.

ACTIVIDADES ESENCIALES
Supervisar y orientar al personal para un buen desarrollo empresarial.
Ser el representante administrativo y legal de la entidad.
Utilizar de manera correcta la informacion para tomar decisiones.
Disefiar y determinar tareas y funciones para los departamentos.

Establecer objetivos de largo, mediano y corto plazo para cumplir la misién de la empresa.

PERFIL DEL CARGO REQUISITOS DEL CARGO
Manejo del personal e  Estudios Superiores
Responsabilidad e Conocimientos en desarrollo organizacional
Puntualidad e  Buena presencia
Expresion oral . Experiencia en cargos similares
Liderazgo . Edad de 28 a 35 afios

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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Tabla 140.Manual de funciones contador

e
CONTADOR
Denominacion del Puesto: Contador
Localizacion: Otavalo
Ambiente de Trabajo: Oficina
Area de Gestion: Administrativa
NIVEL DEL PUESTO
Reporta a Gerente

MISION DEL PUESTO
Analizar y realizar los registros contables, tributarios y financieros.
ACTIVIDADES ESENCIALES
e Informar periddicamente a la gerencia los avances en el cumplimiento de tareas.
e Ser responsable de la documentacion de la microempresa.
e Ser apoyo para la gerencia con las actividades de la entidad.
e Asesorar al Gerente en aspectos contables.
e Mantiene el orden del personal, y reporta cualquier anomalia.
e Realizar pagos correspondientes de la microempresa.
e Elaborar los roles de pago.

o Realizar cualquier otra actividad que sea asignada por su jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO REQUISITOS DEL CARGO
e Compromiso empresarial e Titulo en ingenieria contabilidad y
e Confidencialidad auditoria.
e Honradez e Uso de sistemas informaticos
e Responsabilidad e Experiencia minima de 1 afio
e Puntualidad e Edad de 24 a 34 afios

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Tabla 141. Manual de funciones vendedor

o, VENDEDOR
Dein.omina-(;ié; ‘c.JIeI Puesto: Vendedor
Localizacion: Otavalo
Ambiente de Trabajo: Local
Area de Gestion: Departamento de Comercializacion
NIVEL DEL PUESTO
Reporta a Gerente

MISION DEL PUESTO
Adaptacion para trabajar y brindar un buen servicio.

ACTIVIDADES ESENCIALES

e Asesoras a los clientes acerca de los servicios y productos que ofrece la
microempresa.

e Tener buenas relaciones con personas externas e internas de la empresa.
e Adaptacién para trabajar en las distintas areas con personas y grupos diversos.
e Responsabilidad en las tareas que le fueron encomendadas.
o Emitir facturas y realizar cobros.
e Mantener un stock de la mercaderia.

e Deberéd participar en las actividades de la entidad

PERFIL DEL CARGO REQUISITOS DEL CARGO
o Facilidad de palabra e Estudios Secundarios
e Honradez e Conocimientos en ventas
o Creatividad e Buena presencia
e Puntualidad e Experiencia minima de 1 afio
e Ftico e Edad de 22 a 30 afios

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Tabla 142. Manual de funciones cocinero

S
wm&rlq f‘nr ()it & v COCINERO
gl -.|I¢ : ll r *,
Denominacién del Puesto: Cocinero
Localizacién: Otavalo

Ambiente de Trabajo:

Area de Gestion:

Reporta a

Supervisa a

Local del Evento y Almacén

Operativa

NIVEL DEL PUESTO

Gerente

Mesero

MISION DEL PUESTO

Controlar que los alimentos sean elaborados con calidad.

ACTIVIDADES ESENCIALES

Resolver problemas del area.

Realizar el presupuesto necesario para el menu del evento.

Encargado de realizar las compras de los insumos para el desarrollo del evento.

Administrar los insumos necesarios para la elaboracion del men.

Supervisar al auxiliar de cocina en las tareas asignadas.

Cumplir las actividades que disponga su superior.

Manejo adecuado de los implementos de la cocina.

PERFIL DEL CARGO

Conocimiento y manejo en manipulacion .
de alimentos .
Dominio en la elaboracién de .
gastronomia .
Conocimiento en reposteria y bebidas .

Responsabilidad y puntualidad

REQUISITOS DEL CARGO
Estudios Superiores en Gastronomia
Conocimientos en Gastronomia
Buena presencia
Experiencia minima de 3 afios

Edad de 22 a 32 afos

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016
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Tabla 143. Manual de funciones mesero

a

w’ﬂiﬂl\mmﬁ (i MESERO
Denominacién del Puesto: Mesero

Localizacién: Otavalo

Ambiente de Trabajo: Local del Evento y Almacén
Area de Gestion: Operativa

NIVEL DEL PUESTO

Reporta a Cocinero

MISION DEL PUESTO

Brindar un excelente servicios a los asistentes en el evento.

ACTIVIDADES ESENCIALES
e  Conocer el menu que se va a ofrecer en el evento.
e Servir los alimentos y bebidas a los asistentes.
e  Atender los requerimientos de los invitados.
e Seramable con el pablico en general.
e Retirar los platos de cada mesa.

e Cumplir actividades encomendadas por su superior.

REQUISITOS DEL CARGO REQUISITOS DEL CARGO
e Conocimiento y manejo en manipulacion e Estudios Secundarios
de alimentos. e Conocimientos en Atencidn al Cliente
e Responsabilidad y puntualidad e Buena presencia
e Compafierismo e  Experiencia minima de 3 afios
e Paciencia y honradez e Edad de 25 a 36 afios

e Compromiso

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016
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Tabla 144. Manual de funciones guardalmacén

™
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B s i GUARDALMACEN
Denominacién del Puesto: Guardalmacén
Localizacion: Otavalo

Ambiente de Trabajo: Almacén

Area de Gestion: Operativa

NIVEL DEL PUESTO

Reporta a Gerente

MISION DEL PUESTO
Garantizar y ejecutar el proceso de recepcion y registro de los bienes del almacén, que garanticen
la conservacion, buen uso y mantenimientos de los mismos.
ACTIVIDADES ESENCIALES
e Realizar un control diario de los bienes.
e  Ser amable con las personas.
e Informar sobre incidencias o problemas a la autoridad correspondiente.
¢ Vigilar y controlar los implementos e insumos de la microempresa.

« Dar informacion de los bienes por dafios o pérdida.

PERFIL DEL CARGO REQUISITOS DEL CARGO

e  Estudios Secundarios

e Responsabilidad e Conocimientos en custodio de bienes y
e Puntualidad manejo de bodegas

e FEtica e  Buena presencia

e Honradez e Experiencia minima de cuatro afio

e Edad de 26 a 40 afios

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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6.4 Aspecto Legal
Para la constitucion de la microempresa se deberd cumplir con requisitos legales ante las

entidades publicas y privadas.

De conformidad con la Superintendencia de Compafiias, las empresas estan clasificadas segun

los socios, el monto de capital inicial, el tipo de inversion privado, publico y mixto.

6.4.1 Requisitos para constituir una microempresa de Responsabilidad Limitada

llustracion 56. Requisitos para constituir una microempresa de Responsabilidad Limitada

LEscritura publica de constitucion

/Obtener el RUC en el Servicios de
\Rentas Internas

Patente municipal

L. .

Permiso sanitario de funcionamiento

4
4 A

/ Permiso del cuerpo de bomberos

Normativa Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual

Inscripcion en el registro mercantil

- X = N

/

Fuente: Superintendencia de compafiias
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

6.4.2 Marco legal
Para la constitucion de la microempresa se realiza la siguiente escritura publica en la cual

constara:
Razon social.- “MAGIA COLOR & VIDA”
Figura juridica.- Se constituira como una Microempresa.
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Socios.- La microempresa estara conformada por dos socios:
Grace Alexandra Valenzuela Yaselga
Jenny Patricia Quilumbango Campos

Objetivo social.- Organizacion de eventos y comercializacion de implementos para todo tipo

de acontecimientos.
Capital.- El capital social es de un valor de $ 18.388,93 aportado por los socios.

Financiamiento.- El monto del crédito corresponde $ 27.583,39 financiado por el Banco de

Pacifico.

Cuenta Bancaria.- Se realizara la apertura de una cuenta bancaria en el Banco del Pacifico a

nombre de la compafiia en formacion.
6.4.3 Aspectos legales de funcionamiento

6.4.3.1 Requisitos para obtener el RUC

» Formulario 01A y 01B

» Escritura de constitucion Nombramiento del Representante Legal.

» Presentar el original y entregar una copia de la cedula del Representante Legal.

» Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral del
Representante Legal.

» Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a
nombre del sujeto pasivo.

» Planilla de pago de cualquier de los servicios basico.

6.4.3.2 Requisitos para obtener la patente municipal

» Copia de escritura de constitucion.
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» Copia de declaracion del impuesto a la renta del afio anteriores, si la empresa ha
cumplido mas de un afio fiscal de operaciones.

Copias certificadas de estados financieros del Gltimo ejercicio econémico.

Copias de CI, nombramiento del representante legal y certificado de votacion.

Copia del RUC actualizado (en caso de poseerlo).

Formulario de solicitud y declaracion de patente (especie valorada).

Certificado de no adeudar al Municipio.

vV V V V¥V V V

Copia del permiso de cuerpo de Bomberos de Otavalo.

6.4.3.3 Requisitos para obtener el permiso sanitario

» Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

» Copia del registro Gnico de contribuyentes (RUC).

» Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante
legal del establecimiento.

» Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

» Croquis de ubicacién del establecimiento.

» Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

» Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

6.4.3.4 Requisitos para obtener el permiso del cuerpo de bomberos
» Informe favorable de inspeccion, realizada por el sefior inspector del Cuerpo de
Bomberos.
» Copia de la cedula de ciudadania del representante legal.
» Copiadel RUC.

» Copia de la Patente Municipal.
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6.4.3.5 Aspectos fiscales

lustracion 57.Aspectos fiscales

Obligaciones por
pagar del 15% de las
utilidades a los
trabajadores

»

Fuente: SRI, Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

6.4.3.6 Normativa Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual tiene como politica apoyar al desarrollo de
pequefias y medianas empresas (PYMES), a través del aprovechamiento de los sistemas de

propiedad intelectual.

Requisitos para obtener la patente de la marca:

» El comprobante de pago de tasa correspondiente.
» Copia de la primera solicitud de registro de marca.

» Los demas documentos que establece el reglamento.

6.5 Conclusién de la Estructura Organizacional

Se analizd y planificé la estructura administrativa y legal de la microempresa “Magia, Color
& Vida”, para obtener mayor eficiencia y eficacia en los procesos de la entidad y obtener un

mejor ambiente laboral para cumplir los objetivos de la misma.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS
El objetivo es evaluar los principales impactos en el &mbito social, econoémico, cultural
empresarial y ambiental, con el proposito de mitigar los impactos negativos y potencializar

los efectos positivos que pudieran generarse con la aplicacion del proyecto.

Para esta investigacion se utilizard la matriz general de impactos con la cual se efectuara el
andlisis individual de cada una de ellos, considerados en el presente proyecto donde su

calificacion es en base a los indicadores que contiene cada impacto.

Tabla 145. Valoracion de impactos

NUMERO VALORACION
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Formula de impactos

Sumatoria de asignaciéon numérica

Nivel de impacto =
p Numero de indicadores

»x
Pondercion = —
n
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7.1 Impacto Social

Tabla 146. Impacto social

IMPACTO SOCIAL TOTAL
INDICADORES -3 2 -1 01 2 3
Fuentes de empleo X 2
Calidad de vida X 2
Relaciones comerciales X 3
Satisfaccion del cliente X 3
TOTAL 10
PROMEDIO 2,5
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

Impacto Social = % = 2,5 Impacto alto positivo

Anadlisis:

Al elaborar la matriz de impacto social se obtuvo una calificacion alto positivo en los cuatro

indicadores evaluados tomando las siguientes consideraciones.

Fuentes de empleo: Debido a que la microempresa es nueva en el mercado ofertard plazas
de trabajo, de acuerdo a los parametros de contratacion establecidos en el manual de funciones

disminuyendo un porcentaje de desempleo que existe en la Ciudad de Otavalo.

Calidad de vida: EIl proyecto se caracterizara por satisfacer las condiciones y expectativas
de vida de los empleados a través de la fidelidad y seguridad del desarrollo de las actividades
dentro de sus instalaciones, permitiéndoles brindar bienestar en cuanto a salud, educacion y

vivienda.

Relaciones comerciales: Mediante las diversas relaciones comerciales con proveedores y
clientes en la cuales se realizaran transacciones tanto de prestacion del servicio como de

productos permitiendo establecer un precio justo entre las partes involucradas.
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Satisfaccion del cliente:  Con la innovacion constante en cuanto a preferencias, gustos,
variedad y precios que ofrecera la microempresa, tratara de mejorar la satisfaccion de clientes

y obtener una mayor demanda del servicio.

7.2 Impacto Econémico

Tabla 147. Impacto econémico

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
INDICADORES 3 -2 -1 0 1 2 3
Alianzas comerciales X 3
Capacidad de compra X 3
Estabilidad econdmica familiar X 2
TOTAL 8
PROMEDIO 2,67
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

;. 8 .-
Impacto Econdmico = 3= 2,67 Impacto alto positivo
Anélisis:
Al elaborar la matriz de impacto econdémico se obtuvo una calificacion alto positivo en los
tres indicadores evaluados tomando las siguientes consideraciones.

Alianzas comerciales: Al realizar estrategias comerciales para prestar un servicio completo
a los clientes se hara convenios con empresas para que nos proporcionen los implementos

necesarios con la finalidad de brindar un mejor servicio en la ejecucion de un evento.

Capacidad de compra: Los servicios que prestara la microempresa se encontraran acorde a
los indices econdmicos de la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Otavalo
estableciendo un margen promedio de ingresos por el nucleo familiar, para lo cual ofertara

diversos paquetes ajustados a dichos ingresos.
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Estabilidad econdmica familiar: El indicador dio como resultado una mejor estabilidad
econdmica para los trabajadores que cumplen las actividades dentro de la microempresa
haciendo que a través de un aumento anual de sus ingresos le brinde bienestar en su calidad

de vida.

7.3 Impacto Cultural

Tabla 148. Impacto cultural

IMPACTO CULTURAL TOTAL
INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Estilos de vida X

Capacitacion X

TOTAL

2
2
Seguridad familiar X 3
7
PROMEDIO 2,33

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Impacto Cultural = g = 2,33 Impacto medio positivo

Andlisis:
Los resultados obtenidos de la matriz de impacto cultural nos dieron una ponderacién medio

positivo tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Estilos de vida: Es indispensable identificar los habitos culturales de la poblacion en cuanto
a gustos, preferencias y costumbres para poder ofertar un servicio completo dentro del Canton

Otavalo.

Capacitacion: La capacitacion continua de los empleados de la microempresa facilitara la
ejecuciodn de las tareas y funciones establecidas de acuerdo al incremento del conocimiento

que se les brinda, con el fin de enfrentar a la competencia dentro del mercado.
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Seguridad familiar: Contribuye de manera positiva con los trabajadores, se les garantizara
una remuneracion mas los beneficios de ley, ayudando asi a cubrir las necesidades en cuanto

a salud, seguridad laboral y ocupacional.

7.4 Impacto Empresarial

Tabla 149. Impacto empresarial

IMPACTO EMPRESARIAL

INDICADORES 3 2 -1 0 1 2 3 TOTAL

Atencion y servicio al cliente X 3
Innovacion X 3
Liderazgo X 2
Manejo de los recursos X 2
TOTAL 10

PROMEDIO 2,5

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Impacto Empresarial = % = 2,5 Impacto Alto positivo

Andlisis:

Los resultados obtenidos de la matriz de impacto empresarial nos dieron una ponderacion

alto positivo tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Atencion y servicio al cliente: La microempresa se dedicara a la comercializacion de
articulos e implementos para fiestas y organizacion de eventos, ofrecera una buena atencién
y servicio al cliente satisfaciendo a sus necesidades contribuyendo al éxito de la entidad

mediante una excelente gestion administrativa.

Innovacién: Al ofrecer un servicio de innovacién formard parte fundamental en la
organizacion de eventos por la existencia de cambios en los gustos y preferencias de los
clientes, es por ellos que la microempresa investigara los cambios que existe en las

necesidades del cliente.
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Liderazgo: La microempresa al ofertar sus servicios en el mercado ser una parte esencial la
creatividad en cuanto a nuevos estilos de decoracion y calidad de los productos, para obtener
seguridad por parte de proveedores, empleados y clientes al momento de la contratacion del

servicio.

Manejo de los recursos: Es un punto importante que se lo considera para llevar un control
adecuando en cuanto a materiales y productos que se van a comercializar, tener un mejor

manejo en cuanto a los recursos con los dispondra la microempresa.

7.5 Impacto Ambiental

Tabla 150. Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL TOTAL
INDICADORES -3 -2 -1 o 1 2 3

Contaminacion auditiva X -1
Desechos X -1
Contaminacion del aire X -1
TOTAL -3
PROMEDIO -1

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2016

Impacto Ambiental = _?3 = —1 Impacto Bajo Negativo
Anélisis:

Los resultados obtenidos de la matriz de impacto ambiental nos dieron una ponderacion bajo

negativo tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Contaminacion auditiva: La contaminacion auditiva que va a producir la ejecucion del
evento no va hacer controlada por completa, pero se tratard de que los salones que se contraten

no tengan una mayor poblacion alrededor.
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Desechos: De acuerdo a los de desechos que generan la organizacion del evento social, se ha
dispuesto realizar una clasificacion de los mismos de acuerdo a las campafias de manejo

adecuado de desechos realizadas por el Gobierno Municipal de Otavalo.

Contaminacion del aire: La contaminacion del aire es baja debido a que en los eventos

sociales solo se utilizard maquinas humo y de burbujas cuando los clientes lo requieran.

7.6 Impacto General

Tabla 151. Impacto general

IMPACTO GENERAL TOTAL
INDICADORES 3 -2 1 0 1 2 3
Impacto Social X 3
Impacto Econdmico X 3
Impacto Cultural X 2
Impacto Empresarial X 3
Impacto Ambiental X -1
TOTAL 10
PROMEDIO 2
Ao 2ot

Impacto General = _Tlo = 2 Impacto medio positivo

Anadlisis:

El andlisis general de los impactos social, econémico, cultural, empresarial y ambiental
determina que la realizacion del proyecto generard un nivel de impacto general medio
positivo, por lo que la creacion de la microempresa beneficiara a las propietarias, empleados
y clientes, ya que al ser nueva en el mercado brindara fuentes de empleo, de igual manera

podra servir para aquellas personas que se dedican a realizar este tipo de servicios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v En el diagndstico situacional se ha determinado que existen factores que facilitan la
viabilidad del proyecto, debido a que es un lugar comercial, ademas cuenta con los
servicios basicos y de seguridad.

v El marco te6rico permitié obtener mejores conocimientos tedricos y cientificos, que
sirvan de base para cumplir con el proceso al momento de desarrollar el proyecto,
permitiendo clarificar los conceptos mas importantes dentro del estudio de
investigacion.

v" En el estudio de mercado se analizé la demanda y oferta del servicio que se desea
prestar, obteniendo como resultado una demanda insatisfecha en cuanto a eventos
sociales de 318, ademas se pudo identificar a la competencia es decir a los oferentes
de este tipo de servicios los cuales son alrededor de seis empresas, las preferencias de
los consumidores y el precio para los tres tipos de paquetes, cabe recalcar que la
microempresa pueda ingresar los servicios y productos de manera positiva, logrando
satisfacer las necesidades, expectativas y requerimientos de los clientes, ya que existe
una demanda potencial.

v Encel estudio técnico se determind el tamafio del proyecto, se analizaron vias de acceso
del entorno en cuanto a las necesidades de la microempresa, se determino abastecer al
32,7% de la demanda insatisfecha, se identificaron los recursos necesarios para iniciar
con la actividad econdmica, se determind el capital de trabajo por un valor de
$19.637,32 y un monto de inversion total de $45.972,32.

v En el estudio financiero se analiz6 los distintos escenarios evaluados tanto econémica

y financieramente, obteniendo como resultado un VAN positivo de $10.794,09, y la
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TIR de 20%, que reflejan las condiciones financieras a las que se enfrentara la
microempresa en base a la investigacion realizada.

v Se presenta la estructura organizacional de la microempresa en la cual se define
mision, vison y politicas asi como también las funciones y perfiles de los trabajadores
quienes ocuparan estos puestos, para cumplir con los objetivos de la entidad.

v’ La evaluacion de andlisis de impactos en los aspectos social, econémico, cultural,
empresarial y ambiental, dio como resultado un impacto general medio positivo del
2% lo cual nos indica que la creacidn de la microempresa beneficiaré a las propietarias,
empleados y clientes, ademas por ser una empresa nueva en el mercado contribuira de

manera positiva en el desarrollo de la sociedad.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda la creacion de la microempresa en la Ciudad de Otavalo, debido a que
existe mayor oportunidad de invertir en la zona, lo cual permitira crear fuentes de
empleo, para contribuir al desarrollo del sector, y ademas brindar al cliente un producto
excelente.

v Se recomienda hacer uso de los términos utilizados dentro del marco teérico, ya que
son la base para conocer el desarrollo de los eventos, asi como también saber los tipos
de eventos que existen dentro de una sociedad.

v Se debera aprovechar la demanda insatisfecha que existe dentro de la Ciudad de
Otavalo, ademas es necesario que los servicios que se pretenden ofertar sean de
calidad, proporcionando un valor agregado en los servicios cumpliendo con las
expectativas de los consumidores.

v Realizar la adecuacién del espacio fisico con implementos, articulos novedosos,
atractivos de acuerdo a las exigencias del momento, logrando un servicio de calidad

que satisfaga al cliente.
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v Se recomienda llevar a cabo el proyecto, debido a que los resultados de los indicadores
financieros dan a conocer que economicamente es viable el desarrollo de la inversion.

v Es importante y necesario que la empresa cumpla con todas las disipaciones legales y
municipales que requieren al momento de empezar las actividades comerciales, con la
finalidad de evitar inconvenientes con la ley, debido a que es esencial mantener buena
imagen empresarial.

v’ Establecer estrategias que reduzcan cualquier impacto negativo que se desarrolle en el
transcurso de las actividades de la microempresa, asi como también llevar un manejo

adecuado de los desechos con la finalidad de no afectar al medio ambiente.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion que tendra el proyecto en la Ciudad de Otavalo,
acerca de los productos y servicios para la organizacion, distribucion y comercializacion para
todo tipo de eventos sociales.

Instrucciones:

Marcar con una X o V

Datos informativos

Edad.......... Afios
Género: M () F()
Preguntas:

1. ¢Conoce usted de alguna empresa que se dedique a la comercializacién de mercaderia
para eventos sociales y la organizacion de eventos en la ciudad de Otavalo?
Si () No ( )

2. ¢Con que frecuencia usted realiza eventos sociales?

1 vez al afio ()
2 veces al afio ()
3 veces al afio ()
Mas de 4 veces al afio O

3. ¢Harealizado eventos sociales fuera de su hogar?
Siempre () Casisiempre () Nunca ()

4. ¢Cual de los siguientes eventos ha realizado o realizaria?

Bautizos () Eventos deportivos ()
Primeras Comuniones () Lanzamientos de productos ()
Confirmaciones () Convenciones ()
Matrimonios () Exhibiciones ()
Cumpleafos () Navidad — fin de afio ()

5. ¢En cual de estos lugares adquiere los productos que necesita para realizar sus

eventos?
Papelerias () Supermercados ( )
Bazares ()

6. ¢Qué productos adquiere para realizar sus eventos?

Tarjeteria () Recuerdos ()
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10.

11.

12.

13.

Globos () Productos desechables ()
Articulos e implementos ()

¢Cuantas veces al afio adquiere productos para realizar un festejo o evento?
la3 () Masde6 ()
3ab ()
¢Qué analiza cuando adquiere un producto para cualquier tipo de evento social 0
cultural?
Calidad () Marcas ()
Precios ( )  Variedad ()
Modelos ( )

¢ Qué servicios le gustaria tener a su disposicion al momento de organizar sus para

eventos?

Gastronomia () Presentacion del personal ()
Variedad de licores () Mdasica y animacién ()
Espacio fisico () Fotografia y filmacién ()
Dulce y reposteria () Hora loca ()
Decoracion del lugar () Tarjeteria y recuerdos ()

lluminacion () Transporte ()
¢Como considera que es la atencion de las empresas que organizan eventos
sociales?

Excelente () Muybuena () Buena () Mala ()

¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa para que organice su
evento social?

Si () No ()

¢ Cudl es el nivel de ingresos en su familia?

$300,00a$ 600,00 () $800,00a$1200,00 ()
$600,00a2$800,00 () Mas de $1200,00 ()
¢Cual de los siguientes menus por personas estaria dispuesto a contratar?

Menu econémico de $10,00 a $25,00 ()

Menu exclusivo de $26,00 a $35,00 ()

Mend de lujo de $36,00 a $45,00 ()

Mend estrella mas de $45,00 ()
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Como ha realizado los pagos al momento de contratar un servicio para la

realizacion de su evento?
Efectivo ()

Tarjeta de crédito ( )

¢Al momento de contratar los servicios de las empresas organizadoras le han

ofrecido algun tipo de promocion?
Si () No

()

¢Cuales de las siguientes promociones le han ofrecido al momento de contratar

los servicios de eventos?

Descuentos () Bocaditos adicionales ( ) Rifasdeunmend ( )

¢Donde le gustaria que fuera el evento?

En una hacienda ()

Saldn de eventos ()

En un hotel ()

En un complejo turistico ( )

¢ Cuando realiza un evento cuantos invitados suele tener?

50-100 personas ()
100-150 personas ()

150-200 personas ()
Maés de 250 personas ( )

¢Dénde busca informacion cuando requiere de una empresa organizadora de

eventos?

Preguntando a conocidos
Paginas web

Radio

Volantes

()
()
()
()

Presentacion de la empresa en un evento especial ()

Vallas publicitarias

()

¢ Cuales considera que son los problemas que comdnmente se tienen al momento

de contratar un servicio para realizar un evento?

Servicio deficiente ()
Falta de coordinacion ()

Atrasos para empezar el evento

()
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA

Nombre de la empresa:

Propietario:

PREGUNTAS:

1.- ; Qué aspectos toma en cuenta para organizar un evento social?

2.- ¢ Cuénto tiempo lleva en el mercado local?

3.- ¢ Qué aspectos considera para solucionar posibles imprevistos?

4.- ;Cuales son las fases primordiales para realizar un evento?

5.- ¢Cudles son los servicios que ofrece a sus clientes?

6.- ¢ Cual es su estrategia para que el evento sea exitoso?

7.- ¢En qué tipo de eventos tiene mayor acogida de clientes?

8.- ¢Realiza convenios con otras empresas para la organizacion de los eventos?

9.- ¢ Cuantos clientes tiene aproximadamente a la semana para realizar eventos?

10.- ¢Cuenta con personal capacitado para el desarrollo del servicio?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA

Nombre de la organizacion o empresa:
Actividad que realiza:

Propietario:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuéles son los productos tienen mayor demanda por sus clientes?

2. ¢Cuéntos clientes diariamente compran implementos, adornos y articulos para
realizar eventos en su local?

3. ¢Cudles son los precios promedios de los articulos que ustedes comercializan?

4. ¢Cudles son los meses de mayor demanda?

5. ¢Ofrece a sus clientes promociones por la compra de productos para realizar
eventos?

6. ¢Cuales son los medios que utiliza para dar a conocer su empresa?

7. ¢Quiénes son sus proveedores?

8. ¢Cada que tiempo se abastece de mercaderia para su local?

9. ¢Como estable los precios a los productos que comercializa?

10. ¢ Cuénto tiempo lleva realizando esta actividad?
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r Inicio

Personas ‘ Empresas (MCLIGEN Comercio Exterior | Inversiones | Canales de Atencion | Pagos de Servicios | Servicio al Cliente | Contactenos

Para Personas  Para Empresas

e ACCESO A TU BANCO Créditos Para Personas Pyme Pacifico

BANCA PERSONAS

BANCA EMPRESAS Pyme Pacifico

Crédito destinado a impulsar la pequefia y mediana empresa del pais

COMPROBANTE DE
VENTA ELECTRONICOS

£ Asesorvirtual @ Preguntas frecuentes (& Imprimir (5] Enviar a un amigo

a PacifiCard Crédito Pacifico

Cartas de Garantia

Pyme Pacifico

&AUN no tienes tu
Visa 0
MasterCard?

Ver
Tu Casa Pacifico

Hipoteca Triple Plus Pacifico
Resumen Beneficios Requisitos

) Hipotecario Comiin
Mi Banco Banco

5% - Este crédito esta dirigido a pequefias y medianas empresas para el financiamiento de:
me ensena Construye con el Pacifico

Capital de trabajo.

Canozcamasde nuestra Programa Compra de Aciivos fijos.
revisando lostemas que se
impartirdn. P " .
Crédito Estudios Pacifico
Ver Solicitar Producto

Pyme Pacifico

Resumen Beneficios Requisitos

Este credito esta dirigide a pequefias y medianas empresas para el financiamiento de:

Tasa desde el 9.76%, la cual dependera del plazo y monto solicitado.

’ Tasa fija de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 1 afio para compra de Activos fijos.
Plazo de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 6 afios para compra de Activos Fijos.
Créditos desde $3,000 hasta $1,000,000.
Periodo de gracia de capital de hasta 1 afio para financiamiento de Activos fijos.
Creédito dirigido a perscnas naturales y juridicas, clientes y no clientes del Banco.

Solicitar Producto
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Resumen Beneficios Requisitos

Son consideradas pequefias y medianas empresas a aquellas legalmente constituidas, con
facturacién en ventas anuales demostrables desde $100,000 hasta $1,000,000.

Documentacion requerida personas naturales:

Legal

Estabilidad minima de 2 afios en el negocio.

Copia de RUC.

Copia de facturas de los (ltimos 6 meses.

Copia de declaracion de VA de los Ultimos 6 meses.

Copia de declaracion de impuesto a la renta de los Ultimos 3 afios.

Fotocopia a color de cédula de identidad y certificado de votacion del deudor y cényuge.

Financiera

Saolicitud de crédito.
Copia de estados de cuenta (bancarios o de tarjetas) de los dltimos 3 meses.
Flujo de caja proyectado por el periodo del préstamo.
Bienes
Respaldos patrimoniales (matriculas, impuestos prediales, efc )

Declaracion patrimonial actualizada.

Se podra requerir documentacion adicional dependiendo del caso, asi como también
documentacion del bien que se dejara en garantia.

Solicitar Producto
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) WORLD COMPLTERS

@ Su inversion inteligente

QL

Caracternisticas
Procesador 13 41507

Pantatia de 20" LED«<«Towuch »
Mouse y Teclado malambncos
Ermtracga HOMI

VEB 20

BLUETOOTH 4 0 S
Winaows 8 1 64t

KIT CAMARAS ANALOGICAS VIPERTEN

INCLUYE
¢ 5 Camaras tipo Baka 650TVL bente 2581 2o
¢ 2 Chmaras 1ipo Domeo 630 TVL lente 2 01 2eum
¢ DAVR con Disco Duro 1 TH Purple
¢ Tuente centrabizada

¢ Instalacson y conliguracson (Inchuye Matersales)
CARACTERISTICAS
POArA 1ENer 2000 A VUS CAIAAY A traves de AFY pars

Androwd. hone

Ibarra: Pedro Moncayo 3-53 y Rocalfuerte Tell: 0462 640 444

Otavalo: Av. Quito v Pasaje Moreano Exq Te¥.: 0 28 333
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RUC 179482987001
PR OFOR MA = o010
Flanta y Cficinas: Camile Mexene N39-3C AUTORIZACION SRI N° 1115752310
Telfs: 28C 6876 | (994811171 FAUT: 16©OCTUBRE/2015
Email: wffequzman6C@hetmail.com VALIDO HASTA 16/DICIEMBR E/2016
Detalle Cantitad V.Unit. Valor Total
Sillas giratorias 2 ) 33001S 66,00
Sillas normales 4 S 2000]S 80,00
Archivador Vertical 3 ) 750015  225.00
Escritorio 2 S 13500 S 270,00
Estanterias 8 $ 10500 S 840,00
Mostradores 2 $ 12000] S 240,00
Vitrinas de vidrio 5 $ 120001 S 600,00
Butaca Sillon 1 S 96,00] S 96,00
Archivador Aéreo 1 S 4000]) S 40.00
Total S 245700

FBarrie Quito Mz 38 E- Calle 10 y Calle 12 §/N PROFORMA
Kaaaa C.C. Pasea Shopping Local 21-22-23
Tell: =77 9368
Sistermas de compra Empresarial: 370 05588

CLIENTE: MAGIA COLOERE &VIDA EUC:100349567-9
DIRECCION: BARRIO SAN BLAS OTAVALO
TELEFONO: 2 520-235

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Carpas Grandes 2 § 150,00 $300.00
Mesas 25 $24.00 $ 600,00
Sillas Plasticas 150 $ 5,00 $ 750,00
Manteleria 1 § 500,00 $ 500,00
Vajillas 150 $3.,50 $ 525,00
Cuberteria 150 $ 1,80 $270,00
Cristaleria 150 $ 4,50 $675.00

TOTAL 53.620.00
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CASAMUSICALBIVEY
DE

.GONZALO,CANTURA PROFORMMA
. 72 ) Telf. 022-33%9-182 e
mf- SANI.‘.IILI}I'I-l*]l?li-llltlll‘ \ 4
—  CEL: 0999-245-425 '
CLIENTE : “Mogio Color & Wida™
DIRECCION: Sorrio Son 8los (Otovala) RUC
TELEFONO :
CODG. CAMNTIDAD DESCRIPCION V.UHITARIO V. TOTAL
4 Eeflectores & 35,00 £ 144 00
g FocosLed 57,00 £ 55,00
1 Proyector 5 180,00 5 180,00
1 Pantalla -proveccidn 5 100,00 S 100,00
2 Iaquina de humo % 50,00 % 100,00
1 IMaquina de burbujas ¢ 150,00 % 150,00
3 Microfones & 20,00 5 50,00
2 Consola mezscladora 5 110,00 5 220,00
z Farlantes S 300,00 S 600,00
Py i el P TOTAL $ 1610,00
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VALLA PUBLICITARIA
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BANNER
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