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RESUMEN

El propdsito de este proyecto fue implementar una herramienta informéatica en el
Dispensario Médico del Gobierno Provincial de Imbabura (GPIl), ya que la
informacion de los pacientes se manejaba de forma manual, dificultando el

seguimiento de las historias clinicas de cada paciente.

Actualmente el éxito de una organizacion depende de la administracion eficiente
de los datos y para alcanzarlo el GPI, debe invertir sus recursos en el desarrollo
de las Tecnologias, para el manejo de la informacion, de manera eficiente, rapida

y sin temor a equivocarse.

Las Tecnologias de la Informacion (TI), estan orientadas a la gestion integral de
la institucién, y por eso los procesos, normas y estandares propiamente
informéaticos deben estar, sometidos a los sistemas de Gestion, donde el
departamento de Tl forma parte de la gestion del GPI.

La implementacion de un Sistema de Gestion del Historial Médico es prioritaria
para la administracion de los recursos humanos. Este sistema permitird contar
con informacion precisa e integra de la trayectoria de quien labora en la institucion
y de su historial médico, se lo realiz6 mediante la integracién de tecnologia

"Business Process Management (BPM)" y "Rich Internet Applications (RIA)”.

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizé la metodologia SCRUM para
el desarrollo del sistema, permitiendo obtener resultados parciales y exitosos. Se
utilizé la metodologia RUP para la documentacién, se utilizé6 como gestor de base
a PostgreSQL, para el desarrollo de la aplicaciéon se implementé RIA, como
procesos de negocios empresariales se utiliz6 la notacion BPM y como

herramienta de modelado y automatizacion de procesos se utilizé ProcessMaker.

PALABRAS CLAVES: Consulta Externa, Atencidon Meédica, Pre_ocupacional,
Post_ocupacional, Aplicacion Web, Arquitectura N-capas.
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SUMMARY

The purpose of this project was to implement a computer tool in the Medical
dispensary of the Provincial Government of Imbabura ( GPI), since the information
of the patients are handled manually, hindering the follow-up of the clinical
histories of each patient.

Currently the success of an organization depends on the efficient management of
the data and to achieve the GPI, must invest its resources in developing
technologies, for the management of information, efficiently, fast and without fear
of being wrong.

The Information Technology (TI), are oriented toward the integrated management
of the institution, and therefore the processes, standards and Computer itself
standards must be subjected to management systems, where the Tl department
form part of the management of the GPI.

The implementation of a system of management of the Medical History is a priority
for the administration of human resources. This system will count with information
and integrates of the trajectory of who works in the institution and its medical
history, it is carried out through the integration of technology "Business Process

Management (BPM)" and "Rich Internet Applications (RIA)".

For the elaboration of the present draft was used the SCRUM methodology for the
development of the system, allowing to obtain partial results and successful. RUP
methodology was used for documentation, it is used as a manager of the basis of
PostgreSQL, for the development of the application was implemented RIA, as
processes of business enterprise was used the notation BPM and as a tool for

modeling and automation of processes are used ProcessMaker.

KEYWORDS: External Consultation, Medical Care, Pre_occupational,
Post_occupational, Web application, architecture N-layers.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describen los Antecedentes, las principales funciones
y actividades del GADP-I!. Estos Sistemas ayudan de forma significativa en el
cumplimiento de estandares internacionales que facilitan la organizacion de la

informacion dando resultados positivos en el desarrollo del software.
1.1 ANTECEDENTES

Esta Institucion cuenta con un dispensario médico el cual fue creado y funciona
para todo el personal del Gobierno Provincial de Imbabura, que cuenta con un
horario en el que todos pueden acudir a la atencion médica.

La atencion médica son ejecutadas mediante turnos y fichas que a su vez
contienen informacion de las historias clinicas de cada uno de los pacientes, que
posteriormente son guardadas en carpetas, actualmente son 450 personas que
utilizan este servicio del dispensario médico, que su atencién va con un promedio

de 10 pacientes por dia.
1.1.1 MISION:

El Gobierno Provincial de Imbabura es la institucion encargada de coordinar,
planificar, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo Provincial Participativo;
fortaleciendo la productividad, la vialidad, el manejo adecuado de sus recursos
naturales y promoviendo la participacion ciudadana; a fin de mejorar la calidad de

vida de sus habitantes.
1.1.2 VISION:

El Gobierno Provincial de Imbabura se consolida como una institucion de derecho
publico, autobnoma, descentralizada, transparente, eficiente, equitativa, incluyente
y solidaria; lider del desarrollo econémico, social y ambiental provincial. (GPI,
2014).

1 GADP-I: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Imbabura



1.1.3 BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

El Consejo Provincial de Imbabura, fue creado mediante Decreto Ejecutivo del
Gobierno Nacional de 1946, pasando a denominarse Gobierno Provincial de
Imbabura mediante Ordenanza Provincial publicada en Registro Oficial NQ 380
de 31de julio del 2001.

El desarrollo de su vida Juridica e Institucional se rige por las siguientes normas

legales:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador: Capitulo tercero "Gobiernos
autonomos descentralizados y regimenes especiales" Art. 252. Capitulo cuarto
"Régimen de competencias" Art. 263.

b) Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.
b) Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion.
c) Decreto de Creacion del Consejo Provincial de Imbabura

d) Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, Registro Oficial N- 595 de
junio 12 del 2002.

e) Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

f) Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Registro Oficial NQ
395 de 4 de agosto del 2008 y su Reglamento publicado en Registro Oficial N-
588 de 12 de mayo del 2009.

g) Ley Organica del Servicio Publico

h) Acuerdo Ministerial N- 447 del 29 de diciembre del 2007, publicado en Registro
Oficial N- 259 del 24 de enero del 2008. Principios y Normas del Sistema de
Administracion Financiera. Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos y

otros Acuerdos Ministeriales sobre las Normas Técnicas de Presupuesto.



i) Ley de Régimen Tributario Interno,

j) Ordenanzas del Consejo Provincial.

k) Reglamentos Internos.

1) Otras Leyes (GPI, 2014)

1.1.4 LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Fomentar el desarrollo econémico provincial

b) Consolidar el sistema de transporte y movilidad provincial

c) Implementar el sistema de gestion ambiental provincial con enfoque

intercultural y vision de cuenca hidrografica

d) Disefiar politicas, planes y programas, tendientes a fortalecer la inclusién
social, el desarrollo cultural que permitan hacer de Imbabura una provincia

equitativa, solidaria e intercultural.

e) Generar mecanismos de articulacion y lineamientos para la coordinacién

enddgena institucional e interinstitucional.
f) Tecnificar los procesos de administracion y gestion institucional

(GPI, Gobierno Provincial de Imbabura, 2013)



1.1.5 UBICACION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
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ILUSTRACION 1: Ubicacion Geografica del GPI.
Fuente. (GPI, ESTATUTO ORGANICO DE GESTION, 2014)

1.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la Reforma al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos,
aprobada mediante Resolucion Administrativa GPI-P-003-2012, se determina que
la estructura organizacional institucional se derivara de los procesos identificados
requeridos para el cumplimiento de sus actividades y procedimientos y necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.



En la estructura organica se identifican los siguientes procesos:

a)

b)

Proceso Gobernante — Nivel Directivo.- Orienta la gestion institucional a
través de las politicas publicas, la expedicion de normas e instrumentos para
el funcionamiento de la organizacion; la articulacion, coordinacion vy
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de planes, programas y

proyectos.

Procesos Agregadoras de Valor — Nivel Operativo.- Gestiona y coordina las
politicas, objetivos y metas del Gobierno Provincial de Imbabura y ejecuta
planes, programas y proyectos que respondan a la mision y objetivos de la
Institucion, esta constituido por direcciones y subdirecciones.

Proceso Habilitantes.- conformado por los niveles Asesor y de Apoyo.

Nivel Asesor.- Asesoran, planifican y formulan propuesta y recomendaciones
a los otros niveles con el objeto de contribuir al adecuado funcionamiento del

Gobhierno Provincial de Imbabura.

Nivel de Apoyo.- Tiene a su cargo los procesos institucionales y las
actividades de soporte humano, financiero, material y servicios, logisticos,
documental, requeridos por los otros niveles y para si mismos a fin de que

cumplan adecuadamente sus funciones.

(GPI, ESTATUTO ORGANICO DE GESTION, 2014)



Organigrama Estructural
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ILUSTRACION 2: Estructura Organica del GPI

Fuente: GPI




1.1.7 DISPENSARIO MEDICO

(GPI, REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD, 2014)

1) MISION DE LA PREFECTURA EN EL AMBITO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Contribuir y promover estados de vida saludables y un medio de trabajo seguro,

en cada una de las areas que hacen parte de la Prefectura de Imbabura.

2) VISION DE LA PREFECTURA EN EL AMBITO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD AL 2019

Ser una Institucion fortalecida en su cultura de higiene y seguridad, evidenciada

en la conducta de sus servidores, y en las normas Yy procedimientos

implementados.

3) OBJETIVO GENERAL DEL DISPENSARIO MEDICO

Promover una cultura organizacional de higiene y seguridad, para mejorar la

calidad de vida de cada uno de las Servidoras y los Servidores, que hacemos la

Institucidn, contratistas, proveedores y miembros de las diferentes comunidades.

4) OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DISPENSARIO MEDICO

a.

Implementar la Politica de Higiene y Seguridad en la Institucién, concibiendo
el control del riesgo y las enfermedades profesionales.

Normar las responsabilidades entre de las Servidoras y los Servidores, en el

campo de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente Laboral.

Identificar los factores de riesgos en cada una de las areas y promover

medidas de prevencion.

Establecer procedimientos de entrenamiento y capacitacion, para divulgar la

Politica de Higiene y Seguridad.
Normalizar los procedimientos para la Prevencion de los Riesgos Laborales.

Planificar los recursos tanto econdmicos, talento humano y medios
tecnolégicos, para la aplicacion del Sistema Nacional de Gestion en

Prevencion de Riesgos Laborales (SGP).



Art. 12.- FUNCIONES DEL SERVICIO MEDICO DE LA INSTITUCION.-
a. Funciones Generales:-

1. Estudiar y vigilar las condiciones ambientales de los sitios de trabajo con el
fin de obtener informacién y elaborar indices de gestion en salud y seguridad,
de esta manera reducir el ndmero de accidentes, enfermedades

profesionales, numero de lesionados.

2. Estandarizar normas que conduzcan a la promocion, prevencion, medidas de
intervencion para propender a la rapida recuperacion del trabajador y a su

pronta rehabilitacion, social, laboral, y familiar.

3. Propondra a una efectiva investigacion para actuar, planear verificar y

ejecutar planes para minimizarlos.

4. Realizar andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el
personal sobre la base de la valoracion de los requerimientos psicofisioldgicos
de las tareas a desempefiarse, y en relacion con los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

5. Promocionar y vigilar para el adecuado mantenimiento de los servicios
sanitarios generales, tales como: servicios higiénicos, suministros de agua

potable, y otros en los sitios de trabajo.

6. Presentar la informacion peridédica de las actividades realizadas, a los
organismos de supervision y control. (GPI, REGLAMENTO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD, 2014)

Responsabilidades

Salud Médica Ocupacional del GPI: ElI Médico serd el encargado de la
planeacién, organizacién, ejecucién, control y evaluacion de todas aquellas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.



Asimismo, sera el responsable de las siguientes actividades:

» Chequeos médicos de inicio, pre-ocupacionales, ocupacionales y pos-
ocupacionales.

Capacitaciones en prevencion y promocion de la salud.
Programas de inmunizacién y de Vigilancia de la Salud.

Valoraciones médicas.

YV V V¥V V¥V

Diélogos periodicos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Inspecciones.

(GPI, PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, 2014)
1.2 SITUACION ACTUAL

En el GADP-I no existe un sistema de Gestion del Historial Médico. Sin embargo
actualmente existen algunos sistemas que automatizan parte de los procesos de
gestion, ademas la toma de informacion se lo realiza en papeles que son
guardados en carpetas, que a su vez son vulnerables a perdidas, dafios y retrasos
en la busqueda de la ficha para cada paciente por lo que genera un proceso

ineficaz para el control de historias clinicas.

La Subdireccion de Gestion Tecnoldgica del GADP-I esta desarrollando la Suite
Empresarial GPI_GESTION que incluye la automatizacién de los procesos del
Historial Médico utilizando las tecnologias BPM (Administracién de Procesos de

Negocio) y RIA (Aplicaciones de Internet Enriquecidas).
1.3 PROBLEMA

El dispensario médico del GADP-I, no cuenta con un sistema informatico que
agilite el proceso con seguridad, rapidez y confiabilidad, actualmente almacena
la informacion de las historias médicas de cada paciente en hojas de papel, que
son guardados en carpetas por lo que genera una ineficaz busqueda y

seguimiento de la informacion.



El proceso de registro y control de historias médicas no se realiza bajo ningun
estandar nacional e internacional por lo que genera desorden al guardar y
encontrar una ficha del paciente, la busqueda se lo realiza de forma manual lo

gue genera retraso e inconformidad del paciente.

Por todo esto se da los siguientes inconvenientes:

e Desorden y falta de uniformidad de los documentos.

¢ Informacion ilegible.

e Lainformacion no es inalterable.

e Cuestionable disponibilidad, y por lo tanto, acceso a la informacion.
e Errores de archivado parciales.

e Dudosa garantia de confidencialidad. Incluso con un control de accesos

riguroso, la historia circula por el centro sanitario.

e Deterioro del soporte documental debido a accidentes como el agua y el

fuego.

Al ver toda esta problemética se implementa un sistema de Gestion de Historias
Médicas, que permite el registro, seguimiento y control de la informacion clinica
de cada paciente, aplicando normas, estandares y el proceso de consulta externa

del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
1.4 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar el Sistema de Gestion del Historial Médico del GPI,
mediante la integracién de tecnologia "Business Process Management (BPM)"y

"Rich Internet Applications (RIA)".
1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la situacién actual y los procesos de gestidén del Historial Médico
dentro del GADP-I.

10



. Utilizar metodologia SCRUM? para el desarrollo &gil del sistema y RUP? para
la documentacion.

o Disefiar los formularios que permitan la aplicacion y la operatividad de los
procedimientos establecidos enlazandolos con la base de datos.

o Realizar las respectivas pruebas necesarias para determinar el correcto
funcionamiento del sistema antes de poder ser implantado.

1.5 JUSTIFICACION

Contar con un sistema de Gestion del Historial Médico, que sea seguro confiable
y rapido y que a su vez permita conocer la informacién referente a los registros
de accidentes, consultas médicas, chequeos diarios, solicitudes de examenes,
Certificados Médicos, enfermedades, alergias de cada paciente y su incidencia
dentro de la entidad.

Esta informacion es de vital importancia para realizar una adecuada gestion del
recurso humano, lo que se reflejara en un mejor servicio a todo el personal,
ademas realiza un mejor diagnostico al contar con la informacién del Historial

Médico del Paciente.

Debido a esta gran necesidad de cambio, se desarrollara el Sistema de gestion
del Historial Médico que agilitard un mejor tratamiento de los registros de cada
paciente de manera rapida, ordenada y segura y que forme parte del proyecto que
esta implantando el GADP-I denominado “GPI_GESTION”.

Lista de M6dulos GP1I_GESTION
e GPI_ACTIVOS_FIJOS
e GPI_COMPRAS

e GPI_CONTABILIDAD

2 SCRUM: Creatividad e Innovacién en la Administracion de Proyectos
3 RUP: Proceso Racional Unificado
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e GPI_PLANIFICACION

e GPI_HISTORIAL_MEDICO

e GPI_TALENTO_HUMANO

e GPI_ORGANIZACION

Mediante visitas realizadas en el GADP-I se observo la falta de un sistema que
les permita a ellos como institucion agilizar y automatizar los procesos que hasta
ahora se los ha realizado de manera incorrecta y de forma manual, al implementar
este proyecto se pretende reducir el tiempo de respuesta de las diferentes

instancias y oficinas del GADP-I.
1.6 ALCANCE

Disefiar, construir e implantar un sistema de informacién web para la gestién del
historial médico del gobierno provincial de Imbabura, con la integracion de las
tecnologias BPM y RIA, como parte de la suite empresarial GPl_GESTION y que
centralice la informacion de base de datos enlazandola a la interfaz grafica para

obtener los datos de forma rapida, oportuna e integra.

Permitir4 la integracion con las diferentes bases de datos institucionales de forma

automatizada y transparente para el usuario.
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de Procesos de Negocio (BPM)

ion

Gest

GIS (Informacion Geografica)

Planificacion Vialidad

Fomento Fomento
Agropecuario Productivo

I [

Riego Gestion Ambiental

Historia Lab.
Historial Med.
Facturacion
Inventarios
Mapa de Actores

Cuencas y micro Cooperacion
cuencas internacional

Contabilidad Pagos

|

——

Presupuesto

Proyectos

I

Planificacion

Tablero de Comando (BSC)

ILUSTRACION 3: Arquitectura Suite Gpi_Gestion
Fuente: (GPI, 2014)
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA
GPI_GESTION_HISTORIAL_MEDICO.

TABLA 1: Caracteristicas Generales GPI_HISTORIAL_MEDICO

Caracteristica Descripcion Importancia
del producto
Gestion del Médulo del sistema _G,-PI_GESTION que
Historial gestiona la informacion de los empleados del Alta
o GPI. Sus funcionalidades son: Registro de
Medico los controles y medicina preventiva.
Gestion de Modelar, automatizar y optimizar los procesos
procesos de institucionales referentes a la Gestion del Alta
negocio (BPM) | Historial Médico
Integrar fuentes de datos con sistemas
. corporativos
Integracion con
la suite * Proyectos Alta
GPI_GESTION |+ Organizacién
* Planificacion
Reportes
Apoyo a la _ o
Gestion * Soporte para informacion basica para Alta

organizacional

planificacion estratégica, estructura
organizacional y procesos internos.

Fuente. Propia.

La suite GPI_GESTION comprende a toda la institucion con el fin de optimizar la

informacion y cumplir con sus objetivos estratégicos por tanto establece la

integracion de sus médulos relacionados con el Sistema de gestion de Historial

Médico.
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INGRESDO DE PACIENTES h

SEGUIMIENTO ¥
CONTROLC

GPI_HIESTORLAL LABORAL

ILUSTRACION 4: Relacion del Sistema Gpi_HISTORIAL_MEDICO

Fuente: Propia.

El proceso para el desarrollo del Sistema de gestion del
GPI_HISTORIAL_MEDICO

_—4“4‘___
Construccion

de los servicios iy
Construccion

Modelado de la " delos

Base de Datos. componentes
de software

Identificacion de las
actividades

<" Modelado de los
Procesos

"/ Identificacion de los
Servicios.

ILUSTRACION 5: Proceso de desarrollo del Sistema
Fuente: Propia
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Integracion del modulo GPI_GESTION_HISTORIAL_MEDICO y Gestién de
procesos empresariales BPM mediante la herramienta ProcessMaker a traves de
SOAP.

Solicita una respuesta

PROCESSMAKER

GPI_HITORIALMEDICO
BPM

Retorna R

BASE DE
DLAYON

ILUSTRACION 6: Integracion GPI_HITORIAL_MEDICO Y BPM

Fuente. Propia

Ademas el Sistema de Historial Médico tiene la dependencia directa con los
siguientes Sistemas Corporativos.

HISTORIAL
MEDICO

TALENTO SISTEMAS
HUMANO CORPORATIVOS

GPI_ORGANIZACION

ILUSTRACION 7: Relacion del Sistema GPI_Historial_ Médico
Fuente: Propia.
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Médulos del Gpi_Historial _Médico: En base al andlisis de los procesos,
procedimientos y los estdndares se determind los siguientes modulos.

I GPI_HISTORIAL_MEDICO |

HISTORIA CLINICA EMISION DE RESETAS REPORTES
LABORAL Y CERTIFICADOS

REGISTRO DE
ANTECEDENTES
LABORALES

EPORTES PARAE
REGISTRO DE ESS Y SEGURIDA

RECETA OCUPACIONAL

REGISTRO DE
ADMISION Y ALTA
DEL EMPLEADO

CERTIFICADOS

EMISION
ERTIFICADO MEDIC

REGISTRO DE l
CONTROL MEDICO

REGISTRO DE
HISTORIA CLINICA

CONSULTA MEDICA

REGISTRO DE
RESULTADOS DE
EXAMENES DE
LABORATORIO

REGISTRO DE
REFERENCIA
FAMILIAR

ILUSTRACION 8: M6dulos GPI_HISTORIAL_MEDICO

Fuente: Propia
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen conceptos sobre los estandares, normas
nacionales e internacionales, que se aplican en las historias médicas, y las

herramientas utilizadas para la creacion del aplicativo.
2.1 NORMAS Y ESTANDARES

¢, Qué es la Historia Clinica?

Definicion

“Se puede definir como el conjunto de documentos que contienen los datos,
valoraciones e informaciones de cualquier indole sobre la situacion y la
evoluciéon clinica de un paciente a lo largo del proceso asistencial. La
historia clinica estd constituida por el conjunto de documentos, tanto
escritos como gréficos, que hacen referencia a los episodios de salud y
enfermedad de una persona, y a la actividad sanitaria que se genera con
motivo de esos episodios.” (Javier, 2011)

La aprobacion del Directorio del Consejo Nacional de Salud en los formularios que
han sido revisados durante el proceso de reforma de la Historia Clinica iniciado
en enero del 2004 y validados por la Comisién de Historia Clinica Unica del
Ministerio de Salud, es decir, los siguientes 14 formularios basicos: consulta
externa, anamnesis y examen fisico, signos vitales, evolucion y prescripciones,
epicrisis, interconsulta, emergencia, laboratorio clinico, referencia, imagenologia,
histopatologia, odontologia, administracion de medicamentos; y, trabajo social.
(MSP, 2008).

2.1.1 LEY GENERAL DE EXPEDIENTE DE HISTORIAS CLINICAS

Articulo 45 de la Carta Magna, dispone que: “El Estado organizara un Sistema
Nacional de Salud, que se integrara con las entidades publicas, autonomas,
privadas y comunitarias del sector, funcionara de manera descentralizada,

desconcentrada y participativa”; (MSP, 2008).
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Articulo 9.- UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

a) La empresa que cuente con cien o mas trabajadores estables, contara con una
Unidad de Seguridad e Salud, dirigida por un técnico competente en la materia
que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad. (Tomar en cuenta
el Articulo 9, numeral 1.3 del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART (Resolucion CD. 333.)

2.1.2 LISTADO DE NORMAS PARA LA CONSERVACION DE LA HISTORIA
CLINICA

e Todas las historias clinicas reposaran en un solo lugar denominado Archivo
Central de Historias Clinicas, clasificado en un archivo activo y pasivo, de
manera ordenada y accesible, tomando en cuenta la ultima atencion al

paciente.

e Las historias clinicas se utilizaran y saldran del Archivo Central, Gnicamente
para los siguientes casos: atencion en consulta externa, hospitalizacion y

emergencia.

e Para tramites legales se entregara un resumen de la Historia Clinica, previa

autorizacion escrita de la autoridad competente.

e Por ningln motivo, las historias clinicas saldran de los servicios de atencion

ni de la unidad operativa.

e Se mantendrd el indice de pacientes para la identificacion numérica de la
historia clinica y datos de filiacion del paciente de los archivos activo y pasivo,

se mantendrd el indice de pacientes.

e Todos los formularios y documentos adicionales de las atenciones realizadas
por el personal de salud a un paciente se registraran en conjunto y ordenaran

cronoldgicamente, en forma permanente. (MSP, 2008).
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2.2 ESTANDARES
Definiciéon.

" De acuerdo con la Organizacion de Estandarizacion Internacional (ISO,
1992) un estandar (o norma) es un documento, establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido, que provee, para un uso repetido y
rutinario, reglas, guias o caracteristicas para las actividades o sus
resultados, dirigidas a la consecucion de un grado 6ptimo de orden en un
contexto dado.” (ISO, 2008)

2.2.1 HL7 (HEALTH LEVEL 7)

HL7 es una organizacion enfocada al desarrollo de especificaciones de
mensajeria en el “nivel de aplicacion” (nivel 7 del modelo OSI) entre sistemas de
informacion sanitaria, pero también en otras areas como documentos clinicos y

soporte a la decision.

HL7 es una organizacion que desarrolla estandares focalizados en el intercambio

de informacién entre sistemas en salud. (HCE, 2011)

Historia Clinica Electronica
OpenEHR

ISO/fCEN 13606

ILUSTRACION 9: Relacién de Estandares para Historias Clinicas
Fuente: (HCE, 2011)
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2.2.2 LACDAY LOS DOCUMENTOS ESTRUCTURADOS.
(HL7, HL7 EN ESPANOL, 2013)

Si bien HL7 se desarrollé posteriormente a HL7 CDA* (e incluso a partir de esta),
jerarquicamente es un dominio superior que contiene especificaciones de
arquitectura para la construccion, intercambio y procesamiento de documentos
electronicos sanitarios de diversa indole como: CDA, SPL, documentos de salud
publica, guias de practica clinica, protocolos de investigacion clinica, documentos

administrativos.

Documentos Estructurados HL7 v3

Otros
Documentos

ILUSTRACION 10: Documentos Estructurados
Fuente: (HL7, HL7 EN ESPANOL, 2013)

Como objeto, un documento tipo CDA, hereda las caracteristicas principales de
los documentos estructurados HL7 como:

CARACTERISTICAS

e Las principales participaciones del encabezado (recordTarget, author,

participant).

4 CDA: Arquitectura de Documento Clinico.
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Los principales actos relacionados del encabezado (relatedDocument).

El uso de un cuerpo estructurado (structuredBody) o no estructurado
(nonXMLBody).

La estructura del cuerpo dividido jerarquicamente en Componentes

(component), Secciones (section), Entradas (entry) y Actos (act).

(HL7, International Working Group Meeting, 2014)

2.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

De acuerdo a las necesidades de la Unidad de seguridad, salud y ambiente del

GPI, se plantea la realizacion de los siguientes modulos

HISTORIAS CLINICAS

Manejo de historias clinicas a través de formularios predefinidos con datos
personales, antecedentes médicos familiares y personales, signos vitales,

examen fisico, motivo de consulta, Recetas, Certificados médicos.

A la Historia Clinica de cada paciente se podra hacer un seguimiento una,

resultados de examenes realizados en otros laboratorios.
Registro de Resultados de examenes de Laboratorio.

Luego de la consulta podra digitar el Certificado médico e imprimirla.

REPORTES

Generacién automética de reportes de acuerdo a las necesidades del

departamento como pacientes afiliados, por medicamentos recetados, consulta

médica.
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2.3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL HISTORIAL MEDICO

DOCUMENTOS EXTERNOS DE REFERENCIA

TABLA 2: Documentos Externos.

NO

TiITULO DEL DOCUMENTO

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR.

ACUERDOS POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA E IESS.

RECOPILACION DE NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LAS
HISTORIAS CLINICAS INFORMATIZADAS “HL7-CDA”.

RESOLUCIONES Y FORMATOS ESTABLECIDOS POR EL EXPEDIENTE UNICO
PARA LA HISTORIA CLINICA EMITIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DEL ECUADOR”ACUERDO MINISTERIAL N°0000620”.

CODIGO DEL TRABAJO.

(RECOPILACION DE INFORMACION DOCUMENTAL DE LA GESTION E
IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL).

LOSEP.

MORMATIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Fuente: GPI.

DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA.

TABLA 3: Documentos Internos del GADP-I.

N° | TITULO DEL DOCUMENTO

1 PROTOCOLO DE SALUD OCUPACIONAL.

2 FORMATO DE LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES
DEL GADP-I.

3 INFORMACION INTERNA DE GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL.

4 DOCUMENTO DE LAS FUNCIONES DEL MEDICO EN SALUD
OCUPACIONAL.

5 RECOPILACION DE INFORMACION DOCUMENTAL DE LA GESTION DE
TALENTO HUMANO.

6 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

7 MANUALES Y PROCEDIMIENTOS DEL MEDICO OCUPACIONAL DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

8 PLAN DE EMERGENCIAS DEL GADP-I.

Fuente: GPI.
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Formatos establecidos por Ministerio de Salud Publica del

estandar HL7-CDA.

TABLA 4: Formatos del MSP.

Ecuador y por el

CcODIGO TiTULO DEL DOCUMENTO

ATENCION MEDICA OCUPACIONAL

Al HISTORIA CLINICA DE ARCHIVO.

A2 HOJA DE PRE-CONSULTA CON SIGNOS VITALES.

A3 HOJA DE REGISTROS DE CONSULTA MEDICA.

A4 HOJA DE EVOLUCION Y PRESCRIPCIONES MEDICAS.
A5 FORMULARIO DE PEDIDO DE LABORATORIO CLINICO.
A6 FORMULARIO DE PEDIDO DE EXAMENES DE GABINETE.
A7 HOJA DE TRANSFERENCIA

A8 FORMULARIO DE RECETA MEDICA

A9 HOJA DE REGISTRO DE CONSULTA MEDICA DIARIA Y
Al0 LIBRETA DE CONTROL.

EXAMENES PRE-OCUPACIONALES, RUTINARIOS, Y POST-
OCUPACIONALES

Bl HOJA DE PRE-CONSULTA CON SIGNOS VITALES.
B2 HISTORIA CLINICA NUEVA.

B3 ESTUDIOS DE LABORATORIO Y ESPECIALES.

B4 CERTIFICADO MEDICO

B5 INFORME DE DIAGNOSTICO DE SALUD

B6 HISTORIA CLINICA DE ARCHIVO.

B7 INFORME DE DIAGNOSTICO DE SALUD DEFINITIVO

Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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Formatos establecidos por la unidad de seguridad, salud y Ambiente del
GADP-I

TABLA 5: Formatos del GADP-I.

CODIGO NOMBRE

RHC-SSA-02-12 Historia Clinica.

RCM-SSA-13 Certificado Médico Aptitud.
RLMF-SSA-02-14 Levantamiento de la Informacion.
RCM-SSA-02-15 Certificado Médico Pos-Ocupacional.
RAM-SSA-02-16 Atencion Medico.

RISE-SSA-02-17 Investigacion Sospecha de Enfermedad Prof.
RSEP-SSA-02-18 Sospecha Enfermedad Profesional.
RVAB-SSA-02-19 Valoracion Aptitud Médica Brigadas.

Fuente: Protocolo de Seguridad y Ambiente del GADP-I.

2.3.2 PROCESOS

Proceso: “Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados

para conseguir un objetivo previamente identificado.”

Procesos de Negocio: “Es un conjunto de tareas y actividades que permiten lograr

un objetivo organizacional especifico.”

(PROCESOS, 2012).

Sistema

Proceso de D @

desarrollo modificado

de software

ILUSTRACION 11: Procesos
Fuente: Propia. 25



2.3.3 ELEMENTOS DE UN PROCESO

En todo proceso se distingue una serie de elementos o0 componentes
fundamentales. Todo proceso cuenta con alguno de estos elementos aunque

alguno de ellos no haya sido identificado correctamente.

e Entrada: "insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion definido

y que proviene de un proveedor sea este interno o externo.
e Recursos y estructuras para transformar el insumo de la entrada.

e Un producto: "salida" que representa algo de valor para el cliente interno o

externo Sistema de medidas y de control: de su funcionamiento.

e Limites (Condiciones de frontera), y conexiones: con otros procesos,

claros y definidos.
e Mapeo de Procesos (PROCESOS, 2012)
Caracteristicas principales de los Procesos

Son medibles: Se pueden incorporar medidas de valor tales como: Tiempo,
costo, calidad.

Son adaptables: Féaciles de cambiar, mejorar (reducir variaciones, prevenir

errores).

Es una cadena productiva que integra el conjunto de eslabones que conforman
todos los procesos que generan productos y servicios, desde los insumos hasta
la entrega del producto terminado. (PROCESOS, 2012)

2.3.3.1 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Son una serie de actividades que contienen ingresos y resultados, llamados
también procesos, el levantamiento se trata de dar un nombre a cada actividad,

Es importante levantar de manera organizada las actividades y darles un nombre.
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2.3.3.2 REQUISITOS DE UN PROCESO

Los procesos deben ser capaces de satisfacer los ciclos: planificar, implantar,
revisar y mejorar. (PROCESOS, 2012)

Simbologia béasica para la realizacion de Diagramas de Flujo de Actividades,

Utilizando la Notacion BPMN, mediante la herramienta de modelado de procesos

Bizagi Modeler

Categoria Elemento

Evento

Objetos
de Filujo

Actividad

Gateway

Secuencia

Objetos M.
Conectores oneuje

Asociacion

Pool

Lane

Objeto de
Datos

Grupo

Anotacion

Se utiliza para mostrar entradas  y salidas de _’
actvidades.

Dascrpcion Grafica
Es algo gue sucede durante el curso del proceso
de negocio. Afectan al fliyo del proceso —
Normalmente tenen uns causa [disparador)] o o
un impacto [resultado) Dependiendo de cuando
afectan al fluyo serdn eventos micaales, O

ntermedios o finales

£s un termino genénico para el trabajo que
realiza una compafia. Puaede ser atomica (tarea)
o compueasta [sub-proceso) Para indicar ia no
atomicidad se coloca un signo + en la esgquina
deal simbiolo de acthvidad

Se utiliza para controla la convergencia o

divergencia de flujos. Representa una decisson
para mezciar 0 unir caminos

Se utiza para mostrar el orden o sacuencsa en | .

aue las actividades se realizan en un proceso

Se utiliza para mostrar el flujo de mensages {
entre dos participantes separados | -"""

Representa un partcpante en un proceso
Actia como contenaedor grafico para particsonanr
un conunto de activdades

Es una sub-particion dentro de un pool y puede
extenderse a todo lo largo o ancho del pool. Se
uliizan para organzar y catagornzar actividades

Mecanismo para mostrar como los datos son

requendos y producsdos por las actuwdades. Se
conectan a las actvidades por asocGaciones | (:“' °'°,

Se utlliza para documentacain O Ppars propostos
de analisis, pero no afecta al Flujo de Secuencias

T Mecarsmo para que guen esta modelando |
provea informacon adicional para = lector del
diagrama

ILUSTRACION 12: Simbologia para el Diagrama de Flujo BPM

Fuente: (BPMN, 2012)

2.3.3.3 REPRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION MEDICA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO PROVINCIAL DE
IMBABURA

Procesos Basicos

Proceso de Atendidn Médica

ATENCION &
PACIENTE CON
MOLESTIA

| ,l TRATAMIENTD © | ,( )
ANAMMESIS DILCHOSTCE) PROCED IMIENTO

Fin

ILUSTRACION 13: Representacion de Actividades de Atencion Médica del GPI

Fuente: Propia.
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GOBIERNO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE IMBABURA
@ Procedimiento: | PROCEDIMIENTO DE Version: | 1.0
PREFECTURA ATENCION MEDICA
DE IMEABURA OCUPACIONAL

Cddigo: CODIGO: RIHS -001 Fecha: 2015-03-20

2.3.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION MEDICA OCUPACIONAL

Objetivo:

Determinar los procedimientos y programas correspondientes a la Salud
Ocupacional que se realizan en el Gobierno Provincial de Imbabura Mediante la
Utilizacion de normas por parte del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Alcance:

El siguiente procedimiento lo cumplira el Médico Ocupacional, el Responsable
de la USSA y Talento Humano, la atencion médica inicia cuando el paciente
presenta un malestar el médico realiza la apertura de la Historia Clinica y

seguimiento de sus signos vitales.

Roles y Responsabilidades

TABLA 6: Roles y Responsabilidades

ROL RESPONSABILIDAD

Son responsables y con autoridad para implementar,
estandarizar, actualizar, vigilar, medir y evaluar el

UNIDAD DE SSA°® | cumplimiento de este procedimiento en toda la empresa y que
los trabajadores cumplan con las inducciones de ingreso en
materia de prevencién de riesgos al ingresar a la compafiia.

El Médico sera el encargado de la planeacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacién de todas aquellas actividades
EL MEDICO tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
OCUPACIONAL. y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

(GPI, PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, 2014)

Es el encargado de velar que se cumplan las actividades a su
cargo en cada uno de los procedimientos, exigidos en la
prevencion de los riesgos o enfermedades profesionales,
asimismo, colaborar y asistird a cada actividad que se
encuentre dentro de los procesos de Salud Ocupacional.

TALENTO
HUMANO.

Fuente: GPI

5 SSA: Seguridad, Salud y Ambiente.
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Abreviaturas y Definiciones.

TABLA 7: Abreviaturas

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION

1 POA Plan Operativo Anual

2 GADP-I Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Imbabura

Fuente: (GPI, PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, 2014).

TABLA 8: Definiciones

DEFINICIONES
N° | TERMINO DEFINICION

El Responsable de Talento Humano,
direccionara al trabajador al consultorio de
. Medicina Ocupacional, para que el profesional
Examen Médico P para que el p .
1 . . . | delasalud le entregue al trabajador el pedido
Ocupacional de Inicio: . .
de examenes, de acuerdo a las funciones y
cargo que estan desempefando en la
empresa

El Médico Ocupacional ser4 encargado de
2 | Atencion Médica: realizar atencion médica accidentes de trabajo
y sospecha de enfermedades profesionales.

Es aplicado a trabajadores que se desvinculan
del GADP-I, el recibe resultados de examenes

3 | Post_ocupacional de laboratorio confirma o descarta la
posibilidad de tener alguna enfermedad
profesional.

Fuente: (GPI, PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, 2014).
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2.3.4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION MEDICA OCUPACIONAL

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCEDIMENTO DE ATENCIGN MEDICA DEL GPI

1. Ingresar a 3
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDICO

3. Reqistrar
Cita Médica

2,¢Cuenta con
Cita Mgdica?

4 Recibir alusuario,
registra datos basicos.

5. GBS Mo
patiente?

6. Verificar o3 datos,
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RHC-$52-02-
12 Historia
Clinics

8. Diagnosticar,
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"Histaria
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7. Tatnar sug
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Clinica"(R2)
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Magh

Clinica"  tornar log
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seguir sobre su
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12.}Es
necegario?

“Solicitud de
10. Emitir formato | L3haratorio”
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Laboratorioy -
programar su
prézima
Cita"{RE,RE}
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. Archivar [ Historia
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19, Fin
18, DIAGNOSTICO DE EXAMENES

PRE OCUPACIONALES Y POS
OCUPACIOMALES,

ILUSTRACION 14:

Fuente: Propia

Diagrama de Flujo de Atencion Médica Ocupacional.




REGISTROS:

R1:
R2:
R3:
R4:
R5:
R6:
R7:
R8:
R9:

Historia Clinica de Archivo.

Hoja de pre-consulta con signos vitales.

Hoja diaria de registro de consulta médica.

Hoja de evolucion y prescripciones médicas.

Formulario de pedido de laboratorio clinico.

Formulario de pedido de examenes de gabinete.

Hoja de transferencia.

Formulario de receta médica.

Hoja de registro de consulta médica diaria y/o mensual.

R10: Libreta de Control. (MSP, 2008)

2.3.4.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION MEDCA
OCUPACIONAL

TABLA 9: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Atencion Médica Ocupacional

N° ACTIVIDAD DESCRPCION RESPONSABLE
El Usuario debe acercarse al
1 INGRESAR A LA UNIDAD dispensario médico del Paciente
MEDICA GADP-| y pedir su atencién
médica
Si cuenta con Cita Médica
. CUENTA CON CITA Continua con la Actividad 4
2 ¢ . No cuenta con la Cita Paciente
MEDICA? Médica continua con la
Actividad 3
) El Médico Registrara una
3 | REGISTRAR CITA MEDICA nueva Cita Médica para Médico
atender al paciente
RECIBIR AL USUARIO, El médico recibe al
4 REGISTRA DATOS trabajador, toma sus datos Médico
BASICOS. basicos y lo chequea.
Si cumple con la politica y
su necesidad.
Continua con la actividad
namero 3
5 ,ES PACIENTE?

No cumple con las politicas
y su necesidad.

Continua con la actividad
ndamero 4
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VERIFICAR LOS DATQOS,

BUSCAR LA "HISTORIA

CLINICA”, TOMAR LOS
SIGNOS VITALES.

Realiza lo que es el
Anamnesis, luego procede a
tomar sus signos vitales.

Médico

TOMA SUS SIGNOS
VITALES, Y REALIZA LA
APERTURA DE LA
“HISTORIA CLINICA".

Toma de datos basicos,
preguntas de rutina y realiza
un chequeo del cuerpo del
paciente para luego tomar
decisiones segun su situacion

actual.

Médico

DIAGNOSTICAR,
ELABORAR LA "HISTORIA
CLINICA”, SOLICITAR
ESTUDIOS DE
LABORATORIO.

Escucha al paciente, realiza
preguntas de rutina,
finalmente realiza una
exploracion del estado fisico
del paciente y procede a
anotar en la nueva historia
clinica para luego tomar
decisiones.

Médico

NECESITA ESTUDIOS DE
LABORATORIO.

Segun el resultado de un
chequeo fisico y preguntas de
rutina decide si es necesario

examenes de laboratorio.

Si necesita examenes de
laboratorio.

Continua con la actividad 9

No necesita examenes de
laboratorio

Continda con la actividad 10.

10

EMITIR FORMATO DE
"SOLICITUD DE
LABORATORIO Y
PROGRAMAR SU
PROXIMA CITA".

Segun el Diagnostico
revisado el médico procede a
llenar el formulario de pedido
de exdmenes de laboratorio

gue pueden ser en
laboratorios particulares o el
seguro del IEES y procede a
tener una nueva cita.

Médico

11

INFORMAR AL
USUARIO(A) SOBRE LAS
MEDIDAS A SEGUIR
SOBRE SU DIAGNOSTICO.

Mediante el resultado de las
preguntas de rutina y
chequeos fisicos decide un
tratamiento adecuado segun
su diagndstico y si es
necesario decide para ser
trasladado segun su
gravedad a un hospital
particular o al hospital del
seguro del IESS

Médico

12

¢ES NECESARIO?

Mediante el diagnostico
determina si es necesario el

traslado a un hospital
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Es necesario el traslado
Continuar con la actividad 10
No es necesario el traslado
Continuar con la actividad 11

EMITIR EL FORMATO DE
CONSULTA DE

Segun el chequeo fisico y su
diagndstico se determina que
es necesario un traslado del
paciente al hospital del

13 ESPECIALIDAD AL Seguro del IESS?, llenando Médico
HOSPITAL DEL IESS. un formulario de traslado del
paciente.
Continua con la actividad 15
Luego de los chequeos y
ELABORAR LA RECETA preguntas de rutina determina
MEDICA CON LOS una receta con las
14 indicaciones pertinentes al Médico
MEDICAMENTOS : :
CORRESPONDIENTES paciente y le pide que luego
' del tratamiento retorne a una
nueva cita.
SOLICITAR A LA El paciente recibe su receta
15 FARMACIA DEL IESS O A | de tratamiento e indicaciones U .
FARMACIAS PRIVADAS | y se dirige a las farmacias del suario
LOS MEDICAMENTOS. seguro del hospital del IESS.
Entidades de salud publica
gue su funcién es la atencién
16 HOSFITAL IEES médica y atencion de
farmacia.
El médico Ocupacional
registra la préxima cita de
atencién médica y realiza sus
indicaciones pertinentes
recordandole el seguimiento
ARCHIVAR LA HISTORIA del tratamiento y si es .
17 CLINICA. necesario iniciar el Médico
procedimiento de diagndstico
de examenes pre-
ocupacionales, rutinarios y
pos-ocupacionales
Continuar con la actividad 17.
. Donde se desarrollan las
DE'Qiu(E)ﬁE'S?SRDEE actividades del diagnéstico de
18 OCUPACIONALES Y POS examenef_ prg—ocupamonales,
OCUPACIONALES rutinarios y pos
' ocupacionales.
19 FIN

6 ]ESS. Intituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Fuente: Propia
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2.3.5 REPRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION MEDICA
PRE_OCUPACIONAL, DE RUTINA Y POST_OCUPACIONAL DEL GPI

O o 1a)—0

Inicia
EXAMEN MEDICO EXAMEN MEDICD EXAMEN MEDICO POST
OCUPACIONAL DE INICIO OCUPACIONAL QCUPACIONAL

Proceso de Exdmen Médico Ocupacional

ILUSTRACION 15: Representacion de Actividades GADP-I.
Fuente: Propia
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2.3.5.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE ATENCION MEDICA PRE-OCUPACIONALES, RUTINARIOS Y POST-OCUPACIONESLES

2
g
El . 14. Entregar Cetificada
g 12. Emitir el formulario de 18. Trasladarse y solicttar Médico a la Unidad de
solicitud de Examenes de los examenes de Laboratorio
Talento Humano
Laboratorio(A3) Pos-ocupacionales (A3)

£
83
al
H
zZZ
53 .

: Q o

A TBTALENTO HUMAND

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCED MENTO DE DIAGNOSTICO DE EXAMENES PRE-OCUPACIONALES, ¥ POST-OCUPACIONALES,

1. Darl: NO
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I
I
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!
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5. ;Tipa de 7. Blspone de Médicaj?) 11.Fin
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ikicer Examenes de Reaistro: CODIGE:
? Laboratorio? Regjstro: RCM-554-02-15 lafimia AHE- 55800
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"Historia C!lmca“‘luma_ﬂus 149, Diagnosticar segdn 20. Recetary Elaborar un L (A .
Gignos Vitales y solicitar  20DIGC: RHC los resuliados de los informe de diagndstico para ' EM'E;”EP s 22. Guardar la :
Post-Ocupacional Exdmenes de laboratorio.y -554.02-12.pos- Exdmenes de la Unidad de Talento I EE- Historia Médica (A6)
Programar su proxima Citai®e, eupadonal 3 Laboratorio (A5) Humano (A7) otupacional (A3],
A3) trabajador que se 23, Fin
desvincula

ILUSTRACION 16: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Atenciéon Médica Pre-ocupacionales, Rutinarios y Post-ocupacionesles

Fuente: Propia



REGISTROS:

Al:
AZ2:
A3:
A4:
A5:
AG:
AT:

Hoja de pre_consulta con signos vitales
Historia Clinica nueva

Estudios de laboratorio y especiales
Certificado Médico

Informe de diagnostico de salud.
Historia Clinica Archivo.

Informe de diagndstico de salud definitivo.

2.3.5.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO DE EXAMENES PRE-
OCUPACIONALES, RUTINARIOS Y POST-OCUPACIONALES.

TABLA 10: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Atencion Médica.

NO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
El Usuario debe acercarse al
1 DAI?AIIZAI\D,EEE\N/EEIDA dispensario médico del GPI vy Paciente
pedir su atencibn médica.
Si cuenta con Cita Médica
> ¢CUENTA CON CITA Continua con la Actividad 4 Paciente
MEDICA No cuenta con la Cita Médica
continua con la Actividad 3
El Médico Registrara una nueva
3 REGI&EE’?‘C&CITA Cita Médica para atender al Médico
paciente
P AEIIQEEI\(IBTUENTACJITE?I\JI_PO El médico recibe al trabajador,
4 , QUE toma sus datos basicos y lo Médico
DE ATENCION chequea
NECESITA ]
Atencién Médica Pre-
ocupacional
Dirigirse con la actividad niumero 4
Atencién Médica de Rutina
5 ¢ TIPO DE CONSULTA | pirigirse con la actividad ntimero 3
MEDICA? Atencién Médica de Retiro
(Post-Ocupacional)
Dirigirse con la actividad nimero
12
Se refiere a la prevencion de
enfermedades profesionales se
6 | VIGILANCIA DE SALUD | da inicio al procedimiento de

vigilancia médica segun

normativas y leyes vigentes
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Se refiere a examenes de laboratorio,
examen de especialidad o informe
médico de un especialista, pre-

.DISPONE DE ocupacionales.
7 EXAMENES DE Si tiene Examenes .d.e Laboratorio Paciente
LABORATORIO? Continuar con la actividad 5
No cuenta con Examenes de
Laboratorio
Continuar con la Actividad 8
Con los examenes en un laboratorio
TOMAR LOS SIGNOS | clinico para luego entregar al médico
8 VITALES Y APERTURA | para su revisién, aprobacion vy .
DE LA HISTORIA emision del certificado médico laboral Paciente
MEDICA y Realiza la Apertura de la Nueva
Historia Clinica
ESTABLECER EL
DIAGNOSTICO Y
9 ELABORAR LA
HISTORIA MEDICA
El médico analiza los examenes de
laboratorio y determina un
diagnostico para el paciente
posteriormente le entrega un
EMITE UN certificado médico y si es necesario le .
10 CERTIFICADO MEDICO | entrega una receta médica con sus Paciente
indicaciones pertinentes sobre el
tratamiento que debe seguir segun la
ley vigente
FIN
Finaliza la actividad de Si Dispone de .
11 FIN Exédmenes de Laboratorio Paciente
EMITIR EL El Usuario se dirige con la orden de
FORMULARIO DE examenes de laboratorio emitida por
el Médico a un laboratorio clinico para
12 SOI,‘ICITUD DE realizarse los examenes que seran
EXAMENES DE entregados al médico para ser
LABORATORIO. emitido el certificado médico laboral Paciente
El Médico recibe los examenes pre
ocupacionales de laboratorio y segun
DIAGNOSTICAR LOS realiza un diagnostico sobre la aptitud .
13 EXAMENES DE laboral y seglin el puesto que va a Paciente
LABORATORIO Y ocupar el pz_afpiegte, p(cj)steriormenteI
emite un certificado médico y si es e
ENTREGAR UN caso emite una receta con sus
CERTIFICADO MEDICO. indicaciones correspondientes
EMITIR INFORME DE Realiza un informe de los
RESULTADOS DE certificados entregados a los
14 DIAGNOSTICO DEL pacientes para el seguimiento de Paciente
PACIENTE A LA la unidad de Talento Humano que
UNIDAD DE RECURSOS | sera utilizado por el mismo para la
HUMANOS. contratacion pertinente
El paciente o Usuario debe dirigirse a
15 ENTREGAR la Unidad de Talento Humano vy Paciente

CERTIFICADO MEDICO

entregarle el certificado médico como
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A LA UNIDAD DE
TALENTO HUMANO

parte de los requisitos para la
contratacion entregados al médico
para ser emitido el certificado médico
laboral

Proceso de contratar nuevo personal
o la desvinculacién del mismo y este

16 TALENTO HUMANO proceso lo realiza la Unidad de Medico
Talento Humano
VERIFICAR LOS
DATOS, BUSCAR LA
"HISTORIA CLINICA", El médi | d
17 TOMAR LOS SIGNOS persrgﬁa:(exs) rgalggguunn;ioriu; deastﬁz
VITALE,S Y SOLICITAR signos vitales y le pregunta si cuenta Medico
EXAMENES DE con examenes de laboratorio
LABORATORIO Y
PROGRAMAR SU
PROXIMA CITA.
TRASLADARSE Y .
SOLICITAR LOS Con la Orden de examenes que le
" emite la Doctora se dirige a un .
18 EXAMENES DE laboratorio  Clinico para luego Paciente
LABORATORIO POS- entregar a la Doctora
OCUPACIONALES.
El Médico recepta los resultados de
i los examenes post-ocupacionales y
DIAGNOSTICAR SEGUN | realiza su diagnéstico final del
LOS RESULTADOS DE | paciente, para posteriormente emitir .
19 LOS EXAMENES DE un Certificado Médico y si es el caso Médico
LABORATORIO. entrega una receta meédica con sus
indicaciones y realiza la actualizacion
de la Historia Clinica
Realiza un informe  de la
RECETARY ELABORAR | certificaciones emitidas a los usuario
UN INFORME DE con el fin de controlar y esta
20 DIAGNOSTICO PARA informaciéon ayuda a la unidad de Médico
LA UNIDAD DE Talento Humano para posteriormente
TALENTO HUMANO. realizar la desvinculacién del personal
de la institucion
La Doctora elabora un certificado
ELABORAR EL médico y si es el caso da alguna
21 | CERTIFICADO MEDICO | receta médica indicando el
POS-OCUPACIONAL. tratamiento que el paciente debe
seqguir
Segun el tiempo estipulado Actualiza
GUARDAR LA y archiva segun la ley vigente y realiza -
22 HISTORIA MEDICA. un informe final de la historia clinica Medico
del paciente.
23 FIN

Fuente: Propia
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2.3.6 MODELADO DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

La gestion de Historias Clinicas consiste en la atencion médica general y
odontologica del paciente, para promover el desempefio eficiente del personal,
Cabe recalcar que la Gestion de Talento Humano es el macro proceso el cual
contiene tres procesos de los cuales solo se toman en cuenta Talento Humano,
Seguridad y Salud Ocupacional; el Proceso de Gestion de la Planificacion
Operativa

Anual es a nivel Institucional.

Dentro del proceso de Atencién Médica y odontologica se obtiene los datos e
informacion necesaria historial Clinico del empleado que pertenece o esta previo
a ingresar a la institucion, asi con la obtencién de dichos datos se generan los
diferentes reportes en donde se muestra las enfermedades posibles riesgos de

enfermedades profesionales.

2.3.6.1 MACRO PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

_ DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

GESTION DE
LA
PLANIFICACI

UNIDAD DE

2.3.7 MODELADO DE PROCESOS EJECUTABLES CON NOTACION BPMN
MEDIANTE LA HERRAMIENTA PROCESSMAKER

Tipos de modelos de procesos en un proyecto BPM

Para la automatizacion de procesos con tecnologia BPMN se deben considerar
tres tipos de modelos

e Modelo de negocio del proceso(Nivel 0)

e Modelo técnico del proceso (Nivel 1)
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¢ Modelo técnico ejecutable del proceso(Nivel 2)
Para el desarrollo del aplicativo solo veremos el nivel 0 y el nivel 2

iy oy

Monitoreo

Tareas
Humanas

[INTERFAZ DE USUARIO] [ MONITOREO ] de Procesos

Tareas
de Sistema

E Tareas de
JI: MODELADO | |, oreseee EJECUCION
s

|¢ I |0 i ;

Aplicacién 1 Aplicacion 2 ane Aplicacion N

&

ILUSTRACION 17: Ciclo de Vida BPM.
Fuente: Business Process Management.

El sistema Gpi_Historial_Médico realiza la gestion de los diferentes procesos

... waRoPROGEOS |
. ATENCIONMEDICA YODONTOLOGICA
. -1 .: -

ACTIVIDADES

Dentro del proceso de Atencion Médica y Odontologica no se encuentran sub-

procesos directamente se obtiene actividades en cada uno de los procesos

Cabe aclarar que en el proceso de Citas Médicas y Atencién Médica se sugirio la
existencia del rol Auxiliar de Enfermeria, actualmente no existe una persona
encargada de auxiliar de enfermeria pero posteriormente puede ser utilizado, para
el manejo del sistema se sugirié que el médico general debe tener el mismo rol

del Auxiliar de Enfermeria
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Para esta sugerencia se utilizd el Reglamento para el Funcionamiento de

Servicios Médicos

Proceso Historial Médico

El sistema Gpi_Historial_Medico realiza la gestion de los siguientes procesos
e Cita Médica

e Atencion Médica

e Atencion Odontolégico

CITA MEDICA

El Usuario inicia el proceso de Cita Médica, donde se selecciona el nombre del
empleado y se asigna el tipo de consulta médica, el dia y la hora de atencién.

ATENCION MEDICA

Este proceso se encarga de la especializacion de la atencion médica general. El
proceso comprende las tareas o actividades que realiza el médico general una

vez que el paciente llega a su dispensario.

El proceso empieza cuando el auxiliar posee una cita activa para su especialidad
he inicia preguntando si el paciente cuenta con historia clinica, si el paciente no
cuenta con una historia clinica , el auxiliar realiza la apertura de la historia clinica
obteniendo los datos del paciente y adjuntando la fecha de apertura y un nimero
anico de historia clinica , registra los antecedentes patologicos personales y
familiares, también registra segun el formato 001 de Admision, Alta-Egreso y
registra la historia clinica Laboral del paciente, caso contrario, el Médico pregunta
si necesita generar la orden de examen de laboratorio, si el paciente lo requiere,
existen tres tipos de 6rdenes de examenes de laboratorio que son formato 054,
de concentrado de Laboratorio, formato 055 de los Examenes especiales, formato

010 de la solicitud de Laboratorio Clinico.
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ATENCION ODONTOLOGICA

El Odontdlogo inicia el proceso registrando el odontograma del paciente donde
registra el motivo de consulta, la enfermedad o problema actual, requiere los
datos de antecedentes personales y familiares, los signos vitales, registra el
diagndstico y tratamiento, continua con el proceso, preguntando al paciente si es
necesario la receta médica o el certificado de ser si 0 no continua el proceso

generando el control diario de atencion odontoldgica de cada paciente.
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El sistema GpiHistorial_Médico recibira la informacion de los pacientes que cuentan con exadmenes de laboratorio por parte
de la Unidad de Talento Humano.

o) ) )
E O—. r Iniciar Agenda 1 4’[ Agendar Cita ]—{ Fin Agendar Cita ]
E Inicic L J
E
h 4
—% C%ﬂ\perturar Historial
% Clinico
5
E
m
=
=]
@
=
=
=)
=
@
5
& Y
o
= E'g] - E%egistrar Resultados 693 Generar Receta 693 . 69'] .
2 Consulta Médica R o Generar Certificado Generar Contrel diario
= Laboratorio Médica
Fin2
= Registro Odontolégico E-g] 593
g del Paciente Registrar Receta Registrar Certificado
_§ Atencion Fin3
< Cdontologica

ILUSTRACION 18: Proceso de Negocio Ejecutable con Notacién BPMN
Fuente: Propia.



Identificacién de Servicios:

Servicios de Tarea(no Agnasticos)

Generar Crear Generar Orden
Cita Historia de Exdmenes

|

Registrar
Anamnesis 'y
Examen Fisico

Especializad

, Clinica
Generar

Receta

Médica

Registrar Registrar
Diagndstico y Sospecha de
Tratamiento Enfermedad

Registro Generar
Odontoldgico / Certificado

Sefvicios de Eﬂ@efad(Agnostlcos)

Cita Orden de Resultados de Anamnesis
Examenes Examenes
Ficha de Atencién
Afiliacion Especializada

Diagndstico y

y Examen Tratamiento

Enfermedad
Profesional

Receta | Certlflcad . Historia
Paciente

Médica o Médico Clinica

yd

Odontolégico

Servicios de Utilidad

/

Imprimir PDF

(imprimir)

ILUSTRACION 19: Identificacion de Servicios SOA.

Fuente: Propia.



2.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Se detallan algunos conceptos sobre todas las herramientas que se utilizan para
el desarrollo del proyecto.

CLIENTES

KPOSTGRESQL APACHE m FLEX ~ FLASHPLAYER ~ BROWSER ..o ﬂ

/

e /
\- ﬂ ’ _ Usuario2
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ILUSTRACION 20: Esquema de Herramientas Tecnoldgicas.

Fuente: Propia

2.4.1 BASES DE DATOS

Una base de datos debe de contar con independencia légica y fisica de los datos,
esto se refiere a la capacidad de modificar alguna informacién especifica sin que
afecte a los demas registros. (Valdés, 2011).

2.4.1.1 POSTGRESQL

Es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD’ y con su codigo fuente disponible liboremente. Es el sistema de
gestion de bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus
Gltimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos

comerciales. (Martinez, 2013).

Caracteristicas:

1. Portabilidad.- Funciona en los principales sistemas operativos: Linux, Unix,
Mac OS, Windows.

2. Atomicidad.- Certifica que la operacion se realice por completo o0 no se
realice nada ante fallos o caidas de sistemas ya que una transaccion no debe

guedarse a medias.

7 BSD: Distribucion de software Berkeley
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3. Consistencia.- Asegura que s6lo se empieza aquello que se puede terminar,
es decir que solo se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la
reglas y normas de integridad de la base de datos.

4. Aislamiento.- Asegura que una operacion no afecte a otras y genere errores
sobre todo cuando dos transacciones trabajan sobre la misma informacion.

5. Durabilidad.- Asegura que una vez realizada la operacion, ésta permanecera
y no se podra deshacer aunque se caiga sistema

6. Documentacion.- Mantiene una documentacion muy bien organizada,
publica y disponible para cualquier usuario. Disefiada para entornos con altos

volumenes de trafico/transacciones.” (Ecured, 2013)

Algunas limitaciones que caracterizan a PostgreSQL son las siguientes:

2.4.2 TOAD DATA MODELER

Toad Data Modeler ™ |e ayuda a crear modelos de datos de alta calidad. Esta
herramienta de modelado de datos le permite implementar facilmente cambios
exactos a las estructuras de datos a través de mas de 20 plataformas diferentes.
(Modeler, 2015)

Caracteristicas

Le permite construir modelos de datos logicos y fisicos de alta calidad

Le permite comparar los modelos y luego sincronizarlos

Hace generando compleja SQL / DDL rapido y facil

Le permite crear y modificar secuencias de comandos

Le permite invertir y reenviar ambas bases de datos y sistemas de

almacenamiento de datos

Facilita la sincronizacion de un modelo con la base de datos existente mediante
"ALTER" generacion del script (Oracle y SQL Server) y el modelo se fusionan

caracteristicas
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En el siguiente esquema se puede analizar el modelo entidad-relacion de la
base de datos GPI_HISTORIAL_MEDICO.
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ILUSTRACION 21: Servicios de Flash Builder 4.5

Fuente: Propia
2.4.3 PGADMIN I

(PGADMIN, 2014)

Es una aplicacion de disefioy manejo de bases de datos para su uso con
postgresql. La aplicacion se puede utilizar para manejar postgresql 7.3 y
superiores y funciona sobre casi todas las plataformas. Este software fue
disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde la
escritura de simples consultas sgl a la elaboracién de bases de datos complejas.
La interfaz grafica es compatible con todas las caracteristicas de postgresqgl y

facilita la administracion.
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Caracteristicas:

En pgAdmin3 se puede ver y trabajar con casi todos los objetos de la base de

datos, examinar sus propiedades y realizar tareas administrativas.

o Lenguajes (PLpgsql, PLpython, PLperl.).
o Clases de operadores.

e Operadores.

e Servidores PostgreSQL.
e Reglas.

o Esquemas.

e Secuencias.

o Tablas.

o Triggers.

e Tipos de datos.

e Usuarios.

e Vistas.
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T | - e oo
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ILUSTRACION 22: Esquema de trabajo de PGADMINIII

Fuente: Propia
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2.4.4 PHP

PHP es un lenguaje de programacion de propdsito general popular que es

especialmente adecuado para el desarrollo web.

Software de Servidor Weh
PHP4 (MODULOS)
| MYSsOL || ODEC || coM || TAVA || WML |
| |
-.. ... Mas Mdadalos
= A s
MOTOR ZEND
v b 4
Mavegador | JIN TEEFS - DIE LS J
1 2 || ., MODULOS DE FUNCION |
™ Interfaz del
- Servidor Web EJECUCION. |3 compiiapor
: A i

Diizco del
servidor Weh

ILUSTRACION 23: Esquema de PHP
Fuente: (PHP, 2014)

Caracteristicas de PHP

= Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

= Eslibre, porlo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

= Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Incluso
aplicaciones como Zend framework.

» No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

* Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

» Permite el uso del patréon de disefio Modelo Vista Controlador (MVC?8), que
permiten a su vez separar el tratamiento y acceso a los datos, la logica de
control y la interfaz de usuario en tres componentes independientes. (PHP,
2014).

8 MVC: Modelo Vista Controlador.
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2.4.5 BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT).

Definicion.

"Business Process Management (BPM) es una disciplina que involucra
cualquier combinacion de modelado, automatizacion, ejecucion, control,
medicion y optimizacion de la actividad empresarial flujos, en apoyo de los

objetivos de la empresa, los sistemas que abarcan, empleados, clientes y

socios de dentro y fuera de los limites de la empresa . (BPMN, 2012)
Herramientas de administracion de procesos:

e Bonita BPM

e ProcessMaker

e Bizagi Modeler

CARACTERISTICAS

BPM es una disciplina; es una practica; es algo que se hace.
Automatizacion refiere al trabajo que se realiza con antelacion para asegurar la
buena ejecucién de las instancias de proceso. En muchos casos esto significa

software de escritura, pero podria incluir la construccién de maquinaria o incluso

la creacion de sefializacion a los participantes directos. (BPM, 2013)
Modelado de Procesos de Negocio.

Estas herramientas ayudan solo al modelado de los procesos de negocio ya que
cuentan con componentes basicos para la realizaciéon de diagramas graficos,
existen también herramientas mas complejas que cuentas con componentes para

verificar que el diagrama este desarrollado de la mejor manera.
Administrador de Procesos

Permiten visualizar, administrar, automatizar y determinan actores para cada

proceso.
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ILUSTRACION 24: Ciclo de vida de BPM
Fuente: (BPM, 2013)
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2.4.5.1 BPMN 2.0 (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

Es un estandar internacional de modelado de procesos de negocio cuyo

propésito principal es permitir representar graficamente el flujo de trabajo de un

proceso de negocio (BPMN, 2012)

2.4.5.2 INTEGRACION SOA Y BPM

BPM como disciplina de gestion de procesos y como conjunto de herramientas

tecnoldgicas que apoya su analisis y operaciones

SOA como arquitectura tecnologica que puede implementar o automatizar

procesos aportando flexibilidad y reutilizacién de la infraestructura de Tl existente

y en el desarrollo de nuevos componentes
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ILUSTRACION 25: Men( para el modelamiento de Procesos
Fuente: (BPMN, 2012)

2.4.5.3 PROCESSMAKER

Para la sistematizacion de los procesos del Historial Médico y el sistema
transaccional Gpi_Historial _Médico se utilizé6 ProcessMaker como herramienta de
administracion de Procesos de Negocios por sus ventajas y caracteristicas muy
confiables.

ProcessMaker es una solucion de software de flujos de trabajo, de codigo abierto
simple y rentable. También conocido como Gestor de procesos empresariales
(BPM),

Caracteristicas
Generar

Una interfaz intuitiva "arrastrar y soltar" que facilita a los analistas del negocio
modelar los workflows.

Ejecutar

Usuarios pueden facilmente completar procesos a través de notificaciones
automatizadas e interfaces basadas en web.

Reportar

Herramientas de inteligencia de negocios (BI) que proveen Indicadores Claves de

desempeiio.
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Optimizar

Gerentes y analistas de negocios pueden mejorar continuamente el rendimiento,

al descubrir los cuellos de botella e ineficiencias. (Bista, 2015)
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Nuevo £ Editar X sorrar & '«;\m:cr(ar Categoria Seleccionar 7‘ Busca X| Busc
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10:51:00 10:51:45)

ILUSTRACION 26: Disefiador de los macro-procesos
Fuente: Propia

e ProcessMaker facilita la optimizacién de flujos de trabajo y las operaciones de

negocio.
e Creacidén mapas de flujos de trabajo, o se pueden elegir de una plantilla.
¢ Disefio formularios personalizados para los procesos de tu organizacion.

e Llenado de informacién de otros formularios, de bases de datos, y fuentes

externas a través de web-services. (ProcessMaker, 2013)

e Seguimiento del progreso de casos para identificar demoras vy

embotellamientos.

Caracteristicas Principales.

e Proceso de iniciacion/Terminacion de actividades: Funciona como
un punto de inicio y fin para el proceso. Las actividades son
automéaticamente generadas.

o Actividades deinteraccién humana: Permite la interaccién del usuario
con el proceso.

o Actividades de interaccion con el sistema: Manejar las interacciones

automaticas con los sistemas empresariales.
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Actividades de interaccion organizacional: Permitir la comunicacion
con otras areas y procesos de una organizacion.

Actividades de control de procesos: Control de flujo del proceso o
generar copias de una instancia de proceso para permitir el flujo a través
de varias rutas al mismo tiempo.

Actividades globales: Manejar los requerimientos globales que no
estan asociados con una instancia de procesos especificos.
Actividades miscelaneas: Proporcionar otras funcionalidades con un

proceso. (Djogan, 2012)

Beneficios de ProcessMaker BPM
(ProcessMaker, 2013)

Para los empleados en las organizaciones que deben, como parte de su trabajo,

procesar y administrar un gran volumen de solicitudes, el software para workflows

les ayuda a manejar esas solicitudes de manera mas eficiente y rapida.

Comunicaciéon mejorada y resolucion de solicitudes con y desde otros
departamentos y clientes. Basado en la Web, procesos basados en formularios
y workflows “arrastrar y soltar” automatizan los procesos y reducen
radicalmente el papeleo, de manera que los usuarios del negocio puedan facil
y rapidamente completar sus tareas.

El personal de TI puede usar su tiempo de manera mas
eficiente. Instalaciéon y desarrollo simple significa que los encargados de
tecnologia pueden poner el software en marcha rapidamente.

Mejora continua de procesos de negocio. Disefiado para un enfoque
adaptativo, donde los arquitectos de disefio de procesos y los gerentes del
negocio trabajan juntos para identificar los problemas y asi mejorarlos

Versiones

En la actualidad cuenta con dos versiones:

Enterprise: Cuenta con Acceso a parches que permiten una mas facil transicion

para nuevas versiones, también es recomendada para para corporaciones,

gobiernos u otras organizaciones que buscan una mayor escala de control de

procesos.
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Open Source: Esta version esta recomendada para ambientes no criticos, donde

existen suficiente tiempo y recursos para resolver problemas sin soporte

profesional. (Djogan, 2012)

2.4.5.4 BONITA BPM

(Bonita, 2013)
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ILUSTRACION 27: Esquema general de Bonita BPM

Fuente: Propia

El mena de modelamiento se desplegara realizando clic derecho en el espacio de

diserio.

e Bonita-common contiene codigo que es usado por el servidosy el cliente

e Bonita-server contiene codigo usado por el servidor.

e Bonita-client contiene codigo de la aplicacion cliente.

55



Arquitectura del Motor de Bonita:

El motor de bonita que ejecuta procesos, controla las acciones en las tareas,
acceso a base de datos, autorizaciones de acceso y tareas de limpieza; esta

conformado por una serie de servicios y APIs

ILUSTRACION 28: Series y API’s de Bonita BPM
Fuente:propia
(Bonita, 2013).

2.4.6 BIZAGI MODELER
(Bizagi, 2013)

Este producto de Bizagi BPM Suite es una herramienta gratuita para el modelado
y documentacién de procesos. Este producto le permite visualmente disefar,
documentar y simular sus procesos, en forma agil y sencilla, utilizando la notacion
BPMN (Business Process Model and Notation), un formato estandar de
aceptacion mundial para el modelado de procesos.

Caracteristicas

e Bizagi pone la simplicidad primero. Nuestra innovadora interfaz es disefiada
para personas de negocio, no para programadores. Diagrame sus procesos de
manera rapida y facil.
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e Ademas Bizagi Process Modeler es compatible con XPDL (XML Process
Definition Language) y BPMN, lo que le permitira tanto exportar como importar
archivos en estos estandares.

e Bizagi también ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas con otras
herramientas de modelado que utilizan la notacion BPMN. Puede exportar sus

diagramas a Microsoft Visio, a XPDL utilizando los elementos de notacion
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ILUSTRACION 29: Ejemplo de modelado de Procesos

Fuente: Propia.

 (Djogan, 2012).
2.4.7 TECNOLOGIA RIA (RICH INTERNET APPLICATIONS)

(Gabriellebet, 2014)

Las aplicaciones de Internet enriquecidas, o RIA (rich Internet applications"), son
aplicaciones web que tienen la mayoria de las caracteristicas de las aplicaciones
de escritorio tradicionales. Estas aplicaciones utilizan un navegador web
estandarizado para ejecutarse y por medio de complementos o mediante una

maquina virtual se agregan las caracteristicas adicionales.
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Principales Tecnologias Disponibles en el Mercado:

e Ajax (por ejemplo el que genera el Google Web Toolkit)

¢ Flex (Adobe). Requiere tener instalado el Adobe Flash Player en el equipo
e JavaFX (Sun Microsystems)

e OpenLaszlo (cédigo abierto)

¢ Rich Faces - JBoss

e PrimerFaces

Rich Internet Application

Data Arcess

Pitwert .
R Layer

Services (SOAR JSON, XML)

il = =

ILUSTRACION 30: Aplicaciones Rich Internet Application

Fuente: Tecnologia RIA®

Caracteristicas

e Capacidad offline: permite que una aplicacion Web siga funcionando aunque
se haya perdido conectividad con el servidor o con Internet.

e Facil de distribuir y actualizar: actualizar una RIA es tan simple como publicar
los nuevos archivos en el servidor. Incluso, hasta se podria actualizar con

cientos de usuarios conectados.

9 Tecnologias. http://www.andanta.es/andanta/tecnologias/rich-internet-aplication-ria.htmil
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e Facil de administrar: no hay metodologias de instalacion complejas, DLL ni
instaladores; asimismo, la complejidad de las metodologias de instalacion no

es mucho mayor que la de cualquier aplicacion Web normal.
2.4.8 SERVIDOR DE APLICACIONES

Es la herramienta mas importante para la implementacién ya que esta permite

que la aplicacion funcione y se muestre a través de un navegador.

Cliente Servidor

Solicitu
HTTP
Res puasta
HTTP
Seguridad
BEBEDDS
Servicios Balansens
e - cardga
anadidos P
aembelol dos

ILUSTRACION 31: Esquema de Servidor de Aplicaciones

Fuente: Servidor de aplicaciones

2.4.9 SERVIDOR APACHE HTTP
(ApacheSOFT, 2015)
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto.

Apache es el servidor web de facil robustez y estabilidad.

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Open Source soélido

y para uso comercial.
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Caracteristicas Apache HTTP

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

e Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular.

e Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se
puedan dar en el servidor.

e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs (registro de

eventos).

r e
[ coogie x| W zend senverTestPage =

€ - C [J gestionimbaburagob.ec — 1 P 9%

1

" The PHP Company

zend

Zend Server Test Page Javier

Zend Serveris now up and running on this server. Once contentis added this message will no longer be displayed.

If you are this server's administrator:

‘You can now add contentto your Web server's document raot. You can configure and control your Zend Server installation through the Zend Server Administration Interface. Please refer to the

documentation or to your installation's README file for more information.

Ifyou need help gatting started with Zend Server, please visitthe on-ling resources pane.

For mare information about Zend Server you are welcome to visit us at www zend com,

ILUSTRACION 32: Funcionamiento de Apache SEND

Fuente: Propia.

2.4.10 ACTIONSCRIPT

Una de las herramientas de RIA es ActionScript que permite construir

animaciones que sirve con mucha eficiencia en aplicaciones en la plataforma

Flash.

10 RIA. Aplicaciones de Internet Enriquecidas.
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Caracteristicas

e Flash estd compuesto por objetos, con su respectiva ruta dentro del swf!l, Cada
uno de éstos en ActionScript pertenece a una clase que contiene Propiedades

y Métodos o funciones.
e ActionScript 3.0 ofrece un modelo de programacion orientada a objetos.

e Diseflado para facilitar la creacion de aplicaciones muy complejas con
conjuntos de datos voluminosos y bases de cédigo reutilizables y orientadas a
objetos. (Adobe, 2013)

Algunas De Las Principales Funciones De ActionScript 3.0 Son:

» Una interfaz de programacion de aplicaciones (API) ampliada y mejorada, con
un control de bajo nivel de los objetos y un auténtico modelo orientado a

objetos.
= Un modelo de eventos basado en la especificacion de eventos.
2.4.11 MODELO DE DATOS MXML (MINIMAL XML)

Es un lenguaje de marcado declarativo basado en XML, similar al HTML en
algunos aspectos, utilizado principalmente para el maquetado de los elementos

visuales.
MXML tiene tres tipos de objetos: los documentos, los nodos y los iteradores.

Un documento tiene principalmente un nodo raiz, que contiene todos los nodos.
Es posible tener mas nodos sin etiqueta, como comentarios, instrucciones de

procesamiento, y las directivas. (Niccolai, 2014).

NODO es la unidad minima de informacién; MXML distingue entre 6 tipos de

nodos:

a) Nodos del documento: son simplemente titular "transparente” para los
nodos del nivel superior. El nodo raiz de un documento siempre es un nodo

de tipo de documento.

11 SWF. Small Web Format (Formato Web Pequefio).
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b) Nodos Tag: son los nodos utilizados para almacenar informacion en el

archivo XML.

c) Nodos de datos: Son los datos en poder de un elemento.

d) Nodos Comentario: son los comentarios que hagan los disefiadores del

documento para indicar algo significativo acerca de lo que el documento (o

parte del documento) que se ha disefiado. El bloque de comentario comienza

con <!-- y termina con -->

e) Instrucciones de proceso: son bloques de codigo que se pasan a los

procesadores

de generadores 3d.

f) Directivas: son nodos dentro de un bloque <! ... >.

ITERADORES son para acceder facilmente a la estructura de nodos del

documento, lo que permite dividir el &rbol en subéarboles. (Giancarlo, 2014)

Estructura de un

Documento MXML

Flash - GpiHistorialMedico/src/GpiHistorialMedico.mxml - Flash Builder
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ILUSTRACION 33: Estructura de un documento mxml

Fuente: Propia
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2.5 PLATAFORMAS Y FRAMEWORKS

Para el desarrollo del presente proyecto se ha utilizado plataformas y Frameworks
de codigo libre pero que tienen una buena acogida a la hora de desarrollar

aplicaciones empresariales.

El Sistema GPI_HISTORIALMEDICO sera implementado en las siguientes
plataformas y Frameworks:

Entorno de desarrollo: Adobe Flash Builder

» SDK®? o Framework de Presentacién: Adobe Flex

= Servidor web: Apache

» Base de datos: Toad Data Modeler, PG Admin3, Navicat para PostgreSQL
* Framework MVCS: Robotlegs

» Framework para el acceso a datos: ZEND

*» Entorno de Modelado de Procesos: BIZAGI

2.5.1 ADOBE FLASH BUILDER 4.5 PARA PHP

Adobe Flash Builder es un entorno de desarrollo integrado escrito en la plataforma
Eclipse destinado para el desarrollo de aplicaciones de Internet enriquecidas
(RIA) y aplicaciones de escritorio multiplataforma, particularmente para la
plataforma de Adobe Flash. Adobe Flash Builder 4 se encuentra disponible en tres
ediciones: Standard, Premium y educativos. El paquete es gratis para uso no

comercial por parte de los estudiantes. (Wikipedia.org, 2014)

12 SDK Kit de desarrollo de Software
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Flash - GpiGestionFrontend/src/GpiGestion.rmxml - Flash Builder
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ILUSTRACION 34: Entorno de desarrollo de Adobe Flash Builder.

Fuente: Propia

2.5.2 ADOBE FLEX

(wikipedia.org, 2015)

E1E

T £ Zend Freme.. ”
|

Adobe Flex es un framework de cédigo abierto (open source) que permite crear

Aplicaciones Ricas de Internet (RIA) basadas en el formato Adobe Flash. Con

framework hablaremos de un conjunto de utilidades, conjunto de clases y

controles y practicas por utilizar.

El formato SWF (Shockwave Flash) es un formato binario creado por Macromedia,

quien era entonces duefia de la herramienta Flash y el Flash Player, quien dio pie

al surgimiento de las Aplicaciones Ricas de Internet y permitié6 durante muchos

afnos sobrepasar las limitaciones del HTML en el navegador Web.
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ILUSTRACION 35: Entorno de desarrollo de Adobe Flash Builder.

Fuente: Flex

Caracteristicas

e En un modelo multicapa Flex representa la capa de presentacion,
encargandose de dar formato y mostrar en pantalla la informacion por la Logica
de su programacion.

e Flex soporta la creacion de archivos estéticos (swf) que son compilados, y que
pueden ser distribuidos en linea sin la necesidad de tener una licencia de
servidor.

e El objetivo de Flex es permitir a los desarrolladores de aplicaciones web
construir rapida y facilmente Aplicaciones Enriquecidas de Internet, también
llamadas RIAs. En un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex son a nivel de
presentacion.

e Flex pone en relieve el desarrollo de Interfaces graficas de usuario usando un
lenguaje XML llamado MXML.

El framework Flex contiene tres tipos de lenguaje:

MXML.: Significa Macromedia XML, este lenguaje se usa para el desarrollo de la
interfaz de la aplicacion, la insercibn de componentes propios de flex y
personalizados.

Actionscript 3.0: es un lenguaje orientado a objetos, se usa para el desarrollo de
la I6gica de la aplicacion para el cliente y de la comunicacion con los servicios que

se desea consumir (puede ser mediante Zend Framework o Blase).
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FXG: Flash XML Graphigs, permite crear graficos.

Flujo de Trabajo de Flex

Flex Builder IDE Navegador
Reproductor de Flash
Flex SDK
MXML | | ActionScript
Flex Class Library
Datos Datos
I Servidor Web
Compilacién
XML/H P LiveCycle Data Services
REST
SOAP Web Services Servidor de Aplicaciones
@ =

Aplicativos e infracestructura Existentes

ILUSTRACION 36: Flujo de trabajo Flex

Fuente: Mundo Flex
Comunicacion con Servicios:
¢ Flex consume los siguientes servicios.
e Estos pueden ser:
e PHP by Zend
e Http
e Web Service
e XML

Integracion con otras tecnologias

Las aplicaciones desarrolladas sobre la plataforma Flex pueden interactuar con
otras tecnologias del lado servidor a través de la invocacion de Web
Services, REST o bajo el formato binario AMF. La interaccién a través de AMF es
bastante eficiente y de éste se han realizado implementaciones para diferentes

lenguajes siendo el mas popular Java.
2.5.3 FLASH PLAYER

Adobe Flash Player es el estdndar para el envio de contenido web sofisticado e
impactante. Los disefios, animaciones e interfaces de aplicaciones de usuario se
implantan inmediatamente a través de todos los navegadores y plataformas,

haciendo que los usuarios participen de una experiencia web de calidad.

(Flash, 2014)
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Es el programa con el que se crean los archivos .swf y se utiliza para hacer
paginas web, animaciones, mini-juegos y casi cualquier aplicacion para web o
incluso de escritorio (todo que para eso es mas recomendable utilizar Adobe
Flex).

Flash - GpiHistorialMedico/src/GpiHistorialMedico.myml - Flash Builder
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ILUSTRACION 37: Adobe Flash Builder para PHP
Fuente: Propia

Caracteristicas

Adobe Flash Player 11 tiene su propio panel de configuracion para estas
funciones tan especificas y esta disponible para Internet Explorer y el resto de los

navegadores: Firefox, Chrome y Opera.

La utilizacién de graficos vectoriales le permite disminuir el ancho de banda

necesario para la transmision y, por ende, el tiempo de carga de la aplicacion.

Actualmente Flash Player esta disponible para los navegadores como Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera.

(Kioskea, 2014)
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2.5.4 ZEND

Zend Framework es un framework para PHP creado por Zend Technologies. Para
aguellos que no estan familiarizados con esta empresa, Zend Technologies
provee a los desarrolladores web varias herramientas para ayudarlos en su labor.
Algunos de estos productos son Zend Server, un servidor de aplicaciones web
para ejecutar y manejar aplicaciones PHP, y Zend Studio, un muy buen IDE para
PHP (basado en Eclipse).

ZEND_AMF

Provee apoyo para el Formato de Mensajes de Actionscript Action Message
(AMF13) de Adobe, que permite la comunicacion entre Adobe Flash y PHP.

Fuente: Zend Framework Manual en Espariol

Caracteristicas principales

Entre las principales caracteristicas que podemos mencionar, se encuentran:

« Basado en PHP

o [Esta orientado a objetos

e Usa el paradigma MVC (aunque no al 100%)

e Es open source

« Ofrece un gran rendimiento

o Ofrece una capa de abstraccion a bases de datos facil de usa. (Zend,
Framework, 2014)

Zend Server

Zend Server esta disponible como una plataforma de desarrollo para crear
aplicaciones de mayor calidad que se pueden desplegar en cualquier servidor; y
una plataforma de produccién para ejecutar aplicaciones de mision critica que

requieren alto rendimiento y escalabilidad. (Zend, Zend Server, 2015)

13 AMF: Formato de Mensaje de Accién
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Caracteristicas

o Depuracion definitiva de codigo, consultas, y los especificos del marco
e Monitoreo completo y analisis de causa raiz

« Mejora de cbdigo y rendimiento de las aplicaciones

o Escalabilidad dinamica Verdadero y una mayor disponibilidad

o La pila de PHP sélo certificados y totalmente compatible

e Andlisis de las causas de los problemas. (Zend, Framework, 2014)

El wizards que presenta Adobe Flash Builder permite crear algunos servicios Flex

sincronizando con otras tecnologias
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ILUSTRACION 38: Ejecutor de comandos zend_Tool

Fuente: Propia

£ Options

ILUSTRACION 39: Ejecutor de comandos zend_Tool
Fuente: Propia
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Flash Builder proporciona los siguientes servicios para el aplicativo
utilizaremos PHP

Connect to Data/Service for GpiHistorialMedico = =
File Edit Source Mavigate Search Project Data Run
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5~ = -2 - = S0y
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ILUSTRACION 40: Servicios de Flash Builder 4.5

Fuente: Propia

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DEL SOFWARE
(PROCESOS, 2012)

Es aquella disciplina que indicara que métodos y técnicas hay que usar en cada
fase de ciclo de vida de desarrollo del proyecto

Los elementos que conforman una metodologia son

~

f
Fases |
1 -I
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% .

contral y = .

L s | Decumentackn
Evaluacian N

"x‘ ;
\R_______,./ |  Metodologia \\=-—-r-*/

Técnicas ¥
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| | herramienas

|
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. N

ILUSTRACION 41: Elementos basicos de una metodologia
Fuente: (PROCESOS, 2012)
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Las Fases

En este punto se marcaran las diferentes actividades que hay que realizar por

cada fase
Técnicas y Herramientas

Indicaran como se deberia de resolver cada tarea y que herramientas

podriamos usar

Existen tres diferentes tipos de técnicas

e De recopilacion de datos: Uso de entrevistas, formularios.

e Técnicas graficas: Diagramas, organigramas, diagramas de matrices

e Técnicas de modelado: Desarrollos estructurados y orientados a objetos
Documentacion

Es necesario indicar que documentacion se va a entregar durante todas las fases,
esa documentacion se la debe realizar de manera exhaustiva y completa usando

todos los valores de entrada y salida que se van generando
Control y Evaluacion

También se debe de realizar a lo largo de todo el ciclo de vida.

2.5.5 METODOLOGIA AGIL

TABLA 11: Elementos basicos de una metodologia

Pocos Artefactos Mas Artefactos
Pocos Roles Mas Roles
No existe un contrato tradicional os es Existe un contrato prefijado
Cliente es parte del equipo El cliente interacta con el equipo desarrollo
Menos énfasis arquitectura La arquitectura es esencial

Fuente: (PROCESOS, 2012)
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2.5.6 METODOLOGIA SCRUM

Definicion
“SCRUM es una estrategia de gestion donde se aplican de manera regular
un conjunto de practicas para mejorar el trabajo colaborativo y obtener el

mejor resultado posible en la gestion de un proyecto software” (Céceres,

2013)

Scrum Representacion
Propietario visual del avance
del Producto :
P Reunion de
. i seguimiento

Pila del
Producto

Reunion de

—_—
. 1-4 semanas retrospectiva
Es Pila del
Sprint -
> o o = ».‘=—.’— Incremento
® o o

e e m -
ILUSTRACION 42: Ciclo de desarrollo Agil
Fuente: (Trigos, 2013)

Scrum es un marco de trabajo para la gestién y desarrollo de software basada en
un proceso iterativo e incremental utilizado cominmente en entornos basados en
el desarrollo agil de software. (repositorio.utn.edu.ec, 2013).

Caracteristicas:

» Metodologia de trabajo agil

» Disefiada para acortar el ciclo de desarrollo

« Conseguir una mejor aproximacion entre las funcionalidades del software y los

requerimientos del cliente

 Evitar la burocracia innecesaria

+ Mayor versatilidad frente a los cambios

+ Comenzar el trabajo lo méas rapidamente posible

» Manejo mas eficiente de los requerimientos cambiantes en un proyecto

» Mejorar la comunicacion entre el cliente y el equipo desarrollador (Caceres,

2013)
Componentes de SCRUM
+ Las Reuniones

» Planificacion del Sprint
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» Seguimiento del Sprint

» Revision del Sprint

* Los elementos

» Product Backlog

» Sprint Backlog

» Incremento

* Los roles o responsabilidades:

» Responsables del producto: “Product Owner”
» Responsables del desarrollo: “Scrum Team”

» Responsables del funcionamiento de Scrum: “ScrumMaster”

Fases de Scrum

¢ Planificacion del sprint,

e Seguimiento del Sprint

¢ Revision del sprint

Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, uno de los

elementos fundamentales de esta metodologia.

Revision
diaria

teracion

Incremento
uncionalidad

ILUSTRACION 43: Ciclo principal de Scrum
Fuente: (SCRUM.ORG, 2013)
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Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender
como reuniones. Las forman parte de los artefactos de esta metodologé junto
con los roles y los elementos que lo forman. (Caceres, 2013)

LAS REUNIONES.

Planificacién del Backlog

Se definira un documento en el que se refleja’ra los requicitos del sistema por
prioridades.
En esta fase se definira también la planificacion del Sprint O, en la que se decidira

cuales van a ser los objetivos y el trabajo que hay que realizar para esa iteracion

ILUSTRACION 44: Ejemplo de un Product Backlog
Fuente: (SCRUM.ORG, 2013)

Seguimiento del Sprint

En esta fase se hancen reuniones diarias en las que las 3 preguntas principales
para evaluar el avance de las tareas seran:

e Trabajo realizado desde la reunién anterior

e Trabajo que se va a realizar hasta la préxima reunién de seguimiento

¢ Problemas que se deben solucionar para realizar el trabajo propuesto
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Revision de Sprint

Cuandose finaliza el Sprint se realizara una revision del incremento que se ha
generado Se presentaran los resultados finales y una demo o version, esto
ayudard a mejorar el feedback con el cliente.

» Analisis y revision del incremento generado

+ Constituye la presentacion de resultados

SEGUIMIENTO
g : S P R I N T
(max 30 dias)
O
PLANIFICACION REVISION

ILUSTRACION 45: Ejemplo de un Seguimiento del Sprint
Fuente: (SCRUM.ORG, 2013)

Los Roles y Responsabilidades.

e Product Owner(Propietario del Producto): Es la persona que toma las
decisiones, y es la que realmente conoce el negocio del cliente y su vision del
producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena por prioridad

y las coloca en el Product Backlog.

e ScrumMaster(Lider del Proyecto): Es el encargado de comprobar que el
modelo y la metodologa funciona. Eliminara todos los inconvenientes que

hagan que el proceso no fluya e interactuara con el cliente y con los gestores.

e Scrum Team(Equipo de Desarrollo): suele ser un equipo pequefio de unas
5-9 personas y tienen autoridad para organizar y tomar deciciones para
conseguir su objetivo. Esta involucrado en la estimacion del esfuerzo de las

tareas del Backlog.

75



e Usuarios: Es el destinatario final del producto.

e Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les producira un beneficio.

Participan durante las reviciones del Sprint.

e Toma las decisiones finales participando en las seleccién de los objetivos y

de los requicitos.

Elementos de Scrum.
Los elementos que forman a Scrum son:

e Product Banklog: lista de necesidades del cliente.

e Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un Sprint.

¢ Incremento: parte afladida o desarrollada en un Sprint, es un parte terminada
y totalmente operativa.

1 Product Backlog

Es el inventario en el se almacenan todas las funcionalidades o requicitos en
forma de lista priorizada. Estos requisitos seran los que tendra el producto o los

gue ira aduiriendo en sucesivas iteraciones.

TABLA 12: Formato de Product Backlog
ID# | MODULO | SPRINT | TAREA | ESTIMACION | RESPONSABLE

Fuente: Propia

Las Historias de Usuarios.

Estas historias de usuario, seran el resultado de la colaboracién entre en cliente
y el equipo, e iran evolucionando duarante toda la vida del proyecto.

¢ ID: Identificador de la historia de usuario.

e TITULO: Titulo descriptivo de la historia de usuario.

e DESCRIPCION: Descripcion sintetizada de la historia de husuario

e ESTIMACION: Evaluacion del coste de implementacion en unidades de

desarrollo.
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¢ PRIORIDAD:Prioridad en la implementacipon de historia de usuario respecto
al resto de las historias de uasuarios. A mayor nimero, mayor prioridad.
e DEPENDENCIAS: Una historia de uasuario no debera ser dependiente de otra

historia, pero a veces es inevitable.

LOS SPRINT

« Cada iteracion se llama sprint y se realiza una revision de los requisitos con
todas las personas involucradas en el proyecto.

» Las reuniones de seguimiento de cada sprint deben ser diarias.

Sprint Backlog.

Es la lista de tareas que elabora el equipo duarante la planificacién de un Sprint

De esta manera el proyecto se descompone en unidades mas pequefias y se

puede determinar o ver en qué tareas no se esta avanzando e intentar eliminar el

problema

PILA DE SPRINT 01

Proyecto : Gestion de Historias Clinicas

Sprint| Inicio |  Fin | Duracien |
1| 02/02/2015 | 11/02/2015 | 10|

04/02/2015
050272015
06/02/2015
07022015
08/02/2015

ID_|[Tarea Tipo | Estimacidn Estado Responsable impedimentos | Observaciones
H1 | Control de Usuarios y Acceso al Sistema. 2

Elaborar Servicios para CRUD de la Tabla de reles de Usuario 1|Terminade |Francisco

Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para roles 1|Terminal do |Francisco
Elaborar Vista, Mediador, Contexto 1|Terminado |Francisco
H2 |Disefiar Grid para Ia gestion de Citas Médicas 3

100%

Elaborar Servicios para gestionar citas médicas(Grid,filros) 1|Terminade |Francisco 2005

Elzborar Modelos, Eventos, Comandos para Ia tabla de Citas
Médicas

1|Terminado |Francisco

5§ |8| 5EE |-

100%

Elaborar Vistas, Mediadores, Contextos necesarios 1|Terminado |Francisco 100%

ILUSTRACION 46: Ejemplo de Pila de Sprint

Fuente: Propia

Incremento.
Representa los requicitos que se han completado en una iteracion y que son

perfectamente operativos.

Lista de trabajos que realizara el equipo durante el sprint.

* Incremento previsto para el sprint.

+ Compromiso de ejecucion.

« Asignacién de tareas de forma personal con estimacion de tiempos y recursos
necesarios.

Los roles: Product Owner

« Persona conocedora del entorno de negocio del cliente y de la visién del

producto.
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* Representa a todos los interesados en el producto final.
» Es el responsable del Product Backlog.

Scrum Team

« Equipo multidisciplinar que cubre todas las habilidades necesarias para

generar el resultado.
+ Se auto-gestiona y auto-organiza.

» Dispone de atribuciones suficientes para toma de decisiones sobre cémo

realizar su trabajo.
Scrum Master

El ScrumMaster determina cuantas personas asistiran al Sprit Review Meeting al
final de la reunién, el ScrumMaster anuncia al Product Owner y a los

Stekeholderes la proxima reunion.
Sprint Review:

Despues del Sprint se hace una reunion con el ScrumMaster donde se reviza el
producto del Sprint anterior y en el que se pueden afadir puntos nuevos al

backlog.

Cierre:

En esta fase se encuantran las tipicas actividades de fin de proyecto como, hacer
una version distribuible, testear, marketing. (SCRUM.ORG, 2013)

2.5.7 METODOLOGIA RUP

Rup como proceso iterativo organiza y separa las actividades en fases, de manera
ordenada muestra la aplicacion.

a. Incepcion.- Durante la fase inicial se concibe la idea central del producto, se
arma el documento de vision, se revisan y confirma nuestro entendimiento

sobre los objetivos centrales del negocio.

b. Elaboracion.- Durante la fase de elaboracion la mayoria de los Casos de Uso
son especificados en detalle y la arquitectura del sistema es disefiada.
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Se identifican los riesgos significativos y se preparan el calendario, el equipo
de trabajo y el costo del proyecto.

Construccion.- Desarrollar el producto y evolucionar la vision, la arquitectura
y los planes hasta que el producto en una primera version esté listo para ser
enviado a la comunidad de usuarios. Se realiza el disefio para llevarlo a

cbdigo fuente.

Transicion.- En la fase de transicion el objetivo es garantizar que los
requisitos se han cumplido, con la satisfaccion de las partes interesadas. Se

completan, se identifican y corrigen defectos. (Kruchten, 2012)
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CAPITULO 1l

3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El Aplicativo de Historias Médicas para su desarrollo se utilizara la Tecnologia
RIA, también se utilizara el patron de disefio de aplicaciones interactivas en N-
Capas que se deriva de MVC+S'* gque continuaciéon se describe en la siguiente

Figura.

Plataformas de implementacién

e Servidor web: Apache

¢ Lenguaje de Programacion: PHP, AS3

e Base de datos: PostgreSQL

¢ Framework para el acceso a datos: ZEND
e Framework de Presentacion: FLEX

e Framework MVCS: Robotlegs

Flujo de Datos de la arquitectura del Sistema

POSTGRESQL ~ APACHE FLEX ~ FLASHPLAYER ~ BROWSER

= ;>E>($}>

AME

ILUSTRACION 47: Flujo de Datos

Fuente: Propia

14 MVC+S: Arquitectura, Modelo Vista Controlador mas Servicio
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3.1 DISENO EN CAPAS

En la siguiente figura podemos observar la distribucién de los paqguetes en cada

una de las capas del sistema.

Interfaz de Usuario

1

Interfaz de
Usuario

Légica de Negocio

-
s

N

-
s I,
Légicade [-——————————————— > Entidades de
Negocio Negocio
\ 7

AN

Acceso a
datos

ILUSTRACION 48: Arquitectura Disefio en Capas

Fuente: Propia

m

ILUSTRACION 49: Lenguajes que utiliza Flex

Fuente: Propia

Interfaz de usuario
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Logica del Negocio

Comprenden los Servicios tanto en PHP como de Flex. Para la comunicacion
entre la capa de interfaz usamos AMF, que permite serializar la informacion, y lo

hacemos con la ayuda de ZendAMF.
Servicios PHP

Los servicios php son clases php que contienen la referencia a la persistencia, es
decir que interactdan con los objetos mapeados mediante ZF y ademas contienen
los métodos publicos que dan la funcionalidad CRUD vy otras funcionalidades y

los métodos privados que son complemento de los métodos publicos.
Servicios FLEX

Los Data Services DS o también conocidos como servicios de Flex son

funcionalidades de Flex que contienen la referencia a los servicios php.

e PHP by Zend

e Hittp
e WSDL
e XML

El servicio que se usara es el primero, este tipo de servicio referencia a los

servicios php.

Para crear o sincronizar un servicio flex, se usara el asistente que proporciona el
IDE Flash Builder.

Persistencia

Formado por los objetos de acceso a los datos proporcionados por Zend DB.
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3.2 ARQUITECTURA DE DESPLIEGUE

Cliente

Servidor Weh

Havegador vweb Apache Wieb Server Servidorde Base de Datos
PostgreSaL
Usuario T
I |

|
Flash Player i
Zend Server i
I
I
Zend framewok i Zend AMF

ILUSTRACION 50: Arquitectura de Despliegue
Fuente: GPI

Nodo Cliente

Las estaciones de trabajo deben tener instalado un navegador de internet (web

browser).

Puede ser cualquier navegador, para la demostracién del funcionamiento del

sistema Gpi_Historial_Médico se escogi6 el opera.

Es necesario tener instalado Flash Player 11 o posterior.

Ya que el sistema se carga en el navegador al igual que una aplicacion flash.
Nodo Servidor Web

El servidor web debera constar de apache Server, debidamente configurado con
las librerias zend y amf.

Servidor de Base de Datos

Este servidor debera contar con la base de datos Postgres debidamente

configurado y con los datos corporativos de la institucién.
3.3 SOA (ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS)

El presente proyecto de Gestion de Historias Médicas se lo realizé bajo la
arquitectura SOA ya que permite obtener la reusabilidad, escalabilidad y
flexibilidad en que los procesos los requieran, también es la capacidad de
adaptarse a los cambios que ocurren en el proceso de negocio, como son
aparicion de nuevas normas, o actores involucrados y cambios en el proceso de
atencién médica
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Es una forma de trabajo que permite la utilizacion de Servicios disponibles a
través de un Manejador de Servicios que se denomina ESB, permitiendo la
comunicacién entre aplicaciones, las cuales pueden ser consumidoras o
proveedoras de servicios. Estos servicios posteriormente pueden ser orquestados

por el ESB*® (midleware) permitiéndonos implementara asi los procesos de

o mR Sy
Bttt

View

negocio.

Reusable
2 Busmesst
- omponents

redit Card Mortgag

e B DB B B

/ )4’ =
S5k nfienbon

Partner Credit Data Back-end System Barck-end System Customer Data

ILUSTRACION 51: Integracion de aplicaciones empresariales
Fuente: SOA6
A continuacién se describen las capas que presenta
Capa de integracion

En esta capa se realiza el disefio e implementacion de la interaccion y
comunicacién entre aplicaciones mediante mecanismos de transformacion como

un bus de servicios empresariales (ESB).
Capa de Presentacion y Acceso

En esta capa se implementan las interfaces de la aplicacion

15 ESB: Bus de Servicios Empresariales
16 SOA: Arquitectura Orientada a Servicios
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Capa de Proceso de Negocio, y Orquestaciéon

En esta capa se realiza la coreografia u orquestacion de los servicios expuestos
en la capa de Servicios para obtener un flujo que esté acorde a los casos de uso

y procesos del negocio.
Capa de Servicios

En esta capa se encuentran todos los servicios que el sistema requiere, pueden

ser implementados por el mismo sistema o0 consumidos por sistemas externos.
Capa de Componentes del Servicio

En esta capa se encuentran los componentes que aseguran la funcionalidad de

los servicios.
Plataformas de implementacién
e Flash builder 4.5

e Bonita BPM 3.0
3.4 ARQUITECTURA MVC

La arquitectura MVC organiza el disefio de una aplicacion interactiva mediante la

separacion de la presentacion, los datos y el comportamiento de la aplicacién.

MVC Web Model

Visitor ﬁ

S

. Controller

Web Browser ?}

Database

ILUSTRACION 52: Arquitectura MVC

Fuente:https://www.jeremymorgan.com/blog/programming/what-is-mvc/
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3.5 MVCS

La arquitectura MVC organiza el disefio de una aplicacion interactiva mediante la

separacion de la presentacion, los datos y el comportamiento de la aplicacion.

* Trabaja con los datos y
los controla

* No nesita conocer cual
esel controlador o la
vista .

* Es |la presentacion al
usuario a través del
model

* Depende de las ordenes
del usuario para actuar
sobre los datos
Controlador interactuando con €l
modelo considerando el si
serealiza un cambio en la
vista o en el modelo.

ILUSTRACION 53: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: (http://es.wikibooks.org/wiki)

EL MODELO.- representa la estructura de los datos en la aplicacion, es decir que
en ésta capa se realizan las consultas y manipulacion de datos (CRUD), ademas

de los métodos, funciones u operaciones con estos datos.

b) LA VISTA.- es la capa que presenta los datos al usuario, es la interfaz grafica

de la aplicacion.

c) EL CONTROLADOR.- traduce las acciones de los usuarios realizadas en la
VISTA y llama a los métodos de negocio creados en la capa de MODELO y
selecciona la vista apropiada segun haya sido el requerimiento del usuario.
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3.6 ARQUITECTURA ROBOTLEGS PARA EL APLICATIVO DENTRO DE
ADOBE BUILDER

El RobotLegs es un framework de actionscript, esta compuesto de 4 clases

principales que son: Mediator, Command, Actor y Context

¢ Command

| I——

View ‘r—n

Component :

ILUSTRACION 54: Arquitectura de la Aplicacion
Fuente: http://www.video-flash.de/wp-content/uploads/2009/11/robotlegs-mvcs.jpg
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Generador de pdf
~Firma Digital java
Servidor de Aplicaciones

ILUSTRACION 55: Arquitectura Gpi_Gestién
Fuente: GPI

3.7 ARQUITECTURA FLEX PHP

Obvms&nmﬂu )
Bwpres b remuests Web Retorna Resgoesta
THGITSW i ) ()

Cliente Servidor

ILUSTRACION 56: Arquitectura FLEX y PHP

Fuente: http://www.adobe.com/devnet/flex/articles/flex_php_architecture.html
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La arquitectura Flex PHP, funciona:

1. Desde el navegador el cliente, solicita al servidor Web, |la app Flex.

2. El servidor retorna al navegador la respuesta, que puede ser HTML, JS,
SWEF-Flex App.

3. Una vez cargada la aplicacidon Flex en el navegador, el cliente hace
solicitud de servicios PHP, que se encuentran del lado del servidor, esto

sin necesidad de recargar la pagina.
4. PHP retorna los datos directamente a cliente Flex.

5. Se repite la iteracidén entre Flex y PHP, sin necesidad de recargar la

pagina en el navegador n veces.

Flujo de datos entre FLEX y PHP por medio de AMF

e Podemos acceder cualquier clase PHP que tengamos en el servidor, por

medio de sus métodos publicos.

e Se puede mapear el modelo de datos de PHP, al modelo de datos en Action
Script, que es muy importante porque tenemos el beneficio de chequeo de
error en tiempo de compilaciéon y ayuda para completar codigo, en el lado

de Flex.

e El formato de mensajes para este método es AMF3 (Action Message
Format), que es binario que lo hace mas rapido y pequefio comparado con
SOAP/XML/JSON.
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Flex Client AMF3 PHP Server

r ™

RemoteObject Llamado del cliente

getData(); myClass->getData() )

saveData(myVv0); Servidor retorna un arreglo

< del objeto MyvO
—Lamados del clente __y,,
| RemoteObject.saveData(myVO)
MyClass->saveData($myVo)
rnyw ( B
Public var id:int;

pubsc var name:string; | g—L0Nversion automauca entre g,
o PHP y ActionScrip Class

ILUSTRACION 57: Flujo de Datos entre Flex y PHP

Fuente: http://www.adobe.com/devnet/flex/articles/flex_php_architecture.html

3.8 ARQUITECTURA DEL PROYECTO GPI_GESTION_HISTORIALMEDICO

La suite de Aplicaciones Gpi_Gestion consta de varios proyectos, descritos segun
su funcionalidad, aunque cada proyecto desarrollado es un sistema, dentro de la

Suite Gpi_Gestion se define como modulo o subsistema.
A continuacion los proyectos usados en la arquitectura:

e Proyecto Backend: es el que gestiona la informacién con el servidor y la base
de dados. Contiene los objetos de persistencia y los servicios que son llamados
desde Flex.

e Proyecto Frontend: es aquel que contiene la l6gica de negocio, y la interfaz
con la cual el usuario podra interactuar con el sistema.

e Proyecto Libreria: es aquel proyecto que es empaquetado y puede ser
llamado desde otro un proyecto Frontend, es usado para la comunicacion de

Proyectos.
Proyectos Frontend

e Por ser un sistema integrado, un médulo de la arquitectura no es
independiente, sino que necesita la informacion de otro sistema como dato de

entrada para funcionar.
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e Asi, el sistema Gpi_Historial Médico necesita del sistema

Gpi_TalentoHumano, y Gpi_Organizacion.

e Los proyectos son creados independientemente en un workspace o espacio
de trabajo, segun el desarrollador y sus requerimientos, pero todos los
proyectos Flex apuntan a un mismo proyecto Backend y se comunican entre

si a través de proyectos Libreria.

e Enla siguiente tabla se puede visualizar los proyectos que interacttan dentro

de la arquitectura Gpi_Gestion y su influencia sobre el mismo.

GPI_COMPONENTES GPI_INVENTARIOS GPI_HISTORIALMEDICO GPI_TALENTOHUMANO

GPI_GESTION_BACKEND

Servidor

ILUSTRACION 58: Relacion Proyectos Backend y Frontend

Fuente: Propia
3.8.1 RELACION ENTRE PROYECTOS FRONTEND

Por ser un sistema integrado, un modulo de la arquitectura no es independiente,
sino que necesita la informacion de otro sistema como dato de entrada para

funcionar.
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Asi, el sistema Gpi_Historial_Médico necesita del sistema, GpiTalentoHumano,
Gpi_Organizacion en la siguiente ilustracién se puede apreciar la interrelaciéon

entre los sistemas mencionados.

PACIENTES INSTITUCIONES

GPI_HISTORIALMEDICO

ILUSTRACION 59: Interrelacion de los Proyectos Frontend

Fuente: Propia

3.8.2 RELACION DE LOS PROYECTOS LIBRERIA Y LIBRERIAS
EXTERNAS:

e La arquitectura para la presentacion estd distribuida en tres proyectos
importantes:

e Gpi_Frontend: contiene la estructura del Layout principal, el menu de opciones
en la parte izquierda, el banner y datos informativos en la parte superior y el
espacio de trabajo en el centro

e Gpi_Componentes: contiene los componentes personalizados que han sido
usados en este proyecto, los componentes son reutilizables

e Gpi_Sistema: contiene la informacién del menu de opciones y los médulos que
se van a llamar en el espacio de trabajo de Gpi_Frontend.

e En la siguiente ilustracion se puede apreciar la relacion existente entre estos

proyectos sus dependencias con los demas proyectos.
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[ GPI_SISTEMA ]
| |

GPI_FRONTED GPI_PRESUPUESTO GPI_TALENTOHU GPI_ORGANIZACION

MANO

GPI_COMPONENTES

ILUSTRACION 60: Relacion de Proyectos de Librerias y Proyectos Frontend

Fuente: Propia

3.9 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

En el Siguiente esquema se ha disefiado los modulos generales que contendré el
Sistema, de acuerdo al Analisis de los procesos que intervienen en el Historial

Médico.

El sistema de Historias Médicas del GADP-|I cuenta con el uso de los usuarios

altamente importantes:

e Administrador

e Auxiliar de Enfermeria

e Médico General

e Odontélogo

e Paciente

Este usuario cuenta con el acceso a las siguientes opciones.

Autenticacion.- ingreso utilizando usuario y contrasefia unica.

Busqueda de Pacientes.- por: Cédula y por Nombre. La busqueda es realizada
a través de la conexion con otra tabla de la base de datos de GPI_GESTION.
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Creacion y Modificacién de Historias El nimero de historia sera asignada de
manera automatica al ingresar los datos, Ingreso de datos del paciente, Tipo de
sangre, Antecedentes segun el parentesco familiar sobre casos patoldgicos,

Habitos, Alergias, Examen Visual, Anamnesis.

Sighos Vitales. Ingreso de la Tension arterial, Temperatura, Talla, Peso, El
Médico serd encargado de ingresar estos datos antes de pasar al chequeo

médico.

Gestion de Imagenes. Es el ingreso y archivado de imagenes al sistema tales,

como, mamografias, radiografias, examenes de laboratorios particulares.

Botiquin de Medicamentos.- permite el ingreso y seguimiento de los diferentes

medicamentos e inventario.

Configuraciones. Se refiere al ingreso de datos de examenes y Diagndsticos, de

Laboratorio
3.9.1 CONSULTA MEDICA

Segun la Autenticacién de este usuario que tiene acceso a las siguientes

opciones de los sistemas de Historial Médico del GPI.
Autenticacion.- usuario y contrasefia Unica

BUsqueda de Pacientes.- Permite un control de busqueda segun el nimero de

cedula o mediante el ingreso del nombre.

Creacion y Edicion de las Historias Médicas .- EI niumero de historia sera
asignada de manera automatica al ingresar los datos, Ingreso de datos del
paciente, Tipo de sangre, Antecedentes segun el parentesco familiar sobre casos

patolégicos, Habitos, Alergias, Examen Visual, Anamnesis.

Consultade Datos.- Es el registro de datos referente al Examen Fisico, al Motivo
de la Consulta, al Diagnostico segun las categorias de enfermedades,

Tratamiento, Recetas, Discapacidades, Ordenes de Examenes de Laboratorio,

94



Emision y Canjes de Certificados, emisioén de certificados de reposo que seran
exportados a pdf e impresos para la entrega al paciente.

Examenes.- Permite el seguimiento y consulta con respecto a los exdmenes de
laboratorio segun sea el caso pre-ocupacionales, ocupacionales, o post-
ocupacionales de la Unidad de Seguridad, Salud y Ambiente, también permite un
listado de aquellos documentos entregables y permite la exportacién a pdf.

Reportes y Seguimiento.- Permite identificar a los diferentes medicamentos
administrados al paciente con impresion del recibo correspondiente, permite
generar reportes tales como: diagndsticos diarios con enfermedades,
Concentrado Mensual, también con filtros de busqueda en tiempos determinados,

Configuraciones.- Se refiere al ingreso y registro de datos de examenes y

Diagnosticos de Laboratorio.
3.9.2 SERVICIO ODONTOLOGICO

¢ Ingreso y Registro de Datos de Examen Bucal de acuerdo a los datos de cada
paciente

e Utilizara datos como: datos personales, diagndsticos, signos vitales,
antecedentes patologicos personales y familiares que contendrd otros
madulos.

e Ingreso y creacion del servicio de Ordinograma a lo que el paciente realiza la

primera consulta y que permita el seguimiento.
3.9.3 REPORTES Y ESTADISTICAS

El sistema permite generar reportes con sus estadisticas, de acuerdo a las
exigencias del usuario, por pacientes, fechas, sexo y edades esta busqueda se lo

realiza a través de filtros.
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Registro de Citas Médicas

Autentificacion

Historia Clinica

Recetas, Medicamentos y Certificados

Admision y Alta

Ingreso Resultados Laboratorio
Consulta Médica

Reportes para IESS y Seguridad Ocupacional

Certificado Reportes tablas

Iteracion con la Base de Datos

ILUSTRACION 61: Prospectiva del Sistema Historial Médico
Fuente: Propia

Implementacion

Mediante conversaciones con el usuario final y sus requerimientos se valorizara

la funcionalidad del aplicativo

e Costos de Implementacion

El sistema se encuentra conectado a un servidor del GPI para garantizar un
adecuado funcionamiento para el usuario, las licencias para las herramientas que
se usan en el sistema que sosn las de RIA solo en el caso de Adobe Flex Builder
utiliza licencia pagada la versién 4 el GPI cuenta con esta licencia para el

desarrollo del aplicativo.

¢ Licenciamiento de Herramientas Tecnolégicas

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo e implementacion del sistema no
necesitan de algin pago para la adquisicion de licencias ya que el licenciamiento
de estas herramientas esta regido por las clausulas de GPL establecido en el
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software de libre. Para el desarrollo del Sistema de Gestibn de Inventarios se

utilizard las siguientes herramientas:

e SCRUM: Como metodologia de Desarrollo

e PostgreSQL: como servidor de Base de Datos

e Framework Zend: para mapeo y acceso de datos

e Adobe Flex Builder: como plataforma de Desarrollo.

e AMF: para la integracion de funcionalidades Flex — PHP
e MXML: cbdigo abierto.

e Servidor web: Apache

e Lenguaje de Programacion: AS3

e Framework MVCS: Robotlegs

Instalacion

No existe mayor problema en la instalacion ya que esta se la realizara en forma
centralizada, es decir que la informacion estara ubicada en un solo punto llamado
servidor, al cual los clientes accederan a través de un navegador web desde
cualquier punto de red de la Intranet de la Institucion salvo g el navegador no
cuente con Flash Player Integrado, en este caso se deberia bajar el plugin gratuito
de integracion Flash Player proporcionado por el sitio de Adobe, e instalarlo sin

mayor complicacion. (Adobe, 2013)

Funcionamiento.

Para la implementacion del sistema se utiliz6 Adobe Flex Builder como
herramienta RIA para que sea una aplicacion interactiva con el usuario bajo el

estandar de HL7 que son componentes visuales en la capa vista.
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El sistema tendra un proceso de autenticacion de usuario para que tenga acceso
a sus modulos correspondientes esto tendr4d acceso con el template

Gpi_Gestion_Fronted.php

Posteriormente de autentificarse el usuario podra hacer usos de sus modulos de

acuerdo al rol que ocupa.
Beneficiarios

Beneficiara de manera directa al Centro Médico del GPI, al personal médico,
Odontologia y a los trabajadores, logrando asi un mejor desempefio en la gestion,
por medio del registro de toda la informacién y brindando disponibilidad de la

misma en el momento requerido.
Relacion con otros sistemas
El sistema se relacionara con las tablas de los siguientes sistemas:

Sistema de Talento Humano (Tablas de empleados, entidades, parentesco tipo,

instituciones y cargos.
GPI_ORGANIZACION (Tablas Establecimientos)
Soporte tecnolégico

El sistema ser4d desarrollado bajo la arquitectura N-capas (SUITE
GPI_GESTION), SOA, MVC.

3.9.4 DEFINICION DE LOS MODULOS

Se describen el funcionamiento de los moédulos de Historia Médica Laboral,
Emision de Documentos, Resultados de Examenes de laboratorio, Control Diario,
Signos Vitales Medicamentos, Recetas y Reportes.

3.9.5 DESCRIPCION DEL MODULO DEL SISTEMA.

Se encarga de dar un buen funcionamiento a los demas mddulos con el propésito

de satisfaces las exigencias del usuario.
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Uno de los factores principales de esta aplicacion es la seguridad de la
informacion hacer un control de usuarios con el fin de garantizar la confiabilidad
de las historias clinicas de cada paciente y su informacion sea restringida a cada

usuario del Sistema en este caso el Administrador y el Médico General.
3.9.6 FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE HISTORIA MEDICA LABORAL

Como todo sistema primero se necesita la autentificacion y validacion al ingresar
una cuenta de usuario con su respectiva contrasefia, con esto se garantiza el
buen funcionamiento y el acceso restringido que debe tener cada usuario para

realizar las operaciones necesarias.

El usuario Administrador podré logearse y tener acceso y acciones detalladas a

continuacion.

TABLA 13: Funcionalidad de Modulo de Historia Médica Laboral

Paso Accion

1 Autenticarse como usuario administrador
2 Ingresar al menu Administracion
3 Seleccionar una de las siguientes Opciones:

1. Administracién de Roles

2. Administracion de Usuarios

3. Administracién de Permisos

4. Administracion de Medicamentos

5. Administrar Gestion de Reportes del MSP
3.1 Administracion de Roles

1) Visualizar lista de Roles asignados

2) Registrar Nuevo Rol,

3) Seleccionar permisos de acceso a los modulos
4) Editar roles

5) Eliminar Roles
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3.2

3.3

3.9.7 DESCRIPCION DEL MODULO DE RECETAS, CERTIFICADOS Y

Administracion de Medicamentos

1) Visualizar lista de Medicamentos registrados
2) Registro de nuevos medicamentos

3) Editar medicamentos

4) Eliminar medicamentos

Administrar Gestion de Usuarios
1) Visualizar Lista Usuarios

2) Registro de Usuarios

3) Modificar Usuarios

4) Eliminar Usuarios

Fuente: Propia

SOLITUDES

Muestra un formato para el ingreso de receta, medicamentos, también para emitir

y registrar las solicitudes de Examenes de laboratorio segun los formatos

establecidos per el MSP y por el GADP-I.

Se puede seleccionar los medicamentos, registra y guarda los cambios

TABLA 14: Funcionamiento Modulo de Reportes

Paso ‘ Accién

1

Autenticarse como usuario Médico

2

Ingresar al médulo de Recetas, Medicamentos y Certificados

3

Seleccionar medicamentos:
1. Nombre Normal

3.1

Recetas
Crear
Modificar
Eliminar
Actualizar
Buscar

3.2

Certificados
Crear
Modificar
Eliminar
Actualizar
Buscar
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3.3 | Solicitudes
Crear
Modificar
Eliminar
Actualizar
Buscar

Fuente: Propia
3.9.8 FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE REPORTES

El presente modulo permite visualizar todos los formularios de acuerdo a los
estandares y normas del MSP del Ecuador, que permite al Médico poder visualizar
de manera interactiva toda la informacion y seguimiento del historial Médico del

paciente.

TABLA 15: Funcionamiento Modulo de Reportes

Paso Acciodn

1 Autenticarse como usuario Médico

2 Ingresar al médulo de REPORTES

3 Seleccionar una de las siguientes Opciones:
Listado de Pacientes

Listado de Médicos

Listado de Medicamentos

Listado de Certificados

Listado de Pacientes en Reposos

a ks wbdE

4 Listado de Historias Médicas
Por Nombre, Por Establecimiento

5 Reportes por Enfermedades

Crear

Modificar

Eliminar

Buscar

Actualizar

Fuente: Propia
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3.9.9 FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS

Maodulo de Historia Clinica En este MAdulo es donde el usuario empieza a crear
un numero de Historia Clinica de un empleado o de un familiar, luego de crear la
Historia Clinica se procede a crear una Consulta Médica, ademas en este médulo
se puede editar los datos de una Consulta Médica y datos de creacién de Numero
de Historia Clinica, formulario 001 del Ministerio de Salud Publica y formulario 002

respectivamente.

Moédulo de Emision de Documentos En este Modulo es donde el usuario puede
crear Certificado Médico de acuerdo al formulario 066-2 del IESS, crear
solicitudes para examenes: solicitud para laboratorio clinico. el usuario puede
atender a un paciente por emergencia, y emitir el documento de Autorizacion y

Consentimiento Informado.

Gestion de Resultados de Examenes

En este modulo el usuario puede registrar los resultados para los examenes ya
sea de Laboratorio Clinico estos tienen el nombre de Concentrado de Laboratorio

y Concentrado de Examenes Especiales respectivamente.

Registro de Control Diario y Medicamentos

El usuario en este Médulo registra a cada paciente que atiende durante ese dia
y emitir un reporte diario de los pacientes atendidos por dia, ademas en este
modulo se tiene el mend Medicamentos donde se debe registrar los
medicamentos que el usuario va a utilizar al momento de que este vaya a recetar

medicamentos a un determinado paciente.

Mdédulo de Reportes

En este Mddulo el usuario puede emitir reportes segun lo requiera puede realizar
reportes de los formatos de formularios del Ministerio de Salud Publica como son
formulario 001 Admisién, 002 Consulta Externa, 010 Laboratorio Clinico Solicitud,
024 Autorizacion y Consentimiento Informado, 053 Referencia, 054 Concentrado
de Laboratorio, 055 Concentrado de Exdmenes Especiales y los formatos del

IESS para Certificado Médico y Control Diario.
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CAPITULO IV

4 DISENO Y DESARROLLO DEL APLICATIVO
4.1 INTRODUCCION

El presente capitulo describe la metodologia agil de desarrollo de software de
forma detallada esta metodologia fue establecida por el GPI , ya que una de sus
ventajas es que cuenta con procesos iterativos incrementales que ayuda a reducir
el margen de error del desarrollo de software, estos procesos se los desarrollara
mediante el modelado de procesos bajo la notacibn BPM, que sera necesario
automatizar para la obtencion de requisitos que serviran de apoyo para generar
las Historias de Usuario, Pilas de Producto e Iteraciones.

1) Recepcion de Solicitud para Desarrollo de Software.

La Doctora Susana Real solicité a la Direccion de TIC el desarrollo de un sistema
para automatizar los procesos de gestion de historias clinicas que se generan
en el consultorio médico del GAD Provincial de Imbabura, para ofrecer un mejor
servicio a los pacientes que ingresan a los dos Consultorios Médicos tanto del

Médico General como también del Servicio Odontologico.

El Director TIC GAD Provincial de Imbabura conjuntamente con los Responsables
de desarrollo del software y también con el director de Talento Humano. Analiz6
los requerimientos para su implementacion posteriormente a esto aprobd la

realizacion del proyecto.
2) Asignacién y Planificacion de Proyecto Tecnoldgico.

El Sistema Informético de Gestion de Historias Médicas, ha sido asignado al Plan
Operativo Anual (POA) del GAD Provincial.

Una vez asignado el Sistema Informatico, se realiz6 una reunién con el Analista
de Sistemas, Programador, la Unidad Médica del GAD Provincial y la Unidad de
Talento Humano, en la que se establecieron los requerimientos, objetivos y

alcance del Sistema Informéatico de Atencién al Paciente.
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4.2 PROCESO BASE PARA DESARROLLO

El proceso de definicion de la arquitectura de referencia ha tomado como base

los puntos identificados en la siguiente figura:

ANTERIOR

ILUSTRACION 62: Elementos para elaboracion del proceso de desarrollo

Fuente: Propia

El éxito para un proyecto de desarrollo de software, requiere invariablemente de
un buen disefio de arquitectura que lo sustente. Para poder llevar a cabo esta

labor, se ha establecido el siguiente marco de desarrollo.

Ciclo de Vida de Software

Inicio Elaboracidon Construcccion Transicién

Andisis y Disedflo 1. Organkzacikdn y Pn Estratégko

3 Modelado del

2 Identificacitn y o

especTicacon de
requiskaos con
disefio de procesos

4. Modelo de Procesos

6. Definicion de | 7. Implementacidn de
Componentes Companentes

8, Administraciin y Seguimiento

Ciclo de Vida de Procesos

ILUSTRACION 63: Marco Metodoldgico Adoptado
Fuente:Propia
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4.2.1 FASE DE INCEPCION

A través del documento de vision se detallan el alcance del proyecto a ser

ejecutado
4.2.2 DOCUMENTO DE VISION
e Introduccion

El propésito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de
alto nivel y las caracteristicas que seran la base de una solucion tecnoldgica que
permita a los usuarios obtener informacion rapida y confiable sobre las Historias
Médicas que se generan en la Unidad de Seguridad, Salud y Ambiente del GAD

Provincial de Imbabura.
e Alcance

Este documento de vision da a conocer el problema y la oportunidad de resolver
los requerimientos de usuario, en el desarrollo del sistema informéatico, en el que

se describe su funcionalidad, solucion en general.

El alcance es disefar, construir e implantar un sistema de informacién web para
la gestion del historial médico del gobierno provincial de Imbabura, con la
integracion de las tecnologias BPM y RIA, como parte de la suite empresarial
GPI_GESTION y que centralice la informacion de base de datos enlazandola a la
interfaz grafica para obtener los datos de forma rapida, oportuna e integra.

El sistema se relacionara con las tablas de los siguientes modulos
de la suite GPI_GESTION:

+ Sistema de talento Humano (Tablas de empleados, entidades,
parentesco_tipo, instituciones y cargos.

+ GPI_ORGANIZACION (Tablas de Establecimiento).
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e Definiciones, Acronimos, y Abreviaturas

TABLA 16: Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

TERMINO DESCRIPCION

Examen clinico de los antecedentes patologicos del enfermo.
Son los datos o informacion relevante acerca del paciente, su

familia, el medio en que ha vivido, las experiencias que ha

ANAMNESIS
tenido, incluyendo sensaciones anormales, estados de animo o
actos observados por el paciente o por otras personas con la
fecha de aparicién y duracion y resultados del tratamiento
Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual
HISTORIA se registra cronolégicamente las condiciones de salud del
CLINICA paciente, los actos médicos y los deméas procedimientos

ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.

Aplicacion de un conjunto de actividades o procedimientos
TRATAMIENTO planificados por el equipo de salud encaminada a mitigar o

eliminar un problema de salud en el usuario.

“Circunstancia imprevista” Situacion imprevista que atenta
EMERGENCIA contra la integridad de los bienes materiales y humanos de la
Institucién, pudiendo generar pérdidas o dafios graves.

Fuente: Propia
e Referencias

RUP (Rational Unified Process)

SCRUM

Diagrama de casos de uso.
Entrevista con el administrador.
Documentos del centro de salud.
Plan de desarrollo de software.

e Posicionamiento

Falta de agilidad en la atencion al paciente

106



La atencion médica se realiza de acuerdo al orden de llegada de los pacientes a
la sala de espera del consultorio médico de la institucion. Una vez que el paciente
ingresa al consultorio, se procede con la busqueda de la historia clinica,
documento que esta constituido por varios formularios que contienen informacion
registrada manualmente. Estos formularios son archivados fisicamente para su
posterior consulta. Este tedioso procedimiento requiere mayor atencién y tiempo,

ocasionando molestias tanto al personal médico, como a los pacientes.

En la actualidad, aproximadamente 450 personas utilizan el servicio Médico en

el GAD Provincial de Imbabura, con un promedio de 20 pacientes por dia.

e Definicién del Problema

TABLA 17: Definicion del Problema

Los problemas | Al no existir un proceso automatico para registrar la atencion al
de paciente en el departamento se lleva diariamente un registro manual
que luego es contabilizado para informes mensuales, lo que requiere
gran cantidad de tiempo. Ademas para la generacion de cuadros
estadisticos, es necesario que el personal del departamento obtenga
los datos examinando cada uno de los formularios de historias
clinicas de los pacientes existentes; siendo ésta una tarea compleja
Y poco precisa.

Los responsables de las operaciones de los diferentes

departamentos.

v .
P Médico General

v" Odontélogo

v' Unidad de Talento Humano

v' Los procesos internos

v Empleados y trabajadores
El impacto La informacién inconsistente y repetitiva, que la mayoria de
asociado informacién, se encuentre en diferentes partes o no esté bien

almacenada, que no exista los niveles de acceso adecuado a la
informacion segun la necesidad de los pacientes

Una solucion  Implementar una solucion informatica de calidad que permita

exitosa seria  procesar de forma rapida y eficiente el proceso automatizado de
Registro, Emision, Busqueda y Reportes de la Gestidén de Historias
Médicas del GPI. Que es desarrollado mediante una metodologia
adecuada de creacion de software, con una estructura flexible y
sobre una arquitectura robusta.

Fuente: Propia
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e Definicion de la Posicion del Producto

TABLA 18: Definicion de la Posicion del Producto

Necesitan sistemas un control de la informacion.
) Reportes estadisticos, registrar paciente, generar ticket,
Quienes registrar pago, registrar consulta, registrar examen
clinico, generar historia clinica.

Nombre del producto Historias Médicas
Permita muchos beneficios como la rapidez,
confiablidad, seguridad, mejor atencion al paciente,
Que permita una buena gestion de citas médicas y que

genere reportes estadisticos que serviran de apoyo a
unidades internas como externas para su gestion

A diferencia de El Sistema Manual Actual

v' Sera extensible, escalable, distribuido permitiendo
una mejor gestion de la informacién que se genera en
los dispensarios médicos del GAD Provincial,
generando un mejor servicio a los pacientes,
proporcionando una busqueda rapida y confiable de

El producto las historias médicas

v/ proporciona un manejo automatizado de los
principales procesos y una atencion de calidad hacia
el paciente

Fuente: Propia

e Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Resumen de Stakeholders

TABLA 19: Resumen de Stakeholders

Nombre

El stakeholder realiza:

e Encargado de realizar el sistema de gestion
de Historias Médicas

Francisco _ e Anadlisis de requisitos y funcionalidades
Javier Tesista i L
Cevallos e Modelamiento y Automatizacion de los

procesos de Negocio
e Disefio e implementacion

e Pruebas de funcionalidad

Fuente: Propia
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e Grupo de Interés y usuarios

Los interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la

definicion y alcance del proyecto. A continuacion se presenta una lista de los

interesados:
TABLA 20: Grupo de Interés y usuarios
Nombre Cargo/Representacion Interés/Responsabilidad Rol
Lic. Pablo  Prefecto de Imbabura Mejoramiento  del ~ ambiente pRODUC
Jurado interno y de atencion meédica T oWNER

para servidores/servidoras,
trabajadores/trabajadoras del
GAD Provincial de Imbabura

Ing. Araceli = Directora de la Unidad de  Contar con informacién confiable = SCRUM

Talento Humano y rapida con respecto al servicio MASTER
de salud, y el cumplimiento de la

normativa vigente.

Dra. Médica de la Unidad de Contar  con informacion  SCRUM
Susana Seguridad, Salud y automatizada ~ de  historias \ASTER
Real Ambiente del GAD clinicas para planificar y mejorar

los niveles de atencién médica a

Provincial de Imbabura. los pacientes

Dr. Odontélogo de la Unidad Facilitar el registro ~ de SCRUM
Morales de Seguridad, Salud y informacion,  automatizada 'y \ASTER
Armas Ambiente del GAD digital ~en cuanto al servicio

Patricio Provincial de Imbabura. odontologico segun los formatos

internos y por el MSP, con el fin
Fernando de mejorar la atencion a
servidoras y servidores del GAD
Provincial de Imbabura.

IEES Direccién de Estadisticas ~ Provision de  reportes SCRUM
del IESS estadisticos e informes de MASTER
diagnésticos de los pacientes en
concordancia con los

requerimientos del IESS y la
normativa vigente

MSP Ministerio de Salud Publica = Provision de reportes  SCRUM
estadisticos referentes al servicio MASTER

médico en e GAD en
concordancia con los
requerimientos del MSP y la
normativa vigente

Pacientes  Servidores (as) y Mejorar la atencion médica al SCRUM
Trabajadores(as) del GAD  facilitar el registro y busqueda de  MASTER
Provincial de Imbabura historias clinicas de los
pacientes.

Facilidad para registro de citas
médicas mediante la intranet

Fuente: Propia
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e Descripcion de Actores

Los actores son aquellos que interactian con el sistema. Representan a todos los

gue necesita intercambiar informacion con el sistema.

ACTOR

Administrador

Médico

Secretaria

Paciente

TABLA 21: Resumen de Usuarios

DESCRIPCION

El Administrador es el
Gnico que puede crear a
los médicos y
secretarias ya que esta
es una tarea
propiamente
administrativa; a la vez
gue también podra crear
pacientes.

Los médicos
estableceran sus
horarios de atencién y
las citas médicas, en el
centro médico; pero
dicho ingreso de
horarios los puede
realizar el administrador,
la secretaria o el
respectivo médico

La secretaria puede
realizar una reservacion
de un cita médica en el
sistema

El paciente se registra
directamente desde la
Web llenando un
formulario, no tendra
gue realizar su registro
en el Centro médico del
GAD Provincial

PERFIL

El perfil de usuario
Administrador es el
Gnico que podra
realizar todas las
tareas que posee el
sistema con
restriccion de cierta
informacion Sera
una persona
capacitada que
conozca el sistema

Doctor especializado
en cualquier campo
de la medicina.

Cualquier persona
que conozca el uso
del sistema y pueda
hacer uso de este.

Cualquier persona

gue necesite acceder

a los servicios que
presta el centro
médico, y que tenga
la capacidad de
ingresar al sitio web.

Fuente: Propia

Rol
STAKEHOLDER

STAKEHOLDER

STAKEHOLDER

STAKEHOLDER
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e Descripcion Global del Producto

e Perspectiva del producto

El desarrollo del sistema gestidon de historias clinicas esta incluido en el Portafolio
de Proyectos de la Direccion de Tl como parte de las estrategias de soluciones

verticales.

El producto a desarrollar es un Sistema de Gestion de Historias Médicas del GPI,

con la intencion de mejorar el sistema manual actual

Disefar e implementar un sistema que realice el registro y busqueda de Historias
Médicas de manera automatizada y a la vez genere reportes segun la necesidad

del Usuario

SISTEMA
HISTORIAL MEDICO

GESTION DE,
ADMINISTRACION
Y SEGURIDAD

GESTION DE GESTION DE

., HISTORIA RECETAS Y
MEDICA LABORAL CERTIFICADOS

ILUSTRACION 64: Perspectiva del Sistema de Historias Médicas

Fuente: Propia
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e Resumen de caracteristicas

A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a

partir del producto:

e Beneficio y caracteristicas

TABLA 22: Beneficios que obtendra el cliente

Beneficio Caracteristica

Historias clinicas digitales que proporcionen
informacion de pacientes referente a sus signos
vitales, andlisis de laboratorio, diagnostico, emision
de medicamentos, recetas y certificados.

Mejorar la atencién médica

Obtencién de informacion
estadistica con respecto a
la salud de los servidores y
servidoras del GAD
Provincial de Imbabura

Mediante la emisiébn de reportes con informacion
estadistica y reportes segun el formato de los
formularios del MSP que se generan de historias
clinicas del consultorio médico

La Gestion de Historias Clinicas son basadas en los
reglamentos internos y también por los formatos
establecidos por el IESS y el MSP

Cumplimiento de la
normativa vigente

Fuente: Propia

e Relaciones y dependencias

La suite GPI GESTION involucra y comprende a toda la institucion con el fin de
llevar a cabo los objetivos estratégicos

e Al igual que todos los proyectos Frontend se relacionan con el proyecto
Backend, asi también existe un solo proyecto para la interfaz del usuario, este
proyecto es Gpi_Frontend

¢ Como ya se habia mencionado anteriormente, el proyecto Gpi_Frontend
contiene el espacio de trabajo en el cual se va a llamar a los modulos de los
otros proyectos, esta arquitectura modular es creada dinamicamente, es decir,
de acuerdo con la relacion con la opcion menu y el tipo de permiso que tenga
el usuario.

e En la siguiente ilustracion se puede apreciar la relacion existente entre el

proyecto Gpi_Frontend y los demas Proyectos.
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MODULO GPIORGANIZACION
r‘ MODULO
LECTURA

DE
MODULOS

GPIPLANIFICACION

GPIFRONTEND

MODULO GPITALENTOHUMANO

GPIHISTORIALMEDICO

4| mopuLo

ILUSTRACION 65: Relacién Gpi_Frontend con otros proyectos

Fuente: Propia
e Costo y precio
N/A
e Descripcion del Producto

El desarrollo del sistema de gestion de historias clinicas tiene como propdsito
apoyar el proceso de atencion médica a los pacientes de la institucion y proveer
informacion requerida en el orden interno por la Direccién de TH, autoridades de
GAD Imbabura y por las entidades externas relacionadas como el MSP y el IESS.
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4.2.3 REQUERIMIENTOS

e REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

TABLA 23: Requerimientos Funcionales

EL ADMINISTRADOR
PODRA GESTIONAR
USUARIOS PARA EL
INGRESO AL SISTEMA

El sistema deberd permitir crear
modificar el rol de usuarios

GESTION DE CITAS
MEDICAS

El sistema permitird crear modificar,
cancelar citas médicas del paciente

EL MEDICO PODRA
GESTIONAR LAS
HISTORIAS DE LOS
PACIENTES.

Permite crear modificar la historia
clinica

EL MEDICO PODRA
GESTIONAR LAS
SOLICITUDES DE LOS
EXAMENES DE
LABORATORIO.

Permite el seguimiento y consulta
con respecto a los examenes de
laboratorio segun sea el caso pre-
ocupacionales, ocupacionales, o
post-ocupacionales de la Unidad de
Seguridad, Salud y Ambiente,
también permite un listado de
aquellos documentos entregables y
permite la exportacion a pdf.

GENERAR RECETAS
MEDICAS E
INDICACIONES.

El sistema  proporcionara la
informacién al paciente segin su
diagnostico

GENERACION DE
REPORTES.

Con los reportes se podra tomar
decisiones con respecto a las
enfermedades medicamentos.

GENERACION DE
CERTIFICADOS.

De acuerdo a la peticidn del paciente
el Médico emitira los certificados y

recetas con sSus respectivas
indicaciones
REGISTRO DE El Sistema permitira ingresar

MEDICAMENTOS

modificar los medicamentos y sus
proveedores

REGISTRO DEL
SERVICIO
ODONTOLOGICO

El sistema permitird la obtencion de
informacioén, para posteriormente
hacer un Registro de datos de
acuerdo al formato del MSP del
Ecuador

Fuente: Propia

114




e REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TABLA 24: Requerimientos no Funcionales

1 Debe ser facil de usar. Con | 5
USABILIDAD _ o
ayudas e interfaces intuitivas.

2 Se puede definir una cantidad | 5
ilimitada de usuarios que
pueden acceder al sistema,
SEGURIDAD cada uno con su
correspondiente clave secreta,
que puede ser modificada en
cualquier momento.

3 El sistema es capaz de | 5
reutilizarse en vez de crearse un
PORTABILIDAD nuevo cbédigo cuando el
software pasa de una
plataforma a otra.

4 El sistema debera funcionar en | 3
MULTIPLATAFORMA plataformas que se usan en la
Institucion.
5 El sistema debe soportar el | 3

manejo de toda la informacion
necesaria que se utiliza durante
RENDIMIENTO su proceso. (Transacciones), la
eficacia con que la aplicacion
utiliza los recursos disponibles
como son hardware y software.

6 El sistema no presentara | 2
DESEMPENO problemas para su manejo e
implementacion.

Fuente: Propia
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e REGLAS DEL NEGOCIO

TABLA 25: Reglas del Negocio

Casos de uso

Nombre Descripcién afectados
Regla 01 Un paciente solo puede tener una sola Registrar Historia
historia clinica Clinica
Regla 02 Todo paciente debe tener asignado una

) e Generar Cita
historia clinica

Regla 03 Para poder generar una nueva historia . L
o . Registrar Historia
clinica, necesita presentar, Examen e
. Clinica

Laboratorio

Regla 04 Solo el medico puede llenar la Registrar Consulta
informacion de la historia clinica. Medica

Regla 05 El administrador es el Unico que puede

e SR . Registrar Historia
eliminar la historia clinica, solamente si el

paciente no se ha atendido en 10 afios. Sl
Regla 08 El encargado de admisiébn solo podra | Registrar Historia
registrar la historia clinica clinica

Fuente: Propia

e Precedenciay Prioridad

Alta

e Otros Requisitos del Producto
e Estandares Aplicables

Todos los aplicados a sistemas web.
HL7

MSP

e Requisitos de Sistema

e Sistema operativo.

e Base de datos online.

e Acceso a internet

e Requisitos de Desempefio
Hardware 6ptimo.

e Requisitos de Entorno

Espacio exclusivo para los servidores.
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e Requisitos de Documentacion

Manual de Usuario

e Guias de Instalacion, Configuracion.

Todo se incluira en el CD.

4.2.4 MODELADO DEL NEGOCIO

e Modelo de Caso de Uso del Negocio

En los siguientes puntos podremos encontrar una descripcion de alto nivel de los

actores del negocio y de los casos de uso relacionados al proceso “Atencion de

Consultas de Paciente”, con un diagrama de casos de uso para ver cOmo se

relacionan ambos componentes.

e Listade los Actores del Negocio

Los actores de negocio son las personas externas a la empresa que interactdan

para el desarrollo del proceso que se esta analizando.

Nombre

1

Administradar

X

M édico

1

Auxiliar de Enfermetia

TABLA 26: Lista del Negocio Pacientes

Lista de actores del negocio

Descripcién

Rol encargado de Gestionar el
ingreso de usuarios, objetos de
contratacion, tipos de contratos,
planillas de los contratos.

Rol encargado de crear,
modificar y archivar historias
clinicas segun los formatos del
GADP-l y los formatos del MSP

Rol encargado crear, modificar y
eliminar citas médicas también
de registrar los signos vitales del
paciente.

Stakeholder

Administraciéon del Sistema

Médico General Del Sistema

Auxiliar de Enfermeria

X

Faciente

Es la persona que inicia el
proceso de atencion Médica

Fuente: Propia

Paciente
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4.2.5 ARQUITECTURA

e Introduccion

El documento presente explica la arquitectura del Sistema Gpi_Historial_Médico,
donde se describen de forma detalla, algunas vistas o enfoques arquitectonicos.

e Propésito

Es presentar algunas vistas de la arquitectura del sistema Gpi_Historial_Médico
donde se detalla las caracteristicas de cada una para que el usuario tenga una

idea general de la misma.

Su intencidn es capturar y transmitir las decisiones arquitecténicas significativas

hechas sobre el sistema.

Por lo cual el documento constara de informacién relevante para el desarrollo de

dicho proyecto
e Alcance

Este documento presenta la arquitectura en la cual estd constituido el Sistema
Gpi_Historial_Médico definiendo de manera detallada el funcionamiento del

sistemay el flujo de procesos.
e Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas

Se brindan definiciones y acronimos de términos usados en el presente

documento que necesiten de alguna explicacién para su correcta interpretacion.
e Referencias

Se hace referencia a los documento de Vision y de Arquitectura del sistema.

e Vision General

Este documento muestra la estructura de la siguiente manera: representacion
arquitectural, objetivo y restricciones de la arquitectura, presentacion de las 4+1

vistas, tamafo y desempeiio del software y finalmente la calidad del sistema.
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e Representacion Arquitecténica

A partir del estudio de las caracteristicas particulares del sistema a desarrollar,
siendo el mismo un modulo de GPI_GESTION; como parte de las decisiones
arquitectonicas para definir la propuesta de arquitectura se decidio utilizar RUP
para el Sistema de Gestion de Historias Médicas Gpi_Historial_Médico. El porqué

de esta decision viene dado por:

El modelo propuesto por RUP para representar la arquitectura utiliza el siguiente

conjunto de vistas:

e Registro de Citas Médicas

Vista Fisica .
Despliegue

(Desempefio,
Escalabilidad)

(Topologia, instalacion)

ILUSTRACION 66: Modelo 4+1 RUP
Fuente: RUP

Para representar cada una de las vistas del documento se utilizaran los siguientes

recursos:

» Vista de casos de uso: diagrama de casos de uso en notacion UML.
» Vistaldgica: diagrama de clases en notacién UML.
» Vista de implementacion: descripcion de las capas de presentacion, logica

(de la aplicacién) y de representacion de datos.
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» Vista de procesos: diagrama que ilustre la interaccion de las clases activas.
» Vista de despliegue: diagrama de despliegue (nodos, componentes y
asociaciones) de UML.

= Objetivos Arquitecténicos y Restricciones.

Objetivos Arquitectonicos

El objetivo principal del Sistema Gpi_Historial _Médico es disefiar e implementar
el sistema de Gestion de Historias Médicas en el GAD Provincial de Imbabura
integrandolo al médulo Organizacién de Talento Humano y Entidades usando
tecnologia BPM y RIA, todo esto a efecto de optimizar el uso de los recursos en

el Gobierno Provincial de Imbabura.

Metas y Restricciones Arquitectonicos Restricciones
» Meta del Mé6dulo

Implementar una solucidn que permitan procesar de forma rapida e eficiente el
proceso de ingreso, Consulta y reporte de Historias Médicas dentro de un

sistema Informatico.

» El Sistema usara como motor de Base de Datos a PostgreSQL.

= Patrén de arquitectura de software: Modelo Vista Controlador (MVC)

» Se utilizard las tecnologias que brindan los frameworks definidos para cada una
de las capas de la aplicacion:

e Parala capa de presentacion: Flex, Flash Player, Flash Builder aplicacion Web.

e Para la capa de Acceso a Datos: frameworks Zend.

e Vista de Caso de Uso

Esta vista va a permitir definir los escenarios o casos de uso que seran de interés
en cada iteracion del ciclo de vida del proyecto. A estos escenarios o casos de
uso se les llama casos de uso arquitectonicamente significativos porque son

aquellos que describen funcionalidades imprescindibles para el sistema, y que a
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través de ellos se valida la arquitectura propuesta para el mismo. (Ingenieria
Software, 2012)

En esta seccidon se muestran los Casos de Uso relevantes para la arquitectura,

asi como también a los principales Actores.

e Casos de Uso Paciente

)\ — Atencidn de Canstitas Extenas a Pacients

Paciente

ILUSTRACION 67: Casos de uso Paciente

Fuente: Propia

A continuacién se presenta la vista de casos de uso de Gpi_Historial _Médico
modulo Gestion de Historias Médicas

e ADMINISTRADOR

C-f' T agytends» R ———

- __Autemlr|carAdm|n|stradur_ ,%——_( Cambiar Password Administradar )

1

P

p

{/ Gestionar Secretarias ‘\)
\\__ __,.-/

ILUSTRACION 68: Casos de Uso Administrador

Fuente: Propia
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e PACIENTE

— — s —_—

< BurtfarPaierte ) ScEent> Cambiar Pagward Paciente %)
Paciente T e T T
_ Listar Especislidad Médica )ésextandzé Seleccionar Crterio de Receryacidn __:)
==gyfand=»
(ff Recetar Cita Médica H)
ILUSTRACION 69: Casos de uso Pacientes
Fuente: Propia
e MEDICO GENERAL
Muodificar Usuario )
¥ CaiarPasvoriNédo )
{::' Lista Recervaiones Médicas asionadss '::Jéﬂf Regichar Recemacines Médicas. )

ILUSTRACION 70 Casos de Uso Médicos

Fuente: Propia
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e AUXILIAR DE ENFERMERIA

Carmbiar Password Awxiliar de Enfarmeria __-:::I

ILUSTRACION 71: Casos de Uso Secretaria

Fuente: Propia
GADHM: Requerimientos que se quiere implementar ha pedido de los usuarios
gue son los afectados en el problema.
CU: Caso de Uso que se obtienen como requerimiento del sistema.
Descripcién de los casos de Uso relevantes para la arquitectura.

ILUSTRACION 72: Casos de Uso Secretaria

Fuente: Propia
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TABLA 27: Caso de uso Gestion de Historia Médica

Referencia Caso de Uso Priorid

ad
GPIHM-CU-001  Registrar Historias Clinica Laboral. 8
1.1Verificar Historia Clinica.

El sistema verifica la existencia de |la historia
Clinica.

1.2 Flujo Basico

El sistema muestra la interfaz “Gestionar datos de la
Historias Médicas” con los criterios de busqueda que
son los campos como: cédigo, descripcion, nombre
ademas de las opciones buscar, editar, nuevo,
eliminar.

1.2.1 Crear Historia Clinica

2. Se crea el registro nuevo de Historia Clinica
con datos ingresados.

3. El sistema registrara los datos del paciente.
1.2.2 Editar Historia Clinica

1. El Médico ingresa el criterio de busqueda de
Historia Clinica en la interfaz Gestionar datos
de Historia Clinica.

2. El médico presiona “editar” en el formulario
gue desea modificar.

3. El médico modifica los datos del Historia
Clinica segun criterio

1.2.3 Eliminar Historia Clinica

1. El médico ingresa el criterio de busqueda de
las Historias Clinicas”.

2. El médico selecciona la Historia Clinica que
desea eliminar presionando la fila
correspondiente.

Requerimientos Especiales

El sistema registrara a un paciente y pueda
automaticamente generar una nueva historia
Clinica, que debe estar disponible.

El sistema permitira realizar una busqueda de datos
del paciente por nombre o por cédigo de historia
Clinica.

Precondiciones
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GPIHM-CU-002

GPIHM-CU-003

Debe existir GPI_ORGANIZACION y
GPI_TALENTOHUMANO

entidades
El sistema ha actualizado la lista de los pacientes
Puntos de extension

El sistema llama al caso de uso GPI_ORGANIZACION
Establecimientos para crear Historia Clinica.

Generar Historia Clinica
2.1 Breve Descripcién

El sistema permitird buscar médicos disponibles, el
jefe de médico crear, editar y segun sea el criterio de
la institucion.

Flujo de Eventos
2.2 Flujo Basico

El sistema muestra la interfaz “El sistema Registrara la
Cita Médica, ademas de las opciones buscar, editar,
nuevo, eliminar.

2.2.1 Crear Cita

2.2.2 Editar Cita

2.2.3 Eliminar Cita

2.3 Flujos Alternativos

2.3.1 < Error faltaingresar datos obligatorios
Solucién en Sistema

2.3.3 <Error no seleccionar producto>
Solucion en Sistema

Requerimientos Especiales

No tiene requerimientos especiales
Precondiciones

Roles

Que existan datos dl médico en la base de datos
Puntos de extension

El sistema llama al caso de uso consultar producto
Generar Cita Médica

4.1 Breve Descripcién

Permite al médico tener una gestion de citas médicas
para luego poder administralos en el funcionamiento
de nuestro sistema, el médico podra crear, editar y
eliminar citas segun sea el criterio de la institucion.

Flujo de Eventos
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GPIHM-CU-005

GPIHM-CU-006

4.2 Flujo Basico

El sistema muestra la interfaz “Generar Cita” con los
criterios de busqueda que son los campos: ademas
de las opciones buscar, editar, nuevo, eliminar.

4.2.1 Crear Cita

1. Se crea el registro nueva cita con datos ingresados.

4.2.2 Editar Cita

1. El médico ingresa el criterio de busqueda del de

la historia Clinica

2. El médico presiona “editar” en el formato que
desea modificar.

3. El médico modifica los datos del producto segun

criterio
4.2.3 Eliminar Cita

1. El médico selecciona la cita (s) que desea
eliminar presionando la fila correspondiente.

4.3 Flujos Alternativos

4.3.1 < Error faltaingresar datos obligatorios
Solucién sistema

4.3.3 <Error no seleccionar cita>

Solucion sistema

Requerimientos Especiales

El sistema permitird reservar una nueva cita,
mostrando un calendario con las fechas y horarios
disponibles.

Precondiciones
Roles
Que existan citas ingresados a la base de datos
Post_Condiciones
Puntos de extension
El sistema llama al caso de uso
Buscar Historia Clinica
4.2 Breve Descripcion

El sistema permitiré realizar una busqueda de
historias clinicas

Permite al médico hacer una busqueda a traves del
ingreso de la cédula tener el historial Médico del
paciente ingresado

Registrar Signos Vitales

6.1 Breve Descripcion

126



GPIHM-CU-007

Permite registrar, modificar, actualizar y eliminar los

signos vitales
2.3 Flujo basico

El sistema registrara los signos vitales de cada
paciente

Generar Orden de examenes adicionales

El sistema imprimira solicitudes que serviran al
usuario para dirigirse al IESS o0 a algun consultorio
privado

Fuente: Propia

e Casos de Uso Items y referencias de Historias Médicas

Usuiario Historfallécico

< Gestionar Cansulta Médica E)

—
=sgends> ¢ --

<<gfeni==
-_____—'_-T‘-:_F-ﬁ fifez el
! S i — —
| e ZeemT T
[ \\\ ¢ Gestionar Tipo de Consulta Médica __j)

|
lezincluge=> - — — e

v
Registra Requerimientos
(R_ gistr Rex 3

_,_\L_ T t.:"_i__'—\_\_‘_—--.

- - < Modificar Reguerimienta: “')

I
Ll
|

Cansultar tems Historias Médicas ) e

\\ ¢ o
~ e
N ; -
A S <<e;dend=;-"'{_____ P —— i
’ [ GPI TALENTO HUMANO: CConsultar Cargos ) Usuario Sistema
( Gestionar tems Historias Médicas )
______TJ . T ccedends
! el
=<gteni== 1 s
' Tra _—
( Consultar Empleados y Roles )
S S

277 GRIORGANZACION Consular nstiuciones

ILUSTRACION 73: Casos de Uso Secretaria

Fuente: Propia

10
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TABLA 28: Gestion Atenciéon Médica

Caso de Uso Prioridad

Consultar Cargos

Esta funcionalidad es gestionada por Gpi _Talento Humano

Consultar Instituciones

Esta funcionalidad es gestionada por Gpi_Organizacion.

GPIPRE-CU-
001

Nombre: Gestionar items Historias Médicas
Actor: Usuario Médico
Descripcién:

En los items de Historias Médicas esta comprendida la lista
de requerimientos que el usuario del sistema solicite.

Ya que un item presupuestario comprende:

Consulta Médica.

Recetar.

Medicamentos.

Certificados.

Solicitudes de Laboratorio.

Control Diario.

Pre_Condiciones:

> Debe existir lista de Pacientes/item
(Gpi_Talento_Humano)

» Debe existir el catalogo de Consultar Médicas

Post Condiciones:

Consultar items del Historial Médico

GPIPRE-CU-
002

Nombre: Consultar items del Historial Médico
Actor: Usuario del Sistema
Descripcién:

Esta funcionalidad es importantisima para el registro de
Consultas Médicas y permite al usuario del sistema
seleccionar uno o varios items dependiendo de las
necesidades.

Pre_Condiciones:

> Los items de Historias Médicas deben haber sido
registrados.

Post_Condiciones:

GPIPRE-CU-
003

Nombre: Gestionar Tipo de Consulta Médica
Actor: Usuario Historial _Médico
Descripcion:

De acuerdo con el reglamento del MSP los tipos de
consulta Médica pueden ser de cuatro tipos.

Que hace :registrar
» Atencion Médica

» Atencién Odontolégica

Fuente:Propia
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—

.

LUgyario Sistema

< Consultar Analisis Clinicos xﬁ"_

(" Registrar Andlisis Clinico ?
- e T T -

ILUSTRACION 74: Casos de Uso Secretaria

Fuente: Propia

TABLA 29: Historia de Usuario Pacientes

. Wsugin Histarkg) Médico
I B _Jé_:- LT Il \ \\
" A
{ Registar ConsultaMédica ) N
r—" N
— -
fz’ ( Generar Recatas y Certicados
. e~ —
— !
- e i
(" BuscarMedicamentos ) l
- s i
Cm—_ [ A
. Adjuntar Resultados de Labaratario b

Referencia Caso de Uso Buscar Servicios Prioridad

GPIHM-CU-001

1.1 Breve Descripcién

El sistema permitird hacer una blasqueda de servicios
disponibles

6

GPIHM-CU-002

Registrar Andlisis Clinico
2.1 Breve Descripcion

El sistema registrara los resultados de los examenes
adicionales

Flujo de Eventos

2.2 Flujo Basico

GPIHM-CU-003

Adjuntar Resultados de Laboratorio

4.1 Breve Descripcién

El sistema permitira registrar los resultado de examenes
Flujo de Eventos

4.2 Flujo Béasico

4.3 Flujos Alternativos

4.3.1 <No se conoce codigo de producto>

Solucién Sistema

4.3.2 < Codigo de producto no existe >

Solucién Sistema
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4.4 Requerimientos Especiales

Formato especial

4.5 Precondiciones

Roles

Existen Resultados registrados

4.6 Pos condiciones

En el sistema queda registrada en la Historia Médica
4.7 Puntos de extension

Se extiende al caso de uso Consultar Resultados de
Examenes.

GPIHM-CU-003

Consultar analisis clinicos
El sistema permitira la revision de analisis clinicos

El sistema permitira la actualizacion del estado de los
andlisis Médicos

GPIHM-CU-004

Registra Consulta Médica
5.1 Breve Descripcion

El sistema permitira registrar la consulta médica de cada
paciente

Flujo de Eventos
5.2 Flujo Bésico

5.3.1 <No se conoce el nimero de consulta
médica>

5.4 Requerimientos Especiales
No existen.

5.5 Precondiciones

Roles

Existen consultas médicas registradas.

GPIHM-CU-005

Buscar Medicamentos
6.1. Breve Descripcion

El sistema permitira realizar una bisqueda de
medicamentos

Flujo de Eventos
6.3 Flujos Alternativos
6.3.1 <No se conoce c6digo de medicamento>

Si no conoce el codigo del medicamento presiona el
botdn “Buscar”

Requerimientos Especiales

Debe de existir en la base de datos medicamentos
ingresados.

Precondiciones
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Roles
Post_condiciones

El sistema muestra la interfaz de medicamentos en
existencia en un establecimiento.

Puntos de extensiéon

Se extiende al caso de uso Consultar medicamentos
[item.

GPIHM-CU-006 Generar Recetas y Certificados 10

6.1. Breve Descripcion

El sistema permitira generar la receta médica

El sistema permitird imprimir el certificado

Flujo de Eventos

6.3 Flujos Alternativos

6.3.1 <No se conoce codigo de receta médica>
Precondiciones

Roles

Post_condiciones

El sistema muestra la interfaz de receta médica

Puntos de extension

Ninguno

Fuente: Propia

e Vista Lbgica

La vista logica describe el modelo de objetos, como son los paquetes, los

subsistemas y las clases

En la propuesta arquitectonica para realizar la persistencia de los datos del
Sistema de Gestion de Historias_Médicas se emplea Zend Flex con el Sistema

Gestor de Base de Datos PostgreSQL.
A continuacién se muestran las principales tablas del sistema.

e Diagrama Entidad Relacion

Se encuentra en la Carpeta Anexo

Aqui se describen las tablas mas importantes de Control de Inventarios:
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a. Administracion:

e Vision general de la arquitectura

A continuacion se ilustra la division en moédulos del Sistema de Gestion de
Historias Médicas con el objetivo de hacer el sistema mas reusable y facilitar el
mantenimiento ya que cualquier cambio en los procesos del negocio se tendria
que cambiar solo en el modulo al que pertenece la funcionalidad que debe
cambiar. Facilita también el trabajo del equipo de desarrollo ya que permite que

se puedan ir desarrollando médulos paralelamente y saber cuél es la dependencia
entre los mismos. (Vista Logica)

Usuarios .. —|
A0 W autentificacion
A ",
! '\.i "\.\ Autentificacion de usuarios - mmrmm Gestidn de reservacidnes de pacientes
¢ ",
—‘ ! "

. 44_‘ R S
Reservaciones|........ L S—

5} 4 -
i Profesionales Médicos
, y

Gestidn de reservaciones de médicos
N

Gestidn de reservaciones de secrefarias

Especialidad médica

ILUSTRACION 75: Divisién en modulos del Sistema de Gestion de Historias Médicas

Fuente: Propia
4.2.6 MODULOS DEL SISTEMA DE GESTION DE HISTORIAS MEDICAS

Los médulos principales identificados son:

Contiene la realizacion de los Casos de Uso

correspondiente con la Gestidon de Usuarios, Roles, Terminales.
b. Historias Médicas: Contiene la realizacion de los Casos de Uso para la
Gestion de Productos/items.

Emision de Certificados: Contiene la realizacion de los Casos de Uso de las
principales operaciones que se realizan en el sistema, por ejemplo: entrar
productos por compra, solicitar productos, rebajar productos por movimientos
y otras.

» Recetas: Contiene la realizacion de los Casos de Uso que permiten la gestion
de Stock de la organizacion.
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» Solicitudes: Contiene la realizacién de los Casos de Uso que permitan las
entradas de productos, como traspasos, gestion de las compras y los procesos
que de ella se derivan.

» Medicamentos: Contiene la realizacion de los Casos de Uso que permita
configurar los parametros fundamentales para el que sistema pueda realizar
operaciones como el registro de salidas de suministros como traslados,

traspasos, mermas entre otros.

La realizacion de todos los casos de uso determinados para el sistema esta
comprendida por sub-modulos. Cada uno de estos sub-maédulos contiene 5 tipos
de clases (Controladores, Servicios, Modelo, Eventos y las de Acceso a Base de

datos).

= Clases Controladores

Contiene las clases controladoras.

= Clases de Servicios (services)

Son una especie de nexo entre la interfaz de usuario y los objetos de valor.
= Clases de Modelo

Las clases que representan las entidades de modelo. Contienen todos los datos

del sistema. Ejemplos de estas clases son Productos, Categorias de Productos.
» Clases Eventos

Las clases que representan los eventos personalizados de flex.

» Clases de Acceso a Base de Datos (ValueObjects)

Las clases que proporcionan la comunicacion con la Base de Datos del Sistema.
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Descripcion

Esta vista describe la estructura total del modelo de desarrollo, la descomposicion
del software en capas y subsistemas. Seguira el patrén Model View Controller

mas Servicios (MVC+S), el cual plantea la siguiente division:
» Capa Vista (View)

Esta capa maneja las clases que permiten la interaccion del usuario con el

sistema.
Datos y reglas de negocio.
» Capa Modelo (Model)

Esta capa representa la realidad. Representa a las entidades de negocio y a las

clases encargadas de la persistencia de la informacion
Muestra la informacion del modelo al usuario.
» Capa Controlador (Controller)

Esta capa permite manejar la I6gica del negocio de los modulos involucrados.

Peticicn WanIRLIECION
Sl Cartraladar — Macelo dedstoz | Awaceramierto

e E

Artualizar Artuglizar

Evento de salids Q/
: Y

Vit

U=zuatio

ILUSTRACION 76: Estructura del patron Modelo — Vista — Controlador
Fuente: MVC Estructura
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La vista légica del sistema Gpi_HistorialMédico estd compuesta de cuatro

paquetes principales:

e Interfaz de usuario (GUI),
e Servicios del negocio (Business Logic),
¢ Objetos del negocio (Business Entity)

e Objetos de persistencia (Data Access Objects).

El primer paquete, Interfaz de usuario, contiene las clases visuales de la
aplicacion, las cuales crean las ventanas que utiliza el usuario para comunicarse
con el sistema para una adecuada y facil utilizacion de los paquetes que se

encuentran en las siguientes capas.

—

Interfaz de
Usuario

El paquete Logica del Negocio contiene las clases que permiten llevar a cabo
los servicios del negocio, como son: Controlar el mantenimiento de usuarios,

gestionar productos, categorias.

—

Légica de
Negocio

El paquete Entidades del Negocio contiene las clases que utilizara el sistema
, entre las principales clases se tiene: Productos, Categorias Productos, Iltems

de Inventario.

—

Entidades de
Negocio
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El paquete de Objetos de Acceso de Datos contiene las clases que el sistema
utiliza para manejar la persistencia de los objetos con la Base de Datos.

—

Acceso a
datos

4.3 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE
e Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para
ser incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de Historias
Médicas para la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente. Este documento provee

una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.
e Propoésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar una herramienta
de software que satisfaga las necesidades de Gestion de Inventarios para cada
una de las divisiones del Gobierno provincial de Imbabura. Esto Gltimo involucra
controles tales como: control de salida y entrada de productos, traslados,
traspasos, requerimientos de productos, la necesidad de tener un catalogo de
productos y obtener como resultado reportes adecuados a la necesidad operativa

de la institucion.
e Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan completo usado para el
desarrollo del sistema de Gestion de Historias Médicas. El detalle de las
iteraciones individuales se describe en los planes de cada iteracién, documentos
que se aportan en forma separada. Durante el proceso de desarrollo en el
artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del producto a desarrollar, lo cual

constituye la base para la planificacién de las iteraciones.
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¢ Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las

siguientes secciones:

e Organizacion del Proyecto

Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.
¢ Gestion del Proceso

Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del proyecto

y describe codmo se realizara su seguimiento.
¢ Planes y Guias de aplicacion

Proporciona una vista global del proceso de desarrollo de software, incluyendo

métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
e Vista General del Proyecto
e Propdésito, Alcance y Objetivos
La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de reuniones que
se han realizado con el stakeholder de la empresa desde el inicio del proyecto.

El proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de todos los
modulos implicados en el registro y administracion de usuarios y préstamos de

equipos. Estos moédulos se pueden diferenciar en los siguientes grandes bloques:

o Suposiciones y Restricciones

TABLA 30: Suposiciones y Restricciones

Tipo Descripcién

El uso de la metodologia de desarrollo de software
adoptada por el area de Gestién de Software, permitira
entregas parciales del producto hasta completar la
mision establecida.

Plazo de entrega

En el disefio de servicios y componentes de software se
debe considerar que la aplicaciébn propuesta debe
integrarse con la informacion manejada por los sistemas
de Gestidn Institucional que se estan desarrollando en
el area de Gestion de Software,

Restricciones de
integracion con otros
sistemas

El acceso a la aplicacion se realizara a través de un
portal institucional
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El desarrollo del software propuesto debe regirse a la
Metodologiay metodologia y arquitectura definidas por el area de
arquitectura de Software Gestion de Software de la Direccion de TI.

El software se basa en procesos de negocio NO en
Médulos

Fuente: Propia

e Entregables del proyecto

Plan de Desarrollo del Software
Es el presente documento.
e Glosario

Es un entregable que contiene una recopilacion de términos poco conocidos o de

dificil interpretacion con su respectiva explicacion o significado

e Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los
actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas).
Permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los
objetivos en este ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos

de Uso usando estereotipos especificos para este modelo.

e Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Actividad para

mostrar los flujos de trabajo, a su vez se utiliza mediante Historias de Usuario.

e Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada. .
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e Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que

hacen uso de ellas. Se representa mediante la Utilizacion de Historias de Usuario
e Vision

Este documento presenta el enfoque del producto desde la perspectiva del cliente,

detallando las necesidades y caracteristicas del producto.
e Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que
no baste con una simple descripcidbn narrativa) se realiza una descripcion
detallada utilizando una plantila de documento, donde se incluyen:
precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales
asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra

adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.
e Especificaciones Adicionales

Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como
parte de los casos de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos
requisitos incluyen: requisitos legales o normas, aplicacion de estandares,
requisitos de calidad del producto, tales como: confiabilidad, desempefio, u otros
requisitos de ambiente, tales como: sistema operativo, requisitos de

compatibilidad.
e Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos
precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir

retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del sistema.

Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna
herramienta gréafica o prototipos ejecutables interactivos, como es el caso de la
herramienta de gestién de Procesos, Bonita que automatice conectandose a la

base de Datos siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto.
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e Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por
una base de datos relacional, este modelo describe la representacion logica de
los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de
datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se
utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion

de tablas, claves).

a. Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los
contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cédigo
fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue
del sistema. (Este modelo es sélo una version preliminar al final de la fase de

Elaboracion, posteriormente tiene bastante refinamiento).

b. Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracién de tipos de nodos del sistema,
en los cuales se hara el despliegue de los componentes.

c. Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las
condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados.
Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada
iteracion. Cada caso de prueba llevard asociado un procedimiento de prueba con

las instrucciones para realizar la prueba.

1) Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este
documento. Mediante este documento se hace un seguimiento de los defectos
detectados, solicitud de mejoras o cambios en los requisitos del producto. Asi se
provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluacién e impacto, y se

asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo.
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2) Plan de Iteracion

Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos
asignados, dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracién, y para todas

las fases.

3) Evaluacién de Iteracion

Este documento incluye le evaluacion de los resultados de cada iteracion, el grado
en el cual se han conseguido los objetivos de la iteracion, las lecciones aprendidas
y los cambios a ser realizados.

d. Listade Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el
proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones

especificas de contingencia o para su mitigacion

e Manual de Instalacion

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto

y se encuentra en la carpeta ANEXOS

e Producto

Los ficheros del producto son empaquetados y almacenados en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la
primera iteracion de la fase de Construccion es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva release al final de cada iteracion.

e Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se lo revisara mensualmente y se realizara

correcciones o ajustes antes de empezar con siguiente iteracion.
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e Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario

del proyecto.
Seguimiento y Control del Proyecto
e Gestion de Requisitos

Cada requisito tendra una serie de atributos tales como importancia, estado,

iteracion donde se implementa.
e Control de Plazos

El calendario del proyecto se definird una vez iniciado el desarrollo del Sistema
GPI_HISTORIALMEDICO con la Metodologia SCRUM y sus artefactos ya
definidos anteriormente, una vez recopilada toda la informacién necesaria para el
desarrollo, tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de proyecto
una vez iniciada la fase de disefio, incluyendo las actividades de redaccion de los
artefactos generados por la Metodologia RUP.

e Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también via electrénica,
escrita o personal tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto
de la solucion de dichas deficiencias, este control se realizara en base a la
Metodologia SCRUM.

e Gestion de Configuracion

Se realizara una gestion de configuracion para llevar un registro de los artefactos
generados y sus versiones. También se incluira la gestion de las Solicitudes de
Cambio y de las modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando
dichos cambios para que sean accesibles a todo los participantes en el proyecto.
Al final de cada iteracion se establecera un registro del estado de cada artefacto,
estableciendo una version, la cual podra ser modificada sélo por una Solicitud de
Cambio aprobada.
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Referencias

e Documentacién de Rational Unified Process, manuals de ayuda, tutoriales.
e SCRUM

Objetivos de las Iteraciones

4.3.1 FORMATO DE LA HISTORIA DE USUARIO

Partes importantes de una Historia de Usuario

¢ ID.- identificador unico de la historia de usuario

e Usuario.- nombre de la persona q lista los requerimientos.
e Nombre de la Historia.- descripcion corta de la historia

e Prioridad en negocio.- definido por el propietario del producto, es el grado de
prioridad para el desarrollo de cada historia de usuario y se mide en tres puntos:
ALTA, MEDIA, BAJA

e lIteracién Asignada.- numero a q iteracion o sprint pertenece la historia de

usuario.

¢ Programador responsable.- persona responsable de desarrollar |la historia de

usuario propuesta.

Esquema de la Historia de Usuario

TABLA 31: Formato de Historias de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en el negocio: Riesgo en Desarrollo:
Puntos Estimados: Iteracion Estimada:
Descripcién:

Observaciones:
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Criterios de Aceptacion:

Fuente: propia.

TABLA 32: Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Desarrollador

Nombre historia: Requerimientos de Usuario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Como Usuario (Médico/a), quiero que el sistema permita crear Historias Clinicas para
los empleados del GADP-I, también permita emitir Certificados Médicos, Recetas,
Solicitudes de Examenes, para crear estos formularios se utilizar4 los formatos
establecidos internamente por el GADP-I, y también la Historia Clinica Unica del
Ministerio de Salud Publica: 001 Admisién, 002 Consulta Externa, 003 Anamnesis y
examen fisico, 004 Signos Vitales, 005 Evolucion y Prescripciones, 010 Laboratorio
Clinico, 015 Administracién de Medicamentos.

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Para la creacion del proyecto de Gestion de Historias Clinicas se seguira mediante la
automatizacién de los procesos BPM y por la metodologia SCRUM, utilizando los
formatos internos y los formularios establecidos por el Ministerio de Salud Publica

Fuente: propia.
TABLA 33: Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Desarrollador

Nombre historia;: Modelado de la Base de Datos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:
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Como Analista de Sistemas, quiero que la informacion generada en el
Dispensario Médico del GADP-I sobre la atencion médica en los pacientes,
gue acuden a esta Unidad, este almacenada de forma segura para su correcta
funcionalidad y utilizacion, para el desarrollo se utilizard los servicios y
componentes que se derivan del modelado de procesos de negocio
conjuntamente con los formatos internos y los formularios del MSP

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Analizar el modelo de procesos de negocio y el modelo de proceso ejecutables

Analizar la base de datos GPI_GESTION para la utilizacion de algunas tablas

de referencia

Ingreso de datos para la validacion de la funcionalidad

Fuente: propia.

TABLA 34: Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Control de Usuarios y Acceso al Sistema

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Como usuario (Médico/a) quiero que otros usuarios no puedan acceder o ver la
informacion que yo guarde acerca de los pacientes que yo atienda, si otro doctor/a
atiende al mismo paciente no se presentan los diagndsticos que yo determiné, los

tratamientos que envie asi como las recetas que prescriba al paciente.

Observaciones:
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Criterios de Aceptacion:
Los usuarios que usaran el sistema seran los siguientes:

e Administrador

e Médico

e Auxiliar de Enfermeria
¢ Odontdlogo

Permite crear modificar el rol del usuario

Debido a que la funcionalidad del sistema Gpi_Historial_Médico se basa en el

permiso y acceso que tenga el usuario que se encuentre logeado.

Es por eso que la administraciobn de usuarios y asignacién de permisos es

importantisima.

Se utilizara la base de datos centralizada de usuarios del GADP-I.

A cada usuario se le determinara accesos a los datos y funcionalidades del sistema.
Se asignara permisos a través de los menus e items que contenga la aplicacion.

Garantizara a los usuarios e interesados, la confiabilidad y la seguridad de la

informacioén

Fuente: Propia

TABLA 35: Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Auxiliar de Enfermeria

Nombre historia: Crear Agenda de Citas Médicas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Permite crear, modificar y cancelar citas médicas de los pacientes.

Garantizara a los usuarios una adecuada organizacion en el ingreso a consulta
Médica

Observaciones:
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Criterios de Aceptacion:

El paciente debera acercarse al dispensario médico a crear su cita médica

Fuente: Propia

TABLA 36: Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Médico

Nombre historia: Gestion de Historia Clinica

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Se crea una historia clinica para los empleados que aun no tengan su historia en el
Centro Médico, ademas que pueda visualizarse de forma similar al formulario 001
(Admisién y Alta - Egreso), para poder crear su respectiva historia clinica, ademas
debo poder ingresar una referencia personal por cada paciente que cree una historia
clinica, con los campos que se presentan en el formulario 001, nombres, apellidos,
direccién, teléfono y parentesco, registrar antecedentes laborales, Antecedentes
Patoldgicos personales y familiares, Confirmacion de datos del trabajador, Consultas
Médicas, para los empleados del GADP-I, también permita emitir Certificados
Médicos, para crear estos formularios se utilizara los formatos de Historia Clinica
Unica del Ministerio de Salud Puablica: 001 Admisién, 002 Consulta Externa, 003
Anamnesis y examen fisico 004 Signos Vitales, 053 Referencia, conjuntamente con

los formatos establecidos en el GADP-I

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Se verificara la existencia de la Historia Clinica de un empleado a través del ingreso

de su nimero de Historia Clinica.

Se creard una ventana con las caracteristicas similares a un formulario 001 (Admision
y Alta - Egreso), donde podra ingresar datos como: Identificacién del paciente

(apellidos, nombres, cédula), direccion.

Los datos para la creacion del nimero de historia clinica seran tomados de Talento

Humano
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En esta ventana se mostrara un listado de personas que se podra seleccionar para
agregar como referencia o también habra la opcion de agregar una nueva persona a

la lista de referencias.

Contendra Historia Clinica, Emision de Documentos, Resultados Examenes y
Reportes, utilizando el automatizado de Procesos de Negocio hechos en
ProcessMaker, los formatos de los formularios establecidos por el Ministerio de Salud
Publica mencionados anteriormente y también por los formatos establecidos en el
GADP-I.

Fuente: Propia

TABLA 37: Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Médico

Nombre historia: Verificar existencia de Historia.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Al momento de buscar un namero de historia clinica, y a continuacibn me muestre
los datos con el nimero de historia que se ingresé, en donde pueda modificar datos
como Referencia Personal, Antecedentes, en caso de Verificar la no existencia, tengo

que crear el Niumero de Historia Clinica.

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Se creara un formulario que permitir4 ingresar un nimero de Historia Clinica. Se
comprobard si tiene un numero de historia clinica si lo tiene se despliegan los datos

personales del paciente incluido el nimero de historia clinica.

Si la historia clinica no fue encontrada se procede a crear la historia segun la

continuidad el Proceso BPM.

Fuente: Propia
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TABLA 38: Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Médico

Nombre historia: Gestion de Consulta Médica.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracién Estimada: Primera
Descripcion:

Al realizar la verificacion de la existencia de un numero de historia clinica y con los
datos correctos del paciente, visualizar una ventana similar al formulario 002
(Anamnesis y examen fisico y evolucién), para proceder a crear el respectivo historial

clinico.

En el formulario de Antecedentes Personales, Antecedentes Familiares, Enfermedad
o Problema Actual, Signos Vitales, Examen Fisico, Diagnéstico, Planes de
Tratamiento, Notas de Evoluciéon y Prescripciones Médicas donde se indica

farmacoterapia si se receta medicamentos.

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Se creard una ventana con las caracteristicas similares a un formulario 002 (Consulta
Externa), donde se ingresara datos como: motivo de la consulta, Antecedentes
Personales, Familiares, Enfermedad o Problema Actual Revisiéon Actual de Organos

y Sistemas, signos vitales.

Los datos anteriores se registraran siempre y cuando sea la primera vez que el

paciente asiste al centro médico.

Si el paciente ya ha asistido anteriormente se ingresardn solo datos como los signos

vitales, motivo de la consulta.

Ademas se podré realizar la modificacion de datos de una Consulta Médica.

Fuente: propia.
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TABLA 39: Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Médico

Nombre historia: Emision de solicitud de Examenes de Laboratorio

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Posteriormente a la Revisién de los exdmenes de Laboratorio, el Médico sera el
encargado de registrar el concentrado de laboratorio y de examenes Especiales
segun los formatos del Ministerio de Salud Publica el formulario 010 Laboratorio
Clinico

Para emitir las Solicitudes de Examenes Yy Referencia el paciente debe tener una
consulta previa, para poder acceder a estas ventanas primero aparecera una ventana
donde el usuario (doctor/a) debe ingresar nimero de historia clinica, nUmero de

cédula o apellidos.

Observaciones:

Criterios de Aceptacién:

Se creard una ventana con las caracteristicas similares a un formulario 010
(Laboratorio Clinico Informe), donde se ingresara datos como: Hematoldgico,
guimica, Bacteriologia y Varios, Los datos anteriores se registraran siempre y cuando
sea la primera vez que el paciente asiste al centro médico y cada vez que sea

necesario el pedido de examenes de laboratorio.
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Para Solicitud de Laboratorio Clinico se creard una ventana con las caracteristicas
del formulario 010A, donde el usuario ingresara la informacion necesaria para emitir

este documento.

Fuente: propia.

TABLA 40: Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Médico

Nombre historia: Registro de Resultados de Examenes.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

El sistema permitira ingresar los resultados de los exdmenes de Laboratorio
Clinico, esto se realizara de la siguiente manera: el paciente acude a realizarse
una Consulta Médica yo como Dr. Determino la necesidad de enviar cualquier
tipo de examen de los mencionados anteriormente, entonces el paciente debe
realizarse los exdmenes una vez realizados el paciente acude nuevamente al
Centro Médico con los resultados entonces yo tengo la opcion de ingresar los

resultados de esos examenes.

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Para Concentrado de Laboratorio donde se ingresan los resultados de
laboratorio clinico, se creara una ventana con las caracteristicas del formulario
054.

Para Ingresar los resultados de Examenes el paciente debe traer los
resultados de los mismos para proceder a ingresar los resultados ya sea en
Concentrado de Laboratorio, de igual manera para ingresar los resultados
aparecera una ventana donde el usuario (doctor/a) debe ingresar el nimero

de historia clinica, nimero de cédula o apellidos.
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Fuente: Propia

TABLA 41: Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Médico

Nombre historia: Emision de Recetas, Medicamentos y Certificados.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Como usuario Médico General necesita emitir documentos como Receta para
el IEES, Receta externa, Certificado Médico , Solicitudes de Examenes, y
Referencia si asi lo requiere el paciente, para emitir un Certificado Médico
utilizar el formato del Formulario 066-2 del IESS vy los formatos establecidos
por el GADP-I , que los campos de este se presenten en la ventana para
ingresar los datos,

Para emitir medicamentos utilizar el formato del formulario 015 del MSP
(Administracién de medicamentos)

Ademas se necesita realizar modificaciones de los datos de cada uno de los
formularios de Certificado Médico, Referencia.

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Para Certificado Médico se creara una ventana con las caracteristicas
similares a un formulario 066-2 DEL IEES y del formato establecido por el
GADP-I, donde se ingresara, datos como: cédula del paciente, niumero de

historia clinica, fecha desde la cual no puede concurrir a su trabajo.

Para emitir las Solicitudes de Examenes y Referencia el paciente debe tener

una consulta previa, para poder acceder a estas ventanas primero aparecera
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una ventana donde el usuario (doctor/a) debe ingresar nimero de historia

clinica, numero de cédula o apellidos.

Para Ingresar los datos del Certificado Médico el paciente no tendrd una
consulta previa, antes de emitir el Certificado el usuario (doctor/a) debe

ingresar numero de cédula, niamero de historia clinica o apellidos.

Fuente: Propia
TABLA 42: Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Médico

Nombre historia: Control Diario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

El sistema registrara a cada paciente como se lo hace en la hoja de Control Diario
para tener un registro de los pacientes atendidos en ese dia, ademas necesito
registrar los medicamentos que voy a recetar a un paciente.

El sistema presentara una lista de medicamentos los cuales seran utilizados para
recetar a una paciente, lo que necesito agregar de un medicamento es nombre
comercial, nombre genérico, indicaciones, contraindicaciones y via de administracion
se tendréa almacenados estos datos acerca de los medicamentos.

Observaciones: Se ha determinado que el Sub-menu proveedores no es factible de
realizar por motivo de que la Unidad Médica del GPI no posee medicamentos, esta
Unidad Médica es un dispensario anexo al IESS, por lo que los pacientes a los que
se les receta algun tipo de Medicamento deben acudir a retirar los Medicamentos a
esta Entidad de Salud o adquirirlos en una Farmacia.
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Criterios de Aceptacion:

Para Control Diario se creard una ventana con las caracteristicas similares a un
formulario 307-01, donde el usuario podra ingresar la informacion necesaria para
registrar a cada paciente que atiende en ese dia.

Estos datos se ingresaran luego de haber realizado una consulta a un paciente, para
ingresar estos datos primero el usuario (doctor/a) debe ingresar el nUmero de historia
clinica, nimero de cédula o apellidos.

Se creard una ventana donde el usuario (doctor/a) debera ingresar las caracteristicas
de un medicamento como nombre genérico, nombre comun, indicaciones,
contraindicaciones y via de administracion. Para Concentrado de Examenes
Especiales donde se ingresan los resultados de imagenologia se creara una ventana
con las caracteristicas del Formulario 055, donde el usuario (doctor/a) ingresara la
informacién necesaria para emitir el documento.

Para emitir las Solicitudes de Examenes Yy Referencia el paciente debe tener una
consulta previa, para poder acceder a estas ventanas primero aparecera una ventana
donde el usuario (doctor/a) debe ingresar nimero de historia clinica, nimero de
cédula o apellidos.

Fuente: Propia
TABLA 43: Historia de Usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Médico

Nombre historia: Registro de Atencion Odontolégica

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Que pueda visualizarse de forma similar al formulario 014 (Odontologia)

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Se creard una ventana con las caracteristicas similares a un formulario 014
(Odontologia), donde podra ingresar datos como: Identificacion del paciente
(apellidos, nombres, cédula), direccion, Motivo de consulta, Enfermedad o Problema
Actual, Antecedentes Personales y Familiares, Signos Vitales y Mediciones.

Fuente: Propia

TABLA 44: Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 14 Usuario: Médico

Nombre historia: Reportes.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Estimada: Primera
Descripcion:

Como usuario Médico General, necesito imprimir reportes de cada formulario si el
paciente asi lo requiere, para generar los reportes se debe realizar los formularios
001, 002, 008, 010, 055 estos dan los formatos dispuestos por el Ministerio de Salud
Publica y los formatos ESTABLECIDOS por el GADP-I.

Para imprimir un Certificado Médico se debe imprimir el formato del IESS el formato
del formulario 066-2 para Certificado Médico, para Control Diario imprimir el formulario
307-01 para presentar en el IESS, debe imprimir también un listado de reportes
Médico Mensuales segun el formato del GADP-I

Observaciones:

Criterios de Aceptacion:

Se creara un Menu Reportes, donde el usuario (Médico/a) elige el Formulario que
desea imprimir, antes de emitir el reporte aparecera una ventana donde el Médico /a
debe ingresar nimero de historia, a continuacion le aparecera una lista con el registro
de la fecha actual, también puede buscar una fecha anterior para emitir el reporte, el
usuario debe seleccionar el registro y habra una accién para generar pdf, del

formulario que se selecciond.

Fuente: Propia

TABLA 45: Historia de Usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Médico

Nombre historia: Controles Dindmicos para Formularios y Modificacion

Esquema.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
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Puntos Estimados: 1

Ilteracidon Estimada: Primera

Descripcion:

Base de Datos.

Como Responsable de Software se requiere que los componentes de los
formularios como radios, checkbox, puedan ser cargados dinamicamente
porque a veces los formularios son modificados entonces de esta manera si

se aumentan mas campos de los mencionados solamente ingresamos a la

Observaciones:

Fuente: Propia

Requerimientos, Importancia y Estimacién (Dias) Pila de Producto

4.3.2 PILA DEL PRODUCTO

Se presenta las principales tareas del proyecto en base a la Metodologia SCRUM

mediante el artefacto Pila de Producto (Product Backlog).

TABLA 46: Pila de Producto GPI_HISTORIAL_MEDICO

PILA DE PRODUCTO ESTIMADA

Requerimientos de usuario

Francisco

Analisis de Herramientas y Frameworks

Francisco

Modelado de la Base de Datos

Francisco

Control de Usuarios y Acceso al Sistema

Francisco

1.1

Disefiar Grid para Gestion de permisos

Francisco

Crear Agenda de Citas Médicas

Francisco

2.1

Disefiar Grid para la gestion de Citas Médicas

Francisco

Gestion de Historia Clinica

AN (OO (O | [0 [0 |0

Francisco

3.1

Disefiar formularios para la gestion de
Historia Clinica

Francisco

Verificar existencia de Historia.

Francisco
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4.1 Disefiar formulario para la verificacion de Francisco
Historia Clinica

Gestion de Consulta Médica 10 Francisco

51 Disefio formulario para la gestion de Francisco
consulta médica

Emision de solicitud de Exdmenes de Laboratorio 9 Francisco

6.1 Disefio de Formulario para el Ingreso de Francisco
Resultados de Exdmenes

Registro de Resultados de Exédmenes. 10 Francisco

7.1 Disefio de Formulario para el registro de Francisco
resultados de examenes

Emisién de Recetas, Medicamentos y Certificados. 10 Francisco

8.1 Disefio de Formulario para la emision de Francisco
recetas, medicamentos y certificados

Control Diario 10 Francisco

10.1 | Disefio de Formulario para el ingreso del Francisco
control diario

Registro de Servicio Odontoldgico 10 Francisco

11.1 | Disefio Formulario para el registro del Francisco
servicio odontoldgico

Reportes 10 Francisco

Fuente: Propia
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO (SPRINT)

Sprint | - Historia Clinica.

En esta Iteracion se presentan las tareas que se realizan para crear la Iteracion 1 (Historia Clinica), se empieza desde la

obtencion de requerimientos para proceder a crear o disefar la BD.

TABLA 47: Sprint 0 Requerimientos de Usuario

02/02/2015

02/04/2015 60

Requerimientos de Usuario Reunion 10 Terminado | Francisco

Conocer de cerca la funcionalidad y el alcance que
1 . ) . . .

tendra el sistema Reunion 1 Terminado | Francisco
2 |Recopilacion de Informacion Interna y Externa Reunion 1 Terminado | Francisco
3 |Levantamiento de procesos Reunion 1 Terminado | Francisco
4 Modelado de Procesos de Negocio mediante el

software Bizagi Modeler Reunion 1 Terminado | Francisco
5 Modelado de Procesos Ejecutables mediante el

software ProcessMaker Reunién 1 Terminado | Francisco

Fuente: propia.

100%




4.3.3 SPRINT |- EMISION Y REGISTRO DE DOCUMENTOS.

Esta Iteracion presenta las tareas que se realizan para ingresar los datos en los formularios de Certificado Médico, Solicitud de

Laboratorio Clinico, y Referencia y Consentimiento Informado.

TABLA 48: Sprint 1 Emisién de solicitudes de Exadmenes de Laboratorio

1 18/09/2015 22/09/2015 5
H9 Emision de solicitud de Examenes de Laboratorio
1 Elaborar servicios CODIFICACION 1 Terminado Francisco
) Crear formulario segun el formato 010 del MSP para ingresar una solicitud de Terminado Francisco
Laboratorio Clinico PROTOTIPO 2
3 Crear accion para ingresar solicitud de Laboratorio en la Base de Datos CODIFICACION 1 Terminado Francisco
4 Validar el Funcionamiento mediante el ingreso de Datos PRUEBAS 1 Terminado Francisco
5 Crear formulario similar al 012para ingresar los datos de una Solicitud de Terminado Francisco
Laboratorio Clinico. CODIFICACION 1
6 Crear formulario similar al 053 para ingresar los datos de una Referencia. CODIFICACION 1 Terminado Francisco
7 Validar funcionamiento mediante el ingreso de datos PRUEBAS 1 Terminado Francisco
8 Registrar Orden de Examen Médico CODIFICACION 1 Terminado Francisco
9 Crear un formulario para el concentrado de Laboratorio CODIFICACION 1 Terminado Francisco
10 Crear formulario para el Concentrado de Exdmenes Especiales CODIFICACION 1 Terminado Francisco

Fuente: propia.



4.3.4 SPRINT Il - GESTION DE EMERGENCIA.

En esta Iteracidon se presentan las tareas para ingresar datos en los formularios de ingreso de resultados de examenes:
Concentrado de Laboratorio.

TABLA 49: Sprint 2 Gestién de Emergencia

2|18/09/2015 | 12/10/2015 25

H12 |Gestion de Emergencia 15
Elaborar Servicios para la asignacion de privilegios (ROLES DE . . .
D 1
1| USUARIOS, AUTORIZACIONES DE ACCESOS). CODIFICACION Terminado | Francisco
2 | Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla CODIFICACION 1| Terminado | Francisco
3 | Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION 1| Terminado | Francisco
Crear formulario segun el formato 024 para ingresar datos de PROTOTIPO 1| Terminado | Francisco

4 | autorizacion y consentimiento
5 | Validar informacion mediante el ingreso de datos PRUEBAS 2 | Terminado | Francisco
Crear formulario segun el formato 008 para ingresar datos de una
6 | emergencia

Crear Accidn que permita ingresar datos de emergencia a la Base
7 | de Datos

CODIFICACION 1| Terminado | Francisco

CODIFICACION 2 | Terminado | Francisco

Fuente: propia.




4.3.5 SPRINT IIl CONTROL DIARIO.

En esta Iteracidn se presentan las tareas que se realizaran para ingresar los datos de los pacientes que se atienden durante el dia,
para llevar un registro diario de los pacientes, ademas se presentan las tareas que se realizaran para ingresar nuevos medicamentos
ala BD, que seran recetados a un paciente.

TABLA 50: Sprint 3 Control Diario

Fuente: Propia.

Sprint Inicio Fin Duracion
3118/09/2015 | 02/10/2015 15
H13 | Control Diario 14

1 Elaborar Servicios CODIFICACION Terminado | Francisco

2 Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla CODIFICACION Terminado | Francisco

3 Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION Terminado | Francisco

4 Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION Terminado | Francisco
Crear formulario que se asemeja al formato 307-01 que permita

5 el ingreso de pacientes que el usuario Médico atiende durante Francisco
ese dia PROTOTIPO Terminado

6 Crear accion para el ingreso de datos en Control diario a la Base Francisco
de Datos PROTOTIPO 1| Terminado

7 | Validar funcionamiento ingresando datos PRUEBAS 1| Terminado | Francisco




4.3.6 SPRINT V SERVICIO ODONTOLOGICO Y REPORTES.

En esta Iteracion se presentan las tareas a realizar para crear la base de datos de los componentes de los formularios que se

cargaran dinamicamente, en estos.

TABLA 51: Sprint 4 Registro de Servicio Odontoldgico

418/09/2015 | 02/10/2015 15

H14 |Registro de Servicio Odontolégico 5
T 1 - .
1 permits mgrosa catos do Odomolegia - |[PROTOTPO | 3 | Terminado  Francisco
2 | Validar Funcionamiento mediante el ingreso de datos PRUEBAS 4 Terminado | Francisco
3| Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla CODIFICACION 1 Terminado | Francisco
4 | Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla CODIFICACION 1 Terminado | Francisco
5 | Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION 1 Terminado | Francisco

Fuente: Propia.



4.3.7 SPRINT V- CONTROLES DINAMICOS PARA FORMULARIOS Y MODIFICACIONES DE ESQUEMA.

En esta Iteracion se presentan las tareas que se realizaran para emitir los reportes de los formularios que intervienen en el
Sistema.

TABLA 52: Sprint 5 Controles Dinamicos para formularios

|

Controles Dinamicos para Formularios y
H16 | Modificaciones Esquema
1 Elaborar Servicios CODIFICACION 1| terminado Francisco
2 Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla | CODIFICACION 1| terminado Francisco
3 Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION 1| terminado Francisco
3 Elaborar Vista, Mediador, Contexto CODIFICACION 1| terminado Francisco
4 Elaborar Modelos, Eventos, Comandos para la tabla | CODIFICACION 1| terminado Francisco
5 Verificar funcionalidad mediante el ingreso de datos | ANALISIS 1| terminado Francisco
6 Crear la Ba‘se de Datos mgdiante los componentes PRUEBAS 1| terminado Francisco
que se derivan de los servicios
7 Verificar y Redisefiar la Base de Datos CODIFICACION terminado Francisco

Fuente: Propia.



e Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema seran detallados en el documento de Visiéon. En Caso
de necesitarse un cambio en los requisitos, se los realizara mediante una solicitud

de cambio la cual sera evaluada y aprobada por el Cliente/Usuario.
e Control de Plazos

El seguimiento y evaluacion del proyecto sera semanal, segun la metodologia
SCRUM a través del Artefacto SPRINT de Producto y guiado por el jefe de
proyecto y por la persona encargada del seguimiento y control asignada en la
institucion.

e Control de Calidad

Antes de salir a produccion se realizara una version de pruebas del sistema para
verificar su correcto funcionamiento, mediante la Utilizacion de la Metodologia
SCRUM

e Gestion de Riesgos

Se definira un documento de Gestion de riesgos para detallar una lista de riesgos

asociados al proyecto, ademas de las acciones que se realizara para mitigarlos.
e Gestion de Configuracion
Se elaboraran manuales para el manejo del sistema e implementacion.

Se realizara un registro con los artefactos generados y sus versiones, también se

registrara la gestidon de las Solicitudes de Cambio.

Referencias

a) Documentacién SCRUM.

b) Documentacion de Rational Unified Process, manuales de ayuda, tutoriales.

4.4 FASE DE ELABORACION Y CONSTRUCCION

e Plan de Pruebas
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e Introduccion

El presente documento presenta el Plan de Pruebas como respuesta al proyecto
GPI_GESTION para el Gobierno provincial de Imbabura (en adelante GPI).

e Propdsito

El proposito del Plan de Pruebas consiste en la creacion de pruebas rutinarias a
GPI_HISTORIALMEDICO con el objetivo de identificar posibles errores e

inconsistencias.
e Alcance

Este Plan de Pruebas aplica a todos los componentes necesarios para registrar,
modificar o borrar informacion de GPl_HISTORIALMEDICO durante todo el

proceso de gestion de Historias Médicas.
e Estrategia de Pruebas

La estrategia define como se realizaran las pruebas, las consideraciones
principales para la estrategia de prueba son las técnicas a ser usadas y el criterio
para saber cuando las pruebas estdn completas.

e Tipos de Pruebas

e Pruebas de Integridad de Datos

TABLA 53: Pruebas de Integridad de Datos
Objetivo: Asegurar la integridad de datos
Técnica: ¢ Registrar datos con tipos validos.
e Registrar datos en entidad que tengan relacién con otras.

e Revisar el esquema de base de datos para asegurarse que los
datos se han guardado satisfactoriamente y de acuerdo a los

estandares definidos.

Criterio de Todos los métodos de acceso y procesos de la Base de datos

completitud funcionan como fueron disefiados.

Consideraciones e Se debe utilizar un conjunto pequefio de datos para

especiales incrementar la visibilidad de cualquier evento anormal o
inesperado.

e Los datos de pruebas deberian ser reales y de uso comun.

Fuente: RUP
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e Pruebas del Sistema

Objetivo:

Técnica:

Criterio de
completitud

Consideraciones
especiales

TABLA 54: Pruebas del Sistema
Asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema,
ingreso de datos, procesamiento y recuperacion.

Ejecute cada caso de uso, flujo basico o funcién utilizando
datos validos e invalidos, para verificar que:

¢ Los resultados esperados ocurren cuando se utiliza un
dato valido.

¢ Los mensajes de error o de advertencia aparecen en el
momento adecuado, cuando se utiliza un dato invalido.

e Cada regla de negocios es aplicada adecuadamente.
e Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.

e Todos los defectos que se identificaron han sido tenidos
en cuenta.

Considerar aspectos que impactan la implementacién y
ejecucion de las pruebas del Sistema

Fuente: Metodologia RUP

e Pruebas del Ciclo del negocio

Objetivo:

TABLA 55: Pruebas del Ciclo de Negocio

Asegurar que el sistema funciona de acuerdo con el
modelo de negocios emulando todos los eventos en
el tiempo y en funcién del tiempo.

Descripcion de la prueba: Las pruebas del ciclo de negocio deberian emular

Técnicas:

las actividades ejecutadas en él a través del tiempo.

Ejecute cada caso de uso, flujo basico o funcion
utilizando datos validos e invalidos, para verificar que:

e Incremente el nUmero de veces en que una funcién
es ejecutada para simular diferentes usuarios sobre
un periodo especificado

e Todas las fechas o funciones que involucren
tiempos seran probadas con datos vélidos e
invalidos de fechas o periodos de tiempo.

Criterio de completitud e Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.

Consideraciones
especiales

e Todos los defectos que se identificaron han sido
tenidos en cuenta.

e Las fechas y eventos del sistema pueden requerir
actividades especiales de soporte.

Fuente: Metodologia RUP
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e Pruebas de Interfaz de Usuario

TABLA 56: Pruebas de Interfaz de Usuario

Objetivo: Verificar lo siguiente:

e La navegacion a través de los objetos de la
prueba refleja la funcionalidad del proyecto;
Se realiza una navegacion de todos los
menus y los formularios de cada submenu.

e Los elementos de los formularios tales como
botones, iconos, alertas. Deben mantener un

solo formato.

Descripcion de la Las pruebas de interfaz de usuario verifican la
prueba: adecuada interaccion del usuario con el
software. El objetivo es verificar que cada
interfaz corresponda con la accién que realiza y

gue la interfaz tenga una adecuada navegacion.

Teécnicas: e Los usuarios del sistema son reales y trabajan
en su area de trabajo normal.
e Los desarrolladores no estan presentes.
e Los usuarios son advertidos que el sistema

puede fallar.

Criterio de completitud Se establece un periodo de pruebas, en el que
los errores detectados no sean clasificados como

criticos para el sistema.

Consideraciones Se debe establecer el mecanismo de
especiales comunicacion entre los usuarios y los
desarrolladores para que los errores que se

detecten puedan ser solucionados.

Fuente: Metodologia RUP
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e Pruebas de Desempefio

TABLA 57: Pruebas de Desempefio

Validar el tiempo de respuesta para las transacciones o
procesos bajo las siguientes condiciones:

Objetivo: e Volumen normal anticipado.

¢ Volumen maximo anticipado.

Las pruebas se realizan varias veces, cambiando entre una y
otra cargas diferentes. La prueba inicial debe ejecutarse con
una carga similar a la esperada, mientras que la prueba final
se ejecuta utilizando una carga maxima esperada.

Las pruebas se pueden utilizar para calibrar el desempefio del
sistema en funcién de condiciones como el hardware,
usuarios.

Algunas caracteristicas que pueden afectar el desempefio
Descripcién dela = son:

prueba: e Cuellos de botella en el disco.
e Cuellos de botella en el CPU.
e Capacidad de almacenamiento.
e Capacidades fisicas del hardware donde esta alojado el
sistema.
e Virus informaticos.
e Congestién en la red de datos.
v' Con la ayuda de los usuarios que usaran el sistema, se les
pide que usen el sistema realizando las actividades y
procesos cotidianos en el sistema.
Técnicas: v Los usuarios del sistema son reales y trabajan en su area
de trabajo normal.
v Se pide a los usuarios que todos accedan a una
determinada accién o proceso al mismo tiempo.
Criterio de Se establece un periodo de pruebas, en el que los errores
completitud detectados no sean clasificados como criticos.

Se debe establecer el mecanismo de comunicacion entre los
usuarios y los desarrolladores para que los errores que se
detecten puedan ser solucionados.

Consideraciones
especiales

Fuente: Metodologia RUP
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e Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

TABLA 58: Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Seguridad en Administracion del Sistema, comprobar que

o solo aquellos usuarios con permisos privilegiados puedan
Objetivo: ) _ _

acceder a las funciones parametrizables del sistema y

opciones del sistema.
Las pruebas se realizar4 enfocandonos en dos aspectos
principales:
Descripcion de la e Seguridad en la aplicacion controlando el acceso a
prueba: determinada informacién y funciones del negocio, y
e Seguridad del sistema realizando registro de accesos de
usuarios al sistema.
e Seguridad de Datos y Funciones, identificar los tipos de

Técnicas: usuarios y asignar funciones a las que tiene acceso el tipo

de usuarios para asignarle al usuario.

Criterio de Para cada tipo de dato se puede asignar las funciones y datos
completitud apropiados para su desempenio.

Consideraciones El acceso al sistema debe ser revisado con el administrador
especiales de la red y de la base de datos.

Fuente: Metodologia RUP

e Herramientas

TABLA 59: Herramientas
Tarea Herramientas

Registro de Defectos Microsoft Visio

Otras Herramientas de Prueba  Navicat, Bizage Modeler,Toad Data Modeler

Gestion de Proyecto Microsoft Project, Microsoft Word

Herramientas DBMS PGADMIN Il

Fuente: Metodologia RUP
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e Recursos

TABLA 60: Recursos

Rol Recurso

Requerido

Administrador de Encargado del

Pruebas Proyecto

Francisco

Cevallos

Disefiador de Pruebas Encargado del

Proyecto

Francisco

Cevallos

Gestion de Proyecto | Francisco

Cevallos

Administrador de BDD Administrador de
BDD

Francisco

Cevallos

Responsabilidad Especifica

Adquirir los recursos Necesarios.

Identificar y priorizar las pruebas.

Generar Plan de Pruebas

Responsables de ejecutar las

pruebas, registro de resultados.

Administrar y asegurar los datos

de pruebas.

Fuente: Metodologia RUP

e Entregables

TABLA 61: Entregables

Entregable Propietario

Plan de Pruebas Francisco Cevallos

Revisién/Distribucion

Coordinadores del proyecto

Fuente: Metodologia RUP

La encuesta de usabilidad se encuentra en la carpeta anexos (CD)
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Lista de Riegos

Tipo

Plazo de entrega

TABLA 62: Lista de Riesgo

Descripcion

El uso de la metodologia de desarrollo de software
adoptada por el area de Gestion de Software,
permitirA entregas parciales del producto hasta
completar la mision establecida.

La fecha final de entrega del producto sera Octubre
de 2015

Restricciones de
integraciéon con otros
sistemas

En el disefio de servicios y componentes de software
se debe considerar que la aplicacion propuesta debe
integrarse con la informacion manejada por los
sistemas de Gestion Institucional que se estan
desarrollando en el area de Gestion de Software,

El acceso a la aplicacion se realizara a través de un
portal institucional

Metodologia y
arquitectura de
Software

El desarrollo del software propuesto debe regirse a
la metodologia y arquitectura definidas por el area
de Gestion de Software de la Direccion de TI.

El software se basa en procesos de negocio NO en
Maodulos

Constitucion del
proyecto

Una vez aprobado el presente enunciado de trabajo
del proyecto, debera ser remitido a la Direccién de
TH para su aprobacion. Posterior a dicha
aprobacion, se debera elaborar el Acta de
Constitucion de Proyecto, donde se definiran
detalles de cronograma y equipo de trabajo de
acuerdo a la metodologia establecida por el area de
Gestion de Software de la Direccion de Tl y
acogiendo las observaciones y/o sugerencias que
sean emitidas por las partes interesadas

Restricciones en el
desarrollo del sistema

El proyecto no contempla el control de inventarios de
medicamentos ni la generacion de citas médicas en
agendas complejas, sin embargo se consideraran
estos aspectos en su disefio para facilitar la posterior
implementacion de dichas caracteristicas.

Fuente: Metodologia RUP
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4.5 FASE DE TRANSICION

En esta fase de RUP se puede determinar que el usuario quede satisfecho con el
trabajo realizado.

Para verificar que la aplicacion funcione correctamente en el navegador digitar
http://gpigestion.gob.ec/GpiGestionBackend/public/bin debug/GpiGestionFrontend.php

" = |K=2Eal
€ @ = | ® localhost/GpiGestionBackend/public bin-debug/GpiGestionFrontend.phg (] ‘

| Accesoa GP| GESTON

© PREFECTURA
DE IMBABURA
gp1 gestion

Suite de Aplicaciones Institucionales

ot
com

[igar] 5o |

Sub Direccién de GESTION TECNOLOGICA

© Copyright GPI

ILUSTRACION 77: Pagina de inicio del sistema.

Fuente: Propia

4.5.1 PASO A PRODUCCION

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer y describir las
actividades a ejecutar a fin de autorizar el pase a produccion del Sistema
Desarrollado.

A fin de establecer el pase a produccion es necesario que se cumplan las

siguientes actividades.

Segun las politicas y el acuerdo con la institucion para la cual se desarroll6 el sistema de
Gestion de Historias Médicas, el sistema transaccional y bpm se implementé en un

servidor de la institucion para el uso de los usuarios de la misma.
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Integracion con ProcessMaker

En la version 6.x tenemos el acceso via HTTP, viniendo a constituirse en un Web

SOAP API de alto nivel, que reemplaza al REST usado en la version 5

Todas las llamadas al APl empiezan con un logeo, lo que permite generar una

sesion, que permitir4 usar AccessorUtil recupera las APIs.

ProcessMaker usa Web SOAP para integrar nuestras aplicaciones y comprende

tres fases: autorizacion, ejecucién, y desconexion.

Estas funciones que estan dentro de una clase PHP, seran como la interfaz de

conexién entre los Servicios de ProcessMakery FLEX.

La instituciébn adquiri6 una ip publica y un dominio, con el cual se podra ingresar

directamente desde el internet

e [p:172.16.3.23

e Dominio: http://gestion.imbabura.gob.ec

Para acceder al sistema transaccional GpiHistorial_Médico ingresamos a la

siguiente direccién url

http://gestion.imbabura.gob.ec/GpiGestionBackend/public/bin-debug/GpiGestionFrontend.php
Y la direccidn para la administracion de los procesos BPM es la siguiente

http://gestion.imbabura.gob.ec:8080/sysworkflow/en/neoclassic/login/authentication.php
4.5.1.1 SERVICIO PHP:

Para el servicio php es necesario declarar un cliente soa, y en el parametro del
constructor ingresar la url del webservices, y luego se pude invocar a cualquier
operacion del servicio web, un punto muy importante es tomar en cuenta la
estructura de la operacion, es decir los parametros se deben ingresar en la

estructura que determine el servicio web, de otro modo no funcionara.

A continuacion un pequefio ejemplo sobre la manera de invocar la operacion login

y obtener como resultado el id de la session bpm.
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http://gpigestion.gob.ec/
http://gestion.imbabura.gob.ec/GpiGestionBackend/public/bin-debug/GpiGestionFrontend.php
http://gestion.imbabura.gob.ec:8080/sysworkflow/en/neoclassic/login/authentication.php

$url="http://gpigestion.gob.ec/sysworkflow/en/classic/services/wsdI2”;

$this->client = new SoapClient($url);

$params = array(array(‘userid'=>$user, 'password'=>$pass));

$resultLogin = $this->client->__ SoapCall('login’, $params);

$sessionld = $resultLogin->message;
Se crea las carpetas con los archivos en actionscript que corresponden tanto al
servicio como a los valueObjects (objetos) que devuelve el servicio php.

La ventaja que proporciona esta funcionalidad es que permite hacer una prueba
de funcionamiento al hacer un Test en el servicio creado como vemos en el

ejemplo.
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% Test Operation [ =0

Sernvice: [CIientSoaSer\rice V]

Operation: [Iogin[user : 5tring, pass : 5tring) : String V]

[] Authentication required

Parameter Type Enter Value

user String susana

pass String auxiliar

Response name Response value 3
string 9444 2749056fd650e32ad040674 76098

ILUSTRACION 78: Test de una operacion del servicio web

Fuente: Propia

CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 ANALISIS DE IMPACTOS

La Busqueda y Seguimiento de la historia Clinica es rapida y segura, al contar
con un proceso de negocio ejecutable optimizado y al tener la informacién

almacena en Base de Datos.

El Proceso manual de atencion Médica anteriormente tardaba 15 minutos
aproximadamente ahora con el aplicativo a través de la gestion de procesos de
negocio el tiempo de crear y buscar la historia Clinica es rapido permitiendo un

mejor servicio a los pacientes del GADP-I.
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Tiempo de cracidon y busqueda de
Historia Clinica

= Antes
15
Con BPM

10

minutos

ILUSTRACION 79: Tiempo de Creacion de Historias Clinicas

Fuente: Propia.

5.2 CONCLUCIONES

1)

2)

3)

4)

Con la administraciéon de usuarios y acceso al sistema, al gestionar
correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los perfiles
establecidos para el desarrollo del aplicativo, brinda la seguridad e integridad
de la informacion.

Mediante SCRUM, se proporcioné una disciplina a la asignacion de tareas y
responsabilidades al realizar el sistema de gestion de Historias Médicas y
estableciendo algunos de los documentos (Visidn); necesarios para el analisis

del alcance, requerimientos y especificaciones basicas del sistema.

A Través de BPM se establecié de una manera adecuada, tomando como
base la informacion proporcionada por el centro médico y adaptandola a un
modelo de negocio empresarial que pueda ser implementado en un sistema

(Diagrama del Modelo de Negocio Ejecutable).

Con el uso de software libre se dio soluciones altamente compatibles que
cubran los requerimientos del sistema; tales como Bonita BPM, Postgres,

PHP, que sirvieron en el desarrollo de la aplicacion y sujetdndose a la
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5)

metodologia planteada en todas las fases del proyecto: Analisis, Disefio y

Desarrollo de la misma.

Con la automatizacién de los procesos que antes se realizaban manualmente
se obtuvo un ahorro de tiempo y de costos al momento de realizar las

busquedas de Historias Clinicas.

5.3 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Al desarrollar cualquier proyecto informatico es necesario analizar toda la
informacion, para ello es necesario contar con las bases principales en el
levantamiento de la informacion tales como reuniones con los actores
principiales y los usuarios internos y externos ; y lograr un claro conocimiento
acerca de las actividades manuales, las herramientas, necesidades del
usuario y la arquitectura con las cuales se desarrollara el proyecto, y asi
ahorrar tiempo en cuanto al aprendizaje de herramientas que faciliten el
proceso de elaboracion de los sistemas logrando acortar los tiempos de

entrega.

Capacitar a las personas que vayan a usar la Aplicacién web de Historias
Médicas ya que deben tener conocimiento de las funcionalidades de la
aplicacién para poder aprovecharlas al maximo y analizar el rol de cada

usuario que tendran acceso a los diferentes médulos del sistema.

En el desarrollo de futuros proyectos de desarrollo de software se debe
investigar herramientas de software libre por los beneficios que éstas brindan

como son Bizage Modeler, Bonita BPM.

Se recomienda investigar otras implementaciones tanto en el aspecto de
frameworks de desarrollo de aplicaciones, asi como también en tecnologias
RIA, ya que los constantes cambios permiten disponer de muchas

herramientas a ser analizadas para el interfaz de los sistemas a desarrollar.
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5) Se recomienda consolidar la informaciéon médica de los pacientes en una
Base de Datos uUnica manejada por todos los centros médicos del GAD
Provincial a nivel Provincial, Regional o Nacional; evitando la duplicacion de

la informacién y manteniendo un historial médico Unico para cada paciente.
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5.4 GLOSARIO DE TERMINOS
RUP: Acrénimo en inglés (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo
de software.

SGBD: Siglas en Inglés (database management system, abreviado DBMS)
sistemas de gestidén de bases de datos.

UML.: Acrénimo en Inglés (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de

Modelado es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y

utilizado en la actualidad.

URI: Siglas en Inglés (Universal Resource Identifier ), Identificador universal de

recursos.

URLs: Universal Resource Locator Localizador Universal de Recursos.
ERS: Especificacién de Requisitos de Software.

GADP-I: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Imbabura.
RIA: Rich Internet Applications

AS3: Action Script 3

DS: DataServices

VO: Value Objects

PostgreSQL: Es un sistema de gestibn de base de datos objeto-relacional,
distribuido bajo la licencia BSD. Es el sistema de gestion de base de datos de

codigo abierto mas potente del mercado.
XML: Lenguaje de Marcado Extensible.

SCRUM: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de

buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo.

MVC: Modelo Vista Controlador.
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5.6 ANEXOS

Los archivos descritos los puede encontrar en la carpeta Anexos, que se

encuentra dentro del CD del presente proyecto.

ANEXO 1: ACTAS DE REUNIONES (EN CD).

ANEXO 2: BASE DE DATOS (EN CD).

ANEXO 3: MODELADO DEL PROCESO EJECUTABLE (EN CD).
ANEXO 4: MODELADO DE PROCESOS BPM (EN CD).

ANEXO 5: MODELADO DE SERVICIOS SOA (EN CD).

ANEXO 6: METODOLOGIA RUP (EN CD).

ANEXO 7: METODOLOGIA SCRUM (EN CD).

ANEXO 8: HISTORIA CLINICA MSP (EN CD).

ANEXO 9: MANUAL TECNICO (EN CD).

ANEXO 10: MANUAL USUARIO (EN CD).
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