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SOLUCIONES PARA INTRANET UTILIZANDO MICROSOFT OFFICE SYSTEM


CAPITULO II

ESTUDIO DE LA PLATAFORMA MICROSOFT

OFFICE SYSTEM

2.1. Introducción
La Intranet de la FICA esta desarrollada bajo la plataforma Microsoft Office System que integra un conjunto de productos orientados a sistemas completos e integrados, que permite facilitar el trabajo en equipo, generando un entorno natural de colaboración entre los usuarios de la organización.

Microsoft Office System esta constituida por la implementación de Servidores de Comunicación y Aplicaciones Windows SharePoint Services y SharePoint Portal Server 2003, que permiten la colaboración de la información mediante la creación de Portales Web, integrando a Microsoft Office 2003 como herramienta de escritorio,  con la cual es posible crear áreas de trabajo en las que se puede subir, modificar, eliminar documentos, otorgar permisos sobre la edición, publicación, reenvió de correos electrónicos, cambiar partes y subir listas de Excel, arrastrar y soltar fácilmente servicios Web y demás información, manejada directamente sobre los sitios y áreas del Portal Colaborativo FICA. 

Dentro de la Intranet de la FICA se encuentra integrada la mensajería instantánea bajo la implementación del servidor de comunicaciones Microsoft Office Live Communications Server 2003,  este servicio permite mayor agilidad con respecto a la transferencia de datos, comunicación entre usuarios, conferencias de audio y video, permitiendo en tiempo real que la información se conecte y  se comunique con efecto.

Con la integración de Correo Electrónico dentro de la Intranet de la FICA, se toma como herramienta al servidor de Correo Electrónico Microsoft Exchange Server 2003, que utiliza a Microsoft Outlook 2003 para los clientes, incorporando funciones para la gestión de citas, calendarios compartidos, organizar reuniones en grupo, revisión de múltiples documentos al mismo tiempo, conjuntamente éstas aplicaciones pueden incorporarse en los sitios del Portal Colaborativo FICA implementados en SharePoint Portal Server 2003.

Microsoft Office System provee los componentes básicos para crear soluciones que ayudan a alcanzar los siguientes objetivos:

· Proporcionar a los usuarios mejor acceso a la información, de forma que puedan obtener conocimientos más profundos y tomar medidas más eficaces.

· Mejorar la capacidad de la organización para anticipar, administrar, tomar decisiones y responder a los cambios que se presenten dentro de ésta.

· Permitir que los equipos y grupos de usuarios colaboren con rapidez y agilidad sobre cualquier petición.

· Aumentar la productividad individual y el número de usuarios que participan en entornos cada vez más exigentes. [WWW.011]

2.2. Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
2.2.1. Introducción.

Windows 2003 Enterprise Edition es el Sistema Operativo sobre el cual la Intranet de la FICA se encuentra implementada, este sistema operativo proporciona escalabilidad y flexibilidad dentro de las organizaciones, siendo un sistema operativo muy confiable y con alto rendimiento con respecto a su administración.

Los servicios que Windows Server 2003 Enterprise Edition brinda a los administradores en cuanto al manejo de usuarios es satisfactorio no solo se puede crear usuarios, gestionar grupos, soportar aplicaciones de usuarios, sino que Active Directory se amplia para soportar administración en redes WAN, servicios a clientes, servicios Web, incluye recursividad DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio), seguridad en las cuentas de usuarios limitando la cuota de espacio en disco que puede utilizar el usuario, servicios de e-mail, news, servidor Web, entre otras cosas que ayudan a conseguir que las organizaciones y sus usuarios estén interconectados.

Windows Server 2003 facilita el almacenamiento y la copia de seguridad con el servicio de instantánea de volumen que proporciona copias de seguridad para redes compartidas en un momento determinado, reduciendo las exigencias de los administradores de sistemas y facilitando a los clientes recuperar copias antiguas de archivos o archivos eliminados mediante la función de restauración instantánea. 

La compatibilidad nativa para desarrollar, distribuir y alojar servicios Web XML (eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado ampliable o extensible) creados con .NET es muy eficiente, lo cual permite la conectividad con otras aplicaciones, dentro de la Intranet o del Internet, estos servicios Web XML proporcionan componentes reutilizables creados a partir de estándares desarrollados por otras aplicaciones, dentro de sistemas operativos o plataformas diferentes. [WWW.012]

2.2.2. Características

Windows Server 2003, Enterprise Edition, utiliza Arquitecturas con Tecnologías de Clusterización, donde cluster se define como un sistema paralelo o distribuido que consiste en una colección de computadoras o granja de servidores interconectadas entre sí que funcionan como un solo servidor para unificar e integrar los recursos y servicios de aplicaciones informáticas. 
A continuación se indica la Estructura de la Arquitectura de Windows Server 2003, Enterprise Edition. 
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Figura 2.1.  Arquitectura de Windows Server 2003, Enterprise Edition
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Figura 2.2. Clusters de Servidores con dos Nodos sobre 
                Windows Server 2003, Enterprise Edition
Los servidores que ejecuten Windows Server 2003 pueden configurarse para una o varias de las siguientes funciones de servidor:

· Servidor de aplicaciones (Application server).- Es un servidor que proporciona servicios web XML, aplicaciones web y aplicaciones distribuidas. Al momento de configurar un servidor con ésta función se instala automáticamente IIS (Internet Information Server, Servidor de Información de Internet), COM+ (Component object modeling, Modelado de Componentes de Objetos) y Microsoft.NET Framework. Tiene la opción de añadir las extensiones de servidor de Microsoft FrontPage (Microsoft FrontPage Server Extensions) y la opción de habilitar o deshabilitar ASP.NET. [WWW.013]

· Servidor DHCP (DHCP Server).- Es un servidor que ejecuta el protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de configuración dinámica de host) y se puede asignar automáticamente direcciones IP  a los clientes de la red. 

· Servidor DNS (DNS Server).- Es un servidor que ejecuta DNS y resuelve  los nombres de equipos a direcciones IP, y viceversa.

· Controlador de Dominio.- Es un servidor que proporciona servicios de directorio para el dominio que incluye un almacén de directorios. Los controladores de dominio gestionan el proceso de inicio de sesión y las búsquedas de directorios. Esta opción instala DNS y Active Directory.

· Servidor de Archivos.- Es un servidor que sirve y gestiona el acceso a los archivos. Permite configurar cuotas de disco y el proceso de indexación que reorganiza los índices de las bases de datos.

· Servidor de Correo (POP3, SMTP).- Es un servidor que proporciona servicios de correo electrónico básicos POP3 (Protocolo de oficina de correos 3) y SMTP para que los clientes del dominio puedan enviar y recibir correo.

· Nodo de clúster de servidores.- Es un servidor que funciona como clúster donde opera como parte de un grupo de servidores que trabaja conjuntamente, Esta opción inicia el Asistente para un nuevo servidor de clústeres, que permita crear un nuevo grupo de clústeres, y el Asistente para crear nodos, que permite añadir el servidor a un clúster existente.

· Servidor de Comunicaciones.-Este servidor provee servicios de comunicaciones en tiempo real entre usuarios de una organización, habilitando procesos de  mensajería instantánea, integración de audio y video, y transferencia de archivos con usuarios en línea.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
· Servidor de multimedia de transmisión por secuencia (Streaming media server).- Es un servidor que proporciona contenido multimedia a otros sistemas de la red o de Internet. Esta opción instala los servicios de Windows Media. [LIB.004]

2.2.3. Administración

Windows Server 2003 Enterprise Edition incorpora las siguientes herramientas para su Administración:

	Herramienta Administrativa


	Funcionalidad

	Dominios y Confianza de Active Directory


	Administrar las relaciones de confianza entre dominios.

	Sitios y servicios de Active Directory 
	Crear sitios para gestionar la replicación de formación de Active Directory.



	Usuarios y Equipos de Active Directory
	Administrar usuarios, grupos, equipos y otros objetos en Active Directory.



	Entidad emisora de certificados
	Administrar los servicios de certificados.



	Administrador de clústeres
	Administración del servicio de Clúster.



	Servicio de Componentes
	Administrar aplicaciones COM+; administrar sucesos y servicios.


	Administración de Equipos
	Iniciar y detener servicios, administrar discos y acceder a otras herramientas del sistema.



	Configure su servidor
	Agregar, eliminar y configurar servicios de Windows para la red.



	Data Source (Orígenes de Datos ODBC)  
	Agregar, eliminar y configurar controladores y orígenes de datos ODBC, conectividad abierta con bases de datos.

	DHCP
	Configurar y administrar el servicio DHCP.



	Sistema de Archivos Distribuido
	Crear y administrar sistemas de archivos distribuidos que conecten recursos compartidos de equipos diferentes.



	DNS
	Administrar el servicio DNS.



	Directiva de seguridad del controlador de dominio (Domain Controller Security Policy)
	Mostrar y modificar la directiva de seguridad de una unidad organizativa de un controlador de dominio.



	Directiva de Seguridad de Dominio (Domain Security Policy)
	Visualizar y modificar la directiva de seguridad de un dominio.



	Visor de Sucesos
	Administrar sucesos y registros.



	Administrados de servicios de Internet Information Server (IIS)
	Administrar servidores web, FTP, SMTP.



	Licencia
	Administrar las licencias de acceso de los clientes para los productos de servidor.



	Escritorio Remoto (Remote Desktop)
	Configurar conexiones remotas y visualizar sesiones de escritorio remoto.



	Servicios 
	Administrar el inicio y la configuración de los servicios de Windows.



	WINS (Servicio Windows de nombres Internet)
	Administrar la traducción de nombres NETBIOS en direcciones IP.




Tabla 2.1. Herramientas Administrativas para

Windows Server 2003 Enterprise Edition
A continuación se detalla cada una de las Herramientas Administrativas de Windows Server 2003:
a) Directivas de Grupo

Las directivas de grupo es un conjunto de reglas que permiten administrar usuarios y equipos, configurar directivas para el bloqueo de cuentas y contraseñas ayudando a la realización de auditorias, asignación de derechos de usuarios y seguridad. La configuración de directivas de grupo se almacena en un objeto de directivas de grupo (GPO), estás pueden ser aplicadas a un mismo sitio, dominio o unidad organizativa, por ejemplo, si se aplica un directiva en el dominio fica.local, la configuración de la misma será heredada por las unidades organizativas del dominio, en este caso, el GPO del dominio es el objeto padre y los GPO de las unidades organizativas son los objetos hijos, aquí es donde se aplica los conceptos de relación y herencia de objetos. [LIB.004]

El orden de herencia es el siguiente:
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                   Sitio           Dominio           Unidad Organizativa

b) Consola de Directivas de Grupo

La Consola Directivas de Grupo incluye dos nodos principales:

· Configuración del Equipo.- Permite configurar directivas que se aplican a equipos independientemente de quién inicie sesión en ellos.
· Configuración de Usuario.- Permite configurar directivas que se aplican a los usuarios independientemente del equipo en el que inicien una sesión.

Dentro de los nodos existen los subnodos siguientes:

· Configuración de Software.- Configura las directivas para las opciones de configuración e instalación de software.

· Configuración de Windows.- Configura las directivas del redireccionamiento de carpetas, secuencias de comandos y seguridad.

· Plantillas Administrativas.- Configura las directivas del Sistema Operativo, componentes de Windows y programas, pueden ser configuradas por archivos de plantillas y se puede crear o eliminar archivos de plantillas cuando sea necesario. 

Las directivas pueden estar en uno de los siguientes estados:

· No configurado.- Significa que la directiva no se usa y no se ha guardado ninguna configuración en el registro.

· Habilitado.- La directiva se esta aplicando y su configuración esta guardada en el registro.

· Deshabilitado.- La directiva está desactivada y no se aplica, esta configuración se guarda en el registro. [LIB.004]
c) Directivas de Cuenta
Existen tres tipos de directivas de cuenta:

1) Directivas de Contraseña.- Controlan la seguridad de las contraseñas y se distribuyen de la siguiente manera:

· Forzar el historial de contraseñas.- Configuran la frecuencia de reutilización de las contraseñas antiguas, se utilizan para impedir que los usuarios empleen de forma repetida el mismo nombre de contraseña, se puede almacenar hasta 24 contraseñas para cada usuario dentro del historial de contraseñas.

· Vigencia máxima de la contraseña.- Determina cuanto tiempo esta disponible la contraseña antes de ser cambiada por el administrador, de manera que los usuarios estén obligados a cambiar sus contraseñas periódicamente  para el control de la seguridad. La vigencia máxima de la contraseña puede estar comprendida entre 0 y 999.

· Vigencia mínima de la contraseña.- Determina el tiempo mínimo en que los usuarios pueden utilizar una contraseña, si esta configurada con el valor de cero los usuarios podrán cambiar la contraseña inmediatamente, puede establecerse una configuración recomendable entre tres y siete días para que los usuarios cambien sus contraseñas en un tiempo razonable.
· Longitud mínima de la contraseña.- Determina el número mínimo de caracteres de una contraseña, por razones de seguridad deberían tener un mínimo de ocho caracteres y para mayor seguridad se podría establecer una contraseña con 14 caracteres.

· Las contraseñas deben cumplir los requerimientos de complejidad.- Las contraseñas deben tener al menos seis caracteres, no pueden contener el  mismo nombre de usuario ni parte del mismo, y deben emplear tres de los cuatro tipos de caracteres disponibles: minúsculas, mayúsculas, números y símbolos.

2) Directivas de bloqueo de cuentas.- Permite controlar cómo y cuando se bloquean las cuentas del dominio o del equipo local. Se puede configurar con las siguientes directivas:

· Umbral de la cuenta de bloqueo.

· Duración del bloqueo de cuenta.

· Reestablecer la cuenta de bloqueos después de. 

3) Directivas kerberos.- Controla la duración, renovación y aplicación de los tiques con las directivas siguientes:

· Forzar restricciones de inicio de sesión de usuario.

· Vigencia máxima del tiquet de servicio.

· Vigencia máxima del tiquet de usuario.

· Edad máxima de renovación de tiquets de usuario.

· Tolerancia máxima para la sincronización de los relojes de los equipos. [LIB.004]
d) Active Directory y DNS
Active Directory, esta basado en tecnologías estándar de Internet y está integrado a nivel de sistema operativo con Windows Server 2003, permite administrar de manera eficiente la red de una organización, debido a su servicio de directorio ampliable y escalable, incluyendo las relaciones de confianza entre bosques, la posibilidad de crear, eliminar y cambiar nombre de dominios, usuarios y equipos de red.  El servicio de Active Directory emplea el sistema DNS con el objetivo de organizar grupos de equipos en dominios. DNS se utiliza para asignar nombres de host (como por ejemplo, fica.local) a direcciones numéricas TCP/IP  como por ejemplo, 172.20.3.118. Es necesario configurar DNS en la red antes de instalar Active Directory, debido a que DNS es parte integral de Active Directory. Cuando se desea hacer referencia algún equipo que pertenece al dominio utilizará el nombre del host totalmente cualificado, como por ejemplo: serversps.fica.local, donde serversps es el nombre del equipo individual, fica representa el dominio de la organización, local es el dominio de nivel superior. 

Los dominios de nivel superior se encuentran especificados en la raíz de la jerarquía DNS, denominados también dominios  raíz, estos dominios se encuentran organizados geográficamente utilizando códigos de país de dos letras, como por ejemplo: ec de Ecuador; por organización, por ejemplo: com por las organizaciones comercial y por función, por ejemplo: mil para las instalaciones militares. [LIB.004] 

Active Directory se encuentra integrada por Estructuras Lógicas y Físicas, que son:
	Estructuras Lógicas
	Definición

	Unidades Organizativas
	Un grupo de dominios que reflejan la estructura empresarial o funcional de la organización.



	Dominios
	Un grupo de equipos que comparten una base de datos de directorios común.



	Árboles de dominios
	Uno o mas dominios que comparten un espacio de nombres contiguo.



	Bosques de dominios
	Uno o mas árboles de dominio que comparten información de directorios común.




Tabla 2.2. Estructura Lógica de Active Directory
	Estructuras Físicas


	Definición

	Subredes
	Un grupo de red con un rango de direcciones IP y una máscara de red específicos.



	Sitios
	Una o más subredes, se utilizan para configurar la replicación y el acceso a directorios.




Tabla 2.3. Estructura Física de Active Directory
e) Cuentas de Usuario y de Grupo

Windows Server 2003 proporciona cuentas de usuario y de grupo, que permiten administrar cuentas de usuarios individuales y recursos para múltiples usuarios respectivamente. Se puede iniciar una sesión con cuentas de usuario, pero no se puede iniciar sesión con cuentas de grupos. Existen dos tipos de cuentas de usuarios:

· Cuentas de usuario de dominio.- Están definidas en Active Directory, pueden acceder a los recursos del dominio y crear cuentas de usuarios de dominio desde Usuarios y equipos de Active Directory.

· Cuentas de usuario local.- Están definidas en un equipos local, tienen acceso sólo al equipo local y necesitan autenticarse antes de poder acceder a los recursos de la red y pueden crear cuentas de usuarios locales con la herramienta Usuarios locales y grupos.

Los nombres de grupos dentro de Active Directory pueden ser iguales de manera que para acceder a recursos de la red es conveniente utilizar la siguiente nomenclatura, por ejemplo: FICA\autoridades, donde FICA será el nombre de dominio y autoridades es el nombre del grupo, se puede utilizar la misma sintaxis para los usuarios de Active Directory miembros del dominio. [LIB.004]

f) Protocolos de Autenticación para cuentas de usuarios 

Cuando un usuario inicia sesión en un equipo, es necesario que realice el proceso de autenticación interactiva que consiste en  ingresar el nombre de usuario: etiqueta textual de la cuenta y la contraseña, de esta manera se confirma la identidad del usuario en el equipo local y se otorga el acceso al servicio de Active Directory, para que este usuario utilice los recursos de la red debe utilizar autenticación de red para comprobar que el usuario tiene permisos de ingreso a la misma, a este proceso de autenticación se denomina método de registro único (Single Sing-On). Con las cuentas de dominio, el proceso de autenticación de red es automático utilizando el método de registro único, mientras que para las cuentas locales los usuarios deben ingresar un nombre de usuario y una contraseña cada vez que deseen acceder a un recurso de la red. [WWW.014]
Los protocolos más importantes de autenticación de red en Windows Server 2003 son:

· Kerberos v5.- Es un protocolo estándar de Internet para autenticar usuarios y sistemas. Utiliza tiques de servicio y de usuario que contienen información cifrada para que conforman la identidad del servicio o del usuario.

· SSL/TLS (Nivel de conectores de seguridad / seguridad de nivel de transporte).-  Es el mecanismo principal de autenticación para ingresar a servidores Web seguros.

· Autenticación .NET Passport.- Es habilitada para IIS 6.0, permite utilizar información de Active Directory para autenticar usuarios de Internet, Intranet y Extranet.

g) Tipos de Grupos
En Windows Server 2003 se manejan los siguientes grupos:

· Grupos Locales.- Están definidos en equipos locales, y son utilizados sólo en el equipo local.

· Grupos Locales de Dominio.- Son utilizados para conceder permisos en un único dominio, dentro de estos grupos se pueden incluir sólo cuentas de usuario y de equipo.

· Grupos de Seguridad.- Son grupos que pueden  asociarse con descriptores de seguridad, definen grupos de seguridad en los dominios.

· Grupos de Distribución.- Son utilizados principalmente para listas de distribución de correo electrónico, no se asocian con descriptores de seguridad, y definen grupos de distribución en los dominios.

· Grupos Globales.- Conceden permisos a los objetos en cualquier dominio del bosque o árbol de dominios.

· Grupos Universales.- Conceden permisos a gran escala en el árbol o bosque de dominios, se incluyen cuentas, grupos globales, y grupos universales de otros dominios.

h) Particionamiento y Diseño de Volúmenes de Discos para Windows 2003.

Es muy importante establecer un diseño estable de discos y volúmenes para asegurar que los servidores sean robustos y al mismo tiempo diseñar una solución para una instalación apropiada que proporcione redundancia y tolerancia a fallos pero manteniendo los niveles más altos de performance (utilizar solamente los requerimientos necesarios para que el sistema operativo mejores el rendimiento de su funcionalidad). [LIB.004]
A continuación detallamos algunos requerimientos que se debe conocer para el Particionamiento y Diseño de Volúmenes de Discos en Windows Server 2003:

· Discos Tolerantes a Fallos.
La perdida de discos duros debido a fallas eléctricas o mecánicas es común en un desastre de computadoras, si sucede este tipo de problemas antes de implementar un sistema tolerante a fallos la única opción de recuperar datos en un drive fallado es usar métodos de recuperación de desastres como los backup sin embargo el perder acceso a la data puede resultar una perdida de tiempo y dinero para la organización. La tolerancia a fallos es la capacidad del Hardware y Software de la computadora para asegurar la integridad de los datos cada vez que un desastre de hardware ocurre, un disco tolerante a fallos provee redundancia de datos, es decir que escribe la data a múltiples discos de forma que si un disco falla la información siempre este disponible.

· Discos Básicos Vs Discos Dinámicos.
Windows Server 2003 permite la configuración de ambos discos básicos y dinámicos. Para llevar a cabo estas operaciones se debe  configurar todas sus particiones como básicas o dinámicas dependiendo de que es lo que se necesita hacer, de forma que si se configura para discos dinámicos el espacio en disco pueda crecer cuando el espacio sea limitado. La performance de una partición se degrada seriamente cuando el espacio libre esta alrededor del 20% menos, de forma que los discos dinámicos pueden ayudar a resolver estos inconvenientes incrementando el espacio disponible. [WWW.015]
· Discos Básicos.
Un disco básico contiene volúmenes básicos, como particiones primarias, particiones extendidas y drivers lógicos. Cuando se utiliza discos básicos se limita las particiones, por ejemplo, se puede crear cuatro particiones primarias por disco o tres particiones primarias y una partición extendida con drives lógicos ilimitados.  Los discos básicos y dinámicos difieren en el número de particiones (en discos básicos) y volúmenes (en discos dinámicos) que cada uno contiene. Los volúmenes de discos básicos también incluyen soporte primario para múltiples volúmenes discos así como sets de volúmenes, sets de cintas, sets de espejos y sets de cintas con paridad. [WWW.016]

· Discos Dinámicos.
Un disco físico se define como dinámico cuando contiene volúmenes dinámicos, volúmenes simples, volúmenes fragmentados, volúmenes en espejo y volúmenes RAID-5. El almacenamiento de discos dinámicos esta dividido en volúmenes en lugar de particiones. Introducen el concepto de grupos de discos. Grupos de discos que son colecciones de entidades organizadas que ayudan a los organizadores a prever la perdida de datos organizándose en discos dinámicos. 

· RAID

Para mantener el acceso a los datos durante la perdida de un solo disco es necesario proveer una implementación de Software con un método de almacenamiento de datos conocido como arreglo redundante en discos independientes (RAID, Redundant Array of Independent Disks).  Se utiliza la tecnología RAID con el fin de añadir la tolerancia a fallos a sus sistemas de archivos, con RAID se incrementa la disponibilidad y la integridad de los datos creando copias redundantes de los mismos. [WWW.017]
· RAID de Software Vs RAID de Hardware.

RAID mantiene un arreglo redundante de discos y provee una metodología para combinar gran número de discos en una partición continua y única. Hay dos formas posibles para implementar RAID: RAID de Software y RAID de Hardware.

· RAID de Hardware 
El RAID de hardware maneja el subsistema RAID independientemente del host y presenta para el host un solo disco por cada arreglo RAID. Las controladoras RAID vienen en forma de tarjetas que actúan como una controladora SCSI para el Sistema Operativo pero manejan toda la comunicación actual del drive por ellas mismas, en este caso se conecta los drivers en la controladora RAID como si fuera una sola controladora SCSI y se agrega a la configuración de la controladora RAID y el Sistema Operativo nunca conocerá la diferencia. La ventaja de los RAID basados en hardware es su independencia de la plataforma o sistema operativo, ya que son vistos por éste como un gran disco duro más, son mucho más rápidos.

· RAID de Software
El RAID de software implementa los varios niveles de RAID en el disco del Sistema Operativo (dispositivos de bloque) dentro de su código, resulta más económico que implementar RAID de Hardware porque las tarjetas de controladores de disco dentro del chasis o hot-swap son costosas y en algunos casos no son requeridas.  El RAID de software también funciona con IDE mas baratos y discos ATA al igual que discos SCSI. [WWW.018]
· Niveles RAID
Hay varios niveles o métodos que pueden ser utilizados para implementar la tecnología RAID, entre estos tenemos:

· Volumen RAID-0, llamado también conjunto dividido o volumen dividido, se distribuye los datos en uno o más discos físicos. Los datos son localizados alternadamente en cada franja de estos discos, los volúmenes de franjas ofrecen la mejor performance en todos los tipos de volúmenes en Windows 2003 Server pero no proveen tolerancia a fallos. [WWW.019]
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Figura 2.3.  Diagrama de configuración de RAID-0
· Volumen RAID-1 o Espejo, es tolerante a fallos, el volumen escribe datos a dos discos simultáneamente, si un disco falla, el sistema utiliza los datos del otro disco para continuar la operación, y escribe todos los datos tanto al disco primario como secundario, o disco espejo. [WWW.020]
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Figura 2.4.  Diagrama de configuración de RAID-1

· Volumen RAID-5, es tolerante a fallos en el cual los datos y la paridad son puestos en franjas intermitentes a lo largo de tres o mas discos físicos si una porción del disco físico falla se puede recrear los datos que fallaron de la porción de la data que queda en la paridad. [WWW.021]
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Figura 2.5.  Diagrama de configuración de RAID-5

La siguiente tabla nos indica las características de los niveles de RAID:
	Factores
	RAID-0
	RAID-1
	RAID-5
	RAID-0+1


	Mínimo número de discos.

	2
	2
	3
	4

	Capacidad de Almacenamien-to usable.
	100%
	50%
	(N/1)/N discos, donde N es el numero de discos.

	50%

	Tolerancia a fallos.
	Ninguna. La perdida de un solo disco causa que todo el dato del volumen se pierda.
	Puede perder múltiples discos mientras un par de discos espejos no se pierdan.
	Puede Tolerar la perdida de un disco.
	Puede perder múltiples discos mientras un par de discos espejos no se pierdan.


	Performance de Lectura
	Generalmente se implementa incrementando la concurrencia.
	Es tan buena como JBOD asumiendo un par de números de discos.
	Generalmente se implementa incrementando la concurrencia.
	Implementado por incremento de concurrencia y teniendo múltiples fuentes para cada requerimiento.


	Performance de Escritura
	Generalmente se implementa incrementando la concurrencia.
	Entre 20% y 40% peor que JBOD para las mayores condiciones de trabajo. 
	Más mala usando escrituras en el sector completo o para largos requerimientos.
	Pueden ser mejores o peores dependiendo del tamaño del requerimiento.



Tabla 2.4. Niveles de RAID
· Administración de archivos y carpetas

Los archivos y carpetas en Windows Server 2003 están administrados por dos tipos de sistemas de archivos: FAT (Tabla de asignación de archivos) y NTFS (Permite utilizar todas las características del servicio de Active Directory, cuotas de disco, compresión, cifrado). Los archivos y carpetas dentro de Windows Server 2003 pueden ser denominados usando letras mayúsculas o minúsculas,  pero no con el mismo nombre dentro de una misma carpeta, por ejemplo, si deseamos guardar un archivo con el nombre de prueba.doc no podemos guardar otro archivo con el nombre de Prueba.doc, a pesar que difieren en el uso de mayúsculas y minúsculas da a entender que es el mismo nombre.  NTFS y FAT permiten utilizar nombres largos de archivos, hasta 255 caracteres, se puede manejar espacios en blanco, pero existen algunas restricciones con el uso de símbolos, por ejemplo, no podemos utilizar: ¿ ? * \ / :  “ < >, si se desea utilizar el espacio en blanco es recomendable manejar el símbolo _ por ejemplo;  prueba_fica.doc. [LIB.004]
· Configuración de redes TCP/IP
La utilización de direcciones IP dentro de los equipos permite la comunicación mediante TCP/IP entre ellos, existen las siguientes formas de configurar el direccionamiento IP:

· Manualmente.- Las direcciones IP que se configuran manualmente se denominan direcciones estáticas, que se cambian sólo cuando el administrador lo haga.

· Dinámicamente.- Las direcciones IP dinámicas se asignan cuando un servidor tiene servicios de DHCP y los equipos se asignan a la red automáticamente se realiza una configuración predeterminada la misma que puede cambiar con el tiempo dependiendo si las direcciones de los equipos clientes cambian también.

· Alternativamente.- Cuando se configura un equipo para utilizar el servicio DHCP y no hay un servidor disponible DHCP, Windows Server 2003 asigna una dirección IP privada alternativa. Esta dirección por default esta en el rango de 169.254.0.1 hasta 169.254.255.254, con una máscara de subred 255.255.0.0. Se puede asignar direcciones IP alternativas cuando los usuarios utilizan equipos portátiles.

Cuando se asignan direcciones IP estáticas es necesario indicar al equipo de la red la dirección IP que debe utilizar, la máscara de subred, y si fuera necesario la puerta de enlace predeterminada que debe emplearse para las comunicaciones Internet, si existe un servidor de dominios debemos colocar la dirección IP del servidor DNS preferido  y si existe algún servidor alternativo. Existen direcciones IP privadas que no pueden ser utilizadas, el resto de direcciones de red son públicas y pueden ser utilizadas. Se presenta  la siguiente tabla de especificaciones:

	IP privada de red
	Máscara de subred
	Rango de direcciones IP

	10.0.0.0
	255.0.0.0
	10.0.0.1 – 10.255.255.254

	172.16.0.0
	255.240.0.0
	172.16.0.1 – 172.31.255.254

	192.168.0.0
	255.255.0.0
	192.168.0.1 – 192.168.255.254


Tabla 2.5. Tabla de direcciones IP privadas.
Para asignar una dirección IP estática es importante saber como se encuentra la conectividad y si la dirección que se asignará no esta en uso o reservada, para esto se utiliza el comando ping seguido de la dirección IP, en la ventana de símbolo del sistema escribimos: ping 172.20.3.118, con este servicio sabemos si la comunicación de la red es correcta, podemos utilizar ipconfig/all para verificar toda la configuración de la red dentro del equipo.

2.2.4. Seguridad

La seguridad de objetos en Windows Server 2003 se aplica a los recursos disponibles en volúmenes NTFS, incluyendo archivos, carpetas y objetos de Active Directory, estos objetos pueden ser administrador por el usuario administrador del sistema que será el único que puede permitir el acceso a los recursos de la red. [WWW.022]. En la siguiente tabla definimos los permisos de administración para los recursos compartidos de la red:
	Permisos
	Definición



	Todos los usuarios tienen acceso de sólo lectura
	Los usuarios para ver archivos y leer datos. No pueden crear, eliminar, editar  archivos ni carpetas.

	Los administradores tienen acceso total, los demás usuarios tienen acceso de sólo lectura
	Dispone a los administradores de acceso total sobre el recurso compartido, pueden crear, modificar, eliminar archivos y carpetas, pueden cambiar permisos y disponer el control de los archivos y carpetas. El resto de usuarios solo pueden ver y leer datos.



	Los administradores tienen acceso total, los demás usuarios tienen acceso de lectura y escritura
	El administrador tienen el control total del recurso compartido y los demás usuario pueden crear, modificar y eliminar archivos y carpetas.



	Usar permisos personalizados de recursos compartidos y carpetas
	Configura el acceso de usuarios y grupos específicos.




Tabla 2.6. Permisos compartidos de administración para recursos compartidos de red.
Para aplicar seguridad a los objetos de Windows Server 2003 se puede aplicar los siguientes recursos del sistema:

· Auditoria de los recursos del sistema
En Windows Server 2003 podemos realizar el seguimiento de lo que ocurre en lo sistemas a través del método de auditoria, se utiliza para recopilar información relacionada con el uso de los recursos, por ejemplo, el inicio de sesión, el acceso a carpetas y cambios de configuración dentro del sistema; de manera que si el administrador desea auditar está información debe configurar esta acción la misma que se escribe en el registro de seguridad del sistema, donde se guarda para su revisión, el registro de seguridad se puede visualizar desde el Visor de sucesos de Windows Server 2003. [LIB.004]

· Directivas de Auditoria
Las directivas de auditoria pueden configurarse desde el editor de objetos de Directiva de Grupo, permiten garantizar la seguridad e integridad de los sistemas, se pueden definir para dominios, sitios, unidades organizativas, para una estación de trabajo o para un servidor individual. La auditoria también se puede aplicar a los archivos y carpetas configurando la directiva de grupo para habilitar la opción Auditar el acceso a objetos, y de esta manera tener permisos de auditar el archivo o carpeta, el usuario puede auditar seleccionando la carpeta o archivo -> click derecho -> propiedades-> Seguridad-> opciones avanzadas-> Configuración de seguridad avanzada-> Auditoria.

· Copias de Seguridad y recuperación de datos
Proteger los datos de una organización depende de la implementación de copias de seguridad y recuperación de datos ante cualquier riesgo que pueda suceder dentro de la organización como: pérdidas accidentales de datos de usuario, fallas en la base de datos, de hardware como proteger a los datos de desastres naturales. 

Es importante saber que tipo de datos necesita hacer una copia de seguridad, para esto hay que tomar en cuenta la importancia de los datos que se encuentran almacenados en el sistema, cual es al información que contiene estos datos, con que frecuencia se modifican y cual es el mejor momento para programar las copia de seguridad. Para realizar operaciones de copias de seguridad y recuperación, el usuario debe tener permisos de administrador o de operadores de copia que tienen todos los permisos y derechos para realizar los Backup.  Para acceder a Copias de Seguridad  vamos a: Inicio-> Todos los programas-> Accesorios-> Herramientas del sistema-> Copias de Seguridad. [LIB.005]
2.3. Windows SharePoint Portal Server 2003

2.3.1. Introducción

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 permite que las organizaciones desarrollen un portal inteligente que conecte sin dificultades trabajadores, equipos y conocimientos, de forma que los usuarios puedan aprovechar información relevante en todos los procesos organizacionales para ayudarles a trabajar con mayor eficacia. 

Mediante las características de colaboración combinadas de Microsoft Windows SharePoint Services y SharePoint Portal Server 2003, las organizaciones habilitan a sus usuarios para crear, administrar y construir fácilmente sus propios sitios de SharePoint, permitiendo que estén visibles para toda la organización, está relacionada con la integración de Microsoft Office System, permitiendo la creación de sitios para equipos y reuniones, la colaboración en documentos vivos directamente desde las aplicaciones de Office. 
Permite a las organizaciones personalizar su portal de Intranet y Extranet utilizando capacidades avanzadas de generación de perfiles de usuario, colaborar con miembros internos y externos del equipo a través de los sitios de SharePoint en una única vista consolidada del portal, así como integrar y tener acceso a la línea de aplicaciones mediante elementos Web fáciles de configurar. [WWW.023]

2.3.2. Características

i) SharePoint Portal Server 2003.

Es el servidor de portal escalable que permite conectar personas, equipos y conocimiento entre procesos organizacionales, además:
· Integra la información de varios sistemas en una solución ideal mediante el inicio de sesión único. 
· Facilita la colaboración de un extremo a otro, permitiendo la organización y búsqueda de personas, equipos e información. 
· Permite a los usuarios del portal identificar rápidamente la información relevante mediante la personalización del contenido y el diseño del portal y la audiencia de destino.
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Valor para el Usuario Final
Figura 2.6.  Valores para el usuario final en SharePoint Portal Server 2003
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Valor para IT
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Figura 2.7. Valores para IT en SharePoint Portal Server 2003

j) Windows SharePoint Services

Es el motor para crear sitios Web que permite compartir información y documentos en colaboración, ayudando a aumentar la productividad individual y del equipo. Proporciona servicios de equipo y sitios adicionales para el sistema de Microsoft Office y otras aplicaciones de escritorio, además de servir como plataforma para el desarrollo de aplicaciones.  Los sitios de SharePoint elevan el almacenamiento de archivos a un nivel superior: desde guardar archivos hasta compartir información. Estos sitios proporcionan comunidades para la colaboración en equipo, permitiendo a los usuarios colaborar en documentos, tareas, contactos, eventos y otros elementos de información. Permiten a los administradores de equipos y sitios administrar fácilmente el contenido y la actividad del sitio. El entorno está diseñado para implementar, administrar y desarrollar aplicaciones fácilmente. [WWW.024]


       Valor para el Usuario Final

Figura 2.8.  Valores para el usuario final enWindows SharePoint Services
Valor para IT
Figura 2.9.  Valores para IT enWindows SharePoint Services

k) Integración entre SharePoint Portal Server y Windows SharePoint Services
· Características:

· Windows SharePoint Services proporciona sitios para la colaboración y la productividad de los equipos, facilitando un gran número de ubicaciones inteligentes, está orientado básicamente a la organización de Sitios Web. 
· SharePoint Portal Server 2003 conecta ubicaciones, personas, conocimiento y procesos empresariales, facilitando la existencia de organizaciones inteligentes, está orientado a la colaboración de las organizaciones.
· SharePoint Portal Server 2003 aprovecha las ventajas de Windows SharePoint Services mediante la utilización de los sitios de SharePoint para crear páginas de portal para personas, información y organizaciones. La integración de estos servicios reduce significativamente el tiempo y el costo asociados al desarrollo, la formación y el soporte técnico.
· SharePoint Portal Server 2003 extiende las capacidades de Windows SharePoint Services proporcionando herramientas de organización y administración para los sitios de SharePoint. Su registro del sitio proporciona un método para agregar, organizar y presentar sitios de Sharepoint para toda la organización. 
· SharePoint Portal Server 2003 integra información procedente de varios sistemas en una solución única con opciones de implementación y herramientas de administración flexibles. Facilita la colaboración de un extremo a otro permitiendo que los profesionales de la información localicen personas, información y sitios de Sharepoint en toda la organización y puedan disponer de ellos. 
· SharePoint Portal Server 2003 proporciona información personal relevante mediante la audiencia de destino y las herramientas de personalización. [WWW.025]


Figura 2.10. Relación entre Windows SharePoint Services 
y SharePoint Portal Server
2.3.3.  Escenarios de Implementación

l) Implementaciones de un solo servidor
Puede implementar dos configuraciones de servidor único:

· Independiente   Un equipo en el que se ejecute el componente Web, el componente de índices y el componente de búsqueda, que funcione como servidor de trabajo.  Este equipo no tiene instalado Microsoft SQL Server 2000. La instalación de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 instala SQL Server Desktop Engine para almacenar las bases de datos. SQL Server Desktop Engine presenta un rendimiento limitado y sólo admite bases de datos de hasta 2 gigabytes (GB).  

· Servidor único con SQL Server   Un equipo en el que se ejecute el componente Web, el componente de índices y el componente de búsqueda, que funcione como servidor de trabajo. Este equipo tiene instalado SQL Server 2000 que se utiliza para almacenar las bases de datos. Cuando se desee reiniciar servidores en un conjunto de servidores, se reinicia primero el equipo que ejecuta SQL Server 2000. Si no se realizar en ese orden, los servicios no se iniciarán, y los clientes no podrá utilizar el sitio de portal. [WWW.026]
m) Implementación de conjuntos de servidores

Se puede implementar tres configuraciones de conjuntos de servidores:
· Conjunto de servidores pequeño.-   Se debe configurar los servidores del conjunto de servidores pequeño de la manera siguiente: 
· Un equipo en el que se ejecute el componente Web, el componente de índices y el componente de búsqueda, que funcione como servidor de trabajo. 
· Uno o más equipos que ejecuten Microsoft SQL Server 2000.
· Conjunto de servidores medio.-   Se debe configurar los servidores del

       conjunto de servidores medio de la manera siguiente: 
· Uno o varios servidores Web cliente con el componente de búsqueda habilitado. 
· Un servidor de administración de índices y de trabajos. 
· Uno o más equipos que ejecuten SQL Server 2000. 
· Conjunto de servidores grande.-   Se debe configurar los servidores del 
       conjunto de servidores grande de la manera siguiente: 
· Dos o más servidores Web cliente. 
· Dos o más servidores de búsqueda. Se recomienda no tener más de cuatro servidores de búsqueda. 
· Uno o más servidores de administración de índices, uno de los cuales será el servidor de trabajo. Se recomienda no tener más de cuatro servidores de administración de índices. Uno o más equipos que ejecuten SQL Server 2000.

2.3.4. Arquitectura

Básicamente Microsoft SharePoint Portal Server 2003 está estructurada sobre la tecnología ASP.NET, que permite crear sitios con base de datos en n-capas integrados.  En una implementación de Microsoft Windows SharePoint Services, hay tres tipos de componentes de servidor activos: 
· Uno o más servidores Web clientes. 
· Una base de datos de configuración. 
· Uno o más servidores de bases de datos de contenido. 
Estos tres componentes se pueden instalar en un único equipo o se pueden distribuir entre varios equipos dentro de un conjunto de servidores. Toda la información de estado se mantiene en las bases de datos de contenido y de configuración, en Microsoft SQL Server.



Figura 2.11.  Implementación de Windows SharePoint Services
n) Servidores Web
En un conjunto de servidores que ejecuta Windows SharePoint Services, los servidores Web son clones sin estado.  El servidor Web se conecta a una base de datos de servidor para recuperar datos de modo que pueda construir y devolver la página Web al cliente.  Cuando no funciona un servidor Web dentro de un conjunto de servidores, las solicitudes se enrutan hacia otros servidores Web. Los documentos y demás información de los usuarios finales no se almacena en los servidores Web, todos los valores de configuración contenido de los sitios Web se conservan en los servidores de bases de datos. [WWW.027]

o) Topología de servidores Web

La topología, o diseño lógico, de los servidores Web en una implementación de Windows SharePoint Services varía en función del contexto. 
Cuando se implementa Windows SharePoint Services, se crean de forma predeterminada dos servidores virtuales o sitios Web en Servicios de Internet Information Server (IIS) de Microsoft. 
Uno de los sitios Web se crea para un servidor virtual administrativo y se amplía el sitio Web IIS existente en el puerto 80 para crear un servidor virtual de usuario final o de tiempo de ejecución.

Figura 2.12. Servidores virtuales administrativo y de usuario final predeterminados en IIS
Los servidores virtuales se pueden configurar de dos maneras. La configuración predeterminada resuelve los nombres de dominio mediante servidores virtuales en IIS.  En esta configuración, se pueden crear varios servidores virtuales, un nombre de dominio por servidor. 
La segunda configuración, denominada modo de encabezado Host escalable, aumenta la capacidad del modo de encabezado Host que se utiliza en IIS y que permite a un único servidor virtual alojar varios nombres de dominio, utilizando el encabezado Host o el nombre de dominio para resolver los sitios. 
La entidad de escala para un servidor virtual de usuario final es la colección de sitios, que está compuesta por un sitio de nivel superior o Web raíz (por ejemplo, http://ServidorVirtual/[sitios/]ColeccionSitios) y cualquier cantidad de subsitios (por ejemplo, http://ServidorVirtual/[sitios/]ColeccionSitios/Subsitio).  El sitio de nivel superior incluye, por ejemplo, las galerías de elementos Web, plantillas de lista y plantillas de sitio, y ofrece administración para todos los sitios dentro de la colección de sitios. 
p) Servidores de bases de datos de contenido

La base de datos de contenido de servidor almacena todo el contenido del sitio, incluyendo los documentos o archivos del sitio en bibliotecas de documentos, datos de listas y propiedades de los elementos Web, así como los nombres de usuario y los derechos.  A diferencia de los servidores Web, los servidores de bases de datos de contenido no son idénticos. Todos los datos de un sitio específico residen en una base de datos de contenido en un único equipo. SQL Server ofrece protección de copia de seguridad de conmutación por error, que se produce cuando falla un recurso de SQL Server, el sistema operativo Windows o algún elemento de hardware esencial del nodo principal, ésta copia de seguridad evita interrupciones en el servicio en el caso en que un servidor de base de datos dejara de funcionar.

q) Base de datos de configuración

La base de datos de configuración controla toda la administración de la implementación, dirigiendo las solicitudes a la base de datos adecuada y administrando el equilibrio de carga para las bases de datos de servidor.  Cuando un servidor Web recibe una solicitud de una página de un determinado sitio, comprueba la base de datos de configuración para determinar cuál es la base de datos de contenido que contiene los datos del sitio. La base de datos de configuración se puede ejecutar en el mismo equipo que un servidor Web o en un equipo remoto que ejecute Microsoft SQL Server. 

La Arquitectura Lógica de SharePoint Portal Server 2003 se representa  de la siguiente manera:


Figura 2.13. Arquitectura Lógica de SharePoint Portal Server 2003

La base de datos de configuración almacena los siguientes tipos de datos generales: 

· Configuración global: información sobre el conjunto de servidores como, por ejemplo, cuáles son los servidores Web o de base de datos que hay en el conjunto. 
· Servidor virtual: información sobre cada servidor virtual en la implementación como, por ejemplo, qué servidor SMTP se utiliza para un servidor virtual en particular o cuál es la configuración predeterminada para los sitios. 
· Mapa del sitio: información sobre cuál es la base de datos de contenido que contiene datos para un determinado sitio. Cuando Windows SharePoint Services recibe la dirección URL de una solicitud, los valores de configuración de esta base de datos determinan cuál es la base de datos de contenido que contiene los datos del sitio. 
Cuando se instala SQL Server, SharePoint Portal Server agrega tablas propias a la base de datos de configuración y utiliza esta base de datos para realizar el seguimiento de la actividad de los servidores dentro del conjunto, como, por ejemplo, quién está realizando una búsqueda, una indización o un inicio de sesión único.  En la siguiente figura se indica el funcionamiento de un mapa del sitio en una búsqueda en bases de datos de contenido.



Figura 2.14. Búsqueda en bases de datos de contenido basada en

                                                una dirección URL relativa al servidor virtual
· Esquema de la base de datos de contenido
Windows SharePoint Services almacena todos los datos de usuario final en la base de datos de SQL Server, que ofrece las siguientes ventajas: 
· Almacenamiento de datos de lista, documentos y metadatos en tablas normalizadas. 

· Actualizaciones transaccionales de documentos y metadatos de documentos. 

· Copias de seguridad sistemáticas de documentos y metadatos de documentos. 

· Una capa de almacenamiento programable. 

· Detección y resolución de interbloqueos. 
Windows SharePoint Services utiliza un esquema de bases de datos fijo y un número fijo de bases de datos por servidor para mejorar la escalabilidad. 

Figura 2.15. Esquema básico de una base de datos de contenido
La tabla Sitios contiene la configuración relativa a cada colección de sitios representada dentro de la base de datos; se trata de una configuración predeterminada que se aplica a todos los subsitios creados dentro de cada una de las colecciones de sitios.  La tabla representa cada uno de los sitios de nivel superior de cada una de las colecciones de sitios, así como el sitio raíz y Mi Sitio en el contexto de un sitio de portal. 
La tabla Sitios Web contiene la configuración que se aplica a cada uno de los sitios dentro de una colección de sitios.

La tabla Docs. almacena todos los documentos de todos los sitios de una colección de sitios representada por la base de datos, incluyendo, por ejemplo, documentos en las bibliotecas de documentos, datos adjuntos y nodos para cada lista, y también las páginas default.aspx y de usuario para todas las listas si se han personalizado. 

La columna Contenido de la tabla Docs. contiene el valor NULL si no se han personalizado las páginas.  Cuando se crea un sitio por primera vez, la columna Contenido contiene el valor NULL para todas las páginas del sitio que hay en la tabla porque no están personalizadas, sus definiciones de página extraídas de archivos de esquema ubicados físicamente en el servidor Web. Esta tabla contiene la configuración de cada lista, en la que se especifican las listas o bibliotecas de documentos que se incluyen en los sitios y de qué esquema se crea una instancia con cada lista. 
La tabla Datos de usuario contiene todos los datos de lista para los elementos creados por los usuarios en los sitios; cada fila contiene los datos de cada elemento. 

La tabla Vínculos contiene los vínculos utilizados en la reparación de vínculos para volver a calcularlos, lo que simplifica enormemente la administración de los mismos.
La tabla Elementos Web contiene información acerca de todos los elementos Web y vistas de lista utilizados en los sitios.

La base de datos de contenido de SharePoint Portal Server es un superconjunto de la base de datos de Windows SharePoint Services, a la que se agregan tablas y procedimientos almacenados.  SharePoint Portal Server utiliza relaciones de clave externa en las tablas y no modifica el esquema de bases de datos de Windows SharePoint Services, sino que agrega dos bases de datos. Cuando se implementa SharePoint Portal Server, también se crean las bases de datos de servicios y perfiles en SQL Server.  La base de datos Perfil almacena perfiles personales y definiciones de audiencia del contenido y los elementos Web, y la base de datos Servicios admite búsqueda e indización, así como suscripciones y los resultados de estas. [WWW.028]
Cuando se realiza una solicitud a un sitio dentro del Portal Colaborativo FICA, el controlador ASP.NET actúa como un filtro que determina el modo ASP.NET que se debe utilizar cuando se ejecuta una página, que puede ser modo directo o seguro. 

Las páginas ubicadas dentro del directorio virtual /_layouts, denominadas páginas de aplicación, se ejecutan en modo directo, es decir, Windows SharePoint Services no intercepta dichas páginas y permite que se ejecuten de la forma habitual en ASP.NET. Las páginas de aplicación incluyen, por ejemplo, las páginas nativas de SharePoint utilizadas para crear nuevas listas, modificar vistas, etc. El contenido del directorio /_layouts se considera ubicado fuera del sitio Web y es IIS el encargado de suministrar directamente las páginas cuando se soliciten. 
Las páginas ASP.NET ubicadas dentro de un sitio Web, como la página principal, páginas para ver elementos y listas, o páginas de elementos Web, se denominan páginas de usuario y se ejecutan en modo seguro, es decir, Windows SharePoint Services sólo permite la ejecución de los controles de formularios Web si el administrador ha designado dichos controles como seguros.  Estas páginas se pueden personalizar, por ejemplo, utilizando Microsoft Office FrontPage 2003. 

Todos los servidores Web contienen definiciones de sitios y listas dentro del directorio de instalación (Unidad_Local:\Archivos de programa\Archivos comunes\Microsoft Shared\web server extensions\60\) que incluyen archivos de esquema CAML (Collaborative Application Markup Language), que se utiliza para definir datos y emitir texto.
r) Función de IIS
La función de IIS es la de enrutar las solicitudes HTTP hacia la aplicación correspondiente y utiliza el controlador HTTP.SYS para escuchar en el puerto designado de un sitio Web IIS, o servidor virtual SharePoint, y para controlar los paquetes IP entrantes. Se utiliza el puerto 80 para las solicitudes HTTP y el puerto 443 para las solicitudes HTTPS de forma predeterminada.  IIS resuelve las solicitudes utilizando el nombre de dominio, el puerto y la dirección IP del servidor virtual al que va dirigida la solicitud. En una implementación, los sitios Web IIS ofrecen límites administrativos, de seguridad y de recursos, pero el código de Windows SharePoint Services se ejecuta desde el nivel del servidor virtual hacia abajo para controlar la actividad del sitio. IIS controla toda la autenticación de usuarios (anónima, autenticación de Windows integrada o básica) para cada servidor virtual de forma individual y administra la habilitación de solicitudes anónimas. [WWW.029]

s) Procesamiento de vistas
CAML define cómo se procesan las vistas de las listas en un elemento Web. Cada tipo de lista de Windows SharePoint Services dispone de su propio archivo SCHEMA.XML ubicado en el directorio \web server extensions\60\TEMPLATE\Id_de_Idioma\Definición_de_Sitio\LISTS que define cómo se mostrará la lista en la página HTML cuando se muestre en el explorador. 

A continuación se indica el procesamiento de una vista de lista a través de un elemento Web en Windows SharePoint Services:


Figura 2.16. Procesamiento de una vista de lista a través de un elemento

           Web en Windows SharePoint Services

Un archivo SCHEMA.XML de CAML contiene definiciones para las vistas de lista predeterminadas y para los formularios utilizados para trabajar con elementos individuales.  CAML se emplea para construir el código HTML y la secuencia de comandos que requiere el explorador cliente, incluyendo, por ejemplo, la secuencia de comandos, las barras de herramientas o los encabezados de columna utilizados en el encabezado de vistas, los nombres o valores de los campos utilizados en el cuerpo de la vista y las propiedades de lista o exploración de la página en el pie de la vista.  El elemento Web Vista de datos construye XML a partir de una lista o vista de lista de SharePoint y utiliza XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformation) para procesar la IU (Interfaz de usuario) de la vista de lista, que le permite ofrecer un enfoque basado en estándares para crear personalizaciones de alta calidad. Windows SharePoint Services proporciona los datos en formato XML y FrontPage implementa un elemento Web alternativo para procesar una vista de los datos.  En Windows SharePoint Services se utilizan dentro de SCHEMA.XML los siguientes archivos de esquema CAML: 
· WEBTEMP.XML: permite la utilización de varias definiciones de sitios en una implementación, como las definiciones predeterminadas incluidas en Windows SharePoint Services para la plantilla Sitio de grupo o Área de documentos, o para alguna de las plantillas Área de reuniones. La modificación de este archivo afecta a todos los sitios del conjunto de servidores. 

· ONET.XML: define las listas y páginas que se incluirán en los nuevos sitios. 

· FLDTYPES.XML: define la implementación SQL de cada tipo de campo utilizado en Windows SharePoint Services así como su procesamiento HTML. 

· BASE.XML: define los esquemas de las listas globales, por ejemplo, las tablas Listas, Docs. e InfoUsuario ubicadas en la base de datos.

· DOCICONS.XML: especifica el icono que se mostrará para cada tipo de archivo y asocia el tipo de archivo con una aplicación. [WWW.030] 
t) Páginas personalizadas
El modo seguro permite a los usuarios personalizar el sitio sin que puedan incluir código en el servidor, mejorando la escalabilidad para reducir el número de objetos que se deben crear para el sitio y la cantidad de datos que hay que almacenar en la base de datos. Cuando se personaliza una página de usuario, el archivo SCHEMA de CAML, ubicado en el directorio de instalación, contiene completamente la definición de las páginas y la definición se almacena en la memoria caché en el servidor Web.  El almacenamiento en caché evita que Windows SharePoint Services tenga que crear copias de las páginas de usuario cada vez que se crea un sitio o una lista.  Cuando se solicita la página default.aspx para un sitio, Windows SharePoint Services primero comprueba si se ha personalizado el código fuente de la página. De manera que la columna Contenido de la tabla Docs. ya no contiene el valor NULL, como sucede con las páginas que no se han personalizado, sino que alberga el contenido de la página en formato binario. Si se ha personalizado una página, no se admite el regreso original de la misma después de haberse guardado su última modificación. [WWW.031]

2.3.5. Administración

Es importante utilizar de manera correcta las direcciones URL para habilitar los Portales de SharePoint Portal Server 2003, si no se está utilizando Secure Sockets Layer (SSL), la dirección URL debería ser de la forma http://nombre_servidor.  Si el protocolo SSL está habilitado o su uso en el servidor de biblioteca de documentos es obligado, la dirección URL debe ser de tipo https (por ejemplo https://nombre_servidor). [WWW.032]

a) Administrar Portales

Se puede utilizar la página Administrar sitios de portal para ir a la página principal de un sitio de portal -> ir a la página Configuración del sitio del portal   -> crear un portal o eliminarlo.
· Crear un portal
· En la página Administración central de SharePoint Portal Server del servidor nombre_servidor, en la sección Configuración de sitios de portal y servidores virtuales, hacer click en Crear un sitio de portal. 
· En la sección Nombre del sitio, en el cuadro Nombre escribir un nombre para el sitio de portal. 
En la sección Dirección URL del sitio, se debe hacer lo siguiente: 
· En la lista Servidor virtual, hacer click en el servidor virtual existente en este servidor que alojará el sitio de portal. 
· En el cuadro Dirección URL, escribir la dirección URL que utilizarán los usuarios para conectarse al sitio de portal, esta dirección URL es http://nombre_servidor/.
· Si elige un servidor virtual cuyo número de puerto no sea igual a 80, se debe escribir el número de puerto como parte de la dirección URL, http://nombre_servidor:número_puerto/
En la sección Propietario, haga lo siguiente: 
· En el cuadro Nombre de cuenta, escribir el nombre de la cuenta para el propietario del sitio de portal con el formato DOMINIO\nombre_usuario. 
· En el cuadro Dirección de correo electrónico, escribir la dirección de correo electrónico del propietario del sitio de portal. Haga click en Aceptar. 
· En la página Confirmación de creación de portal para nombre_servidor, hacer click en Aceptar para comenzar a crear el sitio de portal. Aparece la página Estado de la operación Al finalizar la creación del sitio de portal, si ésta se realizó correctamente, aparece la página Operación efectuada correctamente. [WWW.033] 
· Administrar sitios de portal

En la página Administración central de SharePoint Portal Server del servidor nombre_servidor, en la sección Configuración de sitios de portal y servidores virtuales, hacer click en Mostrar y administrar sitios de portal. En la página Administrar sitios de portal, realice uno de los procedimientos siguientes: 
· Ir a la página principal del sitio de portal, Hacer click en el vínculo del sitio de portal al que desea ir.
· Ir a la página Configuración del sitio del portal, Colocar el puntero sobre el nombre del sitio de portal que se desea administrar, hacer click en la flecha que se muestra y, después, hacer click en Administrar propiedades de sitios de portal. [WWW.034]
· Eliminar un sitio de portal

Al eliminar un sitio de portal, se eliminan las entradas de la base de datos de configuración para todo el contenido del sitio de portal, así como los datos de configuración del sitio de portal, incluidos los índices de contenido.  Se puede especificar si se desea eliminar las bases de datos asociadas al eliminar el sitio de portal. En una topología de servicios compartidos, si se elimina el sitio de portal que proporciona los servicios compartidos, todos los sitios de portal secundarios dejan de funcionar. Un portal de sitio lo puede eliminar únicamente un administrador del conjunto de servidores. Para eliminar un sitio de portal siga los siguientes pasos:
· En la página Administración central de SharePoint Portal Server del servidor nombre_servidor, en la sección Configuración de sitios de portal y servidores virtuales, hacer click en Mostrar y administrar sitios de portal. 
· En la página Administrar sitios de portal, colocar el puntero sobre el nombre del sitio de portal que desee eliminar y, a continuación, hacer click en la flecha.

· En el menú que aparece, hacer click en Eliminar sitios de portal. 
· En la página Eliminar nombre_sitio_portal, si se desea eliminar todas las bases de datos, se debe activar la casilla de verificación Eliminar todas las bases de datos. 

Se eliminarán las siguientes bases de datos: 

· Perfil (el nombre de la base de datos termina en _PROF) 
· Sitio (el nombre de la base de datos termina en _SITE) 
· Configuración de componentes (el nombre de la base de datos termina en _SERV) 
· Todas las bases de datos de contenido asociadas con este servidor virtual  (el nombre de las bases de datos empieza por STS_)

Los primeros nueve caracteres de los nombres de bases de datos se componen de los primeros ocho caracteres del nombre del sitio de portal más un número.
· Restaurar un sitio de portal

Para restaurar el sitio de portal desde la página Crear sitio de portal para el servidor (nombre_servidor), se debe hacer lo siguiente:
· Para restaurar completamente un portal, se debe restaurar desde el asistente de  "Restaurar un sitio de portal desde el programa Copia de seguridad y restauración de datos de SharePoint Portal Server".
· Independientemente de cómo se restaure el sitio de portal, las configuraciones de acceso alternativo no se guardan sino que se almacenan mediante la base de datos de configuración. Si se restaura en la misma implementación, estas configuraciones quedarán intactas. En caso contrario, deberá volver a configurar los valores de acceso alternativo. 
· La mayoría de veces parte de la información necesaria para el portal no se restaura, y debe configurarse después de la restauración. Entre esos datos sin restaurar se incluye la configuración de proxy, la base de datos de configuración, las opciones del correo electrónico y diversos valores del registro descritos en la documentación. 

Para restaurar un sitio de portal desde el programa Copia de seguridad y restauración de datos de SharePoint Portal Server 2003,  se realiza los siguientes pasos:

· Crear un servidor virtual en el servidor principal. 
· En el servidor B, en la barra de tareas, hacer click en Inicio, elegir Todos los programas, seleccionar SharePoint Portal Server y, finalmente, hacer click en Copia de seguridad y restauración de datos de SharePoint Portal Server. 
· En la ventana Copia de seguridad y restauración de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, hacer click en la ficha Restaurar. 
Se abre el cuadro de diálogo Copia de seguridad y restauración de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003.
· En el cuadro Archivo de manifiesto, especificar la ubicación del archivo de manifiesto. Así mismo, puede hacer click en Examinar para buscar la ubicación del archivo. El archivo de manifiesto es el archivo XML que se encuentra en el directorio especificado para los archivos de copia de seguridad cuando se hizo copia del servidor. El nombre de archivo es el prefijo que se especificó para los nombres de archivo de copia de seguridad. Por ejemplo, si el nombre de archivo especificado como prefijo para los nombres de archivo de copia de seguridad fue Portal, el nombre del archivo de manifiesto sería Portal.XML.
· En la vista de árbol, se expande Componentes disponibles hacer click en el signo más y, a continuación, hacer click en Todos los componentes del conjunto de servidores. 
· Seleccionar el componente SITEDBS y, a continuación, hacer click en Editar. 
· Especifique el servidor virtual creado en el primer paso, la dirección URL para el sitio de portal y el nombre del servidor de bases de datos y los nombres de la base de datos del sitio, la base de datos de perfiles de usuario y la base de datos de servicios. Hacer click en Aceptar. 
Para cada componente TEAMDBS: 

· Seleccionar el componente y hacer click en Editar. 
· Especificar el nombre del servidor de bases de datos y el nombre de la base de datos para el componente TEAMDBS y, a continuación, hacer click en Aceptar. 
· Se debe asegurar de que la casilla de verificación situada al lado del componente se encuentra activada.

Para cada componente INDEX: 

· Seleccionar un componente y hacer click en Editar. 
· Especificar el servidor de índices de contenido que se debe utilizar para este componente. 
· Se debe asegurar de que la casilla de verificación situada al lado del componente se encuentra activada.

Después de haber seleccionado todos los componentes, hacer click en Restaurar.  Como resultado, se restauran todas las bases de datos, se crea el sitio de portal, las bases de datos de grupo se agregan al servidor virtual y se restauran todos los índices de contenido en los servidores apropiados.
2.3.6. Seguridad

b) Seguridad del Conjunto de Servidores
Existen dos tipos de  niveles para la  administración de servidores:

· Los usuarios que forman parte del grupo de administradores local en cada uno de los servidores del conjunto de servidores pueden llevar a cabo todas las funciones administrativas. 
· Los usuarios que forman parte del grupo de administradores de SharePoint pero no del grupo de administradores local pueden llevar a cabo únicamente tareas de mantenimiento. Por ejemplo, dichos usuarios no pueden realizar tareas como crear o eliminar un sitio de portal, o crear o desconectar una base de datos de configuración. [WWW.035]
Para permitir que un usuario sea administrador de un conjunto de servidores para Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, debe agregar el usuario al grupo local Administradores de cada servidor del conjunto de servidores.
c) Seguridad en Portales y Sitios de SharePoint Portal Server
Después de crear un sitio de portal, se puede dar acceso a los usuarios al sitio de portal asignando los usuarios a grupos de sitio. De forma predeterminada se instalan los siguientes grupos de sitio; también se puede crear grupos de sitio personalizados. 
· Lector   Permite a los usuarios buscar, ver y examinar contenido en el sitio. 
· Miembro   Permite a los usuarios enviar listados y crear sitios personales. 
· Colaborador   Permite a los usuarios enviar contenidos a áreas del sitio para los que se les concedió derechos. 
· Diseñador Web   Permite a los usuarios cambiar el diseño y la configuración de una página Web para la que tienen concedidos derechos. 
· Administrador   Permite a los usuarios el control completo del sitio Web. 
· Administrador de contenido   Permite a los usuarios administrar toda la configuración y el contenido en un área para la que tienen derechos concedidos.
Los usuarios locales y los grupos agregados a un grupo de sitios en una implementación de conjunto de servidores de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 deben encontrarse en un servidor Web. Cualquier intento de agregar un usuario o grupo local desde un equipo que no sea un servidor  Web producirá el mensaje de error "El usuario no existe”. Para agregar usuarios, para acceder a inicios de sesión o administrar  sitios del portal se debe toma en cuenta las siguientes sugerencias:

· Separar las entradas múltiples con signos de punto y coma. 
· Escribir los nombres de cuenta con el formato DOMINIO\nombre_usuario. 
· Para buscar usuarios en el servicio de directorio Microsoft Active Directory, hacer click en Seleccionar usuarios y grupos.
d) Cuentas y contraseñas de acceso

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 utiliza las siguientes cuentas: 
· Cuenta de administración de la base de datos de configuración.- Esta cuenta es necesaria durante la configuración cuando se seleccione la opción Instalar sin el motor de base de datos. Se utiliza en las funciones de Administración central de SharePoint para el acceso y la modificación de las opciones de la base de datos de configuración y en todas las bases de datos para el sitio del portal (bases de datos de perfiles de personas, contenidos y opciones de componentes).  La cuenta debe formar parte del grupo Usuarios avanzados del servidor en el que se instaló SharePoint Portal Server, debe tener las funciones de servidor Creadores de bases de datos y Administradores de seguridad en la instancia de SQL Server. Además, la cuenta debe ser una cuenta de dominio si existe más de un servidor en la configuración.
· Cuenta del grupo de aplicaciones CentralAdminAppPool.- De manera predeterminada, esta cuenta es la misma que la cuenta de administración de la base de datos de configuración especificada por el usuario al final de la configuración. Sólo necesitará cambiar esta cuenta si la contraseña del grupo de aplicaciones CentralAdminAppPool caduca o se restablece.
· Identidad del grupo de aplicaciones del sitio de portal.-  Esta cuenta la  utiliza el grupo de aplicaciones predeterminado (MSSharePointPortalAppPool) creado por SharePoint Portal Server para contener todos los sitios del portal.  Debe ser una cuenta de dominio. Si está instalando el servidor único con la configuración de SQL Server, esta cuenta puede ser local. La cuenta debe formar parte también de la función de base de datos db_owner de SQL Server en la base de datos de configuración. Si cambia esta cuenta en un conjunto de servidores que utiliza servicios compartidos, deberá garantizar a la nueva cuenta acceso a los recursos de índices y búsqueda en el conjunto de servidores principal.
· Cuenta predeterminada de acceso al contenido.-  Esta cuenta es la cuenta predeterminada que se utiliza al crear un índice de contenido de orígenes de contenido. La cuenta debe tener acceso de lectura a los contenidos rastreados.
· Cuenta del servicio de inicio de sesión único.-  Esta cuenta sólo es necesaria si se está configurando el inicio de sesión único. Esta cuenta es la que se especifica al habilitar el servicio de inicio de sesión único. Debe cambiar la contraseña en cada uno de los servidores cliente Web y en el servidor de trabajo. [WWW036]
e) Administrar la configuración de acceso anónimo

Para  permitir o denegar a los usuarios anónimos el acceso al sitio de portal se debe permitir el acceso anónimo desde servicios de Internet Information Server (IIS).  Se puede permitir este acceso para el sitio de portal directamente o bien crear un servidor virtual y permitir el acceso anónimo para el servidor virtual.  Si permite el acceso anónimo para el sitio de portal directamente, perderá la capacidad de realizar la autenticación de los usuarios, de modo que es preferible permitir el acceso anónimo a través de un servidor virtual. [WWW.037]

2.4. Live Communications Server 2003
2.4.1. Introducción
Con más frecuencia se da importancia a la implementación de las comunicaciones en tiempo real (como la mensajería instantánea (IM), conferencia de audio y vídeo, colaboración de datos, uso compartido de pizarras, asistencia remota y transferencia de archivos) dentro de las organizaciones. Al permitir que los usuarios de la información dentro de una Intranet se conecten con compañeros, procesos e información en tiempo real se aumenta la productividad de una organización y se reducen los costos de mantenimiento de las redes y canales de comunicación. 

Microsoft Office Live Communications Server 2003 se basa en  el diseño de en el protocolo SIP (Protocolo de inicio de sesión, Session Initiation Protocol) estándar.  SIP permite que Live Communications Server proporcione más seguridad, más extensibilidad y más interoperabilidad con soluciones que van desde aplicaciones de línea de negocio (LOB) hasta aplicaciones internas y de Administración de relaciones con los clientes (CRM).   SIP se utiliza para entregar de manera eficaz información de presencia (la capacidad de ver si los usuarios están conectados y disponibles para comunicarse) y admite comunicaciones en tiempo real mediante texto, audio, vídeo y datos. 
2.4.2. Características

Live Communications Server representa el lado de servidor de la arquitectura cliente-servidor. El cliente, o interfaz de usuario, es Microsoft Windows Messenger versión 5.0.  Windows Messenger 5.0 admite comunicación mediante tres protocolos: SIP, para Live Communications Server; RVP (Protocolo de Vector de Encuentros), para ofrecer compatibilidad con Exchange IM; y el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), para el servicio Microsoft .NET Messenger en Internet.
A continuación se muestra cómo los servidores y clientes trabajan conjuntamente para proporcionar el servicio Live Communications Server. [WWW.38]
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Figura 2.17. Interacción entre servidores y clientes 
                  para el servicio Live Communications Server
Live Communications Server contiene las siguientes características: 

· La compatibilidad con múltiples puntos de presencia permite que las listas de contactos se muevan con el usuario desde un equipo hacia equipos diferentes. Los puntos de presencia múltiples son posibles porque las listas de contactos se almacenan en Live Communications Server en lugar de almacenarse en el cliente. 
· Para administrar listas de contactos, el usuario puede crear grupos y arrastrar contactos a ellos. 

· La compatibilidad con sesiones de Mensajería Instantánea (IM) de varios participantes permite que en una sola sesión participen hasta 32 usuarios.  [WWW.039]

Live Communications Server se implementa bajo el entorno de Microsoft Windows Server 2003 para la solución de comunicaciones activas en Microsoft, proporcionando las siguientes ventajas:

· Comunicaciones cifradas 
Live Communications Server incluye características de seguridad mejoradas, como el cifrado de extremo a extremo mediante el protocolo Seguridad de nivel de transporte (TLS, Transport Layer Security) y autenticación completa mediante el servicio de directorio Active Directory. La capacidad de cifrar y descifrar el tráfico entre los clientes y los servidores ayuda a impedir los intentos de capturar y leer las comunicaciones que pasan por la red.
· Opción de archivado de las comunicaciones 
Incluye un servicio de archivado que permite a las organizaciones almacenar mensajes instantáneos en una base de datos de Microsoft SQL Server 2000 para ayudar a proteger la privacidad y propiedad intelectual de las organizaciones, de la misma manera que éstas pueden almacenar y conservar mensajes de correo electrónico. Para archivar los mensajes instantáneos en Live Communications Server se utilizan dos componentes: IM (agente de archivado IM) e IM Archiving Service (servicio de archivado IM). Estos componentes se incluyen con la licencia de Live Communications Server pero se deben instalar manualmente en cada servidor que aloje usuarios del servicio.  El agente IM Archiving escribe el contenido de todos los mensajes en una cola privada o pública de Message Queue Server (MSMQ). Después, el servicio IM Archiving extrae los mensajes de la cola de Message Queue Server y los agrega a SQL Server. Para poder instalar el servicio IM Archiving y el agente IM Archiving en una organización se debe instalar SQL Server 2000 Service Pack 3 (SP3) y Message Queue Server. 
· Compatibilidad con Office 2003 y Windows SharePoint Services
En las organizaciones donde se implementa Live Communications Server y aplicaciones de Office (como Microsoft Office Word 2003, Microsoft Office PowerPoint 2003 y Microsoft Office Excel 2003), los usuarios pueden ver el estado de presencia de otros usuarios de la información en el contexto de su aplicación. No es necesario que los usuarios estén incluidos en la lista de contactos de los demás o que abandonen el entorno de Office para verificar la información de presencia. 
· Espacio de nombres único entre bosques 
Live Communications Server utiliza un único espacio de nombres entre bosques para ayudar a proporcionar comunicaciones seguras entre bosques. Por ejemplo, en la Intranet de la FICA, la dirección SIP de los usuarios del bosque fica.local consta de un alias combinado con "fica.local". Los usuarios pueden realizar búsquedas por nombre o alias en el cliente y encontrar de forma sencilla a un usuario que está en un bosque de confianza distinto.

2.4.3. Arquitectura

La arquitectura de Live Communications Server debe tener al menos un servidor principal para cada bosque que aloje cuentas de usuario. El servidor principal incluye una base de datos de Microsoft Data Engine (MSDE) que almacena información de los usuarios, como los contactos, grupos y la información de bloqueo o permiso de suscripción. 
Dentro de la Intranet de la FICA el servidor de solicitudes de cliente y el servidor principal se encuentra en un único servidor en este caso serversps.fica.local, la mayoría de los usuarios están asignados al dominio principal, ya que es ahí donde residen la mayoría de las cuentas. 
Los servidores de solicitudes de cliente reciben solicitudes de una entrada DNS de operación por turnos para el espacio de nombres de Live Communications Server.  Si el servidor de solicitudes cliente quedara sin conexión se producirá un error en todos los intentos de inicio de sesión.  Si el caso de la arquitectura fuera con dos servidores  de solicitudes de cliente, si uno de ellos se queda sin conexión, el 50 por ciento de los intentos de inicio de sesión serán correctos; el otro 50 por ciento dará error ya que se enrutan al servidor sin conexión. De esta manera, los servidores de solicitudes de cliente proporcionan equilibrio de la carga para el servicio de inicio de sesión mediante la operación por turnos de DNS. Sin embargo, no proporcionan equilibrio de la carga en el sentido de equilibrar el número de usuarios en los servidores principales.  [WWW.040].  En la siguiente figura se ofrece una descripción general básica de la arquitectura de Live Communications Server en la Intranet de la FICA. El controlador de dominio que se muestran forman parte de la infraestructura de red con la que se comunica Live Communications Server.

Figura 2.18.  Arquitectura de Live Communications Server en Intranet de la  FICA
Live Communications Server consume aproximadamente 1,6 kilobits por segundo (Kbps) de ancho de banda de red por usuario en un período de ocho horas, si la compresión de los datos es regular ayudará a reducir el ancho de banda necesario para trasmitirlos. 
2.4.4. Administración
· Controladores de dominio 
Live Communications Server requiere Active Directory para proporcionar seguridad y capacidad de administración óptimas de los clientes. Si las organizaciones están administradas con varios bosques, todos los bosques deben ser bosques puros de Windows Server 2003 para proporcionar autenticación Kerberos entre bosques, para verificar la identificación de los usuarios y los servicios de red, Kerberos utiliza tiques de servicios y tiques de usuarios, los tiques contienen información cifrada que confirman la identidad del servicio o del usuarios. La base de datos de Live Communications Server reduce al mínimo el impacto en los controladores de dominio. Cuando se instala Live Communications Server se instalan también las bases de datos LCData y LCLog que son archivos de configuración, donde se encuentran los archivos de la data rtc_v1.mdf y rtc_v1.ldf respectivamente.
Los únicos casos en que Live Communications Server se comunica con un controlador de dominio son los siguientes: 

· Cuando se actualiza la base de datos de Live Communications Server, lo que tiene lugar cada cinco minutos y cuyo impacto es mínimo en los controladores de dominio después de la instalación inicial del servidor. 
· Cuando se configura un usuario para Live Communications Server.

· Cuando se produce un cambio en la configuración de un usuario en Live Communications Server.

· En el inicio de sesión inicial en el servicio Live Communications Server, cuando el cliente se autentica.

2.4.5. Seguridad
Para administrar la seguridad dentro del servicio de comunicaciones activas, se debe considerar la siguiente configuración para el servidor:

· Se debe deshabilitar todos los modos de transporte excepto TLS, donde TLS cifra la información entre los servidores y los clientes, que pasa por los puertos TCP/IP. El protocolo de comunicaciones predeterminado en Live Communications Server es TCP no cifrado. 
· Live Communications Server requiere autenticación Kerberos y NTLM.  

· Kerberos es el método de autenticación predeterminado de Live Communications Server. Todos los servidores principales, que requieren Windows Server 2003, están configurados para utilizar la autenticación Kerberos entre sí. 
2.5. Microsoft Exchange Server 2003
2.5.1. Introducción
Microsoft Exchange Server 2003 interactúa con datos del servicio de directorio Microsoft Active Directory y depende exclusivamente de este servicio. La ubicación del directorio virtual Exadmin esta en Servicios de  IIS  bajo el sitio Web predeterminado. Si se detiene el servicio de sitio Web predeterminado, no podrá mostrar información de carpetas públicas en el Administrador del sistema de Exchange. El acceso a los datos de Exchange y la administración de los mismos se logra mediante dos complementos de Microsoft Management Console (MMC): Administrador del sistema de Exchange y Usuarios y equipos de Active Directory. 
Desde Exchange Server 2003, se ejecutan tareas específicas para crear buzones de correo electrónico de los usuarios creados y autenticados en Active Directory,  la Intranet de la FICA utiliza como cliente de Exchange 2003 a Microsoft Office Outlook 2003 para correo electrónico. Exchange 2003 permite realizar buzones de correo electrónico desde la Web, a través de la dirección http://servermail/exchange/ los usuarios pueden administrar su correo electrónico siempre que ingresen desde sus máquinas de trabajo con su respectivo inicio de sesión.
Con la implementación del Portal Colaborativo FICA, SharePoint Portal Server 2003 permite la integración de Exchange Server 2003 en los sitios personales, cada usuario dentro de su sitio personal puede utilizar el Web parts de Mi bandeja de Entrada para cargar automáticamente el buzón de entrada de su correo electrónico que se encuentra en Exchange Server 2003 y tener la visualización completa de su buzón, al igual que de su calendario personal. [WWW.041]

2.5.2. Arquitectura
u) Arquitectura de servidor de aplicaciones para el usuario

Si tenemos más de un servidor de Exchange y se permite el acceso externo a Exchange desde Internet, la arquitectura recomendada de servidor de aplicaciones para usuario y servicios de fondo de Exchange es simplificar el modelo de acceso de clientes para las organizaciones con varios servidores de Exchange utilizando un único servidor de Exchange para administrar todas las solicitudes de los clientes. El servidor de aplicaciones para usuario es el responsable de enviar solicitudes de clientes mediante un servidor proxy y transferirlas a los servidores de servicios de fondo de Exchange que contienen buzones.  [WWW.042]
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Figura 2.19. Arquitectura de servidor de aplicaciones para el usuario

                                     y servicios de fondo de Exchange recomendada

v) Arquitectura de administración de Exchange
Exchange 2003 utiliza Active Directory para almacenar y compartir información con Windows. De manera que, toda la información de directorios que crea y mantiene en Windows, como la estructura de unidades organizativas y los grupos, puede utilizarse también desde Exchange.  El esquema de Active Directory puede ampliarse para incluir atributos y tipos de objetos personalizados con el fin de centralizar y reducir al mínimo la administración de datos, así como hacer que los datos estén disponibles para las aplicaciones que pueden tener acceso a la información de Active Directory. 
2.5.3. Administración
w) Administrador del sistema de Exchange
El Administrador del sistema de Exchange (Exchange System Manager.msc) es una consola de MMC especializada que le ayuda a administrar la organización de Exchange. Cuando se instala Exchange 2003 en un servidor, el Asistente para la instalación también instala automáticamente las Herramientas de administración del sistema de Exchange en el servidor. El Administrador del sistema de Exchange proporciona una administración de carpetas públicas, servidores, enrutamiento y directivas. Para abrir el Administrador del sistema de Exchange:
· Hacer click en Inicio, seleccione Programas, Microsoft Exchange y haga click en Administrador del sistema.
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Figura 2.20. Jerarquía del Administrador del sistema de Exchange
El panel izquierdo del Administrador del sistema de Exchange es el árbol de la consola. El nodo superior de este árbol es el nodo raíz de la organización que incluye todos los contenedores de Exchange. 
· Contenedores del Administrador del sistema de Exchange
	Contenedor
	Descripción


	Configuración global
	Incluye características para configurar opciones de configuración de todo el sistema.



	Destinatarios
	Incluye características para administrar objetos y opciones de configuración de destinatarios de la organización. Administra listas de direcciones, listas de direcciones sin conexión, servicios de actualización de destinatarios, directivas de destinatarios, opciones de configuración de administración de buzones, plantillas de detalles y plantillas de direcciones.


	Grupos administrativos
	Incluye características para administrar grupos administrativos. Cada grupo es un conjunto de objetos de Active Directory que se agrupan para llevar a cabo la administración de permisos. Cada grupo administrativo puede contener directivas, grupos de enrutamiento, jerarquías de carpetas públicas y servidores. 


	Servidores
	Contiene objetos de configuración específicos de servidor, como colas, almacenes de buzones, almacenes de carpetas públicas e información de protocolos.


	Directivas del sistema
	Contiene directivas que afectan a las opciones de configuración del sistema. Las directivas son colecciones de opciones de configuración que se aplican a uno o varios objetos de Exchange en Active Directory.


	Carpetas
	Las carpetas públicas almacenan mensajes o información que pueden compartir todos los usuarios designados de la organización. Pueden contener distintos tipos de información, mensajes sencillos  y  formularios personalizados.

	Herramientas
	Contiene herramientas que le ayudan a supervisar la organización de Exchange, a realizar el seguimiento de mensajes y a recuperar buzones.



Tabla 2.7. Contenedores del Administrador del sistema de Exchange
Con el Administrador del sistema de Exchange y sus contenedores, se puede:
· Utilizar Propiedades del nodo raíz para configurar Exchange 2003 de modo que muestre o no grupos de enrutamiento y grupos administrativos en el árbol de la consola.
· Administrar la organización de Exchange mediante el establecimiento de propiedades en distintos contenedores del nodo raíz del árbol de la consola. Por ejemplo, puede delegar permisos administrativos en el nivel de la organización en el Administrador del sistema de Exchange o en un nivel de grupo administrativo con el Asistente para delegar la administración de Exchange.
· Establecer permisos en un servidor específico mediante la modificación de la configuración de permisos del cuadro de diálogo Propiedades del servidor. [LIB.006]
· Usuarios y equipos de Active Directory
Para abrir Usuarios y equipos de Active Directory:
· Hacer click en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, hacer click en Usuarios y equipos de Active Directory.
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Figura 2.21. Jerarquía de Usuarios y equipos de Active Directory
La parte izquierda de Usuarios y equipos de Active Directory es el árbol de la consola que muestra el nombre de dominio completo en el nivel raíz. Al hacer click en el signo + (más) se expande el contenedor raíz. 

El contenedor raíz incluye varios contenedores predeterminados:

· Builtin.-  Contenedor para cuentas de usuario integradas.

· Computers.-   Contenedor predeterminado para objetos de equipo.

· Domain Controllers.-  Contenedor predeterminado para controladores de dominio.
· ForeignSecurityPrincipals.-  Contenedor para entidades principales de seguridad de dominios externos de confianza. Los administradores no deben modificar manualmente el contenido de este contenedor.
· Users.-   Contenedor predeterminado para objetos de usuario.

Se puede organizar los objetos de directorio en unidades lógicas mediante la creación de contenedores denominados unidades organizativas. Por ejemplo, se puede crear una unidad organizativa para el grupo de Administrativos que contiene todos los objetos de directorio asociados al grupo organizacional Administrativos dentro de nuestra Intranet de la FICA. Las unidades organizativas son útiles para aplicar opciones de Directiva de grupo y para organizar objetos de forma significativa. [LIB.006] 

Una vez organizados los contenedores de Usuarios y equipos de Active Directory, podrá utilizarlos para:

· Crear destinatarios

Después de que Exchange haya ampliado Usuarios y equipos de Active Directory, se puede habilitar un objeto para correo o para buzón y, así, convertir el objeto de Active Directory en un destinatario. No se pueden habilitar todos los objetos para buzón o para correo. Por ejemplo, puede crear un buzón para un objeto de usuario o un objeto de grupo habilitado para correo, pero no para un objeto de equipo.  Los objetos de Active Directory más importantes para usted como administrador de Exchange son:

	Objeto de Active Directory

	Tipo de destinatario
	Descripción

	Usuarios
	Habilitado para utilizar el buzón

Habilitado para correo
	Los usuarios pueden iniciar la sesión en redes y obtener acceso a recursos del dominio. 

Los usuarios habilitados para buzón pueden enviar y recibir mensajes y almacenarlos en su servidor de Exchange.



	InetOrgPerson
	Habilitado para utilizar el buzón

Habilitado para correo
	Objeto de usuario cuyas propiedades se han ampliado para mejorar la compatibilidad con los servicios de directorio que utilizan el objeto InetOrgPerson. 
Para habilitar para correo o para buzón un objeto InetOrgPerson, debe tener un controlador de dominio de Microsoft Windows Server™ 2003.



	Contactos
	Habilitado para correo
	Los contactos son objetos que contienen información acerca de personas u organizaciones externas a la organización de Exchange. 


	Grupos
	Habilitado para correo
	Un grupo es un objeto que puede contener usuarios, objetos InetOrgPerson contactos, carpetas públicas y otros grupos. 


	Carpetas públicas
	Habilitado para correo
	Las carpetas públicas son repositorios de mensajes y otros archivos a los que pueden obtener acceso los usuarios.


Tabla 2.8. Objetos de Active Directory
· Descripción de los destinatarios
Los usuarios y los recursos que reciben mensajes constituyen el núcleo de todo sistema de mensajería. Aunque son las personas quienes reciben los mensajes, el término destinatarios hace referencia a objetos del servicio de directorio Microsoft Active Directory, no a personas. 
Los destinatarios son objetos de Active Directory con capacidades de mensajería. En la siguiente Figura se describe el proceso de mensajería para los destinatarios:


Figura 2.22. Los usuarios se autentican en Active Directory y después utilizan clientes de correo electrónico para tener acceso al contenido de su buzón de Exchange

En Exchange, el término destinatario se refiere a un objeto de Active Directory que está habilitado para correo o para buzón. Los destinatarios habilitados para buzón pueden enviar, recibir y almacenar mensajes. Los destinatarios con correo habilitado sólo pueden recibir mensajes.
· Realizar tareas de Exchange
En Usuarios y equipos de Active Directory, seleccionamos un objeto de usuario o de grupo y utilizamos el Asistente para tareas de Exchange, de manera que se pueda realizar tareas específicas del objeto. Esas tareas dependen del tipo de objeto seleccionado y de sus atributos actuales. Por ejemplo, el Asistente para tareas de Exchange no le permitirá crear un buzón para un contacto porque los contactos sólo pueden estar habilitados para correo y no para buzón. Del mismo modo, si selecciona un usuario que ya dispone de un buzón, el Asistente para tareas de Exchange le permite eliminar el buzón del usuario, pero no crear otro buzón.  Esta es la lista completa de tareas específicas de Exchange que puede realizar el Asistente para tareas de Exchange:

· Crear buzones

· Mover buzones

· Eliminar buzones

· Designar una dirección de correo electrónico

· Configurar características de Exchange

· Quitar atributos de Exchange

· Eliminar direcciones de correo electrónico

· Ocultar la pertenencia a grupos
· Asociar cuentas externas

Para utilizar el Asistente para tareas de Exchange con el fin de realizar una de esas tareas, se debe seguir los siguientes pasos:

· En Usuarios y equipos de Active Directory, hacer click con el botón secundario del mouse (ratón) en un objeto de usuario o de grupo y, a continuación, haga click en Tareas de Exchange. [LIB.006]
x) Comparación del Administrador del sistema de Exchange con Usuarios y equipos de Active Directory
Algunas tareas pueden realizarse con el Administrador del sistema de Exchange como con Usuarios y equipos de Active Directory. Por ejemplo, se puede mover buzones con el Administrador del sistema de Exchange o con Usuarios y equipos de Active Directory. La diferencia entre estos dos métodos esta en si se desea buscar todos los usuarios de un servidor o sólo un subconjunto determinado de usuarios.

	Use el Administrador del sistema 

de Exchange para
	Use Usuarios y equipos 

de Active Directory para

	Administrar la organización de Exchange
	Administrar objetos de Active Directory (destinatarios)

	Administrar servidores
	Administrar usuarios

	Mover todos los buzones de un servidor a otro
	Mover el buzón de un usuario de un servidor a otro

	Crear carpetas públicas
	Crear grupos de distribución


Tabla 2.9.   Comparación del Administrador del Sistema de 
                                            Exchange con Usuarios y Equipos de Active Directory
y) Configurar los límites predeterminados de tamaño de mensajes y de destinatarios
Para configurar las restricciones predeterminadas de tamaño de mensajes y de destinatarios se utiliza la ficha Predeterminados del cuadro de diálogo Propiedades de Entrega de mensajes, que sirve para configurar las siguientes opciones de entrega de mensajes:
· El tamaño máximo de mensajes que pueden enviar los usuarios.
Se trata de la opción Tamaño del mensaje de envío y su valor predeterminado es 10240 KB (los usuarios pueden enviar mensajes de cualquier tamaño). En función del ancho de banda de red disponible y de los requisitos de usuarios, es posible que se necesite limitar el tamaño máximo de mensajes permitido en la organización. 

· El tamaño máximo de mensajes que pueden recibir los usuarios
      Se trata de la opción Tamaño del mensaje de recepción y su valor predeterminado es 10240 KB (los usuarios pueden recibir mensajes de cualquier tamaño). Al igual que en la opción anterior, en función del ancho de banda de red disponible y de los requisitos de usuarios, es posible que necesite limitar el tamaño de los mensajes. 

· El número máximo de destinatarios a los que se puede enviar un mensaje.-   Se trata de la opción Límite de destinatarios, cuyo valor predeterminado es 5000 destinatarios. Entre los destinatarios se incluyen todos los usuarios especificados en las líneas Para, CC y CCO, así como las listas de distribución expandidas. Se puede señalar  Sin límite para permitir a los usuarios enviar y recibir mensajes independientemente del número de destinatarios. [LIB.006]
z) Escenarios de administración
	Escenario de administración
	Ventajas
	Inconvenientes


	Iniciar la sesión directamente en el servidor (sesión de consola)
	· No requiere configuración adicional

· No requiere hardware adicional
	· Mayor riesgo. Los administradores pueden eliminar archivos o introducir virus inadvertidamente.

	Utilizar Escritorio remoto o Terminal Server
	· No requiere configuración adicional.

· Puede realizarse la administración desde fuera del centro de datos.

· Los administradores pueden realizar la mayoría de las tareas sin abandonar sus puestos de trabajo
	· Mayor riesgo. Los administradores pueden eliminar archivos o introducir virus inadvertidamente.

· El número de conexiones remotas está limitado al número de licencias adquiridas de Terminal Server

	Utilizar una estación de administración dedicada
	· Menor riesgo

· Puede colocarse la estación de administración en una ubicación cómoda.
	· Requiere configuración adicional

· Requiere hardware adicional


Tabla 2.10.    Escenarios de Administración de Exchange

f) Servicios necesarios en un servidor de aplicaciones para usuario de Exchange

Cuando configuramos un servidor como servidor de aplicaciones para usuario, el servidor se dedica a recibir solicitudes de clientes de mensajería, como HTTP, Protocolo de acceso a correo de Internet versión 4 (IMAP4) y Protocolo de oficina de correo versión 3 (POP3).

Los servicios que requiere un servidor de aplicaciones para usuario de Exchange dependen de los protocolos que se utilicen en el servidor y de si se van a realizar o no cambios en la configuración tras la instalación inicial. [WWW.043]

	Protocolo o herramienta del servidor
	Servicios necesarios

	POP3
	POP3 de Exchange (POP3Svc)

Operador de sistema de Microsoft Exchange (MSExchangeSA)

	IMAP4
	IMAP4 de Exchange (IMAP4Svc)

MSExchangeSA

	SMTP
	Almacén de información de Microsoft Exchange (MSExchangeIS), MSExchangeSA

	Administrador del sistema de Exchange
	MSExchangeSA

	Motor de enrutamiento
	Microsoft Exchange - Motor de enrutamiento (RESvc)

El motor de enrutamiento debe estar en ejecución en todos los servidores de Exchange, tanto en los de aplicaciones para usuario como en los de servicios de fondo.



	NNTP
	El Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP) debe estar habilitado en el servidor durante las actualizaciones.

Puede deshabilitar este protocolo si no ofrece este servicio a sus usuarios.




Tabla 2.11. Servicios necesarios en un servidor de aplicaciones para usuario de Exchange

g) Herramientas de Exchange
	Nombre de la herramienta
	Descripción
	Ejecutar desde
	Instalar desde

	Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory
(adclean.exe)
	Permite buscar y combinar múltiples cuentas de Active Directory que hacen referencia a la misma persona.
	Inicio (
Todos los programas (
Microsoft Exchange ( Implementación ( 
Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory
	Se instala durante la instalación de Exchange.

	Usuarios y equipos de Active Directory
(dsa.msc)
	Este complemento de MMC permite administrar los destinatarios de correo y otros objetos de Active Directory.
	Inicio (
Todos los programas (
Microsoft Exchange (
Usuarios y equipos de Active Directory
	Se instala durante la instalación de Exchange.

	Editor de ADSI.-Interface de servicios de Active Directory
(adsiedit.msc)
	Permite modificar niveles inferiores de Active Directory.
	<unidad>:\Archivos de programa\Support Tools
	CD de Windows Server 2003

<unidad>:\support\tools\suptools.msi

	Administrador de clústeres
(cluadmin.exe)
	Permite configurar, controlar y supervisar clústeres.
	Inicio (
Todos los programas (
Herramientas administrativas (
Administrador de clústeres
	Se instala de forma predeterminada en Windows Server 2003.



	Resolución DNS (DNSDiag)
(Dnsdiag.exe)
	Permite solucionar problemas relativos al Sistema de nombres de dominio (DNS). Esta herramienta simula la ruta de acceso del código interno del servicio Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP, Simple Mail Transfer Protocol) e imprime mensajes de diagnóstico que indican el progreso de la resolución DNS.
	Símbolo del sistema

Se debe instalar en <unidad>:\windows\system32\inetsrv 
	CD de Exchange Server 2003

	Visor de sucesos
(eventvwr.msc)
	Este complemento de MMC permite ver sucesos registrados, como errores y advertencias.
	Inicio (
Todos los programas (
Herramientas administrativas (
Visor de sucesos
	Se instala durante la instalación de Windows.

	Utilidades de bases de datos de Exchange Server
(eseutil.exe)
	Permite ejecutar procedimientos de base de datos sin conexión, como la desfragmentación y la comprobación de la integridad.
	<unidad>:\Archivos de programa\Exchsrvr\bin
	Se instala durante la instalación de Exchange.

	Herramientas de implementación de Exchange
(exdeploy.chm)
	En esta guía puede revisar los pasos y las herramientas recomendados para ayudarle a instalar Exchange Server 2003 correctamente.
	Ejecute esta herramienta desde el CD de Exchange.
	CD de Exchange

<unidad>:\support\ExDeploy



	Asistente para la migración de Exchange Server
(mailmig.exe)
	Permite migrar cuentas de usuario a Exchange 2003.
	Inicio (
Todos los programas (
Microsoft Exchange (
Asistente para migración
	Se instala durante la instalación de Exchange.

	Control TreeView del almacén de Exchange
(Extreeview.ocx)
	Permite ver una lista jerárquica de los objetos de nodo correspondientes a carpetas del almacén de Exchange.
	<unidad>:\Archivos de programa\Exchange SDK\Tools\ExchExplorer
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
Ejecute ExchTools.msi después de la descarga.

	Administrador del sistema de Exchange
(exchange system manager.msc)
	Este complemento de MMC proporciona una vista gráfica de una organización de Exchange y donde se pueden realizar muchas tareas administrativas.
	Inicio (
Todos los programas (
Microsoft Exchange (
Administrador del sistema
	Se instala durante la instalación de Exchange.

	Comprobador de integridad de almacenes de información
(isinteg.exe)
	Permite buscar y quitar errores en las bases de datos de los almacenes de información pública y privada. Esta herramienta está destinada a situaciones de recuperación de desastres y no a tareas de mantenimiento periódico.
	Símbolo del sistema
	CD de Exchange

<unidad>:\setup\i386\exchange\bin

	Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS)
(iis.msc)
	Permite establecer la configuración de Outlook 2003.
	Inicio (
Todos los programas (
Herramientas administrativas (
Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS)
	Agregar o quitar programas (
Agregar o quitar componentes de Windows

	Telnet
(telnet.exe)
	Permite solucionar problemas relativos al flujo de correo de Exchange.
	Símbolo del sistema
	Se instala durante la instalación de Windows.


Tabla 2.12. Herramientas de Exchange

2.5.4. Seguridad
En la administración de la organización de Exchange, la parte de seguridad esta relacionada exclusivamente con los permisos. La correcta administración de los permisos en Exchange 2003 garantiza que los usuarios y los administradores puedan realizar correctamente las tareas que necesitan, y evita que los usuarios y los administradores realicen tareas inadecuadas.

Las funciones de seguridad estándar que proporciona  Exchange 2003 son:

· Administrador total de Exchange    Esta opción permite administrar completamente la información del sistema de Exchange y modificar permisos. Esta función es adecuada para aquellos que necesitan poder modificar permisos, y ver y administrar información de configuración de Exchange.
· Administrador de Exchange    Esta opción permite administrar completamente la información del sistema de Exchange. Esta función es distinta que Administrador total de Exchange. La diferencia principal es que esta función no puede modificar permisos. Esta función es adecuada para aquellos que deben poder ver y administrar información de configuración de Exchange sin poder modificar permisos.
· Administrador con permiso de vista de Exchange   Esta función puede ver pero no administrar información de configuración de Exchange. Esta función es adecuada para aquellos que deben poder ver información de configuración de Exchange sin poder modificarla. Al igual que la función de Administrador de Exchange, esta función no puede modificar permisos. [WWW.44]
Escenarios de IT:





::  Acceso fiable y seguro a   


    Recursos de red.


::  Conectar portales y sitios   


    a lo largo de la organización








Servidor SharePoint Portal Server





Beneficios:





::  Portales Colaborativos y sub-


    portales para equipos de trabajo.


::  Conectar personas, equipos, 


    conocimiento y aplicaciones.


::  Preparar y dirigir la información 


    para que sea mas productiva.








Características Clave:





::  Agregar y organizar todos los sitios.


::  Integración con Aplicaciones.  


::  Mis Sitios.


::  Perfiles de usuario, audiencias dirigidas.


::  Buscador avanzado.








Escenario:





::  Organizar sitios a lo largo de  una     


     organización.


::  Agregar conocimiento Colaborativo.


::  Acceder a info. Relevante y Aplicación.








Portal





Equipos





Mis Sitios





Búsqueda





Índices





Biz Talk





Beneficios:





::  Herramientas y plataforma


    estándares en entorno


    Windows.


::  Bajo coste de despliegues y 


    Mantenimiento.








Características Clave:


 


::  Infraestructura escalable, fiable y    


    Empresarial.


::  Personalización, búsqueda, contenido 


    dirigido por audiencias, temas, SSO, 


    integraciones con Biztalk, etc.


::  Servidores de búsqueda, servidores 


    seguros, servidores de ficheros, carpetas 


    públicas de Exchange, B.D. Lotus 


    Notes, sitios SharePoint.








Escenarios:





::  Colaborar con proyectos, 


    documentos y reuniones.


::  Único punto donde 


    compartir ideas, 


    información, proyectos.


::   Gestionar equipos 


     virtuales.








Características Clave:





::  Check-out/check-in de 


    documentos.


::  Calendarios compartidos, 


    discusiones, encuestas.


::  Plantillas de Sitios.


::  Integración con 


    aplicaciones Office, 


    FrontPage, etc.








Beneficios:





::  Fácil de usar.


::  Potencia a individuos 


    y coordinadores.


::  Construir y gestionar 


    comunidades de equipo.








Calendario





Documentos





Tareas





Encuestas





Integrantes





Contactos





Discusiones





Workspace





Escenarios:





::  Responder a necesidades de 


    colaboración


::  Gestionar grandes números 


    de sitios


::  Asegurar disponibilidad y 


    seguridad





Características Clave:





::  Delegar y hacer seguimiento


    de creaciones de sitios, 


    administración, eliminaciones.


::  Administratar roles de 


    seguridad, control de acceso


::  Automatizar cuotas, archivado.


::  Web-Frams, Datos en cluster-  


    hardware


::  Administrar vía Web, línea de 


    comandos, modelos de objetos y 


    WebServices











Beneficios:





:: Alta disponibilidad y 


    Escalabilidad.


::  Fácil administración.











Bases de datos





Windows Server 2003








.NET Framework 1.1








SQL Server 2000 (SP3)








Windows SharePoint Services








SharePoint


Portal Server








Office 2003�System








Soluciones


Custom








Equilibrio de Carga





Servidor Web





Servidor Web








Servidor Web








Base de datos


de contenido





Base de datos


de contenido





Base de datos


de contenido





Servidor virtual admin.








Servidor Virtual de usuario final





Colección de


Sitios





Sitios





IIS





IIS 6.0





Virtual Server








App Web





Colección de 


Sites SharePoint





Portal Principal





Sub-Portal 1





Sub-Portal 2


  �





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





Virtual Server








http://MyServer/sites/mysite/Lists/Events/AllItems.aspx





Servidor Web





BD de config.





Id. De base de datos:101


Servidor: serversps.fica.local


Base de Datos: SPS01_Config_db








Sitios








Sitios Web








Docs.








Vínculos








Listas








Datos de usuario








Elementos Web








Personalización





SCHEMA.XML


Definición de vistas





ONET.XML


Plantilla de lista


Tipo de lista base





FLDTYPES.XML


Tipos de campos





Página HTML





Página APSX





Base de datos SQL


Autorización.


Información de personalización.


Datos de lista.








Elemento Web











Vista de Listas


-- -- -- --


-- -- -- --


-- -- -- --





Servidor de seguridad





Protocolos:


SIP/ HTTP/ RVP





Portátil





Teléfono





Clientes SIP





Live Communications Server 2003





Estación de trabajo





fica.local





Bosque o Dominio Principal





Servidor de Comunicación





Servidor de 


Correo Electrónico





Outlook Web Access (HTTP)





Servidor de Aplicaciones de usuario de Exchange





Outlook Mobile Access ActiveSync (HTTP)





Servidor de seguridad





ISA Server 2000 SPK1





Outlook 2003





Clientes











Red Corporativa





Red


 perimetral











Grupo de trabajo











Active 


Directory











Servidor de 


servicios de 


fondo de Exchange





POP3 IMAP











HTTP, 


POP3, 


IMAP





Outlook 


2003





Red








Active Directory








Exchange Server 2003








Objeto de Usuario








Buzón de Usuario





Abrir Outlook





Outlook





Usuario





Autenticar usuario


Nombre de usuario: cposso


Contraseña: ******





Consulta el Servidor


 de Exchange





Exchange devuelve mensajes






















































































































































































































































































































































CATHY PAMELA GUEVARA                                 UTN-FICA-EISIC                                                                        81

_1228580849

