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RESUMEN EJECUTIVO

El presente, “MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS LTDA. ECUACREDITOS
UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA”, tiene como
finalidad ser un instrumento guia para empleados de la Cooperativa, debido a la falta de
conocimientos en los pocos controles que posee la empresa, convirtiéndose en una herramienta
primordial destinada a mejorar todos los procesos internos de control utilizados en la misma,
logrando un desarrollo eficiente y eficaz, salvaguardando los recursos de la Cooperativa. Para
el desarrollo del proyecto se ha llevado acabo el estudio de los distintos aspectos que
intervienen en esta investigacion. Como primera parte se realizé un diagnostico situacional de
la Cooperativa, logrando recopilar informacién por medio de entrevistas y encuestas realizadas
a directivos, empleados y socios de la misma, los resultados se reflejaron en la Matriz FODA,
permitiendo conocer la situacién y problema actual de la Cooperativa. En la segunda parte se
detallan las bases teoricas y cientificas que sustentan el desarrollo del proyecto, estos aspectos
son sumamente imprescindibles para la compresion total de la investigacion. La tercera parte
del proyecto hace referencia a el disefio de la Propuesta del Manual de Control Interno, forjando
asi medidas de calidad, que conlleven hacia el crecimiento de la institucion, constituyéndose
el objetivo primordial de la investigacion. La cuarta parte del proyecto consta de los impactos
que se producen a causa de la implementacién de la propuesta. Finalmente se determinan las
Conclusiones y Recomendaciones que fortaleceran el proyecto.
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ABSTRACT

This, "MANUAL FOR INTERNAL CONTROL AREA CREDIT COOPERATIVE
SAVINGS AND LOANS LTDA. ECUACREDITOS LOCATED IN THE CITY OF
OTAVALO PROVINCE OF IMBABURA “is intended as a guiding tool for employees of
the cooperative, due to the lack of knowledge in the few controls that owns the company,
becoming a primary tool to improve all internal control processes used therein, achieving an
efficient and effective development, safeguarding the resources of the Cooperative. For the
development of the project has carried out the study of the various aspects involved in this
research. As the first part a situational diagnosis of the Cooperative, managing gather
information through interviews and surveys of executives, employees and partners of the same,
the results were reflected in the SWOT matrix was performed, allowing to know the current
situation and problem Cooperative. In the second part the theoretical and scientific bases
underpinning the development of the project are detailed, these issues are extremely essential
for full compression of the investigation. The third part of the project refers to the design of the
Proposed Internal Control Manual, thus forging quality measures that will lead to the growth
of the institution, becoming the primary objective of the research. The fourth part of the project
consists of the impacts that occur because of the implementation of the proposal. Finally, the
conclusions and recommendations that will strengthen the project are determined.



AUTORIA

Yo José Luis Campués Pantoja, portador de la cédula de identidad N° 100338385-6
declaro bajo juramento, que el presente trabajo desarrollado con el nombre; “MANUAL DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO LTDA ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD DE
OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA™, es de mi autoria y rectifico que el mismo no ha
sido previamente presentado para ningin grado, ni calificacion profesional; y, se ha respetado

las diferentes fuentes y referencias bibliograficas tomadas en cuenta en este documento.

Sr. José i%l; (Ivm}lpués

C.C. 100338385-6



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por el sefior egresado José
Luis Campués Pantoja, para obtener el titulo de Ingeniero En contabilidad Y Auditoria C.P.A,
cuyo tema es; MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA ECUACREDITOS

UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA,

Considerando que el presente trabajo retine los requisitos y méritos suficientes para ser

sometido a la presentacién publica y evaluacién por parte del tribunal que se designe.

Ibarra, Febrero del 2016.

ING. COM: MSC. LUIS ARTURO VASQUEZ REINA
C.C. 100143410-5

P—



) Vi
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE

LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo José Luis Campués Pantoja, portador de la cedula de identidad 100338385-6,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4.5,y 6, en calidad de
autor del Trabajo de Grado denominado: MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO PROVINCIA DE
IMBABURA, que ha sido desarrollado para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, CPA., en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para

ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reserva los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en

formato impreso y digital a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Sr. José Luis Campués
C.C. 100338385-6

Ibarra, 20 de Septiembre del 2016.



vii
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en formatos digital
con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la

Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto,

para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE 100338385-6

CIUDADANIA:

APELLIDOS Y NOMBRES: |Campués Pantoja José Luis

Barrio San Juan, Mas alla de las Cabanas el Rocio,

DIRECCION:
Otavalo
E-MAIL: jose.167@hotmail.com
TELEFONO FI1JO: 2903-202 TELEFON 0982219515

O MOVIL:




viii

DATOS DE LA OBRA

MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS
TITULO: |DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO

PROVINCIA DE IMBABURA.

AUTOR
Campués Pantoja José Luis
(ES)

FECHA: | 2016-09-20

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: <] Prepago [ ] Posgrado

TITULO POR EL QUE
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
OPTA:

ASESOR/DIRECTOR: Ing. Com: Msc. Luis Arturo Vazquez Reina.

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL

NORTE

Yo José Luis Campués Pantoja portador de la cédula de identidad 100338385-6, en
calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago la entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital
Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos. Para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,

investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144,




3. CONSTANCIAS

Yo como autor manifiesto que la obra objeta de la presente autorizacion es original
y se desarroll6, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y
me considero titular de los derechos patrimoniales, por lo que asumo la responsabilidad
sobre el contenido de las misma y saldré en defensa de la Universidad en caso de

reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, 20 de Septiembre del 2016.

AUTOR:

R, e
José Luis Campués Pantoja
C.C: 100338385-6

Facultado por la resolucion de Consejo Universitario



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado con mucho carifio y amor a mis padres quienes me dieron todo
su apoyo constante ante las dificultades, me supieron corregir ante mis errores y sobre todo
creyeron en mi, sacandome adelante y brinddndome su amor incondicional, son seres muy
especiales ya que por su ejemplo, valores y consejos he podido superarme como persona, a mi
hermana por su apoyo en los momentos dificiles cuando inicié mi carrera para lograr alcanzar
mis metas establecidas en la cual lograria aprender nuevas experiencias, porque en gran parte
gracias a ustedes, hoy puedo lograr ver alcanzada mi meta, debido a que son las personas que

siempre estan y estaran a mi lado y con las que sé que podré contar siempre.

José Luis Campués



Xi
AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios por bendecirme con una hermosa familia, por guiarme y brindarme
la fuerza, paciencia y voluntad espiritual, de nunca darme por vencido para cumplir una de mis

metas deseadas, finalizar el desarrollo de mi trabajo de grado.

Mis maés sinceros agradecimientos a la Universidad Técnica del Norte, Institucion que me
brindé apoyo e impartié ensefianzas por medio de sus docentes y personal quienes nunca se

negaron en brindar ayuda.

Mi gratitud a las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito LTDA Ecuacréditos,
quienes me acogieron con las puertas abiertas y colaboraron en todos los aspectos necesarios

para mi trabajo de investigacion.

Al ingeniero Luis Arturo Vasquez Reina, director de mi trabajo de grado quien con su
paciencia, conocimientos, motivacion y amplia experiencia supo guiarme correctamente y
despejar todas mis inquietudes para poder salir adelante con el trabajo propuesto, logrando con

éxito mi ideal.

A mis padres, por brindarme el enorme apoyo incondicional tanto econémico como moral, ya
que sin su apoyo, confianza, motivacion, carifio y paciencia no existiria la preparacion durante

mi formacidn y crecimiento profesional.



Xii

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ...t ses st ssnas s st i
ABSTRACT ...ttt ettt sttt sttt ettt n st s sttt n et s s iii
AUTORIA ..ottt ettt ettt n s et en st en et as et en st iv
CERTIFICACION ..ottt sttt sttt s st s et enss s v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ...oocviveieeevceisee e esess e sessssssssesse s senasseees vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE ....ooviieieeeeet sttt es st ses sttt ens st san s enen s vii
DEDICATORIA ..ottt s st n st s et enee s X
AGRADECIMIENTOS ..ottt tss st s tsses st se et nsssssssssasn s sensasenns Xi
INDICE GENERAL ..ottt tssss st s ssnee st Xii
INDICE DE CUADROS.......cooiiitieeteeceeeiesesiseess st sene st enes s st asesas s ns s s sanssassenessnens Xviii
INDICE DE GRAFICOS ......ooieeeieeee ettt eses sttt enes st ane s san e XX
INDICE DE TABLAS ...ttt veeesv s eeee sttt s s s s ssnsnsenannenes XXi
PRESENTACION . ..ottt ses st en sttt nae st n st s s s nensanes XXii
INTRODUCCION ..ottt es et ses st n sttt en s s sean et nens XXiV
OBJETIVOS DEL PROYECTO ...ttt enes s st sisn st XXV
JUSTIFICACION ..ot n sttt XXV
METODOLOGIA UTILIZADA .....ooveeeeeeeeeevee e ee e esee s ssassss st s XXVii
(07N =T 1 U110 1 TR 30
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ottt 30
AANTECEUBINTES ...ttt e e e ettt e e bt e et e e e sbeeesabeeesnbaeesabeeesabeeeaaeeesbeeesseeeanseeens 30
Y P Tel (0] [ Tor: 1 14 (o1 o) ISP 32
[V I Tod (0] [oTor: 1 117 Tod [0 ]  FA TR 32
Principios corporativos-COAC LTDA ECUACIEAITOS. ........coeiiriirieiiiieieierie e 32
Y LT Lo o ISP 32
VT[] OO ROTR 32
AV 0] =TRSOOSR 32
o (010 LU T (0 Y ART=T Y/ o] oL PSS 33
ARNOITO @ 18 VISTA: ..eviieiiie ettt e s e e st e e st e e e sabe e e sabe e e saaeeeeaaeeebeeeebeeens 33



ANOITO INTANTH ... e r et reenbesneenne s 33
DeplSito @ PIAZO FIJO ....ciieiicec e e 33
CreditoS A8 CONSUMO ......cuviuiiiiieiti sttt sttt st b e bbbt s e bt sbe st e b e neene e e e 33
Creditos 08 VIVIENTA .....ocvviveiiieiieieieie ettt sttt st srenbeena e s e e e nens 33
O 1o [ (o T =ty (0o F= ) (1 PSSR 33
IVHICTOCTEUITOS ...ttt b b bbbttt et e bbbt b ettt e st e e e 33
S LTo [0 ol e (oA To b= o (TS0 Lo [0 OSSR 33
ODbjetivos del diagNOSTICO. ........cciiiriiieiie bbbt 34
ODJELIVO GENETAL......ciiieecee et 34
ODJEtiVOS BSPECITICOS. ...vcvviiriiiecie ettt e s e e be e e saeesreensesreenne e 34
Variables diagNOSTICAS .......ccveiuiiieiee et ste e e s e e teeteeneenneas 34
Indicadores de 1aS VAriables. .........coviieiiie e 35
Matriz de relacion diagNOSLICA. ........cueviuiririiirieeer e 38
Identificacion de 1a POBIACION. ...........cooiiiie i 40
CAICUIO A8 18 MUEBSTIA. ...ttt ettt b et r e e s e e 40
Disefio de Instrumentos de INVEStIGaCION. ..........coveiiiiiiiiiieiece e 41
Evaluacion de 12 infOrmMaCiON ...........ccooiiiiiiiicccce e 42

Entrevista realizada al gerente propietario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
ECUBCTAAITOS. ...eveveee ettt b et b et e s et e et be st ebe st e ereeneeneeneas 42
Encuesta realizada a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
ol T 10 1) (0TSPTSRO 46
Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Ltda. Ecuacréditos. 56

ConstrucCion MALriZ FODA ..ottt st st re e ane e 65
CrUCES BSEIALEQICOS. ... cuviiuieiteectecte et ettt ettt s b et e et e s be et e e seesaeesaeeasesbeenbesanesaeesreenseaseenaens 66
Identificacion del ProbIEMa ..o 70
CAPITTULOD oot 71
MARCO TEORICO........cooiieeeeiieeteeeee et esess st ass st ne st s tan et sensas 71
IVIBNUAIES ...ttt bbbt s e s bt e bt e st st e et e e st e s re et e eneeenes 71
(0] 1017 o] (o I ST PR PRSPPI 71
Obijetivos e importancia de 10S MaNUAIES...........cccveiveiiiieieee e 71
TIPOS A8 MANUAIES ...ttt et e esreesbeebenneenneas 73
Elementos de Un MaNUAL............oooiiiiiiiiie e e 74

(0001 a1 1 (0] I 101 =14 [0 TR URTTRURE TR TURRRRRRRRR 74



Xiv

L0100 [01T o {0 TR T U PP PSP PRPT 74
L 01T o] T RSP SRPTOT PR PRORPRRRIN 75
Evaluacion del sistema de Control INTEINO .........ccuoieiiieieie e 75
PrinCipios de CONrol INTEIMO ........coiiiiieiiiec e 75
Responsables del Control INTEIMO .........cooiiiiiiiiec e 76
Elementos del Control INTEIMO ........ocv e 77
Métodos de Evaluacion del Control INtEINO .........cceeiiiiieiiienieeeeee e 85
Politicas y Procedimientos de Control INErNO0 .........cccoeiiiiiiiiisieieeee e 87
Momentos del CoNtrol INTEINO........c.iiieiiee e enes 87
TIP0S A€ CONLIOL INTEINO ....c.veiiicie et s re e e e reebeeeenneas 88
CoNLrol CONTADIE ......cveieieeee e 88
CoNtrol AMINISIFALIVO .....eivieiecieiie et e e reeste e e st e sreesteanseaneenseens 89
RIS ettt bbb bR R bRt E et b bbbt r e 89
LTSl 0T O =T L[ [ TSR 90
Impacto de 10s riesgos en 1a 0rganizaCion .............ccccvveveeiiiiecie e 90
RIESPO Y CONTIANZA ...ttt bbbttt n e 90
RIESPO INNEIENTE ...ttt 90
RIESGO U8 CONLIOL ...t re et e e e sneesreenreenes 90
RIESGO U8 DELECCION ...ttt ettt e et e et e sreesaeenreanes 91
Clasificacion de RieSgo Y CONFIANZA ........cceiiiiiiieiie e 91
COOPERATIV A et e et a et e s e e e s at e e e st e e e aseeeasneeeansaeeanneeeanns 92
9] 1 o] o] o S 92
TIPO & COOPEIALIVAS .....eeveeeiieeiie ettt ettt e e et e e e b e e et e e saeeasbeesbeeateesneeanes 92
(@0 T0] 0T =1LV T3 [0 SRR RUPPPSRS 93
Origen del COOPEIatIVISINO ........oiuiiiiiieieiei et 93
PriNCIPIOS COOPEIALIVOS ......c.ueuiiiiitieiieiieite sttt b bbbt bbb 93
OrganisSmMOS de CONLIOL ..........iiiiiiiiicce e te e e e e anne s 95
Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) .........ccccooieiiiciicieccceece e 95
Direccion Nacional de COOPEratiVas .........ccceeueieerieiiieiiesie e seesie e sa e sree e see e e eeenes 95
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC) del Ecuador..........c.cccevuvennnnee. 96
Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador...........cccccoeeveiiiiieieenenne. 96

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y Del Sector Financiero Popular y
Y0 1 To P g o OSSR OTRROPROUPPRRO 96



Reglamento de COOPEIALIVAS ..........coveruiriiriiiiiitieieiee ettt 98
(@ o=V e T Ly o - RS SS 98
(08 T - (01 (< 1] 1 or: PSSPV PRPRIO 98
FINAHAAAES ...ttt st et ne et e et e en e sneenteeneeenes 98
WBIMEAJBS. ..ttt bbbt b b bR R Rt e bR bRt b et 99
CIASITICACION ... bbbttt bbb e e e e 100
Diagrama de FIUJO ....ccvveieieiceece e re e 101
L0100 (01T o (o TSP U PP U TP TP PPR PRSP 101
CAPTTULOD ittt 102
PROPUESTA: MANUAL DE CONTROL INTERNO ......ccocceiiiiiiietseieese e 102
INEFOTUCCION .. bbbttt e et e bbb be s e s e nes 102
TS o] o PSSP 103
RV TS o o RSP R 103
ODJELIVOS BSLFALEGICOS .....vveveereicieeite ettt ste et te et e s re et e e e s be e beesaesaeesteensesreenteeneenreas 104
ODbjetivos del MANUAL ...........cooviiiee et re e ere s 104
0] T LRSS PRRSRPRRSIN 104
PIINCIPIOS Y VAIOTES ...kttt 105
PIINCIPIOS <.ttt ettt et et et e e e e s e s te e e e ebeesbe et e saaesaeeteereesteenteeneenres 105
RV 22 1[0 =TSPTSRO RSRR 105
Filosofia organizacional — Descripcion de 1a COOPErativa ...........ccocevrerereeeneneienesereeenes 106
Base legal de la creacion de la entidad. - ...........coovoeriiniiinc s 106
Objetivos Organizacionales de 1a COOPEratiVa .........cccooeieriieiieiiiieere e 106
EStrUCtUra OFQaNIZALIVA. ......veeiviiiiic ettt ettt e re e e e s e e sree s 107
Organigrama eStructural PrOPUESTO. .........eccveeiiiiiie ittt e e e ssee s 108
MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS .......coooiieee e 109
ManUAl dE FUNCIONES. .......ceeiieeie et e e e st et e sne e teeneeanaenseans 110
ASAMDIEA U8 SOCIOS.....euei ettt sttt ettt b teene e reenae e 110
Consejo de AdMINISLIACION ..........ciieiiiieie ettt sre e s re e beeneesreas 112
CoNSEJO e VIGIIANCIA ......eeiieeeieciieie ettt re e aeeneenrees 114
GEIENCIA GBNEIAL ...t bbbttt bbbt 116
Contabilidad GENEIAL .........oci i e 118
AUXTITAr CONTADIE.......eiee et e e b e 121



SEIVICIOS JENEIAIES. ... ...ttt b e bbbt nes 126
JETE 08 CTEAITOS. ... ettt bbbt nes 128
COMISIONES ESPECIAIES .. .eeveeeieieieite ettt e te e e e e steeneesre e teeneenres 131
Manual de ProCedIMIBNTOS ........cviiiiiiirie et 136
Y ATV T [N = (o WP 144
CONTROL INTERNO. ...ttt ettt sttt ene s 148
Consejo de ADMINISLIACION ..........ciieie ettt ste e s re e teeneesres 148
CoNSEJO A8 VIGHANCIA ......eiieiieiieiee b 150
GErENCIA GENETAL .....eieeee ettt sreesteeneesreenteeneenrees 151
Contabilidad GENEIAL ...........ciiieieieie e et 154
AUXTHAN CONADIE ...ttt 157
(O 11 TSP T TP U PR PRURURPPRPIN 159
B L=) (=30 [T O =T L] (oSSR 161
COMISION B CrEUITO ...ttt ettt sttt r e et e e 164
VALORACION DEL CONTROL INTERNO Y RIESGOS DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO LTDA “ECUACREDITOS”.......c.coevmiimiiieirnniniiseisnsissesesesinsenns 165
Matriz A€ VAIOTACION ......ccveiiieieeieeiee ettt sre s tenresreena e e e e e eens 172
SIMbOI0gia UtHHIZAGA .........coveeieceee e e 173
Manual de Contabilidad ..........ccoveiiiiiiii e 174
Plan 08 CUBNTAS. .......eeieeeieeiesieee ettt e e ste et e areesteeseeaneesneeneeeneesneeseaneenrens 174
DINAMICA 08 CUBNTAS ......eveieeeieetieieie ettt teesa et e et et e saestesresreanaeseeneeeens 186
EStad0oS FINANCIEIOS .....eeviiiciieeie ettt e te e e et e et e sna e teeneesneenseens 213
Estado de SituaCion FINANCIEIA..........coiiiiiieiieieie et 213
Estado de resultados integral 0 consolidado ..........c.ccvvviiiiiiiiiicie e 216
Estado de FIUJO de EFECTIVO .....ccveiiiiieie e 219
Estado de cambios en el patrimonio consolidado ..., 221
Notas a 10S eStados FINANCIEIOS ..........oiiiiiiieiieie e 223
INAICES FINANCIEIOS ....v.eveeeeeeee ettt s e n et 225
INQICE A8 LIGUITRZ........cveeeeeeeeeeeeeeee ettt 225
INAICE 08 SOIVENCIA.......cveveeeiceiececee ettt ettt sttt 225
INAICES T8 GESLION.......o.eveceeeeeeer ettt n sttt s e 226
RENTADIITAAA ... e et 226

Politicas contables Dajo NTIF ..o 227



(O] o1 1S T ] ST PRRPSPRSN 231
CAPITULO IVt 233
IMPACTOS ...ttt ettt ettt e et e bt e s e b st et e b e e be st e st abe st s ene et 233
IMPACTOS DEL PROYECTO ...ttt nne e annna e 233
NIVELES DE IMPACTO...cit ettt ettt ettt sttt et e e ae e e annaeeansaaeenes 233
IMPAGCTO SOCIAL ..ottt sttt st st ar e bt enennens 234
Detalles del INAICAUON ........cciiiiiiiie e bbbt 235
IMPACIO ECONOMICO ...ttt bttt e en s 235
(D=1 1L Lo (o] 1o [ ot To [o] PRSP 236
IMPACTO ETICO ...coiciieeeeeeee ettt st en sttt s s sn sttt 237
Detalles del INAICAUON ........coviiiieieiee bbb 237
IMPACTO EMPRESARIAL ...ttt e e anne e 238
Detalles del INAICAUON .........ooveiieciee et sne e 238
IMPACTO EDUCATIVO ...ttt sttt sttt an 239
Detalle del INAICAAON ..........ooiiiieee e et 240
IMPACTO GENERAL ...ttt e et e e nte e e sne e e e nnee e s neaeanae e 240
CONCLUSIONES ... .ottt sttt st b et et ne b sa s ene s 242
RECOMENDACIONES. ..ottt sttt ans 243
BIBLIOGRARFIA ...ttt ettt sttt e bt seebe st e neens 244
LINKOGRAFIA ..ottt 246
ANEXO No 1 Encuesta dirigida al gerente propietario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
I (o - T o= Tod £ [ (o 1SRRI 248

ANEXO No 2 Encuesta dirigida a los Socios de los Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
o T T [ (0L PSPPSR 249



Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°

XViil
INDICE DE CUADROS

1 Matriz de Relacion diagnOStiCa .........cccerueirerierieinesee e 38
2 NOIMALIVA VIGENTE ...ttt re e ee e nne s 46
3 CONIOL INTEIMO...cuiieieie et bbb bbb 47
4 Manual de FUNCIONES..........cuoiiiieiiee e e 48
o300 11 (] ISR PRORPRRT 49
6 Existencia del manual de control INtErN0 ..........ccocevvviiiiieiiie s 50
7 Manual de coNtrol INTEIMNO........cccoiiiiiiiieee s 51
8 Encargado del proceso de CONtrol..........ccoooviiiiiiiiinicicee e 52
9 Proceos de control apliCados ...........coceiieieiiiieieni e 53
10 Politicas de asignacion de CréditosS ..........ccoveveeveiiieii e 54
11 AdOPCIiON de MEAIAAS ......ccveeveeirieie e 55
12 Calidad del SEIVICIO .....civveieeiieiieeie et 56
13 REQUISTTOS ...ttt bbbttt bbbt 57
14 Politicas de asignacion de montos de Créditos..........cccoovvveeieerieiicie e, 58
15 Otorgacion de CreditoS.........ccueieeiiiiiieieee e 59
16 Tiempo de demora de Credito .........covoerrieeieieerere e 60
17 Requisitos para otorgacion de Crédito ...........cocevrereriineieeee e, 61
18 ENCAJE U CrEAITOS .....cvievieie ettt 62
19 TIPO UE SEIVICIOS ....viivieiveeie ettt ettt ettt re e te e re e 63
20 ASECOria de Credit0S. ... ...oivirieieiieiieeeeee et 64
21 Simbologia UtIliZada...........cccooiiiiiiiii 173
22 DiNAMICA U8 CUBNTAS .....ecvveveeeiesieesieeiesreesteesieseesteeseeseessaeseeeneesseeseeeneesseensens 186
23 INVEISIONES ... ettt ettt sttt sttt et se ettt e e s et e et e e st e sbeeteeneesbeenne e 187
24 Cartera de CredITS ........oveieie e 188
25 CUBNTAS POF CODTAT ......viiuierieie ittt bbbt 189
26 Propiedad planta y €QUIPO0 ........ccceiiiiiiiieie e 190
27 OFI0S ACHIVOS ...ttt sttt sttt ettt ettt e bt et ene e be e e 191
28 PASIVOS ...ttt sttt sttt sttt ettt ettt b et r et e bt b et e neeae e 192
29 CUEBNTAS PO PAGAN ....vvieeeeeeiiieeieiesiee e e e et e sib e e s stb e s sbb e s br e e snbeeenneeas 193
30 Obligaciones fINANCIEIAS. ........veveiierieeie ettt se e ee e, 194
31 OLrOS PASIVOS ...veeuveiieitieiesieesieetesieesbeeeesteesbeasbesseesbeeseesseesbeeseesseesaeeneesbeeeens 195



Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°
Cuadro N°

Y o1 (11110 o [ TSP RSP 196
3 RESEIVAS ...ttt ettt anne s 197
34 Otros aporte PatriMmONIlaes........ccecvveivereiieie e, 198
35 Superavit POr VAIUACIONES...........ceiviiiieieiicsie e 199
30 GASLOS .....eeeeeee ittt ettt ettt ettt e e bt et nan e beearne s 200
37 Perdidas fINICANEIA. .........cooiiiiiiieieie e 201
38 PrOVISIONES. ....vvevierieieiie sttt sttt ettt b bbb 202
39 GastOS de OPEIACION ......cueeiuiriiieiiite ettt ettt 203
40 Otras perdidas OperaCioNales ...........cccocvreriiiriiinieiee e, 204
41 Otros gastoS Y PEIAIdaS.......c.ccvveiuiiieieeie et 205
42 Impuestos y participacion empleados...........cccceveeiiereiieneeie e 206
43 INErESES QANAUOS ...ttt bbbt 207
A4 Utilidades FINANCIEIAS .......ocveieeieiie ettt 208
A5 OLr0S SEIVICIOS ...vveveeuieiiiteite sttt ettt bbbttt bbb e e nens 209
A6 OLrOS INQIESOS .. veeuveiveeiteeieeteeste e e st este et e st e ste e b e sseesbeeseesreesteeseesreesreessesreeneeans 210
47 CUENAS CONTINGEINTES ....c.viiiiiieieiieeee et 211
A8 CUENTAS U OFUBN ...ttt ettt re e reeee e 212
49 Estado Situacion fIANCIEIa..........coveveieieie e 214
50 Estados de resultado iNtegra..........ccccveeeiieiecie e 217
51 Estado de fIujo efECTIVO ......cc.oiveiiiiiiiice e, 220
52 Estado de cambio en el patrimonio..........ccccoviriiiiiiiiiieieee e 222
53 NIVEIES 08 IMPACTO ...t 234
54 TMPACTIO SOCIAL.......eevieiiiiiiie et re e 234
55 IMPACtO BCONOMICO.......cciiiriiieiic ettt 236
56 IMPACLO BLICO .....viviiiiiieieie e 237
57 IMPACtO EMPIESANIAL .....c.veiiiiieiiieieeieeiee e 238
58 IMPACIO BAUCALIVA.........eeivieiiiciic et 239
59 IMPACO GENETAl .....c.viiiiicee e 240



XX
INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 NOIMALIVA VIJENTE .....ocviiieiieieieiiesie ettt na s s 46
Grafico 2 CONTIOL INTEINO .....oviiiiiiiieieie e ettt 47
Grafico 3 Manual de TUNCIONES ........ccuiiiieieie e 48
(C] L [olo IR I o] 1 {0 PSSR 49
Gréfico 5 Existencia del manual de control iNterN0.........cccocvveriiicieiecee e, 50
Gréafico 6 Manual de CONtrol INTEIMO.......ccoiiiiiiiiiceee s 51
Gréafico 7 Encargado del proceso de CONIOl..........ccveviiiiiiiie i 52
Gréfico 8 Procesos de control apliCados.........cvieiiiieieineneeeses e 53
Grafico 9 Politicas de asignacion de Créditos ..........cocurririrerieienesere e 54
Grafico 10 AdopcCion de MEdIdas ........ccecveiieiiiiieiiee e 55
Grafico 11 Calidad del SEMVICIO .......viviieieiiesie e 56
GrAfiCO 12 REQUISITOS ....cvvviiiieiieieieee ettt bttt se et en s 57
Gréfico 13 Politicas de asignacion de montos de Créditos. .........cccvveveveriereresiesie e, 58
Grafico 14 Otorgacion de CredIt0 ........ccecviieeiie i 59
Gréfico 15 Tiempo de demora de CrEAIT0 .......ccveieeiuieiiicieceee e, 60
Gréafico 16 Requisitos para otorgacion de Crédito..........ccovevevereiiiiecierieerese e, 61
Grafico 17 ENCaje A8 CrEUIT0OS . ......eviieieiiiieiee ettt 62
GraficO 18 TIPO A8 SEIVICIOS .. ..cuviiuieiieeiecieeite et stteste e e et e ste et e s estaesae e e e s baebeansesaeesreensesreeneeens 63
Grafico 19 ASECOria 0 CrEUITOS. ......cueieieierieite ettt 64

GFATICO 20 ..ottt a e e 108



XXi
INDICE DE TABLAS

TABLA N Lot 65
TABLA N 2. 65
TABLA N 3o 66
TABLA N 4. 67
TABLA N s 68
TABLA N B 69
TABLA N 7 81

TABLA N 8.ttt 172



xXii
PRESENTACION

El presente trabajo de grado tiene la finalidad de proponer un “MANUAL DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITOS LTDA ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD DE
OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA”, el cual fue estructurado segin las normas
establecidas por la Universidad Técnica del Norte y posee una estructura de cuatro capitulos,
mismos que poseen un orden gradual, realizando un diagnostico situacional, marco tedrico,
estableciendo una propuesta del proyecto y logrando un analisis de impactos. La investigacion
finalizd con conclusiones y recomendaciones, que podran ser aplicadas para mejorar la

situacion actual de Cooperativa:

Capitulo I: Se encuentra constituido por el desarrollo del diagnostico situacional que
consistio en una investigacion de campo en la que se trazaron objetivos, variables e indicadores
de investigacion, se formulé la matriz de relacion diagndstico, se sefialé la mecanica operativa
con la que se desarrollo el trabajo, la poblacion con la que se trabajo, la informacion primaria
que se obtuvo a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la
informacién secundaria, después se procedio a realizar la tabulacion y el analisis de la
informacidn recolectada por medio de encuestas y entrevistas, lo cual permitié disefiar la

Matriz FODA, plantear los cruces estratégicos y finalmente identificar el problema diagnostico.

Capitulo IlI: Se presentd las bases tedricas que apoyaron al desempefio investigativo,
tomado en cuenta los conceptos de libros actualizados y demas informacion que aport6 de
manera eficiente al trabajo que se investigd, planteando las teméticas relacionadas con los
manuales de procesos de control internos y externos, los tipos de control interno y sus

elementos, ventajas, limitaciones y clasificacion.
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Se incluyo también la tematica del area de gestion financiera contable como los

principios y normas contables vigentes, el plan de cuentas, el desarrollo del proceso contable,

los estados financieros, analisis financiero.

Capitulo 111: Se establecio el perfil de la Propuesta que consistié en la elaboracion de
un “Manual de Control Interno para el area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Créditos
Ltda. ECUACREDITOS ubicada en la ciudad de Otavalo Provincia de Imbabura.” el cual
contemplo la formulacion de la propuesta de la mision y visién organizacional, valores,
principios, la estructura organica funcional, manual de funciones, reglamento interno de
trabajo, y el manual de politicas y procedimientos con la delineacion detallada de cada uno los
procesos que se realizan. También figura la propuesta para el desarrollo del proceso contable
y formulacion del plan de cuentas, la elaboracion de estados financieros y su respectivo analisis

por medio de indicadores

Capitulo 1V: Constituyo el analisis de impactos generados por el desarrollo de la
investigacion en ambitos econdmicos, social, ético, empresarial, educativo; es una
investigacion prospectiva que determina los aspectos positivos y negativos que el proyecto

genere en un futuro inmediato, luego de que se establecio la propuesta.
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INTRODUCCION
El Control Interno comprende el plan de la organizacion, métodos y medidas adoptadas
dentro de ella, es muy importante porque ayuda a tener un control adecuado y eficiente de toda

la organizacion, y nos permite de una manera técnica salvaguardar los recursos de la empresa.

Las entidades financieras son entidades cuya finalidad es la captacion, colocacion de
recursos financieros de personas naturales y juridicas, y la prestacion de servicios a sus clientes.
Las cooperativas por su estructura y funcionamiento tienen caracteristicas efectivas que las

diferencian de otras entidades financieras que también prestan servicios.

Para la elaboracion del presente proyecto se tomd en cuenta a la cooperativa de Ahorro
y Crédito Ltda. ECUACREDITOS, inmiscuida en el sector financiero, para de una manera
adecuada, brindarle una ayuda en lo que corresponde a los procesos que se realizan en el

departamento de créditos.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. ECUACREDITOS, dia a dia enfrenta nuevos
retos, sobrevivir a los distintos cambios y adaptaciones realizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por ello debe encontrarse preparada para asumir los nuevos
retos que surjan dia a dia, para lograr integrarse y adaptarse al sector financiero, cumpliendo

con la normativa vigente que implica estos cambios.

Este trabajo servird como guia para el funcionamiento de la Cooperativa, destinado a
las mejoras de procesos y actividades que se desarrollan en el Departamento de Crédito, tales
como; solicitud, recepcion, analisis, evaluacion, aprobacion, formalizacion en la otorgacion de
créditos y recuperacion de la cartera vencida, obteniendo un normal desempefio del Area de

Créditos.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un Manual de Control Interno para el Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Ltda. ECUACREDITOS ubicada en la cuidad de Otavalo provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndéstico situacional de la cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
ECUACREDITOS, con el fin de realizar un diagndstico del Control Interno al

Departamento de Crédito, para conocer la situacion actual de la empresa.

e Disefiar el marco tedrico que contenga toda la informacion correspondiente al sistema de

Control Interno, administrativo, contable-financiero, para fundamentar la informacion.

e Elaborar la propuesta del Manual de Control Interno para el Area de Créditos. Disefiar la

propuesta del manual de control interno.

e Analizar los impactos sociales, econdmico, ético, empresarial y educativo, producto de la

investigacion.

JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. ECUACREDITOS, tiene el compromiso en
que cada socio se sienta parte fundamental para la empresa. Ademas, garantiza la calidad de
sus servicios, comprometiéndose de manera formal con sus socios debido al motivo que se

encuentran constituidos como una entidad legalmente calificada.
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En la actualidad y a pesar de su corta trayectoria en el mercado y debido a la gran

cantidad de empresas competidores existentes que prestan similares servicios,
ECUACREDITOS Ltda., ha logrado una buena acogida por parte de la ciudadania; es por ello,

gue se espera seguir creciendo en el mercado.

Por eso es de gran importancia mejorar los servicios que se brindan dia a dia, mejorando
todos los procesos con los que cuenta la cooperativa. Una mejora de los procesos de la
cooperativa consiste en el disefio de un manual de control interno para el area de créditos, el
cual permita agilitar y tener un control en los procesos de créditos, para que la ciudadania se
sienta segura al trabajar con la institucion y a la vez generar una mayor rentabilidad y sobre

todo el posicionamiento de la cooperativa en la ciudad.

El Control Interno es importante porque nos ayuda a tener un control adecuado y
eficiente de toda la organizacion, permitiendo de una manera técnica salvaguardar los recursos
de la empresa; comprende un conjunto de procedimientos politicos, normas y planes de la
organizacion, cuyo objetivo es lograr eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardar activos, fidelidad del proceso de

informacidn y registro, cumplimiento de politicas definidas).

Es asi que para contribuir con la COAC ECUACREDITOS Ltda., la cual se encuentra
ubicada en la ciudad de Otavalo, se pretende desarrollar un trabajo investigativo, en el cual se
realizara un diagnostico al departamento de créditos para asi disefiar un manual de Control
Interno de dicha area, que permitird servir como guia en los procesos que se realicen en ella,
tales como recepcion y aprobacion de solicitudes de crédito, recuperacion de la cartera de

crédito vencida y a su vez a la evaluacion de riesgos a través de los factores que comprenden
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cada uno de los componentes del control interno debido a que es un instrumento indispensable

para la institucion.

El manual de Control Interno permitird a la alta gerencia actuar con seguridad en la
toma de decisiones y lograr el fortalecimiento, manejo y utilizacion de los recursos financieros

de la institucion.

La investigacion se sustenta en base al plan nacional del buen vivir, como se establece
en el objetivo numero 8, “Consolidar el sistema econdomico social y solidario”, en el cual se
fomenta la inclusion de microempresas con la sociedad y asi dar oportunidad de crecimiento

econémico y social.

El presente trabajo se lo realizard de una manera sencilla y clara, enmarcada de acuerdo
a las disposiciones legales en las leyes del Ecuador, y a su vez se acogera a las politicas y

reglamentos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

METODOLOGIA UTILIZADA

Los métodos de investigacion que seran utilizados para el desarrollo de la presente

investigacion son los siguientes:

METODO DEDUCTIVO

“El método Deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Este método sera utilizado para la realizacion de los antecedentes,

enfocandose en la descripcion del proyecto y el establecimiento de los objetivos especificos.
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METODO INDUCTIVO
Este método nos permitira realizar un analisis de todos los hechos y acontecimientos
particulares del proyecto, logrando establecer generalidades que seran referencia util para la

investigacion.

METODO ANALITICO

Este método es de suma importancia, permite que toda la informacién recopilada, ya
sea; informacion bibliografica e informacidn de campo, sea analizada para posteriormente ser

interpretada utilizando juicios de valor.

METODO SINTETICO

Este método servird como un proceso de sintesis de los resultados obtenidos en todas
las técnicas de investigacidn que seran parte de nuestra investigacién como lo son las encuestas,
entrevistas y fichas que seran herramientas que nos brindaran conocimientos mas amplios sobre

el tema, para poder tomar decisiones en la realizacion del proyecto.

TECNICAS, INSTRUMENTOS

Para el desarrollo del proyecto se contara con técnicas de estudio como encuestas,
entrevistas, videos, grabaciones en audio, que permitira obtener informacién primaria y

secundaria, para posteriormente ser evaluadas y analizadas.
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ENCUESTAS

Esta técnica nos permitira realizar una investigacion de campo, por medio de la
realizacion de cuestionarios de preguntas dirigidas a la poblacion estadistica de estudio, para

la recoleccion de datos, que posterior a ello seran evaluados y analizados.

ENTREVISTA

Nos permitira recabar informacion de forma verbal directamente a usuarios actuales del

proyecto, que generaran valor al analisis que se plantea realizar.

OBSERVACION

Esta técnica nos permitird contemplar el alrededor, tomar notas, implicandonos a

profundidad de las situaciones y obtener informacidn acerca del &mbito que se va a estudiar.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La cooperativa de Ahorro y Créditos LTDA ECUACREDITOS esta constituida
legalmente como una empresa familiar, fundada en él mes de diciembre del afio 2010 por el
sefior Nelson Joel Chavez Montalvo, la iniciativa nacio con el fin de buscar el desarrollo
econdmico y generar fuentes de empleo, surgiendo la idea de crear una cooperativa de ahorro
y crédito dentro de la provincia de Imbabura, encontrandose actualmente ubicada en las calles

Bolivar y Colén Esquina de la ciudad de Otavalo.

La cooperativa de ahorro y crédito Ltda. ECUACREDITOS. Para llegar a ser
certificada como tal, se encontrd inmersa en un proceso juridico que duro un afio, surgiendo la
necesidad de conformar el capital para la cooperativa, reuniendo un grupo de amigos para
conformar dicho capital necesario para iniciar la actividad financiera como una cooperativa

legalmente constituida.

Una vez realizada la apertura, la cooperativa percibié a los pocos meses, la necesidad
de expandir sus instalaciones y servicios, tomando la decision de buscar nuevos mercados de
inversion y abrir nuevas sucursales en distintas ciudades, tales como Cotacachi, ubicada en las
calles Sucre y 10 de Agosto, Pimampiro ubicada en las calles Luis A. Martinez y Roca Fuerte,
al mismo tiempo se decidio abrir una sucursal ubicada Tulcan en las calles Olmedo 10-86 y
Chimborazo, y finalmente decidieron abrir una sucursal en la cuidad de Ibarra entre Bolivar y

Colon.
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En cuanto al aspecto legal, actualmente la COAC ECUACREDITOS, se encuentra

administrada por personas obligadas a llevar contabilidad, encontrandose constituida como

compaiiia limitada.

Actualmente cuenta con un numero total de 8000 socios activos en todas sus sucursales,
dispone de una infraestructura adecuada tanto en su matriz como en sus diferentes sucursales,
brindando servicios adecuados a sus clientes. Cuenta con un namero de 10 trabajadores en su
matriz, 5 en la sucursal de Ibarra y 5 méas en las sucursales restantes, dando un total de 30

trabajadores distribuidos en diferentes areas de la institucion.

Los servicios que ofrece la cooperativa son: ahorro, depdsito a plazo fijo, creditos
emergentes y estudiantiles, inversiones y venta de casas, dirigidos a toda la poblacion de la
provincia de Imbabura, considerandolos una fortaleza para la cooperativa, debido a la
prestacion de sus servicios, la organizacion, la atencion al cliente, la ética institucional con la

gue cuentan, no se compara con la competencia.

A pesar de estar posicionada en diferentes ciudades de la provincia, poseer una
infraestructura de primera, y de contar con los procedimientos, controles y procesos adecuados,
e incluso al tener definida su estructura organizacional, la cooperativa de Ahorro y Crédito
Ltda., ECUACREDITOS, no tiene muy establecidos los procesos de control interno, en lo que
respecta al area de créditos, y al no contar con un instrumento Gtil como lo es un manual de
control interno, que sirve para el fortalecimiento y desarrollo de las actividades de la empresa,

logra afectar de una forma negativa a la misma.

Como consecuencia al no contar con dicho instrumento necesario, se podria acarrear

graves errores existentes en los procesos de prestacion de servicios al momento de realizar un
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crédito y por lo tanto ocasionarian serios problemas con la solvencia de la empresa, para esto

se considera de vital importancia la creacion de un manual de control interno en dicha area.

1.2.1 Macrolocalizacion

PAIS: Ecuador
PROVINCIA: Sierra
CIUDAD: Otavalo
PARROQUIA: San Luis

1.2.1 Microlocalizacion.

CANTON: Otavalo
PARROQUIA: San Luis
DIRECCION: Calle Bolivar y Col6n. esquina

1.2. Principios corporativos-COAC LTDA Ecuacréditos

1.2.1. Misién

Favorecer el desarrollo econémico y social de nuestros socios y socias, permitiendo impulsar

su desarrollo y crecimiento. Cumpliendo nuestras normas de prudencia financiera.

1.2.2. Vision

Seremos una cooperativa modelo que aliente la participacién activa de los socios y socias,

convirtiéndose en aliados estratégicos para favorecer su desarrollo.

1.2.3. Valores

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito Ltda. ECUACREDITOS, se aplican los

siguientes valores:

“Satisfacer las necesidades de los socios con fortaleza, desarrollo y confianza.”

e Ayuda mutua



e Responsabilidad

e Igualdad

o Equidad

e Solidaridad

e Honestidad

e Transparencia

Responsabilidad social

1.3. Productos y servicios

Son varios los productos y servicios que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito
L tda. ECUACREDITOS, pensados en los socios de las diferentes partes de la provincia,

brindandoles garantia y confianza en sus transacciones.

Tales productos y servicios son:

- 1.3.1. Ahorro a la vista:

- 1.3.2. Ahorro programado
- 1.3.3. Ahorro infantil

- 1.3.4. Deposito a plazo fijo
- 1.3.5. Créditos de consumo
- 1.3.6. Creditos de vivienda
- 1.3.7. Creédito estudiantil

- 1.3.8. Microcréditos

- 1.3.9. Seguro de vida de socios

33
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1.4. Objetivos del diagnostico

1.4.1. Objetivo general

Realizar un diagnostico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
ECUACREDITOS ubicada en la ciudad de Otavalo, con el objetivo de determinar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas existentes, facilitando la creacion del

manual de control interno.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Realizar un estudio en base a la Estructura Orgéanica Funcional existente en la Cooperativa.

e Evaluar el cumplimiento de leyes, principios y normas administrativas y legales vigentes

en la Cooperativa.

e Analizar los procesos de control actuales que utiliza el departamento de créditos enfocado

al sistema de otorgacion de créditos y deméas operaciones habituales del mismo.

e Conocer los planes o procedimientos de mitigacion de riesgos con los que cuenta la

cooperativa.

e Determinar cuél es la satisfaccion del cliente, por el servicio recibido por parte de la

cooperativa, con el objetivo de enmarcarse a la mejora continua de la misma.

1.5. Variables diagndsticas

Dentro de la presente investigacion se logro establecer las diferentes variables de diagnostico,

constituyendo las bases principales del presente estudio:

1. Estructura Organica Funcional

2. Leyesy Normativa Vigente
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3. Procesos de Control y Sistema de Otorgacion de Créditos

4. Control de Riesgos

5. Satisfaccion.

1.5.1. Indicadores de las variables.

Los indicadores presentados a continuacion, se han establecido en funcién de las variables

mencionadas anteriormente, enfocadas al analisis oportuno de las mismas.

Organigrama estructural

e Organizacion de la Cooperativa

e Control interno en otorgacion de crédito

e Procesos

e Representantes y socios

1. Estructura Departamental y Funciones de las Unidades de Trabajo.

e Organizacién

e Direccion

e Eficienciay efectividad

e Gestion

e Responsabilidad

e Metas
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Leyes y Normativas Vigentes.

Reglamentos a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Estatutos.

Procesos de Control y Sistema de Otorgacién de Créditos

Registros Basicos

Politicas y Reglamentos

Requisitos

Asesor de créditos

Control

Control de Riesgos

Identificacion,

Medicién

Vigilancia

Limitacion

Control



Divulgacion

Satisfaccion.

Atencion al cliente

Calidad del servicio

Mejora continua

Publicidad
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1.6. Matriz de relacion diagnostica.

CuadroN° 1
Matriz de relacion diagnostica de la cooperativa Ecuacréditos

FUENTE DE LA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADOR INFORMACION TECNICAS FUENTE
1.Analizar  la  Estructura e Estructura e Organigrama estructural. e Gerente e Entrevista
Organica Funcional existente  Organica e Organizacion de la cooperativa. o Gerente e Entrevista Primaria
en la Cooperativa. Funcional e Establecimiento de objetivos y metas e Gerente e Entrevista
e Administracion adecuada. e Gerente e Entrevista
2.Evaluar el cumplimiento de o [eyesy » Reglamentos Internos. e Gerente e Entrevista
leyes, principios y normas  Normativa = Ley Orgénica de la Economia Populary e Gerente e Entrevista Primaria
administrativas 'y  legales  vjgente Solidaria y del Sector Financiero o Empleados e Encuesta
vigentes en la Cooperativa. Popular y Solidario.
= Estatutos.
3.Conocer los planes 0 o Controlde ™ Control e Gerente e Entrevista
procedimientos de mitigacion  Rijesgos = |dentificacion e Gerente e Entrevista Primaria
de riesgos con los que cuenta = Medicion e Gerente e Entrevista
la cooperativa. * Vigilancia o Gerente e Entrevista
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4.Analizar los procesos de
control actuales que utiliza el

departamento de  créditos
enfocado al sistema de
otorgacion de créditos vy

demas operaciones habituales
del mismo.

5.Determinar cudl es la
satisfaccion del cliente, por el
servicio recibido por parte de
la cooperativa, con el objetivo
de enmarcarse a la mejora
continua de la misma.

e Procesos de
Control

e Sistema de
Otorgacion
de Créditos

e Satisfaccion

Eficiencia y eficacia

Politicas

Aplicacion de procedimientos
Reglamentos, manuales internos.

= Normativa

Cumplimiento de procesos
Control

Asignacion de créditos
Rendimiento y logro de objetivos

Calidad del servicio
Asociarse

Asignacion de créditos
Otorgacion de créditos
Tiempo de otorgacién
Requisitos

Encaje

Atencion al cliente
Seguimiento-Asesoria

Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados

Socios
Socios
Socios
Socios
Socios
Socios
Socios
Socios
Socios
Socios

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Primaria

Primaria

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor



40

1.7. Identificacion de la poblacion.

La investigacion se la desarrollo en la ciudad de Otavalo especificamente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. ECUACREDITOS; en cuanto a la elaboracion del

presente diagndstico se obtiene como poblacion:

Como primer lugar, los empleados de la Cooperativa, los mismos que al ser un nimero

menor de 30 se les realiz6 un censo.

Como segundo lugar, los socios de la entidad, al ser un nimero mayor de 30 se

procederd a realizar un muestreo para asi lograr aplicar las encuestas respectivas.

Empleados de la Cooperativa 10

Socios de la Cooperativa 1800

1.7.1. Célculo de la muestra

Al ser un namero mayor a 1000 socios, se procedié a tomar una representativa muestra de la

poblacidn con el objetivo de una recoleccion de facil de datos.
n = Tamafio de la Muestra

N = Tamafio de la Poblacién

o = Varianza (0.25)

Z = Nivel de Confianza

E = Nivel de Error

Z? x g2 *+ N
 E,(N-1) + Z2¢2

n
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B 1800 ( 1.96 )2 (0.25)?
~ (0.05)2 (1800 — 1) + (1.96)2 (0.25)2

n

432,18

"= 17376

n=91.23
n =91

1.7.2. Disefio de Instrumentos de Investigacion.

Como principales instrumentos de investigacion se determind la Encuesta, la Entrevista y la

Observacion, resultando de gran importancia para la realizacion de nuestra investigacion.
1. Fuente Primaria

Los diferentes tipos de informacion primaria en la presente investigacion son:

» Entrevista

La entrevista realizada previa a su aplicacion, tiene el objetivo de captar informacion
muy relevante, suficiente y necesaria para poder lograr conocer la situacién actual de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. ECUACREDITOS. La entrevista se la realizé al sefior
gerente de dicha institucion. Cabe recalcar en cuanto a la realizacion de la entrevista se utilizd
una grabadora como instrumento esencial para lograr retener toda la informacion en su
totalidad.

> Encuesta

Las encuestas estructuradas previamente lograron recolectar informacion cualitativa
necesaria para la elaboracion del presente trabajo y fueron aplicadas a los 10 trabajadores de
la cooperativa, una vez realizado el célculo de la muestra se procedio a encuestar a 91 socios

de la misma.
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1.8. Evaluacién de la informacion

1.8.1. Entrevista realizada al gerente propietario de la Cooperativa de Ahorro y Creédito

Ltda. Ecuacréditos.

¢ Considera Usted que la Estructura Organico Funcional de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “ECUACREDITOS” se ajusta a la realidad de la misma?

En la entrevista realizada la Gerente de la Cooperativa menciona que la Estructura
organizacional esta acorde al tamafio y realidad de la Cooperativa, por el hecho que se cuenta
con una oficina operativa, es asi que laboran desde el mes de enero el personal minimo e
indispensable, que este caso es la gerencia general, el cajero, el oficial de crédito y un auxiliar

contable.

¢ Considera Usted que de la Estructura Organico Funcional depende de gran manera el

desarrollo y crecimiento de la misma?

Efectivamente el desarrollo, progreso, crecimiento y permanencia de una Institucion
en el mercado financiero actual depende significativamente de la Estructura Organico
Funcional que esta posea, puesto que se constituye en la directriz de la Cooperativa hacia la

consecucién y logro de resultados, satisfaciendo a los clientes internos y externos.

Ademaés, una Institucion debidamente organizada, facilita procesos, mejora la imagen
y genera resultados en la misma, en cambio una institucion desorganizada, sin rumbo se hace
un caos, y por ende estaria destinada al fracaso. Es por esta razon que la cooperativa de ahorro
y créditos Ltda. “Ecuacréditos” posee una estructura organica funcional, dependiendo las

necesidades que posee la institucion y de acuerdo a su estructura fisica.
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¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene bien definidos sus objetivos y metas a

alcanzar a corto y largo plazo?

Actualmente la Cooperativa se encuentra trabajando en la definicion de objetivos y
metas, el cambio de Autoridades en la Institucion y el proceso de transicion los ha rezagado
de alguna manera. Desarrollar e implementar objetivos tanto a corto como a largo plazo es
fundamental puesto que una institucion si no tiene su horizonte bien trazado esta destinada a

caer en un abismo y al decrecimiento de la misma.

¢ Como cree Usted que la Estructura Organico Funcional ayuda a la administracion de la

Cooperativa?

La Estructura Organico Funcional ayuda mucho, puesto que define las funciones,
responsabilidades y habilidades que debe tener cada persona en su cargo, o define el perfil
para cada puesto de trabajo, asi la administracion se encargaria mas de la gestion comercial y
no solo operativa de la Cooperativa, porque no hay que descuidar la gestién comercial ya que

esta es la que permite el crecimiento.

¢Existe un reglamento formal para regular todas las actividades?

La Cooperativa no cuenta con un reglamento formal para regular las actividades, lo
gue se constituye en un problema para el correcto desarrollo y funcionamiento de la misma,
es necesario desarrollar reglamentos, pues asi se obtendria mejores resultados, actualmente se
esta trabajando en el desarrollo de un reglamento para el rea de crédito y cobranzas para luego
ser revisado y posteriormente aprobado, con este reglamento sin duda alguna el proceso de

otorgacidn de créditos y recuperacion de cartera sera mas efectivo.
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¢Existen canales de comunicacion adecuados hacia niveles superiores e inferiores que

proporcionen un eficiente y veraz flujo de informacion sobre directrices de la

Cooperativa?

Los canales de comunicacion dentro de la Cooperativa se encuentran mejorando puesto
que se tiene reuniones mensuales, en las cuales se exponen los diferentes temas y problemas
a tratar, para lograr establecer soluciones y asi formular estrategias para el desarrollo, progreso

y crecimiento de la Institucion y por ende velar por el bienestar de todos sus socios.

Las decisiones que en estas reuniones se toman son compartidas con todos los
empleados de la Cooperativa a fin de que todos estén al tanto de la situacion actual de la
Cooperativa y de los diferentes beneficios que poseen los miembros de la Cooperativa y asi

lograr un adecuado ambiente laboral.

¢ Como considera Ud. el Control realizado a las actividades de la Cooperativa?

El Control realizado a las actividades de la Cooperativa es débil y lo tenemos en claro,
es por eso que se esta trabajando en esos temas que son perjudiciales a la institucion, puesto
que el Control debe ser constante y diferente para cada una de las areas de la Cooperativa, el
establecimiento de controles ayuda a la Administracion a identificar, analizar y corregir

posibles problemas, es asi que se requiere urgentemente de la elaboracion de un Manual.

Ademas, el Control Interno en si es considerado como una gran herramienta util para
que la Administracion dirija su gestion y obtenga una seguridad razonable de las actividades
y asi estas actividades se estan consumiendo al logro de sus objetivos. Considerandose como
una manera segura de mantener la informacion de la institucion segura para que nuestros

socios tengan la confianza de contar con nosotros.
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¢Considera Ud. que un Manual de Control Interno contribuiria al desarrollo de la

Cooperativa?

Efectivamente un Manual de Control Interno contribuiria al desarrollo de la
Cooperativa, puesto que se constituiria en una herramienta gerencial para brindar una
seguridad razonable para el alcance de los objetivos gerenciales, ayuda a los empleados sean

eficientes y eficaces en el diario desempefio de sus labores en su puesto de trabajo.

¢Existe politicas y procedimiento de Control Interno para cada una de las areas de la

cooperativa?

El Gerente menciona que a pesar de ser necesarios la Cooperativa no cuenta con
Politicas y Procedimientos de Control Interno, se requiere urgentemente que dichas Politicas
y Procedimientos sean establecidas a fin de que la Institucion alcance los objetivos y metas

propuestas.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Una vez realizada la entrevista al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
Ecuacréditos, se procedio al analisis de la informacion y se logré concluir que la cooperativa
se encuentra regida por todas las normativas y reglamentos que le compete, su estructura
organica esta acorde a las necesidades de la cooperativa, pero su debilidad es la falta de un
control adecuado y completo en los procesos competentes al departamento de créditos, los
cuales pueden jugar un papel muy grave para la cooperativa debido a los riesgos que pueden
existir en la otorgacion de créditos, y se ve indispensable la creacion del manual de control

interno para la misma.



1.8.2. Encuesta realizada a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ltda. Ecuacréditos.

1. ¢Conoce claramente la Ley que rige a las Cooperativas de Ahorro y Creédito?

Cuadro N° 2
Normativa vigente
FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 60%
POCO 30%
NADA 10%
TOTAL 100%

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 1
Normativa vigente

POCO; 29%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Andlisis:
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Conocer la Ley que rige a las Cooperativas de Ahorro y Crédito es de gran importancia,

puesto que para que un funcionario pueda desempefiarse en forma eficiente y eficaz en su

puesto de trabajo es necesario enriquecerse de conocimientos de su area. Segun la encuesta

realizada la mayoria de los empleados menciona que si conoce la Ley de Cooperativas, lo que
significa que sus labores estan apegadas a la Ley. No obstante, existe desconocimiento de la

Ley por parte de algunos empleados, aspecto que podria solucionarse mediante un plan de

capacitacion.
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2. ¢Tiene el conocimiento de que las Instituciones Financieras necesitan un Control

Interno en su totalidad con el fin de garantizar eficiencia y eficacia en el desarrollo y

desemperio de sus funciones?

Cuadro N° 3
Control interno.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 2
Control interno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:
Efectivamente el Control Interno dentro de una Institucion Financiera es importante,
puesto que este proporciona una seguridad razonable a la administracién y ayuda a cumplir

sus metas y objetivos. La totalidad de los empleados encuestados manifiesta que el Control

Interno garantiza la eficiencia y eficacia.

Al realizar un Control Interno riguroso en la Cooperativa existira un nivel adecuado de

desempefio y asi velar por el cumplimiento de todas las leyes vigentes.
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3. ¢Conoce si la Cooperativa cuenta con algan documento que regule las funciones del

personal que labora en las diferentes areas de la misma?

Cuadro N° 4
Manual de funciones

FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 3
Manual de funciones

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:

Es necesario que la Cooperativa de forma inmediata elabore un documento para regular
periédicamente las funciones del personal que elabora en las diferentes areas. Pues se hace
necesario que las funciones y actividades sean reguladas, evaluadas mediante un formulario
de desempefio de cargos, para poder detectar errores involuntarios y corregirlos
oportunamente. La mayoria los empleados encuestados manifiestan que actualmente sus

funciones no son reguladas mediante ningun documento.
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4. ¢Cree usted que es necesario aplicar procesos de Controles a cada area de la

Cooperativa?

Cuadro N° 5
Control
FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 7 70%
POCO 3 30%
NADA 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor
Gréfico 4
Control
NADA; 0%
POCO; 29%
MUCHO;
71%
EMUCHO EPOCO ®NADA
Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor
Anélisis:

La mayor parte de los empleados coinciden en que es necesario aplicar controles dentro
de cada area de la Cooperativa, mediante la aplicacion de controles se garantiza el
cumplimiento de los objetivos que se traducen en eficiencia y efectividad de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera proporcionada por cada &rea de la empresa tanto al

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
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5. ¢Conoce si la Cooperativa cuenta con un manual de Control Interno dentro del Area

de Créditos?

Cuadro N° 6
Existencia de manual de control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 5
Existencia de manual de control interno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La mitad de los trabajadores manifestaron su desconocimiento acerca de la existencia
de un manual de control interno en el area, mientras que la mitad restante reveld que si conocen
la existencia de mencionado control; esto significa que existe una falta de conocimientos por
parte del personal, siendo necesario realizar una capacitacion en la cual se informe de las

politicas y procedimientos que posee la cooperativa, quiza el control realizado es débil por lo

cual la mitad del personal desconoce los controles.
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6. ¢Se ha preocupado alguna vez la Cooperativa por elaborar un Manual de Control

Interno destinado al Area de Créditos?

Cuadro N° 7
Manual de Control Interno

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 6
Manual de Control Interno

FUENTE: Investigacion
Elaborado por: El autor

Anélisis:

Los empleados de la Institucién mencionan que si existié el interés por parte de los
directivos para elaborar un Manual de Control Interno en el cual deben regirse todas sus
actividades, poseer un Manual de esta naturaleza es de suma importancia puesto que mejora
todos los procesos dentro de la Cooperativa facilitando la realizacion de actividades y el

eficiente desempefio en todas las areas existentes.
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7. ¢Quién cree usted que debe ser el encargado de realizar el proceso de Control dentro

de la Cooperativa?

Cuadro N° 8
Encargado del proceso de control

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Gerente 6 60%
Contador 0 0%
Oficial de Crédito 3 30%
Consejo de vigilancia 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréafico 7

Encargado del proceso de control

* Gerente ¥ Contador ™ Oficial de crédito ~* consejo de vigilancia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:

De acuerdo a los resultados que arrojan las encuestas aplicadas a los empleados de la
Cooperativa la mayor parte de ellos consideran que el Gerente es el que debe realizar el
proceso de control, mientras que una menor parte expresan lo contrario, dando como resultado
que los empleados conocen las jerarquias de miembros de la entidad como sus funciones, para

tener el conocimiento que la persona mas idonea para realizar este proceso es el Gerente,

puesto que es el que esta diariamente en contacto directo con las diferentes areas existentes.
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8. ¢Estade acuerdo con los procesos de Control actuales que se son Aplicados en el Area

de Créditos?

CuadroN° 9
Procesos de control aplicados

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Graéfico 8
Procesos de control aplicados

29%; 29%
Wi

Hno

71%; 71%

Fuente: investigacion
Elaborado por: el autor

Anélisis:
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ecuacréditos” Ltda. Una menor parte de los
empleados manifestaron su desacuerdo en la aplicacion de controles de las diferentes areas,

mientras la mayor parte restante reveld su total acuerdo en la existencia de mencionados

controles.

Esto quiere decir que solo una pequefia minoria de trabajadores se encuentra
satisfechos por la aplicacion de los procesos de control actuales dentro del area de créditos.
Lo cual da una consecuencia negativa, al no estar la mayoria de los trabajadores de acuerdo
en los procesos de control se podria ocasionar un problema grave en cual podria afectar el

ambiente laboral de cooperativa.
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9. ¢Cree usted que la Cooperativa cuenta con normasy procesos bien establecidas para

la asignacion de montos minimos y maximos de Créditos?

Cuadro N° 10
Politicas de asignacion de créditos

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 80%
NO 9 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 9
Politicas de asignacion de créditos

*Si ¥ 22trim.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Anélisis:
La mayor parte de empleados considera que las normas y procedimientos en la

asignacion de montos minimos y maximos de credito son las adecuadas, mientras una minoria

parte de los empleados no estan de acuerdo a dichas normas y procedimientos utilizadas.

Se debe reconsiderar el establecimiento de politicas de crédito acordes a la realidad de
la Cooperativa, puesto que el definir adecuadamente las politicas de concesion de credito
garantizan un excelente servicio mediante la satisfaccion de las necesidades de los socios.
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10. ¢Esté de acuerdo en que la adopcion de medidas de Control Interno en cada area

contribuird al mejor rendimiento de los empleados y al logro de los objetivos

institucionales?

Cuadro N° 11
Adopcion de medidas

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 10
Adopcion de medidas

NO; 0%;

uS|
ENO

SI; 100%;

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor

Analisis:

Todos los empleados sin excepcion, coinciden en que la adopcion de medidas de
Control Interno en todas y cada una de las areas con las que cuenta la Cooperativa contribuira
al mejor rendimiento de sus actividades y sobre todo fortalecer la imagen institucional puesto
que, de esta forma se estara garantizando que los depositos realizados por los socios estan

seguros en la Cooperativa. La implementacion de un Control Interno ademés ayuda a asegurar

una informacién financiera confiable.



1.8.3. Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Ltda.

Ecuacréditos.
¢ Como considera Ud. el servicio que brinda la Cooperativa “Ecuacréditos”?

Cuadro N° 12
Calidad del servicio

FRECUENCIA PORCENTAIJE

EXCELENTE 48 53%
MUY BUENO 23 25%
BUENO 16 18%
REGULAR 4 4%
MALO 0 0%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 11
Calidad del servicio

regular;
5%

mu excelente;
v 48%
bueno;
29%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:
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La mayor parte de los socios manifestd que el servicio que reciben es excelente,

convirtiéndose asi en una fortaleza para la Institucién puesto que la imagen que proyecta a

todos sus asociados es sélida, lo cual representa un nivel alto de satisfaccion. Lo cual refleja

que los servicios que ofrece la cooperativa se encuentran acuerdo a las necesidades de los

socios, logrando una excelente imagen en cuanto calidad.
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¢ Cémo considera que son los requisitos para formar parte como socio de la

Cooperativa?

Cuadro N° 13

Requisitos
FRECUENCIA PORCENTAJE
ESCASOS 18 20%
SUFICIENTES 48 53%
EXCESIVOS 25 27%
TOTAL 91 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor
Gréfico 12
Requisitos
¥ ESCASOS  * SUFICIENTES ™ EXECESIVOS

FUENTE: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis

Los requisitos que la Cooperativa solicita para formar parte como socio de la Institucion
por una minoritaria parte es considerado como escaso, no obstante, la mayoria de los socios
encuestados consideran que los requisitos son suficientes, este aspecto es importante mencionar
puesto que los requisitos que se solicitan son los adecuados. Una minoria parte de los asociados
manifestaron su opinidn acerca de que los requisitos son escasos, cabe recalcar que el exceso

de papeleo entorpece todos los procesos que la Institucion maneja.
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¢ Cree Ud. que la Cooperativa cuenta con politicas bien establecidas para la asignacién

de montos minimos y maximos de créditos?

Cuadro N° 14
Politicas de asignacion de montos de créditos

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 43 47%
NO 48 53%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 13

Politicas de asignacion de montos de créditos

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor

Analisis:

Las politicas de Crédito con las que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
“Ecuacréditos” no son bien establecidas, segun lo manifestaron los socios encuestados, es asi
que la mayor parte de ellos mencionan que las politicas no son acordes a la realidad de la
Institucion, los problemas que pueden originarse debido a la ausencia de tan importantes
politicas es que no se logre recuperar la cartera. Y que existe un alto indice de morosidad. Cabe
resaltar que una minoritaria parte de los socios manifiesta que las politicas para la asignacion

montos minimos y maximos de créditos son las adecuadas.
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¢, Cémo considera Ud. el proceso de otorgacion de créditos en la Cooperativa?

Cuadro N° 15
Otorgacidn de créeditos

FRECUENCIA PORCENTAIJE

RAPIDO 29 32%
MODERADO 49 54%
LENTO 13 14%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Graéfico 14
Otorgacidn de créditos

HRAPIDO m MODERADO LENTO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:

Una reducida parte de los encuestados revelan que el proceso de otorgacion es muy
rapido; pero también la mayoria de los socios manifiestan que dicho proceso en la Cooperativa
es rapido, esto se traduce en el excelente servicio que se brinda a los asociados, esta es una
fortaleza para la Institucion puesto que los procesos se manejan con rapidez; no obstante, una
pequefia parte de los socios dice que es lento. Los procesos de otorgacion de créditos pueden
ser rapidos, muy rapidos o lentos dependiendo del monto solicitado, puesto que de esto depende

la tramitacion de mismo.



60
¢ Cuéndo Ud. solicita un Préstamo? ¢ Cudl es el tiempo que este se demora en el tramite

correspondiente?

Cuadro N° 16
Tiempo de demora de crédito

FRECUENCIA PORCENTAJE

15 DIAS 26 29%
30 DIAS 43 A47%
45 DIAS 14 15%
MAS DE 45 DIAS 8 9%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 15
Tiempo de demora de crédito
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor

Andlisis:

Los resultados que arrojan las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda. “Ecuacréditos” revelan que una parte minorista de los socios consideran
que el tramite para la otorgacion de un préstamo es de 15 dias, mientras que mas de la mitad
de estos mencionan que 30 dias es el tiempo que este se demora, sin embargo, otra parte
mediana de socios manifiesta que es 45 dias, Y, el restante de socios dice que es como 2 meses
que se demora el otorgar un préstamo. El tiempo de demora en la otorgacion de un crédito
puede deberse al monto solicitado y a los requisitos que los socios deben cumplir, la rapidez

con la que los socios presenten los socios disminuye el tiempo de demora y agilita el tramite.
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¢ Cémo considera Ud. la cantidad de requisitos que la Cooperativa solicita para brindar

un crédito?

Cuadro N° 17
Requisitos para otorgacion de créditos

FRECUENCIA PORCENTAIJE

ESCASO 14 15%
SUFICIENTE 55 61%
EXCESIVO 22 24%
TOTAL 91 100%

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 16
Requisitos para otorgacion de créditos
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:

Una pequefia parte de los socios encuestados mencionan que la cantidad de requisitos
solicitados es escasa, mientras que mas de la mitad de estos manifiestan que los requisitos son
suficientes, el excesivo papeleo puede ocasionar el entorpecimiento de todos los procesos que
se manejan en la Cooperativa. Ademas, y el resto considera que los requisitos son excesivos.
Considerando los resultados obtenidos puedo manifestar que los requisitos son los
sufrientemente adecuados como para que la Institucion pueda mantener un pequefio, aunque
no completo control en mencionado requisito.
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El encaje requerido para acceder a un credito es:

Cuadro N° 18
Encaje de créditos

FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 14 15%
MODERADO 59 65%
BAJO 18 20%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 17
Encaje de créditos

19% 14%

= ALTO
= MODERADO
BAJO

67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Analisis:

El encaje que la Cooperativa solicita para acceder a un crédito es aceptado por la gran
mayoria de sus socios puesto que la mayoria de estos asi lo consideran, el establecimiento de
politicas en cuanto al encaje se refiere se constituye en un factor importante puesto que es una
norma de control interno que toda Institucién debe poseer a fin de garantizar la recuperacion
de cartera. Una pequerfia parte de socios dicen que el encaje establecido es alto, y el restante
dice que el encaje es bajo. Considero que el encaje solicitado deber ser equilibrado y acorde a
la cantidad del préstamo solicitado.
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Al momento de ser atendido, el servicio recibido considera Ud. que es:

Cuadro N° 19
Tipo de servicio

FRECUENCIA PORCENTAJE

RAPIDO 33 36%
NORMAL 51 56%
LENTO 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Grafico 18
Tipo de servicio

B RAPIDO
m NORMAL
LENTO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: el autor

Analisis:

La eficiencia y la eficacia juega un papel preponderante en una Institucion, la rapidez
con la que se atienda a los socios es importante porque se estard garantizando su entera

satisfaccion.

Una mediana parte de los encuestados mencionan que el servicio es muy rapido,
mientras que la mayoria manifiestan que el servicio es normal, la agilidad con la que se atienda
a los socios es importante ya que se esta optimizando el recurso tiempo, sin embargo, el restante
dice que el servicio es lento, esto puede ser debido a que algunos socios realizan transacciones

mas complejas y la Cajera se demora mas tiempo en atender a unos clientes que en otro.
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¢ Cdémo califica Ud. la asesoria de crédito que brinda la Cooperativa de Ahorroy

Crédito Ltda. “Ecuacréditos”?

Cuadro N° 20
Asesoria de Crédito

FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE

SATISFACTORIO 48 53%
PARCIALMENTE

SATISFACTORIO 32 35%
INSATISFACTORIO 11 12%
TOTAL 91 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Gréfico 19
Asesoria de Crédito
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La Asesoria de Crédito es importante ya que de esto depende la recuperacion de los
créditos otorgados, y por lo mismo la mayoria de los encuestados coinciden en que la asesoria
que reciben del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. “Ecuacréditos” es
totalmente satisfactoria, pues asi lo demuestra la mayoria de estos; asi también una mediana
parte revela que la Asesoria es parcialmente satisfactoria, para solucionar este aspecto es
necesario que el personal de Asesoria reciba capacitaciones constantes para asi lograr una total

satisfaccion en los socios.
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1.9. Construccion matriz FODA

TABLA N° 1
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Buena atencion y servicio al cliente. e No se encuentran claramente definidas
e Personal capacitado. politicas de Cobranza y Crédito.
e Excelente ambiente laboral. e No existe un plan de marketing.

e Asesoramiento  personalizado  de e No existe un Manual de Control Interno.
crédito. e No cuenta con un manual funcional.
e Buenos canales de comunicacién hacia e Inseguridad en la informacion

niveles superiores e inferiores. financiera.

Fuente: Directa
Elaboracién: El autor

TABLA N° 2
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Socios interesados en  colocar e Competencia.

Inversiones en Depositos a Plazo Fijo. e Crisis econdmica.
e Aumento de la poblacion en la e Desempleo.

Parroquia. e Inestabilidad Econémica.
e Inversion externa. e Inestabilidad Tributaria y constantes
e Tecnologia. reformas a Leyes de la misma
e Expansion de la Cooperativa mediante naturaleza.

el aumento de Sucursales.
e Aumento de socios mediante la
creacion de nuevos  Servicios

cooperativos.

Fuente: Directa
Elaborado por: El auto
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1.10. Cruces estratégicos

TABLA N° 3
FORTALEZAS DEBILIDADES
— Buena atencién y servicio al cliente. — Existen pocas politicas de Cobranza y
— Personal capacitado. Credito
—  Excelente ambiente laboral. — Noexiste un plan de marketing.
— Asesoramiento personalizado de crédito. No existe un Manual de Control Interno
— No cuenta con un manual funcional.
— Inseguridad en la informacion
OPORTUNIDADES FO DO
— Socios interesados en colocar Inversiones — Informar periddicamente a los socios — Mediante la tecnologia existente en el
en Depositos a Plazo Fijo acerca de las buenas politicas de mercado se puede implementar un mejor
— Aumento de la poblacién de la Parroquia recaudacion de cartera y crédito, para de sistema de control interno computarizado
_ Inversion externa. esta forma poder mantenerse firmes o puesto que el seguimiento y monitoreo de las

. ‘e . actividades realizadas en la cooperativa serian
— Tecnologfa reformar las politicas existentes.

mas minucioso beneficiando a la Cooperativa.

Fuente: Directa
Elaborado por: El autor
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TABLA N° 4
OPORTUNIDADES FO DO
— Expansion de la Cooperativa mediante el - El personal  debe  ser  preparado — La existencia de socios interesados en
aumento de Sucursales constantemente  con  nuevos  sistemas  colocar Inversiones en Depdsitos a Plazo

— Aumento de socios mediante la creacion

de nuevos servicios cooperativos.

informéaticos computarizados y software
actual y seguros, a fin de garantizar la
confiabilidad de los informes y reportes que
estos generan al realizar transacciones.

La Cooperativa cuenta con un Asesoramiento
personalizado de crédito, lo cual es un
beneficio para la cooperativa y una
oportunidad de expansion mediante el
aumento de Sucursales, su crecimiento puede
ser viable puesto que los habitantes de la
Parroquia y porque no del Cantén pueden
decidir formar parte de la Cooperativa debido
la excelente asesoria de crédito que esta

brinda.

Fijo es un factor importante puesto que al
poseer mas liquidez se puede desarrollar una
publicidad masiva con el objetivo de que
toda la ciudadania conozca su existencia y
sea socio de la misma.

El aumento de socios mediante la creacion
de nuevos servicios cooperativos, y en si el
crecimiento del capital de la Cooperativa,
exigen la creacion e implementacion de un

Manual de Control Interno.

Fuente: Directa
Elaboracion: El autor



TABLAN°5
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AMENAZAS

FA

DA

— Competencia

— Crisis econémica

— Desempleo

— Inestabilidad Econdémica

— Inestabilidad Tributaria y constantes

reformas a Leyes de la misma naturaleza.

empleados de la Cooperativa se traducen en
un excelente servicio a los socios, lo cual
puede ayudar a combatir y superar a la
competencia puesto que los socios preferiran

el buen servicio y atencion personalizada.

— La Cooperativa cuenta con poco personal

capacitado lo cual significa que no esta del

todo lista para afrontar posibles cambios y —

reformas a Leyes Tributarias que se dan a

nivel nacional e internacional.

— Las buenas relaciones interpersonales de los — Incrementar la difusion de la publicidad de

la Cooperativa con el objeto de captar la
mayor cantidad de socios, en especial en las
comunidades de la Parroquia, puesto que ahi
es donde se podria facilmente la captacién
de socios mediante la prestacion de servicios
cooperativos que beneficien a dichas
comunidades.

Realizar una campafia masiva publicitaria
contribuird a combatir a la Competencia, ya
que la Cooperativa serd& mas conocida
teniendo mayor popularidad y aceptacion
entre la poblacion de la Parroquia y del

Canton

Fuente: Directa
Elaborado por: El autor
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FA

DA

implementar tarifas acordes a la realidad de
la ciudad de Otavalo, para que exista mayor
accesibilidad a los créditos, beneficiando a
todas las personas interesadas en acceder a
créditos y por ende formar parte de la

Cooperativa.

— Debido a la crisis econdmica actual, se debe — Inestabilidad Tributaria y constantes

reformas a Leyes de la misma naturaleza
serian facil de superar, con la existencia de
un Manual de Control Interno en el que es
detalle de manera clara y precisa los
procedimientos y controles que se deben
efectuar a los rubros y cuentas afectadas por

dichas reformas tributarias.

Fuente: Directa
Elaborado por: El autor
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1.11. Identificacién del problema

Después de realizar el andlisis aplicando las diferentes técnicas y métodos de
investigacion se determino que el problema de mayor incidencia en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ltda. ECUACREDITOS, es la falta de un Manual de Control Interno, dicho problema
es causado basicamente por la escasa preocupacion por parte de los Directivos al establecer los

procedimientos de control interno que son aplicables en el &rea de créditos.

No se cuenta con una estructura organica funcional clara en la cual se muestre la
jerarquia de autoridades que posee la cooperativa. Ademas, se debe analizar la posibilidad de

reformular y establecer nuevas politicas de Crédito y garantizar su solvencia y liquidez.

La falta de controles sin duda alguna se convierte en una limitacion que afecta
significativamente al desarrollo organizacional de la Cooperativa, porque genera

desinformacién sobre las tareas que todos y cada una de los empleados deben realizar.

Si no se corrigen los problemas mencionados la cooperativa podra tener problemas

financieros debido al alto indice de morosidad existente.

La Cooperativa debe estructurar un Sistema de Control Interno, establecer metas y
objetivos a corto y largo plazo para obtener un desarrollo acorde a la evolucién del mercado
financiero actual. Como respuesta al problema general encontrado se propone la solucion de la
elaboracion de un MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS LTDA.
ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO PROVINCIA DE

IMBABURA.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Manuales
2.1.1. Concepto

Segun: (Fincowsky, 2009, pag. 244), manifiesta: “Son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma
ordenada y sistemética tanto la informacion de una organizacion como las

instrucciones y lineamientos necesarios para que desempeiie mejor sus tareas.”

Es un documento importante en una organizacién puesto que juega un papel vital para
el correcto funcionamiento de la misma y sobre todo menciona los aspectos relevantes que

estos poseen.

Los Manuales son aquellos que se constituyen en el punto de partida para cualquier
entidad, puesto que se describen en forma clara los procedimientos y controles que se deben
llevar a cabo en cada area o departamento de la empresa para realizar sus actividades

enmarcadas en principios que contribuyan a alcanzar la eficiencia y la eficacia de las mismas.
2.1.2. Objetivos e importancia de los manuales

Aula (Fécil, 2014) en su sitio web nos da conocer algunas de los objetivos que tiene el

disefio y elaboracion de los manuales

o Dotar a la administracion de un instrumento que describa y unifique los procedimientos y

criterios minimos que faciliten la evaluacion del sistema de control interno.

e Proporcionar informacion retro alimentadora para la toma de decisiones en el proceso de
gestion de la empresa, contribuyendo asi, a mejorar la eficiencia y efectividad en todas

las labores cotidianas de la empresa.
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e Garantizar que todos los activos estén salvaguardados contra el desperdicio, la pérdida,

la mala utilizacion, el uso no autorizado y el fraude realizado por parte de funcionarios

coludidos o no.

e [Instruir a la persona, acerca de aspectos tales como. objetivos, funciones, relaciones,
politicas, procedimientos, normas, etc., ademds de coadyuvar a la ejecucion correcta de

las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo.

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones para lograr la eficiencia y

eficacia de los funcionarios en las actividades inherentes a su cargo

e Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando

su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

e Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,
ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion, para poder

precisar funciones, responsabilidades y delegacion de funciones.

e Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas, omisiones o errores
involuntarios facilitando las labores de auditoria interna y externa, evaluacion del control

interno y valoracion de riesgos.

e Aumenta la eficiencia y eficacia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo ayudando a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades,

optimizando los recursos con los que cuenta la organizacion.

La importancia de los manuales radica en que este se considera como una funcion de
mantener informado al personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la direccién
superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas y procedimientos en
forma escrita y permanente. Un manual correctamente redactado puede ser un valioso
instrumento administrativo. En esencia, los manuales representan un medio de comunicacion
de las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como propésito sefialar en forma

sistematica la informacién administrativa.
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2.1.3. Tipos de Manuales

Estos documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacion de una

organizacion.

Segin RUSENAS, Rubén (2010) su clasificacion es la siguiente: (Pag. 42:56)

-Manuales de Organizacion

Es este se incluyen todos aquellos aspectos que detallan la estructura, sus relaciones y
sus responsabilidades, de cada empleado y cualquier otra informacién que muestre la

organizacién desde un punto de vista formal.

-Manuales de Politicas

Documenta las guias de accién generales en diferentes areas de una empresa tales
como: recursos humanos, mercadeo, finanzas, produccion y otras. Las politicas se
enuncian en forma declarativa y deben guiar la pauta de accion de los empleados para

cada una de las areas que se deben documentar.

-Manuales de Control Interno

Es aquel que detalla los controles y autocontroles que se debe realizar en una
organizacién, la misma que esta conformada por el conocimiento, puesto en practicay
verificacion de normas de auditoria, en el cual se evalGan todas las &reas concernientes
dentro de una organizacion a fin de mejorar su desarrollo y crecimiento por medio de
la evaluacion y control adecuado para cada uno de ellos, apegados a una normativa

legal vigente y amparado en normas y procedimientos internos.
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2.1.4. Elementos de un Manual

Segun URL (Elementos de un manual, 2012) dice:

e Estructura orgénica de la organizacion

Funciones esenciales de cada area

e Plan de cuentas, con sus divisiones y subdivisiones e indicaciones para el uso de cada rubro
e Formato, formularios a utilizarse explicando su forma de empleo.

e Textos de entrada original, auxiliares, sefialando la fuente, registros y formas de control.
e Procedimientos de trabajo para cada tarea expuesto minuciosamente.

e Responsabilidad: Autoridad o delegacién de funciones dentro del proceso.
2.2. Control Interno.

2.2.1. Concepto.

Segun ABOLACIO BOSCH, MANUEL; en su libro: PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA: GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA
AUDITORIAS (UF0317); 2013; define al control interno como: “El plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que buscan la proteccion de
los activos, el registro fidedigno en la contabilidad de las operaciones y la eficacia en

la realizacion de las actividades segun las directrices marcadas por la direccién”.
(pag. 56)

El control interno es un conjunto de métodos y procedimientos encaminados a proteger
y preservar los bienes de una empresa, mediante el uso de la eficiencia y eficacia en sus
operaciones designadas. La importancia del control interno sobresale en la necesidad que
existe de proteger y mantener los recursos de la empresa y de una manera primordial al recurso
mas importante como lo es el activo de la empresa, brindando seguridad y evitando la perdida
indebida de sus recursos. No debe olvidarse que el control interno da una seguridad razonable
pero no absoluta de que los objetivos propuestos en él se cumplan.
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2.2.2. Limitaciones

Segin MORENO M. Eliana; en su libro Auditoria; 2010; dice: “Todo sistema de control
interno tiene limitaciones. Siempre existe la posibilidad de que al utilizar procedimientos
de control existan errores, por una mala comprension de las instrucciones, errores de
juicio, falta de atencion personal, falla humana, etc. Cualquier proyeccion de una

evaluacion actual del control interno contable, estd sujeto a riesgos.” (Pag. 19)

2.2.3. Evaluacién del sistema de control interno

Segin LEFCOVICH, M. Ledn; en su libro: AUDITORIA INTERNA: UN ENFOQUE
SISTEMICO Y DE MEJORA CONTINUA : 2010; afirma: “ EI control interno
contempla una seguridad razonable, pero no absoluta de que los objetivos del sistema
se cumplan, La implantacion y el mantenimiento de un sistema adecuado de control
interno es responsabilidad de la administracion, del ente y del disefio del mismo ha de
realizarse teniendo en cuenta los juicios de la administracion en cuanto a la relacion

costo-beneficio de cada procedimiento de control.” (Pag. 22)

2.2.4. Principios de control interno

Segln Edgar Bayardo Benavides en la publicacién de su pagina web: Principios de

Control Interno de Auditoria, menciona:

> Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el control sera

ineficiente.

> La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un punto

control de contabilidad y un punto control de operaciones.

> Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la

seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

» Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion
comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo de una

transaccion esta dividido en dos o mas personas.

» Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. Un buen
entrenamiento da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los empleados son

mas activos.
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> Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe imponerse la

obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza. La rotacion evita la

oportunidad de fraude.

Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de funciones

cuidan errores.

Los empleados deben tener poliza de fianza. La fianza evita posibles pérdidas a la empresa

por robo.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya que
prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

2.2.5. Responsables del Control Interno

IRARRAZABAL C. ANIBAL, en su libro; Contabilidad Fundamentos y Usos (2012);
dice que: “Todo miembro que conforma el equipo de trabajo en una entidad desempefia
un papel en la ejecucion del Control Interno. Los diferentes roles varian en cuanto a
responsabilidad y funciones. En toda entidad la responsable del control interno le
compete al area de administracion, del consejo de directores, de los Auditores Internos

y otro personal competente.” (Pag. 28)
Administracion

La administracién es directamente responsable de todos los procesos y actividades
que se realizan en una entidad o empresa, incluyendo todos los sistemas que corresponden
al control interno. Son los encargados de guiar el desarrollo y la implementacién de
politicas de control interno y procedimientos que rigen los objetivos de sus unidades,

asegurando su consistencia con respecto a los objetivos globales de la empresa.
Consejo de Directores

La administracion es responsable ante el consejo directivo, el cual tiene la funcion
de gobernar, orientar y supervisar dicho consejo. Una vez seleccionada la administracion,
el consejo tiene un rol principal, el de establecer integridad y valores éticos con el objetivo

de cumplir sus expectativas mediante las actividades de supervision.
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e Auditores Internos

Los auditores internos son los encargados de examinar directamente los controles
internos para recomendar e mejoramiento de las actividades o procesos que se realizan en

la entidad.

e Otro Personal

El control interno es, en algin grado, responsabilidad de cada persona en una
cantidad y por consiguiente debe ser parte explicita o implicita de la descripcion del trabajo
de cada uno. Todos los colaboradores desempefian algun rol en la labor de control, pueden
producir informacion usada en el sistema de control interno, ademas todo el personal debe
ser responsable por comunicacién de los problemas en operaciones a un nivel

organizacional mas alto.
2.2.6. Elementos del Control Interno

El COSO Il incrementa a ocho los elementos del control interno, los mismos que la
administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de gque sus objetivos

de control se llevaran a cabo. Los elementos del control interno son los siguientes:

I. Ambiente de Control

El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una

entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.

Segun el COSO I, manifiesta: “El entorno de control marca las pautas de
comportamiento de una organizacion y tiene influencia directa en el nivel de
compromiso del personal al respecto al control. Constituye la ase de todos los demés
elementos de control interno. Aportando disciplinas y estructura. Entre los factores
que constituyen el entorno de control e encuentran la honradez, los valores éticos y
la capacidad del personal; la filosofia de la direccion distribuye la autoridad y la
responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como

la atencion y orientacion que proporciona el consejo de administracion”. (pag. 19)

El ambiente de control proporciona una atmdsfera en la cual la gente conduce sus

actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Sirve como fundamento para los
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otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion valora los riesgos para la

consecucion de los objetivos especificos. Las actividades de control se implementan para
ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de la administracion para manejar los

riesgos.

Il.  Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de
riesgos empresariales mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la

evaluacion de los riesgos; la respuesta a los riesgos; y, el disefio de actividades de control.
Los siguientes factores que integran este componente:
-Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la mision de la entidad
y le dan su apoyo. Reflejan la opcion que ha elegido la direccion en cuanto a como la entidad

creara valor para sus grupos de interés.
-Objetivos Especificos

Los objetivos estratégicos de la empresa estan vinculados y se integran con otros
objetivos mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacién hasta llegar a las

diversas actividades.
-Relacidon entre Objetivos y Componentes del Control Interno

La relacion entre objetivos y componentes del Control Interno, se destaca puesto que el
logro de los objetivos estrategicos y operativos, pueden estar sujeto a acontecimientos externos
no siempre bajo el control, lo que obliga a establecer mecanismos para que la direccién y el
consejo de administracion en su papel de supervision, estén informados oportunamente sobre

estos eventos.
-Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia

Segun el COSO II; manifiesta: “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel
amplio, que una entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia

de gestion de riesgo de la entidad e impacta en su cultura”. (Pag. 38)
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Las entidades pueden considerar el riesgo aceptandolo de un modo cualitativo, usando

como alto, moderado o bajo, o bien por un enfoque cuantitativo, que refleje los objetivos de

crecimiento y rendimiento y los equilibre con los riesgos.
I1l.  Identificacion de Eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la

empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y

respuesta de la direccion.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccién

reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuando identifica los eventos la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de

la organizacion.
Este componente sera tratado con los siguientes elementos:
-Factores Externos e Internos
Segun COSO 11, los factores externos mas importantes, son los
e Economicos.
e Medioambientales.
e Politicos.
e Sociales.
e Tecnologicos.
Segln el mismo estudio, los factores internos, son los siguientes:

e Infraestructura.
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e Procesos.

e Tecnologia.

-Categorias de Eventos

Mediante la agrupacion de posibles eventos de caracteristicas similares, la direccion
puede determinar con mas precision las oportunidades y los riesgos. Algunas entidades
clasifican los eventos posibles, para ayudar a asegurar que los esfuerzos para su identificacion

sean completos.

En la siguiente tabla tomada del COSO Il se muestra el enfoque usado para establecer

las categorias de eventos dentro de un contexto de amplios factores internos y externos.



TABLAN° 7

CATEGORIAS DE EVENTOS

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Econdémicos

— Disponibilidad del capital
— Emision de deuda, impago

— Concentracion

— Liquidez

— Mercados Financieros

— Desempleo

— Competencia

— Fusiones /Adquisiciones

Infraestructura

— Disponibilidad de activos
— Capacidad de los activos
— Acceso al capital

— Complejidad

Medioambiente

— Emisiones y residuos
— Energia

— Catastrofes naturales
— Desarrollo sostenible

Personal

— Capacidad del personal
— Actividad fraudulenta
— Seguridad e higiene

Politicos Procesos

— Cambios de gobierno — Capacidad

— Legislacion — Disefio

— Politicas publicas — Ejecucion

— Regulacion — Proveedores / Subordinados
Sociales Tecnologia

— Demografia — Integridad de datos

— Comportamiento del consumidor

— Responsabilidad social
corporativa

— Privacidad

— Terrorismo

— Disponibilidad de datos y
sistemas

— Selecciodn de sistemas

— Desarrollo

— Despliegue

— Mantenimiento

Tecnoldgicos

— Interrupciones
Comercio electrénico
Datos externos
— Tecnologia emergente

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor
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IV. Evaluacion de riesgos
La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de cémo deben
administrarse los riesgos, dado que las condiciones econémicas, industriales, reguladoras y de
operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

La identificacion y analisis del riesgo es un proceso en curso y un componente critico

del control efectivo interno.
Los riesgos se evalGan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

El Riesgos Inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccién para modificar su probabilidad o impacto; es decir, siempre existiran haya o no
controles, debido a la naturaleza de las operaciones. El riesgo residual es el que permanece

después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.
IV. Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina coémo responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccion evalta su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo,
asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las
tolerancias al riesgo establecidas. Para responder a los riesgos es necesario conocer la categoria

de respuestas y la decision de las mismas:
Categoria de Respuestas

COSO I, establece las siguientes categorias de respuestas respecto de los riesgos
identificados, cuyo analisis previo a la decisidn se puede realizar con mayor o menor uso de

tecnologia especializada: (Pag. 20)
Evitar (los riesgos)

Supone salir de las actividades que generen riesgos porque no se identificd alguna
opcidn de respuesta que redujera el impacto y probabilidad hasta un nivel aceptable.
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Evitar el riesgo puede implicar el cese de una linea de producto o de actividad, frenar

la expansion hacia un nuevo mercado geografico o la venta de una division. (Pag. 22)
Reducir (los riesgos)

Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto del riesgo o
ambos conceptos a la vez. Significa reducir el riesgo residual para ubicarle en linea con la

tolerancia de riesgo deseada. (Pag. 22)
Compartir (los riesgos)

La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando o, de otro modo,
compartiendo una parte del riesgo. lgual que la opcion de compartir, significa reducir el

riesgo residual para ubicarlo en linea con la tolerancia de riesgo deseada. (Pag. 23)
Aceptar (los riesgos)

No se emprende ninguna accién que afecte la probabilidad o el impacto del riesgo.
(Los riesgos se aceptaran como se identificaron).

Decision de Respuestas

Segun COSO I, para decidir la respuesta a los riesgos, la direccion deberia tener en
cuenta los costos y beneficios de las respuestas potenciales; y, las posibles oportunidades para
alcanzar los objetivos de la entidad, lo que va mas alla del tratamiento de un riesgo concreto.
(Pag. 23)

El lado de los beneficios implica a menudo valoraciones mucho mas subjetivas. Por
ejemplo, las ventajas de los programas de formacion son normalmente evidentes, pero son
dificiles de cuantificar. En muchos casos, sin embargo, el beneficio de una respuesta al riesgo
puede evaluarse dentro del contexto de beneficios ligados a la consecucion del objetivo

correspondiente.

Cuando a direccidn seleccione una respuesta, es posible que necesite desarrollar un plan
de implantacion para ejecutarla. Una parte critica de dicho plan es el establecimiento de

acciones de control para asegurar que se lleva a cabo la respuesta a los riesgos.
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V. Actividades de Control

Son las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas politicas debes estar expresadas en

las politicas y procedimientos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de

la entidad con el que estén relacionados:

- Las operaciones
- La confiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivo, correctivos
- Manuales, automatizados o informaticos

- Gerenciales o directivos.
VI.  Informacién y comunicacion

El proposito del sistema de informacidn y comunicacion de contabilidad de la entidad
es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y mantener la
responsabilidad por los activos relacionados. En este aspecto debe identificarse, capturarse y
comunicarse informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir

sus responsabilidades.
VII.  Monitoreo

Los sistemas de Control interno requieren que sean monitoreados, un proceso que

valora la calidad del desempefio del sistema de control interno en el tiempo.
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El monitoreo es la evaluacion constante y periddica por parte de la administracion de

la eficacia del disefio y funcionamiento de la estructura del control interno para determinar si

estd funcionando de acuerdo con su objetivo y modificarla cuando sea necesario.

Segun COSO II; las actividades de monitoreo como: “Evaluacion continua y periodica
que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la estructura de control interno
para determinar si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es

necesario” (Pag. 40)
Para un adecuado monitoreo (ongoing) se debe tener en cuenta las siguientes reglas:

e EIl personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando
adecuadamente.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el sistema
de informacion contable con el fisico de los activos

e Revisar se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco

e Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si entiende y cumple con
el codigo de ética de las normas legales y si desempefia regularmente actividades de
control.

e Sison adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la auditoria

interna.

2.2.7. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Por lo general son tres metodos los mas utilizados para obtener y documentar el
conocimiento del disefio de Control Interno: las narrativas, los diagramas de flujo y los

cuestionarios de control interno.

2.2.7.1. Tipos de métodos de evaluacion de control interno

A. Narrativa

Segiin ESTUPINAN, Rodrigo; 2011; menciona: “Es la descripcion detallada de los

procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
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distintas &reas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema” (Pag. 217)

Una narrativa consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados

por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad.

Una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y los procesos de control

relacionados incluye cuatro caracteristicas:

e Elorigen de cada documento y registro en el sistema. Por ejemplo, la descripcion indica
de donde provienen los pedidos del cliente y cobmo se generan las facturas de venta.

e Cbmo se lleva a cabo todo el procesamiento. Por ejemplo, si los montos de las ventas
se determinan mediante un programa de computo que multiplica las cantidades
enviadas por los precios normales de almacenado, se debe describir el proceso.

e Ladisposicion de cada documento y registro en el sistema. También se debe indicar el
registro de documentos, el envio de estos clientes o su destruccion.

e Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion el riesgo

de control.

B. Cuestionario sobre control interno

Segun ESTUPINAN, Rodrigo; 2011; menciona: “Este método consiste en diseniar
cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal

responsable de las distintas dreas de la empresa bajo examen” (Pag. 160)

En un cuestionario de control interno se hace una serie de preguntas referentes a los
controles en cada area de la auditoria como medio para indicar al auditor los aspectos de la
estructura de control interno que pueden ser inadecuados. En la mayoria de los casos, los
cuestionarios requieren una respuesta como “si” o “no”, en donde una respuesta con un “no”

indica deficiencias potenciales de control interno.

El uso de cuestionarios y diagramas de flujo es muy deseable para entender el disefio
de control interno del cliente. Los diagramas de flujo proporcionan una idea general del
sistema, mientras que los cuestionarios ofrecen listas de verificacion Utiles que permiten al

auditor recordar cuantos tipos diferentes de controles internos deben existir. Cuando se utilizan
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de manera adecuada, una combinacion de estos dos métodos proporciona al auditor una

descripcion excelente del sistema.

2.2.8. Politicas y Procedimientos de Control Interno

Las actividades de control usualmente implican dos elementos: el establecimiento de
una politica que pueda cumplirse y, sirviendo como base para el segundo elemento,

procedimientos para llevar a cabo la politica.

Segin MANTILLA, Samuel; 2013, manifiesta: “Una politica, por ejemplo, puede
solicitar una revision de las actividades de comercio con los clientes mediante valores

negociados con el administrador de una sucursal”. (Pag. 62)

Segun MANTILLA, Samuel; 2013; manifiesta: El procedimiento es la revision misma,
desempefiada de manera oportuna y con la atencién prestada a factores establecidos
en la politica, tales como la naturaleza y el volumen de los valores negociados, y su

relacion con el valor neto y la edad del cliente” (Pag. 62)

Las politicas de Control Interno son fundamentales y se detallan de manera general, las
politicas no escritas pueden ser efectivas cuando corresponden a una practica de largo tiempo
de establecido, y en organizaciones pequefias donde los canales de comunicacion implican
limitados estratos administrativos y una interaccion y supervision cerradas del personal; pero,
cuando la politica esta escrita, ella debe implementarse completa, consciente y

consistentemente.

2.2.9. Momentos del Control Interno
e Previo

Se define como el conjunto de métodos, medidas y procedimientos orientados a la
verificacion. Revision y vigilancia del cumplimiento legal y normativo sobre las operaciones
financieras y administrativas que se hayan programado y que deben ser observadas por el
personal asignado para ello con anterioridad a su autorizacion, para que ésta surta efectos, con
el propdsito de determinar su exactitud, propiedad, legalidad y validez de conformidad con la

naturaleza de tales operaciones y de los objetivos de la entidad o empresa.
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El control previo sobre el campo de los ingresos recae tanto en las unidades financieras

como en las unidades administrativas.

e Concurrente

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de
servidores, estableceran y aplicardn mecanismos y procedimientos de supervision permanente
durante la ejecucion de las operaciones con el objeto de asegurar el logro de los resultados
previstos, la ejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada servidor,

el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

e Posterior

Es el examen de las operaciones financieras y administrativas que se efectda después
de que éstas se han producido, con el objeto de verificarlas, revisarlas y analizarlas y, en general

evaluarlas de acuerdo a la documentacién y resultados de las mismas.

Las funciones del control interno posterior, en medianas y grandes organizaciones, son
ejercidas, por regla general por la auditoria interna, sin perjuicio de los exdmenes profesionales

que prestan las auditorias externas o independientes, o en forma combinada.

2.3. Tipos de Control Interno

Segin ABOLACIO BOSCH, MANUEL; en su libro: PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA: GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA
AUDITORAS (UF0317); 2013; establece que: “El control interno, en su sentido mas amplio,

puede clasificarse atendiendo a sus objetivos:”

2.3.1. Control Contable

Abolacio Bosch, Manuel; en su obra: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA:
GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORAS
(UF0317); 2013: afirma que el control contable: “Esta relacionado con la
contabilizacion y la verificacion de la realidad econdmica y financiera de la empresa.
Para ello se emplea una serie de métodos y procedimientos cuyos objetivos son la

salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables ”. (Pag. 58)
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Abolacio Bosch, Manuel; 2013; “En ocasiones se hace una distincién de este tipo de

control, diferenciando entre dos tipos distintos:”

e Control contable puro: abarcando aquellos procedimientos cuyo objetivo es
que los registros contables muestren de forma fiable (exacta, veraz y valida) la
situacion econdmica y financiera de la empresa.

e Verificacion interna: cuyo principal objetivo es la salvaguarda de los activos

de la empresa a través de métodos de recuento fisico e inventariado.

Abolacio Bosch, Manuel; 2013; admite que: “Entendido de forma global, el control

contable debera comprobar que: (Pag. 59)

e Los activos y los pasivos mostrados en las cuentas contables existen realmente
y se encuentran registrados y valorados correctamente.

e Los criterios de contabilizacion son de adecuados a la actividad empresarial y
a la legislacion vigente.

e La informacion obtenida de los sistemas de informacion contable es adecuada

en cantidad y calidad.

2.3.2. Control Administrativo

Abolacio Bosch, Manuel; en su libro: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA:
GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORAS
(UF0317); 2013; define al control administrativo: “Aquellas medidas y controles
relacionados con la normativa y los procedimientos existentes en una empresa
vinculados a la eficiencia operativa y el cumplimiento de las politicas dictadas por la
direccion. Se refieren al plan de organizacion de las actividades de la empresa,
organigramas, sistemas de autorizacién, métodos para promover la eficiencia, etc. La
idea final de estos controles es la reduccion de costes y la utilizacion éptima de los

recursos disponibles.” (Pag. 59)
2.4. Riesgos

Contingencia o cercania de un dafio; posibilidad de que ocurra algo no deseado. "Los

riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta. La
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trascendencia del riesgo en el &mbito del estudio del control interno, se basa en que su probable

manifestacion y el impacto que puede causar en la organizacion ponen en peligro la

consecucion de los objetivos de la misma"”.
2.4.1. Riesgo Crediticio
El riesgo crediticio esta asociado a la incertidumbre sobre los créditos aprobados a

terceros y la recuperacion de estos en los plazos definidos, tratando de evitar la morosidad de

la cartera de cuentas por cobrar.

2.4.2. Impacto de los riesgos en la organizacion

Todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, naturaleza o estructura,
enfrentan riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de
competir con éxito para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios.

El riesgo es inherente a los negocios. No existe forma practica de reducir el riesgo a cero.
2.5. Riesgo y Confianza

El riesgo de Auditoria es la falta de seguridad en la auditoria, una vez que la auditoria
haya finalizado, se corre el riesgo del area que esta siendo examinado contenga errores o
irregularidades. Por lo cual es necesario realizar los procesos adecuados de control interno en

todas las fases de auditoria.

2.5.1. Riesgo Inherente

Es determinado como posibilidad de errores o irregularidades en la informacion que
procesa la organizacién sea esta administrativa, financiera u operativa, antes de considerar la
efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente y ante la situacion de

gue no existieran.
2.5.2. Riesgo de Control
El Riesgo de que el control interno del cliente no haya evitado o detectado un error

material en forma oportuna, se conoce como Riesgo de Control. Este se basa completamente

en la efectividad del control interno del cliente. Para evaluar el riesgo de control los auditores
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identifican los controles del cliente, haciendo énfasis en aquellos controles que afectan la

confiabilidad de la presentacion de los informes.

2.5.3. Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los auditores no logren detectar el error con sus procedimientos de
auditoria. El riesgo de Deteccion es la posibilidad de que los procedimientos de los auditores
los conduzcan a concluir que no existe. El riesgo de Deteccion se limita mediante la realizacion

de pruebas sustantivas, incluidas su naturaleza, oportunidad y extension.

2.5.4. Clasificacion de Riesgo y Confianza

La Evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de
la existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso, se
puede medir en cuatro grados posibles:

¢ No significativo

e Bajo

e Medio (moderado)
e Alto

A fin de disminuir lo subjetivo de su evaluacién, se pueden considerar los siguientes
tres elementos, que combinados, constituyen herramientas Utiles para la determinacion del
nivel del riesgo:

e Lasignificatividad

e Laimportancia relativa de los factores de riesgo

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente
obtenida del conocimiento de la entidad o area a examinar y de experiencias

anteriores.

Un Nivel de Riesgo minimo esta conformado, cuando en un componente poco
significativo, no existe factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o

irregularidades es remota.
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Un Nivel de Riesgo bajo, seria cuando, en un componente significado existan factores

de riesgo, pero no tan importantes, y ademas la probabilidad de la existencia de errores o

irregularidades es baja.

Un Nivel de Riesgo moderado, seria en el caso de un componente claramente
significativo, donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten

errores o irregularidades.

Un Nivel Alto, se encuentra cuando el componente es significativo, con varios factores
de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan errores

o irregularidades.
2.6. COOPERATIVA
2.6.1. Definicion

Es una asociacion autbnoma de personas que se han unido de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comun,

mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.
2.6.2. Tipo de Cooperativas
Segun URL (Tipos de cooperativas)

+ Cooperativas de produccion

Cooperativas de Produccion son aquellas en las que sus socios se dedican

personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en comun.
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+ Cooperativas de consumo

Las Cooperativas de Consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios
de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio, a fin de que estos obtengan

beneficios a través de este tipo de cooperativas.
+ Cooperativas de ahorro y crédito

Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas, para lograr

la obtencidn de beneficios cooperativos.
+ Cooperativas de servicios

Cooperativas de Servicios son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se
organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad,

con la prestacién de servicios.
2.7. Cooperativismo
2.7.1. Origen del Cooperativismo

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de multiples
formas: como doctrina politica, modo de produccién, sin embargo, actualmente se puede
afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma parte importante de la vida de

muchos paises, y su desarrollo y difusién indica que podria llegar a modificar hasta la estructura

politica de las sociedades que las han implantado.

2.7.2. Principios Cooperativos
Segun URL (Principios Cooperativos)
e Primer Principio: Adhesion Voluntaria y Abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces
de utilizar sus recursos y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.
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e Segundo Principio: Gestion Democratica por parte de los Socios

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios, los
cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones. Las

personas elegidas para representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los socios.
e Tercer Principio: Participacién Econdmica de los Socios

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democratica. Por lo menos parte de ese capital normalmente es propiedad comun de la

cooperativa.
e Cuarto Principio: Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionadas por sus
socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, los términos que aseguren el control democréatico por parte de sus

s0Cios y mantengan su autonomia cooperativa.
e Quinto Principio: Educacion, Formacién e Informacion

Las cooperativas proporcionan educacion y formacién a los socios, a los representantes
elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran publico, especialmente a los jovenes y a

los lideres de opinion, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

e Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.
e Séptimo Principio: Interés por la Comunidad

Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios, significando esto el interés por el desarrollo de la

comunidad.



95
2.8. Organismos de Control

2.8.1. Ministerio de Inclusién Econdémicay Social (MIES)

El Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) se encarga de promover y
fomentar activamente la inclusién econémica y social de la poblacion, de tal forma que se
asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos y ciudadanas,
mediante la eliminacion de aquellas condiciones, mecanismos 0 procesos que restringen la
libertad de participar en la vida econémica, social y politica de la comunidad y que permiten,
facilitan o promueven que ciertos individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la
titularidad de sus derechos econémicos y sociales, y apartados, rechazados o excluidos de las
posibilidades de acceder y disfrutar de los beneficios y oportunidades que brinda el sistema de

instituciones econdmicas y sociales.

2.8.2. Direccion Nacional de Cooperativas

La Direccion Nacional de Cooperativas es la dependencia del Ministerio de Bienestar
Social (hoy Ministerio de Inclusion Econdémica y Social) que, que se encarga de gestionar las
acciones técnico legales para la aprobacion y registro de las organizaciones cooperativas;
fiscalizar, auditar, capacitar, asesorar, aprobar planes de trabajo; promover la integracién y
desarrollo de las organizaciones del movimiento cooperativo nacional y vigilar por el

cumplimiento de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y Reglamentos Especiales.

Segun URL (/Direccion-Nacional-De-Cooperativas/) menciona las siguientes atribuciones:

e Aprobar los estatutos de las cooperativas y demas organizaciones de integracion del
movimiento y sus reformas, asi como también de los institutos y establecimientos
particulares que se dediquen a la ensefianza de la doctrina cooperativa a la promocion

de este sistema.

e Aprobar los planes de trabajo de todas las organizaciones cooperativas, reformarlos o

vetarlos si fuere el caso;

e Formulary presentar a la aprobacion del Ministerio de Prevision Social los reglamentos

especiales que juzgare indispensable expedir para la aplicacién de la Ley;
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e Efectuar la disolucion o liquidacién de las organizaciones cooperativas, de acuerdo a la

Ley, o intervenirlas cuando no haya posibilidad de arreglo o entendimiento entre los

socios, o cuando funcione mal la organizacion;

e Realizar el censo y elaborar la estadistica del movimiento cooperativo, para evaluar su

funcionamiento y desarrollo;
e Aprobar el sistema contable que deben llevar las cooperativas;

e Fiscalizar y examinar la contabilidad de todas las cooperativas y de las organizaciones

de integracion del movimiento;
e Dar asesoramiento técnico a las cooperativas;
e Coordinar los planes de fomento cooperativo;

e Supervisar y aplicar sanciones a las cooperativas, dirigentes o socios responsables, si

asi fuere procedente.

2.8.3. Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC) del Ecuador

La FECOAC es uno de los primeros organismos de integracion que se constituyo

legalmente en el Ecuador.

Los objetivos perseguidos por la FECOAC son esencialmente de promover la creacion
de cooperativas de la misma linea, ofrecer asistencia técnica y unificar normas administrativas
y contables, proporcionar servicios de auditoria y fiscalizacion, gestionar créditos y apoyar la
creacion de uniones provinciales y regionales, entre otras actividades. La FECOAC esta
administrada por representantes de las cooperativas de ahorro y crédito socias, elegidos en

Asamblea General en base a su formacidn profesional y experiencia cooperativa.
2.9. Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador
2.9.1. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y Del Sector Financiero

Popular y Solidario

La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario es la que establece las reglas generales y permanentes sobre las cuales deben regirse

las Cooperativas, la ley es dictada por el poder competente.
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La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario fue expedida considerando el articulo 283 de la Constitucion de la Republica,
establece que el sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, la economia popular y solidarias se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

En la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario se menciona que el sector financiero popular y solidario se compone de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y
solidaria.

Cabe resaltar lo que menciona la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario en su Articulo 1 (Pag. 2):

“Para efectos de la presente Ley, entiende por Economia Popular y Solidaria a la
forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion, reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada
al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital”.
El Articulo 3 (Pag. 3), sefiala lo siguiente:

“La presente Ley tiene por objeto: Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y
relacion con los demas sectores de la economia y con el Estado; Potenciar las practicas
de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el

Sumak Kawsay; Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y



98
juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

popular y Solidario; Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley; y, Establecer la institucionalidad publica

que ejercerd la rectoria, regulacion, control, fomento y acompanamiento”.

2.9.2. Reglamento de Cooperativas

El Reglamento de La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario es una coleccion de 6rdenes y reglas impuestas por autoridad
competente. En el Reglamento se mencionan las condiciones y requisitos para que una

Cooperativa pueda constituirse y su Estatuto pueda ser aprobado.
2.10. Organigrama

Segln Rojas, Ana Maria en su obra “LOS ORGANIGRAMAS”; 2010; los define como:
"un cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de organizacion,
incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de supervisién y la autoridad

relativa de cada empleado encargado de su funcidn respectiva." (Pag. 5)
2.10.1. Caracteristicas

e Sirve de asistencia y orientacion de todas las unidades administrativas de la empresa al

reflejar la estructura organizativa y sus caracteristicas graficas y actualizaciones.

e Sirve parareflejar la estructura, asi como velar por su permanente revision y actualizacion
(en las empresas pequefias y medianas, generalmente la unidad de personal asume esta
funcion), la cual se da a conocer a toda la compafia a través de los manuales de

organizacion.
2.10.2. Finalidades

Rojas, Ana Maria en “LOS ORGANIGRAMAS”. Dice que: Un organigrama posee

diversas funciones y finalidades, expone lo siguiente: (Pag. 5)
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e Representa las diferentes unidades que constituyen la compafiia con sus respectivos

niveles jerarquicos.

e Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados 0 no, que se realizan en la empresa

debidamente asignados por area de responsabilidad o funcion.
e Muestra una representacion de la division de trabajo, indicando:
([0 Los cargos existentes en la compaiiia.
(0 Como estos cargos se agrupan en unidades administrativas.
O Como la autoridad se le asigna a los mismos.
2.10.3. Ventajas

El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que sobresalen las

siguientes:
e Obliga a sus autores aclarar sus ideas (Leener)

e Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de trabajo en la
compafia, mejor de lo que podria hacerse por medio de una larga descripcion (Leener
op. Cit)

e Muestra quién depende de quién (Leener op. Cit) Indica alguna de las peculiaridades
importantes de la estructura de una compafiia, sus puntos fuertes y débiles (Leener op.
Cit)

e Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio de informacion al

publico acerca de las relaciones de trabajo de la compariia (Leener op. Cit)

e Son apropiados para lograr que los principios de la organizacién operen (Melinkoff,

1990) Indica a los administradores.
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2.10.4. Clasificacion

Segun LERNER, Joel J.: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION DE EMPRESAS, Editorial: McGraw-Hill Interamericana. Afio 2011;

menciona:

e Organigramas:

Las estructuras organizacionales u organigramas permiten que una empresa funcione
como una unidad, con la misma eficiencia que se logra en un negocio operado por una sola
persona, por ello Lerner, Joel J. en su libro “Introduccion a la Administracion de Empresas”,
menciona cuatro formas basicas de Estructuras Organizacionales u organigramas: (Pags. 50-

52)

Organizacién en linea. - en una organizacion en linea el flujo de autoridad se presenta

en linea recta a partir del ejecutivo de mayor nivel hasta el empleado de mas baja jerarquia.

Organizacién en linea y de staff. - se asume la organizacién formal en linea mediante
una variedad de especialistas que acttan en calidad de asesores. Los departamentos en linea
contribuyen directamente a las metas de la organizacién, al tiempo que los departamentos de
staff proporcionan consultas especializadas que permiten al departamento en linea funcionar

con eficiencia.

Organizacién funcional. - en una organizacién funcional, cada administrador es un
especialista y cada trabajador tiene muchos jefes. Los administradores especialistas tienen
autoridad sobre todas las personas que llevan a cabo las funciones de las que son

responsables.
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Organizacién en comité. - esta estructura de organizacion reemplaza la autoridad

individual en todos los niveles de supervision por un grupo que representa las diversas areas
de operacion de la empresa. Designacion especifica de un grupo encargado para desarrollar

una determinada tarea, en una limitada area de trabajo.

2.11. Diagrama de flujo
2.11.1. Concepto

Segun: (Fincowsky, Enrique Benjamin Franklin, 2009, pag. 258), dice: “Estos diagramas que
también se conoce como flujogramas, representa de manera gréafica la sucesiéon en que se
realiza las operaciones de un procedimiento, el recorrido de formas o materiales o0 ambas

’

cosas.’

Segun (Naumov, Sergio, 2011), manifiesta: “El diagrama de flujo son un gran
complemento al procedimiento. Sin embargo, existen procedimientos muy largos, y
aunque debiesen ser claros, tanto en su escritura, COmo en su secuencia y en el

responsable e accionarlo, a veces por ser tantos se pierde la secuencia.”

Segln (Sanjuanjo, M., & Reinoso, M., 2009), dice: un diagrama de flujo es un

método Util para delinear y mostrar lo que esta sucediendo.

Es una representacion grafica de los procesos a ser llevados a cabo dentro de un area
determinada de la empresa, con la caracteristica principal que es de facil realizacion y

comprension.



CAPITULO 11l

PROPUESTA: MANUAL DE CONTROL INTERNO

3.1. Introduccion

Toda institucion pablica y privada necesita implantar documentos de apoyo legal como
son los manuales, los cuales emergen con el fin de llevar a las organizaciones a forjar todos los
procedimientos y etapas que se siguen en el desarrollo de sus labores cotidianas. Los manuales
dentro de la empresa son de gran importancia puesto que son considerados como herramienta
para el manejo eficiente y eficaz de los recursos organizacionales, sean estos humanos o

materiales.

Y en este caso, como una propuesta de alternativa de solucion a la falta de procesos de
control internos en areas especificas de la cooperativa, como es el area de créditos, se tomd la
decision de realizar un manual de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
“Ecuacréditos” con el fin de dar una posible solucion al problema; en dicho manual se busca
detallar los controles y autocontroles que deben realizar los colaboradores de la Cooperativa,
la misma que esta conformada por el conocimiento, puesta en practica y verificacion de las
normas de auditoria, en el cual se evaluan todas las areas concernientes dentro de una
organizacion con el fin de mejorar su desarrollo y crecimiento, apegado l6gicamente a una

normativa legal vigente y amparado en reglamentos internos.

El Departamento de Crédito tiene sus niveles jerarquicos bien estructurados: Gerencia
General, Comite de Crédito, Unidad de Negocios, Jefe de Crédito y Oficiales de crédito. Sus

funciones principales son la colocacion y recuperacion de cartera.
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El presente manual de control interno fue creado para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito ECUACREDITOS Ltda. Como una guia y herramienta fundamental para la aplicacion
correcta de procesos y responsabilidades del personal en las operaciones que realiza el

departamento de crédito y el mismo contiene:

e Descripcidn de la entidad y del Departamento de crédito.
e Las funciones de quienes integran el departamento de crédito.
e Procedimientos.

El objetivo principal es establecer lineamientos de control para facilitar los procesos
del Departamento de crédito de manera adecuada y eficaz, obteniendo una fiabilidad en la

informacion financiera y operativa.

3.2. Mision

Fortalecer el desarrollo econémico y social de sus socios, quienes pertenecen al sector
empresarial rural, a través de la intermediacion financiera y la dotacion de servicios
complementarios que permiten impulsar su crecimiento. Todo esto se logra mediante el trabajo
organizado de los dirigentes y funcionarios, el cumplimiento de normas, la capacitacion

continua, aplicacién de tecnologia de punta y alianzas estratégicas con entidades afines.

3.3. Vision

Ser una cooperativa modelo que aliente la participacién de los socios, convirtiéndose
en aliados estratégicos para favorecer su desarrollo econdémico, contribuyendo asi al
crecimiento institucional y de todos sus asociados mediante el otorgamiento de beneficios

cooperativos.
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Obijetivos estratégicos

Incrementar su participacion en el mercado, a través de la prestacion de servicios

cooperativos que contribuyan al progreso econdémico de sus asociados.

Impulsar la creacion de microempresas mediante la otorgacion de créditos, logrando un

doble beneficio para la Institucion y los socios.

Fortalecer el Control Interno dentro de la Institucion para garantizar datos confiables a

todos quienes hacen uso de ellos para la toma de decisiones oportunas.

3.4.1. Objetivos del manual

3.5.

Definir los principios, valores dentro del departamento de crédito.

Mejorar la estructura organica que permita identificar las unidades existentes y la relacién

que mantienen.
Disefiar un manual de funciones especificas para los empleados.

Establecer politicas de control interno.

Politicas:

Desarrollo integral del asociado.
Fomento de la economia solidaria.
Identificacion y apoyo constante a nuevos sectores empresariales emergentes.

Desarrollo permanente de productos competitivos de calidad acordes a las necesidades del

socio.

Transparencia en la informacion de actividades desarrolladas por la Cooperativa.
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3.6. Principios y valores

3.6.1. Principios

Ayuda Mutua. - Hombres y mujeres trabajen conjuntamente, con el objetivo de alcanzar

una misma meta.

Responsabilidad Institucional: ElI manejo eficiente de los recursos, en la realizacion de
las actividades, de modo que se cumplan con excelencia y calidad; tanto los objetivos como

las metas Institucionales.

Responsabilidad Social: Apoyar las acciones realizadas, para el desarrollo de la
comunidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores mas desprotegidos

de la sociedad.

Responsabilidad Ambiental: Promover el cuidado del medio ambiente, para garantizar
la calidad de vida de las generaciones futuras, a través practicas responsables dentro del
enfoque de sostenibilidad ambiental y la busqueda de la eficiencia en los procesos, para

lograr un nivel 6ptimo en el uso de los recursos.

3.6.2. Valores

Honestidad: Los intereses colectivos, deben prevalecer al interés particular, y que el
actuar se realice con la debida transparencia y, esté dirigido a alcanzar los propositos de la

empresa.

Lealtad: Velar por la confidencialidad de la informacion y el buen nombre de la empresa.

Respeto: Comprender y aceptar la condicion inherente de las personas, como seres

humanos con derechos y deberes.
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e Justicia: Dar a cada quien lo que le corresponde, de conformidad con sus méritos y los

derechos que le asisten.

3.7. Filosofia organizacional — Descripcién de la Cooperativa

3.7.1. Base legal de la creacién de la entidad. -

ECUACREDITOS Ltda.es una cooperativa financiera de ahorro y crédito controlada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que, con el apoyo y respaldo de varias
instituciones financieras, el 22 de diciembre del 2010 es aprobada e inscrita en el Registro
General de Cooperativas. El afio 2013 pasa del control de la Superintendencia de Bancos y

Seguros al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
3.7.2. Objetivos Organizacionales de la Cooperativa

e Consolidar el fortalecimiento de la Cooperativa como institucién financiera y de
desarrollo, segura, confiables organizados que ofrece excelentes servicios financieros,

procurando el desarrollo de los socios/clientes y la comunidad.
e Fomentar en los socios o terceras condiciones de trabajo y el aumento de la produccion y

la productividad mediante la prestacion de servicios financieros competitivos y oportunos.

e Promover su relacion e integracion con otras entidades nacionales o extranjeras, en procura

del fortalecimiento de la cooperativa y del sistema cooperativo.

e Procurar fuentes de financiamiento interno y externo, para el desarrollo institucional y de

sus asociados.

e Promover la ampliacion del nimero de socios y terceros de la cooperativa tendiente a su

consolidacién y desarrollo.
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3.8. Estructura organizativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Ecuacréditos se encuentra constituida

organizativamente por niveles jerarquicos como son:

e Asamblea General de Socios

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Ecuacréditos tiene la responsabilidad de

constituir su estructura organizativa de acuerdo a los principales niveles jerarquicos que posee:

e Nivel 1: Legislativo y Ejecutivo

e Nivel 2: Directivo

e Nivel 3: Asesor

e Nivel 4: Operativo

A continuacion, se demuestra la propuesta de un organigrama estructural y funcional de

acuerdo a la estructura organizativa de la Cooperativa de Ahorro y Credito Ltda. Ecuacréditos.
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3.8.1. Organigrama estructural propuesto.

Gréfico 20
COMISION DE CREDITO
COMISION DE ASUNTOS
| | SOCIALES
RECURSOS
NTABILIDAD -
o ] AUXILIAR HUMANOS COMISION DE
CONTABLE EDUCACION
| |
) SERVICIOS GENERALES
JEFE DE CREDITO CAJA

Fuente: Ing. Nelson Joel Chavez
Elaborado por: El autor
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3.9. MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS INDIVIDUALES PARA EL PERSONAL DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA ECUACREDITOS

En la cooperativa, es necesario normar las relaciones laborales entre sus representantes,
personal administrativo y sus socios, asi como regular y vigilar el mejor cumplimiento de las
disposiciones laborales vigentes, como también el perfil que se debe cumplir para ocupar el

cargo, y las funciones a realizarse.

Todo esto conlleva a una solucion dptima de posibles inconvenientes, que pudieren
presentarse en el desarrollo de las actividades individuales y colectivas, siendo un soporte, para
que todos quienes laboran en la empresa, puedan guiarse, mejorando los procesos y

encaminando los objetivos y metas empresariales con éxito.

El Manual de funciones: permite conocer el funcionamiento interno, por lo que
muestra la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion; ademas auxilia en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del

personal, ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

El manual de procedimientos: es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa,
0 de dos 0 mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacién. En las siguientes paginas se indica
la ubicacion, responsabilidad y autoridad de los diferentes cargos, con el fin de que las personas
que lo ocupan conozcan sus atribuciones y obligaciones, con las cuales deben cumplir para el

desarrollo de sus funciones.
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3.9.1. Manual de funciones.

3.9.1.1. Asamblea de socios

La Asamblea General es la mé&xima autoridad de la Cooperativa, esta conformada por
todos los socios de la Cooperativa. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos y en caso
de empate, el Presidente tendra voto dirimente. Las Asambleas Generales seran ordinarias y
extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal de la Cooperativa.

Funciones y responsabilidades

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”

ECUACREDITOS RUC: 1091733559001

e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOLTDA. OTAVALO_I MBABURA

lde2

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

NIVEL: DIRECTIVO

CONTROLA A: DEMAS SUBORDINADOS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
a) Reformar los estatutos

b) Conocer y aprobar el presupuesto y el plan de trabajo de la Cooperativa.

c) Elegir y remover con causa justa a los miembros del Consejo de Administracion y

Vigilancia de las Comisiones y a sus delegados.
d) Autorizar la emision de Certificados de Aportacion.
e) Decretar la distribucion de los excedentes y pagos de intereses.
f) Relevar de sus funciones con justa causa al Gerente.
g) Acordar la disolucién y liquidacién de la Cooperativa.

h) Resolver en apelacion sobre las reclamaciones y conflictos de los socios entre si 0 de estos

con cualquiera de los organismos de la Cooperativa.
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MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
NIVEL: DIRECTIVO
CONTROLA A: DEMAS SUBORDINADOQOS
AUTORIDAD

e Sobre la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa y los resultados

que arroje.

e Autoridad absoluta de la institucion como su maximo 6rgano jerarquico.

EDUCACION

e Tecnblogo / Superior

FORMACION
e Buenas relaciones interpersonales y ganas de trabajar

e Capacidad de liderazgo y motivacién personal

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

e Requiere de capacidad de mando y toma de decisiones.

EXPERIENCIA

e Ninguna

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién
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3.9.1.2. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el organismo directivo de la Cooperativa y estara

integrado por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes. Duran en sus funciones dos

afios y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente. Luego de transcurrir

dicho

Geren

periodo, podrén ser reelegidos nuevamente. Salvo que el consejo exprese lo contrario, el

te asistira a sus reuniones con voz.

Funciones y Responsabilidades

4
¢ @ ;
%, /3

e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
ECUACRE!TOS “ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA. R U C : 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

1de?2
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CONSEJO DE ADMINISTRACION
REPORTA A: ASAMBLE GENERAL DE SOCIOS
CONTROLA A: COMITE DE CREDITO

a)
b)

f)
9)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Designar al Presidente, Secretario y Gerente de la Cooperativa.

Nombrar y remover con justa causa al Gerente Administradores, Jefes de Oficina y demas

empleados caucionados.
Decidir sobre la admision, retiro voluntario, exclusion o expulsion de los socios.

Determinar el monto y la naturaleza de la caucion que debe rendir el Gerente y los

empleados que manejen fondos en la Cooperativa.
Sefialar el minimo de certificados de aportacion que deben tener los socios.
Establecer la politica general y reglamentar los servicios de la Cooperativa.

Elaborar los Reglamentos Internos Administrativos y mantenerlos actualizados.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONSEJO DE ADMINISTRACION
NIVEL: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CONTROLA A: COMITE DE CREDITOS
AUTORIDAD

e Autoridad absoluta de la institucién como su principal 6rgano jerarquico.

FORMACION

e Cursos relacionados con el area en el cual se desempefia.

EDUCACION
e Minimo bachiller en Contabilidad.

e Titulo profesional en Administracion, Finanzas, Economia o Contabilidad u otras.

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

e Requiere de capacidad de mando y toma de decisiones.

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares a su cargo.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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Estard integrado por tres vocales principales y tres vocales suplentes. Duraran dos afios

en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente. Luego de

transcurrido el periodo, podran ser reelegidos nuevamente, de conformidad con estas

disposiciones.

Funciones y Responsabilidades

ECUACREDITOS

¢ || COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

lde2

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:

CONSEJO DE VIGILANCIA

REPORTA A:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONTROLA A:

COMITE DE CREDITO

Cooperativa.

institucion

reglamentarias.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion.

a) Fiscalizar al Consejo de Administracion, la Gerencia y demas estamentos de la

b) Emitir un dictamen sobre el balance semestral y anual y someterlo a consideracion de la

c) Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometen

bienes o recursos de la Cooperativa cuando no estén de acuerdo a los intereses de la

d) Supervisar el movimiento economico, financiero y administrativo de la Cooperativa,
mediante la verificacidn oportuna y concurrente de la racionalidad de los estados

financieros y sus anexos Yy el fiel cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y
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2de 2
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CONSEJO DE VIGILANCIA
REPORTA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONTROLA A: COMITE DE CREDITO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e) Proponer al Consejo de Administracion la remocion de Gerente y a la Asamblea General
la remocion de uno o varios de los miembros de los consejos por cualquiera de las causas
sefialadas en la Ley de Cooperativas, su Reglamento y Estatuto; los cargos contra estos
miembros, deberan ser debidamente fundamentados y por escrito.

f) Proponer a la asamblea general, a través del consejo de administracion, previa calificacion

del organismo de control, las ternas de las que se elegiran auditor interno y externo.

g) Sesionar una vez por semana.

AUTORIDAD

e Control sobre las actividades operativas de la cooperativa y de las actividades de cada uno
de los empleados que conforman la entidad

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo profesional en administracion, banca y finanzas, economia o contabilidad u otras

FORMACION

e Cursos relacionados con su area

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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El Gerente sera nombrado por el Consejo de Administracion y durard un afio en sus

funciones. Es el Administrador de la Cooperativa y sera considerado como empleado amparado

por el Codigo de Trabajo y las Leyes de Seguridad Social.

Funciones y Responsabilidades

ECUACREDITOS

¢ || COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

lde2

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:

GERENCIA GENERAL

REPORTA A

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONTROLA A:

CONTADORA, CAJERA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa.

b) Organizar la administracion de la Cooperativa responsabilizarse de la misma.

c) Constatar el Estado de Caja y velar porgue se mantengan con la seguridad necesaria. Hacer
la planificacion necesaria para lograr el desarrollo econémico y social de los socios y el

fortalecimiento de la Cooperativa.

d) Cuidar que los libros de contabilidad sean llevados con exactitud, claridad con los soportes

necesarios y se conserven siempre actualizados.

e) Aplicar el sistema de control interno establecido por el Consejo de Administracion.
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MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: GERENCIA GENERAL
REPORTA A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CONTROLA A: CONTADOR, CAJERA
AUTORIDAD

e Absoluta potestad en toma de decisiones externas e internas que vayan en beneficio de la
caja; Sobre los empleados que se encuentran a su cargo.

e Sobre la marcha administrativa, financiera de la Caja

EDUCACION

e Minino bachiller en contabilidad

e Titulo profesional en administracion, banca y finanzas, economia u otras.

FORMACION
e Buenas relaciones interpersonales y capacidad de trabajar
e Capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

e Cursos relacionados con su area.

HABILIDADES

e Conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de mucha
habilidad para relacionarse con diferentes personas.

e Requiere de capacidad de mando y toma de decisiones, asi como de excelentes relaciones

interpersonales.

EXPERIENCIA

e Ninguna

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién
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3.9.1.5. Contabilidad general

Funciones y Responsabilidades
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1de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CONTABILIDAD GENERAL
REPORTA A GERENTE GENERAL
CONTROLA A: AUXILIAR CONTABLE

a)

b)

f)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registrar las operaciones que se generan en la cooperativa utilizando el plan de cuentas y
todas las demas recomendaciones que se dan en el sistema contable por las revelaciones

de faltantes, diferencias y errores en los registros contables y balances.

Cumplir y hacer cumplir al personal a su cargo las disposiciones emanadas por las leyes,
reglamento interno en concordancia a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptadas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Llevar libros de mayor y auxiliares.
Realizar los inventarios fisicos de bienes.

Organizar y llevar la contabilidad de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptadas, las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Codigo

Tributario y otras Normas que rijan a la Cooperativa.

Elaborar los Estados Financieros y presentar recomendaciones a los directivos para que

tomen decisiones oportunas.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTABILIDAD GENERAL
REPORTA A GERENTE GENERAL
CONTROLA A: AUXILIAR CONTABLE

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

g) Participar en la elaboracién

h) Liquidar las cuentas de los socios previa autorizacion

i) Calcular las provisiones de cartera y depreciaciones del periodo.

j) Presentar por escrito a la gerencia los movimientos mensuales de préstamos, ahorros, plazo

fijo, certificados de aportacion y otros ingresos.

k) Estudiar, evaluar y recomendar los cambios que sean necesarios en el sistema contable de

la Cooperativa.

I) Comunicar oportunamente a la Gerencia las razones o motivos por los cuales la
informacién financiera se haya presentado tardiamente, en caso de presentarse esta

posibilidad.

m) Cumplir con las demas tareas asignadas por la ley, reglamento y las que sean solicitadas
por la Gerencia General.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTABILIDAD GENERAL
REPORTA A: GERENTE GENERAL
CONTROLA A: AUXILIAR CONTABLE
AUTORIDAD

e En la dptima presentacion de estados financieros, informes financieros y presupuestarios.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Haber aprobado cursos relacionado con su area.
e Amplio criterio profesional.

e Disponibilidad de tiempo

EXPERIENCIA

e Labores en aspectos financieros y contables.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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3.9.1.6. Auxiliar Contable

% Funciones y Responsabilidades

4L ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
------- “ECUACREDITOS”

RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA |

lde2
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: AUXLIAR CONTABLE
REPORTA A CONTADOR
CONTROLA A: NINGUNO

a)

b)

9)

h)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Consolidar y cuadrar diariamente las planillas de Caja con los reportes de ahorros y cartera

generados por el Sistema que posee la Cooperativa.

Receptar los comprobantes de las transacciones diarias de cartera.

Archivar cronolégicamente los comprobantes contables con su respectivo justificativo.
Recibir, examinar, clasificar y efectuar el registro contable de documentos.

Archivar documentos contables para uso y control interno.

Revisar facturas y el destino del gasto efectuado.

Realizar y emitir comprobantes de retencion, de acuerdo a la normativa emitida por el

Servicio de Rentas Internas.

Revisar y verificar los comprobantes de retencion de impuestos que le han sido efectuadas

a la Cooperativa.

Realizar diariamente Conciliaciones Bancarias.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE
REPORTA A: CONTADOR
CONTROLA A: NINGUNO
AUTORIDAD

e En el desarrollo de presentacion de estados financieros, informes financieros y

presupuestarios.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Amplio criterio profesional.

e Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién
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3.9.1.7. CAJA

% Funciones y Responsabilidades

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

ECUACREDITOS
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1de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CAJA
REPORTA A CONTABILIDAD GENERAL
CONTROLA A: NINGUNO

a)

b)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Responsabilizarse por todos los valores que ingresan a la Cooperativa por ventanilla, como
lo son Depositos de Ahorros, Retiro de Ahorros, Ingresos a Caja, Egresos de Caja, Cobros
de cuotas de créditos, Pago de Servicios Béasicos de Socios, Notas de Debito/Crédito; asi
como también por los faltantes, diferencias y errores involuntarios de los registros y de

libretas individuales.

Custodiar y manejar los valores correspondientes al fondo de cambio y los ingresos a la

Cooperativa de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.
Rendir la caucion correspondiente.

Recibir dinero para el fondo de cambio, previa la firma del comprobante de control de

efectivo por parte del Gerente o del personal encargado.

Responsabilizarse del dinero recibido para el fondo de cambio con el mismo que operara

los retiros o transacciones,

Entregar el dinero a los socios por concepto de transferencia internacional por el sistema

de Money Gram.
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2de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CAJA
REPORTA A: CONTABILIDAD GENERAL
CONTROLA A: NINGUNO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

9)

h)

)

K)

Recibir los depositos mediante cheques, elaborar el detalle de la misma y enviar a

depositar en la cuenta que la Cooperativa posee en el banco.

Entregar retiro de ahorros, para lo cual recibira la papeleta de retiro firmada por el socio y
se verificara la rabrica con la cédula, luego se registrara tanto en el sistema como en la

libreta del socio.
Entregar los fondos por préstamo previa autorizacion de la Gerencia.

Entregar los ahorros, certificados de aportacién e intereses generados en caso de retiro de

socios, previa autorizacion del Gerente.
Ingresar y registrar cuidadosamente los datos en el Sistema
Responsabilizar por el faltante que resultare la final del dia.

Mantener una coordinacion con el Area de Contabilidad para revision del cuadre de caja

al final del dia.

Entregar al final del dia el dinero con su respectivo detalle en el documento, al Gerente 0

al personal encargado con firma de entrega y recepcion del efectivo.

Realizar las demaés tareas relacionadas con el puesto de trabajo.




125

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
: ECUACRE!TOS ECUACREDITOS
0 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA. R UC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA
3de3
MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CAJA
REPORTA A: CONTABILIDAD GENERAL
CONTROLA A: NINGUNO
AUTORIDAD

e Enel control y potestad de las transacciones de caja

e Cierre y cuadre de caja.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Amplio criterio profesional.

e Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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3.9.1.8. Servicios generales.

% Funciones y Responsabilidades
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lde2
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: SERVICIOS GENERALES
REPORTA A CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONTROLA A: SECRETARIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
a) Llevary certificar las actas de la asamblea general y del consejo de administracion;

b) Certificar con su firma los documentos de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion de la Cooperativa

c) Llevar libros, registros y deméas documentos de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion de la Cooperativa, y responsabilizarse de su conservacion, integridad e

Inviolabilidad.

d) Recopilar y conservar debidamente organizados los instrumentos legales: leyes,

reglamentos, acuerdos, circulares, memorandums, planes, etc.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: SERVICIOS GENERALES
REPORTA A: CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONTROLA A: SECRETARIA
AUTORIDAD

e En el desarrollo de atencion al cliente y personal de la entidad.

EDUCACION
e Minimo bachiller administracion.

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION

e Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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3.9.1.9. Jefe de créditos

R/
L X4

Funciones y Responsabilidades

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

2 ECUACREDITOS “ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001

OTAVALO-IMBABURA

1de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE CREDITOS
REPORTA A COMITE DE CREDITOS
CONTROLA A: COBRADOR DE CARTERA

a.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrar el portafolio de captaciones a la vista y plazo de clientes actuales y
potenciales de la Cooperativa

Participar en la Comisién de Crédito informando sobre el historial crediticio del socio en
la cooperativa, asi como también de la situacién socio-econémica del mismo basado en

el andlisis de la informacion de la solicitud de crédito, inspeccién fisica y verificacion de

la informacion.

Realizar las gestiones necesarias para la recuperacion de cartera dentro de un tiempo

determinado y en base a metas alcanzables.
Mantener actualizada la informacién de todos los socios de la Cooperativa.

Analizar las solicitudes de crédito y la documentacion necesaria, previa obtencion del

crédito solicitado.
Analizar, elaborar y despachar documentacidn necesaria relacionada con el crédito.
Analizar, estudiar, evaluar posibles implementaciones de lineas de crédito.

Verificar y controlar el cumplimiento de requisitos y garantias de solicitudes de credito.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE CREDITOS
REPORTA A COMITE DE CREDITOS
CONTROLA A: COBRADOR DE CARTERA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantener actualizado el registro de informacion y de documentacion relativa a créditos

emitidos por la Cooperativa.

Realizar un listado diario de cada una de las solicitudes de crédito solicitadas y remitirlos

a un archivo de cuenta independiente para su evaluacion y estudio.
Elaborar reportes periddicos de informacion crediticia emitida.

Elaborar informes sobre registros, reportes y documentacién necesaria a su area

competente.

Sesionar por lo menos una vez por semana con la Comision de Crédito para la evaluacion

de las solicitudes de crédito solicitadas por los socios.

. Organizar, planificar y zonificar rutas para la verificacion de la informacion.

Inspeccionar y valuar el bien inmueble presentada por el socio como parte de la garantia.
Realizar un seguimiento de garantes de socios que obtiene créditos dentro de la
institucion.

Realizar entrevistas a los socios que solicitan el crédito.

Verificar que los datos y documentacion presentada por el socio sean auténticos y

veridicos.

Llevar un registro de control de los socios morosos.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE CREDITOS
REPORTA A: COMITE DE CREDITOS
CONTROLA A: COBRADOR DE CARTERA
AUTORIDAD

e En la otorgacion y recuperacion de créditos y desarrollo de informes financieros y

presupuestarios.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Amplio criterio profesional.

e Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES

e Requiere de conocimientos en el area de trabajo en los campos especificos, asi como de

mucha habilidad para generar resultados positivos para la cooperativa.

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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3.9.1.10. Comisiones especiales

3.9.1.10.1. Comisiones de crédito

El Comité de Crédito estard compuesto por tres miembros; el Gerente y dos miembros
elegidos por el Consejo de Administracion. Estos Gltimos duraran dos afios en sus funciones.
La Comision de Crédito sera presidida por el Gerente y se reunira dentro de los ocho dias
siguientes a de su eleccién con el objeto de nombrar de entre su suefio al Secretario.
Posteriormente ésta debera reunirse ordinariamente una vez a la semana y extraordinariamente
cuentas veces fuere necesario.

% Funciones y Responsabilidades

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
2 ECUACREDITOS ECUACREDITOS
iy < COOPERATIVA DE AHORRO ¥ GREDITO LTDA | RUC: 1091733559001

OTAVALO-IMBABURA

1de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: COMITE DE CREDITOS
REPORTA A CONSEJO DE VIGILANCIA
CONTROLA A: GERENCIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) La comision de Crédito decidira todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de
los socios, de conformidad con las normas establecidas sobre préstamos por el Consejo de

Administracion en el Reglamento de Credito.

b) La comision determinara en cada caso la clase de garantia que el solicitante esta obligado

a presentar, asi como los plazos en que el préstamo deba ser cancelado.

c) Aprobara los préstamos por escrito y por mayoria de votos.

d) Rendira informes semestrales al Consejo de Administracion.




132

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

ECUACREDITOS

¢ | COOPERATIVA DE AHORRO ¥ GREDITO LTDA |

2de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: COMITE DE CREDITOS
REPORTA A CONSEJO DE VIGILANCIA
CONTROLA A: GERENCIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e)

9)

h)

)

Convocar a los miembros del comité de las reuniones ordinarias y extraordinarias con el

fin de analizar y aprobar los créditos de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Mantener una conducta ética, respetando y manteniendo la informacion que sea de caracter

confidencial.
Seguir las politicas y procedimientos establecidos, manteniendo objetividad en sus analisis

Decidir la aprobacion o no de las solicitudes presentadas para su analisis en base a las

normas y procedimientos sefialados.

Designar al secretario del comité entre los miembros para citar a los miembros del comité
a las reuniones; elaborar los informes del Comité de acuerdo con las normas,
procedimientos y politicas de crédito; preparar el acta de cada reunion y registrar en el
libro respectivo; mantener y conservar en forma ordenada y actualizada el archivo

respectivo.

Dejar constancia de sus actuaciones en forma escrita y detallada en el informe de Comité
indicando fecha, hora y legar de la reunion, némina de los asistentes a la reunion, detalle
de las solicitudes aprobadas que contengan el nimero de solicitud, la descripcién del
beneficiario, el destino del crédito, monto aprobado, plazo, garantia exigida, forma de

pago o amortizacion, tasa de interés.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

P ECUACREDITOS ECUACREDITOS
- RUC: 1091733559001

OTAVALO-IMBABURA

3de3
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: COMISION DE CREDITOS
REPORTA A: CONSEJO DE VIGILANCIA
CONTROLA A: CREDITO
AUTORIDAD

e Facilitar los recursos econdmicos que posee la caja, realizando un analisis previo de las

carpetas de cada uno de los clientes que se encuentran solicitando un crédito.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Buenas relaciones interpersonales y ganas de trabajar

e Cursos relacionados con su area

HABILIDADES

e Capacidad de anélisis y de negocios, liderazgo, conocimientos basicos acerca de créditos
y recuperaciones de cartera, fuerza de caracter y capacidad para trabajar bajo presién con

honestidad y sobre todo responsabilidad con la entidad,

EXPERIENCIA

e Experiencia en labores de responsabilidad y funciones similares.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién
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3.9.1.10.2. Comision de educacioén

% Funciones y Responsabilidades

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

29 ECUACREDITOS

« || COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA)

ldel
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: COMISION DE EDUCACION
REPORTA A CONSEJO DE VIGILANCIA
CONTROLA A: NINGUNO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
a) Elaborar el plan de trabajo de capacitacion que se aplicara en el curso del afio.
b) Organizary desarrollar programas de capacitacion y asesoria a los socios para mejorarlos
sistemas de produccion y comercializacion.

c) Promover otras actividades educativas de interés para sus socios.

EDUCACION
e Minimo bachiller en contabilidad

e Titulo de tercer nivel en contabilidad, economia y finanzas.

FORMACION
e Amplio criterio profesional.

e Disponibilidad de tiempo

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién

3.9.1.10.3. Comision de asuntos sociales.
Estara integrado por tres vocales principales y tres vocales suplentes. Duraran dos afios

en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente. Luego de
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transcurrido el periodo, podran ser reelegidos nuevamente, de conformidad con estas

disposiciones.

% Funciones y Responsabilidades

ECUACREDITOS

¢ | COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”
RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA

ldel

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

REPORTA A

CONEJO DE VIGILANCIA

CONTROLA A:

NINGUNO

d) Asamblea General.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
a) Comprobar la exactitud de los Estados financieros e Inventarios.
b) Revisar periddicamente la contabilidad de la Cooperativa.

¢) Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la

e) Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que se comprometan,

bienes o créditos de la Cooperativa.

f) Disponer anualmente la realizacion de una auditoria externa y examen general de las

actividades administrativas.

g) Controlar los ingresos, egresos economicos, verificando los soportes.
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3.9.2. Manual de procedimientos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
d ECUACR E ITOS ECUACREDITOS
5 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA | RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA
1de3
C O DO )
b, \th.
Tnicio Fin Actividad Conector
Decision Documento Conector de pagina
PROCESO
Concesion de Crédito
DESCRIPCION

El proceso que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ecuacréditos” al otorgar créditos
es el siguiente: el cliente solicita el crédito, el Comité de crédito pide referencias del posible
cliente, el encargado solicita documentacién para definir la solvencia econdémica del cliente,
si el cliente entrega la documentacion el Comité de crédito verificara la veracidad de dicha
documentacidn, si no la entrega se la pedira nuevamente si el cliente sigue sin entregarla se
dara por finalizada la solicitud de crédito. Si el cliente accede a entregar todo se seguira con
los planes crediticios que el cliente escoja y se firmara la documentacion requerida hasta la

concesion del crédito.
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GCOOPERATIVA DE AHORRO ¥ GREDITOLTDA |

2de3

DIAGEAMA DE FLUJO
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—*| documentacion
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ECUACREDITOS
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“ECUACREDITOS”
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Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion
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lde2

/ Ly
(| Inicio |
N J

.

Cliente se acerca ala
entidad para el pago.

!

La promotora busca
al cliente en las
hojas de colecta.

)

PROCESO

Cobro de Créditos

DESCRIPCION

El proceso que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ecuacréditos” en el cobro de
créditos es el siguiente: el cliente se acerca a las instalaciones de la Cooperativa para el pago
mensual de su cuota, la Promotora Contable es la encargada de buscar la hoja de colecta del
cliente para poder determinar si el cliente se encuentra a tiempo con todos los pagos, sino se
debe cobrar primero las cuotas atrasadas; una vez realizado este paso la Promotora se encarga
de hacer el recibo correspondiente a la cuota; para constancia firma el cliente y la promotora;
la promotora entrega la copia del recibo al cliente, el original se queda en la entidad como

respaldo de pago y para su respectiva automatizacion contable.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Iy ™,
! Inicio |
i vy
—
La Gerente v
Promotora encuentran
varios credifos en

morosidad.

l
L

PROCESO

Cobro de créditos morosos

DESCRIPCION

El Presidente de la cooperativa es el encargado de realizar la gestion de cobros de créditos
morosos primero se realiza una lista de todas las cuentas morosas; la Promotora es la
encargada de realizar una llamada telefonica para convocar al cliente para que se acerque a
pagar las cuotas que se encuentran morosas; si a este llamado el cliente no asiste entonces se
procede al aspecto legal en donde la presidenta y la Gerente acuden a la Tenencia Politica
para levantar boletas para los clientes morosos una vez realizado este paso las boletas son
entregadas a los clientes juntamente con la ayuda de la policia nacional; luego de esto el
cliente deberd asistir a la Tenencia Politica para el careo con la Presidente se llega a un

acuerdo en donde el cliente manifiesta como realizara el pago de su crédito en morosidad.
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3.9.3. Manual de Etica.
Cadigo de ética para el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Ecuacréditos
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objetivo. - El presente Codigo recoge la identidad institucional expresada en
principios y valores con los cuales se busca alcanzar la misién, vision y objetivos de la
Cooperativa de Ahorro, asi como motivar a las empleadas, socios y clientes a vivirlos en el
ambito laboral y cotidiano al respecto de sus relaciones interpersonales con sus comparieros de
trabajo, con los clientes y demas instituciones que ayudan a que sus actividades se desarrollen
de manera normal. Lo que se desea es fomentar un ambiente de trabajo propicio, cordial y
positivo, encaminado a demostrar la eficiencia en el servicio que prestan y de esta manera a

optimizar cada uno de los recursos que poseen como institucion.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - La aplicacion del presente Codigo, es de caracter obligatorio

para las empleadas y socias que desempefien algun cargo dentro de la entidad.
CAPITULO I
VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 3.- Valores y Principios. - Las empleadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
Ecuacréditos, para el desempefio de sus competencias, funciones atribuciones y actividades

deberan observar los valores y principios detallados a continuacion:

1. Integridad: las conductas y actuaciones de las empleadas de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Ltda. Ecuacréditos, deben realizarse en base a la honradez, honestidad y la verdad con
probidad rectitud y justicia.

2. Transparencia: las empleadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Ecuacréditos,
deberan ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la
actividad de Administracion; tiene por objeto generar un ambiente de confianza, seguridad y

franqueza.

3. Vocacion de servicio: las empleadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Ecuacréditos, tienen que mantener una permanente actitud de servicio a los demas, entregando
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a los usuarios internos o externos productos y servicios de calidad que superen las expectativas,

brindando ademas un trato justo, igualitario, calido, respetuoso, cordial y amable.

4. Solidaridad: deberan procurar el bienestar de sus compafieros conciudadanos y en general

de los demas seres humanos.

5. Colaboracion: deberdn mantener una actitud de cooperacidn que permita juntar esfuerzos,

conocimientos y experiencias para alcanzar los fines y el logro de los objetivos institucionales.

6. Efectividad: deberan mantener una actitud orientada al servicio y lograr el cumplimiento de

sus objetivos y el desarrollo organizacional con eficiencia y eficacia.

7. Respeto: deberdn promover las relaciones interpersonales sanas en un marco de
consideracion y reconocimiento de las demas personas que se debe manifestar en el tarto

igualitario e incluyente, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

8. Responsabilidad: deberan procurar contribuir activa y voluntariamente a la mejora social,
convirtiéndose en un referente dentro de su entorno, debe manifestar en sus actuaciones respeto

al medio ambiente y al ecosistema, promoviendo el uso racional de los recursos asignados.

9. Lealtad: deberan actuar en la defensa proactiva de los valores, principios y objetivos de la

entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.

10. Innovacion: deberan actuar con voluntad y capacidad para implementar acciones y

soluciones nuevas fomentando los servicios de calidad que se presta a los usuarios.

11. Liderazgo: deberan tener la capacidad de tomar la iniciativa, gestién y promocién de los

valores institucionales y su cumplimiento para ejercer sus politicas empresariales.
CAPITULO I
GUIA DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art. 4.- Responsabilidad y compromisos. - bajo los principios enunciados en el articulo
anterior deberan guiarse por las siguientes directrices para el efectivo ejercicio de sus funciones

y la interrelacion con sus compafieros de trabajo y la ciudadania en general.

1. Mantener dentro y fuera de las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
Ecuacréditos un comportamiento digno y decoroso, manteniendo la imagen institucional
actuando con sobriedad, moderacion, templanza, calidez, ética profesional, respeto y

consideracion en todo momento en las relaciones con el publico, compafieros y naturaleza.
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2. Atender con amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente las solicitudes de los

usuarios internos y externos sean escritas o verbales procurando solventarlas e informando

sobre el estado del tramite.

3. Colaborar con la atencion de otras unidades de trabajo por cualquier circunstancia sus
compafieros se encuentren ausentes o no disponibles, si estdn en el &mbito de su competencia,

o derivarlas a quien pueda solucionarlas.

4. Responder con puntualidad las actividades y compromisos de trabajo y justificar

previamente las causas por las cuales se vaya a incurrir en algin retraso o inasistencia.

5. Mantener el control en sus reacciones personales manteniendo el respeto a los demas y asi

fomentar un clima de armonia laboral.

6. Escuchar y tener apertura al didlogo, manteniendo un pensamiento flexible que permita a las
empleadas, resolver, decidir sobre lo méas beneficioso para los fines institucionales,

permitiendo una comunicacién apropiada con los demas.

7. Mantener una actitud proactiva en el cumplimiento de las disposiciones de la autoridad

competente.
8. Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren contrarias a las propias.
9. Promover précticas de honestidad personal, que combatan los actos de corrupcion.

10. Respetar y resguardar la confidencialidad y reserva de la informacién, asi como el manejo
de claves informaticas y firmas electronicas que son personales e intransferibles, de acuerdo a

la normativa vigente.

Art. 5.- Responsabilidades y compromisos para las autoridades. - para el personal que
ejerce funcione directivas y que tengan personal a su cargo se debera observar las siguientes

responsabilidades y compromisos:

1. Liderar impulsando el logro de la visién de la entidad y fomentando con su ejemplo la

practica de las conductas descritas en este codigo.

2. Incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo,

generando en ellas y ellos autoestima y compromiso.

3. Intervenir en la solucidn de conflictos que se presentaren con el personal a su cargo con total

imparcialidad
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4. Generar en su actitud un ambiente laboral productivo, incluyente y cordial en todo momento,

buscando cumplir los objetivos planificados dentro de las jornadas laborales establecidas y

garantizando el derecho al tiempo de descanso.

5. Generar confianza en su gestion a través de la transparencia de sus actos y mediante la

aplicacion de mecanismos de rendicion de cuentas.
6. Promover el desarrollo profesional y crecimiento personal de su equipo de colaboradores.
CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA

Art. 7.- Conformacion. - EI Comité de Etica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Ecuacréditos. estara integrado por:

1. El Gerente General.

2. El Presidente.

3. Los representantes o delegados de los diferentes Comités.

4. Tres representantes de los socios de la Cooperativa con sus respectivos suplentes.

El Comité de Etica se reunira de manera mensual ordinariamente, no obstante, en cualquier

momento a peticion motivada de uno o mas de sus miembros podra convocarse a reunion.

Los miembros del Comité actuaran en atencién a las atribuciones propias y conjuntas, que les
confiere el Cadigo de Etica, sin embargo y para su mejor funcionamiento podran implementar

estrategias o emitir directrices dentro de sus competencias a través de manuales instructivos.

Las actas de las sesiones del Comité contendran los puntos tratados, las resoluciones y los
compromisos asumidos por el Comité. Las resoluciones seran vinculantes y obligatorias para

sSus miembros.
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3.10. CONTROL INTERNO.

3.10.1. Consejo de Administracion

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

ol COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CONSEJO DE ADMINISTRACION

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Delegar al Gerente de la Cooperativa el proceso de seleccion del personal que aspira llenar

una vacante dentro de la Cooperativa.

b) Elaborar informes anuales

c) Establecer el monto de la caucion que deben rendir los empleados que manejan efectivo.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
a) Analizar que el nombramiento del Cajero y Oficial de Crédito realizado por la Gerencia

General se ajuste al perfil que requiere el puesto.

b) Definir la responsabilidad del Cajero y solicitar a la Gerencia que asegure todas las

eventualidades que se puedan originar en la realizacién de sus funciones.
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ECUACREDITOS

ol COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CONSEJO DE ADMINISTRACION

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

c) Solicitar al Gerente General la destitucion de su cargo al Cajero, y realizar las

investigaciones necesarias para esclarecer cualquier eventualidad.

d) Redactar y difundir un informe anual de todas las actividades y hechos trascendentes para

la Cooperativa ante la Asamblea General de Representantes.

e) Mantener actualizado el libro de actas de las asambleas realizadas, a fin de que la
informacién mas relevante tratada en las asambleas sea oportuna para cuando se lo

requiera.

f) Elegiry contratar a la Aseguradora mas idénea, sélida y confiable con la cual a la cual los

empleados deberan rendir la caucion correspondiente.
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3.10.2. Consejo de Vigilancia

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

e <,
é’@ :
O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CONSEJO DE VIGILANCIA

b)
c)

a)

b)

d)

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Velary vigilar el cumplimiento de disposiciones y normativas establecidas en directorio.

Realizar Arqueos de Caja

Realizar seguimiento de cada uno de los rubros importantes y relevantes de la Cooperativa.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Establecer parametros claros de control sobre las actividades y manejos econdémicos de la

Institucion.

Establecer normativas claras de vigilancia sobre la documentacion, la misma que debe ser

oportuna, debidamente archivada y con los respaldos correspondientes.

Vigilar el cumplimiento del reglamento interno, para cada una de las actividades y

servicios que presta la Cooperativa.

Sesionar por lo menos una vez por semana para vigilar el cumplimento de procesos en

cada fase de contabilidad.

Realizar Arqueos de Caja sorpresivos, en el momento que estimen necesario, con el fin de

mantener un control continuo sobre cada una de las areas a fin de evitar jineteo de fondos.
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3.10.3. Gerencia General

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: GERENCIA GENERAL

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Realizar el proceso de seleccién de personal

b) Efectuar la contratacion de Asesores Externos en el campo legal, administrativo y

financiero cuando fuere necesario.
c) Elaborar y presentar informes financieros a los Consejos de Administracion y Vigilancia.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Realizar las entrevistas y pruebas necesarias a los aspirantes a ocupar una vacante en la
Cooperativa a fin de elegir entre ellos el mas idéneo, apto y que cumpla con el perfil que

requiere el puesto.

b) Presentar en coordinacion directa con el area de contabilidad los anélisis financieros
mensuales, los mismos que permitan detectar tendencias, deterioros o mejoras al

desarrollo de la Cooperativa.
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ECUACREDITOS

ol COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: GERENCIA GENERAL

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

c) Realizar las entrevistas y pruebas necesarias a los aspirantes a ocupar una vacante en la
Cooperativa a fin de elegir entre ellos el mas idoneo, apto y que cumpla con el perfil que

requiere el puesto.

d) Presentar en coordinacion directa con el area de contabilidad los analisis financieros
mensuales, los mismos que permitan detectar tendencias, deterioros o mejoras al

desarrollo de la Cooperativa.

e) Presentar en forma periddica, los informes financieros en las diversas juntas o reuniones
gue mantenga con los Consejos de Administracion, Vigilancia y Comités, para que sirva

de base para la toma de decisiones oportunas y en beneficio de todos los asociados.

f) Realizar andlisis financieros horizontales tomando en cuenta por lo menos tres ejercicios
econdémicos anteriores, para poder medir historicamente la situacion financiera de la

Cooperativa.
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¥ ECUACREDITOS

I.-- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: GERENCIA GENERAL

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

9)

h)

)

K)

Considerar para los analisis financieros verticales los balances que se encuentren en

vigencia, y en lo posible debe ser el Gltimo mes en el que se esta efectuando el trabajo.

Hacer constar en los estados financieros las firmas de las principales autoridades que se

encuentran representando a la Cooperativa, para abalizar y afianzar su contenido.

Realizar auditoria sobre los estados financieros anualmente, los mimos que sera abalizados

por los Organismos de Control correspondientes para su analisis y evaluacion.

Responsabilizarse por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa,

e informar permanentemente al Nivel Directivo los resultados de la gestion realizada.

Asumir la responsabilidad de representar legal. Judicial y extrajudicialmente a la

Cooperativa.

Realizar la seleccion y contratacion de Asesores Externos en el campo legal,
administrativo y financiero cuando fuere necesario, previa aprobacion del Nivel Directivo,
y luego de haberse efectuado el respectivo concurso para elegir a los Asesores mas

idoneos.
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3.10.4. Contabilidad General

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CONTABILIDAD GENERAL

POLITICAS DE CONTROL INTERNO
a) Realizar una adecuada separacién de funciones.
b) Realizar el cuadre y cierre en el modulo de contabilidad que la Cooperativa maneje.

c) Mantener actualizado el archivo de control del Banco en el que la Cooperativa mantiene
su cuenta con todos los documentos de respaldo.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Mantener un adecuado soporte y apoyo a todas las unidades de la Cooperativa, para todos

aquellos registros de transacciones que no son frecuentes.

b) Verificar, confirmar y cotejar diariamente que se cumplan con los controles establecidos

para el registro de las transacciones causadas durante el dia.

c) Realizar balances mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, y verificando el cuadre

de las mismas, para difundirlas a los distintos organismos necesarios a su revision.
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ECUACREDITOS

ol COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CONTABILIDAD GENERAL

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

d)

f)

9)

h)

Responsabilizarse de la consolidacion de la informacion administrativa y financiera de la
Cooperativa, observando todas las disposiciones legales que rigen para la contabilizacion,

apegada a principios y normativas vigentes.

Realizar un monitoreo de la emision de balances y la entrega a los organismos de control,

asi como a niveles gerenciales por unidad independiente de contabilidad.

Velar por el correcto funcionamiento de la unidad a su cargo, la elaboracion adecuada de
cada uno de los comprobantes de contabilidad, y la oportuna presentacion de informes

contables.

Realizar las Declaraciones de Impuestos segun lo establecido en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Comprobar que las retenciones de impuestos esten correctamente realizadas acorde a las

leyes tributarias vigentes.
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¥ ECUACREDITOS

I.-- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO CONTABILIDAD GENERAL

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

i) Revisar periddicamente las retenciones de impuestos y el origen de las mismas.

J) Contabilizar el reporte de gastos de caja chica afectando a la cuenta respectiva del gasto.

k) Verificar que las Conciliaciones bancarias sean realizadas correctamente y por personas
que no sean responsables de la emision de cheques o del manejo de efectivo, verificando

que contengan documentos de respaldo como estados de cuenta, notas de crédito y débito.

[) Mantener actualizado el Catalogo de Cuentas a fin de satisfacer las necesidades actuales

de registro de la Cooperativa.

m) Establecer un limite para realizar los pagos en efectivo

n) Mantener una Poliza de Fidelidad con la Aseguradora que la Cooperativa elija para tal

efecto, por un monto razonable y acorde a las funciones que desempefie.
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3.10.5. Auxiliar Contable

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: AUXILIAR CONTABLE

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Verificar que las planillas diarias de Caja contengan valores correctos y reales.

b) Poseer documentos pre numerados.

c) Mantener un adecuado sistema de archivo de la documentacion contable.

d) Realizary revisar las Conciliaciones Bancarias.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Revisar constantemente que las planillas diarias de Caja contengan valores correctos,

reales y que los calculos matematicos realizados sean exactos

b) Verificar que los faltantes y sobrantes en Caja estén oportuna y debidamente

contabilizados.
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ECUACREDITOS

Ll CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: AUXILIAR CONTABLE

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

c) Efectuar depdsitos bancarios diarios bajo la vigilancia del guardia de seguridad para

precautelar la seguridad del depositante y salvaguardar los valores que lleva consigo.
d) Verificar que la secuencia numérica de los comprobantes que se emiten no sea alterada.

e) Conservar facturas, comprobantes, y demas documentos fuente de respaldo por un periodo

de tiempo prudente en lugar adecuado para de evitar dafios y pérdida de los mismos.

f) Mantener una Pdliza de Fidelidad con la Aseguradora que la Cooperativa elija para tal

efecto, por un monto razonable y acorde a las funciones que desemperie.

g) Verificar si el destino del gasto efectuado justifica realmente su monto.
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3.10.6. Caja

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

Ll COOFPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CAJA

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Mantener una Péliza de Fidelidad por el monto que el Consejo de Administracion haya

fijado.
b) Realizar una adecuada separacién de funciones.

c) Poseer un Software Contable actualizado y garantizado en el que se realice las
transacciones diarias de Caja.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Afianzar al personal de la cooperativa mediante polizas de fidelidad ante la Aseguradora

que la Gerencia haya escogido para el afianzamiento.

b) Separar adecuadamente las funciones, es decir la persona encargada del manejo de Caja

Chica debe ser independiente de la persona encargada de Caja General.

c) Examinar los valores fisicos por un funcionario independiente al que maneja el efectivo.

d) Cuidar y no revelar las claves de acceso que le fueron asignados




160

¥ ECUACREDITOS

I.-- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: CAJA

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

e) Verificar periddicamente que el Sistema Contable Computarizado no tenga falencias en

el procesamiento de datos y calculo de valores, y que genere informacidn confiable.
f) Realizar cambios oportunos de la clave de acceso al Sistema Computarizado.

g) Realizar el registro oportuno de los depdsitos, retiros de ahorros y pago de cuotas de
préstamos de los socios de la Cooperativa.

h) Revisar y validar las papeletas de depdsitos y retiros.

i) Realizar Arqueos de Caja periddicos en forma sorpresiva por funcionarios que no

manejen efectivo, o los que el Consejo de Vigilancia designe para tal efecto.

J) Registrar oportunamente el deposito de préstamos cuando el socio paga o anticipa su

cuota correspondiente.

k) Comprobar que las firmas de las personas que giran sobre las cuentas de ahorros estan

debidamente autorizadas.
I) Emitir comprobantes de egreso, legalizados con las firmas de revisado y autorizado.

m) Realizar pagos de retiros unicamente si la papeleta esta firmada por el titular de la cuenta

de ahorros.
n) Realizar cierres de caja y realizar la separacion de las diferentes papeletas existentes.

o) Efectuar el conteo del dinero al final de cada dia en forma manual.
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3.10.7. Jefe de Créditos

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: JEFE DE CREDITOS

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Rendir la caucion correspondiente por el monto que el Consejo de Administracion haya

fijado.
b) Evaluar periédicamente el indice de morosidad en la cartera de credito de la Cooperativa.

c) Vigilar por el cumplimiento de los requisitos que deben cumplir los socios para la

otorgacion y aprobacion de créditos.
d) Realizar una adecuada separacion de funciones.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Mantener una Pdliza de Fidelidad por un monto razonable fijado por el Consejo de
Administracién acorde a las funciones que desempefie, con la Aseguradora que la Cooperativa

haya escogido para tal efecto

b) Realizar la inspeccion fisica de los bienes muebles e inmuebles que posean el socio, garante
ylo garantes, a fin de garantizar la solvencia del socio solicitante del crédito y mantener un

bajo indice de morosidad en la Cooperativa.
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¥ ECUACREDITOS

I.-- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: JEFE DE CREDITOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

c)

d)

9)

h)

)

K)

Establecer limites de crédito a las carteras emitidas por la Cooperativa.

Evaluar periddicamente el indice de morosidad en la cartera de crédito, a fin de reducirlo en

la medida en la que sea posible.
Verificar la exactitud y autenticidad de la informacion de las solicitudes de informacion.

Realizar un seguimiento de la documentacion establecida, para la concesion de créditos a los
socios, conjuntamente con la Comision de Crédito de la Cooperativa.

Establecer expedientes para cada uno de los socios, relacionando los derechos pendientes de

cobro.
Consultar a la Central de Riesgos antes de continuar con el proceso de otorgacion de crédito.

Informar a la Central de Riesgos de aquellas personas que incumplen con el pago del crédito,

para que se dé el tratamiento correspondiente.

Observar que la solicitud de crédito sea llenada exclusivamente por el socio solicitante del

crédito, mas no un empleado de la Cooperativa.

Verificar que la otorgacion de creditos se realice en un plazo no mayor a 30 dias, a fin de

agilizar los procesos y garantizar la satisfaccion de los socios.
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¥ ECUACREDITOS

I.-- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: JEFE CE CREDITOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

[) Evaluar cada crédito otorgado mediante una Comision para ser otorgado, previo la

presentacion de los requisitos establecidos.

m) Vigilar por el cumplimiento de los requisitos que deben reunir los socios para la otorgacion y
aprobacién de créditos, tomando como base la estabilidad financiera del socio, antecedentes

de crédito, referencias.

n) Separar adecuadamente las funciones puesto que aquellas personas que realizan las funciones

de registro del crédito no deben efectuar las funciones de aprobacién, entrega y cobro.

0) Custodiar los pagarés, no autorizar por ningin motivo la salida de los pagarés para su firma

fuera de las oficinas de la Cooperativa.

p) Llevar un registro pre numerado de cada crédito otorgado durante el afio para validar su
trascendencia y valoracion. Todos los créditos otorgados deberan ser firmados y avalados por

los Directivos de la Cooperativa, antes de ser entregados a los socios.

q) Recibir autorizacion del Gerente para efectuar el desembolso y/o acreditacion del crédito en
la cuenta de ahorros del socio deudor, luego de recibir los documentos con la resolucion de

aprobacion de la Comisién de Crédito.

r) Efectuar el tramite de desembolso de dinero objeto de crédito, Unicamente cuando los

documentos que abalizan y respaldan el crédito estén firmados y debidamente legalizados.
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3.10.8. Comisiéon de Crédito

Politicas y Procedimientos de Control Interno

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”
ASUNTO: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO
CARGO: COMISION DE CREDITO

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

a) Revisar documentacion que el Oficial de Crédito mantiene a su cargo.

b) Analizar las solicitudes de créditos presentadas por los socios de la Cooperativa.

c) Velar el cumplimiento del Reglamento de Crédito de la Cooperativa.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a) Solicitar en forma sorpresiva los pagarés que el Oficial de Crédito tiene a su cargo.

b) Analizar minuciosamente cada uno de los créditos a ser otorgados, postergados, o
negados, a fin de que la otorgacion de crédito cumpla con los parametros establecidos por

la Cooperativa.

c) Comprobar la autenticidad de los requisitos para acceder al crédito presentados por el

Socio Y sus respectivos garantes.
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3.11. VALORACION DEL CONTROL INTERNO Y RIESGOS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA “ECUACREDITOS”

Cuestionario de Control Interno

Los Cuestionarios de Control Interno se han realizado para controlar y mitigar los riegos
que tiene la Cooperativa en cada area:

ECUACREDITOS

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDNTOLTDA,.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA

Objetivos:

- Verificar que el acceso al efectivo, archivos y procedimientos relacionados se permita solo
al personal autorizado.
- Verificar que las transacciones sean registradas oportunamente

- Verificar que el manejo de caja general sea exclusivamente del personal autorizado.

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

1. | ¢Existe una poliza de fidelidad para el
personal que labora en esta area?

2 ¢Existe mas de una persona
responsable del manejo del dinero de

Caja?

3 ¢El fondo de caja es autorizado por la

Gerencia?

¢El fondo de Caja sufre constantes
incrementos debido al monto del

fondo?
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ECUACREDITOS

COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDNTOLTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Se encentran establecidas
correctamente las funciones para el

area de caja?

6 ¢Se realizan arqueos sorpresivos de
Caja por parte de la Gerencia o
miembros del Consejo de Vigilancia?

! ¢El efectivo de caja se concilia con los
reportes diarios del sistema?

8 ¢ Los faltantes y sobrantes de caja son
reportadas al Gerente?

9 ¢El manejo de bdveda es exclusivo del
cajero?

10

¢Las salidas de dinero de caja son

autorizadas y debidamente justificadas?

ELABORADO POR: El Autor




ECUACREDITOS

i COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CREDITO

Objetivos:

- Verificar que el proceso de otorgacidn de préstamos se cumpla segun el Reglamento de
Credito.

- Revisar el proceso de evaluacion de solicitudes en base a indicadores de riesgo.

- Verificar que las solicitudes de crédito sean revisadas y autorizadas por el Comité de
Crédito

NO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

1.

¢Se aplica 'y cumple con el
Reglamento de Crédito existente?

2 ¢ Se cuenta con informacion
computarizada sobre la informacion de
los socios?

3 ¢El Comité de Crédito efectla la
calificacion y analisis de los socios?

4 ¢Existe doble firma para la
autorizacion y aprobacion de los
créditos?

5

¢ Se realizan consultas de los niveles
de riesgo del Sistema Financiero de

los clientes que solicitan un crédito?
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ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CREDITOS

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
6
¢Se verifica la informacion que la
informacidn entregada por el socio y
garante sea veridica?
7
¢ Los pagarés son custodiados por una
persona diferente a la que otorga los
créditos?
8
¢ Los créditos otorgados son
monitoreados diariamente?
9
¢La cartera vencida y en riesgo es
revisada diariamente?
10
¢Para la disminucion de los indices de
morosidad se trabaja en base a metas?
11

¢Los créditos en mora son reportados a

la Gerencia?

ELABORADO POR: El Autor




ECUACREDITOS

i COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA GERENCIA

169

Objetivos:

- Verificar que los objetivos y metas establecidas por la Cooperativa se cumplan.

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
1.
¢Se aplican las recomendaciones
realizadas por los Auditores Externos?
2
¢Cuenta la Cooperativa con un
Reglamento Interno para el personal?
3
¢Cuenta la Cooperativa con un Manual
de Control Interno?
4
¢ Existe rotacion de personal?
5
¢ EXxisten buenos canales de
comunicacion con los empleados de la
Cooperativa?
6
¢ Se establece objetivos para cada area
de la Cooperativa?

ELABORADO POR: El Autor




A ECUACREDITOS

Ll COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CONTABILIDAD

170

Objetivos:

- Verificar que las transacciones de efectivo sean debidamente autorizadas.

- Verificar que el acceso al efectivo, archivos y programas se permita solo al personal

autorizado.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.

¢ Se encuentran establecidas los
procedimientos y politicas para el area
de Contabilidad?

2 ¢Las transacciones son procesadas
diariamente?

3 ¢Laentrega de estados financieros
mensuales a la Gerencia es puntuales y
oportunos?

4 ¢Los impuestos al Servicio de Rentas
Internas son puntuales?

5 ¢Antes del cierre se revisa, conciliay
se informa sobre las diferencias
encontradas?

6

¢Antes de registrar un gasto se analiza

su monto y destino?

ELABORADO POR: El Autor
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ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOLTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA

“ECUACREDITOS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CONTABILIDAD

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Se examina la existencia de
comprobantes contables inusuales ya

Sea por su naturaleza o por su monto?

8 ¢Los comprobantes contables se
encuentran pre numerados?

9 ¢La documentacién que respalda las
inversiones de los socios en la
Cooperativa es debidamente
resguardada?

10 | . . .
¢ Se coordina con la Gerencia la
elaboracion del presupuesto de la
Cooperativa?

11 | o .
¢Existe un manejo adecuado en el
archivo de la documentacién contable?

12

¢Posee un paquete contable completo
acorde a las necesidades del area

contable?

ELABORADO POR: El Autor




TABLA N° 8

3.12. Matriz de Valoracion
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AREAS INDICADORES RIESGO NIVEL DE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
CRITICAS RIESGO DE RIESGO

Caja Liquidez y Insuficiencia de ALTO Control de Efectivo Gerente
Disponibilidad Efectivo

Crédito Capacidad de Pago/  Incobrabilidad de ALTO Control en la Oficial de Credito
Cuentas por cobrar saldos otorgacion de creditos

Gerencia Retraso al recibir Deficiente toma de ALTO Mayor exigenciaalos  Gerente
Estados Financieros/  decisiones Departamentos en
Informes informacion financiera

Contabilidad Retraso en la Pago de multas en el ALTO Solicitar informacion Contador

elaboracion de

Estados Financieros

MIES, SRI, y demaés

organismos de control

oportuna a cada area

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor



3.13. Simbologia utilizada

Cuadro N° 21
Simbologia utilizada
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Simbolo Nombre Accion
Inicio y fin Representa el inicio y fin de un diagrama de
Decision Representa las comparaciones de 2 0 mas
valores, tiene dos salidas de informacion,
falsas o verdaderas.
Proceso Indica todas las acciones o célculos, que se

i

Lineas de flujo de

informacion

Conector

Documento

Transporte

ejecutaran con los datos de entrada u otros
obtenidos.

Indican el sentido de la informacién obtenida
Yy SU uso posterior en algun proceso
subsiguiente.

Este simbolo permite identificar la
continuacion de la informacion si el diagrama
es muy extenso.

Documento generado o requerido por el
procedimiento

Hay un transporte cada vez que cada forma o
documento se mueve
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3.14. Manual de Contabilidad

3.14.1. Plan de Cuentas.

Con la finalidad de establecer una propuesta del plan de cuentas con el que podria trabajar la
Cooperativa de Ahorro y Creéditos Ltda. Ecuacréditos, se procedié a realizar un andlisis y
revision del plan de cuentas publicado en la pagina de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, para realizar una adaptacion de las cuentas que son necesarias para la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Ltda. Ecuacréditos. A continuacion, se presenta el plan de

cuentas propuesto.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

FCUACREDITOS ECUACREDITOS

RUC: 1091733559001
OTAVALO-IMBABURA
PLAN DE CUENTAS

i
¥
L

ol
iV

CODIGO DESCRIPCION
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
110105 Efectivo
110110 Caja Chica
1103 Bancos y otras instituciones financieras
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario
13 INVERSIONES
1301 Inversiones
130105 Inversiones
14 CARTERA DE CREDITOS
1404 MICROCREDITOS POR VENCER
140405 De 1 a 30 dias
140410 De 31 a 90 dias
140415 De 91 a 180 dias
140420 De 181 a 360 dias
140425 De mas de 360 dias
1414 MICROCREDITOS QUE NO DEVENGA INTERESES
141405 De 1 a 30 dias
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141410 De 31 a 90 dias

141415 De 91 a 180 dias

141420 De 181 a 360 dias

141425 De més de 360 dias

1424 MICROCREDITOS VENCIDOS
142405 De 1 a 30 dias

142410 De 31 a 90 dias

142415 De 91 a 180 dias

142420 De 181 a 360 dias

142425 De més de 360 dias

1499 (PROVISISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
149920 (Cartera de créditos para la microempresa)
16 CUENTAS POR COBRAR

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos
160320 Cartera de créditos para la microempresa
1604 Otros intereses por cobrar

1614 Pagos por cuentas de clientes

161405 Intereses

161410 Comisiones

161415 Gastos por operaciones contingentes
161420 Seguros

161430 Gastos judiciales

161490 Otros

1690 Cuentas por cobrar varias

169005 Anticipos al personal

16900505 Anticipo quincenal

16900510 Creéditos del Personal

16900520 Descuentos Personal

169010 Prestamos de fondo de reserva

169015 Cheques protestados y rechazados
169030 Por venta de bienes y acciones

169090 OTRAS (PROVEEDORES)

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar)
18 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1801 Terrenos

1802 Edificios

18020505 Construcciones y remodelaciones

1803 Construcciones y remodelaciones

1804 Otros locales

1805 Muebles enseres y equipos de oficina
180505 Muebles de oficina

180510 Equipos de oficina

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION
180605 Equipos de computacion
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1807 Unidades de transporte

180705 Vehiculos

1890 Otros

189005 Otros

1899 (Depreciacion acumulada)

189905 Acumulada

189910 (Edificios)

189915 (MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA)
18991505 (Muebles de oficina)

18991510 (Equipos de oficina)

18991510 (Equipos de oficina)

189920 (Equipos de computacion)

189925 (Vehiculos)

189940 (Otros)

19 OTROS ACTIVOS

1901 Inversiones en acciones y participaciones
190105 En subsidiarias y afiliadas

1904 Gastos y pagos anticipados

190405 Intereses

190410 ANTICIPOS A TERCEROS
19041005 Seguros por anticipado

19041010 Proveedores de bienes

19041015 Proveedores de servicios

190490 OTROS

19049005 Otros

190499 (Amortizacion de gastos anticipados)
1905 Gastos diferidos

190505 Gastos de constitucion y organizacion
190510 Gastos de instalacion

190515 Estudios

190520 Programas de computacion

190525 Gastos de adecuacion

190530 Plusvalia mercantil

190590 Otros

190599 (Amortizacion acumulada gastos)
1906 Materiales mercaderias e insumos
190610 Mercaderias de cooperativas

190615 Proveeduria

19061505 Suministros de oficina

1908 Transferencias internas

1990 Otros

199005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
19901005 Anticipo impuesto a la renta
19901505 Garantia de arriendo

199025 Faltantes de caja

199090 Varios

19909005 Diferencia por regularizar

1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS)
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199990 (Provision para otros activos)

2 PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 Depdsitos de ahorro

210140 OTROS DEPOSITOS
21014005 Depositos plazo vencidos

2103 DEPOSITOS A PLAZO
210305 De 1 a 30 dias

210310 De 31 a 90 dias

210315 De 91 a 180 dias

210320 De 181 a 360 dias

210325 De mas de 361 dias

210330 Depositos por confirmar

2104 Depodsitos de garantia

210405 Depodsitos en garantia

2105 DEPOSITOS RESTRINGIDO
210505 Ahorro Encaje

25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar

250105 Depodsitos a la vista

250115 Depositos a plazo

250125 Fondos interbancarios comprados
250135 Obligaciones financieras cooperativa
250155 Fondos de reserva empleados
250190 Otros

2502 Comisiones por pagar

2503 Obligaciones patronales
250305 Remuneraciones

250310 Beneficios Sociales

25031005 Décimo Cuarto Sueldo
25031010 Décimo Tercer Sueldo
25031015 Vacaciones no gozadas
250315 Aporte Patronal IESS
25031510 Aportes Personal IESS

250320 Fondo de reserva IESS

250325 Participacion a empleados 15%
250330 Gastos de responsabilidad. Residencia y representacion
250390 Otras

25039005 Descuentos al IESS

2504 Retenciones

250405 Retenciones fiscales

25040515 Retencion 1%

25040520 Retencion en la fuente 2%
25040525 Rendimiento Financiero 2%
25040530 Retencion en la Fuente 8%

25040535

10% Honorarios Profesionales
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25040540 IVA 30%

25040545 IVA 70%

25040550 IVA 100%

25040555 Otros

25040560 Impuesto Renta personal

250490 Otras retenciones

25049005 Fondo Mortuorio

25049010 Seguro de desgravamen

2505 Contribuciones. impuestos y multas

250505 Impuesto a la Renta

250510 Multas

250590 Otras contribuciones e impuestos

2506 Proveedores

250605 Proveedores Bienes y Servicios

2507 Obligaciones por compra de cartera

2508 Garantias crediticias subrogadas pendientes de recuperacion
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados
2511 Provisiones para aceptaciones y operaciones contingentes
2590 Cuentas por pagar varias

259010 Excedentes por pagar

259015 Cheques girados no cobrados

259090 Otras cuentas por pagar

25909005 Liquidacion Ex Socios

25909010 Tramite Judicial

25909015 Inspeccidn y verificacion

25909020 Notificaciones

25909025 Fondo de Educacion 5% DNC

25909090 Otros

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2601 Sobregiros

2602 Obligaciones con instituciones financieras pais
260205 De 1 a 30 dias

260210 De 31 a 90 dias

260215 De 91 a 180 dias

260220 De 181 a 360 dias

260225 De més de 360 dias

2603 Obligaciones con instituciones financieras exterior
260305 De 1 a 30 dias

260310 De 31 a 90 dias

260315 De 91 a 180 dias

260320 De 181 a 360 dias

260325 De més de 360 dias

2607 Obligaciones con organismos multilaterales
260705 De 1 a 30 dias

260710 De 31 a 90 dias

260715 De 91 a 180 dias

260720 De 181 a 360 dias

260725

De maés de 360 dias
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2690 Otras obligaciones

269005 De 1 a 30 dias

269010 De 31 a 90 dias

269015 De 91 a 180 dias

269020 De 181 a 360 dias

269025 De mas de 360 dias

29 OTROS PASIVOS

2901 Ingresos recibidos por anticipo
290105 Intereses recibidos por anticipo
290115 Rentas recibidas por anticipad
290190 Otros

2902 Consignacion para pago de obligaciones
2903 Fondos en administracion

2904 Fondo de reserva empleados
2908 Transferencias internas

290805 TRANSFERENCIAS INTERNAS
29080505 Agencia

29080510 Agencia 2

2990 Otros

299005 Sobrantes de caja

299090 Varios

29909005 Diferencias por Regularizar

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3103 Aportes de socios

310305 Certificados de Aportacién
310310 Cuotas de Ingreso

33 RESERVAS

3301 Legales

330105 Legal irrepartible

330110 Aportes de los socios por capitalizaciones extraordinarias
330115 Donaciones

3302 Generales

3303 Especiales

330305 A disposicion de la Junta General
330310 Para futuras capitalizaciones
330315 Otras

3305 Revalorizacion del patrimonio
330505 Revalorizacion del patrimonio
3310 Por resultados no operativos
331001 Por resultados no operativos

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3402 Donaciones

340205 En Efectivo

340210 En Especie
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3490 Otros

349005 Aportes de socios

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipos y otros
350105 Superavit por valuacion de propiedades, equipos y otros
36 RESULTADOS

3601 Utilidades o excedentes acumulados
360105 Utilidades o excedentes acumulados

3602 (Pérdidas acumuladas)

360205 (Pérdidas Acumuladas

3603 Utilidad del ejercicio

360305 Utilidad del ejercicio

3604 (Pérdida del ejercicio)

360405 (Pérdida del ejercicio)

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS

4101 Obligaciones con el publico

410115 Depositos de ahorro

410130 Depdsitos a plazo

410135 Depdsitos de Garantia

410190 Otros

41019005 Certificados de aportacion

4103 Obligaciones financieras

410305 Sobregiros

410310 Obligaciones con instituciones financieras del pais
410315 Obligaciones con instituciones del exterior
410335 Obligaciones con organismos multilaterales
4105 Otros intereses

410505 Fondos de reserva empleados

410590 Otros

4201 Obligaciones financieras

4202 Operaciones contingentes

4203 Cobranzas

4204 Por operaciones de permuta financiera
4205 Servicios fiduciarios

4290 Varias

43 PERDIDAS FINANCIERAS

4301 Pérdida en cambio

4302 En valuacion de inversiones

4303 En venta de activos productivo

430305 En venta de inversiones

430310 En venta de cartera de crédito

430390 Otras

44 PROVISIONES

4401 Inversiones

440105 Inversiones
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4402 Cartera de créditos

440220 Microcrédito

4403 Cuentas por cobrar

440305 Provision Incobrables Cuentas por Cobrar
4404 Bienes realizables. Adjudicado
4405 Otros activos

440505 Provision Incobrables Otros Activos
4406 Operaciones contingentes

45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal

450105 REMUNERACIONES MENSUALES
45010505 Sueldos

45010510 Horas extras

450110 Beneficios sociales

45011005 Décimo Tercero

45011010 Décimo Cuarto

45011015 \acaciones

450115 Gastos de representacion. Residencia, responsabilidad
450120 Aportes al IESS

450125 Impuesto a la renta del personal
450130 Pensiones y jubilaciones
450135 Fondo de reserva IESS

450190 OTROS GASTOS PERSONAL
45019005 Bono Responsabilidad
45019010 Uniformes

45019015 Refrigerios

45019020 Gastos de Transporte

45019025 Capacitacion Empleado
45019030 Pasantias

45019090 Otros gastos del Personal

4502 Honorarios

45020515 Otras Comisiones

450210 Honorarios profesionales

4503 Servicios varios

450305 Movilizacion fletes y embalaje
450310 Servicios de guardiania

450315 Publicidad y propaganda
450320 Servicios Publicos

45032005 Energia

45032010 Agua

45032015 Teléfono

45032020 Comunicaciones TV Cable
45032025 Internet

450325 Seguros

450330 Arrendamientos

450390 OTROS SERVICIOS

4504 Impuestos. contribuciones y mu
450405 Impuestos Fiscales
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450410 Impuestos Municipales

450415 Multas y otras sanciones

450490 Impuestos y aportes para otros

4505 Depreciaciones

450505 Bienes arrendados

450510 Bienes no utilizados por la institucion
450515 Edificios

450520 Otros locales

450525 MUEBLES. ENSERES Y EQUIPOS DE
45052505 Muebles y Enseres

45052510 Equipos de Oficina

450530 Equipos de computacion

450535 Unidades de transporte

450540 Equipos de construccion

4506 Amortizaciones

450605 Gastos anticipados

450610 Gastos de constitucion y organizacion
450615 Gastos de instalacion

450620 Estudios

450625 Programas de computacion

450630 Gastos de adecuacion

450635 Plusvalia mercantil

4507 Otros gastos

450705 Suministros Diversos

45070505 Suministros de Oficina

45070510 Material de aseo y limpieza

450710 Donaciones

45071005 Ayuda social

45071010 Festividades

45071015 Obsequios

450715 Mantenimiento y Reparaciones
45071505 Lubricantes

45071510 Mantenimiento reparacion Vehiculo
45071515 Mantenimiento y Equipos

45071520 Combustibles

45071525 Mantenimiento Edificio

450790 OTROS

45079005 Gastos de Asamblea

45079010 Suscripciones

46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
4601 Pérdida en acciones y participaciones
4690 Otras

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4701 Pérdida en venta de bienes

470105 Perdida en venta Activo Fijo

4702 Perdidas en venta de acciones y participaciones
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores

4790

Otros
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479005 Otros gastos y perdidas

479010 Otros

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
4810 Participacion a empleados

481005 15% Empleados

4815 Impuesto a la renta

481505 25% Impuesto a la Renta

4890 Otros

489005 Otros

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 Depositos

510110 Depositos en Bancos y otras instituciones financieras
51011005 Interés. cuentas de Ahorros

5104 Intereses de cartera de crédito

510420 Cartera de créditos para la microempresa
510430 De mora

5190 Otros intereses y descuentos

519005 Por pagos por cuenta de clientes

519010 Préstamos fondos de reserva

519090 Otros

53 UTILIDADES FINANCIERAS

5301 Ganancia en cambio

5302 En valuacion de inversiones

5303 En venta de activos productivo

530305 En venta de inversiones

530310 En venta de cartera de crédito

530390 Otras

5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil

54 INGRESOS POR SERVICIOS

5404 Manejo y cobranzas

540405 Cobranzas

5490 Otros Servicios

549005 TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS
54900505 Reposicion Libreta de Ahorros

54900510 Venta de documentos

54900515 Cortes de cuenta

54900520 Impresion de documentos

54900535 Bono de Desarrollo Humano

54900550 Recaudaciones Planillas Empresa Eléctrica
54900555 Recaudaciones Planillas Corporacién Nacional Telecomunicaciones
54900560 Recaudaciones Planillas Agua Potable

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5503 Dividendos por certificados de aportacion
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5590 Otros

56 OTROS INGRESOS

5601 Utilidad en venta de bienes

560105 Utilidad Venta Activo Fijo

5603 Arrendamientos

560305 Arrendamiento Bienes

5604 Recuperaciones de activos financieros
560410 Reversion de provisiones

560415 Devolucion de impuestos y multas
5690 Otros

569005 Donaciones

569010 Faltas o Atrasos del personal

569090 Varios

59 Pérdidas y ganancias

5901 Pérdidas y ganancias

590105 Pérdidas y ganancias

6 CUENTAS CONTINGENTES

61 DEUDORAS

6190 Otras cuentas contingentes deudoras
62 DEUDORAS POR EL CONTRARIO
6290 Otras cuentas contingentes deudoras
63 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
6301 Avales

6302 Fianzas y garantias

6303 Cartas de credito

6304 Creéditos aprobados no desembolso
6305 Compromisos futuros

64 ACREEDORAS

6401 Avales

640105 Avales comunes

640110 Avales con garantias de institucion
6402 Fianzas y garantias

640205 Garantias aduaneras

640210 Garantias Corporacion Financie
640215 Fianzas con garantia de institucion
640290 Otras

6403 Cartas de credito

640305 Emitidas por la institucion

640310 Emitidas por cuenta de la institucion
640315 Confirmadas

7 CUENTAS DE ORDEN

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros

710105

En cobranza
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710110 En custodia(Documentos)

7103 Activos castigados

710305 Inversiones

710310 Cartera de créditos

710315 Deudores por aceptaciones

710320 Cuentas por cobrar

72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO

7201 Valores y bienes propios en poder de terceros

7202 Activos propios en poder de terceros entregaos en garantia
7203 Activos castigados

7207 Cartera de créditos en demanda judicial

7209 Intereses en suspenso

7290 Otras cuentas de orden deudora

73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

7301 Valores y bienes recibidos de

730105 En Cobranza

730110 Valores de terceros

7390 Otras cuentas de orden acreedor

739005 Otras cuentas de orden acreedor

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

7401 Valores y bienes recibidos de

740105 En cobranza

740110 Documentos en garantia

740115 Valores fiduciarios en garantia

740120 Bienes inmuebles en garantia

740125 Otros activos en garantia

740130 En custodia

740135 En administracion

740140 En comodato

7414 Provisiones constituidas

741401 Provisiones cartera refinanciada comercial prioritario
741402 Provision cartera refinanciada consumo prioritario
741403 Provision cartera refinanciada inmobiliaria

741404 Provision cartera refinanciada microcrédito

741405 Provision cartera refinanciada productivo

741406 Provision cartera refinanciada comercial ordinario
741409 Provision cartera reestructurada comercial prioritario
741410 Provision cartera reestructurada consumo prioritario
741411 Provision cartera reestructurada inmobiliaria

741412 Provision cartera reestructurada microcrédito

741413 Provision cartera reestructurada productivo

741414 Provision cartera reestructurada comercial ordinario
741417 Provision genérica por tecnologia crediticia cartera de consumo prioritaria
741418 Provision genérica por tecnologia crediticia cartera de microcrédito
741419 Provision genérica por tecnologia crediticia cartera de crédito educativo
741420 Provision genérica voluntaria cartera comercial prioritaria
741421 Provision genérica voluntaria cartera consumo prioritaria
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741422 Provision genérica voluntaria cartera inmobiliaria

741423 Provision genérica voluntaria cartera microcrédito
741424 Provision genérica voluntaria cartera productivo

741425 Provision genérica voluntaria cartera comercial voluntaria
741428 Provision genérica voluntaria cartera refinanciada

741429 Provision genérica voluntaria cartera reestructurada
741430 Provision genérica refinanciada de consumo ordinario
7490 Otras cuentas de orden acreedor

749005 Otras cuentas de orden acreedor

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria

3.14.2. Dindmica de Cuentas

« 1. Activos

Cuadro N° 22
Dinamica de cuentas

ELEMENTO GRUPO CUENTA

1 ACTIVO 11 FONDOS 1101 CAJA

DISPONIBLES | 1102 Depdsitos para encaje

1103 Bancos Y otras instituciones
1104 Efectos de cobro inmediato
1105 Remesas en transito

DESCRIPCION: Registra los recursos de alta liquidez de los cuales dispone la entidad

para sus operaciones regulares y que no esté restringido su uso.

Comprende las cuentas que se registran en efectivo o equivalente de efectivo tales como:
caja, depdsitos para encaje, depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, efectos

de cobro inmediato y las remesas en transito.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por apertura de la subcuenta caja chica. | Concesion de créditos al socio o cliente
e Por reposicion de caja chica. e Retiro de ahorros.
e Recaudaciones de ventas en efectivo. e Devolucion de aportaciones.
e Retiro de dinero de cuentas bancarias. |e Pagos de gastos emergentes y pequefios
e Cobro de multas e intereses. con fondo de caja chica.
e Por depdsitos en banco de dineros
recaudados.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Realizacion de arqueos sorpresivos y habituales para determinar diferencias y
novedades en presencia del custodio.
e Realizacion de conciliacion bancaria.
e Encargar la responsabilidad de caja chica a una sola persona.
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NIIF:

NIIF 1: Adopcion por primera vez a las NIIF
NIIF 7: Instrumentos financieros.

NIIF 10: Estados financieros consolidados

NIC:
NIC 1: Presentacidn de estados financieros
NIC 7: Estados de flujos de efectivo.

NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Cuadro N° 23
Inversiones

ELEMENTO

GRUPO

CUENTA

13 INVERSIONES

1301 Inversiones

130105 Inversiones

DESCRIPCION: Son todos los valores que la cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
Ecuacréditos deposita en una entidad financiera en calidad de depdsito a plazo fijo o

cualquier tipo de inversion.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Acreditacion de interés ganado por la
inversion.

e Registra los fondos que la Caja ha
consignado a la entidad financiera.

e Retiro del dinero objeto de inversion.
e Registra el costo financiero por
intereses.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Asegurarse que todas las inversiones estén incluidas en los registros contables.

e Tomar arqueos.

y acciones, entre otros.

Efectuar confirmaciones.
Examinar convenios de préstamos para
disponibilidad de las inversiones.

Confirmar con terceros (bancos para los plazos fijos, custodios para los titulos publicos

Verificar que los saldos registrados sean correctos y estén basados en montos reales.
Verificar el adecuado devengamiento de intereses a la fecha de cierre

determinar si existen restricciones a la

NIIF

NIIF 1: Adopcidn por primera vez de las NIIF
NIIF 7: Instrumentos financieros

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC
NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 7: Estados de flujos de efectivo

NIC 27: Estados financieros consolidados
y separados.

NIC 30: Informacién a revelar en los
estados financieros de bancos y otras
entidades similares.

NIC 32: Instrumentos financieros.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor




Cuadro N° 24
Cartera de Créditos
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ELEMENTO GRUPO CUENTA
14 CARTERA DE | 1404 MICROCREDITO | 140404 De 1 a 30 dias.
CREDITOS POR VENCER 140410 De 31 a 90 dias

140415 De 91 a 180 dias
140420 De 181 a 360 dias
140425 De més de 360 dias

DESCRIPCION: Son aquellos créditos otorgados a los socios o clientes que no han

cumplido su fecha de vencimiento, es decir, siguen en vigencia de pago.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

cliente

e En el otorgamiento del crédito al socio 0 |e

cliente.

Recaudacion  del
semestral, anual que haga el socio o

pago mensual,

e Recaudacion de interés por mora.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Solicitar el listado de socios y clientes que tengan créditos por vencer en donde se

de Situacion Financiera a la fecha de corte.

incluya el nombre, nimero de cuenta y saldo del préstamo.

e Comparar el saldo total de los préstamos por vencer con el saldo que arroja el Estado

e Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de Crédito.

NIF

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 7: Instrumentos financieros
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

separados.
NIC 30:

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 7: Estados de flujos de efectivo
NIC 27: Estados financieros consolidados y

Informacion a revelar en los
estados financieros de bancos y otras
entidades similares.

NIC 32: Instrumentos financieros.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor




Cuadro N° 25
Cuentas por Cobrar
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ELEMENTO

GRUPO

CUENTA

1 Activo

1603 Interés por cobrar de cartera de créditos

16 Cuentas por

1604 Otro interese por corar

Cobrar 1605 Comisiones por cobrar

1606 Rendimientos por cobrar de fideicomiso
1607 Facturas por cobrar

1608 Deudores por disposicion de mercaderia
1609 Garantias pagadas pendientes

1610 Tarifa periddica por cobrar

1611 Anticipo para adquisicion de acciones
1612 Inversiones vencidas

1613 Dividendos pagados por anticipado
1614 Pagos por cuenta de clientes

1615 Intereses reestructurados por cobrar
1617 Compensaciones por cobrar

1618 Becas desembolsadas por justificar
1619 Cuenta por cobrar por cartera de vivienda
1690 Cuentas por cobrar varias

1699 (Provision para cuentas por cobrar)

DESCRIPCION: Corresponde a los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal

del negocio que no han sido cancelados de manera oportuna, es decir el capital que se

egncuentra en mora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Al ajustar el valor de los intereses ganados,
pero no cobrados de la cartera en mora.

e En el registro de deudas por concepto de
multas u otros.

e Cuando se cancele el valor de los
intereses adeudados.

e Cuando se cancele el valor total o
parcial de la deuda.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

Verificar si hay comprobantes de pago.

Verificar la existencia de politicas de cobro de intereses.
Verificar si se entrega comprobantes del cobro de intereses.
Verificar la adecuada contabilizacion de dichos cobros.

NIIF
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC
NIC 1: Presentacion de estados financieros

NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: El autor




Cuadro N° 26
Propiedad Planta y Equipo
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ELEMENTO GRUPO

CUENTA

1 ACTIVO 18 PROPIEDAD
PLANTA Y

EQUIPO

1801 Terreno

1802 Edificios

1803 Construcciones y remodelaciones en curso
1804 Otros locales

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina
1806 Equipos de computacion

1807 Unidades de transporte

1808 Equipos de construccion

1809 Equipo de ensamblaje

1890 Otros

1899 (Depreciacion acumulada)

y pinacoteca.

DESCRIPCION: Agrupa las cuentas que representan las propiedades de naturaleza
permanente, utilizados por la entidad, incluyendo construcciones y remodelaciones en curso,
las cuales sirven para el cumplimiento de sus objetivos especificos, cuya caracteristica es una
vida util relativamente larga y estan sujetas a depreciaciones, excepto los terrenos, biblioteca

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de adquisicion incluidos
gastos legales y de escrituras o por los
desembolsos que efectle la institucion
destinados a las  construcciones,
ampliaciones y remodelaciones de los
edificios y locales para uso de la misma.

mejoras que valoricen la propiedad.

e Por el saldo en libros del inmueble

e Por el valor del bien por destruccion

[}
e Por el valor de obras permanentes y

enajenado.

total o parcial ocasionada por un
siniestro producido.

Por el valor de los activos transferidos
a la cuenta 190270 Derechos
fiduciarios - Propiedades y equipo

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Revision periddica de activos fijos.

e Constatar la existencia de los activos de la institucion.
e Comprobar que los porcentajes de depreciacion sean los que dispone la ley

NIIF

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacién de estados financieros
NIC 2: Existencias

NIC 16: Inmovilizado material

NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 40: Inversiones material.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor
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Cuadro N° 27
Otros Activos

ELEMENTO GRUPO CUENTA
1901 Inversiones en acciones
LACTIVO 19 0TROS 1902 Derechos fiduciarios
ACTIVOS 1903 Otras inversiones en participaciones

1904 Pagos anticipados

1905 Gastos diferidos

1906 Materiales, mercaderias e insumos.

1907 Fondo de seguro de depdsitos e hipotecario
1908 Transferencias internas

1909 Derechos fiduciarios recibidos

1910 Divisas

1990 Otros

1999 (Provision para otros activos irrecuperables)

DESCRIPCION: En este grupo se registran las Inversiones en acciones, Inversiones en
participaciones, Pagos anticipados, Gastos diferidos; Materiales, mercaderias e insumos,
Transferencias internas entre las oficinas, sucursales, agencias de las entidades, Fondo de
seguro de deposito e hipotecas y Otros, adicionalmente incluye las amortizaciones y
provisiones para cubrir eventuales pérdidas de los activos registrados en este grupo.

DINAMICA

DEBITA ACREDITA

e Por el costo de adquisicion de las acciones |ePor el saldo en libros del inmueble
y participaciones hasta el monto del valor | enajenado.
patrimonial  proporcional debidamente |ePor los ajustes mensuales derivados de la

certificado al mes inmediato anterior. modificacion del valor patrimonial
e Por los valores aportados para la | proporcional con contrapartida a la
constitucion de las compafiias. cuenta 4601 Otras perdidas operacionales

e Por los ajustes mensuales derivados de la |ePérdida en acciones y participaciones.
modificacion del valor patrimonial |[ePor la venta de las acciones Yy
proporcional con contrapartida en 5501. participaciones.

e Por el castigo de las acciones de empresas

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Constatar los desembolsos de dinero mediante comprobantes de pago.

e Verificar de manera fisica la existencia de activos.

e Consultar estados de cuentas para verificar la veracidad de las transferencias

NIIF NIC

NIC 1: Presentacién de estados financieros
NIC 2: Existencias

NIC 16: Inmovilizado material

NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 40: Inversiones material.

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.
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« 2. Pasivos

Cuadro N° 28

Pasivos
ELEMENTO GRUPO CUENTA
2 PASIVOS 21 OBLIGACIONES | 2101 Depasitos a la vista

2102 Operaciones de reparto
CONEL PUBLICO | 2103 Depositos a plazo
2104 Depdsitos de garantia
2105 Depdsitos restringidos

DESCRIPCION: Registra las obligaciones a cargo de la entidad derivadas de la captacion
de recursos del publico mediante los diferentes mecanismos autorizados. Estas obligaciones
consisten en custodiar y devolver el dinero recibido.
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
¢ Por el pago de los cheques girados. e Por el valor de los depdsitos en efectivo.

e Por el valor de las notas de débito | e Por los depositos en cheque transferidos
autorizadas por los depositantes. de la subcuenta 210150 - Depdsitos por

. confirmar,  cuando  se  hayan
e Por el valor de las notas de débito por la | efectivizado los fondos.

recaudacion de gastos bancarios de la
entidad. e Por el valor de las notas de crédito

) autorizadas por la entidad.
e Por transferencia a la subcuenta 210130 -

Cheques certificados. e Por el valor de los fondos recibidos del
) _ Gobierno Nacional dentro del Sistema
e Por otros retiros de fondos o transferencias |  General de Administracion

solicitados por parte del titular de la cuenta. Presupuestaria.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar comprobantes de depdsito

e Emitir estado de cuenta a los socios y clientes.

e Comprobar que se realiz6 el desembolso o transferencia de dinero.

NIIF NIC

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 32: Instrumentos financieros.

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 29
Cuentas por Pagar
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ELEMENTO | GRUPO CUENTA
2 ACTIVO o5 2501 Intereses por pagar
2502 Comisiones por pagar
CUENTAS | 2503 Obligaciones patronales
POR 2504 Retenpion_es _
2505 Contribuciones, impuestos y multas
PAGAR 2506 Proveedores

2507 Obligaciones por compra de cartera

2508 Garantias crediticias subrogadas pendientes
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados.
2512 Becas aprobadas por desembolsar

2590 Cuentas por pagar varias

proveedores.

DESCRIPCION: Registra los importes causados y pendientes de pago por concepto de
intereses y comisiones devengados, obligaciones con el personal, con el Fisco, beneficiarios
de impuestos, aportes retenidos, contribuciones, impuestos, multas y obligaciones con
Igualmente, registra las obligaciones causadas y pendientes de pago por
concepto de dividendos decretados para pago en efectivo.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de los intereses pagados o
capitalizados

e Por el valor de las comisiones pagadas a los
beneficiarios.

e Por el pago de las obligaciones pendientes
a los beneficiarios.

¢ Por el pago al beneficiario

e Por el valor de los intereses devengados.

e Por el valor de la provision mensual para
el pago de comisiones.

e Por el valor de las obligaciones laborales
pendientes de pago.

e Por el valor de las retenciones efectuadas

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

dispone la Ley.

Verificar los dep6sitos de intereses a cada socio y cliente.

Constatar el pago de intereses en los estados de cuenta de cada socio y cliente.
Constatar que existan comprobantes de pago de obligaciones patronales.

Verificar la contabilizacién de dichos montos desembolsados.

Solicitar las declaraciones de IVA e IR del o los meses sujetos a control.

Verificar si los calculos de retenciones se encuentran correctos de acuerdo con lo que

NIIF

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacién de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 32: Instrumentos financieros.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 30

Obligaciones Financieras

ELEMENTO GRUPO CUENTA

2601 Sobregiros

2ACTIVO 26 2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais
Obligaciones | 2603 Obligaciones con instituciones financieras del
exterior

2604 Obligaciones con entidades del grupo financiero en
el pais

2605 Obligaciones con entidades del grupo financiero en
el exterior

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector
publico

2607 Obligaciones con organismos multilaterales

2608 Préstamo subordinado

2609 Obligaciones con entidades del sector publico.
2610 Obligaciones con el fondo de liquidez sistema
financiero ecuatoriano

2690 Otras obligaciones

Financieras

DESCRIPCION: Registra el valor de las obligaciones contraidas por la Entidad mediante la
obtencion de recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais o del exterior y con
otras entidades publicas o privadas, bajo la modalidad de créditos directos y utilizacién de
lineas de crédito.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por abono o cancelacion de los préstamos |e Por el monto de los prestamos recibidos

recibidos. de las instituciones  financieros,
e Por los abonos o cancelacion de los | internacionales.

sobregiros incurridos. e Por el monto de los sobregiros incurridos
e Por el pago de obligaciones contingentes |[ePor el monto de las obligaciones

vencidas que no fueron canceladas en a | contingentes que se han vencido y no

fecha de su vencimiento. fueron pagadas por la entidad al banco.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar que existan comprobantes de pago.

e Verificar la contabilizacion de dichos pagos.

o Verificar el pago de obligaciones vencidas.

NIIF NIC

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 32: Instrumentos financieros.

NIIF 1: Adopcidn por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 31
Otros Pasivo
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ELEMENTO GRUPO CUENTA
2 ACTIVO 29 OTROS 2901 Ingre_sos r(e_glbldos por ant|C|pa(_jo. _
2902 Consignacion para pago de obligaciones.
PASIVOS 2903 Fondos en administracion.

2990 Otros.

2904 Fondo de reserva empleados.

2905 Fondo de seguro de depdsitos e hipotecas.

2906 Ingresos por valuacion de bienes realizadas.
2908 Transferencias internas.

2910 Posicién.

2911 Subsidios del gobierno nacional.

2912 Minusvalia mercantil

2913 Recursos administrativos para crédito educativo

DESCRIPCION: Registra las
diferentes agencias y sucursales.

cuentas que comprenden operaciones internas entre las

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de los registros realizados
mensualmente.

e Por las utilidades en venta de activos a
plazo, devengadas mensualmente.

e Por la aplicacion a la respectiva cuenta de
crédito activa, a la fecha de vencimiento
del dividendo.

e Por el importe de los intereses cobrados
por anticipado de la cartera de créditos.

e Por el valor de arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles, cobrados por
anticipado.

e Por las utilidades obtenidos en la venta de
activos a plazo cobrados
anticipadamente.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar que exista algin documento en donde se detalle la finalidad del fondo y por
cuanto tiempo la cooperativa administra dicho fondo.

e Comprobar que exista algun comprobante de depdsito o un documento firmado de la

devolucién del dinero.

Verificar que existan comprobantes de pago.

Verificar si se contabiliza las deudas por fondos de reserva a empleados.
Documentos firmados por empleados aceptando el adeudo.

Documento firmado por empleados recibiendo el pago, o comprobante de depdsito.

NIIF

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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% 3. PATRIMONIO

Cuadro N° 32
Patrimonio

ELEMENTO GRUPO CUENTA

3 31 3101 Capital pagado
3102 (Acciones en tesoreria)
PATRIMONIO | CAPITAL | 3103 Aportes de socios.

soc|AL | 3104 (Certificados de aportacion en tesoreria)

DESCRIPCION: Registra el valor de las acciones suscritas y pagadas por los accionistas.
Adicionalmente registrara el valor de las acciones o certificados de aportacion que se originen
por la capitalizacion de reservas, utilidades y excedentes

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por reduccion del capital pagado de los |[ePor las entregas de efectivo de los
accionistas. accionistas.

e Por el valor nominal de las acciones |ePor las aportaciones del estado, para
propias en circulacion adquiridas por la | incremento de capital de las instituciones
institucion. financieras del sector publico.

ePor el incremento de capital con
utilidades o excedentes.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Examinar la escritura de construccion y las posteriores ampliaciones y reducciones de
capital.

e Comprobar que las efectuadas se han hecho de acuerdo a lo previsto con la Ley.

e Verificar documentos bancarios, que dichos desembolsos han sido percibidos.

e Examinar gue los saldos tanto iniciales como finales, coincidan con el mayor.
NIIF NIC

NIIF 1: Adopcién por primera vez de las NIIF NIC 1: Presentacion de estados financieros

NIIF 10: Estados financieros consolidados. NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 33

Reservas

ELEMENTO GRUPO CUENTA

3301 Legales

3 33 3302 Generales

PATRIMONIO | RESERVAS | 3303 Especiales

3304 Reserva para readquisicion de acciones o
certificados de aportacion propios.

3305 Revalorizacion del patrimonio

3306 Reserva legal irrepartible

3310 Por resultados no operativos

DESCRIPCION: Registra los valores que, por decision de la asamblea general de socios, de
conformidad con sus estatutos o por disposicion legal se han apropiado de las utilidades
operativas liquidas con el objeto de incrementar el patrimonio, constituir reservas de caracter
legal y especial con fines previamente definidos.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por la capitalizacion de las reservas legales |ePor los valores segregados de las
0 especiales de acuerdo con las normas | utilidades operativas liquidas de
expedidas sobre la materia. conformidad con disposiciones legales o

estatutarias, por acuerdo de los

accionistas o por disposiciéon de la
autoridad competente.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Comprobar el cumplimiento de los requisitos legales.

e Verificar los calculos efectuados para determinar las dotaciones.

e Verificar los movimientos de entrada y salida de reservas y las transacciones
efectuadas con dichas cuentas.

e Comprobar las causas de posibles reclasificaciones de reservas.

e Verificar las razones de utilizacion y las condiciones legales, fiscales o de otro tipo
que se hayan establecido al regularlas, revisando igualmente los calculos y
contabilizacion.

NIIF NIC

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 34
Otros Aportes Patrimoniales

198

ELEMENTO GRUPO CUENTA
3 34 OTROS APORTES 3401 Otros aportes patrimoniales
PATRIMONIO | PATRIMONIALES 3402 Donaciones

3490 Otros

anteriores.

DESCRIPCION: Otros aportes patrimoniales que no puedan clasificarse en las cuentas

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por disminucidn del patrimonio.

e Por el aumento del patrimonio

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar el destino de donaciones

e Existencia de algiin documento que respalde dicha donacién.

e Verificar la adecuada contabilizacién del desembolso.

NIF

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC
NIC 1: Presentacion de estados financieros

NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 35

Superavit por Valuaciones

ELEMENTO GRUPO CUENTA
3 35 SUPERAVIT POR 3501 Super@v!t por valuac!c?n de prople_dades.
3502 Superavit por valuacion de inversiones
PATRIMONIO | VALUACIONES en acciones.

3503 Valuacion inversion neta en un negocio
en el extranjero.
3504 Valuacion de inversiones en
instrumentos financieros.
DESCRIPCION: Registra la contrapartida de la valuacion o ajuste a precios de mercado del
valor neto en libros de los bienes inmuebles que se mantengan en las cuentas Terrenos y
Edificios y otros locales”. El superavit es realizado: por retiro o disposicion del activo, 0 por
el uso del activo por parte de la empresa en cuyo caso la cantidad del superavit realizado es
la diferencia entre la depreciacion basada en el valor en libros revaluado del activo y la
depreciacion basada en el costo original del activo.
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por el decremento por revaluacion de los
activos al grado que el decremento no [e Por el importe del ajuste a precio de
exceda la cantidad registrada en el mercado del valor neto en libros de los
superavit por revaluacion respecto de bienes inmuebles contabilizados en las
ese mismo activo. cuentas “Tangibles — Terrenos” 'y
e Por la transferencia a utilidades| Tangibles — Edificios y otros locales”. El
retenidas cuando el superavit por | incremento  por  revaluacion  sera
valuacion de propiedades, equipos y | reconocido como utilidad hasta el valor
otros ha sido realizado. El superavit es | que revierta un decremento  por
realizado: por retiro o disposicion del | revaluacion del mismo activo previamente
activo, o por el uso del activo por parte | reconocido como un gasto.
de la empresa en cuyo caso la cantidad
del superavit realizada es la diferencia
entre la depreciacion basada en el valor
en libros revaluado del activo y la
depreciacion basada en el costo original
del activo.
e Por ajustes realizados a la cuenta.
NORMAS DE CONTROL INTERNO:
o Verificar que el calculo haya sido efectuado de una manera correcta.
e Verificar que la contabilizacion de esta cuenta sea correcta.

NIIF NIC

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y
NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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% 4. GASTOS

Cuadro N° 36

Gastos
ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 41 INTERESES 4101 Obligaciones con el pablico

CAUSADOS 4102 Operaciones interbancarias
4103 Obligaciones financieras
4104 Valores en circulacion y obligaciones

convertibles en acciones.

4105 Otros intereses.

DESCRIPCION: Son los gastos en los cuales incurre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ltda. Ecuacréditos, como pago de intereses comisiones entre otras.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Cuando se registran los interese |[¢ Cuando se reserva el interés pagado por
pagados. error.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Verificar que existan comprobantes de pago.

e Verificar la contabilizacién de esos desembolsos.

NIIF NIC
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF

NIC 27: Estados financieros consolidados y
NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 37

Pérdidas financieras.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 43 PERDIDAS 4301 Pérdida en cambio
FINANCIERAS 4302 E evaluacion de inversiones.

4303 En venta de activos productivos.

4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil
4305 Prima de inversiones en titulos valores.
4306 Primas en cartera comprada.

4390 Otras.

DESCRIPCION: Registra el valor de los intereses en que incurre la empresa por el uso de
recursos recibidos de las instituciones financieras del pais o del exterior.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por el valor de los intereses causados. e Por ajuste de las provisiones de intereses

efectuadas en exceso.

e Por cierre del gjercicio.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar el estado de cuenta 0 comprobantes de depdsito.

NIIF NIC

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros

NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y

NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 38

Provisiones
ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 44 PROVISIONES | 4401 Inversiones
4402 Cartera de créditos

4403 Cuentas por cobrar

4404 Bienes realizables, adjuntabas por pago
y de arrendamiento mercantil.

4405 Otros activos

4406 Operaciones contingentes.

4407 Operaciones interbancarias y de reparto

DESCRIPCION: Este grupo registra los valores provisionados por la empresa para la
proteccion de sus activos. Las provisiones deberan estar de acuerdo con sus necesidades

reales.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por la provision calculada sobre el valor | Por ajuste de las provisiones de intereses
del activo, con abono a |las

. . en exceso.
correspondientes cuentas de valuacion.

e Por cierre del ejercicio.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Verificar que el monto de provisiones sea el adecuado.

e Revisar los célculos de las operaciones.

NIIF NIC
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 37: Provisiones, activos Yy pasivos

NIIF 10: Estados financieros consolidados. | contingentes.
NIC 27: Estados financieros consolidados y

separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 39

Gastos de operacion

ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 45 GASTOS DE 4501 Gastos de personal
OPERACION 4502 Honorarios

4503 Servicios varios

4504 Impuestos, contribuciones y multas
4505 Depreciacion

4506 Amortizacion

4507 Otros gastos.

DESCRIPCION: Registra los valores pagados por concepto de sueldos y otros beneficios
establecidos en las leyes y reglamentos respectivos, asi como por las provisiones que den
lugar los beneficios sociales del personal.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por el valor de las obligaciones pagadas |e Por cierre del ejercicio.
0 provisionadas por remuneraciones al
personal y otros beneficios.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Verificar documentos de respaldo de los diferentes gastos incurridos por concepto de

gastos de personal.

e Verificar que se contabilice todos los montos desembolsados.

NIIF NIC
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y

NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

NIC 19: Retribuciones a empleados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 40

Otras pérdidas operacionales.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 46 OTRAS 4601 Pérdidas en acciones y participaciones
PERDIDAS 4602 Pérdidas en venta de bienes realizables

y recuperacion.
4690 Otras.

OPERACIONELAS

DESCRIPCION: En este grupo se contabilizaran las pérdidas provenientes de otras
actividades operacionales de la entidad que no pueden ser ubicadas en otro grupo
especifico.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por las pérdidas originadas por la
modificacion del valor patrimonial |e Por cierre del ejercicio.
proporcional de las acciones 'y
participaciones que posee la institucion.
e Por las pérdidas generadas en la
actualizacion de las inversiones en
acciones y participaciones en moneda
extranjera que se producen por efecto de
la variacion de su cotizacion.
e Por la pérdida en que incurra la entidad
por efecto del proceso de enajenacion de
bienes realizables y recuperados.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar documentos de respaldo de los diferentes gastos incurridos por concepto de

gastos de personal.

o Verificar que se contabilice todos los montos desembolsados.

NIIF NIC

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y
NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 41

Otras gastos y perdidas.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
4 GASTOS 47 OTROS GASTOS 4701 Pérdida en venta de bienes.
Y PERDIDAS 4702 Peérdida en venta de acciones y

participaciones.

4703 Intereses, comisiones Y tarifas
devengados en ejercicio anteriores.
4790 Otros.

DESCRIPCION: Constituyen las pérdidas obtenidas por circunstancias ajenas al giro normal
de los negocios o por circunstancias especiales que, siendo propias de la actividad, han

influidos en los activos de la entidad.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
¢ Por la diferencia entre el precio de venta
y el saldo del bien vendido. e Por cierre del ejercicio.

e Por la pérdida en que incurra la entidad
por efecto del proceso de enajenacion de
las inversiones en acciones Yy | intereses y comisiones, debitados a esta
participaciones.

e Por el importe de los intereses,
comisiones devengadas en ejercicios
anteriores y reversados en el presente
ejercicio.

e Por el importe de las tarifas anuales
periddicas devengadas en ejercicios
anteriores y devueltas en el presente
ejercicio.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar documentos de respaldo de los diferentes gastos incurridos por concepto de

e Por la recuperacion efectiva de los

cuenta en el ejercicio en curso.

gastos de personal.

e Verificar que se contabilice todos los montos desembolsados.

NIIF NIC

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y
NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 42
Impuestos y participacion empleados.
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ELEMENTO GRUPO

CUENTA

4 GASTOS 48 IMPUESTOS Y
PARTICIPACION

EMPLEADOS

4801 Participacion a empleados
4802 Impuestos a la renta
4890 Otros.

DESCRIPCION: En esta cuenta se registra el impuesto a la renta y el pago de participacion

a empleados, los que se provisionaran mensualmente.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por los pagos realizados.

e Por la porcion mensual de los impuestos
pagados por anticipado.

e Por las provisiones para pago de
contribuciones, cuotas o aportes a otras
instituciones.

e Por el valor
impuestos.

e Por el valor de multas y sanciones.

provisionado de los

e Por cierre del ejercicio.

e Por ajuste de provisiones realizadas en

€XCesO.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar documentos de respaldo de los diferentes desembolsos de dinero.

e Verificar que se contabilice todos los montos desembolsados.

NIIF
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las
NIIF

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIC 27: Estados financieros consolidados y
separados.

NIC 19: Retribuciones a empleados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor




5. INGRESOS
Cuadro N° 43
Intereses y descuentos ganados.
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ELEMENTO GRUPO

CUENTA

5 INGRESOS 51 INTERESES Y
DESCUENTOS GANADOS

5101 Depésitos
5104 Intereses de cartera de créditos

econdmico en que se devengan.

DESCRIPCION: Registra los ingresos de intereses generados por depésitos e inversiones

financieras. Los intereses deben reconocerse en el estado de resultados en el ejercicio

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de los ajustes efectuados.

e Por cierre del ejercicio econdmico.

e Por el valor de los intereses que

e Por el valor de los intereses

han sido acreditados a la empresa
por los bancos y otras instituciones

financieras.

devengados en las inversiones.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

manual y en el sistema contable.

e Verificar que los valores reflejado en el balance sea correcto, es decir de la manera

NIIF
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacion de estados
financieros

NIC  27: Estados financieros

consolidados y separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 44
Utilidades financieras
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ELEMENTO GRUPO

CUENTA

5 INGRESOS 53 UTILIDADES
FINANCIERAS

5301 Ganancia en cambio.

5302 En valuacion de inversiones
5303 En venta de activos productivos
5304 Rendimientos por fideicomiso
mercantil

5305 Arrendamiento financiero

5390 Otras

DESCRIPCION: Registra las utilidades determinadas en la valuacion a valor de mercado de
las inversiones en titulos valores registradas en las cuentas “Inversiones — Inversiones

financieras temporales” y “Inversiones - Inversiones financieras permanentes”.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por cierre del ejercicio econdmico. e Por las utilidades generadas por la

e Por la diferencia entre el valor de

fluctuacién a valor razonable de las
inversiones  en instrumentos

financieros.

adquisicion y el de venta de cartera

de créditos, inversiones entre otras.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Tener documento de respaldo de las inversiones.

e Verificar si el desembolso de las inversiones es correcto.

NIIF
NIIF 1: Adopcidn por primera vez de las NIIF

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1: Presentacion de estados
financieros

NIC 27 Estados financieros

consolidados y separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro N° 45

Ingresos por servicios.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
5401 Servicios fiduciarios

5 INGRESOS 54 INGRESOS POR
SERVICIOS 5402 Servicios especiales

5404 Manejo y cobranzas
5405 Garantias crediticias

5490 Otros servicios.

DESCRIPCION: Constituye los valores que ingresan a la Cooperativa por concepto de
prestacion de Servicios.

En esta cuenta se registrara los ingresos que se hayan obtenido por la gestion de recuperacion
de cartera, diferente de los intereses normales e intereses por mora

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e Por cierre del ejercicio econémico. e Por la cobranza de notificaciones,

multas  retrasos, multas por
morosidad, comisiones en la

concesion del crédito.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Verificar documentos de respaldo de la cartera recuperada por cada cliente.

NIIF NIC
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF NIC 1: Presentacion de estados
NIIF 10: Estados financieros consolidados. financieros

NIC 27: Estados  financieros

consolidados y separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor



Cuadro N° 46
Otros ingresos.
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ELEMENTO GRUPO

CUENTA

5 INGRESOS 56 OTROS INGRESOS

5601 Utilidad en venta de bienes
5602 utilidad en venta de acciones y
participacion.

5603 Arrendamientos

5604 Recuperacion de activos
financieros

5690 Otros.

DESCRIPCION: Registra la diferencia a favor de la Cooperativa que resulta entre el precio

de venta y el valor neto en libros, de otros bienes intangibles y otros activos.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Por cierre del ejercicio econémico.

e Por la utilidad en la venta del

e Por el valor del ajuste por

activo

inflacién

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Avaluar activos.

o Verificar comprobantes que avallen la diferencia a favor de la cooperativa.

NIIF
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIIF

NIIF 10: Estados financieros consolidados.

NIC

NIC 1. Presentacion de estados
financieros

NIC 27 Estados financieros
consolidados y separados.

NIC 19: Retribuciones a empleados
NIC 38: Activos intangibles

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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6 CUENTAS CONTINGENTES.

Cuadro N° 47
Cuentas contingentes.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
6101 Compras a futuro de moneda extranjera

6 CUENTAS 61 DEUDORAS
CONTINGENT
ES

6102 Venta a futuro en moneda local
6103 Derechos en operaciones
6104 Derechos por operaciones swap

6105 otras operaciones a futuro

6190 Otras cuentas contingentes

DESCRIPCION: Representa aquellos contratos suscritos por la Entidad que pueden derivar
en posibles derechos, cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores eventuales o remotos.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por el equivalente de las divisas a |e Por lacompra efectiva de divisas una vez
vencido el plazo constante en el
respectivo convenio.
contrato. e Por la anulacion de los contratos de
compra de divisas a futuro.

comprar, constante en el respectivo

NORMAS DE CONTROL INTERNO:
e Verificar comprobantes que avallen la diferencia a favor de la cooperativa.

e Avaluar activos.

NIIF NIC
NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y

NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.
NIC 19: Retribuciones a empleados
NIC 38: Activos intangibles

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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7 CUENTAS DE ORDEN

Cuadro N° 48
Cuentas de orden.

ELEMENTO GRUPO CUENTA
7 CUENTAS 7 Cuentas de orden 7101 Valores y bienes propios en poder de
DE ORDEN terceros.

7102 Activos propios en poder de terceros
7103 Activos castigados

7104 linea de créditos no utilizados

DESCRIPCION: Registra las operaciones que no inciden ni en la situacion financiera ni en

los resultados de la institucién financiera durante el periodo.

DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Por el valor nominal de las cuentas por |e Por la recuperacion efectiva de las cuentas

cobrar entregados a terceros para su | por cobrar entregados a terceros parra su
cobro. cobro

e Por el valor nominal de los titulos |e Por la recuperacion de los titulos
fiduciarios entregados a las instituciones | fiduciarios entregados en custodia.
financieras en custodia.

NORMAS DE CONTROL INTERNO:

e Verificar que los bienes se encuentren de manera fisica.
e Revisar el avalu6 del bien para determinar el cubrimiento de la deuda.

e Contabilizar las transacciones por bienes propios en poder de terceros.

NIIF NIC

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las NIC 1: Presentacion de estados financieros
NIIF NIC 27: Estados financieros consolidados y
NIIF 10: Estados financieros consolidados. | separados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: EI Autor
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3.15. Estados financieros

La contabilidad tiene como objetivo principal, determinar la evolucion economica de
una empresa, a través de la elaboracion y el analisis pertinente de los estados financieros, lo
que conlleva que al término de cada periodo contable se interprete dichos estados; los cuales

son presentados segun NIC 1. Estos son:

e Estado de Situacion Financiera.

e Estado de resultados Integral Consolidado.

e Estado de Flujo de Efectivo.

e Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado.
e Notas a los Estados Financieros.

3.15.1. Estado de Situacion Financiera

Segln la Norma Internacional de Contabilidad El Estado de Situacién Financiera
comunmente denominado Balance General, es un documento contable que refleja la situacion
financiera de un ente econdémico a una fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas

de activo, pasivo y patrimonio o capital contable.

Su formulacion esta definida por medio de un formato, en cual en la mayoria de los
casos obedece a criterios personales en el uso de las cuentas, razén por el cual su forma de
presentacion no es estandar. A criterio personal creo conveniente y oportuno que el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), deberia emitir un formato general de catalogo
de cuentas que permita la presentacion de este estado financiero en una estandarizacion global

en su utilizacion.



Cuadro N° 49
Estado de situacion financiera
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ECUACREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

ECUACREDITOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RUC: 1091733559001
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

11

1101
110105
110110
1103

110310

11031010

14
1404

140405
140410

140415
140420
140425

1414

141405
141410
141415
141420
141425

1424

142405
142410
142415

ACTIVO

2

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Caja chica

Bancos y otras instituciones
financieras

BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Banco Pichincha

CARTERA DE CREDITOS
MICROCREDITOS POR VENCER

De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De maés de 360 dias

MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

MICROCREDITO VENCIDO

De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
de 91 a 180 dias

21

2101
210135
210140
2103

210305

210310

210315
210320

210325
25

2503
250310
25031005

25031010

250325
2590

259010
259015

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

DEPOSITOS A LA VISTA
Dep0sitos de ahorro
OTROS DEPOSITOS
DEPOSITOS A PLAZO

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De més de 361 dias
CUENTAS POR PAGAR

Obligaciones patronales
Beneficios Sociales
Décimo Cuarto Sueldo

Décimo Tercer Sueldo

Participacion a empleados 15%
Cuentas por pagar varias
Excedentes por pagar

Fondo de educacion

TOTAL, PASIVOS
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; COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.
ECUACREDITOS ECUACREDITOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RUC: 1091733559001
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

iy,
i %
NPt
%, &
tly ‘I

142420 De 181 a 360 dias

142425 De mas de 360 dias

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS | 3 PATRIMONIO
INCOBRABLES

149920 (Cartera de créditos para la 31 CAPITAL SOCIAL
microempresa

18 PROPIEDAD PLANTAY 3103 Aportes de socios
EQUIPO

1805 Muebles. enseres y equipos de 33 RESERVAS

180505 Muebles de Oficina ] 3301 Legales

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 330105 | Legales

180605 Equipos de computacion 330110 | Provision y asistencia social

1899 (Depreciacion acumulada) 34 OTROS APORTES

PATRIMONIALES

189920 (Equipos de computacion) 3402 Donaciones

19 OTROS ACTIVOS 340205 | En Efectivo

1901 Inversiones en acciones y 340210 | En Especie
participaciones

19011005 | Codesarrollo 3403 CUQOTAS

190125 En otros organismos de integracion 340305 | Cuotas de ingreso
cooperativa
TOTAL, ACTIVOS TOTAL, PASIVOS Y

PATRIMONIO
GERENTE CONTADOR

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Plan de cuentas SEPS
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3.15.2. Estado de resultados integral o consolidado
Segln la Norma Internacional de Contabilidad nimero 1 el Estado de Resultados, puede
ser definido como: un estado financiero que muestra la utilidad o pérdida que sufre el capital
contable de la empresa como consecuencia de las operaciones practicadas en un periodo
determinado, mediante la descripcion de los diferentes conceptos de ventas, ingresos, costos y

gastos que las mismas provocan.

Las modificaciones provocadas por las operaciones realizadas, que afectan al capital
contable no se registran ni inmediata, ni indirectamente se acumulan en las cuentas que integran
este elemento del Estado de Situacién Financiera, sino que se acumulan en las cuentas de

resultados y sélo después, como resumen, son presentadas en el Estado de Situacién Financiera.

Este es un informe contable que presenta en forma ordenada las Cuentas de Ingresos,
Costos y Gastos, preparado a fin de medir los resultados y la situacion econdémica de una
organizacion durante un periodo determinado. Al estado de resultados se puede también
denominarlo: Estado de gastos y rendimientos, Estado de pérdidas y ganancias, Estado de

operaciones, Estado de situacion econdmica.

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados que es el nombre correcto y
mas genérico, puede ser definido como: un estado financiero que muestra la utilidad o pérdida
que sufre el capital contable de la empresa como consecuencia de las operaciones practicadas
en un periodo determinado, mediante la descripcion de los diferentes conceptos de ventas,

ingresos, costos y gastos que las mismas provocan.



Cuadro N° 50
Estado de resultados integral
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. ECUACREDITOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

.. RUC: 1091733559001
DEL ... AL......

CODIGO DETALLE VALOR

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS

4101 Obligaciones con el publico

410115 Depdsitos de ahorro

410130 Depésitos a plazo

41019005 Certificados de aportacion

4103 Obligaciones financieras

410335 Obligaciones con organismos multilaterales

44 PROVISIONES

4402 Cartera de créditos

440220 Microcrédito

4403 Cuentas por cobrar

440305 Provision Incobrables Cuentas por Cobrar

45 GASTOS DE OPERACION

450105 REMUNERACIONES MENSUALES

45010505 Sueldos

450110 Beneficios sociales

45011005 Décimo Tercero

45011010 Décimo Cuarto

450190 OTROS GASTOS PERSONAL

450305 Movilizacion fletes y embalaje

450315 Publicidad y propaganda

450320 Servicios Publicos

45032005 Energia

45032010 Agua

45032015 Teléfono

450330 Arrendamientos

450520

Otros locales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA ECUACREDITOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

RUC: 1091733559001
DEL ... AL...

4507
450705

45070510
450710

45071005
45071010
45071015
45071525
450790

45079005
45079010

5

51
5101
5104
510420
510430
54
5403
5415
5490
549005
54900510

Otros gastos

Suministros Diversos

Suministros de Oficina

Material de aseo y limpieza

Donaciones

Ayuda social

Festividades

Obsequios

Mantenimiento Edificio

OTROS

Gastos de Asamblea

Suscripciones

TOTAL, EGRESOS

INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos

Intereses de cartera de crédito

Cartera de créditos para la microempresa
De mora

INGRESOS POR SERVICIOS
Administracion de crédito
Mantenimiento de cartera

OTROS SERVICIOS
TARIFAS POR SERVICIOS

Venta de documentos

TOTAL, INGRESOS

UTILIDAD O PERDIDA EN EL EJERCICIO

GERENTE

CONTADOR

Elaborado por: El autor
Fuente: Plan de cuentas de la SEPS
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3.15.3. Estado de Flujo de Efectivo

Segun la Norma Internacional de Contabilidad n® 7 (NIC 7) la informacién acerca de

los flujos de efectivo es Gtil porque suministra a los usuarios de los estados financieros

Las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para tomar decisiones
econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo
y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre

relativa de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es exigir a las empresas que suministren informacion acerca
de los movimientos histdricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a través de la
presentacion de un estado de flujos de efectivo, clasificados segun que procedan de actividades

de explotacion, de inversion y de financiacion.

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos institucionales de

cada pais.

Todas las empresas, independientemente de la actividad a que se dedigquen, necesitan
de informacion financiera confiable, una de ellas es la que proporciona el Estado de Flujos de
Efectivo, el cual muestra los flujos de efectivo del periodo, es decir, las entradas y salidas de
efectivo por actividades de operacion, inversion vy financiamiento, lo que servira a

la gerencia de las empresas para la toma de decisiones.


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml

Cuadro N° 51
Estado de flujo de efectivo
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ECUACREDITOS

il
)
aei
A

Vit

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LTDA. ECUACREDITOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
RUC: 1091733559001
DEL.... AL...

INGRESOS

ENERO FEBRERO MARZO

Intereses y descuentos ganados
Certificados de aportacion
Recuperacion de cartera por cobrar
Ingresos servicios cooperativos
Créditos externos obtenidos

Venta de activos fijos

Otros ingresos

TOTAL, INGRESOS

EGRESOS
Retiro depositos a la vista

Retiro depdsitos a plazo
Retiro certificado de aportacién
Pago intereses depositos a la vista

Pago intereses plazo fijo

Pago capital créditos externos
Gastos de personal

Gastos de operacion

Adquisicion activos fijos

Egresos por servicios cooperativos
Cuentas por pagar

Otros egresos

Pago interés certificados de aportacion

TOTAL EGRESOS

GERENTE

CONTADOR

Elaborado por: El autor
Fuente por: Plan de Cuentas de la SEPS
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3.15.4. Estado de cambios en el patrimonio consolidado

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1, el estado de cambios en el patrimonio
presenta el resultado del periodo sobre el que se informa de una entidad, las partidas de ingresos
y gastos reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en
politicas contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de
las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por

los inversores en patrimonio.

Una entidad presentaré un estado de cambios en el patrimonio que muestre:

(a) El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los importes

totales atribuibles a los propietarios de la controladora y a las participaciones no controladoras.

(b) Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion retroactiva o la
re-expresion retroactiva reconocido segun la Seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y

Errores.

(c) Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes en libros,

al comienzo y al final del periodo, revelando por separado los cambios procedentes de:

e El resultado del periodo.

e Cada partida de otro resultado integral.

e Los importes de las inversiones por los propietarios y de los dividendos y otras

distribuciones hechas a éstos.
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Cuadro N° 52
Estado de cambios en el patrimonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. ECUACREDITOS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADQOS
RUC: 1091733559001

Participacion Controladora

T = o
- ] —
o Reserva Resultados Acumulados Resultados del T. Patr. Neto ] 5 —_ =
c 9 . ECUACREDITOS _ Ejercicio atribuiblea | 2o 2| £ 2
o~ [ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA £ T | Reserva Ganancias (-} Pérdidas Ganancia (-} Pérd. propietarios % = E ~ =
E‘é Legal Acumuladas Acumuladas MNeta del Neta del de la s 5 S

o Periodo Periodo | controladora @

Saldo al final del periodo

Saldo re expresado del periodo inmediato anterior

Saldo del periodo Inmediato Anterior

Cambios del afio en el Patrimonio

Disminucion de Capital Social

Aporte para futuras capitalizaciones

Prima por emision primaria de acciones

Dividendos

Transferencia de Resultados a otras Cuentas Patrimoniales

Realizacion de la Reserva Valuacion de Activos d-isponihles
venta

Realizacion de la Reserva por Valuacion de Prop. Planta y
Equipo

Otros Cambios

Resultado Integral Total del Afio (Ganancia o Pérdida del
Ejercicio)

Declaro que los datos que constan en este estado financiero son exactos, verdaderos y estan elaborados bajo normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

Firma Representante Legal Firma Contador
Nombre: Nombre:
CIRUC CIRUC:

Fuente: Superintendencia de Compafias
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3.15.5. Notas a los estados financieros

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1, las notas a los Estados Financieros
representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables o no que se
presentan en el movimiento de las cuentas, las mismas que deben leerse conjuntamente a los

Estados Financieros para una correcta interpretacion.

Las notas a los estados financieros representan la difusion de cierta informacion, que
no esta directamente reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios
tomen decisiones con una base clara y objetiva. Esto no implica que estas notas explicativas
sean un estado financiero, ya que segln la normatividad vigente no lo son, méas bien forman
parte integral de ellos como parte del analisis, siendo obligatoria su presentacion. Por otro lado,
estas notas representan revelaciones aplicables a saldos de transacciones u otros eventos
significativos, que deben observarse para preparar y presentar los estados financieros cuando

correspondan.

Cada Nota debe ser identificada claramente y presentada dentro de una secuencia
I6gica, guardando en lo posible el orden de los rubros de los estados financieros con la finalidad

de poder relacionarlos.
Fondos Disponibles

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Ecuacréditos considera como fondos

disponibles el dinero que posee en efectivo y los depdsitos que se encuentran en bancos.
Cartera de Creditos

Recae a todos los microcréditos que fueron entregados a los socios y clientes de
cualquier tipo como: microcréditos educativos, productivos, vivienda, comercio 0 emergente,
con una tasa de interés del 1.8% mensual, microcrédito de consumo con un interés mensual del
1.5%.

Provision de Cartera

La provision inicial es de 3570$ y en el transcurso del periodo se produce un incremento

mensual que cubre el 100% de la cartera.
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Cuentas por Cobrar

Son los valores de cartera que son identificados como cuentas por cobrar.
Obligaciones con el Publico
Las obligaciones con el publico corresponden a:

Depositos de ahorro. — Representan cuentas de ahorro ordinarias que devengan un
interés del 5% anual capitalizable mensualmente y en un caso de poseer en la cuenta un monto

superior a $500 se devengaré a una tasa de interés del 8% anual.

Otros depdsitos de clientes. — Corresponde a las cuentas programadas, que devengan

un interés del 4,5% anual capitalizable mensualmente.

Depdsitos a plazo fijo. - Se devenga a un interés del 11% anual con un monto minimo

de $100 y si sobrepasa un monto de $500 el interés se devengaré a 12% anual.
Certificados de Aportacion

Al 31 de diciembre el capital social de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Ltda.
Ecuacréditos, se encuentra constituida por certificados de aportacion que los socios
contribuyen al momento de ser ingresados, los cuales generan el 6% de interés, que son

pagaderos al final de cada ejercicio econdmico, siempre y cuando la entidad tenga excedentes.
Reservas

Se encuentran dotadas obligatoriamente de acuerdo a la ley de cooperativas, ademas se
pueden realizar reservas especiales por algiin motivo determinado. En este caso 0s porcentajes

son:
20% Reserva legal, 5% Prevencion y asistencia social, 5% Educacion
Utilidad

Al finalizar el ejercicio fiscal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Ecuacréditos
se obtendré un excedente, mismo que serd distribuido de acuerdo a la ley.
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3.16. Indices financieros

Sirven para realizar un andlisis de los estados financieros desde diferentes puntos de

vista y al final los resultados serviran para la toma de decisiones de la Gerencia.

La Cooperativa de Ahorros y Crédito Ltda. Ecuacréditos utilizara los siguientes

indices financieros:
3.16.1. Indice de Liquidez
e Liquidez corriente
Evalua la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones presentes.
Formula: RC = Activo corriente / Pasivo corriente
3.16.2. Indice de Solvencia
e Endeudamiento del activo
Determina el nivel de autonomia financiera de cada entidad.
Férmula: = Pasivo total / Activo total
e Endeudamiento Patrimonial

Mide en porcentaje, los recursos proporcionales a los clientes frente a los fondos

propios de la institucion.
Formula: = Pasivos / Capital o Patrimonio
¢ Endeudamiento del activo fijo

Representa la cantidad de unidades monetarias que se tiene de patrimonio por cada

unidad invertida en activos fijos.

Formula: =Capital o Patrimonio / Activo Fijo
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e Apalancamiento financiero

Muestra las ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros y como contribuye
a la rentabilidad del negocio.

Formula: = (Utilidad antes de impuestos/patrimonio) / (Utilidad antes de impuestos e

interese/activo total)
e Razon de apalancamiento

Refleja en porcentaje el grado de utilizacion de los recursos propios en activos que
generan rentabilidad.

Formula: = Activos / Capital o Patrimonio
3.16.3. Indices de Gestion
e Rotacion de Cartera

Representa el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio en un

periodo de tiempo.
Formula: = Ingresos / Cuentas por cobrar
e Rotacion del activo fijo

Representa la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria

invertida en activos inmovilizados.

Formula: =Ingresos / Activos fijo neto
3.16.4. Rentabilidad
¢ Rentabilidad operacional del patrimonio

Identifica la rentabilidad que corresponde a los socios o accionistas del capital que han

invertido en la empresa.

Formula: =Utilidad operacional / Patrimonio



227
3.1.7. Politicas contables bajo NIIF

Las politicas contables presentadas a continuacion especifican una guia para ser
adoptada por el Depdsito de Madera, con la finalidad de aplicarlas en la preparacion y

presentacion de los Estados Financieros:
Efectivo y equivalentes:

Registra los recursos de alta liquidez de los cuales dispone la entidad para sus
operaciones regulares y que no esta restringido su uso, se registra en efectivo o equivalentes al

efectivo partidas como: caja, dep6sitos en bancos y otras instituciones financieras.
Clientes y otras cuentas por cobrar:

Las ventas que se realizan con condiciones de crédito normales, no tienen intereses.

Cuando el crédito se amplia mas alla de las condiciones de crédito normales, estas

cuentas por cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de las cuentas
por cobrar, se revisan para determinar si existe alguna probabilidad de no recuperar el dinero.
Si es asi, se liquidara la cuenta del deudor con cargo a la reserva para incobrables, de no cubrir

ese valor dicha reserva se afectaré directamente a resultados del ejercicio.

Reserva para incobrables:

Cuando existe evidencia de no recuperacién de la cuenta clientes y otras cuentas por
cobrar, el importe se reducira mediante una reserva, para efectos de presentacion en los estados
financieros. Se registrara la reserva por la diferencia entre el valor en libros de las cuentas por
cobrar menos el importe recuperable de las mismas, tomando en cuenta que el porcentaje de la

provision para incobrables es el 1%.
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Servicios y otros pagos anticipados:
Se registraran los seguros, arriendos, anticipos a proveedores u otro tipo de pago
realizado por anticipado, y que no haya sido devengado al cierre del ejercicio econémico; asi

como la porcidn corriente de los beneficios a empleados diferidos.

Inventarios:

Los Inventarios se miden por el importe menor entre el costo y el precio de venta menos

los costos estimados de terminacién y venta. EI método aplicado es el de promedio ponderado.

Propiedades, planta y equipo:

Estas se mediran al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por
deterioro del valor acumulado. Aplicando el método de linea recta, la depreciacion se registra
siempre y cuando los bienes se encuentren generando beneficios econdémicos a la entidad, para
de una forma u otra contar siempre con los activos que posee la empresa, como lo son la
propiedad, planta y equipo, llegando a ser estos, activos muy importantes para la empresa o

cualquier institucion.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de
depreciacién, vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacién de ese activo de

forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Arrendamientos:

Los arrendamientos en los que el arrendador retiene efectiva y sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los bienes arrendados son clasificados

como arrendamientos operativos. Los pagos de arrendamiento operativo son reconocidos como
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gastos en el estado de resultados en base al método de linea recta a lo largo de la duracién del

contrato.

Deterioro de activos:

El Deposito evalta en cada fecha de reporte si existe un indicador de que un activo
podria estar deteriorado. La empresa prepara un estimado del importe recuperable del activo
cuando existe un indicio de deterioro, o cuando se requiere efectuar la prueba anual de deterioro

para un activo.

El importe recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de la unidad
generadora de efectivo menos los costos de vender y su valor de uso, y es determinado para un

activo individual, a menos que el activo no genere flujos de efectivo de manera independiente.

Cuando el importe en libros de un activo excede su importe recuperable, se considera

que el activo ha perdido valor y es reducido a su valor recuperable.

Cuentas por pagar:

Las cuentas por pagar son reconocidas a su valor nominal, el cual es similar a su valor

razonable.

Préstamos:

Los préstamos son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos que el
Depdsito tenga el derecho irrevocable para diferir el acuerdo de las obligaciones por mas de

doce meses después de la fecha del estado de situacion financiera.
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Costos por Préstamos:
Los costos por los préstamos como intereses son registrados con cargo a resultados en

el periodo en el cual se incurren.

Impuesto a la Renta:

El Impuesto a la Renta corriente es determinado sobre la base de la renta obtenida en el
ejercicio econdémico o la determinacion del Impuesto Minimo de acuerdo con la legislacion

tributaria vigente.

El Impuesto a la Renta diferido se determina sobre las bases de las diferencias
temporales que surgen entre la base tributaria de los activos y pasivos y sus respectivos saldos
en los estados financieros, aplicando la legislacion y la tasa del impuesto vigente y que se

espera sea aplicable cuando el impuesto sea liquidado.

Beneficios a empleados:

El Depdsito reconoce un gasto por beneficios sociales del personal mediante el método
del devengo. Este beneficio es registrado a su valor nominal y establecido de conformidad con

el codigo de trabajo y otras normas aplicables.

El beneficio a empleados incluye valores generados por contratos individuales,

contratos colectivos o el Cédigo Laboral.

Capital suscrito y pagado:

Registra el monto total del capital representado por acciones y corresponde al que

consta en la respectiva escritura pablica inscrita en el Registro Mercantil.



231
Reconocimientos de ingresos:
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas
0 a recibir por la venta de bienes y prestacion de servicios en el curso ordinario de las

actividades de la Entidad.

Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto sobre el valor agregado,

devoluciones, rebajas y descuentos.

Reconocimiento de costos y gastos:

El costo de ventas, que corresponde al costo de los articulos vendidos y que

comercializa la entidad, se registra de manera simultanea al reconocimiento del ingreso.

3.18. Conclusién

En el presente capitulo se logré determinar las necesidades inexistentes en la
cooperativa de ahorro y crédito Ltda. Ecuacréditos, en el cual se establecieron las diferentes
propuestas para el mejoramiento de los procedimientos de procesos de control y

reglamentacion necesaria:

e Se partid de un mejoramiento de la filosofia organizacional de la institucion, abarcando
todos los componentes necesarios de la misma, como su mision, vision, politicas, valores,

procedimientos y objetivos estratégicos.

e Se propuso el disefio de una nueva estructura organica de la cooperativa de ahorro y

créditos Ltda. Ecuacréditos, en base a la investigacion realizada.

e Se establecieron y definieron los procedimientos, funciones y politicas necesarias para

todas las areas de la cooperativa (Manual de funciones y procedimientos)
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Se determinaron los procedimientos y normas de control interno necesarios para la

cooperativa de ahorro y créditos Ltda. Ecuacréditos, mediante la creacién del manual de

control interno.

Se logro la creacion de un cuestionario de control interno, con la finalidad de mitigar un

porcentaje de los riesgos existentes en la institucion.

Presentacion de los indicadores financieros con los que debe trabajar la cooperativa de
ahorro y crédito Ltda. Ecuacréditos, y la correcta presentacion de los modelos de estados

financieros.



CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1. IMPACTOS DEL PROYECTO

Al desarrollar la propuesta del Manual de Procedimientos Administrativos, Financieros

y Contables, se detectaron los siguientes impactos:

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Etico

Impacto Empresarial

Impacto Educativo

4.2. NIVELES DE IMPACTO

Para analizar adecuadamente los diferentes impactos que se generaran por el presente
proyecto, se procedera a construir una matriz, que nos permita proporcionar valores a cada uno
de sus indicadores. Con éste analisis se pretende conocer la incidencia, causas y efectos de cada
indicador, mediante la asignacion de un valor de acuerdo al nivel de impacto que genera, son

los siguientes:
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Cuadro N° 53

Niveles de impacto

VALOR IMPACTO

1 Impacto Bajo (+)
2 Impacto Medio (+)
3 Impacto Alto (+)

0 No hay Impacto

-1 Impacto Bajo (+)
-2 Impacto Medio (+)
-3 Impacto Alto (+)

Elaborado por: El autor

4.3. IMPACTO SOCIAL

Lo que se espera de la implementacion del manual en el impacto social, es que
contribuya a la empresa a mejorar la calidad del producto y el servicio al cliente, permitiendo

asi que la empresa prospere y, con estos resultados se podra obtener bienestar en la comunidad.

Cuadro N° 54
Impacto social

NIVELES DE
INDICADORES IMPACTO TOTAL
-31-2|-1| 0| 1| 2| 3

Oferta laboral estable X 2
Reconocimiento como

entidad estable X 3
Clientes satisfechos,

brindandoles atencion

primordial y exclusiva X 3
TOTAL 2| 6 8

Nivel de Impacto Social = (£ Nivel de impacto / N° de indicadores)

Nivel de Impacto= 8/3 = 2,67 (IMPACTO POSITIVO ALTO)
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4.3.1. Detalles del Indicador

[11 cambiar la estrategia, pasando de manejar un negocio de una forma correcta, pero
desordenada, sin contar con una guia; a tener un manual permita llevar una adecuada
organizacion, y sobre todo un personal, correctamente ubicado en su lugar de trabajo; esto
permite ver la necesidad de contratar personal nuevo, debido al crecimiento que se
pretende alcanzar, y brindar una oportunidad laboral, que como siempre ha sido en la
cooperativa, asegurando al trabajador,, para que se sienta tranquilo y motivado en su

empleo.

La visién de expansion, permite mejorar estrategias que ayudaran de sobremanera a un
crecimiento notable, que serd reconocido por el sector maderero, debido a que hay una
competencia sana, pero grande, que motiva a luchar por seguir mejorando dia a dia, y la
particularidad de la cooperativa, seria la aceptacién del producto por parte de los clientes,

quienes son la voz del crecimiento empresarial.

Dentro de la organizacion se establecen objetivos y metas, que ayudan a llevar una
adecuada organizacion administrativa, financiera y contable, que permite mejorar
principalmente los procesos de atencion al cliente, para que este satisfecho, no solo del
producto que adquiere, sino de la calidez de la persona que lo atiende, para asegurar un

cliente, que sera infalible en la empresa.

4.4. Impacto Econémico

El impacto econdmico como resultado de la implementacién del Manual de Control

Interno, se vera reflejado en el nivel de eficiencia econdmica y contable del mismo; obteniendo

beneficios significativos que resulten del proyecto.



Cuadro N° 55
Impacto econdmico

Nivel de Impacto Econémico = (X Nivel de impacto / N° de indicadores)

Nivel de Impacto= 8/3 = 2,67 (IMPACTO POSITIVO ALTO)

NIVELES DE
INDICADORES IMPACTO TOTAL
-3(-2|-1| 0 1| 2| 3
Incremento en la
rentabilidad X
establecer los productos y
servicios acorde a la
economia actual X
Incremento de socios X
TOTAL 2| 6

4.4.1. Detalle del Indicador
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Al fortalecer los lineamientos pertinentes y oportunos dentro de los procesos de la

empresa, se llega a la conclusion de que se puede tomar decisiones acertadas, que permite

con gran eficiencia y eficacia incrementar la rentabilidad y por ende las utilidades de la

cooperativa, uno de los principales procesos, es la expansion y la busqueda de nuevos

clientes.

Al mejorar los procesos y manejar la administracion de una manera adecuada, se puede

tomar decisiones econdmicas, como una adecuada tasa de interés al publico, en referencia

a la competencia, con la finalidad de llamar la atencion del cliente y ganar mayor

aceptacion.
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e La toma de decisiones acertada, conlleva a mejorar los procesos administrativos,

financieros y contables, por lo que genera un incremento significativo de la produccién,

que beneficiaria directamente al incremento de rentabilidad.

45. IMPACTO ETICO

Cuadro N° 56
Impacto ético

NIVELES DE
INDICADORES IMPACTO TOTAL
-31-2|-1] 0] 1| 2| 3

valores profesionales X 2
Nivel de profesionalismo X 3
trato laboral X 3
Moralidad de los

funcionarios X 3
TOTAL 2| 9 11

Nivel de Impacto Econdémico = (X Nivel de impacto / N° de indicadores)

Nivel de Impacto= 11/4 = 2,75 (IMPACTO POSITIVO ALTO)

45.1. Detalles del Indicador

Para una correcta y exitosa aplicacion del Manual de Control Interno todos los

funcionarios de la Cooperativa deben poner en practica sus valores profesionales, puesto que

este aspecto juega un papel fundamental en el desempefio de las actividades dentro de la

cooperativa, el éxito de las operaciones sera garantizadas si los funcionarios poseen valores

profesionales inquebrantables.

La elaboracion e implementacion de un Manual de Control Interno en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Ecuacréditos” Ltda. Contribuirad a que todas las actividades se realicen

con eficiencia y eficacia, con valores éticos, humanos y profesionales para que los

colaboradores desempefien sus funciones enmarcandose en un fuerte control y cumplimiento

de las normas éticas ya mencionadas, las cuales se exigen en el ejercicio de sus actividades.
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Todos los funcionarios de la Cooperativa, tanto hombres como mujeres recibiran el

mismo trato sin distincion de raza, religion o cualquier otro tipo de discriminacion que atente
contra la integridad de las personas. El trato debe ser equitativo e igualitario sin favoritismos
que puedan entorpecer las relaciones laborales e interpersonales de los funcionarios que en la

Cooperativa laboran.

Uno de los pilares fundamentales para que una organizacion eleve su nivel de
productividad y competitividad es contar con personal con un alto grado de moralidad y ética

profesional, lo cual se refleja en la aceptacién recibida en el mercado financiero rural.

4.6. IMPACTO EMPRESARIAL

Cuadro N° 57
Impacto empresarial

NIVELES DE
INDICADORES IMPACTO TOTAL
-3(-21-1] 0] 1] 2| 3
Gerencia X 2
Manejo de recursos X 3
Gestion financiera X 2
seguridad en la informacion X 3
TOTAL 4| 6 10

Nivel de Impacto Econdémico = (£ Nivel de impacto / N° de indicadores)
Nivel de Impacto= 10/4 = 2 (IMPACTO POSITIVO)
4.6.1. Detalles del Indicador

La implementacion de un Manual de Control Interno lo podemos considerar como
necesario, puesto que contribuye al desarrollo organizacional; es decir ayuda a saber
administrar, gestionar y ser un buen lider para los seguidores, estos aspectos son elementos
clave que se deben combinar para el logro de un fin comin, ademas de ser indispensable para
que todos cooperen con eficacia y eficiencia para el logro de los objetivos individuales e

institucionales. Ademas, cabe mencionar que ser gerente no solo es dirigir actividades, sino
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que también implica ser un buen lider, es influir positivamente en las actividades que realizan

los miembros del grupo con el cual se trabaja.

En toda Institucion el manejo de recursos es una de las prioridades mas importantes, es
asi que la gerencia debe adoptar medidas enfocadas a lograr el eficiente y eficaz manejo de los
diferentes recursos con los que la Cooperativa cuenta.

La manera en la que se gestione todos los procesos de la institucion y se lleve a cabo
actividades encaminadas a contribuir y mejorar los servicios cooperativos a fin de satisfacer
las necesidades de los socios garantizara la calidad de los servicios prestados a los socios y el
éxito de las medidas adoptadas para el progreso individual y de la Cooperativa

Contar con informacion oportuna, adecuada y confiable garantiza que el trabajo fue
bien ejecutado. La correcta informacién permitira tomar decisiones encaminadas a la

consecucion de los objetivos planteados por la Cooperativa.

4.7. IMPACTO EDUCATIVO

Cuadro N° 58
Impacto educativo

NIVELES DE
INDICADORES IMPACTO TOTAL
-31-21-1] 0] 1] 2| 3

Generacion de

conocimientos X 3
nuevos aprendizajes X 3
Formacidn profesional X 2
TOTAL 2| 6 8

Nivel de Impacto Econdémico = (X Nivel de impacto / N° de indicadores)

Nivel de Impacto= 8/3 = 2,67 (IMPACTO POSITIVO ALTO)
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4.7.1. Detalle del indicador

Dentro del proceso de implementacion del Manual de Control Interno el personal que
se encuentra dentro de la organizacion tendra la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos,
mediante la capacitacion, educacion y actualizacion para una mejor aplicacion del Manual, su
estudio, conocimiento y fortalecimiento institucional se vera reflejado en todos los procesos

que maneja la Institucion.

El Control Interno se refiere a normas y procesos que mejoran sin lugar a duda los
aspectos econdmicos, laboral e institucional de una organizacién, es por eso que en la busqueda
de nuevos aprendizajes estaremos a la vanguardia de la excelencia, mejorando la aplicacion de
nuevos proyectos institucionales para lograr su desarrollo, tanto de los trabajadores como de

los niveles institucionales y sociales.

Es importante tomar en cuenta este aspecto profesional a nivel organizacional, las
preparaciones laborales de cada uno de los trabajadores son de gran trascendencia, su
participacion a nivel institucional es la clave del desarrollo, formar al personal del cual depende
la institucion es uno de los factores importantes, su enfoque, su practica y las metas tendran

que ir de la mano con los niveles de desarrollo institucional.

4.8. IMPACTO GENERAL

Cuadro N° 59
Impacto general

NIVELES DE
N° INDICADORES IMPACTO TOTAL
3|-2][-1] o] 1] 2] 3

1| impacto Social X 3
Impacto

2 | Economico X 3

3| Impacto Etico X 3
Impacto

4 | Empresarial X 2

5| Impacto Educativo X 3

TOTAL 2|12 14

Nivel de Impacto Econdémico = (£ Nivel de impacto / N° de indicadores)

Nivel de Impacto= 14/5 = 2,8 (IMPACTO POSITIVO ALTO)
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El presente proyecto tiene un Alto Impacto lo que significa que la realizacion del mismo

influira positivamente en todos los ambitos de la Cooperativa de Ahorro y Credito
“Ecuacréditos” Ltda. Significando esto progreso y desarrollo para la misma. En el ambito social
el presente proyecto tendra gran importancia puesto que ayudara a mejorar la calidad de vida

y el bienestar comunitario de todos sus asociados.

Los empleados y directivos de la Cooperativa sabran desempefiar sus funciones de
manera eficiente y eficaz enmarcados siempre en la ética profesional que cada uno de estos
posee. A nivel empresarial el impacto sera positivo o alto puesto que se optimizara el manejo
de recursos y la manera de generar a la Cooperativa contribuira a alcanzar metas y objetivos

logrando el éxito institucional.

El impacto econdmico sera reflejado en la estabilidad econdmica familiar, puesto que
la Cooperativa incentivara el ahorro y la inversion en proyecto de la microempresa
garantizando asi que todos y cada uno de sus asociados se estabilice econdmicamente
mejorando a su vez la calidad de vida. En el ambito Educativo el aprendizaje y la generacién
de nuevos conocimientos en los colaboradores de la Cooperativa seran de gran beneficio ya
que esto se traduce ademas en eficiencia, eficacia y optimizacién de recursos, brindando a los

socios una atencién de calidad.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente trabajo se llega a conclusiones, mismas que fueron
determinadas en base a la situacion reala actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Ecuacréditos” Ltda.

» La cooperativa no cuenta con un Manual de Control interno para el area de créditos,
por lo tanto, sus miembros desconocen el rol que deben desarrollar para llevar a cabo

sus labores diarias.

» Es muy importante para la cooperativa y el &rea de créditos la existencia de un Manual
de control interno, ya que éste documento va a detallar de manera ordenada, sintetizada
y comprensible los procesos de control que cada miembro de la Institucion debe

cumplir, para su eficaz y eficiente desempefio.

» Con la implementacion de un Manual de control interno se obtendrd importantes
beneficios como son: la optimizacion de recursos econdémicos, tecnolégicos,

financieros y materiales.

» Con la aplicacion del presente Trabajo Investigativo, se logra importantes efectos, asi
como impactos positivos para la cooperativa ya que el modelo disefiado esta dirigido a

mejorar los procedimientos internos.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se proponen las recomendaciones consideradas como las adecuadas,

buscando siempre mejorar los Controles Internos dentro de la Cooperativa.

Se recomienda que una vez recibido el Manual de control interno, las autoridades
competentes brinden un espacio para la socializacion y mejor comprension del presente
trabajo de investigacion con los socios de la cooperativa, para que sea puesto en marcha

con el fin de ayudar al mejor desempefio de sus funciones.

Al contar con un Manual como instrumento de guia permitird que cada colaborador
conozca a cabalidad las funciones a realizar; evitando de ésta manera la duplicidad de

funciones y logrando la simplificacion de procesos.

Tomar en consideracion el Manual de control interno adaptandolos a sus requerimientos y
necesidades, mismas que deben ser susceptibles de cambios en beneficio institucional y

colectivo.

La aplicacion del presente Manual propuesto serd un instrumento guia que contiene
normas, procesos, procedimientos y control interno para la ejecucion de funciones que
cada socio de la cooperativa debe realizar, generando asi un impacto alto positivo ante la
colectividad, es por ello que estoy seguro que el Disefio de un MANUAL DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITOS LTDA. ECUACREDITOS UBICADA EN LA CIUDAD

DE OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA
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ANEXO No 1 Encuesta dirigida al gerente propietario de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito Ltda. Ecuacréditos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO LTDA ECUACREDITOS

CUESTIONARIO

¢ Considera Usted que de la Estructura Organico Funcional depende de gran manera el
desarrollo y crecimiento de la misma?

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene bien definidos sus objetivos y metas a
alcanzar a corto y largo plazo?

¢ Como cree Usted que la Estructura Organico Funcional ayuda a la administracion de la
Cooperativa?

¢ Existe un reglamento formal para regular todas las actividades?

¢Existen canales de comunicacion adecuados hacia niveles superiores e inferiores que
proporcionen un eficiente y veraz flujo de informacion sobre directrices de la
Cooperativa?

¢, Como considera Ud. el Control realizado a las actividades de la Cooperativa?

¢Considera Ud. que un Manual de Control Interno contribuiria al desarrollo de la
Cooperativa?

¢Existe politicas y procedimiento de Control Interno para cada una de las areas de la
cooperativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No 2 Encuesta dirigida a los Socios de los Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ltda. Ecuacréditos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LTDA ECUACREDITOS

CUESTIONARIO

¢ Conoce claramente la Ley que rige a las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

¢ Tiene el conocimiento de que las Instituciones Financieras necesitan un Control Interno
en su totalidad con el fin de garantizar eficiencia y eficacia en el desarrollo y desempefio
de sus funciones?

¢Conoce si la Cooperativa cuenta con algun documento que regule las funciones del
personal que labora en las diferentes areas de la misma?

¢Cree usted que es necesario aplicar procesos de Controles a cada area de la
Cooperativa?

¢ Cuenta la Cooperativa con un manual de Control Interno dentro del Area de Créditos?

¢Se ha preocupado alguna vez la Cooperativa por elaborar un Manual de Control
Interno destinado al Area de Créditos?

¢ Quién cree usted que debe ser el encargado de realizar el proceso de Control dentro de
la Cooperativa?

¢Esta de acuerdo a los procesos de Control actuales que se son Aplicados en él?

¢ Cree usted que la Cooperativa cuenta con normas y procesos bien establecidas para la
asignacion de montos minimos y maximos de Créditos?

¢Esta de acuerdo en que la adopcion de medidas de Control Interno en cada area
contribuird al mejor rendimiento de los empleados y al logro de los objetivos
institucionales?

GRACIAS POR SU COLABORACIO
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