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INTRODUCCIÓN
En los tiempos en que vivimos el avance de la tecnología como por ejemplo Internet y la globalización han modificado totalmente las comunicaciones tanto en el mundo como también en las empresas, entonces para las empresas es imprescindible un medio que facilite las comunicaciones y que además sea un medio permanente y seguro.
El protocolo IP es el que más se utiliza en el ámbito de la transmisión de todo tipo de información ya que este protocolo ofrece comunicaciones seguras y flexibles.
Es aquí donde se hace necesario aplicar lo que es la Calidad de Servicio (QoS) para lograr una óptima funcionalidad en las comunicaciones ya que algunas de estas requieren mucho mayor ancho de banda que otras, mientras otras requieren de una entrega garantizada de paquetes de información pueden ser datos o voz en tiempo y forma como es el caso de VoIP. 
2. Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service) en redes de voz y datos
La Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service) se refiere a la capacidad de proporcionar el nivel de servicio adecuado a cada tipo de tráfico. La QoS se evalúa mediante el retardo y la disponibilidad de ancho de banda [lib 02][lib 05].

La Calidad de Servicio tiene variedad de significados uno de los cuales hace referencia tanto a la clase de servicio CoS
 como al tipo de servicio ToS
 y el objetivo en este caso es conseguir el ancho de banda y la latencia necesario para una determina aplicación.

La Calidad de Servicio en redes integradas hoy en día es efectivo, capaz de clasificar, asignar a colas de espera y enviar paquetes de voz IP con el fin garantizar niveles altos de entrega de paquetes, para lograr calidad de servicio aceptable en una red de voz y datos, el objetivo es abatir o eliminar ruido, el eco o el retraso en la comunicación. 

2.1. Métodos básicos para QoS

Existen dos métodos básicos para brindar QoS:
2.1.1. Con reserva

En este método se reservan recursos explícitamente. En este caso la red clasifica el flujo de paquetes entrantes y manipula esta identificación para proveer un servicio diferenciado.
2.1.2. Sin reserva

En este método no existen recursos reservados explícitamente. El tráfico se clasifica en un tipo de clase y la red provee servicio a las distintas clases basándose en su prioridad. Es necesario que la red diferencie el tráfico, controlando la cantidad de tráfico de una determinada clase permitida, para mantener la calidad de servicio que se le brinda a otros paquetes de la misma clase [www 03]. 
2.2. Categorías de la Calidad de Servicio 
Se identifican tres aspectos distintos de la calidad de servicio:

· La calidad de servicio (QoS).

· La clase de servicio (CoS)

· El grado de servicio (GoS).

2.2.1. La Calidad de Servicio
La QoS se define mediante un conjunto de parámetros que describen un flujo de paquetes o datagramas generado por una sesión. Ello puede abarcar servicios punto a punto, multipunto, de multidifusión y de radiodifusión. Los parámetros más importantes en cuanto a la QoS de las redes con conmutación de paquetes son:

· La latencia
· La fluctuación, variación de la latencia
· La tasa de pérdida de paquetes o las llegadas demasiado tardías para ser útiles
· Los errores de etiquetado/direccionamiento
En conjunto, estas estadísticas describen la calidad de servicio de un determinado flujo de datagramas. Es importante que dichas estadísticas sobre la QoS se mantengan, desde el lugar de origen hasta el destino final, dentro de los límites necesarios para proporcionar un servicio VoIP de suficiente calidad.
2.2.2. Clase de Servicio (CoS, Class of Service)
La Clase de Servicio es el esquema de prioridad 802.1p
, esta proporciona un método de asignación de etiquetas a los paquetes con información sobre la prioridad.

El valor de la clase de servicio esta dado entre 0 y 7, este valor es agregado al encabezado de la capa 2 de los paquetes, donde el 0 es la prioridad más baja y el 7 la prioridad más alta.

Ejemplo de Valores predeterminados de la tabla de asignación de CoS a cola

	Valor de CoS
	Valores de las colas de reenvío

	0
	Q2

	1
	Q1(prioridad más baja)

	2
	Q1(prioridad más baja)

	3
	Q2

	4
	Q3

	5
	Q3

	6
	Q4(prioridad más alta)

	7
	Q4(prioridad más alta)


2.2.2.1. Servicios de CoS
Los servicios de la clase de servicio se pueden asignar a las colas una vez que se haya asignado un paquete a una cola específica. Las colas de salida se configuran con un esquema de planificación utilizando uno de los siguientes métodos:

2.2.2.1.1. Prioridad estricta: Esta prioridad permite priorizar el tráfico sensible al tiempo, en este caso es importante para la empresa, en cuanto a relación con aplicaciones sensibles al tiempo como por ejemplo: el tráfico que se da en la aplicación de VoIP, el tráfico se reenvía antes que el tráfico FTP
 o el correo electrónico (SMTP
).
2.2.2.1.2. Turno rotativo ponderado: Reenvía colas enteras en un orden de turno rotativo. Mediante la longitud de una cola se definen las prioridades de la misma, si la cola es de longitud mayor entonces más alta será la prioridad de reenvío de la cola. Por ejemplo si cuatro colas 1, 2, 3, 4, los paquetes que tengan la prioridad más alta se asignarán a la cola 4, caso contrario si el paquete tiene baja prioridad se asignará a la cola 1.

Al proporcionar la prioridad de reenvío más alta a las colas de longitud 4, el turno rotativo ponderado procesa el tráfico de prioridad más alta y garantiza que el tráfico de prioridad más baja se reenvíe satisfactoriamente.

Las colas asignadas a la política de prioridad estricta se asignan automáticamente a la cola de prioridad más alta, de forma predeterminada todos los valores se asignan como política estricta.  

Cuando se cambia a la modalidad a turno rotativo ponderado, el valor predeterminado de la ponderación es 1. Los valores de ponderación de cola pueden asignarse en cualquier orden mediante el turno rotativo ponderado. Los valores de turno rotativo ponderado pueden asignarse a nivel de todo el sistema. El tráfico del mejor esfuerzo se asigna siempre a la primera cola. Los valores de turno rotativo ponderado deben asignarse de forma que la cola 1 siga perteneciendo al mejor esfuerzo [www 04].

2.2.3. Tipo de Servicio (ToS, Type of Service)

En IPv4
 ya existía la calidad de servicio, en la cabecera del datagrama se encontraba un campo denominado como ToS (Tipo de Servicio) de 8 bits y que se utiliza para indicar el tipo de servicio [lib 02].

El Tipo de Servicio proporciona una indicación de los parámetros abstractos de la calidad de servicio deseada. Estos parámetros se usarán para guiar la selección de los parámetros de servicio reales al transmitir un datagrama a través de una red en particular. Algunas redes ofrecen prioridad de servicio, la cual trata de algún modo el tráfico de alta prioridad como más importante que el resto del tráfico (generalmente aceptando sólo tráfico por encima de cierta prioridad en momentos de sobrecarga). La elección más común es un compromiso a tres niveles entre baja demora, alta fiabilidad, y alto rendimiento [rfc 01].
Los tres primeros campos representan una prioridad que se denomina precedencia el cual permite marcar los datagramas según su importancia.

    0     1     2     3     4     5     6     7

      +-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+

      |                 |     |     |     |     |     |

      |   PRECEDENCIA   |  D  |  T  |  R  |  C  |  U  |

      |                 |     |     |     |     |     |

      +-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+

Precedencia (Ocho niveles)

          111 - Control de Red

          110 - Control Entre Redes

          101 - CRITICO/ECP

          100 - Muy urgente (Flash Override)

          011 - Urgente (Flash)

          010 - Inmediato

          001 - Prioridad

          000 - Rutina

D,T,R,C: flags para indicar la ruta que se quiere utilizar:

D: Delay (mínimo retardo)

T: Throughput (máximo rendimiento) 

R: Reliability (máxima fiabilidad) 

C: Cost (mínimo costo)

U: bit reservado

Figura 2.1. Tipo de Servicio. [rfc 01]
El resto se utiliza para solicitar algunas características del servicio (mínimo retardo, máximo throughput, máxima fiabilidad y mínimo coste) excepto el último que siempre es cero.

2.2.4. Grado de Servicio (GoS)

La calidad de servicio QoS está relacionada con las propiedades estadísticas de un flujo de datos, el grado de servicio se refiere a las estadísticas que describen la probabilidad de que los paquetes de un usuario sean admitidos en primer lugar. 

Esta propiedad se conoce como bloqueo en el entorno RTPC
 (Red Telefónica Pública Conmutada), para poder describir la calidad de servicio existente entre dos puntos que están conectados por medio de una o de varias redes IP es necesario conocer el GoS y la QoS.

2.3. Limitaciones Tecnológicas de la voz
Para la integración de redes de datos y voz hay algunas limitaciones con las cuales nos vamos a encontrar, por cuanto las redes integradas de voz y datos por lo general tienden a degradar las comunicaciones de voz debido a varios factores como:
· Ancho de banda necesario para realizar las llamadas a través de la red, vale destacar que QoS no crea o incrementa ancho de banda solamente la administra de acuerdo a las necesidades de la red.
· Pérdida de paquetes debido a la limitación del ancho de banda de red.

· Jitter
 de los paquetes ya que los paquetes se transmiten independientemente del resto.

· Retardo sufrido por los paquetes debido al procesamiento que es sometida la voz y el recorrido de los paquetes que realiza.

· Eco debido al ajuste que sufre la señal debido a los distintos sentidos de la señal.

2.4. Clasificación del tráfico
El proceso de clasificación de tráfico es importante ya que es el primer paso para la técnica de QoS.

En la política de clasificación de tráfico existen algunos y variados criterios como: 

· Tipo de tráfico contenido en el paquete 

· Dirección IP

· Puerto, entre otros

Un ejemplo de esto puede ser la diferenciación por puerto.
Dentro de la clasificación de tráfico puede llevarse a cabo: a nivel 2 o a nivel 3, entre estas técnicas se encuentran IEEE 802.1p, IEEE 802.1q
  y ATM QoS.

2.4.1. IEEE 802.1p
Define el método de etiquetar paquetes a fin de que los conmutadores de nivel 2 en la capa OSI puedan darles prioridad.

El 802.1p es una parte del estándar 802.1d
 que es utilizado en el protocolo de árbol extensible (Impide que se creen bucles en el tráfico de la red). El protocolo de árbol extensible (STP
) proporciona topografía de árbol para cualquier disposición de switch.
El estándar 802.1p es para el nivel 2 de Enlace de datos, por cuanto es independiente del protocolo red (nivel 3), se refiere a 8 niveles de prioridad en VLAN’s, entonces el estándar 802.1p prioriza el tráfico de red en la subcapa de vinculo de datos/MAC.
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Figura 2.2. Capa 2, nivel de funcionamiento del estándar 802.1p
IEEE 802.1p provee el método para especificar los requerimientos de retardo y prioridades sobre una red LAN Ethernet y Token Ring. En la figura 2.3 se indica como se dan las prioridades a la trama.
Para realizar el proceso de reenvío de tramas el switch dispone de una o varias colas (clases de tráfico) de transmisión, la capacidad de un switch para soportar tráfico expeditivo reside en la capacidad de manejar estas colas en sus puertos.

[image: image8.wmf]
Figura 2.3. Trama del estándar 802.1p
2.4.1.1. Envío de tramas en switch 
Se distinguen tres fases en el envío de tramas por switches:

2.4.1.1.1. Recepción de la trama: Este se da cuando un switch recibe una trama por un determinado puerto, regenerando su prioridad de usuario. 
2.4.1.1.2. Evaluación: Este es el proceso cuando se decide si eliminar o reenviar la trama por uno o más puertos del switch.
2.4.1.1.3. Transmisión: Las tramas son seleccionadas si todas las colas correspondientes a los valores de transmisión están vacías ya que el estándar define un algoritmo por defecto. [lib 02]
2.4.2. IEEE 802.1q

La norma define un campo de cuatro bytes añadido a tramas FDDI
 (Fiber Distributed Data Interface, topología de red local en doble anillo y con soporte físico de fibra óptica), Token-Ring y Ethernet que contiene información de seguridad y de pertenencia a una LAN virtual en combinación con IEEE 802.1p, permite a los conmutadores de nivel 2 distinguir clases de tráfico entrante. 

El estándar IEEE 802.1q define el funcionamiento de los puentes VLAN que permite definir, hacer funcionar y administrar VLAN dentro de las infraestructuras de LAN con switch. En la figura 2.4 se indica como se administran VLAN dentro de la trama.
Este estándar de la IEEE para el etiquetado de tramas

· Introduce un encabezado de etiqueta dentro del encabezado Ethernet después de la dirección MAC origen.

· 12 bits del encabezado de etiqueta especifican el ID de VLAN.

· Permite 4095 VLANs individuales.
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Figura 2.4. Trama del estándar 802.1q

La prioridad de usuario de una trama recibida por un switch se determina por:

· Si la trama recibida está etiquetada o incluye prioridad, se emplea el valor de prioridad que indica la etiqueta de la cabecera.

· Si esto no ocurriese, la información de prioridad se corresponde con la información de prioridad de la trama de MAC.

Una vez que pasa esto, la información de prioridad del usuario es utilizada en el proceso de reenvío de la trama en el puente, en el caso de que soporte IEEE 802.1p. [lib 02]
2.4.3. Mecanismos de señalización para QoS

Cuando el tráfico de red requiere de un trato especial como es el caso de la voz predominan dos mecanismos de señalización para lograr calidad de servicio en redes IP con aplicaciones de VoIP.

2.4.3.1. Servicios Integrados (IntServ, Integrated Services)

Para conocer acerca de este mecanismo es necesario que sepamos el concepto: Flujo es el tráfico continuo de datagramas que se relacionan entre si, que se producen como una acción de usuario, pueden agruparse y que requieren de la misma calidad de servicio [www 05].

Este modelo se basa en el protocolo RSVP
 (Resource ReServation Protocol, RFC
 1633) implica una reserva de recursos en la red para cada flujo de información de usuario, así como el mantenimiento de la red (en los routers) de un estado para cada flujo, esto significa el mantenimiento de la reserva.[www 05] 
En el modelo IntServ
 existe la clasificación de las aplicaciones de acuerdo a su flexibilidad ante pérdidas:
	
	Flexibles a pérdidas 
	No Flexibles a pérdidas

	Elásticas
	Datos UDP: DNS, SNMP, NTP, entre otros
	Datos sobre TCP: FTP, Web, e-mail, entre otros

	Tiempo Real
	Flujos Multimedia en modo Streaming, Videoconferencia, telefonía,  entre otros
	Emulación de circuitos (Simulación de líneas dedicadas)


2.4.3.1.1. Protocolo RSVP (Resourse ReServation Protocol)
El IntServ está basado en el protocolo RSVP, consiste en hacer reservas de recursos determinados en cada nodo (router) para cada flujo de datos. Tanto la solicitud de las reservas como el mantenimiento de estas durante la comunicación y la siguiente cancelación, implica el intercambio de mensajes de señalización lo cual representa un considerable tráfico.

En la figura 2.5. se muestra un intercambio básico de mensajes pero en la figura 2.6 se indica como es un flujo de datos.
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Figura 2.5. Intercambio Básico de mensajes


Figura 2.6. Ejemplo de Flujo de datos

El protocolo RSVP ofrece dos tipos de servicio: Servicio de Carga Controlada y Servicio garantizado.
· Servicio Garantizado: Este servicio garantiza un caudal mínimo y un retardo máximo, cada ruteador en el camino debe dar las garantías solicitadas aunque en algunos casos no sea posible por las características del medio físico como en Ethernet compartida.

· Servicio de Carga Controlada: Este servicio debe ofrecer un tiempo de respuesta aunque sin garantías estrictas, como la calidad de una red de datagramas poco cargada [ampli 4].
2.4.3.2. Servicios Diferenciados (DiffServ, Differentiated Services )
La interpretación del byte en ToS se ha redefinido en IPv6
 y en la actualidad se utilizan los 6 bits como DSCP
 (DiffServ
 Code Point) [lib 02].
Este modelo se basa en marcar los paquetes IP y los routers los tratara en base a esa marca, de tal forma que se da un tratamiento diferenciado a los paquetes.

La red con nodos DiffServ no establece ni mantiene estados de las conexiones por los flujos de paquetes, esta es una solución escalable más apropiada para grandes entornos como Internet.  
Se han definido dos tipos de DiffServ con garantía de QoS:
2.4.3.2.1. Servicio Expedited Forwarding (EF): Este tipo de DiffServ minimiza el retardo y la variación del retardo y provee el más alto nivel de QoS posible.
2.4.3.2.2. Servicio Assured Forwarding (AF): Los paquetes se marcan con alta prioridad aunque en este caso no se garantiza un ancho de banda. Se definen cuatro clases posibles pudiéndose asignar a cada clase una cantidad de recursos en los routers como ancho de banda, espacio en buffers, entre otros. 

2.4.3.2.3. Servicio Mejor Esfuerzo (Best Effort): Este servicio se caracteriza por tener a cero los tres primeros bits del DSCP. En este caso los dos bits restantes pueden utilizarse para marcar una prioridad dentro del grupo best effort
. Este servicio no ofrece ningún tipo de garantía [www 05] . 
2.5. Pasarelas de voz  sobre paquetes
Una pasarela conecta dos redes diferentes, esta proporciona conectividad entre una red H.323 y otra que no sea de este tipo. La conectividad se da traduciendo los protocolos de una red a los protocolos de la otra red.

Las pasarelas son el componente importante para una red integrada y por tanto de una solución de voz sobre IP. Si consideramos la interconexión de la red pública con la red telefónica, la pasarela debe tomar en cuenta los siguientes aspectos relacionados con el procesamiento de la voz:

· Cancelación del eco: cuando el hablante se escucha su propia voz.
· Desaparición del Jitter: las redes de paquetes no garantizan un ancho de banda bueno.
· Codificación de la voz: la red de paquetes maneja señales digitales y la señal de voz natural es analógica.
· Generación y detección de tonos: en la red telefónica convencional la señalización se basa en el uso de tonos y señales.
· Transmisión por MODEM: en la red de conmutación de circuitos se han venido soportando lo que es el FAX o el Caller ID.  
2.5.1. Cancelación del eco

El eco se define como un fenómeno que se produce cuando el emisor recibe parte de la señal que el mismo envió.

En una comunicación se dan dos causas para la existencia del eco que son:

2.5.1.1. Eco Acústico

Se da cuando el audio del llamante se conecta en el micrófono del Terminal. Este se puede evitar aislando en mayor medida la parte de emisión de la de recepción del terminal, lo que implica un mayor costo.
2.5.1.2. Eco Eléctrico

Este se da cuando por las reflexiones que sufre la señal generada por el circuito híbrido que convierte la señal de 4 hilos a 2 hilos, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 2.7. Camino recorrido por la voz, transformación de 2 a 4 hilos
Esta clase de eco es uno de los principales problemas en una red de paquetes ya que lo que no ocurre en las redes de conmutación de circuitos el RTT
 (Round Trip Time, Tiempo alrededor de Ida y Vuelta) suele ser mayor a los 50 ms por cuanto se hace necesario de técnicas de cancelación de eco.
La conexión de cada llamada atraviesan caminos distintos, el eco toma repercusiones diferentes que pueden ser: 
· Atenuación: el eco sufre una atenuación de al menos 6 dB aunque normalmente sea de 11 dB.
· Retardo: el retardo total que se da entre la señal de salida y el eco debido a los retardos de propagación de la señal, incide en las prestaciones del sistema. 

· Distorsión: el eco es una distorsión esto es debido a las características eléctricas del circuito híbrido y de los elementos de la red.
La solución al eco fueron los supresores y canceladores del eco, estos son dispositivos que intentan remover la señal reflejada del usuario mientras conservan la calidad de la señal transmitida, estos usan una tecnología de switcheo Half-duplex
 para bloquear, en la figura 2.8 se muestra el funcionamiento de un supresor de eco.
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Figura 2.8. El supresor de eco suprime la señal de retorno cuando detecta actividad en el otro circuito

En la mayoría de redes integradas las pasarelas son las responsables de la cancelación del eco y consta de dos fases: almacenamiento y comparación.

2.5.2. Desaparición del Jitter

El jitter se asocia a la variación del tiempo entre las llegadas de los paquetes que pertenecen a un mismo flujo. Para la solución natural del jitter es el empleo de un buffer, este se situará en recepción del paquete para que pueda amortiguar la varianza del retardo (en este buffer entraran paquetes con jitter y se sacarán paquetes con una tasa constante). En la figura 2.9 se muestra un ejemplo de tiempo de retardo con que salen los paquetes .
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Figura 2.9. Desaparición de Jitter
El paquete P1 llega al buffer con un retardo de 100ms y espera en el 20ms, el paquete P2 llega al buffer con 90ms de retardo y espera 30ms adicional. De esta manera el retardo total de todos los paquetes es de 120ms, con lo cual se elimina el jitter.
Para la eliminación total del jitter el tamaño del buffer debe ser de un tamaño que pueda introducir un retardo igual a la diferencia entre el retardo máximo y el retardo mínimo de los paquetes, el tamaño del buffer de desaparición del Jitter es una solución de compromiso entre el retardo de los paquetes y la tasa de pérdidas.
Se distinguen cuatro grupos en cuanto a la calidad que se puede dar en una red dependiendo de la desaparición del jitter que son:

· Toll quallity: Es el nivel de calida más alto y corresponde con el nivel de calida ofrecido por RTPC.

· Calidad buena: Nivel intermedio similar a la calidad de voz de la convencional.
· Calidad pobre: La conversación es inteligible pero con esfuerzo razonable por parte de los interlocutores se puede entender.

· Calidad pésima: Este nivel de comunicación no es aceptable.
En la siguiente figura se muestra el gráfico de la clasificación de la calidad de voz.
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Figura 2.10. Clasificación de la calidad de voz
2.5.3. Codificación de la voz

La codificación de la voz consiste en realizar transformaciones a la señal original a transmitir con el objetivo de obtener la mejora de la comunicación, compensando los efectos negativos como ruido, accidentes, interferencias, entre otros.
En VoIP se emplean codificadores con tasas más de 10 veces inferiores a los 64 kbit/s de la G.711 (codificador en forma de onda conocido como PCM (Pulse Code Modulation), lleva a cabo una conversación analógico-digital de la señal y una cuantificación de las muestras obtenidas proporcionadas a 64 kbit/s de salida), que es el estándar en las redes de telefonía, todo ello con una calidad de voz bastante aceptable.

Para recuperar la señal será necesario un proceso inverso de decodificación, tal como se muestra en la figura 2.11.
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Figura 2.11. Proceso genérico de codificación de la voz
GLOSARIO
Best Effort: Servicios Mejor esfuerzo
CoS: Clase de Servicio. Capacidad de una red de área amplia (WAN) de dar prioridad a la voz, permitiendo transmitir información de Calidad de servicio de un extremo de la red al otro.
DSCP: DiffServ code Point.
DiffServ: Servicios Diferenciados.
FDDI: Fiber Distributed Data Interface, topología de red local en doble anillo y con soporte físico de fibra óptica
FTP: File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos.
Half-duplex: Transmisión de datos de ida y vuelta en el mismo momento.
IntServ: Servicios Integrados.
IPv4: Protocolo de Internet capa 3 que utiliza 4 octetos (255.255.255.255).
IPv6: Protocolo de Internet capa 3 que utiliza 6 octetos (255.255.255.255.255.255).
Jitter: Retardos Variables en la llegada de su destino de los paquetes de voz.
RTPC: Red Telefónica Pública Conmutada.

RSVP: Resource ReServation Protocol, RFC 1633 implica una reserva de recursos en la red para cada flujo de información de usuario.
RFC: (Request For Comments) – Acceso a la Petición de comentarios. Serie de documentos utilizados como medio principal para la comunicación de información sobre Internet.
RTT: Round Trip Time, Tiempo alrededor de Ida y Vuelta.
SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo Simple de transferencia de Correo.

STP: El protocolo de árbol extensible (STP10) proporciona topografía de árbol para cualquier disposición de puentes entre switch.
ToS: Tipo de Servicio. Hace referencia al tipo de servicio que se presta en una red, con una Calidad de Servicio.

802.1p: Define el método de etiquetar paquetes a fin de que los conmutadores de nivel 2 en la capa OSI puedan darles prioridad.

802.1q: El funcionamiento de los puentes VLAN que permite definir, hacer funcionar y administrar VLAN dentro de las infraestructuras de LAN con switch.
802.1d: Es utilizado en el protocolo de árbol extensible (Impide que se creen bucles en el tráfico de la red.
Pri:   Prioridad (8 niveles posibles)


CFI: Canonical Format Indicator (indica formato de direcciones MAC)


VLAN Ident.: Identificador VLAN (máximo 4096 en una misma red)





12





3





1





Bits





El Ethertype X’8100’ indica ‘protocolo’ VLAN





Pri





CFI





VLAN


Ident.





Trama


802.1Q





Dir. MAC


Destino





Dir.


MAC Origen





Ethertype/


Longitud








Datos





Relleno


(opcional)








CRC





Tag





X’8100’





3 bitsTag


Protocolo ID





Dir. Destino





DATA





TAG





Dir. Origen





VLAN ID





CRC





Ethernet Type





IP





Prioridad


(3 bits)





7   Control de Red


6   Voz


5   Video


4   Carga Controlada


3   Excelente Esfuerzo (Retraso tolerante)


2   Mejor Esfuerzo


1   Por defecto


0   Background (Retardo Insensible)








Trama


802.1P











Reserva total flujos de vídeo:


en sentido X (Y: 384 Kb/s





Flujo (256 Kb/s):


147.156.47.12:3124(158.26.36.97:5753





Flujo (128 Kb/s): 


147.156.21.20:2038(158.26.112.76:2127





IP: 158.26.112.76


Puerto UDP: 2127





IP: 158.26.36.97


Puerto UDP: 5753





Vídeo 256 Kb/s


IP: 147.156. 47.12


Puerto UDP: 3124





Vídeo 128 Kb/s


IP: 147.156.21.20


Puerto UDP: 2038








� CoS: Clase de Servicio. Capacidad de una red amplia (WAN) para dar prioridad a la voz, permitiendo transmitir información de Calidad de Servicio de un extremo de la red hacia otro.  


� ToS: Tipo de Servicio. Hace referencia al tipo de servicio que se presta en una red, con una Calidad de Servicio.


� 802.1p: Define el método de etiquetar paquetes a fin de que los conmutadores de nivel 2 en la capa OSI puedan darles prioridad.


� FTP: File Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Archivos.


� SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Correo, utiliza el protocolo TCP para las comunicaciones.


� IPv4: Protocolo de Internet capa 3 que utiliza 4 octetos (255.255.255.255).


� RTCP: Red Telefónica Pública Conmutada:


� Jitter: Retardos variables en la llegada a su destino de los paquetes de voz. 


� 802.1q: El funcionamiento de los switch para VLAN que permite definir, hacer funcionar y administrar VLAN dentro de una infraestructura de red LAN con switch.


� 802.1d: Es utilizado en el protocolo de árbol extensible. 


� STP: Protocolo de Árbol Extensible, proporciona topografía de árbol para cualquier disposición de puentes entre switch (Impide que se creen bucles en el tráfico de red ). 


� FDDI: Fiber Distributed Data Interface, topología de red local en doble anillo y con soporte físico de fibra óptica.


� RSVP: Resource ReServation Protoco, RFC15 1633, implica una reserva de recursos en la red para cada flujo de información de usuario. 


� RFC: Request For Comments, Acceso a la Petición de Comentarios. Serie de documentos utilizados como medio principal para la comunicación de información de Internet. 


� IntServ: Servicios Integrados.


� IPv6: Protocolo de Internet capa 3 que utiliza 6 octetos (255.255.255.255.255.255).


� DSCP: DiffServ Code Point.


� DiffServ: Servicios Diferenciados.


� Best Effort: Servicio Mejor Esfuerzo.


� RTT: Round Trip Time, Tiempo Alrededor de Ida y Vuelta 


� Half Duplex: Transmisión de datos ida y vuelta en el mismo momento.
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