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INTRODUCCIÓN

Las llamadas telefónicas en redes IP consta de dos fases: el establecimiento de la llamada (marcación del número de destino, obtención del timbre de llamada) y la contestación del receptor y por otro lado la conversación, para concluir estas fases es necesario el funcionamiento de protocolos y estándares, los que se van a encargar de regular y permitir la interconexión de equipos de distintos fabricantes.
Con todo esto se especifican los protocolos de señalización y los de transporte; los primeros se encargan del establecimiento de la llamada y los segundos de asegurar la comunicación de voz.

Como ya hemos dicho en un capítulo anterior algunas de las ventajas que ofrece la tecnología de voz sobre IP son:
· Independencia de tecnologías de transporte (capa 2)

· Interoperabilidad de diversos proveedores 

· Estándares efectivos H.323 y SIP
4. Protocolos y Estándares en la tecnología VoIP

En la aplicación de la tecnología de VoIP nos encontramos con nuevos servicios de los cuales podemos disponer si contamos con una red integrada para lo cual es requisito disponer de estándares y protocolos que se utilizarán para aplicaciones en tiempo real y multiusuario, además de facilidades de interconexión entre las distintas tecnologías de transporte. En la figura 4.1 se muestra los protocolos y estándares de la tecnología VoIP.

[image: image1.emf]IP

TCPUDP

H.245Q.931RASSIPMGCPRTPRTCPRTSP

Audio/Video

H.225

H.323

Señalización y Control de llamada

Señalizació

n y Control 

de Gateway

Media


Figura 4.1.  H.323, SIP, MCGP

4.1. Protocolos de Señalización
La arquitectura de señalización tiene que soportar tanto las aplicaciones  tradicionales como las nuevas aplicaciones que conservan la privacidad y la integridad de la información del usuario, además de las expectativas del usuario ante una red que debe tener la disponibilidad igual a la de RTPC.

Esta es una de las razones por las cuales no solo son importantes los elementos de la red sino también la arquitectura de señalización que se emplee. 
Los protocolos de señalización son el punto clave en la aplicación de voz sobre paquetes, las funciones que realizan los protocolos de señalización son las siguientes:
· Localización de usuarios: Cuando dos usuarios A y B necesitan comunicarse, tomando en cuenta que uno de los usuarios se encuentra en cualquier parte de la red, esta función es importante cuando los PC no disponen de una IP fija.
· Establecimiento de sesión: Estos protocolos tienen la función de permitir al usuario para que acepte la llamada o no, o le desvíe a cualquier buzón de mensajes.
· Negociación de sesión: Permite a las partes acordar un conjunto de parámetros (flujo de información, algoritmos de compresión, puertos y direcciones unicast
 o multicast
 ) para la inicialización de llamada.
· Gestión de los participantes en la llamada: Permiten añadir o eliminar los miembros de una sesión ya establecida.
Existen tres protocolos para dar cumplimiento a estos requerimientos:
· H.323: Desarrollado por la ITU (Internacional Telecommunication Union).

· SIP
 /SDP
 (Session Initiation Protocol/Session Description Protocol): Desarrollado por la IETF
 (Internet Engineering Task Force).

· MGCP
 (Media Gateway Control Protocol): Desarrollado por IETF y la ITU

4.1.1. H.323 

Es un estándar de la ITU que especifica procedimientos, componentes y protocolos para la transmisión de audio, video y datos en tiempo real a través de una red de protocolo Internet (IP). El H.323 dirige transporte y control multimedia, señalización y control de llamada además del control de ancho de banda, la serie H especifica el H.320 para la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) y H.324 para el Servicio Analógico convencional (mecanismos de trasporte).
H.323 fue el primer protocolo en aparecer, más recientemente ha aparecido SIP, su orientación hacia Internet y la experiencia adquirida de H.323 hacen de SIP un protocolo más eficiente [www 06][lib 08][lib 01].
Los siguientes protocolos y componentes constan dentro del estándar H.323:
Señalización de llamada 

H.225/Q.931
Control de Medios


H.245

Direccionamiento
RAS (Registration, Admisión and Status). Protocolo de comunicaciones que permite a una estación H.323 
localizar otra estación H.323 a través del Gatekeeper
.

DNS (Domain Name Service). Servicio de resolución de nombres en direcciones IP con el mismo fin que el protocolo RAS pero a través de un servidor DNS.

Códecs
 de audio
Codifica la señal de audio procedente del terminal transmisor y en el otro extremo decodifica el audio enviado al hablante del terminal H.323 receptor. G.711 (codificación audio a 64 kbps), G.722 (64, 56 y 48 kbps), G.723.1 (5,3 y 6,3 kbps), G.728 (16 kbps), G.729 (8 kbps).
Códecs de video

H.261, H.263

Compartir datos
Transferencia de archivos, transmisión de fax y mensajería instantánea en tiempo real. T.120 
Trasporte de medios RTP
 /RTCP

Transmisión de voz

UDP y RTP (Real Time Protocol)

Control de la transmisión
RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar situaciones de congestión de la red.

En la figura 4.2. se muestra la pila de protocolos en VoIP, protocolos y estándares.
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Figura 4.2. Pila de Protocolos en VoIP
4.1.1.1. Elementos H.323

Los elementos del H.323 básicamente incluyen los terminales, gatekeeper, gateway y unidades de control multipunto (MCU).

4.1.1.1.1. Terminal: Puntos finales de la red, deben tener una Unidad de Control de Sistema, transmisión de medios, códecs de audio y una interfaz de red basada en paquetes, son opcionales en los terminales los códecs de video. 
A continuación se explica cada función de un Terminal:

· Unidad de Control de Sistema: Proporciona a H.225 y H.245 el control de la llamada, mensajería, intercambio de capacidad y la señalización de comandos.
· Transmisión de medios: Prepara el audio, video, datos y mensajes transmitidos en la interfaz de red.

· Códec de audio: Codifica la señal desde el equipo de audio para su transmisión y le descodifica el código de audio entrante. La funciones que se requieren incluyen la codificación y descodificación de voz G.711. Opcionalmente se pueden soportar la codificación y descodificación G.722, G.723.1, G.728 y G.729.
· Interfaz de red: Basada en paquetes que puede realizar servicios de unidifusión y multidifusión de extremo a extremo tanto para TCP y UDP.

· Códec de video: Es opcional en un Terminal pero debe ser capaz de codificar y descodificar video de acuerdo con el H.261.
· Canal de datos: Como se explica en la especificación T.120, soporta aplicaciones como acceso a BDD, transferencia de archivos y conferencias.
En la figura 4.3 se muestra la relación de componentes de H.323, equipos de audio, video y datos con sus codec respectivos.
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Figura 4.3. Relaciones entre los componentes de H.323

Los terminales deben cumplir con los siguientes estándares:
· H.245 para la negociación del uso del canal y sus prestaciones

· H.225 para la señalización y establecimiento de llamadas

· RAS registro y control de admisión entre le gatekeeper

· RTP/RTCP para la secuencia de los paquetes de audio y video

4.1.1.1.2. Gateway

Tiene la característica de ser un  punto final de la red y de H.323, tiene el objetivo de traducir entre formatos de audio, video y transmisión de datos, incluye configuración y borrado de llamadas de la red.

Los gateways no son necesarios, se les utiliza solo cuando se requiera hacer una conexión con la red de circuito conmutado (SCN). Por lo tanto, los puntos finales H.323 puedan comunicarse directamente sobre la red de paquetes sin la necesidad de un gateway. Se muestra en la figura 4.4 los elementos de un Gateway.
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Figura 4.4. Elementos de un Gateway

4.1.1.1.3. Gatekeeper

Función opcional que proporciona servicios de prellamada y nivel de llamada a los puntos finales H.323 (gateway).
Si un gatekeeper esta presente en un Sistema H.323, se debe poner en acción los siguientes puntos más importantes.

· Conversión de direcciones: Proporciona direcciones IP de punto final desde los alias H.323 por ejemplo: pc1@emelnorte.com.
· Control de admisión: Utilizando mensajes como Admisión Request (ARQ)/Admisión Confirm (ACF)/Admisión Resej (ARJ).

· Control de ancho de banda: Administración de los requisitos de ancho de banda.
· Administración de zona: Para terminales, gateways y MCU que están registrados.
4.1.1.1.4. Unidad de Control Multipunto (MCU)

Un MCU es un punto final que soporta conferencias multipunto.
Este se encarga del intercambio de capacidades entre terminales para el establecimiento de comunicación de audio y video, para esto debe soportar los siguientes estándares:

· G.711 y/o  G.711 para la digitalización y comprensión de la señal de audio.

· H.261 y/o H.263 para el tratamiento de la señal de de video.

· T.120 para la comunicación de datos punto a punto y punto a multipunto.

4.1.1.2. Mecanismos de Control y Señalización 

H.323 provee tres protocolos de control los cuales son:
· Señalización de llamada H.225/Q.931

· RAS H.225.0

· H.245

4.1.1.2.1. Señalización de llamada H.225/Q.931

Se utiliza para el transporte de mensajes de control, se dan dos tipos de señalización:

· Señalización directa: No hay la necesidad de un gatekeeper ya que los mensajes se pasan directamente entre los puntos finales utilizando las direcciones de transporte de señalización de llamada CSTA (Call Signaling Transport Address).

· Señalización indirecta: Esta señalización envía un mensaje inicial al getekeeper.

La señalización H.225 se utiliza para establecer conexiones entre puntos finales H.323 en las cuales pueden trasportarse datos en tiempo real. 
4.1.1.2.2. RAS H.225.0

RAS (Registro, admisión y estado) proporciona un control de prellamadas en las redes H.323 donde existen una zona y un gatekeeper.

El canal RAS es independiente de la señalización del control de llamadas y  de los canales de transporte de medios, el canal RAS se establece entre puntos finales y gatekeepers a través de la red IP.

Las funciones definidas en este protocolo son las siguientes:

· Descubrimiento del gatekeeper: Esto se da en los puntos finales para poder determinar el gatekeeper en que,  el punto final debe registrarse.  
· Registro del punto final: Es el proceso que permite que los gateways, puntos finales y MCU informen al gatekeeper de su direcciones IP y alias cuando alcancen una zona. Es un proceso necesario que ocurre después del descubrimiento pero antes que se intente una llamada. Se pueden utilizar seis mensajes para que un punto final pueda o no registrarse.
· Localización de un punto final: Es el proceso en el que un gatekeeper o un punto final que ubican el alias de otro punto final adquieren la información de contacto del mismo.
· Otras funciones: Otras funciones definidas en el canal del RAS como mecanismos de control son: Control de Admisión, Restrincción de la entrada de un punto final en la zona, Control de ancho de banda y el Desenlace de control (dar de baja a un punto final de un gatekeeper y su zona a la que corresponde).
4.1.1.2.3. H.245

Este protocolo se utiliza para enviar mensajes de control de extremo a extremo, estos mensajes se utiliza para gestionar el funcionamiento del punto final H.323 que intervienen en la comunicación.

Los mensajes H.245 son transportados por canales de control H.245, estos canales son canales lógicos abiertos permanentemente.

Los mensajes H.245 pueden ser de dos tipos:

· Mensajes de intercambio de características de los terminales: Los terminales emplean este proceso para intercambiar sus capacidades de transmisión y recepción con el extremo final.

· Mensajes de señalización de canales lógicos: El protocolo H.245 se utiliza para abrir o cerrar un canal lógico, los canales lógicos llevan información unidireccional de un punto final a otro punto final (conferencia punto a punto) o información desde un punto a múltiples puntos (conferencia punto a multipunto).[lib 01][lib 02][lib 05][lib 08][www 06]  

4.1.2. SIP (Session Initiation Protocol)
SIP (RFC 2543 Mar. 99 – RFC 3261 Jun. 2002), se ha venido desarrollando intensamente en los últimos años y se ha convertido en el protocolo mayoritario para VoIP.[www 06]
SIP es un protocolo de la IETF (Internet Engineering Task Force) es usado como protocolo de señalización a nivel de aplicación para establecer, mantener y liberar sesiones multimedia, este no define el tipo de sesión que se va a establecer soporta sesiones de juegos, audio y videoconferencia, permite el uso de direcciones E164
 por ejemplo: usuario@pc o usuario@dominio.
Se puede utilizar con cualquier otro protocolo de transporte como TCP, UDP o TLS, el intercambio de datos se realiza por RTP/UDP, es una arquitectura cliente/servidor similar a la sintaxis del HTTP (Hypertext Transfer Protocol). 
4.1.2.1. Servicios SIP

Los servicios que soporta SIP son:

· Establecimiento de llamada

· Determina la dirección IP actual del llamado

· Gestión de llamadas

· Localización de usuarios

· Características del usuario 
4.1.2.2. Componentes de una red SIP

Los componentes de un sistema SIP son los agentes de usuario y los servidores de red.

Un Agente de Usuario son aplicaciones cliente del sistema final que contienen un cliente usuario – agente (UAC) y un servidor usuario agente (UAS) que son un cliente y un servidor respectivamente.  

UAC (User Agent Client): Envía peticiones hacia un servidor UAS.

UAS (User Agent Server): Envía respuestas a peticiones de un UAC.

En los servidores de red se distinguen los siguientes: 
· Servidor Proxy: Este servidor tiene funciones de cliente y de servidor, este reenvía las peticiones al siguiente servidor después de decidir que servidor debe ser, reenviar las peticiones identifica al Proxy como el iniciador de la  petición y asegura de que las respuestas tenga la misma ruta de vuelta hasta el Proxy.   
· Servidor de localización: Es utilizado por un servidor Proxy o un servidor de desvío para adquirir información sobre una posible localización del usuario llamado.
· Servidor de desvío: Este devuelve al cliente la dirección del NHS (Next Hop Server).

· Servidor de registro: Recibe las actualizaciones de la ubicación de los usuarios.[www 06][lib 01][lib 02]
En al figura 4.5 se muestra un ejemplo de funcionamiento de un proceso de registro, donde se manda un mensaje de localización al Servidor de Registro que es el que recibe las actualizaciones de ubicación de usuarios, este envía al Servidor de localización para adquirir información sobre la localización del usuario, y si encontró envía respuesta en este caso OK.
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Figura 4.5. Proceso de Registro [www 06]
4.1.2.3. Mensajes SIP

Este protocolo define dos tipos de mensajes:
· Las peticiones que son utilizadas por los clientes

· Las respuestas que son utilizadas por los servidores

Cada tipo de mensaje tiene cabeceras distintas que describen los detalles de la comunicación. SIP es un protocolo basado en mensajes de texto, estos mensajes son transportados sobre los protocolos TCP y UDP. [lib 02]
4.1.2.3.1. Cabeceras de mensajes

Los mensajes emplean cabeceras para especificar información como la parte llamante, llamada la ruta y el tipo de mensaje de una llamada.

Existen 37 campos de cabeceras diferentes que se agrupan en cuatro, los cuales son:
· Cabeceras generales: Se utilizan tanto en las peticiones como en las respuestas.

· Cabeceras de entidad: Información acerca del tipo del cuerpo del mensaje y su longitud.
· Cabeceras de respuesta: Permite al servidor incluir información de respuesta adicional.
· Cabeceras de petición: Permite al cliente incluir información de respuesta adicional.

Los campos más importantes en los mensajes son el To y From que indican tanto la dirección del usuario llamado como la del usuario llamante.

4.1.2.4. Direccionamiento

Las direcciones SIP también conocidas como Localizadores Universales de Recursos (URL
), estos se identifican como usuario@host, la parte del usuario puede ser un nombre de cualquier usuario o un número de teléfono y la parte del host puede ser un nombre de dominio o una dirección de red, por ejemplo: 2950490@emelnorte.com o xbrito@192.168.100.23.
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Figura 4.6. Establecimiento de una sesión a través de un Proxy
En esta figura 4.6 es un establecimiento de sesión y comunicación entre usuarios utilizando un servidor Proxy.

4.1.3. MGCP (Media Gateway Control Protocol)

El protocolo MGCP define la comunicación entre los elementos de control de llamadas y los gateways de telefonía. 

Es un protocolo de control de dispositivos, donde un gateway esclavo (MG, Media Gateway) es controlado por un maestro (MGC, Media Gateway Controller), así como dar instrucciones a los gateways para que envíen datos a determinadas direcciones.
4.1.3.1. Componentes
Un sistema MGCP básico esta compuesto por una o más pasarelas y por lo menos un agente, este agente será notificado de cualquier evento que ocurra en las pasarelas que controla, además que envía comandos a estas pasarelas, tal como se muestra en la figura 4.7..
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Figura 4.7. Componentes y funcionamiento de MGCP

En cada pasarela tiene conectado un teléfono, cuando el llamante descuelga el receptor, la pasarela envía la señal correspondiente al agente, genera el tono de invitación a marcar y recoge los dígitos marcados por el usuario. Estos dígitos son enviados al agente que determina a partir de esta información la pasarela destino y le envía los comandos adecuados para que genere los tonos de llamada en el teléfono del usuario llamado. Cuando éste, el usuario llamado descuelgue el receptor se establecerá una sesión RTP/RTCP entre las dos pasarelas que permitirá el intercambio de datos.
4.1.3.2. Ventajas de MGCP

Las ventajas que ofrece el protocolo MGCP son:

· Fiabilidad: Cuando el sistema es basado en IP el agente es el único punto crítico.
· Escalabilidad: La capacidad de implementar sistemas más grandes.

· Independencia del fabricante: Los productos de los diferentes fabricantes pueden interoperar entre sí. 

· Tiempo de desarrollo reducido: Como los productos de diferentes fabricantes pueden interoperar se puede emplear componentes e integrarles en un nuevo sistema.

4.2. Protocolos de Transporte
Los protocolos de transporte dependiendo las aplicaciones que se utilizan en una red deben soportar grandes demandas de tráfico, por lo que nos podemos encontrar con dificultades como:
· Mayores requerimientos de ancho de banda
· Las aplicaciones multimedia requieren de tráfico en tiempo real

El objetivo de los protocolos de transporte es de trasladar la información útil del origen al destino cumpliendo con los requerimientos que una aplicación multimedia exige. 

Las soluciones propuestas para el transporte de flujo multimedia están relacionadas con la clasificación del tráfico, de manera que se puedan determinar prioridades los más empleados en una red integrada de voz y datos son RTP y su protocolo de control RTCP y  RTSP
.
4.2.1. RTP (Real Time Transport Protocol)
El objetivo de este protocolo es de proporcionar servicios de difusión de audio y video, videoconferencia y simulaciones en tiempo real de extremo a extremo en redes de paquetes, sin embargo no dispone de ningún mecanismo para asegurar la calidad de servicio, el proceso de transporte implica dividir en paquetes el flujo de bits que proporciona el codificador de señal, enviar dichos paquetes por la red y reensamblar el flujo de bits original en el destino.
El protocolo de transporte detecta todas las pérdidas de paquetes o retrasos que pudieron existir durante el camino, también debe proveer de información temporal para que el receptor pueda compensar el jitter.
Está diseñado para trabajar en conjunto con el protocolo auxiliar RTCP para obtener información sobre calidad de la transmisión y participantes de la sesión.

4.2.1.1. Características
· Fue diseñado para soportar multicast y entornos broadcast
.

· RTP no realiza ninguna reserva de recursos con el unico objetivo de evitar la pérdida de paquetes y jitter.

· Los protocolos de señalización se utilizan para establecer los parámetros de transporte RTP.

· RTP contiene un identificador del tipo de carga en cada paquete, el que describe el tipo de codificación que se ha empleado en su generación.
· RTP se implementa sobre UDP (uni/multienvío), no aportando fiabilidad adicional, ni reservas de recursos u otras garantías 

· Se incluye información sobre los orígenes del tráfico, por lo que se puede multiplexar por el camino 

· Incorpora marcas de tiempo específicas para cada medio transportado, que se utilizan para eliminar jitter (intraflujo) y para sincronizar entre flujos (interflujo) 

· Varios paquetes pueden llevar la misma marca de tiempo si pertenecen a la misma unidad de datos a nivel de aplicación, por ejemplo: mismo cuadro de vídeo 

· Incorpora números de secuencia para detectar pérdidas dentro de un flujo 

4.2.1.2. Funciones
· Identificación de la fuente: En una sesión multicast hay varios usuarios y hay algún modo de identificar a un usuario que generó un paquete.

· Indicación de trama: Las señales de audio y video son enviadas en unidades lógicas (tramas).

· Identificación del tipo de carga: Las condiciones de la red, la pérdida de paquetes y el retardo no son los mismos aún en una misma llamada, en una red de paquetes.
· Fragmentación: Cada paquete RTP contiene un número de secuencia empleado para la detección de pérdidas durante el reensamblado del mensaje en el destino.
RTP por lo general se ejecuta sobre UDP para hacer uso de sus funciones de multiplexación y control de errores.

4.2.2. RTCP (Real Time Control Protocol)
Este protocolo es una parte del RTP y está diseñado para trabajar en conjunto con RTP (RFC 1889/1890), los participantes periódicamente envían paquetes RTCP para proveer información sobre la calidad de la entrega de datos,  proporciona servicios de control.
Cada flujo RTP cuenta con información adicional proporcionada por RTCP utilizada para realizar un seguimiento de la calidad de la transmisión.

· Incluye detalles sobre participantes y estadísticas de rendimiento y pérdidas, que permiten realizar cierto control de flujo y congestión.

· Permite ver si las congestiones son locales o generalizadas.

· Puede utilizarse para hacer codificación adaptativa.

Transmisión periódica de paquetes de control a todos los participantes en una sesión RTP

· Proporciona información sobre la calidad de la sesión

· Feedback para el emisor

Permite a los receptores identificar al emisor de varias sesiones relacionadas

· CNAME (Canonical Name) : identificador único de un participante.
Se requiere un control del ratio de transmisiones de paquetes RTCP

· A más participantes, menor frecuencia de envío

· Se debe mantener el tráfico RTCP por debajo del 5% del tráfico de la sesión

· Permite transmitir información de control
4.2.3. RTSP (Real Time Streaming Protocol)
RFC 2326. El propósito del RTSP es el de establecer y controlar streams multimedia de audio y video, es un protocolo del nivel de aplicación, actúa como un control remoto de servidores multimedia
El protocolo RTSP es similar al HTTP en sintaxis y funcionamiento, se le diseño así para utilizar la tecnología ya desarrollada por HTTP, tiene algunas diferencias como:  

· Nuevos métodos e identificador de protocolo.

· Protocolo con estados frente a HTTP que es sin estado.

· Datos transmitidos “fuera de banda” por otro protocolo.

4.2.3.1. Ventajas

Las ventajas que presenta este protocolo son:

Interoperabilidad: Permite operar entre las aplicaciones cliente – servidor de diferentes proveedores.

Portabilidad: Como es un protocolo orientado a entorno web, es imprescindible que una aplicación RTSP pueda implementarse en cualquier plataforma.

Fiabilidad: RTSP se ha construido sobre técnicas suficientemente probadas como: RTP, UDP y TCP.

GLOSARIO
Broadcast: Envió de información a múltiples destinos que son desconocidos para el transmisor. Normalmente utilizado por los Router para reconocimientos de Host.
Codec: Contracción de codificación y decodificación. Hardware y software encargado de la conversión de una señal analógica a digital (codificación) y viceversa (decodificación.)

E164: Plan de numeración internacional.

Gatekeeper: Función opcional que proporciona servicios de prellamada y nivel de llamada a los puntos finales H.323 (gateway).

Multicast: Multicast (multidifusión). Modo de difusión de información en vivo que permite que ésta pueda ser recibida por múltiples nodos de la red y por lo tanto por múltiples usuarios.
MGCP: Media Gateway Control Protocol): Desarrollado por IETF y la ITU.

RTP: Real Time Protocol. Protocolo de Tiempo Real.

RTCP: Real Time Control Protocol.

SIP: Session Initiation Protocol.

SDP: Session Description Protocol.

IETF: Internet Engineering Task Force. Grupo de tareas especiales de ingeniería en Internet, define estándares para Internet y protocolos operativos TCP/IP.

Unicast: Comunicación establecida entre un solo emisor y un solo receptor en una red.

� Unicast: Comunicación establecida entre un solo emisor y un solo receptor en una red.


� Multicast: Multicast (multidifusión). Modo de difusión de información en vivo que permite que ésta pueda ser recibida por múltiples nodos de la red y por lo tanto por múltiples usuarios.


� SIP: Session Initiation Protocol.


� SDP: Session Description Protocol.


� IETF: Internet Engineering Task Force.


� MGCP: Media Gateway Control Protocol): Desarrollado por IETF y la ITU.


� Gatekeeper: Función opcional que proporciona servicios de prellamada y nivel de llamada a los puntos finales H.323 (gateway).


� Codec: Contracción de Codificación y decodificación. Hardware y software encargado de la conversión de una señal analógica a digital (codificación) y viceversa (decodificación.)


� RTP: Real Time Protocol. Protocolo de Tiempo Real.


� RTCP: Real Time Control Protocol.


� E164: Plan de numeración internacional.


� URL: Localizadores Universales de Recursos.


� RTSP: Real Time Streaming Protocol.


� Broadcast: Envió de información a múltiples destinos que son desconocidos para el transmisor. Normalmente utilizado por los Router para reconocimientos de Host.
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