Estudio de VoIP aplicado en Redes Privadas
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5. Situación actual de las redes de EMELNORTE S.A.
Es importante analizar en que situación se encuentra las redes de la empresa tanto la red de datos de la LAN y WAN, como la red de telefonía ya que cabe destacar que para la integración de las redes es necesario su análisis, ya que va hacer una red en la que se van a poder implementar aplicaciones que requieran ancho de banda o sea aplicaciones en tiempo real como por ejemplo la voz. 
5.1. Situación actual de la red de datos

Es necesario que se realice la descripción de la situación actual en que se encuentra la red de datos de la empresa, ya que depende de la calidad de servicio que dé esta para implementar el proyecto en curso, mas adelante se hará el análisis de la situación en la que se encuentra.

5.1.1. Diseño 
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Figura 5.1. Diagrama Lógico de la Red WAN
EMELNORTE S.A. cuenta en la ciudad de Ibarra con dos puntos de recaudación propios (existen otros puntos de recaudación por convenios por ejemplo: Banco del Pacífico) en el edificio matriz y la agencia sur, cuenta con dos (2) subestaciones, una bodega y el despacho de carga. 
Actualmente la situación de la red de datos de la empresa en la ciudad de Ibarra con puntos de recaudación y subestaciones es como se indica en el diagrama 5.1, todas las agencias acceden al sistema comercial y aplicaciones de facturación y recaudación para realizar actividades como: cobro de planillas, consultas de lectura, contratos de servicios. La empresa cuenta con cuentas de correo electrónico interno para el edificio matriz y la agencia Sur. Estas aplicaciones funcionan en el edificio matriz, al cual acceden mediante conexión dial up
 a una velocidad de transmisión de 33.6 kbps, como es el caso de la agencia sur,  de la misma forma se realiza la conexión hacia la bodega, y al despacho de carga, actualmente no existe conexión hacia las subestaciones tanto de El Retorno como de San Agustín.
Toda la información se centra en el edificio matriz, por cuanto todos los equipos como servidores, ruteadores, switch, MODEM  se encuentra en el Departamento de Sistemas, esta información se transmite entre agencias, puntos de cobro y bodega con el edificio matriz, esto se da por que cuentan con una base de datos centralizada.
5.1.2. Equipos que se administran en la red LAN
Se detallan a continuación características de los switch que se administran en la red LAN de EMELNORTE S.A. 
	EQUIPO
	CANTIDAD
	Nro. PUERTOS
	VELOCIDAD DE TRANSMISIÓN

	3Com Super Stack Switch 4900 
	1
	12 con crecimiento 6 de fibra optica
	12 de 10/100/1000

	3Com Super Stack Switch 3226 
	1
	26
	24 de 10/100 y 2 de 10/100/1000

	3Com Super Stack Switch 3250 
	1
	50
	48 de 10/100 y 2 de 10/100/1000

	3Com Super Stack Switch 4250T 
	1
	50
	48 puertos PLUS y 2 puertos integrados de 10/100/1000

	3Com Super Stack Switch 3300 SM 
	2
	24
	24 de 10/100 

	3Com Super Stack Switch 3300 TM 
	1
	24
	24 de 10/100


	EQUIPO
	ESTANDARES
	CAPAS DE TRABAJO
	QoS

	3Com Super Snack Switch 4900 
	802.1Q VLAN, 802.1p
	Capa 2 y 3
	si

	3Com Super Snack Switch 3226 
	802.1X
	Capa 2 y 3
	no

	3Com Super Snack Switch 3250 
	802.1X
	Capa 2 y 3
	no

	3Com Super Stack Switch 4250T 
	802.1Q VLAN, 802.1p
	Capa 2
	no

	3Com Super Stack Switch 3300 SM 
	802.1D, 802.1Q VLAN, 802.1p
	Capa 2
	no

	3Com Super Stack Switch 3300 TM 
	802.1D, 802.1Q VLAN, 802.1p
	Capa 2
	no


Es importante que conozcamos como es la interconexión entre los equipos activos como son sus características para poder evaluar la red.

5.1.2.1. Switches
A continuación se muestra el diagrama de la interconexión de los switch y los servidores en la red LAN.  
En el diagrama de los switch se indica el switch principal (núcleo) al que se conectan el resto de switch, el switch principal es 3Com SuperStack 4900.

A continuación se muestra en la figura 5.2. como esta actualmente la interconexión de los switch. 
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Figura 5.2. Conexión de Switch en la red LAN
5.1.2.2. Servidores

A continuación se indica la lista de servidores que tiene actualmente EMELNORTE S.A. y que función cumple dentro de la red.

	Nombre de Servidor
	Descripción

	Compaq Alpha Server
	Servidor de BDD

	Digital
	Servidor de contingencia de BDD

	HP Ml3503g
	Servidor de dominio principal

	Pe1600
	Servidor de contingencia de dominio


En la figura 5.3 se muestra como es la comunicación y la conexión de los servidores.
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Figura 5.3. Conexión de Servidores en la red LAN
5.1.3. Diagrama Lógico de la Red LAN
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La empresa tiene actualmente tres (3) racks distribuidos, el primero en el Centro de Procesamiento de Datos, el segundo en el departamento de Medidores y el tercero en la Unidad de Pérdidas, los tres racks tienen una conexión con cable fibra óptica para los datos y cable multipar para lo que es la conexión telefónica (extensiones). 
En el edificio matriz de EMELNORTE S.A. el cableado es de categoría 6, en la red se divide en tres (3) VLANS las mismas que se distribuyen una para usuarios de Sistemas, otra para usuarios de Comercial y la última para usuarios de Emelnorte en general, estas VLANS se crearon por política de seguridad interna.
5.1.4. Diagrama Red MAN
Diagrama Lógico de la Red Metropolitana Actual (Ciudad de Ibarra), en el diagrama se indica lo que es EMELNORTE S.A. el edificio matriz, la sucursal que es conocida como Agencia Sur y la Bodega con el Despacho de Carga. 
Se indica como es la comunicación de las Agencias con el edificio Matriz de la empresa.
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5.2. Situación actual de la red telefónica

Es necesario que en una empresa como es EMELNORTE S.A. que crece tanto en personal como en abonados, se realice una descripción de la red telefónica para más adelante poder analizar la situación en la que se encuentre.
5.2.1. Central Telefónica
Al momento EMELNORTE S.A. ha venido utilizando la central telefónica  modelo Sistema, ALCATEL 4100, como se muestra en la figura 5.4.
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Figura 5.4. Central Telefónica ALCATEL 4100
5.2.1.1. Capacidad de Líneas Telefónicas

Actualmente la central telefónica tiene capacidad para:
	Descripción
	Cantidad

	Líneas telefónicas actuales
	20

	Troncales telefónicas 
	16

	Extensiones telefónicas
	64


5.2.1.2. Características

Las características técnicas de la central telefónica se presentan a continuación:

Físicas

La central telefónica cuenta con:

· Ocho tarjetas de ocho extensiones cada una (2 hilos)
· Dos tarjetas de ocho líneas digitales (4 hilos)
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Figura 5.5. Número de líneas en la central telefónica
Tecnología
La tecnología que utiliza la central telefónica es:

· Sistema de conmutación digital

El sistema de conmutación digital ha de ser capaz, por medio de una señal que recibe, de detectar qué circuitos se requieren conectar y realizar esta conexión de una manera inmediata y con total seguridad. 
· Matriz no bloqueante para un tráfico sin límites 
La matriz no bloqueante se caracterizan por la coexistencia de caminos simultáneos entre los puertos de entrada y salida con lo que se logra el no bloqueo interno.
· Programación en el aparato o en un PC, con salvado y telegestión.
Cabe destacar que la central telefónica solo almacena las llamadas salientes.

5.2.2. Diagrama 

El diagrama que se presenta a continuación detalla la forma de conexión telefónica en la actualidad. 
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Figura 5.6. Conexión física de la central con las líneas telefónicas
5.3. Análisis de la situación de la red de voz

A partir de la descripción de la situación actual  de la red de datos y telefonía, se realiza el análisis, presentándose algunos problemas como son:
· La central telefónica actual no abastece con las líneas telefónicas necesarias, ya que EMELNORTE S.A. es una empresa en crecimiento constante.
· Por el número de abonados, cantidad de clientes y necesidades se requiere de aplicaciones de atención al cliente, como por ejemplo aplicaciones de IVR, lo que se hace imposible con la tecnología que se cuenta.
· Las grandes cantidades por facturas telefónicas, por que no se lleva una política telefónica interna con los empleados de la empresa.
Otro problema que se da es el consumo excesivo de telefonía ya que la empresa no cuenta con políticas de uso por telefonía. A continuación se registra los valores de consumo por número telefónico y un total en la cuidad de Ibarra.

El valor de consumo mensual de cada número telefónico es un promedio mensual del año en curso; los números telefónicos son solo de la ciudad de Ibarra (edificio matriz, agencia sur, subestaciones). 

	Conexiones Telefónicas

	Ubicación:  Ciudad de Ibarra

	Nro Teléfono
	Descripción 
	Consumo Promedio Mensual

	
	Recaudación
	82,21

	
	Auditoria
	124,04

	
	Ibarra – Conmutador
	43,89

	
	Ibarra – Conmutador
	64,07

	
	Ibarra – Conmutador
	129,00

	
	Ibarra – Conmutador
	168,38

	
	Ibarra – Conmutador
	334,38

	
	Unidad de Perdidas
	37,40

	
	S/E - El Retorno
	51,07

	
	Fiscalicalización
	37,44

	
	Dirección Relaciones Industriales
	52,01

	
	Dirección Centro de Cómputo
	27,67

	
	Gerencia
	57,64

	
	Fax Adquisiciones
	47,31

	
	Ibarra – Conmutador
	67,93

	
	S/E - Central Diesel
	159,00

	
	Central Diesel
	168,96

	
	Sede Social
	42,20

	
	Ibarra – Conmutador
	107,53

	
	Dirección Distribución/Generación
	93,78

	
	Secretaria Gerencia
	161,95

	
	Dirección Comercial
	66,73

	
	Dirección Financiera
	76,22

	
	Fax Gerencia
	16,15

	
	Bodega
	108,53

	
	Sede Sindical
	26,34

	
	Fax Secretaria Gerencia
	48,66

	
	Centro de computo
	51,30

	
	Internet Comercial
	44,31

	
	Generación
	322,96

	
	S/E - San Agustín
	20,83

	
	S/E – Alpachaca
	55,50

	
	Sistemas – Internet
	15,24

	
	Sistemas – IVR
	7,87

	
	Sistemas – Proxy
	17,07

	
	Sistemas – admin.
	17,07

	
	Sistemas - Internet Planif.
	33,89

	
	Sistemas – Pruebas
	23,22

	
	Sistemas – Respaldo
	22,58

	
	Agencia – Sur
	191,66

	 
	Sumatoria
	3223,99


Nota: Los números telefónicos no se han registrado en la tabla por políticas de seguridad.
A continuación se presenta un gráfico comparando el consumo por tarifación telefónica que actualmente existe en la empresa, tomando en cuenta a todas las agencias y puntos de recaudación. En el gráfico se demuestra que en lugar donde existe más consumo es en la ciudad de Ibarra. 
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GLOSARIO
Conexión Dial up: Es una conexión que utiliza líneas telefónicas conmutadas o de discado, mediante MODEM colocados a cada extremo.

� Conexión Dial up: Es una conexión que utiliza líneas telefónicas conmutadas o de discado, madiante modems colocados a cada extremo.
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