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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado ha sido disefiado exclusivamente para la
empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Cuya actividad se centra en la produccion y comercializacion de
Yogurt, para un segmento de mercado de nifios, jovenes y adultos en la ciudad de Ibarra,
Cayambe y Quito. El tema se trata un “PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA

LTDA DE LA CIUDAD DE CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA”.

El mayor esfuerzo de marketing para centrarse en la imagen corporativa seré redirigido
a la ciudad de mercado de Ibarra. Ser el punto por el cual las principales estrategias que
contribuyen a la consolidacién de la marca y el producto son las méas apreciadas en la parte
superior de la mente se dedique. El plan antes mencionado es vital para contrarrestar los
esfuerzos de la competencia en su busqueda de ser el mas reconocido por su imagen corporativa

en el mercado.

Las partes involucradas no descartan implementar estrategias de mercadeo aprobadas
por la gerencia. El objetivo prioritario es trabajar de forma similar a una marca seria y de
calidad en el mercado, haciéndose soélido, creciendo econdmicamente, productivo y de
negocios es parte de la ideologia del director de proyecto a favor de la empresa Yey'is. El
enfoque propuesto se deriva de la estrategia de marketing donde se encuentran las mejores
opciones y soluciones para un mejor funcionamiento interno de la empresa para mejorar el

producto ofrecido detalladamente.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present work of degree has been designed exclusively for the
company Yeyi's Cia. Ltda., Whose activity focuses on the production and marketing of Yogurt,
for a segment of the market for children, youth and adults in the city of Ibarra, Cayambe and
Quito. The subject is a "STRATEGIC MARKETING PLAN FOR IMPROVING THE
CORPORATE IMAGE OF THE YEYI'S CIA COMPANY OF THE CITY OF CAYAMBE

PROVINCE OF PICHINCHA".

The biggest marketing effort to focus on the corporate image will be redirected to the
market town of Ibarra. Be the point by which the main strategies that contribute to brand and
product consolidation are the most appreciated at the top of the mind is dedicated. The above
mentioned plan is vital to counter the efforts of the competition in its quest to be the most

recognized by its corporate image in the market.

The parties involved do not rule out implementing marketing strategies approved by
management. The priority objective is to work in a similar way to a serious and quality brand
in the market, becoming solid, growing economically, productive and business is part of the
ideology of the project manager in favor of the company Yey'is. The proposed approach is
derived from the marketing strategy where the best options and solutions are found for a better

internal operation of the company to improve the product offered in detail.



AUTORIA

Yo, ANGEL GABRIEL ACHINA CUALCHI, como portador unico de la cedula de
identidad N° 172611360-6, declaro bajo juramento que el presente trabajo es de mi autoria:
“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE CAYAMBE
PROVINCIA DE PICHINCHA.” No ha sido previamente presentado para grado en la misma
y en ninguna otra institucion, se presentan fuentes, referencias bibliograficas que apoyan al

documento.

i)

ANGEL GABRIEL ACHINA CUALCHI

N° 1726113606



CERTIFICADO DEL ASESOR

En calidad de Directora de Trabajo de Grado, presentado por ACHINA CUALCHI ANGEL
GABRIEL para optar por el titulo de Ingeniero en Mercadotecnia, cuyo tema es: PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE
CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA. Considero que el presente trabajo de
investigacion retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a presentacion y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra, julio del 2016

o
INZ ROSALBA MARTINEZ

DIRECTORA DEL TRABAJO DE GRADO



Vi
CESION DE DERECHOS DEL AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A

FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, ANGEL GABRIEL ACHNA CUALCHI, portador de la cedula de identidad N°
172611360-6, por mi voluntad decido ceder a la Universidad Técnica del Norte, todos los
derechos patrimoniales de propiedad intelectual del Ecuador de acuerdo a los articulos 4,5y 6
en calidad de autor de la tesis de grado con el nombre: “PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE CAYAMBE PROVINCIA DE
PICHINCHA.” Que fue desarrollado para la obtencién del Titulo de Ingenieria en
Mercadotecnia, en la Universidad Técnica del Norte, la universidad tiene la facultad de ejercer
el derecho cedido anteriormente. Se suscribe el documento para el momento de la entrega del
trabajo final, el formato impreso y digital reposaran en los registros de la Biblioteca de la

Universidad Técnica del Norte.

ANGEL GABRIEEACHINA CUALCHI
N° 1726113606

Ibarra, 19 de diciembre 2016



vii

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del norte dentro del Proyecto Repositorio Digital Institucional,
determino la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de
apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo en constancia mi voluntad de participar en este

proyecto mencionado con anterioridad, por lo cual pongo en conocimiento la siguiente

Informacion.

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE INDETIDAD: 172611360-6
APELLIDOS Y NOMBRES: ACHINA CUALCHI ANGEL GABRIEL
CAYAMBE, SECTOR DE AYORA /CALLE IMBABURA
Oe8-13
EMAIL: angelgab.21@gmail.com
TELEFONO FI1JO: XXXXXXXXX Movil 0980950450

DIRECCION:




viii

DATOS DE LA OBRA

“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LA EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE

TITULO: CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA.”
AUTOR: ACHINA CUALCHI ANGEL GABRIEL
FECHA: 2016-12-19

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

PREGRADO
I:I POSGRADO -

TITULO POR EL QUE OPTA:

INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

ASESOR/DIRECTOR:

ING. ROSALBA MARTINEZ

AUTORIZACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo. ANGEL GABRIEL ACHINA CUALCHI con la cedula de identidad N°

1722611360-6, en calidad de titular de los derechos patrimoniales del trabajo de grado “PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE
CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA.” Hago la entrega del mismo ejemplar en formato
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, su publicaciéon en el repositorio digital
institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, en

concordancia con la Ley de Educacién Superior, Articulo 144.
CONSTANCIAS
El autor del trabajo de grado, manifiesta que el presente es original y se desarrollo sin
violentar derechos de autores terceros, el trabajo de grado es original y por tanto sus derechos
patrimoniales, por lo tanto asumen la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldran
en defensa de la universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, 19 de diciembre 2016

AUTOR:

ANGEL

N° 172611360-6



DEDICATORIA

A Dios por la fortaleza y bendicion brindada en toda mi vida como estudiante, por
todos esos momentos en que uno siente el espiritu doblegarse, en tiempos de apremio y aun
maés en los momentos de triunfo ahi estuvo él. Nunca me ha abandonado por los caminos

burdos de la vida y es mi principal punto de apoyo moral en mi diario vivir.

A mi padre, Jorge Luis Achina Cabezas y madre Orfelina Cualchi Farinango, por su
gran espiritu alentador y su esfuerzo por ver a sus hijos realizarse una mejor vida de la que
ellos pudieron gozar, por cada ensefianza de valores y principios inculcados en pro de ser
personas dignas de admiracion, el respeto a nuestros mayores y el amor a nuestros projimos,

bases fundamentales de nuestra educacion en casa.

A mis hermanos, los respeto y los estimo a cada uno por igual, pues todos han
demostrado ser luchadores ante cualquier adversidad. EI apoyo mutuo en familia es Unico e
incomparable en tiempos de alegria y aln mas en momentos dificiles, por eso son parte de

esencial mis triunfos.

ANGEL GABIEL ACHINA CUALCHI



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Técnica del Norte, a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, por los conocimientos impartidos a lo largo de estos cinco afios para formarme
como un benemérito profesional, recalcando mis valores como persona, ademas infundir
responsabilidades a enfrentar en la vida laboral haciendo uso de un gran espiritu emprendedor

como un digno embajador de este ejemplar centro de estudios.

Al personal docente por todo el apoyo y por su predisposicién para forjar estudiantes
con ética y profesionalismo dentro y fuera de las aulas. El tiempo empleado en la difusion del
aprendizaje por medio de sus experiencias, no seran palabras en el viento, sino, el mas claro

acto de reconocimiento cuando con el pasar de los afios sus alumnos figuren como colegas.

A la empresa Yeyi’s por permitirme desarrollar un trabajo de grado a su nombre en
beneficio de ambas partes. Nada méas loable que el deseo de crecer empresarialmente, deseo
expresarle mi méas sincero agradecimiento a dicha empresa por la facilidad de informacion asi

como interés en generar fuentes de empleo a pesar de los afios dificiles que atraviesa.

ANGEL GABRIEL ACHINA CUALCHI



Xi
INDICE GENERAL

EXECUTIVE ...ttt e et e e et e e et e e ene e e anteeeannaeeanneas ii
AUTORIA bbbt iv
CERTIFICADO DEL ASESOR .....coiiiiiiiieieitse ettt st anes %
AUTORIZACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD .......oooveirereeeererseeseress s viii
DEDICATORIA ettt e e e et e et e e e te e e et e e st e e e anbeeesnbeeesnaaeenneeeans IX
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e et e e e saa e e e saa e e e aaeeeneeeanes X
CAPTTULO | oottt 29
DiagnOStiCO SITUACIONAL ...........civieieiieci ettt e e sre e enes 29
E N Q] (==l (=] ] SR SRUSPRSPR 29
ODJEBLIVOS oottt bbb bbbttt bt bbb 32
ODJELIVO GENETAL........eeiicii e e et s e e be e e e steesreenneaneenne e 32
ODJEtiVOS BSPECITICOS ....vvveivieie ettt te et e s e sae e re e s e sreenne e 32
Variables diagNOSTICAS. ......ccveiviiie it et te e re e s aeeteaeenneas 32
1T [ Tox= o o] £SO 32
MALFTZ DIAGNOSTICA. .....vevevetieieeieet ettt bbbttt bbbt e e e 34
Identificacion de 1a POBIACION ............cooiiiii e 35
INStrumentos de INFOMACION .........cooiiiiiiie e 35
T 01 Cc R [0 U - PSS 35
Entrevista Licenciada Mariela LOPEZ .........cccoeviieiiineieese et 36
Entrevista a Robert Taboada, Gerente Administrativo de la planta Yeyi's........ccccccoovevvennne. 39
Ficha de observacion directa a la empresa Yeyi's, con fecha: 25/ Marzo/ 2016..................... 45
Encuesta realizada a trabajadores de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. ......c.cocoevviiiiiiiiicinnn, 46
FUBNTES SECUNGAITAS ... c.vveieeeieiieeteeie st ste et e ste e e e et e s e ta e te e st e steesaeeseesreesseaneeaneenraeneennes 58
STTUACTON INEEINA ...ttt bbbt e e e besbeebe e s e eneeneenens 58
MACIO 1OCAHZACION .......oviiieiiicieee ettt ettt st ebesre e s eneenee e 59
Y ol (o o oF: 11 - Tod (o] o USSR 59
RECUISOS HUMBNOS. ...ttt ettt e st e et e e ne e e snneas 60
INFra@StIUCTUIA OPEIALIVA .......eiueeiieie ettt ettt b et e e reenne e 60
Estructura OrganizaCional.............ccouiiioiiiie et s 61
Funciones de 10S eMPIEATOS. ..........ccuiiieiieie e enes 61
Proceso de recepCion de 18CHE ........ocveiiiie e 63

Proceso de elaboracion de yogurt en funda .........c.cceeiveieienesiceeee e 64



Envasado de yogurt en vaso — ProCediMIBNTO........c.ccueiierreiieieeie e 65
Envasado de yogurt en poma- proCedimient...........ccueiverueieeieerieeie e e eee e e eee e e 66
Cadena de valor de la empresa Yeyis Cia. Ltda. ........ccoeriiiiiniiiineseese e, 67
] [0 g o= USSR 67
ACHIVIAAUES A8 APOYO ... .evieieeeiieie sttt et te e e s re e te et e sseesraebeaneenneas 71
LCT T L0 =T [ LT o USSR 76
ANALISIS BXEEINIO 1.ttt ettt s et e b et et e s teebeese e st e st e s e nbenteabeereeneeneeneenees 76
Determinacion del Macro BNEOINO ........cceiveiieiieieieiesie st e et resra e e e eneenees 77
Determinacion del MICrO €NEOMNO .........oiiiiiiiieieieie ettt bbb 85
Benchmarking TONY VS YEYI 'S ...ccuiiiiiiciieeec sttt sttt esne e ans 89
Anélisis FODA de la Empresa Yeyi’s Cla. Ltda ......ccccooiiiiiiiiiiiciceeee s 91
CrUCES ESITALEGICOS. .. vevvevetite it seesee sttt sttt ettt ettt bt e b e s bt et et e st ebe st e e e b e sbe e e neen s 92
Estrategias destacadas de cruces estratégicos FODA ..........cocooveieiieiieie e 93
Identificacion del problema diagnOStiCO.........cccvevviiiiiicccecce e 94
T o0 I o 4 [ o USRS 95
IMIAIKEEING et b bbbttt et bbbttt 95
MezCla de MArKetiNG........coviieieece ettt e st e e s e sre e enes 95
o (0o 0! o TSP PR RS 96
o 1=T 00 o TSP 96
o - V.2 PSS 97
o (0] 00 Tod o ] TP PRPRR 98
L]0 [o] o F-To ST URPR PSR 98
PIAN STIATEGICO ...ttt bbbttt bbbt 99
ESTIAIE0IAS  .oveiueiieee ittt bbb bbb bbbt 99
Estrategia de Mercado MELA ........c.eciuiiiiieiie et be et 100
Estrategia de PrOAUCTO..........eiiiiiiiiciie st e et e e e saaeebaearee s 100
=T U [0SR 103
Segmentacion del MEICAUOD ........ccoiiiiie e 104
Segmentacion geOGIATICA . .........cvuiii e 104
Segmentacion demMOGIATICA. .......ccviiiiieiicee e 105
=L o7 PP OP PR PRSP 106
2 T T=1 1o PSSP 106
Creacion de Marca (Branding)........ccocveeiieiiieiieieie e 107

ENLOrN0 €MPIESAMIAL ........oiiiiiieiece ettt ae e 107



ANALISIS BXTEITIO ...ttt b e bbbt e bbb e b et b e e st e e s 108
ANALISIS INTEINIO ¢ttt bbbttt et e bbb e bbb ne s e ne s 112
IMAGEN COMPOTALIVA ...ttt bbb 115
1420 [T PP P TP PR 115
LOFT || (0] = oo 10 £ (N7 RS RTRSSUSRRI 115
oLt ol o T Mot ] g o o] - LA 1Yz PSSR 116
Manifiesto de la imagen COrPOTAtIVA. ..........ccuiiiieieieeier e 116
o N o To T O =] 0] (0] VoSSR 116
Responsabilidad social y empresarial ...........cccooeiiiiiiiciiccec e 119
EHICA oottt 119
Y] 10 o [T OSSR PS TR 120
SOSteNIDIIAAA SOCIAL ........coiieeieciec et nre s 120
INVESTIGACION 0 MEICAUOS........ccveeie ettt e sae e ens 121
PIESENTACION ...ttt bttt bbb bt b e s e e b et e st et esbe b e neeneeneas 121
Problema 0bjJeto de ESTUAIO.........uiiiieie e 122
Productos ofertados por parte de 1a empresa YeYiS.....coocviereiriienieierenieesesee s 122
ODBJELIVOS ettt r et et ae e re e e re e teeneenre s 122
ODBJELIVO GENETAL......c..e ettt e e e be e ste e e sbe e teaneesres 122
ODjJetiVOS ESPECITICOS ....viuiiiiiieice et 122
Variables dIAgNOSTICAS .........ciiiiiieieie ittt 123
Indicadores del eStudio de MEICAAOD ........cceiiiiiieieieee s 123
Matriz de relacion EStudio de Mercado ..........cueueeieiieieie i 126
THPO A8 BSTUTIO. ...t bbbttt b e bt 127
0] (0] 721 (o] £ o TSSO URPRPPRO 127
[T ] 01 Y TSSO UPOPRPSRO 127
Fuentes de INFOMMACION. .........cuiiiieee e et 127
PIIMAITAS  coeeiieie ettt et e et et e st e e s e e s e s te e st e eseesteeseeaneesaeenteareenteenteaneenrees 127
SEBCUNUAITAS .vvevveiteeieeeieeiee st et st e ste e et e e e e st e steeseesre e teeseeaseesseeseeaseeseeneesseesseansesseenseaneennens 127
Y, = To] (o T TP P P OPR PP OPRUPTOT 127
Tendencias de sabor y POrcion CONTINUAN .........cviverierierieiesie et 127
Aprovechamiento del mercado infantil.............cccooveeiie i 128
Y=L PP OP PR PR PR 128
Marcas de yogurt MAS FECONOCIARS .......ccueivirierieieieiese e stesie e sre e ee e e stesresresre e eneeneens 129

Produccién de leche a nivel NACIONAL.........cceeeeeeeeee e, 129



Consumo de yogurt a NIVEl NACIONAL...........cceiiiiiic e 129
ANALSIS TOCAL.....cuiiiiece ettt b bbb 131
Segmento de Mercado @ INVESTIGAN ........ccoieiieieieiei ettt 132
E1eMENtOS MUESIIAIES. .......eivieieeieee ettt eens 132
Identificacion de la muestra / Investigacion de mercados ...........cccevveevveveeiieneerie s 132
V10 o o] oo USSR 133
Distribucion de 1a muestra POr SEGMENTOS .......ccueerveruerieerierieestesie et see e 133
Distribucion de encuestas por CantoNeS Y SECLOIES ........cviereeierierieirienieeee e 134
Distribucion de encuestas por CantONES Y SECIOTES .........ccveiveereeieerieeieseese e s se e 135
Formula del CAICUIO de 1a MUESTIA ........ooviiiiiiicieee e 136
Tabulacidn, analisis e interpretacion de datos de eNCUESEA...........ccvevveviererereieceeeeeeeeeens 137
Tasa de crecimiento poblacional 2016-2020 ..........cccooeieiiiiiiiiiieeee e 207
Tasa de crecimiento poblacional anual 2016-2020............cccccoeiiieieiieieeie e 207
Tasa de crecimiento poblacional anual 2016-2020............cccccoevieieiieveeic e 207
ANALISIS A8 12 OFEITA ... 208
Productos similares (presentaciones de YOQUIT)......cccverueruererierirerieieiesesie e 209
Analisis panaderias funcionales dentro de la ciudad de Cayambe ............ccccoveeiiieinennne. 209
RAZON € PIrOYECCION.......ecueiiteeie ettt te et ste e e s be e beestesbeenteenneereenreans 212
Presentaciones de yogurt €n el MErCad0 .........couiiririeierieiesie e 213
ANALISIS de 12 dEMANUA ........ccviieiececee e 215
FrECUBNCIA ANUAL ...ttt bbb ens 215
Anadlisis de la demanda insatisfecha partiendo de la demanda y oferta............c.cccccovevvvennnnne. 217
YOQUIT A8 TUNGA ...t bbbt 217
POMA 2 TIIFOS ...ttt e este et e e s e s be e eaneesseenaeereenseenteaneenreas 218
CrUCES BSIALEQICOS. .. e ivieieete ettt s e et et e e s ae e ste et e sbe e besnsesaeesteensesreesteennenreas 221
GENEIO VS OCUPACION.......eoiiieeiiitieite ettt ettt ste et te e st e e s ae e ste et e sbe e beesaesaeesteessesteesteennenreas 221
Edad vs periodico que COMPIal 188 .........ooi it 222
Ocupacion vs radio que Sintoniza / Cayambe ..........coceiiiiiiniiieieeee e 223
Ocupacion vs radio que SiNtoNIza / IDAMTa............ccccveiiiie e 223
Edad vs presentacion de yogurt preferida..........ccoeeieieiiiiiisiecee e 225
Conclusiones de la investigacion de MErCAOS..........ccuereereiieereeieseese e ne e 226
LOF: 0] 1 (1] (o TN 1Y OSSPSR 227
PrOPUBSEA e n e 227

(@] o] 1=] (LY7o 1SR 227



ODBJELIVO GENEIAL.......cceiieieieee et sttt et e e e steesaesreesteaneenres 227
ODJEtiVOS BSPECITICOS ....evieiieieciie sttt te e e e ste e e e s re e aeeneenreas 227
Estrategia general de la propuesta “Redisefio de la imagen corporativa” ...........cccceeeeenneee 227
EStructura de 18 PrOPUESTA.........cveieieieeiieie e 228
Matriz del Plan estratégico de Marketing .........cccccveiveiieiieie s 229
Importancia de 1a PrOPUESTA .........eciviiieiieii et sre s 230
Desarrollo de 18 PrOPUESTA ........cveviiiiiiieiiies e 230
=T o= Uo [0 4[] USRS 230
Segmentacion de MEICAUO ..........civeii ittt re e be e e nres 231
ATIACtIVOS U MEICAUOD ....ovveviiiesiieiieieie ettt ettt bbb e ne et 231
Estrategias COrporativas / GENEIICAS ........covuirereieierieieese sttt 232
2] 1o T USSR PSRPRPRRSIN 233
Redisefio de la oficina de 1a TADFICA 1.1 .......ccooiiieiiiiie e 234
Estrategia de manual de imagen COPOTatiVA ...........cccvcveiieieerie i 239
Estrategia de identificar grupos de INTEIES .........cueviierieieie e 246
POITICA 2 oottt ettt e b et e e s e e s e et et e tenae et e neereeneeneenns 248
Estrategia de SOCIal MEAIA..........ccuiiiiiiic e 248
R U (0T U AN I PRSPPI 253
ESTrAtEgIa BT ...ttt bbbt 255
0] 1= T TSSO PSSRSRPRSSN 256
Estrategia Cambiar el organigrama de estructura actual..............ccccooevveiieeiieieiecve e, 256
Estrategia de Contratacion de un gerente de Marketing externo ..........ccocceevevevveie e ieenenn, 259
o0 1o SRS SSSRRR 260
Estrategia / Desarrollo de ProdUCEO ..........ccoceiiiiiiiiinieiese e 260
EStrategia a8 Plaza .......cc.eoiiiiiiic e 263
Estrategia de promocion / Promocion de 1a Marca ..........ccccceevveieeieeieceese e 265
EStrategia d& PreCio 4.4 .......c.ooi it 268
Presupuesto/ plan de Marketing ..........ooooeiiiiiiiieeeee e 270
Matriz COSLO / DENETICIO ..o e 271
Cronograma anual / €Jecucion de eStrategias.........eivrerererererieieeriesiesie e e sresesreeeeeeees 272
Cronograma Operativo de EStrAtEQIAS......cccueveiierreieeieseesie s e e ee e e ste e e sre e e eae s e e sreeneenrees 273
Asignacion de responSabilidadES ..........ccvevveii i s 274
(OF: 011 (0] [0 1N SO PRURPRPRRRIN 275

I PACEOS e r e anre e 275



ANALISIS 08 IMPACLOS ...ttt e et e st e te e e e s e e sreeneenes 275
] oF= T (o TN =Tolo] 1 o] 0] o1 USSR 276
IMPACLO EMPIESANIAL.......c..iitiiiiitiii e bbb 278
IMPACtO MEICAAOIOGICO. .......cueeiieieiirie ettt et 280
IMPACto amMbBIENTAL...........c.oeie s 283
IMPACLO GENEIAL.... .o et e e sre e nre e nnes 285
(000 0 10d (U1 [ 1= 1SRRI UPTRTS 286
RECOMENUACIONES ....o.vieeiieiieiiieie ettt ste et este s e s re e teeseesreebeeneesseesteeneeaneenseans 288
BIDHOGIafia ....occveceecice e 289
GlOSAIIO U8 TEITNINOS ...ttt ettt ettt bbb r et e e e e 292

YN 4123 (0 TR TRRTRTRT 295


file:///C:/Users/Ienov/Desktop/Tesis%20Ángel%20Achina.docx%23_Toc471398117

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz DIAgNOSLICA. .......ccveieeiieeieiie ettt e e ste e saesreenaesneenneas 34
Tabla 2 calificacion escala de HKErt...........cooieiiiiiiee e 45
Tabla 3 Tiempo de trabajo €N 18 EMPIeSa ........cccuiiiiiiieieie e, 46
Tabla 4 Funciones de 10S trabajatdores..........cveiveieiieerieiie et nneas 47
Tabla 5 Conoce acerca de planes de MEJOra........ccuevveruiiieiiereeieseese e se e sae e sneas 48
Tabla 6 Beneficios extras a Mas de 10S de 1Y ........ccoeiiiiiiiiiiiee e 49
Tabla 7 Capacitaciones por parte de 12 eMPreSa........cccovveriiiniiinieierese e, 50
Tabla 8 ;Conoce Ud. la mision y vision de 1a empresa? .........ccoevveveeieieese e s 51
Tabla 9 ¢Conoce las politicas de [a eMPresa?.........coecviveiiieiecie i 52
Tabla 10 Ambiente laboral dentro de 18 empPresa ..., 53
Tabla 11 Cémo califica Ud. la tecnologia de 1a emMPresa .......ccoceeereeineieiseseneeseseeeees 54
Tabla 12linfraestructura del proceso productivo de la empresa.........cccceevvevvevecieseeseecieenn, 55
TabIa L3 EAA ... e bbb 56
QLIS Lo T T =T o PSSRSO 56
Tabla 15 NiVel de iNSTIUCCION ........oveieiece e 57
Tabla 16 MacrolOCaliZACION........cveiiiieieie e 59
Tabla 17 MICrolOCAlIZACION .....c.couiiieie e 59
Tabla 18 Personal de 18 MPreSa.......ccoiiiiiiiiiieeee e 60
Tabla 19 Maquinaria de 12 BMPreSa........c.cooiiiiiiieeee e 61
Tabla 20 ProduCtOS ¥ PrECIOS........cieeiieeiecie sttt et e sttt sttt re e st este s e sreesbeenbesneenneas 74
Tabla 21 Porcentaje (%) de producto vendido por mercado 2015...........cccevveveiieiecciecienn, 74
Tabla 22 PIB tasa de variaCion trimestral ............ccooveiiiieiiese e 82
Tabla 23 BeaChmarking ........ccooviii e 89
Tabla 24 Esquema de calificacion den comparaCiOn.............cceceveieeiieieieese e 90
TabIa 25 FODA . ...ttt ettt s ettt b et et r et e e nrs 91
Tabla 26 CruCeS ESITAtEGICOS .....veuveeererieitiste sttt ettt bbbttt bbbttt nens 92
Tabla 27 Estrategias de CruCeS FODA .........ooi ottt nae e nneas 93
Tabla 28 Matriz de relacion Estudio de Mercado ........ccocevvvviininiieienese e 126
Tabla 29 Consumo de yogurt Por €CUALOITANO ........ccvieiiie i 130
Tabla 30 Top of MINd de Cayambe..........cccveiiiieieee e ns 132
Tabla 31 Habitantes de Ibarray Cayambe.........ccccooeiieiieii i 132
Tabla 32 Distribucion de la muestra por SEgMENTOS ........ccviviirerieieiere e 133

Tabla 33 Distribucion de encuestas POr CANTON. ........cccoovvererieinieeiere e 133



Tabla 34 Distribucion de encuestas por parroquias de Cayambe ...........cccceeevivereiiievvennene 134
Tabla 35 Distribucion de encuestas para IDarra..........cccccveveieeiiiicic v 135
Tabla 36 FrecuenCia A& CONSUMO. ........uiueiieieiiesieeie et e et e et sreesreeseesreenaeeneeares 137
Tabla 37 Presentacion preferida de YOQUIt .........cccoiiiiiiiieieseee e, 139
Tabla 38 Cantidad QUE COMPIA .......cccviiieiieii ettt re e nnes 141
Tabla 39 Marca de yogurt preferido-1Darra ...........ccccoeveiieieiieiieie e 143
Tabla 40 Marca de yogurt preferido-Cayambe...........ccooeviiiiiiiiieecee e 145
Tabla 41 Sabor de yogurt Preferido ... 147
Tabla 42 Razon de Ser SU Marca favorita.........c.coeeeneie s 149
Tabla 43 Califique su marca de yogurt preferido ..........cccveveiieiiiic i 151
Tabla 44 Color en que piensa al eSCUChar YOQUIT ........cccooiiiiiiiiinceee e 153
Tabla 45 RECONOCE 18 MAICA ........ceiieiiiieiieie ettt st sneeneennes 155
Tabla 46 Califique el disefio de la etiqueta..........ccccveieeiieciic s 157
Tabla 47 Califique los colores de la etiqUeta..........cccecveiieiiicce e 159
Tabla 48 Califique la tipografia de 1a etiqUeta...........cccoovrerereiieicce e, 161
Tabla 49 Slogan “ Tan natural COMO t” ........ccooieiiiiiie s 163
Tabla 50 Ha escuchado antes de YEYI™S ..cc.vcviiieiieie ettt 165
Tabla 51 COmMO S8 ENLEIO U8 YEYI S..cuviiuieiieciecieeete ettt ens 167
Tabla 52 Sabias que Yeyi's €5 de Cayambe .........ccooiiiiriieinireec e, 169
Tabla 53 Punto de VENta d& YOQUIT ......ccoiiiiiiiieieeee s 171
Tabla 54 Presentacion que CoOmpra de YOQUIL .........cc.eiieiierieieeieeie e sie e sre e sre s 173
Tabla 55 Cantidad QUE COMPIA .......ccviiiiiieieciecte ettt ens 175
Tabla 56 Mencione un beneficio del YOQUIT ......ccooiiiiieieee e 177
Tabla 57 Consume naranjadas 0 FEfrESCO ........ccviirieiierieie e 179
Tabla 58 Frecuencia de consumo de naranjadas 0 refreSCOS .......ccovvvvveerieiiieiie s, 181
Tabla 59 Como le gustaria enterarse de 1a marza Yeyi S......cccccovveveieeieeiesieie e 183
Tabla 60 Red social que MAas ULHIIZA ..o 185
Tabla 61 Radio que eSCUCNA -IDAITA..........cooiiiiiiee e 187
Tabla 62 Radio que escucha -Cayambe ..........ccveiiiiiic i 189
Tabla 63 Hora con mas sintonia de radio...........cccevereiiieie i 191
Tabla 64 Canal de teleVisiOn- IDAITa.........ccccuviiiiiiiee s 193
Tabla 65 Canal de television- Cayambe ...........ccoovvie i 195
Tabla 66 Hora con més sintonia de television-Cayambe/ 1barra..........ccococvvvieiviivnieiiennene, 197

Tabla 67 Diario qUE MAS COMPIA......ccuiierierieaieiieieiesie e sie et sre e eseeee e seesresbessessesseeseeneenes 199



TADIA 68 GANEIO.....c.eiiiieiti ettt bbbttt bbb 201
Tabla 69 EStado CIVIl .....cc.ooiiiiiiicee e 202
I Lo O =L = U PSPPSR 203
Tabla 71 OCUPACION .....uiiiieeieie sttt b ettt se et e e 204
Tabla 72 NiVel de AUCACION..........oiiiiiiiie i 206
Tabla 73 Tasa de crecimiento poblacional Cayambe...........cccccooveveiieiiciccieen, 207
Tabla 74 Tasa de crecimiento poblacional IDarra............cccoceoiiiiiiiiiic 207
Tabla 75 Promedio Ibarra/ Cayambe ...........cooiiiiiiieiee e 208
Tabla 76 Competencia CayambE ..........ccciviiiiiieieeie et sre e ens 208
Tabla 77 COMPEENCIa IDAITA.........cceciiiiiiirce e 209
Tabla 78 Panaderias /Cayambe...........ccoeiiiiiiiieiie e 210
Tabla 79 Analisis de tiendas de barrio en todo el sector de Cayambe............cccccovererienenne. 211
Tabla 80 Analisis de los frigorificos registrados en Cayambe ..........cccccveveveeiieeieiieseesnene 212
Tabla 81 ANAlISIS de Ta PEA ...t 213
Tabla 82 Proyeccidn de la oferta hasta el 2020 ...........ccooooiiiiiiiiieni e, 214
Tabla 83 Demanda consolidada en base a PEA- Anual............cccooiiiininiicnece 215
Tabla 84 Demanda proyectada por presentacion de YOogurt..........cccccevvveveiieceenesie s 216
Tabla 85 Demanda FUNAa ESCOIAN...........coiiiiiiieieieee e 217
Tabla 86 Oferta FUNAA ESCOIAT .........ccviiieieee e ns 217
Tabla 87 Demanda insatisfecha unidades funda escolar.............ccocevvviiininninec 217
Tabla 88 Demanda insatisfecha ddlares funda escolar (0,07)......ccccccccvveveiieiieeicieceeee 217
Tabla 89 Demanda unid POMAa 2 It..........coveiiiiieiece e 218
Tabla 90 Oferta unid POMA 2 H.....c.ooviiiiiiie s 218
Tabla 91 Demanda insatisfecha unidades poma 2 It..........ccccoviiiiiiiiies e 218
Tabla 92 Demanda insatisfecha poma de 2 It en dOlares...........cccocvevevveiccicceccc e 218
Tabla 93 Ventas historicas de la ciudad logradas en el cantén Cayambe...............cccevveneee. 219
Tabla Q4ANAIISIS U PrECIOS .....cuveueeieteite ittt bbbt 219
Tabla 95 GENEro VS OCUPACION .....c.eevieiitiitisiesieeieet ettt bbbt 221
Tabla 96 Edad vs Periodico que COMPra/ [€6......ccvcveiieiieiiiiicceee e 222
Tabla 97 Ocupacion vs Radio sintonizada Cayambe............cccovivriiinienene s 223
Tabla 98 Ocupacion vs radio sintonizada IDarra..........c.ccceevieeiieie i 224
Tabla 99 Edad vs Presentacion de yogurt preferida...........ccoovevveveiinineic s 225
Tabla 100 Matriz del Plan Estratégico de Marketing ..........cccovevvrieinienenniese e 229

Tabla 101 segmentacion de MErCadO .........c.coviiieieee e 231



Tabla 102 Atractivos de MEICAUOD ........ccveiiiiiiiieieieie et 231
Tabla 103 Preguntas para determinar Una MiSION...........ccuevueiiereeriesieeseesieseeseese e e eee e 236
Tabla 104 Preguntas para determinar 1a VISION ............ccooiiiiiiieniince e, 237
Tabla 105 COStOS POILICA L.....c.ciuieeiieiiiieieiee e 248
Tabla 106 COStOS POIITICA 2....c.veiveeiveeiecieiie ettt sre e enes 255
Tabla 107 COStO POILICA 3. .eceiiieeieeie et nre e anes 260
Tabla 108 COStO POITICA 4 ......cueieeeeiieieeeee e 269
Tabla 109 Presupuesto del PIan ..o 270
Tabla 110 Matriz coSto/ DENETICIO ....cvovviiiiiiiiiicce e 271
Tabla 111 Ejecucion anual de eStrategia...........cuevveueieeiieriesieseeie s se e 272
Tabla 112 Cronograma operativo de eStrategias. ........cceeerererererinieieriese e 273
Tabla 113 INdiCe de VAIOTACION..........c.cveevvieeeeerceeieece ettt n s enees 275
Tabla 114 IMPacto ECONOIMICO .......ceciiiiieiieeie et e e ae e sre e nres 276
Tabla 115 Impacto €MPreSarial..........ccccceiieiiiieieeie e rs 278
Tabla 116 Impacto MercadolOgiCo. .........coveiiiriiieiie et 280
Tabla 117 Impacto ambIENTAL...........ooiiiiiii e 283
Tabla 118 IMPactoS gENEIAIES........cecviiieiece et 285

Tabla 119 Porcentaje entre Ventas hiStOriCas ..........cceivvevieviiiieie e 305



XXI
INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1 Ficha de 0DSErVACION ...t 45
[ustracion 2 Tiempo de trabajo en 18 EMPreSa........ccoovviieereriienere e 46
[ustracion 3 Funciones de 10S trabajadores....... ..o 47
[lustracion 4 Conoce acerca de planes de MEJOIa .......cvcveveeieerieieeriee e 48
llustracion 5 Beneficios extras amas de [0S de 1eY ......cc.oovvvveieiiiiicce e 49
[lustracion 6 Capacitaciones por parte de 1a eMPresa.........ccoeveviiriieine e 50
[lustracion 7 ¢Conoce Ud. la mision y vision de 1a empresa? ........cocoevveiernieneieesieseenen, 51
lustracidn 8 ¢ Conoce las politicas de 1a eMPreS ........ccccovevveieiie i, 52
llustracién 9 Ambiente laboral dentro de 1a empresa .........cccccveeeieeiicic e, 53
[ustracion 10 ;Como califica Ud. la tecnologia de la empresa?.........cccoceveveevenncneneene, 54
[lustracion 11 Infraestructura del proceso productivo de la empresa..........ccoeeevereenenenennen, 55
HHUSErACION 12 EAA ..ottt 56
[TUSEFACION 13 GENEIO......c.viviiviitiiiieieeiie ettt sttt sttt ettt et st neene e e e e 56
[Hustracion 14 Nivel de INSTUCCION .........ccoiuiiiiieiceciere e 57
[ustracion 15 Proceso de recepCion de [8CHE ..o, 63
llustracidn 16 Proceso de elaboracion de yogurt en funda ............ccocveveiiececiecic e, 64
llustracién 17 Envasado de yogurt en vaso — procedimiento ...........cccoceeveeveeieieeveeseeseeenen, 65
[lustracion 18 Envasado de yogurt en poma- procedimiento............cooevrererinenenneseseenen, 66
[Hustracion 19 Cadena d ValOr.........cc.coieiiiiiiieiiceeieese ettt 67
llustracién 20 Porcentaje (%) de producto vendido por mercado 2015...........ccccceevveieiveenenn. 75
[ustracion 21 PIB tasa de variaCion trimestral ...........cccocoveiiiiieiiiiineene e, 82
HHustracion 22 5 FUEIZAS A& POITEN .......ccveviiieeeeie ettt 86

llustracion 23 Consumo de yogurt POr €CUALOMIAND ..........eerveereireerieeieseesieeeesreesseeseesseeseeas 130
[lustracion 24 Frecuencia de CONSUMO.......ccuiiuiiieiiierieieieie e siesiesreaseereeseeseestesressessesseeneesens 137
[lustracidn 25 Presentacion preferida de YOQUIt ..........c.ooveviiiece e 139
[ustracion 26 Cantidad QUE COMPIA .......ccueiuiriiiiiiiiieiee ettt 141
[lustracion 27 Marca de yogurt preferido-1Darra ..o 143
[lustracidn 28 Marca de yogurt preferido-Cayambe...........c.ccoveveeiiiiiiiicic e 145
[ustracion 29 Sabor de yogurt preferido ... 147
[ustracion 30 Razon de ser sumarca favorita.........ccoceveieieiineiiseeee e 149
[lustracion 31 Califique su marca de yogurt preferido .........ooevveveiieeiieeie e 151
[lustracién 32 Color en que piensa al escuchar YOQUIt .........cccccveviiieieeiie s 153

HUSLracion 33 RECONOCE 18 MAICA ... ..ueeeee et e et e e e e e 155



[lustracion 34 logotipo actual de 1a EMPreSa........cccccueiieiiiiiiieere e 155
lustracion 35 Califique el disefio de la etiqUeta..........cccveeiieerice i 157
[ustracion 36 Califique 10s colores de 1a etiQUELa............ccoueerirerieiiiie e, 159
[ustracion 37 Califique la tipografia de la etiqueta...........cccooeeieiiiiiiiic e, 161
[lustracion 38 Slogan ““ Tan natural COMO t” .....c..ceiiiiiiiiiiiiie e 163
[lustracion 39 Ha escuchado antes d8 YEYI'S ..uvciuviieiieriicic e 165
[Hustracion 40 ComoO S €NLErO A8 Y YN S..uiiuiiiiieieieieie et 167
[lustracion 41 Sabias que Yeyi s es de Cayambe .........ccccveieiiiieiieieeiesese e 169
[lustracion 42 Donde COMPra SU YOQUIT..........civeiueirieieerieeieseeseeeeseeseeeesreesreeseesseesrneeenns 171
[lustracidn 43 Presentacion que compra de YOQUIT........cccocoveieereiie i 173
[ustracion 44 Cantidad QUE COMPIA ....cueieirierieirierie ettt st e e s e 175
[lustracion 45 Mencione un beneficio del YOgQuIt ..., 177
[lustracidn 46 Consume naranjadas 0 FefrESCOS.......c.ccvvevviiieiiereie e 179
[lustracidn 47 Frecuencia en consumo de naranjadas Yy refrescos .........ccccevvveveeveiievveinee, 181
[lustracion 48 Como le interesaria enterarse de 1a marca YeYi'S......ccccvvvvevieneincnieninenen, 183
[lustracion 49 Red social que MAS ULHHZA .......cccooveiiiiiiiiieeee e, 185
[ustracidon 50 Radio que escucha -1Darra............cccooveiieiicic e 187
[lustracidon 51 Radio que escucha —Cayambe ..........ccccoeviiieiieie e 189
[lustracion 52 Hora con mas Sintonia de radio..........ccceeevereieseseeieeesese e 191
[ustracion 53 Canal de television- IDarra..........cccceveieieiece s 193
[lustracidn 54 Canal de televisidn- Cayambe ..o 195
[lustracidn 55 Hora con mas sintonia de television-Cayambe/ Ibarra.............cccccevvevivennnne. 197
[lustracion 56 Diario qUE MAS COMPIA......ccuerueiirierieieieriesie it st seeee e b e b b esee e s 199
HUSEFACION 57 GENEIO.....cvieieieieeieeie ettt e s e te e st e sreesteeneesneenreeneennes 201
[Hustracion 58 EStad0 CIVIl ........ocieiiiiiieie e e 202
HUSErACION 59 EAAU .....c.eoveieiicieceeee ettt 203
[HUSEracion 60 OCUPACION .......eiuiiiieiieieiteite ettt bbbttt 204
[Hustracion 61 Nivel de edUCACION..........c.coviiiiiei e 206
[lustracidn 62 participaCion de MErCAdD .........ccveiiiiieiiece e 220
Hustracion 63MaAtriz ANSOTT........cviiie e 232
[ustracion 64 significado de 10S COIOTES.........ciuiiiiieiieiiee e 240
[Hustracion 65 EtiQUEta aCtUAL............ccveiveiiiie e 241
[ustracion 66 FOlderes / arChiVatores ..........ccviveieieieieie e 242

HTUSEFACHION B7 FACTUIAS ...ttt ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et ereeeaeeeeans 242


file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473453
file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473454
file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473455
file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473456

[TUSErACION B8 LIDIELAS ......oveviiieiiieiieie ettt bbbt 243
[Hustracion 69 Hojas MemBretadas. ..........coveveieeiiiieiie e 243
[TUSEFACION 70 SODIES......eviieitieieeteieie ettt ettt re e neene e e s 244
[lustracion 71 Tarjetas de PreSENtaCiON. .........ccceiiiieriiiierieiee e 244
HusStracion 72 BolGrafos.........cueiveiiiie i 244
[TUSErACION 73 CAMISELAS .....veviireeiiesieie ettt sttt sb e bbb 245
TS (Tl Lo I A o - PSSR 245
HHUSEFACION 75 LIAVETOS ....o.viieiieicie ettt 246
HUSLracion 76 CaleNArIOS ........coueieiieiiiie et 246
[lustracién 77 sitio web (captura de pantalla) ..........c.cccevveiiiiciii e 249
[lustracion 78 Codigo QR / Re direccionamiento de paging ........c.coovvevereinciierenesieninennen, 250
[Hustracion 79 Red Social GOOGIE +........cccviiiieiiiceice e 250
[ustracion 80 Red Social FACEDOOK ..........cccoviiiiiiiiiiie e 251
[Hustracion 81 Canal YOULUDE ..........oouiiiiiiiiiiiieiee et 252
[Hustracion 82 Red SOCIAl TWILEN .........ccueiueiiiecr e 252
[lustracion 83 Organigrama actual de 12 EMPreSa........cccveeveireierieierere e 257
[Hustracion 84 Propuesta Organigramal..........c.ccveiueeueieereeieeseesieereseeseeresseesseessesseesreessennes 258
[ustracion 85 etiqueta aCtUal .............c.coveiuiiiiiicce e e 261
[Hustracion 86 Nueva etiqUeta YOQUIT.........cviirririieiecee e 261
[lustracion 87 Caracteristicas de etiqUELa .......cccovevieieiiiree e 262
HHUStracion 88 VaS0 (8 YOQUIL........cc.eiiiiieiieeiecteesie ettt e e e sreesae e ens 262
[Hustracion 89 Proceso Call CENEN ..........ooviiiiiieeeee s 264
[Hustracion 90 RULAS 08 VENTA........ccuiiieiieiie ettt sneesne e nns 265
[ustracion 91 Plataforma CRIM ZONO0...........ccoiiveiiiieiiece e 267
[Hustracidon 92 Estrategia de PreCiO........ccciiiiiiieiiiiie et 268
[ustracidn 93 Estrategia de PromoCiOn ..........cccecciiiiiieie e 269

HUSTIACION 94 VENTAS NISTOTICAS ...eeveieeeieeeeee ettt e et e e e e e e e e eeeeeeeerereeeeeeeeeees 305


file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473476
file:///C:/Users/G4/Desktop/angel%20doc%20escriorio/TESIS%20YEYIS%20CAYAMBE/tesissss%20ultima%20version%20-%20entregado/2,21TESIS%20YEYIS%20-%20CAYAMBE-Angel%20Gabriel%20Achina%202016%20(Autoguardado).docx%23_Toc469473479

XXiV
PRESENTACION

El presente trabajo de investigacién titulado “PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA YEYI’'S DE LA CIUDAD DE CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA.” Su
principal objetivo es posicionar la imagen corporativa como “top of mind” en el canton

Cayambe de la provincia de Pichincha.

El trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos en el siguiente orden:

Capitulo I Diagnostico Situacional: se ha realizado un diagnostico situacional de la
empresa Yeyi’s mediante investigacion directa, es decir, entrevistas dirigidas a gerentes y
encuestas a trabajadores de produccién y distribucion, de dicha investigacién surge el analisis
FODA (F-D= internas / O-A= externas), en el cual se determina Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, fundamentales para la implantacién de las propuestas.

Capitulo Il Marco Tedrico: en este capitulo se estudiaran las bases teoricas-
bibliograficas, es decir, los términos mercadoldgicos que sustenten la tesis, usadas en el
transcurso y desarrollo de los capitulos, esenciales para la investigacion y planificacion
estratégica de marketing, los conceptos fueron tomados de distintas fuentes bibliograficas
referentes a temas mercadoldgicos en su mayoria, ademas de ciertas carreras afines en temas:
economicos, administrativos y financieros. Los documentos citados guardan custodia en la
Biblioteca Universitaria al servicio del estudiantado y con el fin de sustentar nuestro trabajo de

grado.

Capitulo 111 Estudio de Mercado: en este capitulo se adopta la explicacion de realizar

el estudio de mercado y en la 0 zonas que se la realizara, en la cual se aplica la técnica de
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investigacion, como paso inmediato se procede a tabular encuestas y transformar datos en

informacion valiosa para determinar demanda, oferta y como base en el disefio del capitulo
cuatro en lo que se refiere a propuestas que generen valor a Yeyi's, empresa interesada en el

plan estratégico de marketing.

Capitulo IV Propuesta: en el disefio de la propuesta se encuentra inmerso la mision,
vision, objetivos, politicas, valores y principios ademas de estrategias con el fin de mejorar la
imagen corporativa de la empresa Yeyi’s, aumentar los niveles de posicionamiento, canales
Optimos de comunicacién usados con mas frecuencia por los potenciales clientes y/o
consumidores, presupuesto para el cumplimiento de las estrategias asi también, cronogramas

de actividades.

Capitulo V Impactos: en el presente capitulo se analizan impactos que influyen en el
transcurso del desarrollo del proyecto. El capitulo finalizara con conclusiones y
recomendaciones encontradas por concepto del desarrollo del proyecto y con sus respectivos

anexos



XXVi
JUSTIFICACION

El presente proyecto tendra relevancia en aspectos de imagen corporativa, basandose
en la falta de herramientas de marketing usadas por la empresa Yeyi’s Cia. Ltda y de esta
manera implementar y mejorar las estrategias que permitan tener buenas percepciones en la
mente de los clientes y consumidores en las zonas donde opera: Cayambe, Quito e lbarra,
ciudades que afios atras acogieron el producto como uno de sus favoritos. En la actualidad se
detecta interés por parte de la alta gerencia por recuperar el espacio perdido en el mercado
desplazado por nuevos competidores con productos similares, se plantea centrarse en
estrategias de imagen corporativa, reforzamiento en la promocion e impulsar el mejoramiento
de la infraestructura y reingenieria para perfeccionar los estandares de calidad que beneficiarian
al entorno en el que opera. Con una buena acogida de este proyecto se espera un cambio de
mentalidad de la alta gerencia mediante los resultados que pueda arrojar esta investigacion.
Una excelente aplicacion del propuesto ste proyecto podria generar mayor reconocimiento en
la zona norte del pais e incluso entrar en nuevos mercados a nivel nacional, ademéas de

incrementar los ingresos monetarios por las ventas.

La tematica de este proyecto es de vital importancia para la localidad, lograr un
reconocimiento de la marca y aumentar las ventas de Yeyi’s Cia. Ltda a lo largo del tiempo en
toda la zona norte del pais. Con el objetivo de ser un aporte mas a la economia de la ciudad de
Cayambe, donde se ha experimentado grandes cambios econdmicos en los ultimos afios, con
una PEA 2016 estimada en 65785 (65,7%) habitantes y a través de la planeacion estratégica
de la imagen corporativa propuesto para proyectarse a un crecimiento empresarial pueden

surgir nuevas plazas de empleo.
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Como beneficiarios directos se comprende a la empresa Yeyi’s Cia. Ltda que esta

dispuesta al cambio, los altos directivos que se muestran interesados en posicionarse
nuevamente en el mercado con propuestas reactivadoras de marca, a sabiendas que en la
actualidad y de acuerdo a la investigacion de mercados ocupa el sexto lugar del Top of mind
de marcas de yogurt, ademas del gestor del proyecto podrd demostrar y poner en préctica todos

los conocimientos adquiridos en las aulas de la institucion donde se formo académicamente.

Como beneficiarios indirectos, se tiene a la poblacion del canton Cayambe porque
puede presentar un crecimiento empresarial que significa nuevas fuentes de empleo estimada
en tres nuevos operarios, un gerente de marketing y por lo menos dos distribuidores nuevos
para esta zona, sin contar proveedores, a su vez aumento de niveles del dinamismo en la
economia contribuyendo al progreso de la ciudad y aportara en mejores condiciones de vida

para sus habitantes.

Mediante el proyecto se espera mejorar los sistemas organizacionales (jerarquia y
funciones estructurales) interventores en los temas administrativos y mercadotecnia, asi se
espera obtener suficiente informacion que ayude al proyecto y a los interesados en hacer
estudios complementarios futuros, de tal manera que se logre una coordinacion total dentro de

mismo equipo de trabajo.

El proyecto puede ser viable a largo plazo, en un tiempo minimo de 5 afios, se demuestra
lo mencionado anteriormente, en empresas con capitales voluminosos que para ganar
reconocimiento y posicionamiento aplicaron estrategias relacionadas a la mercadotecnia y
actualmente compiten en mercados nacionales e internacional, por otra parte el gobierno
ecuatoriano apoya en el crecimiento empresarial y aumenta el consumo nacional: segun datos

de la revista “Ekos” en marzo 2014, la industria manufacturera representa el 12 % del total del
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PIB de las cuales la rama manufacturera dedicada a la produccion de alimentos y bebidas

contribuye con el 40 %. Para el desarrollo del tema se cuenta con el apoyo de los directivos de
Yeyi’s: economista Yolanda Montalvo, Licenciada en contabilidad Mariela Lopez y en
ingeniero en contabilidad Roberto Taboada (jefe directo de las operaciones de planta) quienes
serén los proveedores de la informacion asi mismo en recomendaciones desde su punto de vista
y no se queda atras el asesoramiento por parte de los docentes de una institucion que guiara al
estudiante interesado en hacer posible que las estrategias mercadoldgicas pasen de la teoria a

la préctica.



CAPITULO |

1 Diagnostico situacional

1.1 Antecedentes

Con respecto a la empresa Yeyi’s Cia. Ltda., inmersa en la industria lactea con
produccidn de yogurt, esta situada en el canton de Cayambe ubicado a los pies del nevado que
toma el mismo nombre, cuenta con 8 parroquias, 3 urbanas (Cayambe, Juan Montalvo y
Ayora), mas 5 rurales (Ascazubi, Cangahua, Oton, Santa Rosa de Cusubamba y Olmedo).
Formo parte de la provincia de Imbabura como cantén, decretado segun la ley del congreso de
la Gran Colombia, de 25 de Junio de 1824 y publicada en la Gaceta de Colombia N°124, el 4
de Julio del mismo afio. Su constitucion con el nombre actual “canton Cayambe” se dio el 17
de Abril de 1884 deshaciéndose de ser cabecera cantonal de Simén Bolivar de acuerdo al
gobierno provisional presidido por Don Luis Cordero el 23 de Julio de 1883. Su temperatura
promedio es de 12° C, hace de su ubicacién, la ideal para contar con produccion agricola,
floricola y ganadera, la Gltima indispensable para la existencia de la industria lactea dentro del
canton Cayambe, esta en la zona nor-oriental de la provincia de Pichincha, limite geogréfico
con el sur de la provincia de Imbabura, segun informacion de AME (Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas) por lo cual lo convierte en una carretera de paso entre la

poblacién del norte del Pais en el trascurso a la ciudad de Quito, capital de Pichincha y Ecuador.

La empresa Yeyis Cia. Ltda. se encuentra en la Panamericana norte km 185 y Mariana
de Jesus, inicio sus actividades hace trece afios a manos del Ingeniero Edison Torres, el cual
encontrd la oportunidad de montar su propia fabrica de lacteos y decidio realizarla, desde el

afio 2003, su actividad Unica es la de producir yogurt, en la parte legal, su registro oficial consta
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con fecha 24 de julio del 2009 con RUC N° 1792207894001 y autorizacion del SRI

1117724735.

ECLOF (Ecumenical Church Loan Found- Comité Ecuatoriano del Fondo Ecumeénico
de Prestamos), firma internacional posee del 98% de acciones de la empresa Yeyi’s Cia Ltda
mientras que el ciudadano Adolf Schultheis Felipe como copropietario con el 2%, informacién
brindada por Mariela Lopez, ingeniera en contabilidad encargada de administrar la empresa

Yeyis desde la ciudad de Quito.

Las instalaciones de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. cuentan con una fuerza laboral de
dos operarios que cumplen con el trabajo de produccién de yogurt, el gerente operativo-
administrativo ingeniero Roberto Taboada es responsable de ventas, recepcion de insumos
ademas de un chofer para el furgon distribuidor del producto elaborado a las bodegas ubicadas
en las ciudades de Quito en la Avenida Mariscal Sucre N53-129 y Jorge Piedra a cargo de
Diego Portilla y en Ibarra en el sector de Yacucalle, Juan Francisco Cevallos N4-31 y Avenida
Teodoro Gémez de la Torre a cargo de Mauricio Ushina. Cada bodega cuenta con
distribuidores, en el caso de Ibarra los 3 distribuidores son independientes, ganan por ventas

realizadas y sucede lo mismo en la ciudad de Quito, 2 distribuidores.

Los productos que ofrece la empresa Yeyi’s Cia. Ltda., es yogurt en tres
presentaciones, yogurt en funda, vasos y balde de cuatro litros en varios sabores: mora,
durazno, fresa, chicle y natural, Son productos ideales para el consumo humano, de acuerdo
al ingeniero Roberto Taboada y corroborado por el MSP (Ministerio de Salud Publica )en
informacion nutricional, su formula es a base de frutas naturales y contiene lactosa evitando el
uso de sabores artificiales, esta direccionado a la poblacion en especial para los nifios en

temporada escolar cuando pueden formar parte de sus loncheras.
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La ciudad de Cayambe sera objeto de estudio, por ser el mercado donde se concentran

el 17,5 % de sus ventas en concordancia a los datos histéricos del ultimo afio 2015(datos
oficiales), cuenta con 98242 habitantes, segin las proyecciones estadisticas del INEC
(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos ) a diciembre del 2015, la tercera ciudad mas
poblada de la provincia de Pichincha, en Cayambe se centraran los esfuerzos de mercadotecnia
en busca de consolidar la imagen corporativa y por consecuencia la marca como una de las més

reconocidas y demandas para el consumo de la poblacién.

Las actividades de Mercadotecnia realizada por la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. en todo
los afios de funcionamiento no ha sido realizadas por gente especializada en el tema y aun
menos con planes estratégicos en comunicacion, adieren afiches con la marca de la empresa en
tiendas de barrio, no se ha trabajado en fomentar esfuerzos para destinar recursos econémicos
para aplicar herramientas de marketing. Dicha informacion brinda por el Ingeniero Roberto

Taboada es evidente para el investigador.

El problema de Yeyi’s Cia. Ltda. es el no haber hecho lo suficiente para establecerse
como una de las marcas mas poderosas dentro del mercado de la ciudad de Cayambe, ya que a
pesar de los afios de experiencia no se ha creado un plan de imagen corporativa que ayude al
posicionamiento y reconocimiento de la marca y su gama de productos. Por lo mencionado
anteriormente se reconoce que en la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. no utilizan estrategias que
permitan alcanzar mayores ventas y estandarizacion en los procesos de calidad. Ademas existe

una falta de conocimientos sobre los beneficios que conlleva mejorar el servicio al cliente.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa mediante

un diagndstico situacional

1.2.2 Objetivos especificos

o Analizar la situacion interna- externa de la empresa Yeyi's y definir debilidades y

fortalezas actuales.

o Evaluar el trabajo de la empresa Yeyi's en mantencion de su imagen corporativa.
o Justipreciar acciones de marketing operativo vigente, en favor de la marca Yeyi's.
o Identificar el posicionamiento de la empresa Yeyi's frente a la competencia de la

industria lactea.

o Valorar las técnicas de venta empleadas para incentivar el abastecimiento de puntos

de venta.
1.3 Variables diagndsticas.

Andlisis interno-externo

Imagen corporativa

>
>
» Estrategias de marketing
» Posicionamiento

>

Comercializacion
1.3.1 Indicadores

1.3.1.1 Analisis interno-externo

e Estructura organizacional
e Recursos Humanos (RRHH)

e Infraestructura



e Presupuesto asignado a Marketing
e Microentorno

e Macroentorno

1.3.1.2 Imagen Corporativa

e Mision

e Vision

e Valores

e Politicas

e Elementos visuales

e Grupos de interés (stakeholders)

1.3.1.3 Estrategias de Mercadotecnia

e Mix del Marketing
e Estrategias de comunicacion

e Estrategias de producto

1.3.1.4 Posicionamiento

e Top of mind
e Competencia directa
e competencia indirecta

e Benchmarking

1.3.1.5 Comercializacion

Competencia

Puntos de venta

Vendedores

Técnicas de venta



1.4 Matriz Diagnostica

Tabla 1 Matriz Diagnostica
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Obijetivos Variables Indicadores Fuente Técnicas Pablico

O1. Analizar la situacion Analisis Interno Estructura Primaria -Encuesta -Personal operativo.
interna- externa de la empresa organizacional Secundaria -Entrevista -Personal administrativo.
Yeyi's y definir debilidades y Recursos Humanos -Observacion
fortalezas actuales. (RRHH)

Infraestructura

Micro entorno

Macro entorno
02. Evaluar el trabajo de la Imagen Corporativa Mision Primaria -Encuesta -Personal operativo.
empresa Yeyi's en mantencion Vision Secundaria -Entrevista -Personal Administrativo.
de su imagen corporativa. Valores

Politicas

Elementos Visuales

Stakeholders
03. Evaluar acciones de Estrategias de Mix del Marketing Primaria -Entrevista -Personal Administrativo.
marketing operativo vigente, en mercadotecnia Estrategias de -Observacion
favor de la marca Yeyi's. comunicacion

Estrategias de producto
O4. ldentificar el “top of mind” Posicionamiento Competencia directa Primaria y -Entrevista -Personal Administrativo.
de la empresa Yeyi's frente a la Competencia indirecta ~ Secundaria -Observacion
competencia de la industria
lactea.
O5. Valorar las técnicas de venta Comercializacion Competencia Primaria -Entrevista -Personal Administrativo.
empleadas para incentivar el Puntos de venta -Observacion
abastecimiento de puntos de Vendedores directa

venta.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Técnicas de venta
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1.5 Identificacion de la poblacién

La poblacion objeto de estudio para el andlisis situacional actual de la empresa Yeyis
Cia. Ltda. Es el personal administrativo y operativo parte de la ndmina 2016, ellos son parte de

la toma de decisiones.

1.6 Instrumentos de informacion

Son fuentes de informacion en formatos de audio, video o documentos impresos y
digitales o por causa de observacion directa de las cuales el investigador hard uso para el
desarrollo de su tesis para el mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa Yeyis Cia.

Ltda.

1.6.1 Fuentes Primaria

La informacion recabada se hizo gracias al apoyo y facilidad prestada por el Ingeniero
Roberto Taboada en prestacion de documentos oficiales como el RUC, Registro sanitario,

entrevista y la encuesta a los trabajadores
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1.6.2 Entrevista Licenciada Mariela Lopez

1 ¢ Tiene definido un organigrama estructural?

Si, la empresa Yeyi’s cuenta con un organigrama documentado aunque no publicado.
2 ¢Las funciones estan plenamente definidas?

Si, cada trabajador sabe que hacer todos los dias y en cada proceso productivo.
3 ¢ Cuéntas personas conforman Yeyi’s Cia. Ltda.?

8 personas de forma directa.

Operarios 3 e Transporte 1

Administrativos 3 e Bodegueros 2

7 personas de forma indirecta

No son trabajadores registrados en la ndémina de la empresa, trabajan

independientemente

e Distribuidores de producto en la ciudad de Ibarra 3
e Distribuidores de producto en la ciudad de Quito 2

e Distribuidores de productos en la ciudad de Cayambe 2

4 ¢ Cuenta con politicas internas, mision, vision, valores y principios?

Si, es tarea de la administracion establecer este tipo de documentos y divulgar a todos
los empleados.

5 ¢Entregan dotacion a sus colaboradores?

Si, lo hacemos porque es obligatorio usar implementos adecuados que no contaminen
la produccion.
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6 ¢Existen programas de capacitacion para los empleados?

Si, las regulaciones del ARCSA, fomentan las capacitaciones constantes al personal
administrativo y operativo. Por parte de la empresa Descalci se los capacita en higiene del lugar

de trabajo, técnicas de limpieza y manejo de productos.

7 ¢ Cuentan con manuales de procesos productivos?
Cada empleado conoce lo que debe hacer y no debe hacer dentro de la empresa.
8 JEsta al tanto del estado de la maquinaria de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.?

Si, la maquinaria necesita innovacion, para lograr mayor efectividad en la produccion,
corre el riesgo de detener el proceso productivo lo que significaria perdidas econdmicas.

9 ;Piensan en redisefiar el logo de la Empresa Yeyi’s Cia. Ltda.?

No, nos identificamos con el actual y en nuestra apreciacion es suficiente y atractiva
ademas en caso de querer hacerlo los costos serian altos.

10 ¢Conoce el slogan de la empresa?
Si, “tan natural como t4”
11 ¢Por qué el slogan no esta impreso en el producto?

El slogan “Tan natural como t0” n esta patentado y las regulaciones actuales del
ARCSA, nos impiden tomarlo y usarlo como nuestro en las etiquetas de los productos.

12 ¢Han realizado planes de comunicacion? ¢En qué medios?
Si, promocionamos la marca en la revista Vistazo.
13 ¢Piensan en realizar planes de comunicacion?

Si, a pesar de que son inversiones fuertes, en el mes de Abril empezamos el desarrollo
de nuestra pagina web, empezamos a entregar en tiendas, afiches con la marca y productos
Yeyi’s, se planea publicar en diario el Metro de la ciudad de Quito y en un futuro cuando

aumente la rentabilidad trabajar en publicidad masiva.
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14 ¢Conoce a sus proveedores?

Si, aunque no soy quien esta en contacto directo con ellos, bajo mi cargo esta el asignar
recurso econémicos y ver la mejor opcion en empresas que trabajen con nosotros.

Las nuevas politicas estatales ; Como han afectado el funcionamiento de su empresa?

En realidad nos han afectado mucho, las regulaciones cuestan dinero y para una
empresa pequefia es dificil incurrir con los costos, son necesarios para producir y distribuir
pero nos causan perdidas porque no son tramites rapidos por lo general tardan en su

otorgamiento.

Tenemos un registro sanitario para cada sabor en yogurt y su actualizacion tiene un
costo anual de $ 400 dolares.

En el caso de la semaforizacion, invertimos $ 6000 dolares y en caso de modificar la
formula sea para bien o mal de ofrecer un producto al mercado se deberia invertir $ 6000
dolares més.

15 En su opinion y en base a ventas ¢Cual es el su mercado mas fuerte?

A la ciudad de Ibarra se destina el 60% de la produccion mensual. Corresponde
mayormente a la presentacion en fundas tradicionales.

Dentro de la ciudad de Cayambe se comercializa alrededor del 20% de la produccién
mensual en su mayoria corresponde a fundas tradicionales.

En la ciudad de Quito circulan el 19 % de produccion mensual. Corresponde a la
presentacion en fundas, a envases de 4 litros y la presentacion en vasos medianos.

Conclusién

Al finalizar la entrevista se determina fortalezas y debilidades propias de la empresa
que se desarrollaran en el transcurso del trabajo investigativo. Hay informacion que no es
maneja de forma técnica y la importancia de la misma crea la necesidad de solicitar datos
histéricos con los cuales se pueda encontrar y corroborar las repuestas brindadas en la

entrevista.
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1.6.3 Entrevista a Robert Taboada, Gerente Administrativo de la planta Yeyi's

1 ¢ Qué variedad de productos vende actualmente su empresa?

La empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Se dedica a la produccién y venta de yogurt en varias
presentaciones, asi podemos mencionar a:

Yogurt en envase de 4, 2 y ¥ litro

e Yogurt en vaso (200cc) con y sin cereal
e Yogurt en funda de polietileno, ideal para loncheras escolares.
e Las mencionadas presentaciones estan a disposicion en sabores naturales de:
» Mora
» Fresa
» Durazno
e Ademas se vende naranjada en funda (100 cc)
2 ¢Como mira ud la presentacion de sus productos?

La presentacion del producto esta en un nivel bajo de disefio, pues la maquina usada es

un modelo antiguo dificil de regular.

3 ¢ Cuédl es el precio de su producto a diferencia de su competencia y por qué?
(funda escolar)

Se maneja un precio de 0,07 centavos de dolar por cada unidad (funda) a diferencia de
la competencia, ellos lo venden a 0,08 centavos de dolar, no es un producto de primera
necesidad por lo cual el cliente se fija mucho en ese aspecto y decide comprar el mas barato

sin importar a calidad.

4 ¢ Realiza promociones en sus ventas?

No se maneja muchas promociones para distribuidores o clientes, se piensa realizarlo

pero necesitamos analizar mas el mercado.
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5 ¢CoOmo es la distribucion de su producto y como es la relacion con sus
distribuidores?

En estos dltimos afios se ha tenido inconvenientes, los distribuidores no son propios,
trabajan para diferentes marcas y se ha descubierto que confunden al cliente con productos que

no son propios y los entregan con el nuestro.

6 ¢ Cudl es su mercado meta? ¢Por qué?

El mercado objetivo han sido los nifios y jovenes académicos de la ciudad de Ibarra y
la provincia de Imbabura en general, aunque también se tiene presencia en la ciudad de
Cayambe y el norte de Quito. Son un mercado fuerte y adecuado, sus gustos estan al alcance

de nuestra oferta y estamos en capacidad de fortalecer el producto.

7 ¢Mencione a su principal competencia (3)
Como competencia principal para nuestra empresa estan:

» Dulac > Zuu
> Prolait
» Yogus

En los ultimos afios se han fortalecido y han expandido su mercado, ademas de la

diversificacion de cartera de producto.

8 ¢Como es la competencia con otras empresas similares?

Dificil, la competencia incrementa esfuerzos y alcanza ventas con mas réditos, invierten

mas en sus plantas procesadoras.

9 ¢Como mira Ud. la tecnologia con la que cuenta su empresa?

La tecnologia con la que trabaja la empresa en Yeyi’s Cia. Ltda. estd en estado de
obsolescencia.
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10 ¢Ud. cree que la tecnologia influye en el rendimiento?

Es un limitante para producir de manera regular cuando existen reparaciones constantes
y detiene la produccién y los momentos de ocio representan perdidas econdémicas.

11 ¢Ud. piensa que es necesario el cambio/actualizacion de la tecnologia?

Si, el cambio de tecnologia contribuiria a productos mejor elaborados y optimizaria el

tiempo de produccién asi como los de distribucion.

12 ¢ Qué aspectos considera usted que hacen unicos al producto de su empresa?

La empresa Yeyi’s Ltda. a diferencia de gran parte de su competencia entrega un
producto a base de yogur “entero”; esto quiere decir que ofrece mas beneficios saludables al

momento del consumo.

13 ¢ Qué mision y vision tiene su empresa?

Tiene una mision y vision pero no la conoce

14 ¢ Cuales son los valores de la empresa?

No se cuenta con valores pero se esta pensando en disefiar, y es u tema en el que debe

haber una reunion previa con todos los administrativos.

15 ¢Cuenta con un organigrama su empresa?

No. la empresa no tiene definido su organigrama empresarial.

16 ¢ Tiene asignadas las funciones respectivas para todo el personal?

Si, todo colaborador desde el momento que ingresa a formar parte de la empresa Yeyi’s

Ltda. Conoce las funciones delegadas asi ejecucién cumpliendo las reglas y normas
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establecidas como politicas internas mediante las cuales nadie desconoce sus actividades

diarias y admiten su responsabilidad de cargo.

17 ¢ Cuenta con politicas su empresa?

Si, la empresa aunque no se muestran publicados dentro de sus instalaciones estan

descritas en un documento y guardado en formato digital.

18 ¢Ha realizado planes de comunicacion antes? ¢ Cuales?

Como publicidad en busca del posicionamiento en el mercado ha realizado una cufia
publicitaria en radio canela frecuencia Ibarra, ademas una publicacion de contra portada en la

reconocida revista vistazo.

19 ¢Mantiene actualmente algun tipo de publicidad?

Actualmente la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. A través de su gerente administrativo a
emprendido una nueva vision en la utilizacion de técnicas de marquetin y utiliza material POP
(publicidad en puntos de venta) ademas de una valla publicitaria fuera de las instalaciones y

dos banners publicitarios en las bodegas de Ibarra y Quito.

20 Si la respuesta anterior fue si.... ;quién esta a cargo?

De forma empirica la responsabilidad de invertir con material publicitario, fue adquirida
por el gerente administrativo. Economista Roberto Taboada, él ha buscado apoyo en imprentas
con disefiadores de profesion quienes han contribuido en el redisefio de las etiquetas de los

productos ademas del disefio vallas y banners.

21 ¢ Quiénes son sus proveedores?

Como proveedores la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. cuenta con:
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e Leche: cuatro personas que entregan diario un promedio de 520 litros, ellos a cuenta
propia trabajan en la reproduccion de leche en rutas marcadas.

e Azlcar: la empresa Yanssen, de la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra.

e Fundas de polietileno: la empresa de ciudad de Quito Plasti Express.

e Vasos: laempresa de la ciudad de Quito, Printopac.

e Baldes: cuenta con dos empresas de la ciudad de Quito, cada una entrega 50% en
material.

e Floraron: la empresa de ciudad de Quito se encarga de la entrega de esencias de sabores
para la elaboracion del producto.

e Maicena: la empresa la ciudad de Quito, Descalzi.

e Fermentos: la empresa de ciudad de Quito, Descalzi.

e Gelatina: la empresa de la ciudad de Quito, Goma Xantana.

22 ¢ Como califica su comunicacion con sus proveedores?

La comunicacidn es bidireccional positiva, sus negociaciones son estables

23 ¢Conoce Ud. el slogan de la empresa?

Si “tan natural como t4”, en la etiqueta del producto laborado dicho slogan no es
apreciado por el cliente/consumidor debido a que segun las regularizaciones del ARCSA
(Agencia Nacional de Regulacién y Vigilancia Sanitaria).el slogan no esta patentado en el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) y por tanto no es posible su publicacion a favor

de la empresa.

24 ¢En su empresa existe una gama de brochure?

No, actualmente la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. no maneja material impreso por
desconocimiento.

25 ¢ Cuales son los colores corporativos que utilizaria su empresa?

Propone como colores principales y relacionados a la actividad productiva han optado

por intentar representarse con los colores rojo, morado, amarillo.
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26 ¢Como evallia Ud., su imagen corporativa en la actualidad?

Es buena aunque necesita mas trabajo para consolidarla.

27 ¢Le gustaria contar con equipo profesional especializado en disefio de imagen
corporativa?

Si, seria de gran apoyo contar un grupo especializado que sepa lo que hace, se hace

indispensable profesionales de marketing.

28 De acuerdo a la anterior pregunta ¢qué es lo que le ha impedido hacerlo?

La contratacion de una persona externa o en el caso de contratarlo los costos son
elevados.

29 ¢Le gustaria presentarse como una empresa socialmente responsable?

Si, de echo la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Pertenece a la firma ECLOF, el cual esta
representado por Adolf Schultheis Felipe, quien es coordinador de todo el conjunto eclesiastico

a novel Ecuador y su preocupacion principal es la sociedad.

Dentro de la zona que opera la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. se contribuye con créditos

sociales a las asciendas ganaderas destinadas al mejoramiento y cuidado de su ganado.

Conclusiones

El anélisis post entrevista, da a luz a nuevas perspectivas que pueden ser puestas en
marcha, como: publicidad, producto, etiquetas imagen corporativa, no obstante, el bajo
presupuesto destinado a operaciones de marketing dejan sin efecto dichas aspiraciones, no se
descarta futuras inversiones, para lo cual se espera el trabajo investigativo pueda disipar dudas

ante los paradigmas en estrategias de marketing.
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1.7 Ficha de observacion directa a la empresa Yeyi's, con fecha: 25/ Marzo/ 2016

Ficha de observacion del estado lisico de 1a empresa y los trabajadores

. ARO MES Ola HORA
PRODUCTOS LACTEOS YEXYI™S ST = =3 .00 AT
INVESTIGADOR
Validacion numerica 1 2 3 q 5

IEEpaciun fisico de oficna adecuado

Cadacozaensulugar

Limpieza

Ambiente ! Luz

Equipa de oficna

Material de oficina

Colores de la oficina

TOTAL

Espacio fisico del area de produccion

Proceso productiva ! Secuencia

Cadacozaensulugar

Materia primal cercana ala produccian

Ambiente ! Luz

Limpieza

TOTAL

Trabajador

Urifarme correcta

Uniforme limpio

Froteccion

Conoce sus funciones

Fierde tiempo

Sigue ordenes

Eszta concentradao

Buen estada de animo

TOTAL
—

lHustracién 1 Ficha de observacion

Conclusiones de la observacion directa.

Tabla 2 calificacion escala de likert

Cuantitativo Cualitativo
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Angel Achina
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1.8 Encuesta realizada a trabajadores de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.

Tabla 3 Tiempo de trabajo en la empresa
¢ Cuénto tiempo trabaja Ud. con la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
HASTA 1 1 1 3 75%
4 ANOS
HASTA 0 0%
8 ANOS
HASTA 0 0%
12 ANOS
MAS DE 1 1 25%
13 ANOS

4 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

TIEMPO DE TRABAJO

80%

75%
60% .

40%

0,
20% 25%
0% 0%
0%

HASTA 4 ANOS HASTA 8 ANOS HASTA 12 ANOS MAS DE 13 ANOS

[lustracion 2 Tiempo de trabajo en la empresa

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

El 75% de los empleados a declarado tener hasta 4 afios de labores internas con la
empresa lo que quiere decir que conocen bien el accionar de la empresa, mientras que el 25%
de los colaboradores cuenta con mas de 13 afios, esto quiere decir que conoce a fondo la
historia y las funciones de la empresa, la experiencia y su compromiso lo mantiene como parte

de Yeyi’s Cia. Ltda.
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Tabla 4 Funciones de los trabajadores

¢ Qué funcion desemperia dentro de la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
ADMINISTRATIVOS 1 1 25%
OPERARIOS 1 1 2 50%
TRANSPORTE 1 1 25%
4 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

FUNCIONES/ TRABAJADORES

60%

50% S
40% 50%
30%
20% 25% 25%
10%
0%
ADMINISTRATIVOS OPERARIOS TRANSPORTE

lustracién 3 Funciones de los trabajadores

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

El 50% de la fuerza laboral pertenece al area productiva, estd inmerso y conoce muy
bien la férmula del producto, mientras que el 25% pertenece al equipo de transporte, distribuye
el producto a las bodegas de la ciudad de Quito e Ibarra ademas de colaborar abriendo nuevas
rutas y el ultimo 25% esta en el area administrativa, es polifuncional realiza pedidos de materia

prima y coordina las entregas de producto ademas de supervisar al personal de produccion.
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Tabla 5 Conoce acerca de planes de mejora

.Tiene Ud. conocimientos de planes de mejora de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
Si 1 1 1 1 4 100%
NO 0 0%
4 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

CONOCE PLANES DE MEJORA
150%

100%
50%
0%
0%
Sl NO

llustracién 4 Conoce acerca de planes de mejora

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

El 100 % de los colaboradores esta al tanto de planes de mejora empresarial, algo muy

positivo porque son parte de las decisiones de la gerencia y contacto constante con los mismos.
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Tabla 6 Beneficios extras a mas de los de ley

¢ Qué beneficios obtiene Ud., a mas de los de ley?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
ALIMENTACION 1 1 1 1 4 100%
UNIFORMES 1 1 1 1 4 100%
BONOS 1 1 1 1 4 100%
UTILIDADES 1 1 1 1 4 100%
16 400%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

Beneficios a mas de los de ley

120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
ALIMENTACION UNIFORMES BONOS UTILIDADES

llustracion 5 Beneficios extras a mas de los de ley

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

El 100% de los colaboradores ha mencionado que como extra a los beneficios de ley
como lo son la afiliacién al seguro social, pago de decimos, vacaciones, reciben otros mas
como: alimentacion, uniformes, bonos y utilidades, contribuye a mantener psicolégicamente

contentos a los colaboradores con la empresa Yeyi’s Cia., Ltda.



Tabla 7 Capacitaciones por parte de la empresa

¢Ha tenido capacitaciones por parte de la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL
Sl 1 1 1 1 4
NO 0

4

%
100%
0%
100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

LA EMPRESA LOS CAPACITA
150%

100%
100%
50%
0%
0%
S| NO

llustracidn 6 Capacitaciones por parte de la empresa

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina
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El 100% de los colaboradores cuenta que la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. se preocupa

por capacitarlos, un punto muy a favor porque las capacitaciones forman un mejor trabajador

con suficientes conocimientos Yy preparado para actuar o enfrentar problemas en el proceso

productivo.



Tabla 8 ¢Conoce Ud. la mision y vision de la empresa?
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¢Conoce Ud. la mision y vision de la empresa?

Variables 1 2 3 4
Sl 1 1
NO 1 1

%
50%
50%
100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

CONOCE LA MISION, VISION

60%
50%
w0 O
30%
20%
10%
0%
S|

[ustracion 7 ¢Conoce Ud. la mision y vision de la empresa?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

NO

El 50% de los colaboradores esta enterado de y conoce la mision y vision de la empresa,

es fundamental porque conocen donde estan y adonde quieren llegar, el proposito perseguido

por todos los integrantes de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.



52
Tabla 9 ¢ Conoce las politicas de la empresa?

¢ Conoce las politicas de la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
Sl 1 1 1 1 4 100%
NO 0 0%
4 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA

150%

100% R
100%
50%
0%
0%
Sl NO
llustracion 8 ¢ Conoce las politicas de la empres

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

El 100% de los colaboradores dicen conocer las politicas internas de la Empresa Yeyi’s
Cia. Ltda. Esto fue corroborado por el administrador pues dice que en el momento de la firma
de contratos se recalca las politicas, ademas son politicas basicas como: el horario de trabajo,

funciones que desempefian, entre otras.
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Tabla 10 Ambiente laboral dentro de la empresa

¢Como es el ambiente laboral dentro de la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
MUY BUENO 0 0%
BUENO 1 1 1 3 75%
REGULAR 1 1 25%
MALO 0 0%
4 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

CALIFIQUE EL AMBIENTE LABORAL

80%

e
60% 75%
40%
0, N
20% 25%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

llustracion 9 Ambiente laboral dentro de la empresa

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

El 75% de los colaboradores dice que el ambiente de trabajo es Bueno, no excelente,
pero tranquilo para desempefiar las funciones diarias, el 25% considera que es regular no hay

mucho a resaltar y necesita mas comprension y comunicacion.
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Tabla 11 Cémo califica Ud. la tecnologia de la empresa

¢Como califica Ud. la tecnologia de la empresa?

Variables 1 2 3 4 TOTAL %

MODERNA 0 0%
BUENA 1 1 1 1 4 100%

OBSOLETA 0 0%
4 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

COMO CALIFICA LA TECNOLOGIA DE LA

EMPRESA
150%
100% .
100%
50%
0% 0%
0%
MODERNA BUENA OBSOLETA

[lustracion 10 ¢Como califica Ud. la tecnologia de la empresa?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

El 100% de los colaboradores mencionaron que la tecnologia usada esta en buen estado,

pero no se la innovo desde el afio 2003 cuando inici6 sus operaciones Yeyi’s Cia. Ltda.



Tabla 12linfraestructura del proceso productivo de la empresa

¢Como califica Ud. la infraestructura del proceso productivo de la empresa

Yeyi’s Cia. Ltda.?

Variables 1 2 3 4 TOTAL
ADECUADO 1 1 1 1 4
INADECUADO 0
4

%
100%
0%
100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

PROCESO PRODUCTIVO

150%

100%
100%

50%

0%
0%
ADECUADO INADECUADO

llustracion 11 Infraestructura del proceso productivo de la empresa

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

El 100% de los colaboradores de Yeyi’s Cia. Ltda. dice que el proceso productivo es

adecuado, pero cabe mencionar que a simple vista no esta bien definido pues hace falta

cambios, muy necesario una intervencion profesional.



Datos técnicos

Tabla 13 Edad
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EDAD
Variables 1 2 3 4 TOTAL %
20 A 30 1 1 25%
ANOS
31A40 1 1 2 50%
ANOS
MAS DE 41 1 1 25%
ANOS
4 100%
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina
EDAD
60%
40% -
20 T T
0%
20 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS MAS DE 41 ANOS
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina
Tabla 14 Género
GENERO
Variables 1 2 3 4 TOTAL %
MASCULINO 1 1 1 1 4 100%
FEMENINO 0 0%
4 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina
Genero
150%
100%
0%
0%
MASCULINO FEMENINO

llustracion 13 Género

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina
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Tabla 15 Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

Variables 1 2 3 4 TOTAL %
PRIMARIA 1 1 25%
SECUNDARIA 1 1 25%
SUPERIOR 1 1 2 50%
4 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

NIVEL DE INSTRUCCION

60%

40% 50%
20%

25% 25%
0%
PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

llustracién 14 Nivel de instruccién

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

Conclusiones

Por medio de la encuesta realizada a los empleados de planta de Yeyi's, por sus afios
de dependencia conocen la estructura empresarial, en la forma basica, es necesario profundizar
que se muestran de acuerdo en la falta de actualizacion y cambio de mentalidad en toda la

cadena de produccion, asi también en el proceso de ventas.
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1.9 Fuentes Secundarias

Refiere a instrumentos y herramientas tales y como documentos, videos o audios
mediante los cuales el investigador pueda hacer uso de informacion para diagnosticar acierta

organizacion.

1.9.1 Situacion interna

La empresa Yeyis Cia. Ltda. Inmersa en la industria lactea y dedicada a la produccion
de yogurt, funciona desde ya trece afos atras, ha perdido cuota de mercado y esta pensando en
recuperarlo, su centro de operaciones en el canton Cayambe, distribuye su producto en el
mismo cantén ademas de las ciudades de Ibarra y Quito, tiene la intencidn de mejorar su imagen
corporativa y alcanzar un estatus el mercado ademas de situarse en el TOP OF MIND de la

industria.

1.9.1.1 Localizacion de la empresa

Desde el inicio de sus operaciones hasta la actualidad la empresa Yeyis Cia. Ltda., esta
ubicada en el caton Cayambe al nor-oriente de la provincia de Pichincha a 45 minutos por
carretera de la ciudad de Quito, y en el sector norte de la ciudad, la zona en que opera es
ganadera por tradicion, pues, segun Gonzalo Ramirez, presidente de CAMPINORTE
(Compairiia Agroidustrial del Norte del Pichincha) de acuerdo a informacién publicada en la
pagina web oficial del MAGAP (Ministerio de Agricultura Ganaderia, Agricultura y Pesca)en
Cayambe y Pedro Moncayo se producen alrededor de 60 a 65 mil litros de leche diaria y esto

hace factible la existencia de la industria lactea.

La planta de produccion Yeyi's en cuanto a localizacion se refiere, esta considerada

una fortaleza, la materia prima es local, las vias son de primer orden para el trasporte terrestre.



59
1.9.2 Macro localizacién

Tabla 16 Macrolocalizacion

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Canton Cayambe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Angel Achina

» Latemperatura promedio es de 12° C, es ideal para la produccién lechera.

» La materia Prima (leche) es abundante 60 a 65 mil litros diarios, segun informacion de la
pagina web oficial del MAGAP.

> Existe la fuerza laboral especializada en la industria lactea.
1.9.3 Micro localizacién

Tabla 17 Microlocalizacion

Parroquia Ayora

Sector Urbano

Direccién Panamericana norte km 79, y Avenida Mariana de Jesus, 100 metros via a
Granobles

Correo placteosyeyis@hotmail.com

Gerente Ingeniero Roberto Taboada

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

Andlisis

La planta productora esta ubicada estratégicamente en cuanto a su recepcion de materia
prima ademas de la salida del producto elaborado se refiere, las vias son de primer orden, para
los propios habitantes de Cayambe es facil reconocer el sector, pues no es la Unica factoria de

la zona y aungue su edificacion no es a gran escala, su oficina asi como el embarque y

elementos visuales, estan a vista de calle.


mailto:placteosyeyis@hotmail.com
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1.9.4 Recursos Humanos

El personal en general de la empresa Yeyi's Cia. Ltda., conoce las actividades, tienen
experiencia en las distintas areas en que se desempefian, su ambiente interno es agradable y la

comunicacion es de confianza pero profesional.

Estan dispuestos a trabajar en turnos rotativos aunque es dificil por la inexistencia de

transporte nocturno de la empresa a la casa y viceversa.

Tabla 18 Personal de la empresa

Cargo N° Empleados
Gerente operativo / vendedor 1
Secretaria administrativa
Produccion
Chofer/ vendedor
Bodega
Total

NN RN

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina
La empresa cuenta con siete personas involucradas directamente, ellos estan pendientes
de todo lo que sucede de forma interna y externa, dependiendo el cargo, todas las
responsabilidades no estan acorde a su cargo desempefiado. Por lo cual es una debilidad en la

falta de contratacion del personal adecuado.

1.9.5 Infraestructura operativa

La maquinaria empleada por la empresa esta destinada a produccion y transporte del
producto final, no es la mejor pues no ha sido objeto de innovacidn, su funcionalidad es diaria

solo para el primer dia de cada afio nuevo.
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Tabla 19 Maquinaria de la empresa

Maquinaria N°

Marmitas (1100It,1000It,4001tx3)
Tinas (400It, 3601t,3001tx3)
Envasadora de yogurt (funda)
Envasadora de yogurt (vaso)
Furgon

e k1)

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

La tecnologia empleada en el proceso productivo no es de ultima generacion, se hace

necesario pensar en la necesidad de comprar una nueva que mejore el producto elaborado.

1.9.6 Estructura Organizacional

La empresa no posee una estructura organizacional definida, por lo cual las funciones
para los trabajadores de las areas no se presentan del todo definidas pues realizan cargos que
no cumplen con su perfil de experiencia y preparacién académica, se presenta como una
debilidad pues necesita una reestructuracion administrativa en la que se logre definir el perfil

de trabajador y sus acciones dentro de la empresa.

No se han contratado personas con el perfil adecuado, el gerente administrativo debe
cumplir con funciones que no le competen, no se abastece y el tiempo esta en contra para todas
las funciones que debe realizar, es el encargado ademas de salir en busca de nuevas puntos de

venta y esto causa un abandono del area de produccion que necesita de s supervision y control.

1.9.7 Funciones de los empleados

Una consecuencia de contar con una estructura organizacional es que, el personal se
vuelve polifuncional y puede tener un efecto de escasez de tiempo en el momento realizar su

trabajo en general, no lo hace de una forma adecuada.
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Conclusion

Es necesario un cambio de mentalidad por parte de los gerentes, necesitan poner mas
énfasis en todo lo que ocurre dentro de la empresa, solo las acciones de mejora continua
mediante planes estratégicos dara como resultado una organizacion empresarial moderna con

miras a un mejor futuro con ambiciones de crecer en el mercado.

Al igual a empresas propias del sector, la aplicacion de marketing, se lo maneja de
manera empirica, puede deberse al desconocimiento de los benéficos y formas de operacion o
a los costos que conlleva, existen destellos de acciones de publicidad tomadas como marketing,
es un gran inicio, pero la vision hacia el futuro es lograr inversiones econémicas a gran escala

haciendo uso de medios tradicionales y la tendencia mundial de social media.

Imagen corporativa, la responsabilidad recae en la gerencia, con el tiempo es inevitable
la existencia de cambios organizacionales, sin conocer puntos importantes encajados en el tema
se lo realizan, existe muchos puntos méas que abordar, como: beneficios de los distribuidores,

los puntos de venta, Stakeholders, benéficos de inversion en mix de marketing
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1.9.8 Proceso de recepcién de leche

llustracion 15 Proceso de recepcion de leche

Inicio: 1.Llegada de los

proveedores (tarros de
aluminio de 40 ltros) 3.1La finalidad es homogenizar la leche

2.Descarga de los tarros
de leche en la

pataforma 4.1Si la leche se corta con el alcohol, se procede a realizar la acidez titulable de acuerdo al PLY-002

3.Se destapa los tarros y 4.2 La densidad se debe realizar de acuerdo a PLY-003.
se agita la leche.

4.5e procede a la prueba del alcohol, con 5.1 Previamente se enfria por medio de placas a temperatura de 9-10° C.
alcohol a 702 GL. De acuerdo a PLY-001 5.2 Se utiliza un doble filtro de inox al final de la manguera, para eliminar impurezas de la leche.
(Densidad de la leche)

5. La leche pasa la prueba del alcohol, es transportada
por mangueras a los tanques de almacenamiento,
previamente filtrada

6. Se coloca todad la leche de las tinas doble camisa,
se sigue enfriando con agua helada.

7.La leche permanece en el tanque de

almacenamiento, para ser procesadaen la 8.1 El detergente se prepara de acuerdo
noche a una temperatura de 7.82C. al PCY-001

3.Luego se procede a lavar los tarros de

aluminio con detergente liquido
previamente diluido.

9. Los tarros se

12. Final: se realiza la limpieza del
area de recepcion con detergente
liquido y agua fria.

Fuente: Investigacién primaria
Elaborado por: Angel Achina
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1.9.9 Proceso de elaboracién de yogurt en funda

lustracion 16 Proceso de elaboracion de yogurt en funda

1.1La tina tiene capacidad de 1100 litros
1.2 Si la prueba es (-) se procede a mezclar la
leche de las tinas y preparar el yogurt.

1.Se toma lecehe de las tinas de enfriamiento y se realiza la

prueba de antibioticos. De acuerdo a PLR -004
- 1.3 Si la prueba fuera (+) se debe realizar tina por
2. Se mezcla toda la leche en la tina de tina el analisis de antibiéticos para determinar la
preparacion de yogurt tina que dio (+) y no mezclarla con las otras.
1.4 La leche que tiene antibiéticos se la guarda
3. Se procede a calentar la leche —|E—————

4.Se afiade dependiendo el volumen de esta: 10% NN

3.1 Se enciende el agitador y se abre la llave de vapor
para que ingrese a la tina.

de azucar y 0,5 % de estabilizante.

5. Se aflade 9.5% de H20 4.1 En un balde se mezclan el azticar méas estabilizante.

6. Se tapa la tina y se deja que llegue a una
temperatura de 85 © para pasteurizacion.

7.Alcanzada esta temperatura se cierra la llave de
vapor y se deja pasteurizar por 30 minutos. —_—
: - 7.1 Se abre la llave de agua fria para que ingrese a tina
8. En el transcurso de este tiempo en otra tina se B el camisav e R REE '
pasteuriza agua a 852 C por 30 minutos. :

9. Transcurrido los 30 minutos de pasteurizacion
de la leche se procede a enfriar.

8.1 Una vez pasteurizada el agua, se deja enfriar a
temperatura ambiente para utilizarla al siguiente dia.

10. Se enfria a temperatura de 42° C. 9.1 Se cierra la llave de agua fria.

11. Se pesa el 0,004% del cultivo liofilizado
y se afiade a la leche de temperatura 42°C.

12. Se deja que el agitador mezcle bien el cultivo
en la leche por 7 minutos.

13. Se apaga el agitador.

14. Se deja en reposo de 6-7 horas hasta
el siguiente dia.

15. Una vez terminado el proceso de elaboraciOn de yogurt, se
procede con la limpieza CIP de las magueras, del
intercambiador de placas de acuerdo al PCY-002 y PCY-003

16. Al siguiente dia y transcurrido el tiempo de fermentacion, se toma . 0
una muestra de yogurt y se procede a realizar la acidez titulable como 16.1 La acidez debe estar entre los 72 a 75°D.

lo indica el PLY-002

17. Se enciende el agitador hasta lograr la
caracteristica semiliquida del yogurt.

18. Finalmente se procede a la preparacion por sabor para el
envasado.

Fuente: Investigacién primaria
Elaborado por: Angel Achina
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1.9.10 Envasado de yogurt en vaso — procedimiento

llustracion 17 Envasado de yogurt en vaso — procedimiento
1. Se conecta la manguera a la tina de yogurt para

transportarlo a las tinas 1,2 y 3 de mezclas.

2. Se coloca 80 litros de yogurt base en la
tina 3.

3.Se afiade el 0,0175% de sorbato disuelto en 250 ml,

de agua.

4. Dependiendo del sabor que se prepara se agrega el
0,0175% de los sabores: duraz, fresa y mora.

4.1Previamente se enfria por el
intercambiador de placas el yogurt.

5.De igual manera se adiciona el colorante respectivo de
acuerdo la sabor en una medidad de 0,00875%.

6.Se adiciona la meermelada de acuerdo al sabor que
se prepara en un 5%

6.1Se utiliza el agua que se pasteurizo
en la noche.

7. Paralelo al tiempo que se prepara la maquina de vaso, la
cual es desinfectada con alcohol.

8. Se enciende la maquina para calentar la
plancha

9. Se coloca las tapas de aluminio en las
amquinas.

10. Una vez que la plancha alcanza la temperatura ideal para el sellado
de la tapa de aluminio con el vaso de polipropileno, se procede a envasar

11. Se abre la llave de la tina donde se mezclo el yogurt, para
que pase al tanque dosificador de la maquina.

12. Se enciende el plato de rotacion, en el cual se coloca los
vasos manualmente.

13. Se abre la llave del tanque dosificador

13.1 El mismo que dosificara la
cantidad de 200 cc de yogurt al vaso.
14. Se enciende el brazo dosificador de tapas de aluminio, el
mmismo que colocara en cada vaso la tapa de aluminio.

17.1 Si se encuentran bien

15. Enseguida se deja caer la plancha caliente, la que sellara la sellados, se coloca la fecha de
tapa de aluminio con el vaso. elaboracion y vencimiento, y se

ubican en una gaveta.

17.2 Si no estan bien sellados los

vasos con las tapas de aluminio,

se coloca en otra gaveta, para

pasarlos nuevamente por la

plancha.

17.3 Si por segunda vez no se

sella bien, se procede a cambiar

16. Por medio de un embolo de la maquina va sacando los vasos
sellados del plato.

17. Se procede a revisar los vasos que tengan un buen sellado.

18. Se cuenta el numero de vasos y se lleva al
cuarto frio de almacenamiento. 18.1 El cuarto frio se mantiene a una

temperatura de 4-5° C.

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina



1.9.11 Envasado de yogurt en poma- procedimiento

llustracion 18 Envasado de yogurt en poma- procedimiento

1. Se conecta la manguera a la tina
del yogurt, para transportarlo a los
tanques 1y 2.

2.Enseguida se pasa a vapor en los tanques
con la manguera por un tiempo de 15
minutos, para estilizarlos.

3. Se deja enfriar a los tanques a
temperatura ambiente.

4. En el tanque 1 se coloca 360 litros
de yogurt.

5. En el tanque 2 se coloca 400 litros
de yogurt.

6. Se afiade el 0,0175% de sorbato
disuelto en 250 ml, de agua

7. Dependiendo del sabor que se
prepara se agrega el 0,0175% de los
sabores.

8. De igual manera se adiciona el
colorante respectivo de acuerdo la
sabor en un 0,00875%.

9. Se adiciona la mermelada de
acuerdo al sabor en un 5%.

10. En cada caso de preparar el yogurt sabor a
guanabana se agrega el 0,02% de saborizante,
no se adiciona colorante.

11. Se procede a envasar en los diferentes tipos de
presentacion de pomas, previamente colocadas su
etiqueta de 1/2, 1, 2 y 4 litros de yogurt.

12. Luego se coloca en gavetas de plastico, para su almacenamiento en el
cuarto frio, el mismo que mantiene una temperatura de 4-5° C.

Fuente: Investigacién primaria
Elaborado por: Angel Achina

4.1 Previamente se enfria por
el intercambiador de placas de
yogurt.

6.1 Se utiliza el agua que se

pasteurizo en la noche.

66
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1.10 Cadena de valor de la empresa Yeyis Cia. Ltda.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Fuente: Internet Actividades primarias

Elaborado por: Angel Achina

llustracién 19 Cadena de Valor

1.10.1 Misionales

1.10.1.1 Logistica interna

Dentro de la empresa se maneja “el primer momento” este comprende la recepcion de
materia prima necesaria para la elaboracion del producto final (yogurt). La empresa por el
hecho de mantener el poder sobre sus proveedores no sufre en falta de abastecimiento o exceso
del inventario de materia prima son: (revisar pregunta N° 20, entrevista a gerente de planta

Robert Taboada) (fortaleza)

a. Recepcion

La recepcion se la realiza mediante previa verificacion e inspeccion por parte del
administrador de la empresa de toda la materia prima, con la que se descarta desperfectos,
caducos o en mal estado y se procede a una devolucion de en caso de no presentar condiciones

de uso. (fortaleza)



68
b. Almacenamiento

Todo producto elaborado es mediante pedidos de acuerdo a la temporada, evitando
almacenamiento de inventario incensario que incurra en gastos de mantencion y cuidado de

bodega. (fortaleza)

C. Operaciones (produccion)

La elaboracion del yogurt se lo realiza con medidas exactas de insumos descritas en el
mapa de procedimientos de los graficos 14, 15, 16 y 17, en los que se detalla del primer al
ultimo paso en el proceso productivo. Un procedimiento mantenido y disefiado en el transcurso
de los afios de operaciones con la colaboracion de los empleados de experiencia en el area de
produccion. No se trata de un emplea miento de ciencia exacta pues se cuenta con instrumentos
como una pistola de inyeccion de férmula que facilita el trabajo y reduce los errores en el

producto final. (fortalezas)

d. Limpieza

Aspecto de primer orden dentro de toda instalacion inmiscuida en elaboracion de
productos de consumo humano. La limpieza de instalaciones y materiales se realiza mediante
el uso de productos como detergente, cloro, desinfectantes, y junto a estos el agua en una
temperatura de por lo menos 70° C, para su mejor disolucién de bacterias, residuos y olores.
Esta accion se la lleva a cabo inmediatamente después de haber culminado el proceso de
elaboracidn. De estas acciones de responsabilidad estan encargados los operarios, de acuerdo

a propias versiones y observacion directa del investigador. (fortaleza)

e. Control de calidad

Cada producto terminado no puede almacenarse dentro del cuarto frio, aun menos ser

parte del inventariado sin antes ser inspeccionado por los mismos trabajadores de turno,
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verificaran el espesor del yogurt, el peso del envase, un sellado resistente, una vez visto que

cumplan estos requisitos se los puede inventariar y almacenarlos. Solo para presentacion en
funda, todas aquellas que no cumplen los estandares seran separados para su posterior vaciado
y re envasado (segun informacion de uno de sus operarios 1 de cada 100 es decir el 1% presenta
desniveles en peso). Por otro lado, el yogurt en presentacion de vaso se colocara al final de la
inspeccion la etiqueta que marca la fecha de elaboracion y tiempo méximo de consumo

(caducidad) (fortaleza)

1.10.1.2 Logistica externa

a. Inventariado para su venta

Al término de la elaboracion del yogurt, el siguiente paso es el inventariado, su
agrupamiento en gavetas para mantener un orden de las diferentes presentaciones al interior
del curto frio donde reposaran hasta el momento de su trasportacion a las bodegas y puntos de

venta, previo la recepcién de pedidos. (Fortaleza)

b. Distribucion

La distribucion del producto se efectla no sin antes recibir el pedido de las bodegas de
la ciudad de Ibarra y Quito, mientras que para la ciudad de Cayambe se lo entrega a
distribuidores independientes quienes han buscado por su propia iniciativa puntos de venta.

(Fortaleza)

C. Organizacion

El abastecimiento a bodegas esta en funcion de los dias, entonces, los dias lunes y
miércoles se envia el furgdn repartidor a la bodega de la ciudad de Ibarra, mientras que los

viernes abasteceran la bodega de la ciudad de Quito, una vez que el producto este en bodega,
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cada distribuidor maneja una ruta de distribucion final de forma empirica, ellos entregan el

producto Yeyi's en los puntos de venta (tiendas de barrio) donde reposara en congeladores que

mantengan la frescura y estén aptos para el consumidor final. (Fortaleza)

d. Marketing y Ventas

Pasar de la delegacion de funciones al personal actual a incluir en la nébmina profesional

de acuerdo a su perfil, el area de desempefio no es de improvisacion.

e. Publicidad

La intencion de volver a los camino de posicionamiento de marca han empezado, en la
actualidad se entrega afiches publicitarios en los puntos de venta a mas de colocacion de vallas

fuera de la empresa y lonas en las bodegas.

La integracion de marketing digital no es intensa, la empresa cuenta con un perfil de
Facebook y estd en proceso del disefio de una pagina web (versiones de los altos mandos,
Ingeniero Roberto Taboada y Licenciada Mariela Lopez) pero con pequefios TIPS, se puede
lanzar camparias de social media a bajo costo, en las que se difundan: videos, banners digitales,
iméagenes en formato GIF (Graphic Interchange Format-Formato de intercambio de graficos) y
JPG (Joint Photographic Expert Group-Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia), ademas de

documentos con informacion de la empresa.

En los siguientes meses la publicidad deberia también incluir medios de comunicacion

como en emisoras de radio y television local. (Debilidad)

f. Fuerza de ventas

Se contratara gradualmente una fuerza de ventas en los cuales se pueda capacitar,

entrenar y formar un area especializada, que cumpla su funcion dentro de la zona geografica
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designada y asi mismo la busqueda de nuevos merados, deberdn permanecer como trabajadores

de planta o también ser independientes pero con sueldos y/o comisiones competitivas que sean
inspiracion para trabajar con la marca Yeyi's, el objetivo final es el incremento de las ventas.

(Debilidad)

g. Control

Marketing y ventas deben manejarse con planes estratégicos en publicidad ATL
(Above the line-Sobre la Linea) y BTL (Below the Line- Bajo la Linea), merchandising, ventas,
distribucion, brandig entre las mas importantes en beneficio de la empresa Yeyi's, dicho
profesional o profesionales tendra la capacidad, estard dispuesto a resolver inconvenientes,
aceptar nuevos retos y se comprometa a trabajar en la difusion y posicionamiento de la marca.

(Debilidad)

1.10.2 Actividades de apoyo

1.10.2.1 Infraestructura de la organizacion

La empresa Yeyi's cuenta con personas en funciones administrativas y de contabilidad,
no estan fisicamente cercanos, pero su intercambio de informacion lo hacen con el uso de

medios de comunicacion interna: teléfono y correos electrénicos.

El contacto de los cargos de areas de apoyo se proyecta puedan estar dentro de la misma
empresa conozcan la realidad de los trabajadores, puedan estar al pendiente del area de
produccién y puedan planificar estrategias de mejora continua externa e internamente incluso

con la creacion de nuevas funciones de apoyo. (Debilidad)
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1.10.2.2 Gestién de recursos humanos

La contratacion del personal de apoyo se lo debe realizar técnicamente, entrevistas o
pruebas medidoras de actitudes y aptitudes necesarias para el cargo, la improvisacion de

funciones son poco recomendables pues o estan preparados académicamente para el cargo.

Una vez se da la contratacion del nuevo integrante al grupo de apoyo, los altos mandos
no deben descuidar de las actualizaciones profesionales a las &reas de toda la empresa, las
capacitaciones puedan dar resultados efectivos dependiendo del tema, el capacitador y la
actitud del capacitado. Deben realizarlo en un lapso de tiempo determinado y en secuencia con

la Gltima capacitacion realizada. (Fortaleza)

1.10.2.3 Capacitaciones necesarias y de primera necesidad:

o Manejo de productos y materia prima

o Higiene

o Relaciones humanas

o Marketing y ventas

o El rol de las departamentos frente a los trabajadores

1.10.2.4 Desarrollo tecnologico

La empresa necesita la implantacion de nueva tecnologia en el area de produccion la
innovacion de la misma permite mitigar errores y mayor eficiencia productiva. Se piensa en la
ampliacion de la cartera de productos por lo que se propone que la investigacion, prueba de
concepto y de producto con el desarrollo de prototipos fijandose en las necesidades del
consumidor. En innovacion de desarrollo tecnoldgico se toma en cuenta a: envasadoras,

etiquetadora, equipos de computo, CRM, base de datos. (Debilidad)
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1.10.2.5 Aprovisionamiento/ compras

La empresa acusa de innovacion tecnoldgica, los presupuestos son limitados debido a
las ventas bajas de la temporada limitan planes estratégicos de mercadotecnia asi como la oferta
de un mejor servicio en ventas y post ventas. En los proximos afios la inversion puede arrojar
resultados alentadores en rentabilidad con las cuales se adquiera maquinaria profesional y

oferten o adquieran servicios Utiles para mejorar la imagen corporativa.(Debilidad)

1.10.2.6 Mix del Marketing

a. Producto

La empresa Yeyi s maneja una cartera de productos para satisfacer una necesidad Unica,
el yogurt natural a base de leche entera es considerado un alimento para todos los segmentos
en distintas presentaciones (balde, vaso y funda), desde su creacion su razon social esta basado
en dicha funcion, los sabores son los preferidos por los consumidores (mora, fresa, durazno y
guanabana), no esta por demas mencionar que son los que comercializan varias empresas

inmersas en la industria lactea. (Fortaleza)

b. Precio

Los precios son en base a la medida del envase y no varian en los diferentes sabores

(mora, fresa y durazno) se detallan en el siguiente cuadro
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Tabla 20 Productos y precios

Productos Caracteristicas Precio
Yogurt en funda 90 ml $0,07
Yogurt en vaso 200cc $0,45
200cc(cereal) $0,55

Poma de yogurt 21t $2,30
Yogurt en balde 21t $2,20
41t $4,10

Botella 5009 $0,80

11t $1,30

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina

Los precios estan marcados de acuerdo a la especificacion del contenido neto del
producto y son de los cuales se hacen beneficiarios los distribuidores, el caso de la presentacion
del yogurt en funda se lo entrega a un centavo de délar menos de la competencia (0,07 ctv),

segun informacion del gerente operativo.

C. Plaza

El producto final de la empresa Yeyis Cia. Ltda. Esta destinado a cubrir parte de la
demanda en la Ciudad de Ibarra, Quito y Cayambe, mercados que han acogido el producto

desde ya hace trece afios atras. (Oportunidad)

Tabla 21 Porcentaje (%) de producto vendido por mercado 2015
Ventas por ciudad 2015

Ciudad $ Monto %
IBARRA 98.166 57,5%
QUITO 42.748 25,0%

CAYAMBE 29.904 17,5%
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VENTAS 2015 EN % POR CIUDAD

IBARRA
57%

QUITO
25%

Ilustracién 20 Porcentaje (%) de producto vendido por mercado 2015

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina

Distribucion intensiva

El producto final puede llegar a todo tipo de tienda de barrio, es un alimento
complementario y de consumo masivo, actualmente se buscan nuevos puntos de venta (tiendas
de barrio urbanas y rurales). Mientras que los distribuidores a la fecha, ubican el producto en
perchas de abarrotes, panaderias hasta frigorificos de las ciudades de Ibarra, Cayambe y el

norte de Quito.

d. Promocion

No cuenta con promociones para los distribuidores/ vendedores independientes, esto se
puede considerar como una debilidad porque no se maneja como estrategia las ventas.

(Debilidad)

Por otro lado, en cuanto a promocion publicitaria:

» Entrega afiches publicitarios para tiendas
» Las lonas publicitarias son colocadas dentro de las bodegas, por lo cual, no son apreciadas

a la primera impresion
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> No realiza planes de comunicacion (ATL Y BTL)

» No maneja tarjetas de presentacion

Analisis de promocion

En la actualidad la promocion es de bajo nivel estratégico, la inversion no esta en
proporcion de la marca empresarial, es necesario recalcar la intencién de proponer un
porcentaje del presupuesto anual destinado a comunicar y posicionar la marca, cada afio se
pierde espacio en el “Top of mind” que a largo plazo puede ser dificil recuperarse y con lleve

estrategias mas agresivas y costosas.

1.10.3 Gestion estratégica

Los personajes claves, al desarrollo de planes anuales estratégicos son los altos
mandos en todas sus lineas jerarquicas, las decisiones deben ser tomadas bajo la vision,
participacion y necesidad de cada involucrado, Yeyi's como organizacion privada aunque no
con una produccion e ingresos a gran escala no posee una némina de personal administrativo.
No es necesario un staff gerencial extenso, los planes operativos y sus estrategias comerciales

deben ser asunto de toda la empresa, asi los temas a convenir serian:

. Presupuestos
o Estrategias
. Proyectos

1.11 Analisis externo

Son aspectos que netamente afectan en el desarrollo y crecimiento empresarial a lo largo
del tiempo, pueden influir positiva o negativamente, de forma directa e indirecta, por lo general

estan fuera del alcance de negociacidn con cualquier entidad no gubernamental pero la empresa
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debe aprender a controlar los cabios de manera que no se considere una barreara en su

crecimiento y no desesperar cuando surgen cambios significativos.

1.11.1 Determinacion del Macro entorno

Dentro de este tipo de analisis se estudia todos los efectos que ocasiona fuerzas externas
e incontrolables por parte de la empresa, pueden ser politicas estatales, cambios econdémicos
extranjeros o efectos naturales que modifican el modelo econémico de la entidad privada, como
la inflacién o impuestos provocan incrementos en el valor de las materias primas y por ende

eleva el costo del producto final.

Se puede considerar incontrolables a las catastrofes naturales impredecibles como: la
sequias en temporadas lo cual ocasiona pastizales secos y disminucion de la produccion
lechera, encarece la materia prima y la produccion de yogurt tiende a decaer, no abastece el

mercado y se presentan especulaciones en las perchas de tiendas.

Los gustos y preferencias evolucionan constantemente satisfacerlas se vuelve cada vez
mas dificil adaptarse al entorno de la sociedad es un reto complicado pero la empresa Yeyi’s
puede trabajar con investigaciones de mercado mediante esta técnica comprender las

necesidades exactas del target.

1.11.1.1 Analisis PEST de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.

a. Politicas gubernamentales

El PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017, el objetivo 10. “Impulsar la
transformacion de la matriz productiva”. menciona su interés en el fortalecimiento de la

produccién nacional frente a la extranjera con el objetivo de disminuir las importaciones e
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incrementar las exportaciones, apuesta esfuerzos econémicos hacia la produccién nacional,

educacion, salud y empleo, entre otras. Es un efecto positivo para las empresas ecuatorianas y
su competencia en el mercado, pues se puede cubrir demanda de mercado aumentando el
sistema de ndmina de empleados por empresa en situacion emergente (empresas que aumenta
niveles de produccién constantemente) que da como resultado un efecto multiplicador
(dinamiza la economia local) pero siempre y cuando se ofrezca un producto de calidad para el

consumo de la poblacién ecuatoriana.

Para el afio 2010 el gobierno propuso la puesta en marcha una politica a lo cual ninguna
la empresa como Yeyi’s Cia. Ltda. Esta excluida, el pago de los impuestos es obligatorio y se
lo realiza mediante la presentacion de los balances financieros con el uso del formulario 101 al
SRI (Servicio de Rentas Internas) y su publicacion es de conocimiento publico a través de la

pagina web oficial de la SC (Super intendencia de Compafiias)

A partir del afio 2014 la afiliacion de los trabajadores al IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social) es de caracter obligatorio, segun la resolucion 463 emitida por esta entidad
gubernamental. La empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Cumple con dicha disposicion y evita ir contra
la ley y los derechos de sus colaboradores. Son afiliados desde el primer dia de iniciado sus

labores y gozan de servicios de salud, y préstamos quirografarios e hipotecarios.

El gobierno propone la libre circulacion de los bienes de consumo propios en alimentos
y promulga que, el estado definira las politicas de precios y comercializacion orientadas a la
proteccion del producto nacional y establecerd sanciones en contra de la practica de

monopolios y oligopolio, segun el articulo 335.
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Conclusién

Las politicas implementadas por el gobierno de turno guian un movimiento de la
economia regulado, las empresas deben ser manejadas de manera legal apegadas a la ley, no
ir en contra, defender los derechos del trabajador y de los consumidores, las entidades privadas
deben ser administradas en forma técnica, con estrategias de calidad y con planes a largo plazo.

(Oportunidad)

b. Coexistencia con el medio ambiente

La empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Cuenta con un proceso adecuado al deshacerse de los
residuos y/ o basura causada por concepto del proceso productivo y por tal, acepta y no tiene
inconvenientes para cumplir con el articulo 396 de la constitucion de la repablica del Ecuador
en la que se resume: “el estado sera juez y parte en sanciones en contra de efectuar dafios al
ambiente, ademas de responsabilizar de los actos y reparacion de los efectos negativos

causados”

Conclusiones

El intento por mitigar los cambios climéticos abruptos del Gltimo medio siglo ha llevado
a las empresas a tomar decisiones que contribuyan con la sostenibilidad del ecosistema, cada
vez se piensa en el concepto de las llamadas “4Rs”(reducir, reusar, reciclar y rechazar) por eso
en cada empresa es necesario contar con un plan de desechos ademas de optimizacién de

recursos. (Fortaleza)

C. Proteccion del consumidor

Para el gobierno de turno es indispensable defender los derechos del consumidor pues

es el activo méas importante de las empresas, asi como es el principal actor dentro la economia
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ecuatoriana, pues de él dependera la existencia de demanda del producto nacional, esto lo hace

referencia en el articulo 4, Derechos del Consumidor: son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil.

Entre los méas importantes derechos se procede a describir:

e Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como la satisfaccion de las necesidades fundamentales y acceso a los servicios
bésicos.

e Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales.

e Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios.

e De encontrarse en esta situacién el consumidor tiene la facultad de hacer publica su queja,
en los departamentos de la Defensoria del Pueblo mas cercana a su domicilio.

(Fortaleza)

d. Cambios politicos

Aunque no es un factor negativo para la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. Debido a la
estabilidad politica del gobierno de turno si es muy necesario mencionarlo porque puede ser el
caso en el transcurso de la aplicacion del Plan estratégico en los siguientes afos, si se llega a
dar el cambio del poder politico, las leyes pueden modificarse positiva 0 negativamente para
las empresas ecuatorianas y puede ser momento de un plan de contingencia que mitigue

cambios bruscos en las leyes.

Conclusiones

El ecuador es un pais histéricamente ingobernable y el hecho de ser dirigidos por 7

presidentes en 5 periodos, de los cuales 6 mantuvieron en el poder 10 afios (CEDATOS.com)
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demuestra que no es un pueblo tolerante a la corrupcion y cambios politicos severos y lo mejor

que se hace como unidad, es derrocar gobiernos de turno. Las consecuencias son: la
modificacion de leyes, cambios de poderes en ministerios, reestructuracion de la némina de
funcionarios publicos. Afecta a las empresas pues normalmente son quienes mas sienten estos
cambios, empiezan las demoras en tramites, cambian las reglas de funcionamiento, aumentan

requisitos, impuestos. (Oportunidad)

1.11.1.2 Econémico

En cuanto se refiere al PIB, las proyecciones del CEPAL (Comisién Econdmica para
Americana Latina ) la proyeccion de crecimiento del PIB a nivel latino, sera de 0,3% a
diferencia del 0,4% del afio 2015, esto se da por los bajos precios del petrleo ecuatoriano en
el mercado extranjero, ademas de la revalorizacion del Délar (moneda oficial de Ecuador a
partir del afio 2000) y aln mas critico, la devaluacion de la moneda de los paises vecinos,
reduce el circulante en la economia ecuatoriana y provoca un bajo poder adquisitivo en la

poblacion y el ahorro es su prioridad.

Mientras que el analisis y las proyecciones para el PIB a nivel nacional segun el FMI
(Fondo Monetario Internacional) para finales del afio 2016 caeran a -4,5% mientras que para

el afio 2017 se contraera hasta un -4,3%.

El historico del PIB Ecuatoriano determinado por trimestres lo revela a siguiente tabla

segun datos del Banco Central del Ecuador



Tabla 22 PIB tasa de variacion trimestral

2012

2013

2014

2015

PIB/ TASAS DE VARIACION TRIMESTRAL

T1-12
T2-12
T3-12
T412
T113
T2-13
T3-13
T4-13
T114
T2-14
T3-14
T4-14
T1-15
T2-15
T3-15

6,8
59
5,1
4,8
3,3
3,9
5,2
5,7
4,7
4,2
3,3
2,6
3,3
0,7
0,8

6,8%
5,9%
5,1%
4,8%
3,3%
3,9%
5,2%
5,7%
4,7%
4,2%
3,3%
2,6%
3,3%
0,7%
0,8%

Elaborado por: Angel Achina
Fuente: BCE

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

llustracion 21 PIB tasa de variacion trimestral

T1-12T2-12T3-12T412 T113T2-13T3-13T4-13 T114 T2-14T3-14T4-14T1-15T2-15T3-15

Conclusion
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Como es de conocimiento general es la transicion del poder adquisitivo en el

intercambio de bienes y servicios en el pais, para Ecuador alcanzar un PIB de buen rendimiento
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es muy complicado debido a los cambios macroeconémicos como: la recesion econémica en

paises industrializados como Canada, la baja del precio del petrleo $ 46,03 BCE(Banco
Central del Ecuador) a nivel mundial, revalorizacion del dolar y la devaluacion de la moneda
extranjera, debilita la economia nacional y se establecen nuevas formas de recaudacion fiscal
como nuevos impuestos. Las empresas exportadoras cierran o bajan su produccién causa
menores divisas y por tanto, niveles decrecientes de la moneda (ddlar estadounidense) como
circulante interno y ajustes econdémicos desde el poder gubernamental hasta las familias que ya

no demandan de productos y servicios como en épocas de solvencia econémica. (Amenazas)

a. Demanda

La baja demanda de un determinado producto en este caso el de yogurt Yeyi’s puede
ser consecuencia por la actual recesién econdémica la cual atraviesa el pais, el bajo crecimiento
del PIB, atrae consecuencias como bajo poder adquisitivo por pérdida de empleos y por tal no

hay dinamismo econdémico con lo que se pueda sostener la produccién nacional.

Pero como puede la demanda bajar, en un mercado econémico cambiante la demanda
puede sobrepasar a la oferta y la empresa debera estar lista para el reabastecimiento del

mercado.

Conclusién

Las empresas pequefias como Yeyi's dependen de la demanda de su produccion y por
ende sus réditos estan en funcion de la demanda del publico objetivo, en este caso la ciudad de
Cayambe, Ibarra norte de Quito. La intencién marcada es cambiar el circulo, crecer con vision,
el cliente y consumidor debe sentir la necesidad de pertenencia a la marca, ser parte de su
alimento diario asi como una de las primeras marcas en que piense cuando de yogurt se trata.

(Oportunidad)
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b. Inflacion

3,38% fue la inflacion marcada en todo el afio 2015 segun datos oficiales del INEC
(Instituto Nacional Estadisticas y Censo) y se espera mantener la inflacion por encima del 3
puntos para el afio en curso, puede influir por el hecho de la carencia de productos de primera
necesidad y la especulacion de los precios en el mercado, baja el poder adquisitivo de la

poblacidn, reajustan sus gastos y buscan productos sustitutos.

1.11.1.3 Social

a. Estilo de vida

El estilo de vida de la ciudad de Ibarra en general de la provincia de Imbabura son
ambiente ideal para la comercializacion de Yogurt Yeyi’s, no se muestra como un mercado
exigente en marcas de calidad y reconocidas a nivel Ecuador, como si lo es el mercado de la
ciudad de Quito. Ibarra no muestra exigencia en el momento de consumir el producto o
combinar como un pequefio refrigerio indistintamente del lugar en que se encuentren, por tanto

es la razon de que el yogurt de mayor demanda esta envasado en funda.

b. Gustos y preferencias

Son asociados a la moda, una empresa que realiza estudios constantes estara en la
capacidad de entrar siempre en los gustos y preferencias del consumidor, En la Ciudad de Ibarra
son tendencia aunque también tradicionales, depende del esfuerzo mercadol6gico propuesto
por la empresa. Yeyi’s Cia. Ltda. No ha mostrado un gran interés, necesita panes estratégicos
para permanecer en el mercado, hacerlo es inversion pero también reconocimiento por parte

del cliente y consumidor.
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1.11.1.4 Tecnoldgico

a. Innovaciones tecnoldgicas

Los avances tecnoldgicos son producto de las necesidades, Ecuador no se caracteriza
por fabricar tecnologia, innovar en empresas del pais significa grades inversiones por el hecho
de importar tecnologia ain mas cuando existen tarifas arancelarias. Para Yeyi’s Cia. Ltda.
Significaria una inversion riesgosa de $12000 dolares (informacion del administrador
operativo, Roberto Taboada) innovando su maquinaria envasadora de yogurt que tiene méas de

una década funcionando. (Debilidad)

b. Internet

Se la puede considerar una herramienta basica de comunicacion y también publicidad,
esencial para acortar distancias y tiempos de trabajo, Yeyi’s Cia. Ltda. puede entrar en su uso
tiene la capacidad y necesidad pues se maneja en tres ciudades distintas que pueden estar
intercomunicadas en emergencias y por concepto de comunicacion laboral, ademas de usar
herramientas de publicidad y estar en contacto con clientes activando un Feed Back funcional

y efectivo. (Debilidad)

1.11.2 Determinacion del Micro entorno

La empresa Yeyi’s Cia. Ltda., esta ubicada en una zona privilegiada geograficamente,
la cercania a las carreteras estatales y transversales beneficia en la trasportacion de la
mercaderia por concepto de recepcion de insumos entregados por proveedores o en la salida
del producto elaborado a las distintas ciudades esto contrarresta costos altos por transporte

ademas evita pérdida de tiempo en plazos de entrega.
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La zona en que opera la empresa Yeyi’s es cercana a la parte céntrica de la ciudad de

Cayambe lo cual simplifica esfuerzos en caso de emergencia en el area de produccion en el
momento de conseguir insumos. En el caso de la bodega localizada en la ciudad de Ibarra esta
en un area céntrica, cuenta con los servicios basicos necesarios como: recoleccion de
desperdicios, agua potable, energia eléctrica, internet y telefonia, los mencionados servicios
ayudan a un mejor funcionamiento y estan en condiciones de fortalecer un Feed Back con el

cliente quienes pueden encontrar la marca sin necesidad de desplazarse grandes distancias.

1.11.2.1 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter en favor de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.

Proveedores
3. Amenazasdelos 4. FPoder de
nevos entrantes negociacion de los
proveedores
Competencia enel
mercado .

Sustitutoe s

Nuevos entrantes |:> 2.Rivalidad entre

las empresas

1. Foder de 5, Amenazas de
negociacidn de ﬁ productos
chentes austititos

Clientes

llustracién 22 5 Fuerzas de Porter

a. Poder de negociacién de los proveedores.

El mayor poder sobre los proveedores de insumos y materias primas de azucar, gelatina,
maicena, sabores, envases, fundas y etiquetas lo tiene la empresa Yeyi’s Cia. Ltda., por tal se
la puede considerar fuerte frente a los proveedores vistos como parcialmente débiles debido al

bajo poder de control y abastecimiento.
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Los proveedores entregan lo requerido y necesario en el momento solicitado,

condiciones puestas por la empresa Yeyi’s Cia. Ltda., ademas se puede considerar como una
alianza estratégica ya que los proveedores necesitan de la empresa y estan dispuestos a entregar
mas valor agregado como el de ofrecer capacitacion a los empleados como es el caso de la

empresa Descalci, quien dicta talleres de higiene y manejo de productos.

Como proveedores la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. cuenta con:

Los distintos proveedores de materia primas se mencionan en la respuesta a la entrevista

planteada al Ingeniero Roberto Taboada (pregunta 20, pagina 15)

b. Poder de negociacion de los compradores.

En este tipo de industria los compradores tienen el poder de negociacion, de ellos
dependeré la existencia de producto Yeyi’s en las tiendas del mercado objetivo, no se cuenta
con vendedores propios y todo esta en funcién de cuanto producto tiene la necesidad el
comprador, para cumplir con el abastecimiento de sus clientes (tiendas). Toma una nueva
decision vy es, fidelizar la marca y a sus clientes, envian y tienen contacto directo con ellos,
destina pequefios presupuestos a publicidad en puntos de venta con afiches, manejan un CRM

y estan pendiente de la necesidad de abastecer con mas productos en las perchas. (Fortaleza)

C. Amenazas de nuevos entrantes

Es un fendmeno creciente en los Gltimos ocho afios, nuevas marcas competidoras con
productos similares como Yogus, Zuu, han entrado al mercado en el que opera Yeyi’s, elaboran
yogurt de forma artesanal, compiten con precios mas bajos, hacen mas competitivo mantener
una cuota de mercado, reducen la produccién y su produccion es posible gracias a la existencia
de ganado vacuno productor de leche, por el hecho de vivir en la sierra norte ecuatoriana, zona

privilegiada por contar grandes extensiones de tierra fértil y verde, atravesada por rios y
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vertientes naturales. Mantener y aumentar la cuota de mercado es un objetivo primordial para

no permitir el desplazamiento por las nuevas marcas registradas. (Amenazas)

d. Amenazas de productos sustitutos

En el mercado ecuatoriano en general existen marcas de reconocidas empresas como
Nestlé que ofrecen productos sustitutos como es la Leche saborizada, jugos citricos, bolos,
naranjadas, Yy con variedad de sabores, estos amenazan la estabilidad en ventas de yogurt a
tiendas, se promocionan en medios tradicionales y no tradicionales a gran escala, ponen en
riesgo las perchas para la venta de yogurt, la empresa Yeyi’s Cia. Ltda. al igual que su
competencia, luchan con estos productos sustitutos respaldados por marcas poderosas (cifrut,
del valle) y restan réditos a las empresas lacteas que operan el mercado de la ciudad de Ibarra,
Cayambe y Quito. Se ve en la necesidad de entrar en la competencia y no ceder su cuota de
mercado y empieza a producir naranjada Yeyi's y ganar otro segmento de mercado interesado

en este tipo de productos refrescantes.

e. Rivalidad competitiva dentro del mercado

La competencia en la industria lactea es dificil, existen varias marcas en el mercado
artesanales y de Mypemes, lo comun es su ardua competencia con una gran marca como Yogurt
Alpina y Tony, su experiencia en posicionamiento y estrategias de ventas crean grandes
brechas en cuotas de mercado. Empresas méas grandes o con el animo de crecer, invierten en
investigacion y desarrollo, tienen su propia fuerza de ventas, utilizan publicidad ATL Y BTL,
competir de esa manera es dificil porque empresas pequefias como Yeyi's no invierten grandes
cantidades de dinero en publicidad y no conocen a fondo la Mercadotecnia como la hacen las

empresas grandes con personal especializado en el area de mercadeo desarrollo y publicidad



1.11.3 Benchmarking Tony vs Yeyi's

Tabla 23 Beachmarking
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Anaélisis Tony Yeyi's Valor
comparativo
vector
Empresa Industrial Industrial
Cayambe Guayaquil
Organigrama Sl Sl 5vs?2
Sl Sl 4vs4
Sl Sl 5vs3
Sl Sl 5vsb
Sl Sl 5vsl
Nombre Si Si 5vs5
Logotipo Sl Sl 5vs4
Color MBUENO BUEBO 5vs 2
Eslogan Sl Sl 4vs4
Comunicacion M BUENO MALA 5vs2
M BUENA M BUENA 5vs5
Infraestructura Imagen local M BUENA BUENA 5vs3
Propia M BUENA M BUENA 5v3
Distribucién M BUENA REGULA 5vs3
fisica
Maquinaria MODERNA ANTIGUA 5vs2
Equipos de MODERNA MODERN 5vs3
Comp O]
Fuerza de Sl NO 5vsl
Ventas
Operativo Si Si 5vs3
Administrativo SI Si 5vs2
Producto Presentacion M BUENA BUENA 5vs3
Durabilidad M BUENA M BUENA 5vs5
ATL Sl NO 5vs1
Comunicacion BTL Sl NO 5vs1
Estrategias Social media Sl NO 5vs?2
Posicionamient M BUENO MALO 5vs2

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina
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Tabla 24 Esquema de calificacion den comparacion

Nivel Calificacion
Extremadamente favorable
Muy Favorable

Favorable

Desfavorable

Muy Desfavorable

PN WO

Anadlisis

El promedio de calificacién en comparacién a Tony y Yeyi's inmersos en la industria
lactea marca un puntaje 2,8 (3. de variables Yeyi's /total de variables) por cuanto se considera

un nivel desfavorable.

La experiencia en el mercado de Tony, es un factor muy interesante a tomar en cuenta
a estrategias administrativas, operativas y mix de marketing que se pueden adaptar a las
necesidades de la empresa en cuestion. EI mix de Marketing, los nuevos productos de la
competencia mas fuerte son resultado de investigaciones de campo, la comunicacién empieza
a partir de la fuerza de ventas y es acompariada de herramientas de publicidad , la presentacion
y calidad del producto dicen mucho de laempresa y por tanto se consideran puntos esenciales
a igualar, copiar y mejorar basados en la competencia que se lleva la mayor porcion de

clientes y consumidores del producto final ofertado por la industria lactea.



1.12 Anélisis FODA de la Empresa Yeyi’s Cia. Ltda

Tabla 25 FODA
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1)
2)

3)
4)

1)
2)
3)
4)
5)

Fuente: Investigacion primaria

Fortalezas
Capacidad para adaptar nueva infraestructura
tecnologica.
Capacitacion a empleados en higiene y manejo de
producto.
Infraestructura propia
Yeyi’s pertenece a una firma internacional (ECLOF)
que ofrece créditos micro empresariales.

Debilidades
Tecnologia insuficiente y antigua.
Desconocimiento de planes mercadolégicos.
Imagen corporativa desgastada.
Estructura organizativa mal definida
Falta de liderazgo

1)
2)
3)

4)

1)
2)

3)
4)

5)

Oportunidades
Apoyo al desarrollo de las empresas ecuatorianas, con
créditos.
Apertura para el producto nacional en las perchas de
los supermercados.
Implementar nuevas gamas de productos sin que
afecte a la razon original.
Zonas geograficas no cubiertas por la competencia.

Amenazas
Elevados impuestos (IR-25%)
Competencia en el mercado con productos (yogurt)
similares
Existencia de plantas procesadoras dentro de la zona
en la que opera Yeyi’s Cia. Ltda.
Recesion econdmica que el pais atraviesa
actualmente.
Inestabilidad politica latente

Elaborado por: Angel Achina
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1.12.1 Cruces estratégicos

Tabla 26 Cruces estratégicos

CRUCES ESTRATEGICOS FODAD EN FAVOR DE LA EMPRESA YEYI'S CIA LTDA

FORTALEZAS vs OPORTUNIDADES DEBILIDADES vs OPRTUNIDADES
F1) Capacidad para adaptar Vs O1Apoyo al desarrollo de las D3) Imagen corporativa Vs O1Apoyo al desarrollo de las
nueva infraestructura empresas ecuatorianas, con créditos y desgastada empresas ecuatorianas, con créditos
tecnologica asesorias. y
F2) Capacitacion a empleados Vs 02) Apertura para el producto D2)Desconocimientode Vs 02) Apertura para el producto
en higiene y manejo de nacional en las perchas de los planes mercadolégicos nacional en las perchas de los
producto. supermercados. supermercados
F4) Yeyi’s pertenece a una firma Vs 03) Implementar nuevas gamas de Vs  03) Implementar nuevas gamas de
internacional (ECLOF) que productos sin que afecte a la razén D5) Falta de liderazgo productos sin que afecte a la razon
ofrece créditos micro original. original.
empresariales.
FORTALEZAS vs AMENAZAS DEBILIDADES vs AMENAZAS
F1) Capacidad para adaptar Vs A2)Competencia en el mercado con  D3) Imagen corporativa Vs A2)Competencia en el mercado con
nueva infraestructura productos (yogurt) similares desgastada productos (yogurt) similares
tecnoldgica
F1) Capacidad para adaptar Vs A3) Existencia de plantas procesadoras D4) Estructura Vs A2)Competencia en el mercado con
nueva infraestructura dentro de la zona en la que opera Yeyi’s organizativa mal definida productos (yogurt) similares
tecnoldgica Cia. Ltda.
F2) Capacitacion aempleados Vs A2)Competencia en el mercado con D1) Tecnologia Vs A3) Existencia de  plantas
en higiene y manejo de productos (yogurt) similares insuficiente y antigua. procesadoras dentro de la zona en la
producto. que opera Yeyi’s Cia. Ltda.
F3) Infraestructura propia Vs  A4) Recesion econdémica que el pais D5) Falta de liderazgo Vs  A4) Recesion econdémica que el pais
atraviesa actualmente atraviesa actualmente

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina



1.12.2 Estrategias destacadas de cruces estratégicos FODA

Tabla 27 Estrategias de cruces FODA
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Estrategias destacadas de cruces estratégicos

FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES VS OPORTUNIDADES

F1-O1: Adquirir nueva tecnologia, aprovechando créditos estatales que
incentiva el cambio de la matriz productiva.

D3-01: Créditos gubernamentales que contribuyan a mejorar aspectos
relevantes que considere prudente el cliente en el momento de elegir
un producto: etiqueta, ingredientes, legalidad, registros entre otros.

F2-O2: La calidad del producto, ademéas del buen empleo de los
procesos productivos en base a la higiene y limpieza, como base para
ofertar un producto de ideal para el consumo sin riesgo sanitario.

D2-D5: Estructurar planes de mercadotecnia con especificaciones de
los requisitos para entrar en las perchas de supermercados y
distribuidores nacionales.

F4-03: Oportunidades de invertir en investigacion + desarrollo atreves
de créditos internos, con el objetivo de elaborar nuevos productos y
generara nuevas plazas de empleo entre nuestros proveedores.

D5-03: Entrenar un lider que se vea en la necesidad de centrar
esfuerzos en la creacién de nuevos productos en base a la nuevos
gustos y preferencias de los consumidores

FORTALEZAS VS AMENAZAS

DEBILIDADES VS AMENAZAS

F1-A2: Implementar nueva tecnologia que permita producir con
calidad, a costos bajos y mejorando los tiempos de la competencia en
la llegada a los puntos de venta.

D3-A2: Tomar las mejores experiencias de mejoramiento continuo de
la competencia y adaptarlas a la necesidad propia.

F1-A3: Adquirir nueva tecnologia, ser referentes y un ejemplo de para
la competencia de la propia industria.

D4-A2: Restructurar la organizacion a manera de especializar un
ejecutivo de ventas que tome decisiones de comercializacion distintas
y de mejor resultado al de la competencia.

F2-A2: Capacitar al personal de forma constante de manera que aporte
con nuevas ideas a mejorar procesos productivos y la calidad del
producto.

D1-A3: Innovar tecnologia en competencia de condiciones similares
en la industria y transformarlo en fortaleza

F3-0O1: Resguardar el activo més preciado y no darlo a prenda (Crédito)
para solventar inconvenientes econémicos de poca envergadura.

D5-A4: Entrenar un lider que prevea una caida del indice de ingresos,
afrontar momentos dificiles con estrategias de nuevas lineas de
producto, bajar costos y penetracion de nuevos mercados.

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Angel Achina
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1.13 Identificacion del problema diagnostico

Una vez analizado el FODA de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda., en consecucion al
diagndstico situacional, se encuentran aspectos en cuales se trabajara en post de mejorar la
situacion, es asi que recalcamos la ausencia de planes de marketing, es una debilidad y en la
cual se espera juntar esfuerzos y cambiar el modelo de administracion y su vision mas alla de

las ventas en cantidad.

No se cuenta con una estructura organizacional plenamente definida respecto
responsabilidades, queda en evidencia la falta de un responsable Unico de ventas y marketing
fuera del cargo de administracion y operativos de planta. Promover y mejorar la desgastada
imagen corporativa activa debe ser parte de un plan anual operado interna o externamente, el
anico fin es: no dejar morir la marca con el paso de los afios y a vista y paciencia del personal

integramente relacionados a la empresa bajo la cual se escudan.

Con respecto al liderazgo, no se detecta esfuerzos significativos en promover el
crecimiento empresarial y la comunicacion del valor real de la marca junto a la responsabilidad
y lujo de pertenecer a una empresa con trayectoria y a su vez sean parte activa en propuesta de
nuevas férmulas que otorguen réditos econdmicos (nuevas ideas de productos). Ademas la
escasa gestion interna no propone con gran fuerza la innovacion tecnoldgica y por ende el

cambio de la maquinaria actual.

Se concluye que el “PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA
LTDA DE LA CIDADA DE CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA” conlleven a un

crecimiento y posicionamiento empresarial a largo plazo dentro de la industria lactea.



CAPITULO 11

2 Marco teérico

Dentro del marco tedrico se encuentran inmersos todos los términos relacionados al
trabajo de investigacion direccionados a la consecucion del mismo, mediante este capitulo se
fundamentaran todos los escritos base, son un apoyo para guiar el trabajo de investigacion,

constara de las referencias bibliograficas de autores modernos.

2.1 Marketing

“Desde una perspectiva teérica, el marketing es la ciencia social que estudia todos los intercambios
que envuelven una forma de transacciones de valores entre las partes. Esto supone que busca conocer,
explicar y predecir cdmo se forman, estimulan, evaldan y mantienen los intercambios que implica una
transaccion de valor”. (Rivera Camino & Lopez Rua , Direccion de Marketing Fundamentos y

Aplicacion, 2012, pag. 31)

El marketing es una ciencia social que estudia el comportamiento de las personas, asi
como el cambio de sus gustos y preferencias con el Gnico fin de cubrir sus necesidades con el
producto o servicio exacto. EI marketing para el trabajo de investigacion, es la principal
novedad, pues sera la base fundamental para el desarrollo de la empresa y su crecimiento en el

mercado.

2.1.1 Mezcla de marketing

“El termino mezcla de marketing se refiere a una combinacién Unica de estrategias de

producto, plaza (distribucién), promocion y fijacion de precios (conocida a menudo como las
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cuatro p) disefiada para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado

meta”. (W. Lamb, Hair Jr, & McDaniel, 2011, pag. 47)

Es la intervencion de todo lo concerniente producto, precio, plaza 'y promocién (4Ps)
necesarias para llegar al mercado meta propuesta como objetivo. La propuesta manejada en
conjunto es una herramienta muy poderosa en comparacion al esfuerzo por una sola, los
departamentos de mercadotecnia trabajan por consolidarse en los cuatro aspectos para un mejor

posicionamiento dentro del mercado meta.

2.1.2 Producto

“este concepto se refiere a los bienes y servicios que la empresa ofrece a un mercado

especifico” (Rojas Risco, 2013, pag. 110)

Es un bien con caracteristicas, atributos y ventajas que pueden ser producidos
mediante las especificaciones de los clientes o consumidores, cumplen con estandares de
calidad son la base de los ingresos de la empresa y es un activo muy valioso, la empresa Yeyi’s
con su producto estd en condiciones de mantener las operaciones diarias asi como su fidelidad

con los clientes.

2.1.3 Precio

“es el valor expresado en dinero que los usuarios (clientes) deben pagar para adquirir

los productos o servicios ofertados” (Rojas Risco, 2013, pag. 110)

Es un valor monetario representativo entregado al momento de la adquisiciéon de un

producto o servicio. El precio establecido por la empresa Yeyi’s esta en funcion de la calidad
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asi como los insumos utilizados en el proceso productivo, los costos son analizados

técnicamente y también en base a la competencia.

214 Plaza

“Este factor del mercado esta constituido por el ambito territorial donde tendra lugar
las actividades de mercadotecnia, las condiciones fisicas de que dispone la empresa para la

distribucion de sus productos.” (Rojas Risco, 2013, pag. 110)

Lugar donde se encuentra el producto demandado por los clientes. Es algo mas
especifico por lo que se puede mencionar a los centros comerciales, tiendas o calles y avenidas.
Son elegidos o establecidos por los especialistas en marketing y de acuerdo al estudio del

punto de concentracion masiva del pablico objetivo.

2.1.4.1 Merchandising

““el merchandising es una disciplina empleada por productores, aunque principalmente la aplican los

comercios minoristas, que tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o servicio por una

presentacion activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas atractivo: colocacion, envase y

presentacion, exhibicion, instalacion, etc”. (Garcia, 2015, pag. 32)

El merchandising tiene el objetivo de aumentar las ventas utilizando la psicologia, pues
la posicion de los productos en las perchas debe llamar la atencion del consumidor e incluso su

presentacion ser objeto de persuasion sobre productos similares en el momento de la compra.
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2.1.4.2 Merchandising y marketing

“en el punto de venta confluyen los fabricantes con sus productos, los comerciantes

con su gestion y los clientes con sus necesidades o deseos de comprar” (Garcia, 2015, pag. 52)

La combinacion de los dos términos y pasarlos de la teoria a la practica en el punto de
venta donde el objetivo principal es persuadir en la mente del consumidor, hacerlo creer que
nuestro producto es mejor que el de la competencia siempre y cuando se ofrecen las garantias

necesarias.

2.1.5 Promocién

“Técnica intermedia entre la publicidad y las fuerzas de venta con objetivos a muy
corto plazo para el consumidor o distribuidor, incentivos concretos, con una audiencia no tan
masiva como la de la publicidad y que permite una respuesta inmediata.” (Rivera Camino &

Lopez Rua, Direccion de Marketing Fundamentos y Aplicacion , 2012, pag. 402)

Es una técnica de venta para que un producto llegue a estar como preferencia de forma
efectiva hacia el cliente, para esto se pone en marcha estrategias para crear posicionamiento
buscar nuevos clientes y por tal aumentar las ventas, influye en la mente del consumidor
ademas de incrementar el interés por parte de los distribuidores para elevar sus ganancias en

temporadas de promocion.

2.1.6 Publicidad

“toda forma de comunicacién realizada por una persona fisca o juridica, publica o privada, en el
ejercicio de una actividad comercial, comercial, industrial, artesanal o profesional con el fin de

promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios,

derechos y obligaciones”. (Garcia, 2015, pag. 219)
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Publicidad es una forma de promover un producto en busca de incrementar las ventas,

alcanzar el top of mind o introducirse en un mercado nuevo, todo esfuerzo es util desde la
utilizacion de material POP, ATL Y BTL, en los cuales se presente al producto o servicio que

ofrece la empresa.

2.2 Plan estratégico

“decir hoy lo que se hara en el futuro”. Independientemente de que estemos hablando
de un plan estratégico o, por ejemplo, de un plan de marketing, o de un plan de comunicacion”.

(Sainz de Vicufia Ancin , 2012, pag. 29)

Los planes estratégicos son disefiados por el departamento de mercadotecnia de la
empresa estan direccionados a un largo plazo, la comunicacion y difusién de los mismos dentro
de la entidad es necesaria para que los colaboradores entiendan y se sientan comprometidos
contribuir en su complimiento, seran enfocados a mejorar los puntos méas débiles objeto de

estudio.

2.2.1 Estrategias

“uno de los elementos clave de la mezcla de mercadotecnia son las estrategias, mismas que deben

desarrollarse de acuerdo con la vision, mision y objetivos de la organizacion. A través de las estrategias

se establecen cursos concretos y especificos de accion para lograr los objetivos”. (Mdnch

Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012, pag. 38)

Las estrategias son clave de una vision futurista éxitos, las empresas compiten una con
otra de forma regular, los equipos de trabajo especializados dentro de la empresa son los
encargados de poner en marcha estrategias necesarias para alcanzar la cima en la industria en

que se desempefa.
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2.2.2 Estrategia de mercado meta

“Un segmento del mercado es un grupo de individuos u organizaciones que comparten
una 0 mas caracteristicas. Por tanto, es probable que tengan necesidades de productos

relativamente similares”. (W. Lamb, Hair Jr, & McDaniel, 2011, pég. 46)

Estrategia de mercado meta es todo esfuerzo de mercadotecnia dedicado a un grupo
de personas o segmento que se interesan en bienes o servicios similares y el objetivo de la
empresa es satisfacer esa necesidad. La industria comparte un mercado meta en comun y es

necesario para las empresas fidelizarlos.

2.2.3 Estrategia de producto

“La estrategia de producto es una de las mds importantes dentro de la mercadotecnia,
la que los productos fracasaran sino satisfacen los deseos, necesidades y expectativas de los

consumidores”. (Fisher & Espejo, 2012, pag. 166)

La estrategia de producto es parte del desarrollo de nuevas tacticas dirigidas al
aumento del volumen de ventas y los ingresos de la empresa. Se puede apreciar una estrategia
de este tipo en el momento de la innovacion y mejora del mismo cuando surgen nuevos usos 0

segmentos nichos a satisfacer por ser Gnicos y exclusivos.

2.2.3.1 Envase o empaque

“Envasado o packaging incluye todas las actividades de disefio y produccién del
contenedor de un producto. Los envases pueden tener hasta ter capas” (Kotler & Lane Keller,

2012, pag. 346)
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El empaque se trata de la forma de presentacion del producto, puede ser de diferentes

materiales como papel, carton, botellas, vidrio, plastico o cualquier aleacion que pueda
contener liquidos o texturas propias del producto. Son la imagen de la empresa y su utilidad
esta en funcion del trabajo en su elaboracién (prototipos) son responsabilidad del area de
mercadotecnia y publicidad mediante constante innovacioén ademas de pensar en los usos extras

que pueda tener.

2.2.3.2 Etiquetado

“El etiquetado de productos podria consistir en algo tan simple como un rotulo
adhesivo, o tan complejo como un gréfico de disefio elaborado que forma parte del envase.”

(Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 348)

Los adhesivos son parte del envase del producto y son publicidad directa al consumidor
pues son una de las primeras impresiones que atrae al cliente o consumidor a su compra, por
tanto para completar su funcién principal que es informar debe contener la informacion

necesaria y reglamentaria necesaria para su distribucion en el mercado

2.2.3.3 Embalaje

“el embalaje agrupa un conjunto de objetos o envases iguales o diferentes entre si, con el propésito de
facilitar su manejo. La agrupacion se hace en cajas, bolsas o recipientes, que tiene como funcién cubrir
0 reguardar objetos que se almacenaran o deben transportarse; al hablar de embalaje se piensa también

en el transporte de un producto pequefio y fragil o un articulo voluminoso, maquinaria pesada o bien

equipos especializados ”. (Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2011, pag. 130)

El embalaje es la parte fisica externa del producto que tiene como funcion principal

proteger al producto de dafios y maltratos en el transporte a los puntos de venta.



102
2.2.3.4 Durabilidad

“la durabilidad, una medida de la vida operativa esperada de un producto en
situaciones naturales o extremas, es un atributo valioso en el caso de articulos valiosos como
vehiculos, electrodomésticos de cocina y otros bienes duraderos.” (Kotler & Lane Keller,

2012, pag. 330)

Se trata del tiempo de vida til de un producto y la calidad de referencia que tengan los

clientes respecto al mismo por parte del consumidor final.

2.2.3.5 Garantias

“todos los vendedores tienen la responsabilidad legal de satisfacer las expectativas
normales o razonables de los compradores. Las garantias son declaraciones formales respecto
del rendimiento que el fabricante espera que tendra su producto”. (Kotler & Lane Keller, 2012,

pag. 348)

Las garantias son papeles (documentos) con especificaciones de las funciones y usos
del producto, otorgados por la empresa dependiendo del producto deben cumplir las
expectativas no ir mas alla de la realidad porque puede considerarse una falta legal hacia el
cliente o consumidor que facilmente puede ser puesta en manos de las autoridades los cuales

sancionaran conforme la ley.

2.2.3.6 Calidad

“Concepto demasiado amplio, la calidad es una cualidad caracteristica o propiedad inherente de las
cosas que permite que estas sean comparadas con otras de su misma especie. Empresarialmente se dice

que la calidad son el conjunto de las caracteristicas, propiedades o elementos de un producto, proceso,
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procedimiento o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades, deseos y

expectativas de los clientes.” (Maldonado Pinto, 2013, pag. 24)

La calidad son un conjunto de caracteristicas que hacen unico a un producto desde su
elaboracion en la utilizaciéon de los insumos, los procesos productivos hasta la entrega a los

puntos de venta y lo hacen diferentes a los productos similares ofertados por la industria.

2.2.3.7 Ciclo de vida del producto

“el ciclo de vida del producto se refiere a las etapas por las que atraviesa su
existencia, desde su concepcién y posicionamiento hasta su desaparicion del mercado”

(Mdnch , Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012, pag. 147)

Los productos estan sometidos al estudio historico desde y futurista de su paso por el
mercado, la mision de los departamentos de mercadotecnia es la innovacion y no permitir la
desaparicion del producto de las perchas del mercado. En la actualidad se considera que los
productos Yeyi’s se encuentran en la etapa de madurez a declive pero la intencion de la alta

gerencia es no perderla sino reivindicarla en el mercado.

2.3 Mercados

Definen el mercado como “En su nivel mas basico, un mercado es un conjunto de
compradores y vendedores. Tendemos a pensar en un mercado como un grupo de individuos
0 instituciones con necesidades similares que pueden ser satisfechas por un producto en

particular” (O, C & D, Hartline, 2012, pag. 8)

Se denomina a un lugar dentro de una zona geografica especifica donde encuentran

compradores y vendedores 0 a su vez demanda y oferta de productos o servicios necesarios
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para la satisfaccion humana. Las empresas conocen su mercado o zonas geograficas en la que

se establecen los productos son destinados de acuerdo al tipo de mercado que busca satisfacer,

un estudio previo facilita la identificacién del mercado en que debe operar

2.3.1 Segmentacion del mercado

“La segmentacion mercado consiste en dividir el mercado en partes bien

homogénea segun sus gustos y necesidades” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 214)

Se refiere nada mas y nada menos que separar en grupos o nichos a los demandantes
(compradores) dependiendo de sus gustos y preferencias o midiendo su nivel econémico e
incluso su estilo de vida y ubicacion dentro de la geografia. Para las empresas es un objetivo
conocer su segmento de mercado y no caer en errores y por tanto asumir pérdidas monetarias

en el proceso de ofertar sus productos o servicios.

2.3.2 Segmentacién geografica

“La segmentacion geogrdfica divide al mercado en unidades geograficas, como
naciones, estados, regiones, provincias, ciudades o vecindarios que influyen en los

consumidores” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 214)

La division de mercados dependiendo de su geografia es una particularidad esencial
para conocer los mercados mas débiles o fuertes y actuar con la estrategia mas puntual en busca

de la recuperacién de ventas y posicionamiento.
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2.3.3 Segmentacion demografica

“en la segmentacion demogréfica, el mercado se divide por variables como edad,
tamafio de familia, ciclo de vida de la familia, genero, ingresos, ocupacion, nivel educativo ,

religion, raza, generacion, nacionalidad y clase social” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 216)

Estar al tanto de la demografia del mercado en que opera la empresa con sus ventas
ayuda a identificar quienes son los mejores clientes (de quienes mas provienen ingresos), que
se debe hacer para fidelizarlo y para quien se direccionaran los esfuerzos mercadol6gicos o el
siguiente segmento que la empresa quiere fidelizar con el mismo producto, innovado o un

nuevo producto.

2.3.3.1 Mercado potencial total

“Mercado potencial total es el volumen maximo de ventas que podria estar disponible para todas las

empresas de un mismo sector industrial durante un periodo determinado, con un nivel de gasto en

actividades de marketing concreto y con unas condiciones del entorno especificas” (Kotler & Lane

Keller, 2012, pag. 88)

El estimado de ventas totales que se espera obtener en un determinado mercado si se
consideraria a la industria como una sola, pero al ser conformada por varias empresas esta cuota
se la dividen y sienten la necesidad de desplazar a su competencia en busca de ser los

dominadores y mas poderosas en capital invertido y ganado.

2.3.3.2 Demanda

Definen la demanda como “estimacion razonada de las posibilidades cuantitativas de

ventas de un producto o de un servicio para un periodo determinado y para una clientela
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definida” (Rivera Camino & Lopez Rua , Direccion de Marketing Fundamentos y Aplicacion

, 2012, pag. 118)

Es la necesidad que siente un grupo de personas 0 mercado meta hacia un producto o
servicio por lo que puede ser medido en base a la cantidad de demandantes. Conocer si la
demanda del producto ofertado por la empresa Yeyi’s cumple con todas las especificaciones
del cliente, mejorar para no perder la cuota de mercado ganada para lo que se implantaran

planes de marketing.

2.4 Marca

“la marca es un nombre, termino, simbolo disefio 0 combinacion de todo esto, que
identifica los productos de un vendedor y los diferencia de aquellos de sus competidores”. (W.

Lamb, Hair Jr, & McDaniel, 2011, pag. 342)

Es el, disefio principal del cual el Publio en general hara referencia y comparacién con
similares, pero sera lo primero que vera y su ilustracion atraera su atencion o alejara y creara

rumores poco agradables para el producto que represente dicha marca.

2.4.1 Briefing

“es el documento en que el anunciante transmite cierta informacion béasica a la agencia
de publicidad sobre su producto o servicio para que este pueda empezar a trabajar en su

camparia publicitaria”. (Maldonado Pinto, 2013, p4g. 158)

Briefing es un documento visto como el punto de partida en el que se detalla las

condiciones de nuestro cliente, conocerlos es de vital importancia, la documentacion también
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constara de sus proveedores y competidores, esto ayudara a reforzar nuestro objetivo con

estrategias de ventas e integrar la lista de sus competidores como proveedores.

2.4.2 Creacion de Marca (Branding)

“El éxito de cualquier producto de negocio o de consumo depende en parte a la
habilidad del mercado meta para distinguir un producto del otro” (W. Lamb, Hair Jr, &

McDaniel, 2011, pég. 342)

Puede ser el nombre del producto en si o el de la empresa que lo maneja pero puede
Ilegar a ser un intangible muy valiosos en la parte econdmica, el consumidor decide cuél es su
marca preferida y la que le brinda confianza e incluso puede ser que su fidelidad a la marca se

de por tradicion.

2.5 Entorno empresarial

“Toda empresa grande o pequefia opera y se desarrolla al influjo de un &mbito o
entorno empresarial. Este ambito, como lo ilustran Kotler y Staton, con graficas

sorprendentemente parecidas, esta constituida por un micro entorno y un Macroentorno”.

(Rojas Risco, 2013, pag. 67)

Se reconocen factores que siempre estan influyendo de forma directa o indirecta al
comportamiento empresarial y normalmente la organizacidén realiza sus actividades de
comercializacion de acuerdo a lo que diga el mercado y anteponiendo las ordenanzas

municipales y leyes gubernamentales.
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2.5.1 Andlisis externo

“la finalidad del andlisis de situacion externa es conocer la evolucion historica y esperada del entorno
en el que actta la empresa, del mercado al que atiende y de sus situacidn ante clientes y proveedores,

para identificar fortaleza y debilidad propia frente a sus competidores, asi como la oportunidades y

amenazas a la que nos podemos enfrentar”. (Sainz de Vicufia Ancin , 2012, pag. 62)

Es el estudio de como se encuentra la organizacion en comparaciéon a la competencia las
acciones reactivas que tomaran para entender el mercado en la actualidad, el estudio de los
proveedores y los posibles cambios, resultados de nuevas percepciones y su posicion en el

mercado y la mente de los consumidores.

2.5.1.1 Micro entorno

”El entorno interno estd conformado por la direccion, produccion, contabilidad,
departamentos de compra-venta, finanzas, investigacion de mercados y personal”. (Rojas

Risco, 2013, pag. 68)

Se refiere a las actividades realizadas de forma interna e influyen en la toma de
decisiones y politicas internas dirigidas a los empleados y el estado de la situacion actual de la
organizacion. La empresa Yeyi’s cuenta con politicas de calidad y reglas de buen

comportamiento que rigen al funcionamiento eficiente en todos los procesos y procedimientos.

a. Proveedor

“las organizaciones no son autosuficientes y necesitan recursos externos para realizar
sus actividades. Los proveedores son quienes proveen de estos recursos, y por eso se establece
una relacién de dependencia de las empresas.” (Rivera Camino & Lopez Rua , Direccion de

Marketing Fundamentos y Aplicacion , 2012, pag. 62)
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Los proveedores son una parte importante de la empresa en el proceso productivo de la

empresa, fidelizarlos, capacitarlos y entrenarlos creara una relacion firme entre empresa y
empresas proveedoras, nos evita las fallas cuando los capacitamos en estandares de calidad y

nos ahorra tiempo cuando marcamos politicas de recepcion.

b. Competencia

“todas las empresas deben considerar el ambiente competitivo en el que se desarrollan
sus planes de marketing, porque en este componente del entorno se integran todas las empresas
que pueden impedir sus acciones para satisfacer al mercado” (Rivera Camino & Lopez Rua ,

Direccion de Marketing Fundamentos y Aplicacion , 2012, pag. 63)

La competencia puede ser impredecible, sus acciones pueden llevar a las empresas
pequefias a su declive, estar preparado es la mejor estrategia ademas de poder adelantarnos a
sus acciones, es necesario que la empresa cuente con planes de contingencia y por otro lado
producir y entregar productos de calidad contribuira a que los ataques de la competencia tengan

un menor impacto.

C. Cliente

“es el componente mas importante del entorno, ya que es el objetivo final de las
acciones de la empresa” (Rivera Camino & Lopez Rua, Direccion de Marketing Fundamentos

y Aplicacion , 2012, pag. 65)

Es considerado el activo mas valioso de la empresa, de él depende la supervivencia de
la marca y producto en el mercado, mas alla de fidelizarlo y posicionarse en su mente esta el

de entregarle calidad y no solo cantidad.
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d. Valor, satisfaccion del cliente

“Es aquella en la que se comparan las expectativas del cliente con sus percepciones respecto del
contacto real con el servicio. La comparacion de las expectativas y las percepciones de los clientes se
basa en lo que las empresas que aplican el marketing llaman el modelo de rectificacién de las
expectativas. En pocas palabras, si las percepciones de un cliente satisfacen sus expectativas, se dice

que estas se confirman y el cliente queda satisfecho. Si las percepciones y las expectativas no son iguales,

entonces se dice que la expectativa se rectifica” (Doglas, 2012, pag. 289)

Se define como el nivel de agrado de cierto cliente o consumidor que tiene hacia un
producto adquirido con el fin de satisfacer sus necesidades de cualquier nivel, puede ser medido
mediante una entrevista, encuesta o llamada telefonica. Es uno de los objetivos de la empresa
Yeyi’s, se ve en la necesidad de pasar de ser solo un productor, al de crear un valor que implique

la relacion de la marca con un buen producto e incluso un excelente servicio.

2.5.1.2 Macroentorno

“Innumerables factores operan, a veces imperceptibles, y desde diferentes dimensiones, sobre la vida
y actividades de una empresa comercial. Se ha llamado Macroentorno precisamente por su dimension y
proporcion gigantesca en relacién con la empresa. Alli se tiene el entorno, con sus diferentes matices,

influye poderosamente sobre la vida de una empresa ”. (Rojas Risco, 2013, pag. 67)

La organizacion actua dependiendo de lo que diga el mercado, las fuerzas politicas,
economicas Yy tecnoldgicas que inciden de manera directa en sus actividades de produccion,
comunicacion y comercializacion del producto. La empresa no puede ir contra las leyes
estatales como es el caso de acatar disipaciones de informacion nutricional en la etiqueta del

producto.
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a. Macroentorno demografico

“la demografia es el estudio de las poblaciones humanas en términos de tamafio,
densidad, ubicacién, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos”. (Armstrong,

Kotler, Merino, Pintado , & Juan, 2011, pag. 67)

Estudia de la poblacion elegida como apta para participar de nuestra promocion en
busca del consumo de un bien o servicio que se quiere poner en el mercado, lo aceptan o no y
que se debe hacer para su aceptacion (modificaciones de acuerdo a los gustos y preferencias)

en dependencia del segmento al que se dirigen.

b. Cambios en la familia

“Se considera familia tradicional a la compuesta por marido, mujer, nifios y, a veces,
abuelos. Pero este estereotipo esta cambiando y empieza a no ser representativo de la sociedad

actual”. (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado , & Juan, 2011, pag. 72)

Se refiere a los cambios en la forma de vida ademas de la conformacion tradicional de
la familia, el promedio de integrantes de una familia actual en comparacion de hace dos décadas

atras.

C. Macroentorno econémico

”El entorno economico estda compuesto por los factores que afectan al poder de compra
y los patrones de gasto de los consumidores”. (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado , & Juan,

2011, pag. 74)

Las fuerzas monetarias que causan la inflacion o deflacion, también politicas
econdmicas de un pais o region, midiéndolo con otros paises y por otro lado el poder

adquisitivo de los clientes.
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d. Macroentorno tecnoldgico

“El entorno tecnoldgico es tal vez la fuerza que esta moldeando mas drasticamente nuestro destino. La
tecnologia ha creado productos tan valiosos como los antibi6ticos, los ordenadores portatiles e internet,
pero también productos tan destructivos como las armas quimicas, los proyectiles nucleares y los rifles

de asalto ”. (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado , & Juan, 2011, pag. 77)

La tecnologia utilizada en la transformacion de materia prima en productos elaborados
y como cambian el estilo de vida de la poblacion ademas de cual es necesaria para mejorar los
procesos productivos o que tecnologia esencial dentro de la empresa necesita ser cambiada,

reparada o actualizada para lograr un mejor rendimiento.

e. Macroentorno politico

“Las decisiones de marketing estdan fuertemente afectadas por el entorno politico. El
entorno politico esta compuesto por las leyes, las instituciones publicas y los grupos de presion

o lobbies”. (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado , & Juan, 2011, pag. 78)

Las politicas o leyes dictaminadas por el gobierno de turno, las cuales, si se trata del
ambito empresarial la organizacion deberé acogerse sin ninguna clase de protesta que conlleve
a una sancion de gran magnitud, pues seria retar al sistema lo cual dificulta las oportunidades

de comercializacion.

2.5.2 Andlisis interno

“Mientras que el analisis de situacion externa trata de descubrir las oportunidades y amenazas que no

presenta el entorno en el que nos desenvolvemos, el andlisis interno nos ayuda a detectar las debilidades

y potencialidades de nuestra empresa ”. (Sainz de Vicufia Ancin , 2012, pag. 66)
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El andlisis de situacion interna es un estudio o realizacion del diagnostico situacional

de la empresa en la actualidad mediante la estructura organizacional sumada a las actividades

laborales diarias ejercidas entre los empleados mas el ambiente laboral.

2.5.2.1 Misién

“la mision es la definicion amplia del prondstico de la empresa y la descripcion del

negocio o giro al que se dedica” (Mdnch , Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012, pag. 117)

La misién se refiere a las actividades desempefiadas con el propdsito de originar un

mejor porvenir econémico Yy social a todos los involucrados, identifica el giro de negocio.

2.5.2.2 Vision

“la vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion. Provee
direccion y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas en el presente”.

(Mdnch , Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012, pag. 117)

La visién es un futuro a largo plazo de hacia donde quiere llegar la empresa con sus acciones
de mejora continua en post de alcanzar un estatus o reconocimiento en la industria y ante la

sociedad.

2.5.2.3 Objetivos

“los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener; son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados a un tiempo especifico” (Mdnch ,

Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012).
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Los objetivos son aquellos que una organizacion se propone lograr en un lapso de

tiempo estimado y con una medida porcentual coherente, seran fijadas por la direccién o los
gerentes empresariales. Deseosos de mejorar los niveles de rendimiento de cualquier tipo

monetario, productivo hasta rendimiento por trabajador.

2.5.2.4 Politicas

“las politicas son guias para orientar la accion; constituyen criterios y lineamientos
generales para observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra

vez dentro de una empresa”. (Mdnch , Sandoval, Torres, & Ricalde, 2012, pag. 120)

Las politicas son reglas a seguir de manera obligatoria para cumplir con las
disposiciones de un mandante o mando que las establece con el objetivo de promover e buen

comportamiento en todo momento y lugar que nos encontremos.

2.5.2.5 Presupuesto

“el presupuesto determina por anticipado, en términos en términos cuantitativos
(monetarios y no monetarios), los recursos requeridos para lograr los objetivos”. (Munch &

Angeles, 2009, pag. 122)

El presupuesto es una determinacion cuantitativa monetaria direccionada hacia un
conjunto de actividades, en otras palabras es la inversion para un proyecto futuro aprobado por
el staff gerencia de la empresa y destinado un cambio o0 mejora de un aspecto en declive de la

empresa.
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2.6 Imagen corporativa

“La imagen corporativa se puede definir como una evocacién o representacion mental que conforma
cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la compafiia; cada uno de estos
atributos puede variar y puede coincidir o no con la combinacion de atributos idea de dicho individuo ”

(Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 18)

La imagen corporativa es todo concerniente a lo que se transmite mediante la
estructura de la organizacion y la forma de operar fomentando un reconocimiento, esto
apoyado en las actividades extra empresariales que conlleve a una reputacion concedida por

parte de los clientes lo que dira mucho en pocas palabras.

2.6.1 Imagen

“es una presentacion mental de un conjunto de ideas, creencias, impresiones reales o
psicoldgicas que cada consumidor considera que tienen las marcas para satisfacer sus deseos,
o de los atributos y beneficios percibidos del producto o marca”. (Rivera Camino & Lopez

Rua , Direccion de Marketing Fundamentos y Aplicacion , 2012, pag. 286)

La imagen, es un detalle muy apreciado por los clientes y consumidores, saber definirla
y disefiarla dirda mucho al respecto, creando una impresién a primera vista la cual acompafara

a la empresa creando agrado o desagrado de parte del publico en general.

2.6.2 Cultura corporativa

“Cultura corporativa que esta formada por los comportamientos o formas de hacer las
cosas, valores compartidos en la empresa, asi como las convicciones existentes”. (Pintado

Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 21)
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La cultura corporativa se hace evidente en el momento en que se evidencian los valores

y politicas corporativas practicadas por el staff gerencial en sus acciones hacia los

colaboradores y al comportamiento de la marca en el mercado propio de sus operaciones.

2.6.3

2.6.4

Identidad corporativa

“Es lo que la empresa es: su objetivo social, su mision y los objetivos corporativos que se
propone alcanzar (en consecuencia también su vision). La identidad corporativa es el ser de la
empresa u organizacién. De ellos se derivaran los atributos de identidad a proyectar, al

servicio de los objetivos corporativos de la organizacion” (Sainz de Vicuiia Ancin, 2012)

La proyeccién de la imagen real, de qué manera percibe el cliente nuestra marca, es positiva o

negativa, y los esfuerzos que se realiza por poseer un estatus ante la competencia.

Manifiesto de la imagen corporativa

“La imagen se puede manifestar en multitud de elementos relacionados con la empresa, y como se
comentaba anteriormente, también es interesante sefialar aquellos aspectos relacionados con las marcas
0 productos concretos, ya que estan intimamente ligados a las percepciones de la empresa en general ”

(Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 23)

La imagen corporativa se muestra hacia el exterior en representacion de la empresa via

diferentes medios materiales en los cuales se pueda presentar la imagen de la empresa y cree

una percepcion distinta a lo que se imaginaba el cliente 0 a su vez puede ratificar las ideas

guardadas sobre la empresa.

2.6.5 Edificios o entornos

“los edificios corporativos son fundamentales desde el punto de vista de la imagen, ya que su aspecto

externo puede asociarse con la tradicion, modernidad o a una empresa de prestigio. En este caso,
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también tiene importancia la situacién o zona donde estén ubicados”. (Pintado Blanco & Sanchez

Herrera, 2013, pag. 23)

El disefio interno y externo de la edificacion estructural del espacio fisico de la empresa
puede decir mucho solo con la primera impresion a la vista del publico en general o de los

mismos visitantes (clientes o proveedores).

2.6.5.1 Productos y su presentacion

“son factores muy importantes, ya que tanto el producto en si, como su presentacion
a través de envases o cajas, tienen una gran influencia en las decisiones de compra y consumo

de usuarios”. (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 26)

La parte fisica del producto delata con seriedad el objetivo de la empresa en su esfuerzo
por de dar a un producto usado un nuevo fin, no siempre lo productos deben tener solo una
vida dtil, los esfuerzos de disefiadores y mercadologos de la actualidad se centran en crear
productos que practicamente se vendan solos donde su presentacion se lo primordial en su

funcién de compra y destaque la imagen empresarial.

2.6.5.2 Logotipos y colores corporativos

“los logotipos, colores corporativos, tipografia, papeleria de la compaiiia... son
elementos fundamentales para definir de una forma clara e inconfundible la imagen de la

empresa” (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 28)

El uso adecuado de los logotipos y colores representativos de la empresa sera un punto
fuerte pues de estos dependera la presencia de la marca como la principal en el momento de

decidir la compra frente a la competencia. Posicionarse en la mente del consumidor fomentara
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un rasgo de identificacion y relacion inmediata con objetos y colores similares pero sin causar

confusion sino posicionamiento.

2.6.5.3 Personalidades

“existe una amplia variedad de personas asociadas a las empresas, que pueden influir
en que la imagen percibida pueda ser positiva o negativa”. (Pintado Blanco & Sanchez

Herrera, 2013, pag. 29)

La personalidad, actitud y comportamiento de todos los colaboradores de la empresa
fuera de la misma dard una estimacion cualitativa del consumidor hacia la empresa. Es
responsabilidad de la direccion empresarial fomentar la capacitacion en un buen trato al cliente
asi como mejorar su actitud porque los vendedores y distribuidores son los embajadores de la
marca y en ellos caerd parte de la responsabilidad y no poner en tela de duda el ambiente

empresarial para el que trabajan.

2.6.5.4 lconos corporativos

“un icono corporativo es un elemento visual, cuyo atractivo y connotaciones sirven para identificar a
una compafiia 0 a una marca. En ocasiones, el icono corporativo tan solo se utiliza en las campafas
publicitarias pero otras veces, se incluyen en el logotipo e incluso pasa a ser un elemento decorativo de

tiendas, envases” (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013, pag. 30)

El disefio exacto de una representacion iconica de la empresa, del producto o marca es
fundamental para lograr un posicionamiento, los esfuerzos de marketing se reducen pues el
solo hecho de mantener un icono ayudara mas a la fidelizacion y apego a la empresa hasta el

punto de identificarse con el mismo.
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2.6.5.5 Establecimiento de confianza, credibilidad y reputacion corporativa

“la credibilidad corporativa es la medida en que lo clientes creen que una empresa puede disefiar y

entregar productos y servicios que satisfagan sus necesidades y carencias. Refleja la reputacion del

proveedor en el mercado y es la base para una relacion solida” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag.

202)

La confianza es uno de los ejes fundamentales para mantener en estado de fidelizacion
a los clientes y consumidores, todos los actos previstos crearan una reaccion inmediata positiva
0 negativa dependiendo de la toma de decisiones lanzada por la alta gerencia. Para el
movimiento empresarial de la empresa Yeyi’s es un objetivo primordial guardar la confianza

de los clientes.

2.7 Responsabilidad social y empresarial

“es la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico, ambiental
por pare de las empresas, generalmente con los objetivos de mejorar la situacion competitiva

v valorativa”. (Maldonado Pinto, 2013, pag. 104)

RSE, es un acto voluntario, ninguna empresa esta en la obligacion de cumplirla pero
sus actos de responsabilidad social daran mucho de qué hablar por parte de la sociedad y los

mismos colaboradores.

2.7.1 Etica

“La etica reflexiona sobre la moral utilizando los metodos de analisis y explicacion

propios de la filosofia”. (Mrtinez Herrera, 2011, pag. 2)
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La forma de pensar y la idea de autodenominarse, asi mismo, o como juzgue la sociedad

debido a acciones que realiza, desde el hogar hasta el trabajo, los valores predominantes.

2.7.2 Stakeholders

“Son Stakeholders todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de
existir, lo que obliga a la empresa a no centrarse Unicamente en los accionistas o Stakeholders

(Institute Research Stanford, actualmente SRI Internacional, 1963)” (Navarro Gracia, 2011,

pag. 87)

Son aquellos grupos de enfoque, la organizacién. Dichos grupos estan segmentados
desde la parte interna de la empresa hasta la externa: accionistas, empleados, proveedores,

clientes, la sociedad en si de la zona en que opera la planta.

2.7.3 Sostenibilidad social

“Pretende que las generaciones futuras tengan las mismas o mas oportunidades que

las generaciones anteriores.” (Fernnandez Garcia , 2014, pag. 24)

Sostenibilidad social enfoca sus esfuerzo ideoldgicos en pensar de que legado gozaran
las futuras generaciones después de nuestro paso por el mundo, en si su objetivo primordial, es
crear conciencia de que nuestras acciones tienen resultados positivos o negativos a corto,

mediano y largo plazo.



CAPITULO I11

3 Investigacion de mercados

3.1 Presentacion

Con la investigacion de mercados se pretende la recoleccion de datos de manera dptima
por fuentes de investigacion primaria que el estudiante de mercadotecnia las domina a la
perfeccidn, dicha investigacion dara luz verde a los gerentes de la empresa Yeyi's en la
proposicion de estrategias mercadologicas en post de mejorar la imagen corporativa ademas de
la precepcion gue tiene el cliente de la marca en si, asi como las falencias producto de los afios
de descuido la mantencion de la marca, y el como esta en el “TOP OF MINE” con respecto a

la competencia ofertante de productos similares.

La presente investigacion de mercados tiene sus bases desde el diagndstico de situacion
inicial, analisis interno, analisis externo y en la matriz de relacion FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), temas de los cuales se interpretan en preguntas ejes
fundamentales de un cuestionario que contribuye desde medir el nivel de satisfaccion de otras
marcas, el reconocimiento de la marca Yeyi's, hasta el mas importante como lo es el

mejoramiento de la imagen corporativa mediante la percepcion del cliente y/o consumidor.

Finalmente, inmerso en el capitulo 11, el analisis y la interpretacion de los datos, frutos
de la investigacién de mercados, ademas de los cruces estratégicos cumpliran la funcién de
direccionar a la creacidn de estrategias, propuestas y cumplimiento de objetivos planteados de

tesis en beneficio directo para la empresa Yeyi's y su gestor, por obvias razones seran de
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caracter importante para el area de mercadotecnia pues se espera que su cumplimiento refleje

un buen estudio.

3.2 Problema objeto de estudio

El objetivo por el cual se traza la investigacién de mercados es determinar el “top of
mind” del publico objeto de estudio (PEA, Poblacion Econdmicamente Activa de 15a 65y
maés afios de edad) ademas de la de la oferta y demanda de yogurt, y el mejorar la imagen

corporativa de la empresa Yeyi's de la ciudad de Cayambe.

3.3 Productos ofertados por parte de la empresa Yeyi's

La empresa Yeyis Cia. Ltda. bajo su marca y en produccion propia brinda al publico en

general, yogurt en las siguientes presentaciones:

o Yogurt de funda escolar 90 cc
o Yogurt en pomade 1y 2 litros
o Yogurt en balde de 1, 2 y 4 litros
Todas las presentaciones de yogurt tienen sabores en comun, estos son: mora, fresa y

durazno.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados en la cual se determine los gustos y preferencias

de los potenciales clientes de la ciudad de Cayambe e Ibarra.

3.4.2 Objetivos especificos

o Conocer el nivel de posicionamiento de la marca de la empresa lactea Yeyi's en el
mercado de las ciudades de Cayambe e Ibarra.
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o Identificar la percepcion del cliente hacia el disefio de la marca de la empresa Yeyi's.
o Determinar la presentacién de yogurt que méas consume.

o Identificar la percepcién del producto que consume en cuanto a calidad se refiere.

o Determinar la frecuencia de compra de los clientes y/o consumidores de productos

como yogurt.

o Conocer los puntos de venta preferidos por los potenciales clientes para comprar
yogurt.
o Identificar la forma maés idonea de llegar a segmentos de mercado con informacion de

los productos a fines de la marca Yeyi's.

3.5 Variables diagnosticas

a)  Posicionamiento de la marca

b)  Percepcion de la marca

c)  Producto presentacion preferida

d)  Percepcion de calidad del producto
e)  Frecuencia de compra

f)  Puntos de venta

g) Medios publicitarios

3.5.1 Indicadores del estudio de mercado

3.5.1.1 a) Posicionamiento

° Reconocimiento

. Credibilidad

3.5.1.2 b) Percepcion de la marca

° Marca
° Gustos

. Preferencias
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3.5.1.3 c¢) Producto demandado (yogurt)

. Calidad
. Demanda
° Preferencia

3.5.1.4 d) Percepcion del producto

o Excelente
o Muy bueno
J Regular

3.5.1.5 e) Frecuencia de compra

. Semanal
o Quincenal
. Cada 21 dias

. Mensual

3.5.1.6 f)Punto de venta

. Tiendas de barrio
° Minimarked
. Panaderias

o Supermercados



125
3.5.1.7 g) Publicidad

J ATL
o BTL

. Social media
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3.6 Matriz de relacion Estudio de mercado

Tabla 28 Matriz de relacién Estudio de mercado

Obijetivos especificos Variables Indicador Fuentes de Técnicas Publico objetivo
informacion
o Conocer el nivel de reconocimiento de la marcade a) Posicionamiento -Reconocimiento  Primaria Encuestas Habitantes de
la empresa lactea Yeyi's en el mercado de las -Credibilidad Cayambe e Ibarra
ciudades de Cayambe e Ibarra.
o Identificar la percepcion del cliente hacia el disefio  b) Percepcion de la -Marca Primaria Encuestas Habitantes de
de la etiqueta del producto y como marca de la marca -Gustos Cayambe e Ibarra
empresa Yeyi's. -Preferencias
e Determinar la presentacion de yogurt que mas Cc)Producto y su -Calidad Primaria Encuestas Habitantes de
consume. presentacion -Demanda Cayambe e Ibarra
preferida -Preferencia
e Identificar la percepcion del producto que d)Percepcion de -Excelente Primaria Encuestas Habitantes de
consume en cuanto a calidad se refiere. calidad del producto  -Muy bueno Cayambe e Ibarra
-Bueno
-Regular
e Determinar la frecuencia de compra de los clientes e) Frecuencia de -Semanal Primaria Encuestas Habitantes de
y/o consumidores de productos como yogurt compra -Quincenal Cayambe e Ibarra
-Cada 21 dias
-Mensual
e Conocer los puntos de venta preferidos por los f) Puntos de venta -Tiendas de barrio  Primaria Encuestas Habitantes de
potenciales clientes para comprar yogurt -Minimarket Cayambe e Ibarra
-Supermercados
-Panaderias
e Investigar la forma mas idénea de llegar a @) Publicidad -ATL Primaria Encuestas Habitantes de
segmentos de mercado con informacion de los -BTL Cayambe e Ibarra
productos a fines de la marca Yeyi's -Social Media

Elaborado por: Angel Achina
Fuente: Investigacién directa
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3.7 Tipo de estudio

3.7.1 Exploratorio

Exploratorio o formulario, con este tipo de método se analizara el problema, mediante

el cual se llegara a un andlisis de consumo en bebidas alimenticias a nivel internacional y local.

3.7.2 Descriptivo

Con el andlisis de este tipo, se determina la demanda de yogurt con respecto al canton

Cayambe e Ibarra.

3.8 Fuentes de Informacién

3.8.1 Primarias

La investigacion de mercado de la cual se procedera a evaluar y analizar los datos de
los cuales se piensa obtener informacion correspondiente a la demanda y percepcion de yogurt

por el publico objeto de estudio (PEA, Cayambe e Ibarra)

3.8.2 Secundarias

o INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), segmentacion de la poblacién
ecuatoriana, por: edades, género, geografia.

o Departamento de rentas del Canton Cayambe

3.9 Macro

3.9.1 Tendencias de sabor y porcion continuan

(Innova Market Insights y Dairy Foods, 2013)Basados en un estudio revelan lo

siguiente:
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“La innovacién no se limita a los nuevos usos. El enfoque ha sido igualmente en sabores audaces y

Unicos, combinaciones de sabores e ingredientes adicionales como frutas .

Los sabores de frutas dominan el mercado de yogur, con mas de dos tercios de los lanzamientos

mundiales registrados por Innova Market Insights en los Ultimos 12 meses hasta el final de marzo de
2013, tocando a tres cuartas partes del total de Estados Unidos y casi el 70% en América Latina. Esto
abarca una amplia gama de diferentes tipos de fruta, de la tradicional fresa y melocotdn hasta las mas

inusuales, tales como la papaya, ciruelay coco”.

(Williams, 2013) Directora de innovacién de Innova Market Insights, menciona que:

“El mercado de yogur estd mostrando un buen crecimiento, y esto se refleja en términos de actividad de
los nuevos productos, donde los niveles siguen creciendo a nivel mundial. Con un mercado cada vez mas
competitivo, la necesidad de diferenciacion de los productos ha llevado a la evolucion de sabores en los
Gltimos afios, sobre todo en opciones de clase mas altay compleja, a menudo con un nimero de diferentes

ingredientes, a veces con formulas tomadas de otros sectores del mercado, como postres, panaderia y

confiteria”.

3.9.2 Aprovechamiento del mercado infantil
(Innova Market Insights y Dairy Foods, 2013) Menciona que:

“Otros procesadores demogridficos estdn orientindose hacia el mercado infantil. Muchas empresas han
ampliado su oferta a las nuevas generaciones. El enfoque se centra en los sabores para algunos y otros
en llamativos empaques. Los comercializadores ademds utilizan opciones portétiles e ingredientes
naturales para atraer a las madres. Los productos contienen cantidades moderadas de azlcar por
porcion, y poco o nada de grasa”.

3.10 Meso

Concerniente al consumo de los ecuatorianos, el yogur es un elemento esencial para la

dieta diaria por su alta composicion de nutrientes, Ecuador zona ganadera, por sus extensas


http://www.industriaalimenticia.com/topics/2647-sabores
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areas verdes bafiados por rios que atraviesan Sierra, Amazonia y Litoral, presenta clima ideal

para la produccion de leche y por consiguiente sus derivados.

3.10.1 Marcas de yogurt mas reconocidas

En Ecuador se han consolidado tres marcas de yogurt como principales referentes de la
industria lactea, segin el Ranking de la revista “Ekos” en octubre 2015: en primer lugar se sitda
Tony con operaciones desde la ciudad de Guayaquil, seguida por Chiveria y en tercer lugar

yogurt Alpina.

3.10.2 Produccion de leche a nivel nacional

De acuerdo a una publicacién digital de diario el telégrafo, Ecuador registra una

produccién diaria de 5,4 millones de litros de leche, de los cuales:

o (74%) 4 millones de litros son comercializados en distintos mercados, de estos:
» (70%) 2,8 millones de litros, son destinados a industrias para su procesamiento
en derivados
> (30%) 1,2 millones de litros destinados a productores artesanales de quesos
o (26%)1,4 millones quedarian en haciendas para autoconsumo y alimentacion de

terneros

(Telegrafo, 2016)

3.10.3 Consumo de yogurt a nivel nacional

(Wahli, 2016) Presidente de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (Anfab),

explica que “la disminucién en el consumo de leche en el Gltimo afio puede deberse a que el ecuatoriano

esta siendo mas austero a la hora de comprar este producto. Antes un cliente compraba el producto cada
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dia, pero ahora lo hace solo tres o cuatro veces por semana, dice Wahli. El ejecutivo explica que, debido

a la coyuntura econémica del pais, las personas tienen menor capacidad de compra. Ademas, privilegian
los pagos de deudas o el ahorro. El ecuatoriano busca las marcas mas econdmicas o productos
alternativos a precios mas razonables, indicé. En cambio, el consumo de yogur que venia creciendo de
manera sostenida desde el 2006, registré una caida el afio pasado. El ecuatoriano consumié 4,57 litros
de yogur en todo el afio 2015, 21% menos que el 2014 cuando el consumo alcanz6 los 5,78 litros en
promedio anual por persona en el pais. El principal factor que influyé negativamente en el consumo de
yogures fue la implementacion del sistema de semaforizacién en los alimentos procesados, norma que

rige desde noviembre del 2014, menciono Wahli”.

Consumo de yogurt por cada ecuatoriano

Tabla 29 Consumo de yogurt por ecuatoriano

Ilustracion 23 Consumo de yogurt por ecuatoriano

Afio Yogurt/litros

por persona Yogurt/ litros por persona
2006 2,79 ;
2007 3,21 . 561 569 575 578
2008 3,64 - M O

. 4,69 |1 457

2009 4,11 411 411 -
2010 4,69 4 321 222
2011 5,61 3 2
2012 5,69 2
2013 5,75 1
2014 5,78 . SRS EENE
2015 4,57 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Elaborado por: Angel Achina

. Elaborado por: Angel Achina
Fuente: elcomercio.com

Fuente: elcomercio.com

En referencia a lo analizado en la presente publicacion, una de las razones de mayor
importancia como razones en la baja de consumo de yogur en el Gltimo afio (2015) se puede

explicar cdmo la recesidén econdmica que atraviesa el pais en la actualidad.
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3.10.3.1 El ecuatoriano consume mas gaseosas que leche o yogurt

(lecherialatina.com, 2016) de acuerdo a este articulo digital publicado “EI consumo de gaseosas

es superior al de la leche, agua o yogur en Ecuador. Durante el 2015, el ecuatoriano tomé un promedio de 49.3

litros de gaseosas, mientras que la ingesta de agua embotellada fue de 38.4 litros y el de leche alcanzé los 17.67

litros. Yogur es alin méas bajo: 4.57 litros.”

3.11 Anaélisis local

Cayambe, catdn de la provincia de Pichincha ubicada al nor-oriente de los limites
provinciales, su poblacion esta estimada en 100129 habitantes, con una tasa de crecimiento
poblacional de 1,6% para el 2017, segun datos propios del INEC, como parte de su geografia
consta el nevado “Cayambe” mediante el cual su hidrografia es apta para actividades agricolas,
floricolas y ganaderas, esta Ultima consta dentro del estudio pues se analizara la produccion de

leche diaria, razén para tener dentro del cantdn plantas procesadoras de lacteos

La produccion de leche diaria en la zona de Cayambe y Pedro Moncayo se estima de
60 a 65 mil litros, seguin datos de la pagina oficial del MAGAP, de los cuales, si toma en cuenta
la distribucion de la leche producida a nivel nacional, el 74% es decir, 46250 litros son
destinados a las 38 fabricas procesadoras de leche en derivados, dentro de las cuales se
encuentran Alimec (Miraflores), Nestle y Dulac’'s como las méas grandes receptoras del
producto, de acuerdo con la investigacion de mercados realizado en el Cantdn las empresas con

mas preferencia marcan el siguiente orden:



Tabla 30 Top of mind de Cayambe

Variables Top of mind

TONY
DULAC'S
CHIVERIA
MIRAFLORES
SAN LUIS
YEYI'S
REGENERIS
P, LUCILITA

CONO O WN P

3.11.1 Segmento de mercado a investigar

132

Los productos de la empresa lactea Yeyi's tiene como segmento de mercado al publico

en general de la ciudad de Cayambe e Ibarra.

3.11.2 Elementos muéstrales

Se distingue a la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) de las ciudades de Cayambe

e Ibarra por ser el canton donde se ubica la factoria y la ciudad donde se comercializa el

producto.

3.12 Identificacion de la muestra / Investigacion de mercados

Se toma en cuenta en la investigacién de mercado a la Poblacién Econdmicamente

Activa del canton Cayambe vy la ciudad de Ibarra.

Tabla 31 Habitantes de Ibarra y Cayambe

CIUDADES PRICIPALES 2016 URBANA RURAL
POBLACION GLOBAL
IBARRA 207907 151356 56551
PORCETAJE 100% 72,80% 27,20%
CAYAMBE 100129 45559 54570
PORCENTAIJE 100% 45,50% 54,50%
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina
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3.13 Metodologia

En la investigacion de mercados se hace necesario el uso de la encuesta, la cual pasa por filtros

como la revision de los docentes ademés de una prueba piloto la cual demostrara fallas en la

estructura, secuencia y adaptacion al lenguaje comun del segmento de estudio.

3.14 Distribucién de la muestra por segmentos

Tabla 32 Distribucion de la muestra por segmentos

CIUDADES PRICIPALES 2016 URBANA RURAL
PEA
IBARRA 90965 66223 24743
PORCENTAJE 100% 72,80% 27,20%
CAYAMBE 65785 29932 35853
) PORCENTAJE 100% 45,50% 54,50%
Fuente: INEC
Elaborado por: Angel Achina
Tabla 33 Distribucion de encuestas por canton.
CIUDAD PEA % DE ENCUESTAS
15-64 ANOS POBLACION POR CIUDAD
2016
IBARRA 66223 50% 196
CAYAMBE URBANO 29932 23% 88
CAYAMBE RURAL 35854 27% 106
POBLACION DE ESTUDIO 132008 100% 390

Fuente: INEC
Elaborado por: Angel Achina
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3.14.1 Distribucion de encuestas por cantones y sectores

Tabla 34 Distribucion de encuestas por parroquias de Cayambe

% DE PEA Poblacion ENCUESTAS CAYAMBE @ AYORA @ JUAN OLMEDO « CANGAHUA  OTON A CUSUBAMBA  ASCAZUBI
ESTUDIO MONTALVO
66% EDAD 65785 194 38% 13% 8% 8% 19% 3% 5% 6% 100
0
14% 15-19 8971 26 10 3 2 2 5 1 1 2 2/8
15% 20-24 9967 29 11 4 2 2 6 1 1 2 29
14% 25-29 8971 26 10 3 2 2 5 1 1 2 26
12% 30-34 7974 24 9 3 2 2 4 1 1 1 24
11% 35-39 6977 21 8 3 2 2 4 1 1 1 21
9% 40-44 5980 18 7 2 1 1 3 1 1 1 18
9% 45-49 5980 18 7 2 1 1 3 1 1 1 18
6% 50-54 3987 12 4 2 1 1 2 0 1 1 12
6% 55-59 3987 12 4 2 1 1 2 0 1 1 12
5% 60-64 2990 9 3 1 1 1 2 0 0 1 9
100% 65785 194 74 25 16 15 37 6 9 11 194
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina

66% Representa al total de la PEA del canton de Cayambe que corresponde a 194 personas encuestadas
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3.14.2 Distribucion de encuestas por cantones y sectores

Tabla 35 Distribucion de encuestas para Ibarra

% DE POBLACION SAGRARIO SAN CARANQUI ALPACHACA PRIORATO TOTAL

ESTUDIO FRANCISCO
62% 66223 194 40% 42% 10% 7% 1,0% 100%
16% 10681 32 13 13 3 2 0 31
15% 9613 28 11 12 3 2 0 28
13% 8545 25 10 11 3 2 2 27
11% 7477 22 9 9 2 2 0 22
10% 6409 19 8 8 2 1 0 19
10% 6409 19 8 8 2 1 0 19
8% 5341 16 6 7 2 1 0 16
6% 4272 13 5 5 1 1 0 13
6% 4272 13 5 5 1 1 0 13
5% 3204 9 4 4 1 1 0 9

100% 66223 194 78 82 20 14 2 194
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina

62% Representa al total de la PEA Ibarra (Urbano) y corresponde 196 personas encuestadas
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3.15 Foérmula del calculo de la muestra

NxZ-x§

Sz (N—1)+25 §2

Donde:

z* = Nivel de confianza, 95% = 1,96
N= Poblacion

@* = Varianza de la poblacién 0,25

E =Limite m&ximo de error, 5%

Calculo:

132008 * (0,25) * (1,96)2
(132008 — 1) * (0,05)2 + (0,25) * (1,96)2

N= 384



3.16 Tabulacion, analisis e interpretacion de datos de encuesta

¢ Con que frecuencia consume yogurt?

Tabla 36 Frecuencia de consumo

137

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Semanalmente 127 32,7 32,7 32,7
Quincenalmente 117 30,2 30,2 62,9
Cada mes 99 25,5 25,5 88,4
Cada 21 dias 45 11,6 11,6 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Angel Achina
Frecuencia de consumo
40—
30—
20
10—

o T — T T

semanal guincenal mensual 21 dias

llustracién 24 Frecuencia de consumo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra se

sostiene que:

o El 32,73% de la poblacion, es decir, 43206 de 132008 habitantes consumen yogurt en
distintas presentaciones de forma semanal.

o El 30,15% de la poblacion, es decir, 39800de 132008 habitantes consumen yogurt en
distintas presentaciones de forma quincenal.

o El 25,52% de la poblacion, es decir, 33688 de132008 habitantes consumen yogurt en

distintas presentaciones cada 21 dias.

Interpretacion

De acuerdo a la informacidn se procede a deducir la mayor parte de la poblacién objeto
de estudio consume yogurt de manera casi habitual y por tanto se considera como un producto

de consumo masivo y de gran acogimiento, puede ser como un refrigerio o postre.
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¢ Qué tipo de presentacion de yogurt compra con frecuencia/ su marca favorita?

Tabla 37 Presentacion preferida de yogurt

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaso 200 cc 101 26 26 26
Funda 90 cc 81 20,9 20,9 46,9
Vaso/ cereal 200 cc 66 17 17 63,9
Pomal litro 39 10,1 10,1 74
Poma 2 litro 23 5,9 5,9 79,9
Balde 4litros 21 54 54 85,3
Vaso/cereal 300 cc 18 46 46 89,9
Vaso 300 cc 13 3,4 34 93,3
Funda 150 cc 12 31 31 96,4
Balde 2 litros 8 2,1 2,1 98,5
Balde 1 litro 4 1 1 99,5
Funda 1 litro 2 0,5 0,5 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Presentacion preferida de yogurt
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[lustracion 25 Presentacion preferida de yogurt

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra se

sostiene que:

o El 26,03% de la poblacion, es decir, 34362 de 132008 habitantes prefieren o son afines
a consumir yogurt en presentacion de vaso de 150 cc sin cereal de distintas marcas.

o El 20,88% de la poblacidn, es decir, 27563 de 132008 habitantes prefieren o son afines
a consumir yogurt en presentacion de funda escolar de 90 cc de distintas marcas.

o El 17,01% de la poblacion, es decir, 22455 de 132008 habitantes prefieren o son afines

a consumir yogurt en presentacion de vaso de 150 cc con cereal de distintas marcas.

Interpretacion

Las tres presentaciones de yogurt antes mencionadas son las preferidas por la poblacion
sumando un total de 63,92% de las preferencias en las cuales se derivan que 46,91% de la
poblacién se inclina por el vaso de 150 cc, con y sin cereal, mientras que el 17,01 % consume
yogurt en presentacion de funda escolar, dichas presentaciones son muy facil de encontrar en

tiendas de barrio y panaderias.
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¢ Qué cantidad compra?

Tabla 38 Cantidad que compra

variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-3 262 67,5 67,5 67,5
4-6 82 21,1 21,1 88,7
10-12 17 4.4 4.4 93
7-9 14 3,6 3,6 96,6
20-23 7 1,8 1,8 98,5
13-15 2 0,5 0,5 99
16-19 2 0,5 0,5 99,5
24-26 2 0,5 0,5 100
Total 388 100 100
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina ]
Cantidad que compra
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[lustracion 26 Cantidad que compra

Fuente: INEC
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra 'y

con respecto a las preguntas nimero 1y 2 se sostiene que:

o El 67,53% de la poblacion, es decir, 89145 de 132008 habitantes consumen de 1 a 3
presentaciones de yogurt preferidas en la frecuencia marcada en la primera y segunda
pregunta.

o El 21,13% de la poblacion, es decir, 27893 de 132008 habitantes consumen de 4 a 6
presentaciones de yogurt preferidas en la frecuencia marcada en la primera y segunda

pregunta.

Interpretacion

Se determina que la poblacion consume entre 1 y 6 cantidades de yogurt en distintas
presentaciones, de las cuales por ser las méas preferidas estan los vasos de 150 cc y fundas

escolares de 90 cc y en la frecuencia que ellos estan acostumbrados.
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¢ Cudl es su marca de yogurt preferido?

Tabla 39 Marca de yogurt preferido-Ibarra

Variables  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TONY 66 34 34 34
Zuu 33 17 17 51
REGENERIS 22 11,3 113 62,4
BON YUR 21 10,8 10,8 73,2
YEYI'S 18 9.3 93 82,5
YOGUS 14 7.2 7.2 89,7
CHIVERIA 12 6,2 6,2 95,9
REY 6 3.1 3.1 99
YOGUR
DULAC'S 2 1 1 100

Total 194 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Marca de yogurt preferido-lbarra
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[lustracién 27 Marca de yogurt preferido-lbarra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Ibarra en consecuencia

al sabor de yogurt preferido se determina lo siguiente:

El34,02% de la poblacion, es decir, 22529 de 66223 habitantes prefierena TONY como

marca favorita de yogur.

o El 11,34% + 10,82% corresponden a REGENERIS Y BONYOR respetivamente,
representan el 22,16% de la poblacion, es decir, 14675 de 66223 habitantes prefieren a
ALPINA como marca favorita de yogur

o El 17,01%de la poblacion, es decir, 11265 de 66223 habitantes prefieren a ZUU como
marca favorita de yogur

o El 9,82% de la poblacidn, es decir, 6503 de 66223 habitantes prefierena YEY1'S como

marca favorita de yogur

Interpretacion

Se determina que la marca preferida de yogurt en la poblacion de Ibarra es la marca
Tony y Alpina (regeneris y bonyury) mientras que se descubre que la marca Yeyi's se presenta

en el cuarto lugar y necesita de estrategias de reposicionamiento.



¢ Cudl es su marca de yogurt preferido?

Tabla 40 Marca de yogurt preferido-Cayambe
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TONY 87 44,8 44.8 44,8
DULAC'S 69 35,6 35,6 80,4
CHIVERIA 11 57 5,7 86,1
MIRAFLORES 9 4,6 4,6 90,7
SAN LUIS 8 4,1 4,1 94,8
YEYI'S 6 3,1 3,1 97,9
REGENERIS 2 1 1 99
P, LUCILITA 2 1 1 100
Total 194 100 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
Marca de yogurt preferido-Cayambe
S0
40—
2, 30+
&
20—
107
o i i |—|4'1I24 | Iﬁl | oz o3
3,0 1.0 &0 4.0 2,0 =0 7.0 5.0

[lustracién 28 Marca de yogurt preferido-Cayambe

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

o Del total de personas encuestadas con respecto al canton Cayambe, en consecuencia al
sabor de yogurt preferido se determina lo siguiente:

o El 44,85% de la poblacidn, es decir, 29505 de 65785 habitantes prefierena TONY como
marca favorita de yogur.

o El 3,1% de la poblacion, es decir, 3730 de 65785 habitantes prefieren a YEYI'S como

marca favorita de yogurt, marca objeto de estudio de tesis.

Interpretacion

La marca de yogurt Yeyi's, objeto de estudio y planteamiento de estrategias mercadoldgicas
ocupa el quinto lugar como marca favorita muy por debajo del promedio de las dos marcas
principales y que las cuatro marcas que aparecen por detras de la marca Yeyi's conservan el

14,197% de cuota de mercado y superan a la misma.



¢ Qué sabor de yogurt le gusta méas?

Tabla 41 Sabor de yogurt preferido
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Variables Frecuencia
Mora 193
Fresa 90
Durazno 73
Guanébana 16
Coco 9
Vainilla 6
Chicle 1

Total 388

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
49,7 49,7 49,7
23,2 23,2 72,9
18,8 18,8 91,8
4,1 4,1 95,9
2,3 2,3 98,2
15 15 99,7
0,3 0,3 100
100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra en

consecuencia al sabor de yogurt preferido se determina lo siguiente:

o El 49,74% de la poblacidn, es decir, 65661 de 132008 habitantes prefieren el yogurt de
sabor a mora.

o El 23,20% de la poblacidn, es decir, 30626 de 132008 habitantes prefieren el yogurt de
sabor a fresa.

o El 18,81% de la poblacidn, es decir, 24831 de 132008 habitantes prefieren el yogurt de

sabor a durazno.

Interpretacion

De toda la poblacion se logra determinar que existen 3 sabores de yogurt en especial
que prefieren en degustar, pero no descartan otros sabores como la guanabana, de tal manera
la oferta de yogurt Yeyi's cumple con la necesidad de los consumidores pero en un futuro

pueden desarrollarse nuevos sabores.
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¢Porque es su marca favorita?

Tabla 42 Razon de ser su marca favorita

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Sabor 250 64,4 64.4 644
Nutritivo 109 281 28,1 92,5
Presentacion 1 2,8 2,8 95,4
Precio 7 18 18 97,2
Marca 7 18 18 99
Tamario 4 1,0 1 100

Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Razon de ser su marca favorita
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Andlisis

Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto a

la pregunta “la marca favorita de yogurt que consume” se sostiene que:

o El 64,43% de la poblacidn, es decir, 85053 de 132008 habitantes ponen como su yogurt
favorito por el sabor del mismo.

o El 28,09% de la poblacién, es decir, 37081 de 132008 habitantes ponen como su yogurt
favorito por los valores nutricionales que este le puede ofrecer en el momento del

consumao.

Interpretacion

El 92,52% de la poblacion define a su marca favorita de consumo por el hecho del sabor
y sus valores nutricionales antes que otras variables como el guiarse solo por la marca, el
tamario, la presentacion o el precio que se distribuyen el resto de la poblaciéon como factor de

compra y consumo de una determinada marca de yogurt.



¢Como le parece la calidad de su yogurt favorito?

Tabla 43 Califique su marca de yogurt preferido

151

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Excelente 164 42,3 42,3 42,3
Muy bueno 116 29,9 29,9 72,2
Bueno 102 26,3 26,3 98,5
Regular 6 1,5 1,5 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Califigue su marca de yogurt preferido
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto a la

pregunta “la marca favorita de yogurt que consume” se sostiene que:

o El 42% de la poblacion, es decir, 55443 de 132008 habitantes califican la calidad de su
yogurt preferido como excelente.

o El 29,9% de la poblacion, es decir, 39470 de 132008 habitantes califican la calidad de
su yogurt preferido como muy bueno.

o El 26,29% de la poblacidn, es decir, 34705 de 132008 habitantes califican la calidad de

su yogurt preferido como bueno.

Interpretacion

El 98,19% de toda la poblacion esta muestra su acuerdo de manera positiva hacia el
yogurt de su preferencia a consumir, y por tanto se puede tomar como referencia estas marcas

para conocer mas de lo que prefiere el cliente y consumidor en el yogurt.



¢Cuéndo escucha la palabra YOGURT que color se le viene a la mente?

Tabla 44 Color en que piensa al escuchar Yogurt

153

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Blanco 104 26,8 26,8 26,8
Morado 89 22,9 22,9 49,7
Rosado 78 20,1 20,1 69,8
Rojo 38 9,8 9,8 79,6
Crema 27 7 7 86,6
Anaranjado 18 4,6 4,6 91,2
Tomate 16 4,1 4,1 95,4
Amarillo 14 3,6 3,6 99
Celeste 3 0,8 0,8 99,7
Azul 1 0,3 0,3 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
Color en que piensa al escuchar Yogurt
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[lustracion 32 Color en que piensa al escuchar Yogurt

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto a

la conformacidon de un nuevo o posible disefio de imagen se determina que:

o El 26,8% de la poblacion, es decir, 35378 de 132008 habitantes piensan en el color
blanco cuando escuchan la palabra yogurt.

o El 22,94% de la poblacion, es decir, 30283 de 132008 habitantes piensan en el color
morado cuando escuchan la palabra yogurt.

o El 20,10% de la poblacion, es decir, 26534 de 132008 habitantes piensan en el color

rosado cuando escuchan la palabra yogurt.

Interpretacion

En base a los resultados se puede determinar que para el posible redisefio de la imagen
corporativa, se puede tener muy en cuenta en jugar con los colores: blancos, rosa y morado, en

consecuencia de ser relacionados con el yogurt



10.

Tabla 45 Reconoce la marca

¢ Reconoce la siguiente marca? mostrar tarjeta N°1

155

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
207 53,4 53,4 53,4
181 46,6 46,6 100
388 100 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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llustracion 33 Reconoce la marca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto al si

reconoce la marca de Yeyi s cuando se presenta la etiqueta al encuestado se determina que:

o El 53,35% de la poblacidn, es decir, 70426 de 132008 habitantes no reconocen la marca
de la etiqueta de manera instantanea.
o El 46,65% de la poblacidn, es decir, 61582 de 132008 habitantes si reconocen la marca

de la etiqueta de manera instantanea.

Interpretacion

Mediante esta prueba de reconocimiento de marca se concluye que la imagen de Yeyi's
necesita publicidad, pues mucha gente conoce el nombre mas no la imagen representativa de

la empresa.



1. ¢ Qué le parece El disefio de la etiqueta? tarjeta N° 1

Tabla 46 Califique el disefio de la etiqueta

157

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Atractiva 271 69,8 69,8 69,8
Nada atractiva 80 20,6 20,6 90,5
Muy atractiva 37 9,5 9,5 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Califique el disefio de la etiqueta
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Andlisis

Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto
calificar el disefio de la etiqueta Yeyi's cuando se presenta la etiqueta al encuestado se

determina que:

o El 69,85% de la poblacion, es decir, 92908 de 132008 habitantes consideran a la
etiqueta de Yeyi's solo como “atractiva” en forma indiferente con base a la variable
“muy atractiva” que tan solo es considerada como muy atractiva en un 9,5362 % de la
poblacion.

o El 20,62% de la poblacion, es decir, 27220 de 132008 habitantes consideran a la

etiqueta de Yeyi's no es “nada atractiva” atractiva.

Interpretacion

Conforme a lo determinado anteriormente producto de una encuesta se puede resolver
que la imagen representativa y logotipo de la marca Yeyi's son candidatos a un redisefio que

Ilame maés la atencién de los potenciales clientes y consumidores.



12. ¢ Qué le parece los colores usados?

Tabla 47 Califique los colores de la etiqueta

159

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Opacos 193 49,7 49,7 49,7
Claros 154 39,7 39,7 89,4
Obscuros 34 8,8 8,8 98,2
Tienen 7 1,8 1,8 100
definicion
Total 388 100 100
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
Califique los colores de la etiqueta
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Del total de personas encuestadas de las ciudades de Cayambe e Ibarra con respecto

calificar los colores manejados en la etiqueta Yeyi's cuando se presenta la etiqueta al

encuestado se determina que:

o El 49,74% de la poblacion, es decir, 65661 de 132008 habitantes consideran a los
colores la etiqueta de Yeyi's como “opacos” en forma directa a la variable “tienen
definicién” que tan solo es considerada asi por el 1,804% de la poblacion.

o El 39,69% de la poblacion, es decir, 52394 de 132008 habitantes consideran a los
colores la etiqueta de Yeyi's como “obscuros” y son falta de definicion en el disefio.

o El 8,76% de la poblacion, es decir, 11564 de 132008 habitantes consideran a los colores

la etiqueta de Yeyi's como “obscuros”.

Interpretacion

Una vez analizado la pregunta y sus respuestas se tiene en mente como propuesta el
redisefio de los colores en el que se incremente la definicion de los mismos ademas del uso de

los de los colores del top of mine de la poblacion respecto a la pregunta 8.



13. ¢ QUE le parece las letras?

Tabla 48 Califique la tipografia de la etiqueta

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Normales 168 43,3 43,3 43,3
Bonita 138 35,6 35,6 78,9
Elegantes 41 10,6 10,6 89,4
Feas 41 10,6 10,6 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
Califique la tipografia de la etiqueta
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Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra se

sostiene que:

o El 43,3 % de la poblacion es decir, 57159 de 132008 piensan que la etiqueta esta
disefiada con una tipografia o letras que son normales para el tipo de producto que
representa.

o El 35,57% de la poblacidn, es decir, 46955 de 132008 piensan que la tipografia o letras
son bonitas o con un disefio apropiado para el producto que representa.

o El 10,57% de la poblacién, es decir, 13953 de 132008 piensan que la tipografia o letras
son feas o con un disefio mal planteado para el producto que representa es decir que

sugieren un redisefio de la tipografia

Interpretacion

Del total de la poblacion se establece que el 89,3% de la poblacion piensa que la
tipografia si conjuga con el tipo de producto que representa pero estan de acuerdo que necesita

un redisefio de la misma y por tanto puede plantearse como un propuesta mercadoldgica.
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14. .Qué le parece la frase? “tan natural como tu” para identificar la marca Yeyi's

Tabla 49 Slogan “ Tan natural como t4”

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Suena bien 194 50 50 50
Muy llamativo 116 29,9 29,9 79,9
Nada llamativo 78 20,1 20,1 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Slogan “ Tan natural como tu”
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[ustracion 38 Slogan “ Tan natural como t0”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra bisqueda

de la opinion frente al slogan manejado por Yeyi's se determina lo siguiente:

o El 50% de la poblacién es decir, 66004 de 132008 piensan que el slogan “tan natural
como tu” suena bien, opinioén de forma indiferente por parte del encuestado.

. El1 29,9% de la poblacion es decir, 39470 de 132008 piensan que el slogan “tan natural
como tu” es muy llamativo en representacion de la marca Yeyi's.

o E120,10% de la poblacion es decir, 26534 de 132008 piensan que el slogan “tan natural

como ti” no es nada llamativo en representacion de la marca Yeyi's.

Interpretacion

De acuerdo a las variables que marcan al slogan “tan natural como tG” en es muy
Ilamativo y suena bien se comprende al 79,9% de la poblacion encuestada lo que se entiende
como un eslogan que si es representativo ademas mediante el cual se pueden identificar los

clientes y consumidores y solo necesitaria mas promocién en campafias



I5. JUd. ha escuchado de la marca de yogurt Yeyi’s?

Tabla 50 Ha escuchado antes de Yeyi's
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 301 77,6 77,6 77,6
No 87 22,4 22,4 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
Ha escuchado antes de Yeyi's
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llustracion 39 Ha escuchado antes de Yeyi's

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra bisqueda
informacion de si antes de esta encuesta “habian escuchado de la marca de yogurt Yeyi's” se

determina lo siguiente:

o El 77,58% de la poblacion es decir, 102412 de 132008 si han escuchado sobre la marca
Yeyi's.
o El 22,42% de la poblacion es decir, 29596 de 132008 no han escuchado antes sobre la

marca Yeyi's.

Interpretacion

En el consolidado de los datos de Cayambe e Ibarra se determina que la poblacion si
conocia de la marca Yeyi's y han escuchado hablar de la misma aunque no en un 100% como

se esperaria por mejores resultados.
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16.  ¢Como se entero de la marca de yogurt Yeyi s?

Tabla 51 Como se entero de Yeyi's

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Facebook 143 36,9 36,9 36,9
Amigos 87 22,4 22,4 59,3
No aplica 87 22,4 22,4 81,7
Prensa 35 9 9 90,7
Radio 28 7,2 7,2 97,9
Television 8 2,1 2,1 100

Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Como se enterd de Yeyi's
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llustracion 40 Como se enter0 de Yeyi's

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

o Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra
busqueda informacion de si antes de esta encuesta “habian escuchado de la marca de
yogurt Yeyi's” se determina lo siguiente:

o El 36,86% de la poblacion es decir, 48658 de 132008 escucharon hablar sobre la marca
Yeyi's por primera vez en conversaciones con amigos.

o El 22,42% de la poblacion es decir, 29596 de 132008 escucharon hablar sobre la marca
Yeyi's por primera por algin miembro de su familia.

o El 22,42% de la poblacion es decir, 29596 de 132008 no aplican para esta pregunta por
el hecho de pertenecer al 22,42% de los encuestados que no han escuchado hablar antes
de la marca de yogurt Yeyi's por algun medio o personas, sino sé que se consideran
como difusores de la marca por el hecho de que muchos se enteraron en el momento de

la compra.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta se comprende como 59,28% de la poblacion que se enterd
de la marca Yeyi's por una persona parte de su vida, sea familia o amigos, mas no por
publicidad realizada por la empresa ya que solo el 9, 21% menciona haberse enterado por redes

sociales.
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17. ¢En caso de que la pregunta 14fue si ¢sabias que esta empresa es de Cayambe?

Tabla 52 Sabias que Yeyi's es de Cayambe

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 164 42,3 42,3 42,3
No 137 35,3 35,3 77,6
No aplica 87 22,4 22,4 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Sabias que Yeyi's es de Cayambe
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llustracidn 41 Sabias que Yeyi's es de Cayambe

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra bisqueda
informacion de si antes de esta encuesta “si conocian que la marca de yogurt Yeyi's es de la

ciudad de Cayambe” se determina 10 siguiente:

. El 42,27% de la poblacion es decir, 55800 de 132008 si sabian que la empresa Yeyi's
es de la ciudad de Cayambe.

o El 35,31% de la poblacion es decir, 46612 de 132008 no conocian que la empresa
Yeyi's es de la ciudad de Cayambe.

o El 22,42% de la poblacién es decir, 29596 de 132008 no aplican para esta pregunta por
el hecho de pertenecer al 22,42% de quienes no han escuchado hablar antes de la marca

de yogurt Yeyi's

Interpretacion

Con el analisis de la pregunta se determina que la falta campafias publicitarias ha
generado una falta de interés y un desconocimiento mayoritario de la poblacién en desconocer

el origen geografico de la empresa Yeyi's productora de yogurt.
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18. ¢En qué punto de venta suele comprar el yogurt que consume?

Tabla 53 Punto de venta de yogurt

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Tiendas de barrio 210 54,1 54,1 54,1
Supermercados 91 23,5 23,5 77,6
Panaderias 47 12,1 12,1 89,7
Minimarkets 22 57 57 95,4
Fabrica 18 4,6 4,6 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Donde compra su yogurt
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[lustracién 42 Donde compra su yogurt

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacién de si antes de esta encuesta “para conocer donde compra el yogurt que

consume” se determina lo siguiente:

o El 54,12% de la poblacién es decir, 71443 de 132008 dicen comprar el yogurt que
consumen en tiendas de barrio.

o El 23,45% de la poblacién es decir, 30956 de 132008 dicen comprar el yogurt que
consumen en supermercados junto con sus compras de la canasta bésica.

o El 12,11% de la poblacién es decir, 15986 de 132008 dicen comprar el yogurt que
consumen en panaderias y pastelerias.

o El 5,67% de la poblacion es decir, 7485 de 132008 dicen comprar el yogurt que

consumen en minimarkets o bodegas.

Interpretacion

Se entiende que la mayor parte de la poblacidon encuestada compra el yogurt que
consume en tiendas de barrio y supermercados, pero las panaderias y pastelerias como punto

de comercializacion tiene una gran acogida en la venta de yogurt
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19. ¢ Presentacion de yogurt que compra en el punto de venta mencionado en la
pregunta 177?

Tabla 54 Presentacion que compra de yogurt

Presentacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Funda escolar 90 cc 163 42 42 42
vaso simple 200cc 60 15,5 15,5 57,5
Funda escolar 150 cc 45 11,6 11,6 69,1
vaso con cereal 200 cc 35 9 9 78,1
Poma 2 litros 23 59 59 84
Poma 1 litro 19 49 49 88,9
Vaso con cereal 350 cc 13 34 3,4 92,3
cc
balde 4litros 13 3,4 3,4 95,6
balde 2 litros 6 15 15 97,2
vaso simple 350 cc 5 1,3 1,3 98,5
balde 1 litro 4 1 1 99,5
funda 1 litro 2 0,5 0,5 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Presentacion que compra de yogurt
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Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra se sostiene

que:

o El 42,1% de la poblacion, es decir, 55575 de 132008 habitantes prefieren o son afines
a consumir yogurt en presentacion de funda escolar de 90cc en distintas marcas.

o El 15,46% de la poblacién, es decir, 20408 de 132008 habitantes prefieren o son afines
a consumir yogurt en presentacion en vaso sin cereal.

o El 11,6% de la poblacion, es decir, 15313 de 132008 habitantes prefieren o son afines

a consumir yogurt en presentacion de funda escolar de 150 cc.

Interpretacion

Las tres presentaciones de yogurt antes mencionadas son las preferidas por la poblacion
sumando un total de 69,16% de las preferencias en las cuales se derivan que 53,7% de la
poblacién se inclina por la funda escolar, mientras que el 29,12 % consume yogurt en
presentacion de vaso, dichas presentaciones son muy facil de encontrar en tiendas de barrio y

panaderias.
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20. ¢ Cantidad de yogurt comprado en los puntos de venta mencionados en la
pregunta 17?

Tabla 55 Cantidad que compra

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
la3 306 78,9 78,9 78,9
4a6 64 16,5 16,5 95,4
7a9 17 4,4 4.4 99,7
10a12 1 0,3 0,3 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacién de si antes de esta encuesta “para conocer la cantidad comprada en las

puntos de venta antes mencionados” se determina lo siguiente:

o El 78,87% de la poblacion es decir, 104115 de 132008 dicen comprar yogurt en una
cantidad de 1-3 (intervalos)
o El 16,49% de la poblacion es decir, 21768 de 132008 dicen comprar yogurt en una

cantidad de 4-6 (intervalos)

Interpretacion

El andlisis anterior demuestra que cada consumidor adquiere de 1- 6 presentaciones

indiferentes de yogurt dentro del mes.
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21. Mencione un beneficio del Yogurt

Tabla 56 Mencione un beneficio del Yogurt

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Saludable/ nutritivo 133 34,3 34,3 34,3
Nsp 92 23,7 23,7 58
Calcio 67 17,3 17,3 75,3
Vitaminas 41 10,6 10,6 85,8
Digestion/ 40 10,3 10,3 96,1
lactubasius GG
Fortalece el sistema 15 3,9 3,9 100
inmune
Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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[lustracion 45 Mencione un beneficio del Yogurt

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “conocia un beneficio del yogurt” se determina lo

siguiente:

El 43,28% de la poblacion es decir, 57133 de 132008 dicen conocer al yogurt como un
alimento saludable y nutritivo.

El 23,71% de la poblacion es decir, 31299 de 132008 no conocen un beneficio en
concreto del yogurt

El 17,27% de la poblacién es decir, 22798de 132008 entienden que el yogurt brinda un
beneficio como el calcio para los huesos.

El 10,57% de la poblacion es decir, 13966 de 132008 saben que el yogurt es un
aportante de vitaminas para el organismo.

El 10,31% de la poblacién es decir, 13610 de 132008 saben que el yogurt es bueno para
la digestion.

El 3,86% de la poblacion es decir, 5095 de 132008 mencionan que el yogurt fortalece

el sistema inmune.

Interpretacion

El 23,71% de la poblacién desconocen de un beneficio en concreto sobre el yogurt y se

podria lanzar una campafia en la que se resalte los beneficios de consumir yogurt de forma

regular.
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22, ¢Ud. Compra naranjadas o refrescos?

Tabla 57 Consume naranjadas o refresco

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 270 69,6 69,6 69,6
No 118 30,4 30,4 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Consume naranjadas o refrescos

S0

40—

20—
(=] T T
1,0 =.0

[lustracion 46 Consume naranjadas o refrescos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “sobre si consume naranjadas o refrescos de sabores

artificiales” se determina lo siguiente:

o El 69,59% de la poblacion es decir, 91864 de 132008 dicen consumir naranjadas o
refrescos de sabores artificiales.
o El 30,41% de la poblacion es decir, 40144 de 132008 no consumen naranjadas o

refrescos de sabores artificiales.

Interpretacion

Como resultado de la investigacion de campo se llega a la conclusidn que existe un
mercado afluente al consumo de naranjadas y refrescos citricos de sabores artificiales y por

tanto puede tratarse de un buen producto a producir y vender.
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¢Con que frecuencia consume naranjadas o refrescos?

Tabla 58 Frecuencia de consumo de naranjadas o refrescos
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NSP 118 30,4 30,4 30,4
la3 112 28,9 28,9 59,3
7a9 70 18 18 77,3
10a12 46 11,9 11,9 89,2
426 42 10,8 10,8 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
Frecuencia en consumo de naranjadas y refrescos
40—
30—
E 20
a
10—

a T
23,0

T
1,0

T
3,0

T
4,0
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Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “la frecuencia de consumo de naranjadas o refrescos de

sabor artificial” se determina lo siguiente:

o El 30,41% de la poblacion es decir, 40144 de 132008 no aplican a esta pregunta por el
hecho de no consumir naranjadas o refrescos de sabores artificiales

o El 28,87% de la poblacion es decir, 38111 de 132008 consume naranjadas o refrescos
de sabores artificiales cada semana.

o El 18,04% de la poblacion es decir, 23814 de 132008 consume naranjadas o refrescos

de sabores artificiales cada 21 dias.

Interpretacion

El consumo de naranjadas y refrescos de sabores artificiales se lo hace de manera
regular siendo consumido semanalmente por lo tanto se estima una demanda constante de este

tipo de productos.



24, ¢Como le gustaria enterarse de nuestro producto?

Tabla 59 Como le gustaria enterarse de la marza Yeyi's
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Television 133 34,3 34,3 34,3
Radio 103 26,5 26,5 60,8
Redes sociales 102 26,3 26,3 87,1
Degustaciones 18 4,6 4,6 91,8
Prensa 16 41 4,1 95,9
Vallas 16 4,1 4,1 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
Como le interesaria enterarse de la marca Yeyi's
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[lustracién 48 Como le interesaria enterarse de la marca Yeyi's

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra
busqueda informacidn de esta encuesta “a través de qué medios le gustaria enterarse de Yeyi's”

se determina lo siguiente:

o El 30,28% de la poblacion es decir, 39972 de 132008 le es mas a fin, el enterarse de la
marca Yeyi's y sus productos por medio de canales de television nacional.

o El 26,55% de la poblacion es decir, 35048 de 132008 se inclinan a enterarse de la marca
Yeyi's y sus productos por medio emisoras de radio.

o El 26,29% de la poblacion es decir, 34705 de 132008 estan relacionados directamente
con las redes sociales y es su opcién principal para enterarse de la marca Yeyi s y sus

productos.

Interpretacion

Los medios de comunicacién preferidos para recibir informacion son los tradicionales
(ATL) con la diferencia de que la poblacién de los 3 principales: television, radio y prensa ha
cambiado la prensa por las redes sociales y en si la preferencia no tiene mucha variacion
porcentual, pero por gran alcance y presupuesto la mejor opcién es las redes sociales, en
especial Facebook, medio en el cual la publicidad quedaria a la vista de todos por mucho mas

tiempo que en la television y radio haciendo uso de poco presupuesto.



25. ¢ Qué red social utiliza?

Tabla 60 Red social que mas utiliza
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Facebook 309 79,6 79,6
Ninguna 79 20,4 20,4

Total 388 100 100

Porcentaje
acumulado

79,6

100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Red social que mas utiliza
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “la rede social que mas utiliza” se determina lo

siguiente:

o El 79,64% de la poblacion es decir, 105131 de 132008 frecuentan el uso de la red Social

Facebook.

o El 20,36% de la poblacion es decir, 26877 de 132008 no utilizan ninguna red social.

Interpretacion

Mediante esta pregunta se la realizo con el objetivo de conocer la red social preferida
para su uso, a lo cual, como se esperaba, se trata del estudio a una poblacién mayoritariamente
con tendencias a Facebook, dejando a tras a otras redes sociales como: google+, twitter, twenty,

y en consecuencia las campafias publicitarias tienen gran alcance por medio de Facebook.
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26. ¢ Qué radio escucha?

Tabla 61 Radio que escucha -lbarra

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Canela 59 30,4 30,4 30,4
97 28 14,4 14,4 44,8
Exa 26 13,4 13,4 58,2
Los lagos 18 9,3 9,3 67,5
La fabrica 13 6,7 6,7 74,2
América 12 6,2 6,2 80,4
Radio Maria 9 4,6 4,6 85,1
Los 40 principales 6 3,1 3,1 88,1
Planeta 6 3,1 3,1 91,2
Caricia 5 2,6 2,6 93,8
Romantica 5 2,6 2,6 96,4
Cheverisima 4 2,1 2,1 98,5
Bocu 2 1,0 1,0 99,5
Satélite 1 0,5 0,5 100,0
Total 194 100 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Andlisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Ibarra en consecuencia,

a “la frecuencia de radio que mas escucha “se determina lo siguiente:

o El 30,41% de la poblacion, es decir, 20138 de 66223 habitantes prefieren escuchar la

frecuencia de radio “Canela”

o El 13,40% de la poblacion, es decir, 8874 de 66223 habitantes prefieren escuchar la

frecuencia de radio “Exa”

o El 14,43% de la poblacién, es decir, 9556 de 66223 habitantes dicen no escuchar

ninguna frecuencia de radio de la zona de Imbabura-Ibarra.

Interpretacion

Se entiende que las radios con mas radio-escuchas son CANEL y EXA franquicia

Imbabura, abarcando el 43,81% de la poblacion que escucha radio
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217. ¢ Qué radio escucha?

Tabla 62 Radio que escucha -Cayambe

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Intipacha 55 28,4 28,4 28,4
Ninguna 37 19,1 19,1 47,4
Canela 35 18 18 65,5
La otra 23 11,9 11,9 77,3
América 8 4,1 4,1 81,4
Majestad 8 4,1 4,1 85,6
Alfa estéreo 7 3,6 3,6 89,2
La rumbera 5 2,6 2,6 91,8
Fabu 4 2,1 2,1 93,8
Exa 3 1,5 1,5 95,4
Armonica 3 1,5 1,5 96,9
Disney 2 1 1 97,9
Onda cero 1 0,5 0,5 98,5
La bruja 1 0,5 0,5 99
Mas candela 1 0,5 0,5 99,5
Onda azul 1 0,5 0,5 100

Total 194 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Anélisis
Del total de personas encuestadas con respecto al canton Cayambe en consecuencia, a

“la frecuencia de radio que mas escucha “se determina lo siguiente:

o El 28,35% de la poblacion, es decir, 27662 de 65785 habitantes prefieren escuchar la
frecuencia de radio “Intipacha” propia de la localidad del canton Cayambe.

o El 18,01% de la poblacion, es decir, 11848 de 65785 habitantes prefieren escuchar la
frecuencia de radio “Canela”

o El 11,86% de la poblacion, es decir, 7802 de 65785 habitantes prefieren escuchar la

frecuencia de radio “La Otra”

Interpretacion

La poblacién de Cayambe prefiere sintonizar la frecuencia de radio local y como
segunda y tercera opcion se encuentra a frecuencias de radio Canela y La Otra respectivamente,
estos datos se interpretarian como la mejor opcion para una cufia o jingle publicitario a la misma

frecuencia local Intipacha, ademas que los costos pueden ser mas econémicos.
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28. ¢A qué hora escucha su radio favorita?

Tabla 63 Hora con mas sintonia de radio

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
9-11:59 am 132 34 34 34
NSP 70 18 18 52,1
6-8:59 am 68 17,5 17,5 69,6
15-17:59 55 14,2 14,2 83,8
12-14:59 pm 36 9,3 9,3 93
18-19:59 15 3,9 3,9 96,9
20-21:59 12 3,1 3,1 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Hora con mas sintonia de radio
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llustracién 52 Hora con mas sintonia de radio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

basqueda informacidn de esta encuesta “el rango de hora preferido para escuchar la radio” se

determina lo siguiente:

o El 34,02% de la poblacion es decir, 44909 de 132008 dicen que la hora preferida de
sintonizacion de una radio emisora esta entre las 9 y 11 am.

o El 17,53% de la poblacion es decir, 23141 de 132008 dicen que la hora preferida de
sintonizacion de una radio emisora esta entre las 6 y 9 am.

o El 18,04% de la poblacion es decir, 23814 de 132008 dicen no escuchar radio, a pesar
de ser un consolidado de las dos ciudades (Cayambe e Ibarra)

Interpretacion

Con la informacién encontrada se puede deducir que la radio-audiencia estd mas
pendiente y latente practicamente en toda la mafiana y una campafia publicitaria podria dar

resultado ya que significa 51,55% de los encuestados.
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29. ¢ Canal de television que mas sintoniza?

Tabla 64 Canal de television- Ibarra

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Teleamazonas 41 21,1 21,1 21,1
Ecuavisa 34 17,5 17,5 38,6
Ninguno 32 16,5 16,5 55,1
gama 30 15,5 15,5 70,6
TC television 25 12,9 12,9 83,5
TVC 13 6,7 6,7 90,2
RTS 8 4,1 4,1 94,3
TVN 4 2,1 2,1 96,4
Canal 1 2 1,0 1,0 97,4
Oromar 2 1,0 1,0 98,4
Ecuador tv 3 1,5 1,5 100,0

Total 194 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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llustracién 53 Canal de televisién- Ibarra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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o Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Ibarra, en consecuencia
“el canal de television que mas sintoniza” se determina lo siguiente:

o El 21,13% de la poblacion, es decir, 13993 de 66223 habitantes prefieren sintonizar el
canal de television “TELEAMAZONAS”

o El 17,53% de la poblacion, es decir, 11609 de 66223 habitantes prefieren sintonizar el
canal de television “ECUAVISA”

o El 15,42% de la poblacidn, es decir, 10212 de 66223 habitantes prefieren sintonizar el

canal de television “GAMATV”

Interpretacion

Los resultados analizados muestran que los tres canales de television preferidos por los
habitantes de la ciudad de Ibarra son Teleamazonas, Ecuavisa y GamaTyv, aunque es muy dificil
presupuestar un spot publicitario en alguno de los 3, es un dato muy interesante que no se puede

dejar a un lado.
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30. ¢ Canal de television que mas sintoniza?

Tabla 65 Canal de television- Cayambe

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Teleamazonas 40 20,6 20,6 20,6
gama 34 17,5 17,5 38,1
Ecuavisa 33 17 17 55,2
Ninguno 30 15,5 15,5 70,6
TC television 24 12,4 12,4 83
TVC 13 6,7 6,7 89,7
RTS 9 4,6 4,6 94,3
Cayambe 9 3 1,5 1,5 95,9
La tele 3 1,5 1,5 97,4
canal 1 2 1 1 98,5
Canela TV 2 1 1 99,5
Ecuador tv 1 0,5 0,5 100
Total 194 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto al canton Cayambe, en consecuencia “el

canal de television que mas sintonizan” se determina lo siguiente:

o El 20,62% de la poblacion, es decir, 13565 de 65785 habitantes prefieren sintonizar el
canal de television “TELEAMAZONAS”

o El 17,53% de la poblacion, es decir, 11532 de 65785 habitantes prefieren sintonizar el
canal de television “GAMA TV”

o El 17,01% de la poblacion, es decir, 11190 de 65785 habitantes prefieren sintonizar el

canal de television “ECUAVISA”

Interpretacion

Los canales de television de fama nacional son los mismos preferidos de Ibarra y
Cayambe tan solo encontrando una pequefia variacion porcentual en el segundo y tercer lugar
ocupado por Gama Tv y Ecuavisa respectivamente, mientras que Teleamazonas conserva el

primer lugar.
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31. ¢A qué hora sintoniza su canal de television favorita?

Tabla 66 Hora con mas sintonia de television-Cayambe/ Ibarra

variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18-19:59 90 23,2 23,2 23,2
12-14:59 pm 82 21,1 21,1 44,3
NSP 64 16,5 16,5 60,8
9-11:59 am 48 12,4 12,4 73,2
20-21:59 38 9,8 9,8 83
6-8:59 am 36 9,3 9,3 92,3
15-17:59 30 7,7 7,7 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Hora con mas sintonia de television-Cayambe/ Ibarra
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “el rango de hora preferido para sintonizar la television’

se determina lo siguiente:

o El 23,20% de la poblacion es decir, 30626 de 132008 dicen que la hora preferida de
sintonizacion de un canal de television esta entre las 18 y20 horas pm.

o El 21,13% de la poblacion es decir, 27893 de 132008 dicen que la hora preferida de
sintonizacion de un canal de television esta entre las 12 y 14 horas pm.

o El 16,49% de la poblacion es decir, 21768 de 132008 dicen no sintonizar ningln canal

de television, este porcentaje es un consolidado de Cayambe mas Ibarra.

Interpretacion

La television es el medio por el cual se retiene mas interés de tele-audientes, el
porcentaje de personas que no miran television es del 16,49% comprendiendo a la diferencia
como un publico objetivo y todos los rangos en horas de sintonizacion son aceptables, esto

puede deberse a los diferentes tipos de programas que ofrece la industria televisiva del Ecuador.
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32. ¢Diario que mas compra?

Tabla 67 Diario que mas compra

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El Comercio 129 33,2 33,2 33
El Norte 106 27,3 27,3 60,3
ninguno 75 19,3 19,3 79,6
Extra 71 18,3 18,3 97,9
La Hora 6 15 15 99,5
Telégrafo 1 0,3 0,3 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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llustracién 56 Diario que mas compra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra

busqueda informacion de esta encuesta “el diario mas comprado” se determina lo siguiente:

o El 32,99% de la poblacion es decir, 43549 de 132008 dicen el diario preferido en el
momento de la compra y medio de difusion es “diario EI Comercio”, vendido y con
noticias a nivel nacional.

o El 27,32% de la poblacién es decir, 36065 de 132008 dicen el diario preferido en el
momento de la compra y medio de difusion es “El norte”, vendido y con noticias de

Imbabura asi como Tulcén, Esmeraldas, Sucumbios ademas de noticias de Cayambe.

Interpretacion

En este analisis se de mencionar que el diario EI Comercio fue escogido como preferido
por la poblaciéon de Cayambe, mientras que diario EI Norte es preferido por la ciudadania de
Ibarra, aunque en esta ciudad también tiene un porcentaje de participacion diario EI Comercio

y por tal es el de mayor gusto en la eleccidn de los encuestados
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33. Genero
Tabla 68 Género
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 196 50,5 50,5 50,5
Masculino 192 49,5 49,5 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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lHustracidon 57 Género

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Analisis
Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra en

la determinacion del género de cada encuestado se determina lo siguiente:

o El 50,52% de la poblacion es decir, 66690 de 132008 son mujeres.

o El 49,48% de la poblacion es decir, 65318 de 132008 son hombres.

Interpretacion

El porcentaje de hombres y mujeres poco variables entre los dos, se debe a que de acuerdo a

las estadisticas del INEC, existe una baja diferencia en cantidad de género a nivel nacional.



34, Estado civil

Tabla 69 Estado civil
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casado 212 54,6 54,6 54,6
soltero 176 45,4 45,4 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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llustracién 58 Estado civil

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Analisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra en

la determinacion del género de cada encuestado se determina lo siguiente:

o El 54,64% de la poblacion es decir, 72129 de 132008 son casadas/os

o El 45,39% de la poblacion es decir, 59918 de 132008 son solteras/os

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada dice ser casada por lo cual se entenderia que

han iniciado a formar una familia y el consumo de yogurt debe ser de ambito familiar, y el

mismo actla como representante de la misma



35. Edad

Tabla 70 Edad
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Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20-24 56 14,4 14,4 14,4
15-19 52 13,4 13,4 27,8
25-29 52 13,4 13,4 41,2
30-34 48 12,4 12,4 53,6
35-39 42 10,8 10,8 64,4
40-44 36 9,3 9,3 73,7
45-49 36 9,3 9,3 83
50-54 24 6,2 6,2 89,2
55-59 24 6,2 6,2 95,4
60-64 18 4,6 4,6 100
) Total 388 100,0 100,0
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
Edad
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llustracién 59 Edad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Andlisis

La encuesta se ha realizado a una muestra segmentada.

Interpretacion

T
S55-59

T
E0-54+

La distribucion de la poblacion encuestada es un promedio de Cayambe e Ibarra basados

en datos de segmentacién de la poblacion por edad.



36.  Ocupacion
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Tabla 71 Ocupacién
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
Variables acumulado
Empleado privado 186 47,9 47,9 47,9
Estudiante 62 16 16 63,9
Empleado publico 46 11,9 11,9 75,8
Ama de casa 33 8,5 8,5 84,3
Operario 22 5,7 5,7 89,9
Comerciante 10 2,6 2,6 92,5
Chofer 9 2,3 2,3 94,8
Docente 8 2,1 2,1 96,9
Albafiil 4 1 1 97,9
Nifiera 4 1 1 99
Jubilados 4 1 1 100
Total 388 100 100
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra en

la determinacion de la ocupacion de cada encuestado se determina lo siguiente:

o El 47,94% de la poblacién es decir, 63285 de 132008 dicen ser empleados privados o
en relacion de dependencia.

o El 15,98% de la poblacion es decir, 21095 de 132008 son aun estudiantes en su mayoria
atravesando el nivel de educacion superior.

o El 11,86% de la poblacion es decir, 15656 de 132008 dicen pertenecer a la fuerza
laboral del sector pablico

o El 8,505% de la poblacion es decir, 11227 de 132008 en su totalidad son mujeres que
se auto identifican como amas de casas.

o El 5.670% de la poblacion es decir, 7485 de 132008 pertenecen a la fuerza laboral de

operarios en distintas formas de trabajo.

Interpretacion

La suma de los trabajadores en diferentes fuentes laborables entrega un porcentaje de
84% que representan la mayor parte de la poblacion con ingresos mensuales, mientras que los
estudiantes por lo general disponen de dinero como viaticos en su funcion de actividades

académicas.



37. Nivel de instruccion

Tabla 72 Nivel de educacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Variables acumulado
Superior 211 54,4 54.4 544
Secundaria 153 39,4 39,4 93,8
Primaria 24 6,2 6,2 100
Total 388 100 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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llustraciéon 61 Nivel de educacion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Analisis

Del total de personas encuestadas con respecto a las ciudades de Cayambe e Ibarra en

la determinacion del nivel educativo de cada encuestado se determina lo siguiente:

o El 54,38% de la poblacion es decir, 71786 de 132008 pertenecen o tienen educacién de

tercer nivel.

o El 39,43% de la poblacion es decir, 52051 de 132008 pertenecen o tienen un nivel de

educacion secundaria o bachillerato.

o El6,186% de la poblacién es decir, 8166 de 132008 tiene un nivel educativo de primaria

aprobada.



3.17 Tasa de crecimiento poblacional 2016-2020

Donde:
f=valor final
s=valor inicial

y= afnos
1
(10?660)1 L Vxrtoo
100129

TCP anual=1,83% 2016-2020

3.17.1 Tasa de crecimiento poblacional anual 2016-2020
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Tabla 73 Tasa de crecimiento poblacional Cayambe
Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion
100.129 102.015 103.899 105.781 107.660
TCP, Proyectada 1,6% 1,6% 1,6% 1,5% 1,5%
Fuente: INEC
Elaborado por: Angel Achina
3.17.2 Tasa de crecimiento poblacional anual 2016-2020
Tabla 74 Tasa de crecimiento poblacional Ibarra
Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacién
207907 211235 214552 217856 221149
TCP, Proyectada 1,92%  1,88% 1,85% 1,81% 1,78%
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina



208
Las tablas adjuntas contienen la tasa de crecimiento poblacional asi como la tasa de crecimiento

de las mismas, con fuente INEC y hasta el afio 2020.

Tabla 75 Promedio Ibarra/ Cayambe

promedio 1,76% 1,74% 1,73% 1,66% 1,64%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEC
Elaborado por: Angel Achina

La tabla anterior contiene el promedio de la tasa de crecimiento poblacional de Cayambe e
Ibarra hasta el afio 2020.

3.18 Analisis de la oferta

Para empezar el analisis de oferta primero habra de fijarse en las tablas de marcas favoritas de

yogurt, como opciones productoras de lacteos para los clientes y consumidores.

Tabla 76 Competencia Cayambe

Numero Empresa
Tony
Dulac’s
Yeyi's
Chiveria
Miraflores
San Luis

P. Lucilita
8 Alpina
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Angel Achina

~NoO ok wN -

En la tabla se pueden observar las empresas productoras de yogurt especializadas en todas las
presentaciones posibles como: vasos, fundas, baldes y pomas dichas empresas son quienes

tienen més presencia en el mercado del canton de Cayambe.
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Tabla 77 Competencia Ibarra

N° Empresa
Tony

Zuu
Alpina
Yogus
Yeyi's
Chiveria
Rey yogurt
8 Dulac’s

~NOoO OoTh W -

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

Estas son las marcas de yogurt mas favoritos entre los habitantes de la poblacién de la ciudad
de Ibarra, con las cuales la empresa Yeyi's debe compartir la cuota de mercado por tanto una

zona dificil de operacion.

3.18.1 Productos similares (presentaciones de yogurt)

o Funda de yogurt escolar

J Vaso de yogurt con cereal
J Vaso de yogurt sin cereal
o Poma de yogurt

o Balde de yogurt

3.18.2 Analisis panaderias funcionales dentro de la ciudad de Cayambe

Se pone en consideracion el analisis de todas las panaderias del cantén Cayambe en el
uso como informacién que formara parte de la investigacion para el desarrollo de la tesis, pues
son puntos de venta primarios donde se comercializa el yogurt y naranjadas en todas sus
presentaciones como acompafante del pan, pastas, keys, galletas entre otros productos de

reposteria de consumo masivo como parte del alimento diario de toda la poblacién ecuatoriano
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Tabla 78 Panaderias /Cayambe

PANADERIAS N° %
CAYAMBE 69 78%
AYORA 5 6%
JUAN MONTALVO 4 4%
ASCAZUBI 3 3%
CANGAHUA 2 2%
OLMEDO 3 3%
CUSUBAMBA 3 3%
TOTAL PANADERIAS 89 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Angel Achina

Como se observa en la tabla “Panaderias registradas en Cayambe” el centro poblado
alberga a 69 panaderias, de las cuales 21 (42%) de ellas pertenecen a 9 personas, quienes poseen

entre 2 y 4 locales cada uno.

Con dicha informacion se puede afirmar que con la visita a solo 9 panaderias en
busqueda de conocer la marca de yogurt que comercializan se cubrir iria el 42 % de los locales
del centro poblado ademas de determinar que estos puntos de venta son los que mas afluencia

de consumidores recepta cada dia.

El objetivo del uso de esta técnica de observacion directa se centra en la intencion de
identificar nuestros potenciales clientes y fortalecer la marca y reconocimiento por parte de la
poblacidn. Cabe recalcar que en ninguna del 40% de las panaderias se comercializa la marca

de yogurt Yeyi's.



Tabla 79 Analisis de tiendas de barrio en todo el sector de Cayambe
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TIENDAS DE BARRIO

CAYAMBE 237
AYORA 46
JUAN MONTALVO 74
ASCAZUBI 47
CANGAHUA 49
OLMEDO 36
CUSUBAMBA 33
OTON 26
TOTAL TIENDAS 548

%

43%

8%

14%

9%

9%

7%

6%

5%

100%

Fuente: Dep. Rentas GAD Cayambe
Elaborado por: Angel Achina

Con el andlisis y encuentro de los datos reveladores de la tiendas de barrio registradas

por el departamento de rentas del GAD Municipal de Cayambe se puede determinar que las 2

parroquias urbanas junto al centro poblado albergan 357 tiendas de barrio, es decir el 65% de

estos denominados locales de comercializacion de productos alimenticios.

Los sectores rurales cuentan con 191 tiendas de barrio (35%), dicha informacion

antecedente contribuye a entender que existen suficientes puntos para la comercializacion de

los productos Yeyi's



Tabla 80 Analisis de los frigorificos registrados en Cayambe

FRIGORIFICOS Q %
CAYAMBE 11  85%
AYORA 2 15%
TOTAL FRIGORIFICOS 13 100%

* Fuente: Dep. Rentas GAD Cayambe
Elaborado por: Angel Achina
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Los frigorificos en la zona de Cayambe se concentran en su mayoria en el centro

poblado los cuales se cuentan en 11 (85% del total) y tan solo en el sector de Ayora se

encuentran 2 (15%), a pesar de ser pocos establecimientos pueden ser también tomados en

cuenta como puntos de venta referentes de productos lacteos, y de interés para la

comercializacion de productos Yeyi's

3.18.3 Razdn de proyeccion

Este modelo de proyeccidn se lo realiza mediante formula que utiliza como elemento

la variable del porcentaje promedio de los cinco afios en el futuro del crecimiento poblacional

dichos datos se presentan en la pagina oficial del INEC, el investigador se encarga de utilizar

formulas para detallar de mejor manera.

Pp=Pbl1+i)"
Donde:
Pp= poblacion futura
Pb=poblacion inicial
i=tasa de crecimiento poblacional

n=afos proyectado



Tabla 81 Andlisis de la PEA
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Afo Canton Clientes/ Poblacion
Consumidores
2016 Cayambe 15 a 64 afios + 65785 INEC
Afo Ciudad Clientes/ Poblacion
Consumidores
2016 Ibarra Urbana 15 a 64 afios + 66223 INEC
Fuente: INEC

Elaborado por: Angel Achina

El total de la PEA en los dos cantones a tratar por efectos de ventas de la empresa

Yeyi's, y por ser quienes tienen el poder adquisitivo, suma un total de 132008 habitantes de 15

a 64 + afios de edad correspondientes a:

3.18.4 Presentaciones de yogurt en el mercado

Las presentaciones de yogurt en su demanda marcada en porcentajes del total de la poblacion

inclinada por cada producto (presentacion)
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3.18.4.1 Proyeccion de la oferta hasta el 2020

Tabla 82 Proyeccion de la oferta hasta el 2020

OFERTANUAL /12 MESES 2017 2018 2019 2020
CONSOLIDADO CON PEA

IBARRAICAYAMBE 3,20% 103.20% 203,20% 303,20%

OFERTA OFERTA | OFERTA | OFERTA| OFERTA| OFERTA OFERTA | OFERTA | OFERTA | OFERTA
Variables | OFERTAL | MEDIA | OFERTA 2 1 | MEDIA | 2 1 | MEDIA |OFERTA2 |OFERTAL| MEDIA | 2 1 MEDIA |OFERTA2
VASO SIMPLE 694063 | 950440 1224816 716273 | 990142 | 1264011 | 1455466 | 2011968 | 2568470 | 4412073 | 6100286 | 7787600 | 17793108 | 24506355 | 31399602
VASO CON CEREAL 538919 | 734890 930861 556165 | 758406 | 960648 | 1130127 | 1541082 | 1952037 | 3426544 | 4672560 | 5918576 | 13815825 | 18839761 | 23863698
FUNDAESCOLAR | 1008432 | 1857638 | 2706844 | 1040702 | 1917083 | 2793463 | 2114707 | 3895512 | 5676318 | 6411790 | 11811193 | 17210596 | 25852339 | 47622730 | 69393121
POMA 1 LITRO 126564 | 204136 281708 130614 | 210668 | 200722 | 265400 | 428078 | 590748 | 804719 | 1207933 | 1791148 | 3244626 | 5233267 | 7221909
funda 1 litro 20414 | 28579 36744 21067 | 29494 | 37920 | 42808 | 50931 | 77054 | 120793 | 181711 | 233628 | 523327 | 732657 | 941968
POMA2LITROS | 110233 | 183722 257211 113761 | 189602 | 265442 | 231162 | 385270 | 530379 | 700884 | 1168140 | 1635306 | 2825064 | 4709940 | 6593916
Balde 1 litro 53075 | 69406 85737 54774 | 71627 | 88481 | 111300 | 145547 | 179793 | 337463 | 441297 | 545132 | 1360649 | 1779311 | 2197972
Balde 2 litros 77572 | 118399 159226 80054 | 122188 | 164321 | 162670 | 248285 | 333901 | 493215 | 752801 | 1012388 | 1988641 | 3035295 | 4081948
BALDE4LITROS | 163309 | 216384 269460 168535 | 223300 | 278082 | 342463 | 453763 | 565063 | 1038347 | 1375809 | 1713272 | 4186614 | 5547263 | 6907913
Total 2792582 | 4372595 | 5952608 | 2881944 | 4512518 | 6143092 | 5856111 | 9169436 | 12482762 | 17755728 | 27801731 | 37847735 | 71591093 | 112096580 | 152602067

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Proyeccidn de la oferta hasta el 2020, basado en el crecimiento poblacional (INEC) y el % de consumo por presentacion
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3.19 Analisis de la demanda

3.19.1 Frecuencia anual

La siguiente tabla refleja la demanda de yogurt en todas sus presentaciones en el

trayecto de la semana y en la cantidad de 1 hasta 26 unidades, asi cada quincena abarca en un

33% de la demanda del mes en yogurt.

Tabla 83 Demanda consolidada en base a PEA- Anual

Variables

VASO SIMPLE

VASO CON
CEREAL

FUNDA
ESCOLAR

POMA 1 LITRO

POMA
2LITROS

funda 1 Litro
Balde 1 litro
Balde 2 litros

BALDE 4
LITROS

DEMANDA NUAL /12 MESES

CONSOLIDADO CON PEA IBARRA/CAYAMBE

Q1 Q MEDIA Q2
881868 1347298 1812728
796131 1139079 1482028
1914796 2312862 2710927
171474 330700 489927
130647 224550 318452
32662 40827 48993
89820 118399 146978
32662 53075 73489
457265 543002 628739
4507325 6109793 7712261

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



3.19.1.1 Proyeccion de la demanda hasta el 2020

Tabla 84 Demanda proyectada por presentacion de Yogurt
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Variables

VASO
SIMPLE

VASO
CON
CEREAL
FUNDA
ESCOLAR

POMA 1
LITRO

POMA
2LITROS

funda 1
litro
Balde 1
litro
Balde 2
litros
BALDE 4
LITROS

DEMANDA NUAL /12 MESES 2017 2018 2019 2020
CONSOLIDADO CON PEA 1,74% 1,73% 1,66% 1,64%
IBARRA/CAYAMBE
DEMAN DEMAN DEMA DEMAN DEMAN DEMAN DEMAN DEMAN DEMAN DEMAN DEMAND DEMAN DEMAN DEMAND DEMA
DAl DA NDA 2 DAl DA DA?2 DAl DA DA?2 DAl A MEDIA DA?2 DAl AMEDIA NDA2
MEDIA MEDIA MEDIA
881868 1347298 1812728 897212 1370741 1844270 912689 1394386 1876084 927794 1417464 1907133 943010 1440710 1938410
796131 1139079 1482028 809983 1158899 1507815 823956 1178890 1533825 837592 1198401 1559210 851329 1218055 1584781
1914796 2312862 2710927 1948114 2353106 2758097 1981719 2393697 2805674 2014516 2433312 2852108 2047554 2473219 2898883
171474 330700 489927 174458 336455 498451 177467 342258 507050 180404 347923 515441 183363 353629 523895
130647 224550 318452 132920 228457 323993 135213 232398 329582 137451 236244 335037 139705 240118 340531
32662 40827 48993 33230 41538 49845 33803 42254 50705 34363 42953 51544 34926 43658 52389
89820 118399 146978 91383 120459 149535 92959 122537 152115 94498 124565 154632 96047 126608 157168
32662 53075 73489 33230 53999 74768 33803 54930 76057 34363 55839 77316 34926 56755 78584
457265 543002 628739 465221 552450 639679 473246 561980 650714 481079 571281 661483 488968 580650 672331
4507325 6109793 7712261 4585752 6216103 7846455 4664856 6323331 7981806 4742060 6427982 8113905 4819830 6533401 8246973

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



3.20 Analisis de la demanda insatisfecha partiendo de la demanda y oferta
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Se procede a realizar un analisis de la demanda insatisfecha con 2 presentaciones de

yogurt, las méas demandadas segun investigacion de mercados y con base en el cimiento

poblacional proyectado por el INEC hasta el afio 2020 y a la tasa de crecimiento del PIB 3,20%

hasta el 2015 del canton Cayambe e Ibarra

3.20.1 Yogurt de funda

Tabla 85 Demanda Funda escolar
Tabla 86 Oferta Funda escolar

Afo | OFERTA | OFERTA | OFERTA Afio | DEMANDA1 | DEMANDA | DEMANDA
1 MEDIA 2 MEDIA 2
2016 | 1008432 | 1857638 | 2706844 2016 | 1914796 2312862 | 2710927
or | T | i | e 2017 1948114 2353106 2758097
2018 1981719 2393697 2805674
2018 1074005 1978429 2882854
2019 2014516 2433312 2852108
2019 1108373 2041739 2975106
2020 2047554 2473219 2898883
2020 1143841 2107075 3070309
Total 9906700 11966195 14025690
total 5375352 9901965 | 14428577
Tabla 87 Demanda insatisfecha unidades funda escolar
VARIABLES | DEMANDA | OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
Q1 1948114 1040702 907412
QMEDIA 2353106 1917083 436023
Q2 2758097 2793463 -35366
Tabla 88 Demanda insatisfecha ddlares funda escolar (0,07)
VARIABLES | DEMANDA | OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
QMEDIA $164717,42 $134196 $30522

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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La demanda insatisfecha para la presentacion de yogurt en funda escolar para el afio

2016 se estima en (Q MEDIA) 455223 unidades y $31865,61 para el cantdn Cayambe y la

ciudad de Ibarra

3.20.2 Poma 2 litros

Tabla 89 Demanda unid poma 2 It

Tabla 90 Oferta unid poma 2 It

Afno | DEMAN | DEMAND | DEMA Ao | OFERTA | OFERTA | OFERTA
DAl A MEDIA | NDA 2 1 MEDIA 2

2016 | 130647 224550 | 318452 | |2016| 110233 | 183722 | 257211
2017 | 132920 228457 323993 | | 2017 | 113761 189602 | 265442
2018 | 135213 232398 | 329582 | | 2018 | 117401 | 195669 | 273936
2019 | 137451 236244 | 335037 | | 2019 | 121158 | 201930 | 282702
2020 139705 240118 340531 2020 | 125035 208392 201749
total | 675937 1161767 | 1647596 | [total | 587589 | 979315 | 1371041

Tabla 91 Demanda insatisfecha unidades poma 2 It

VARIABLES | DEMANDA | OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA

Q1 132920 113761 19159
QMEDIA 228457 189602 38855
Q2 323993 265442 58551

Tabla 92 Demanda insatisfecha poma de 2 It en ddlares

VARIABLES | DEMANDA | OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
QMEDIA 502605,4 417124 85482

La demanda insatisfecha de yogurt en la presentacion de poma de 2 litros estimada para
el afio 2016 es de (Q MEDIA) 38855 unidades, y $ 85482 para el canton Cayambe y la ciudad

de Ibarra
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Tabla 93 Ventas historicas de la ciudad logradas en el canton Cayambe

Ciudad Ventas/dolares Ventas/dolares Ventas/ddlares
2013 2014 2015
Cayambe 33380,92 46196,10 29904

Fuente: Documentos
Elaborado por: Anael Achina

3.20.2.1 Analisis de precios

Tabla 94Analisis de precios

Productos Medida Precio /Fabrica Precio Punto de
venta
Yogurt en funda 90 ml $0,07 $0,10
Yogurt en vaso 200cc $0,45 $0.60
Yogurt en vaso con cereal 200cc(cereal) $0,55 $0,75
Poma de yogurt 21t $2,30 $2,75
Yogurt en balde 2 1t $2,20 $2,75
Yogurt Balde 4lt $4,10 $4,50
Yogurt poma 500g $0,80 $1,00
Botella 11t $1,30 $1,50

Fuente: Documentos
Elaborado por: Angel Achina

Los precios de los productos Yeyi's, en especial de la presentacion “funda escolar” de
90ml, se muestran competitivos en el mercado, en los puntos de venta como las tiendas de

barrio y sobretodo panaderias, se los puede encontrar hasta en un méaximo de $ 0,15 centavos.

3.20.2.2 Analisis de las 4p’s

a. Producto

El producto Yeyi's, posee calidad, pero sus atributos visuales no son disefios originales.

b. Precio

Manejan un precio bajo, 0,07 ctvs y puede ser atractivo para varios puntos de venta.
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C. Plaza

Los puntos de venta no se cuentan en gran nimero, pero existen oportunidades.

d. Promocion

La comunicacion de la marca es baja, pero es un buen avance en la actualidad en
comparacion de afios anteriores, se maneja difusién de marca y productos en la web, mientras

que en los puntos de venta se colocan afiches.

3.20.2.3 Analisis de la competencia

Participacion de mercado

SAN LUIS P, LUCILITA
MIRAFI 4o, o

4%
s REGENERIS !
o 15 W DULAC'S

HTONY
CHIVERIA
MIRAFLORES

M SAN LUIS

DULAC’S
36% m YEYI'S

B REGENERIS

llustracion 62 participacion de mercado

Fuente: Documentos
Elaborado por: Angel Achina

En el mercado local, es decir la poblacién de Cayambe, la marca de yogurt Yeyi's
ocupa la sexta posicion, de acuerdo a datos obtenidos de la investigacion de mercado y tan

solo con el 3% de fieles consumidores. Esta informacion se corroborada en la “tabla 43”

Las futuras estrategias seran un fuerte avance al intento de posicionarse entre las tres

primeras marcas del “Top of mind” de la industria lactea (yogurt) en la zona norte del pais.
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3.21 Cruces estratégicos

3.21.1 Genero vs Ocupacion

Tabla 95 Genero vs Ocupacion

Ocupacién Total
Genero ) ] _
E. E. Operario Albaiiil Estudiant Ama de Docen Nifiera Chofer Jubilad comerciante
privado publico e casa te 0

Masculin 4,12% 28,35 30,02 1,03% 8,25% 0% 051 0% 2,06% 0,51 1,55% 49,49

0 % % % % %

Femenin 7,73% 19,58  2,58% 0% 7,73%  8,5% 155 103% 0,26% 0,51 1,03% 50,51

0 % % % %

Total 11,85 47,93 32,60 1,03% 15,98 8,5% 2,6 1,03 2,32% 1,02 2,58% 100%
% % % % % % %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



3.21.2 Edad vs periodico que compra/ lee

Tabla 96 Edad vs Periddico que compra/ lee

Periédico Edad Total
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64+

EL NORTE 3% 3% 4% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 27%

EL 3% 3% 5% 6% 4% 2% 4% 3% 2% 2% 33%

COMERCIO

EL EXTRA 2% 3% 3% 2% 3% 1% 3% 0% 1% 0% 18%

EL 0,26% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,26%

TELEGRAFO

LA HORA 0,26% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2%

NINGUNO 5% 6% 2% 1% 1% 4% 0% 0% 0% 1% 19%

Total 13% 14% 13% 12% 11% 9% 9% 6% 6% 5% 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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3.21.3 Ocupacion vs radio que sintoniza / Cayambe

Tabla 97 Ocupacion vs Radio sintonizada Cayambe
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RADIO Ocupacién Total
E. E. Operario Albafil Estudiante Ama Docente Nifiera Chofer Jubilado comerciante
privado publico de
casa
CANELA 2,06% 11,34% 1,03%  0,00% 2,06% 0,52% 0,52% 0,00%  0,00% 0,52% 0,00%  18,04%
LA OTRA 2,58%  6,19% 0,00%  0,00% 2,06% 0,00% 1,03% 0,000 0,00% 0,00% 0,00%  11,86%
INTIPACHA 155% 11,86% 0,52%  0,52% 4,64% 5,67% 0,52% 0,52%  1,55% 0,00% 1,03%  28,35%
FABU 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 1,03% 1,03% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 2,06%
ONDA 0" 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,52%  0,00% 0,00% 0,00% 0,52%
LA BRUJA 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,52% 0,00% 0,00% 0,52%
AMERICA 0,00%  1,55% 0,52%  0,52% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 4,12%
LA RUMBERA 0,00%  1,55% 0,00%  0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 2,58%
DISNEY 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00%  0,52% 0,00% 0,00% 1,03%
MAJESTAD 2,06%  1,55% 0,00%  0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 4,12%
MAS CANDELA 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,52%
EXA 0,52%  0,52% 0,00%  0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 1,55%
ONDA AZUL 0,00%  0,00% 0,52%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,52%
ALFA ESTEREO 0,00  1,55% 2,06%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 3,61%
ARMONICA 0,52%  1,03% 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 1,55%
NIGUNA 2,58% 11,34% 1,03%  0,00% 2,06% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,52% 155%  19,07%
TOTAL 119%  48,5% 57% 1,0% 149% 8,8% 2,1%  1,0% 2,6% 1,0% 2,690 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



3.21.4 Ocupacion vs radio que sintoniza / Ibarra

Tabla 98 Ocupacion vs radio sintonizada Ibarra
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RADIO Ocupacion Total
E. E. Operario Albafil Estudiante Ama Docente Nifiera Chofer Jubilado comerciante
privado publico de
casa
CANELA 3,09% 16,49%  1,55% 0,52% 5,15% 155% 155% 0,0006 0,52%  0,00% 0,00% 30,41%
EXA 155%  5,15% 0,00% 0,00% 4,12% 155% 0,0000 0,0006 0,52%  0,00% 0,52% 13,40%
LOS LAGOS 1,03%  3,61% 0,00% 0,00% 1,55% 1,03% 052% 0,52% 1,03%  0,00% 0,00% 9,28%
LA FABRICA 0,52%  3,61% 0,52% 0,00% 1,03% 1,03% 0,000 0,00 0,00%  0,00% 0,00% 6,70%
CARICIA 0,00%  0,52% 1,03% 0,00% 0,00% 0,52% 0,000 052% 0,009  0,00% 0,00% 2,58%
VOCU 0,52%  0,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0,006  0,00% 0,00% 1,03%
LOS 40 PRIN 0,52%  2,06% 0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,006 0,000 0,000  0,00% 0,00% 3,09%
AMERICA 0,52%  3,09% 0,52% 0,00% 0,00% 155% 0,000 0,006 0,000  0,00% 0,52% 6,19%
SATELITE 0,52%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,000 0,000  0,00% 0,00% 0,52%
PLANETA 2,06%  1,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,000 0,000  0,00% 0,00% 3,09%
CHEVERISIMA  0,00%  1,03% 0,52% 0,00% 0,52% 0,00% 0,000 0,000 0,006  0,00% 0,00% 2,06%
ROMANTICA 0,00%  1,03% 0,00% 0,00% 1,03% 0,52% 0,00 0,000 0,000  0,00% 0,00% 2,58%
RADIO MARIA  0,00%  2,58% 1,03% 0,00% 0,00% 0,52% 0,000 0,000 0,000  0,52% 0,00% 4,12%
NINGUNA 155%  6,70% 0,52% 0,00% 3,61% 0,009 0,000 0,000 0,006  0,52% 1,55% 14,43%
Total 11,86% 47,42% 567%  1,03% 17,01% 8,25% 2,06% 1,03% 2,06% 1,03% 2,58% 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Angel Achina



3.21.5 Edad vs presentacion de yogurt preferida

Tabla 99 Edad vs Presentacion de yogurt preferida
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Presentacion

VASO SIMPLE 200 CC
VASO SIMPLE 350 CC
VASO /CEREAL 200CC
VASO /CEREAL 350CC
FUNDA ESCOLAR 90CC
FUNDA ESCOLAR 150 CC
FUNDA 1 LITRO
POMA1LITRO

POMA 2 LITROS
BALDE 1 LITROS
BALDE 2 LITROS
BALDE 4 LITROS

Total

Edad Total

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39  40-44  45-49 50-54  55-59 60-

64+
438% 4,64% 2,32% 3,09% 3,09% 258% 3,35% 052% 1,03% 1,03% 26,0%
052% 0,00 0,26% 052% 0,00 052% 052% 0,006 0,52% 0,52% 3,4%
4,12% 2,06% 3,09% 2,06% 2,06% 052% 1,03% 0,000 1,03% 1,03% 17,0%
0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 2,06% 0,00% 0,00% 052% 0,52% 0,52% 4,6%
258% 515% 4,38% 258% 155% 0,000 258% 052% 0,52% 1,03% 20,9%
1,03% 0,000 052% 0,000 103% 052% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 3,1%
0,00% 0,00 0,00% 052% 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,5%
0,00% 0,26% 052% 155% 052% 258% 1,03% 155% 1,55% 0,52% 10,1%
0,77% 0,00% 0,26% 1,03% 052% 1,03% 0,77% 052% 1,03% 0,00% 5,9%
0,00% 0,00 0,00% 1,03% 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 1,0%
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 052% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00% 2,1%
0,00% 1,29% 2,06% 0,00 0,00 1,03% 0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 5,4%
134% 144% 134% 124% 10,8% 9,3% 9,3% 6,2% 6,2% 4,6% 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina
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3.22 Conclusiones de la investigacion de mercados

o La investigacion de mercados a favor de la empresa Yeyi's y en general en la basqueda
de la demanda del yogurt en los cantones de Cayambe e Ibarra por ser las zonas en las
cuales se distribuye y comercializa el producto (yogurt) de laempresa Yeyi's, 18 y57%
respectivamente del total de las ventas registradas en el afio 2015, segun datos historicos
de la misma empresa.

o Los gustos y preferencias de cada consumidor lleva a reconocer una falta de estrategias
mercadoldgicas para estar en el “top of mind” de los clientes y consumidores regulares
de lacteos en este caso yogurt. 9,82% de preferencia en la zona de Ibarra, ubicada en 5
puesto después de Tony, Zuu, Regeneris y Bonyurt las dos ultimas marcas de Alpina.
Mientras que en Cayambe ocupa el sexto lugar como preferencia en consumo con un
3,1%.

o La investigacion refleja la dificil competencia que tienen marcas pequefias frente a las
gigantes del mercado y se llevan mayor preferencia como lo es, en las dos zonas de
investigacion que es la marca Tony con 44,8% de preferencia, le sigue en Cayambe la
marca local Dulac’s con 35% de preferencia y en Ibarra Tony con 34% y Alpina con
22,1% haciéndose de sus dos sub-marcas Regeneris y Bonyurt..

o El trazado que se pretende llevaran las estrategias son de indole mercadoldgica y es en
esa razon que una de las estrategias sera, mejorar la participacion de mercado en un
50% para el 2020 de yogurt Yeyi's ante la competencia, alcanzar niveles mas altos en
ventas hasta un 15% mas del ultimo afio, insistir en delegar funciones de marketing a

un profesional



CAPITULO IV

4 Propuesta

4.1 Objetivos

TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA YEYI'S CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE CAYAMBE

PROVINCIA DE PICHINCHA”.

4.2 Objetivo General

Mejorar la imagen corporativa de la empresa Yeyi's asi como el incremento del

reconocimiento de la marca en los cantones de Cayambe e Ibarra.

4.2.1 Objetivos especificos

o Fortalecer la imagen corporativa de la empresa Yeyi's.
o Posicionar la marca Yeyi's en el “top of mind” en la industria lactea.
o Mejorar la estructura organizacional de la empresa.

o Desarrollo de las 4p’s del marketing.

4.2.2 Estrategia general de la propuesta “Redisefio de la imagen corporativa”

Cambiar la percepcion del cliente o consumidor en temas direccionados a las
caracteristicas generales y atributo de la marca, asi como: disefio de y presentacion del producto
mismo, su calidad, el servicio prestado en el proceso de comercializacion y postventa, la

intervencion en los Stakeholders internos y externos.
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4.2.3 Estructura de la propuesta

Las estrategias de marketing contienen un objetivo en comun el cual es mejorar la
imagen corporativa de la empresa Yeyi's, ademas de mejorar su posicion en la industria

aumento del nivel en ventas fortaleciendo canales de distribucidn actuales y potenciales

4.2.3.1 Segmentacion de mercados

4.2.3.2 Estrategias corporativas

4.2.3.3 Matriz del Plan estratégico de Marketing

a. Fortalecer la imagen corporativa de la empresa Yeyi's

b. Posicionar la marca Yeyi's en el “top of mind” de la industria lactea.
C. Mejorar la estructura organizacional de la empresa Yeyi's

d. Desarrollo de las 4p’s del marketing

4,2.3.4 Politicas

4.2.3.5 Objetivos

4.2.3.6 Estrategias

4.2.3.7 Presupuesto implantacion de politicas

4.2.3.8 Matriz costo-beneficio

4.2.3.9 Cronograma anual / ejecucion de estrategias Tacticas

4.2.3.10 Cronograma operativo de estrategias

4.2.3.11 Asignacion de responsabilidades



4.3 Matriz del Plan estratégico de Marketing

Tabla 100 Matriz del Plan Estratégico de Marketing
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Politica

Fortalecer la imagen
corporativa de la empresa
Yeyi's

Objetivo

Redisefio de la imagen corporativa en un
plazo méaximo de 1 afio.

Estrategia

¢ Redisefio de la oficina de la
fabrica.

e Modificacién Mision, Vision,
Valores, Principios.

e Manual de imagen corporativa

e definir grupos de interés y
difundir estrategias de marketing

Tactica

o Presentacion de la propuesta

o Aprobacién de la gerencia

¢ Contratacion de un profesional en
disefio

e POP, Brochure

o Definir los disefios y colores

o Definir Stakeholders

e estrategias para Stakeholders

Posicionar la marca Yeyi's en
el “top of mind” de la
industria lactea.

Para el afio 2020, la marca sera
reconocida entre las 3 referentes en
cuanto a yogurt en la zona de Cayambe.

e Social media
e ATL
e BTL

e Definicion del mensaje
publicitario.

e Determinar los medios de mayor
alcance.

e Timing

Mejorar la estructura
organizacional de la empresa
Yeyi's

Disefiar un organigrama estructural en el
gue se detallen al personal y sus funciones
dentro de la organizacién en un plazo
maximo de 2 meses desde la partida
inicial del proyecto. 2018

e Cambiar el organigrama
estructural actual.
¢ Contratacion profesional externo

¢ Presentacion de organigrama
nuevo

¢ Aprobacién de la gerencia

e Definir funciones

Desarrollo de las 4p”s del
marketing

Con el plazo de un afio se desarrollaran
estrategias para el 50% de la gama de
productos actuales.

Estrategia de producto
Estrategia de plaza
Estrategia precio
Estrategia de Promocion

e Determinar los cambios
e Aprobacion del presupuesto por
parte de la gerencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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4.4 Importancia de la propuesta

Mediante la propuesta se espera beneficiar a la empresa Yeyi's con el disefio de

estrategias de caracter mercadoldgico y en funcion administrativa y de promocion de marca.

Con la presente propuesta la marca de yogurt Yeyi's se proyecta a cambiar el nivel de
reconocimiento de la imagen corporativa como parte inicial en la zona norte del pais, en las
que se incluyen como principales ciudades: Cayambe e Ibarra, ademés de otros cantones de la

provincia de Imbabura.

4.4.1 Desarrollo de la propuesta

Las estrategias son actividades con fines de cambiar la situacion actual de la entidad
econdmica con proyecciones a corto, mediano y largo plazo en el cual el primordial objetivo

es el aumento de sus réditos econdémicos.

4.4.2 Mercado meta

Clientes, denominamos a todas las tiendas de barrio y panaderias por ser puntos de
venta donde el producto se comercializa al detalle, el consumidor hace uso de su opcion de

compra en la cantidad requerida de acuerdo a su economia o necesidad del momento

El consumidor final, comprende a personas de 15 afios en adelante, a través de estos se
mueve el 89,9 % de la demanda de acuerdo al analisis de investigacion de mercado, dentro de
este segmento destacan grupos de estudiantes, profesionales (empleados publicos y privados),

amas de casa.

o (190encuestados) 48,96% compran en tiendas de barrio

o (51 encuestados) 13,14% compra en panaderias
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4.4.3 Segmentacion de mercado

Tabla 101 segmentacion de mercado

punto de compra Total
Ocupacion tiendas |[supermercados | Minimarket | panaderias
de barrio

semanal 12 2 0 4 18

.| frecuencia quincenal 14 2 2 0 14

e. Publico 21 dias 4 2 0 0 6
mensual 8 2 0 0 8

Total 34 6 2 4 46

semanal 27 23 3 8 61

£ .| quincenal 20 19 12 4 55

IeD'rivado recuencia 21 dias 10 11 5 51
mensual 22 10 0 17 49

Total 79 63 15 29 186

semanal 17 2 0 4 23

. frecuencia quincenal 0 3 2 4 15
estudiante 21 dias 4 2 0 2 8
mensual 8 3 2 3 16

Total 35 10 4 13 62

semanal 6 2 2 10

amade |frecuencia | quincenal 10 0 3 13
casa mensual 10 0 0 10
Total 26 2 5 33

Total 174 81 21 51 327

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

4.4.4 Atractivos de mercado

Como segmento objetivo, receptores de las estrategias propuestas en el desarrollo del

capitulo VI, ingresan como prioritarios “empleados privados o relacion de dependencia™:

Tabla 102 Atractivos de mercado

caracteristicas del segmento

Resultado | Representan el 47,94% de la PEA investigada

[cruces El rango de edad comprende los 18-35 afilos como base. (54,38%)

estratégicos |Sus ingresos comprenden un rango de $365 hasta $ 1000

Tiendas de barrio, son los puntos preferidos para comprar yogurt, el 42,47%
de ellos acuden a estos puntos de venta, mientras que el 15,59% acuden a
panaderias en busca de yogurt.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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4.4.5 Estrategias corporativas / Genéricas

4.4.5.1 Estrategias de crecimiento intensivo

Est4 ligada al crecimiento continuo que tiene una marca 0 a su vez un producto
aprovechando oportunidades de negocio que la competencia descuida por concentrar sus

estrategias a nichos.

Matriz de Ansoff

AcTUuALES PRODUCTOS NuEvos

Diversificacion

Nuevas capacidades
Nuevos recursos

NUevos MERCADOS ACTUALES

lustracion 63Matriz Ansoff

a. Desarrollo de mercado

Como segunda opcidn, se trata de trabajar con el producto actual sin modificaciones,
valiéndose solo de la las técnicas de venta que aplique la fuerza de ventas en la busqueda de
nuevos mercados, en Cayambe conquistar sectores rurales y urbanos y fuera de la ciudad, los
cantones mas cercanos geograficamente como Otavalo, Atuntaqui e Ibarra, asi como llegar a

las ruralidades donde la competencia no esta dispuesta a establecer esfuerzos de expansion
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4.4.5.2 Estrategia competitiva
a. Diferenciacion

Refiere el concepto principal al esfuerzo que realiza la organizacién para diferenciarse
de la competencia, mejorando aspectos y elementos causales del proceso productivo y

comercializacion.

b. Personal de ventas

El personal de ventas, la empresa debe estar dispuesta a mejorar el servicio y las
técnicas de venta que puedan aplicar en el momento de la transaccion, considerar un valor
agregado a las acciones que tengan inmiscuido al vendedor y cliente en su afan de ofrecer un

servicio postventa diferente o Gnico en comparacién de la competencia de mercado mas grande.

4.4.5.3 Estrategia de posicionamiento

a. Estilo de vida

Crear la necesidad, siguiendo el ejemplo de grandes marcas, los esfuerzos de este plan
se direccionan a, que mediante exposiciones el consumidor capte un mensaje del cual
desprenda al yogurt como parte de su alimentacion complementaria, contribuye a la salud

humana.

45 Political

Fortalecimiento de la imagen corporativa de la empresa Yeyi's

Objetivo

Redisefio de la imagen corporativa de la marca en un plazo maximo de un afio.
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Estrategia

45.1 Redisefio de la oficina de la fabrica 1.1

Tactica

Readecuacion del espacio fisico de la oficina, basados en las 9s de calidad de Kaoru
Ishikawa, se propone hacer uso de las 3 primeras de 9, las cuales se definen de la siguiente

manera:

SEIR-ORGANIZACION: en la préactica consiste en separar lo necesario de lo

innecesario y guardarlo en un espacio fisico de facil acceso para su uso cotidiano.

Con esta técnica se eliminar las cosas que no se usan nunca y solo ocupan un espacio,

para esto se hace necesario el uso de:

° Archiveros
o Repisas
. Contenedores

SEITON- ORDEN: en el proceso de aplicacion de esta técnica, la anterior debera
estar terminada, es decir: una vez separado lo necesario de lo innecesario, continda un

orden mas especifico de acuerdo a la frecuencia de uso de determinado material.

Con la implantacion y adquisicion de archiveros y repisas, ubicar cada cosa en su
lugar se hace facil y por consiguiente guardarlos en funcion de su frecuencia de uso,

ayudados del numero de compartimentos de los modulares.
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SEISO-LIMPIEZA: basicamente es una funcion que esta presente a diario, pero

ponerlo en préactica es una obligacidén que debe convertirse en habito sin importar cuan

limpio pueda parecer el espacio.

No se plantea la contratacion de un nuevo personal sino el cambio de mentalidad
de los involucrados por ser su espacio de labores y por tanto su responsabilidad en

mantenerlo impecable.

4.5.1.1 Estrategia /Modificar: mision, vision, valores y principios

Tactica

Mision actual

“Elaborar productos de alta calidad nutritiva con frutas naturales, que satisfacen la

necesidad del cliente y cumplen las expectativas del mercado”

Preguntas para determinar una mision

Para el desarrollo de la nueva mision se tomara en cuenta preguntas que determinen el

verdadero camino que toma la empresa
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Tabla 103 Preguntas para determinar una mision

Preguntas Respuestas

¢ Quiénes somos? Yeyi s es una empresa productora y comercializadora de
yogurt.

¢ Qué buscamos? Dotar y satisfacer la necesidad en el consumo de yogurt

natural a la poblacion en general

¢ Qué hacemos? Producir yogurt natural en distintas presentaciones y en
varios sabores

¢Por qué lo hacemos? En contribucidon del desarrollo socio econdmico del pais
y del cantén Cayambe

¢Para quién trabajamos? Comunidad del norte del pais con preferencia en
consumo de yogurt

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Misién propuesta

“Yeyi’s es una empresa lactea productora de yogurt conservando altos niveles de calidad,
higiene y sabor natural con frutas con el objetivo de satisfacer la necesidad del cliente/

consumidor y contribuir a su vez con el desarrollo socio-econémico

Visién- actual

“Disfrutar de productos nutritivos y deliciosos para la familia ecuatoriana”
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Tabla 104 Preguntas para determinar la vision

Preguntas

¢Cual es la imagen deseada
por nuestro negocio?

Respuestas

Ser unas de las principales marcas productoras y
comercializadoras de la zona norte del Ecuador en las
que piense el cliente en referencia de compra y
recomendacion de consumo.

¢ Como seremos en el futuro?

Una de las mejores empresas ensafiadas en la
investigacion y adaptacion de tecnologia y
profesionales para la elaboracion de productos
lacteos.

¢, Qué haremos en el futuro?

Una de las empresas referentes en produccion y
comercializacion de una amplia cartera de productos
derivados y no de leche.

¢ Qué actividades
desarrollaremos en el futuro?

Aportar al desarrollo socio-econdémico de los stake
holders (grupos de interés) en la zona en que opera la
empresa Yeyi's.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Vision propuesta

En el 2021 “Yeyi's” sera uno de los referentes en produccion y comercializacion

de productos lacteos en la zona norte del Ecuador, insertara programas de filantropia,

iniciativas de engrandecimiento dirigidas a Stakeholders y cuidado del medioambiente.

Principios actuales

o Productividad

o Servicio y atencion esmerada
o Precios justos

o Trabajo en equipo

. Lealtad
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Principios propuestos

o Calidad: Impulsarlo y promocionarlo como un valor de diferenciacion en la
industria lactea, manifestar la capacidad producir bajo pardmetros técnicos
profesionales.

o Servicio: El servicio como técnica de venta es base fundamental para cumplir con
la comercializacion del producto, el entrenamiento a los distribuidores que
cumplan este principio, enfocarse que no solo es una venta sino un acto de
socializacion con los clientes y se sientan parte de esta empresa.

o Eficiencia: El respeto en los tiempos de entrega de los productos en los puntos de
venta y la optimizacion de tiempos operativos y administrativos.

o Liderazgo: Como habilidad de tomar decisiones acertadas en momentos claves,
destacar el compromiso con la empresa, cualquier empleado esta en la capacidad
de otorgarse ese titulo y ser el principal personero del equipo de trabajo en el cual
el resto pueda como una inspiracion o ejemplo a seguir.

o Innovacion continua: Factor determinante del éxito, empresarial empieza
mediante el cambio de mentalidad adoptada por la alta gerencia, incentiva la
necesidad de investigacion y desarrollo en los procesos productivos.

o Trabajo en equipo: Las metas personales de cada integrante son comunes al resto
del equipo, el trabajo es responsabilidad y compromiso de todos, la empatia del

grupo orienta al cumplimiento de objetivos empresariales y personales.

Valores actuales

No cuenta con valores definidos
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Valores Propuestos

o Honestidad: Es un valor humano, es el respeto a si mismo y a sus semejantes, es
determinante en el momento de definir la personalidad.

o Puntualidad: Es la disciplina en la intencidn de estar a tiempo en un determinado
lugar o entregar con tiempo nuestras obligaciones y se considera como un
determinante al definir el compromiso con la organizacion.

o Responsabilidad: Define caracteristicas personales ante la sociedad y parte del
respeto y cumplimiento de lineamientos, reglas o leyes que los destacan dentro de

la organizacion y fomentan una convivencia armonica con las personas en general.

4.5.2 Estrategia de manual de imagen corporativa

Tactica

Colores corporativos

Rojo

Abstact 2

AN

Posicion: 076S
RiSE (0961, D052, 0.162)
HSW [3530, 048, 99.1)

Luminancia: 259 Cpacidad:|100

&= a
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Azul

o

'

Editor de degradados = |
'

Abstract 2 |
'

'

'

Posicion: 0.5199

RGE (093, 0404, D55

HSv (3052, 56.6,93.1)
Luminancia: 551 Opacidad 1000

Q

Significado de los colores

Energia
Resplandor

Pureza
Bondad

_elos

Constancia
Autoridad
Confianza.

Estabilidad

Froteccion
Seguridad.

Realeza

Envidia Poder
Ecologia Lujo

Salug \ Ambicién
Atraccion Alegria

Adrenalina  Flegancia | Creatividad
Amor Mal Exito
Pasién Noche

Obscuridad

llustracion 64 significado de los colores
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Etiqueta actual

llustracién 65 Etiqueta actual

Descripcion de la nueva etiqueta

Fruta/

Color Logotipo sabor Color
relacionado estandar

al sabor

Isotipo Desconocido
desde su Slogan
origen
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Papeleria corporativa

Archiveros/ folders corporativos

llustracion 66 Folderes / archivadores

Facturas corporativas

3 mecio ) MPoATE

J

I

Tah natural como tu

(mmaaurol‘( DESCUENTO | — : ][ TomL )
S N

llustracion 67 Facturas
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Libretas corporativas

llustracion 68 Libretas

Hojas membretadas corporativas

llustracion 69 Hojas membretadas



244
Sobres Corporativos

Jeyis

“Tan natural como tu_ _Tan natural como tu
!L_.L '
LLIRL) Hl"l“llNINIOIOONINODOOINCOOOONHONOIIH"O

Cayambe- Panamericana Norte Km 179" # (4 paceoshotnalcom s \ 2364007

llustracion 70 Sobres

Tarjetas de presentacion

llustracion 71 Tarjetas de presentacion

Boligrafos

llustracion 72 Boligrafos
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Indumentaria Uniforme

llustraciéon 73 Camisetas

llustracion 74 Gorras



Material P.O.P
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llustracién 76 Calendarios
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4.5.3 Estrategia de identificar grupos de interes
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4.5.3.1 Téctica / Capacitar acerca de los beneficios del yogurt

Capacitacion a padres de familia de las instituciones educativas en materia de:

nutricién y benéficos del consumo de yogurt, dos vez por afio electivo. Para esto se puede

otorgar la oportunidad a estudiantes con conocimientos en nutricion que puedan ofrecer
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sus conocimientos a publico en general, proyectandose a ser requeridos a futuro de forma

independiente

4.5.3.2 TAactica/ capacitacion al personal

Dictar capacitacion, charlas, talleres cada tres meses en los que se aborde temas

como:
. Finanzas familiares
o Seguridad industrial
. Nutricién

45.3.2.1 Téactica/ Ganaderia sostenible

Todos los proveedores de Yeyi's tendran la oportunidad de ser capacitados en

temas de ganaderia como:

o Manejo de residuos/ abonos

o Tipos de pastos

o Tipos de alimentos ideales para el consumo ganadero
o Vitaminas ideales para el desarrollo del ganado

o Prevencion de enfermedades

o higiene de los instrumentos de extraccion de leche



Costo de politica 1

Tabla 105 Costos politica 1
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MATERIAL PRECIO

UNITARIO
Mueble de oficina $ 300
Pintura y mano de obra $40
Folders $0,5
Camisetas $6,5
Gorras $3,5
Esferos $0,2
Llaveros $2,5
Calendarios $0,6
Afiches $0,4
Capacitacion nutricional $50
Total

CANTIDAD

1
1

$50
$40
$50
$100
$50
$100
$100
$50

COSTO TOTAL

$300
$ 40

$25
$260
$175
$20
$125
$60
$40
$50
$1095

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

4.6 Politica 2

Posicionar la marca Yeyi's en el “top of mind” de la industria lactea

Objetivo 2

Para el afio 2020, la marca seré reconocida entre las 3 referentes en cuanto a yogurt en la

zona de Cayambe.

4.6.1 Estrategia de Social media

La publicidad de la empresa con estrategias de social media dio inicio en el afio

2016 con la creacién de la pagina web oficial en marzo del mismo, por lo tanto un

siguiente paso seria la creacion del mensaje publicitario que se desea transmitir por medio

de las distintas plataformas
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Tactica

Definir el mensaje publicitario y los medios para logrear un gran alcance en

recepcion de la campafia publicitaria

4,6.1.1 Sitio Web

A partir de marzo del afio 2016 la pagina web entro en funcionamiento por

iniciativa propia de la empresa.

[lustracion 77 sitio web (captura de pantalla)
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e = = e
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. —o =
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URL: http://www.yevyis.org/

Operacion
Difundir o comunicar la existencia de la misma ante el publico en general. La
promocion de esta pagina web se la puede realizar por medio de google adword con costos

desde $ 3 dolares diarios.

Incrementar contenido como:

o Historia y ubicacion de la planta o Caracteristicas Unicas del yogurt

o Caracteristicas del producto Yeyi's


http://www.yeyis.org/
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o Beneficios del consumo habitual o Fotos de los puntos de venta
del yogurt ) Fotos de los clientes

o Videos del  proceso de . Fotos del personal
distribucion . Fotos de bodega

Promocion del QR / Sitio web de la empresa Yeyi's

[lustracion 78 Codigo QR / Re direccionamiento de pagina

En la actualidad el uso de herramientas y aplicaciones digitales es comun, el
crecimiento de personas que usan smartphones es tendencia mundial, por tal se propone
la impresién de QR en todo material publicitario y promocionar su uso mediante

campanas en Facebook.

4.6.1.2 Google +

2+

[lustracion 79 Red Social Google +

Red social que de a poco alcanza popularidad, un buen medio para enganche de
publicaciones de contenido promocional, tiene un gran alcance, y su enganche principal

se lo relaciona a Googlefotos (red social similar a Instagram), es de gran utilidad en un
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Feed back con los clientes y potenciales dentro y fuera del pais, pues su alcance en

publicaciones son de caracteristicas mundiales por ser una plataforma de Google.

4.6.1.3 Fan page

VB vens = Ui eyl « ¥l 19 principios para desane. % | G facebook - Buscarcon Go %

=B

eyisyoglits =

llustraciéon 80 Red Social Facebook

URI: https://www.facebook.com/yeyisyoqurt/?fref=ts

Facebook, red social mas popular del mundo, desde su creacion en el afio 2004 hasta
enero del 2016 cuenta con 1590 millones de miembros segun trecebits.com y acuerdo con
la investigacion de mercados practicada, el 80% de la poblacion usa con frecuencia

Facebook.

Mediante esta red se puede realizar
campafas publicitarias en costos bajos
desde $ 3 dolares diarios, dependiendo del

tiempo requerido.

Al igual que el cddigo QR de la sitio web, la intencion es re direccionar a los usuarios de
Facebook al Fanpage de Yeyi's en caso de conocerlo o no poder ubicarlo en el panel de

busquedas.


https://www.facebook.com/yeyisyogurt/?fref=ts
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4.6.1.4 Canal de Youtube

LT

A,// ]\
Y . Al . MG

Yeyis Yogurt

llustracion 81 Canal Youtube

URI: https://www.youtube.com/channel/UC84ZcqgsohDvmbdd-3kHMwag

Una excelente forma encontrar nuevos seguidores de la marca y productos es a

través del canal de You tube con la publicacion de videos.

Los videos se los puede publicar en el sitio web y el fanpage y re direccionarlos

al canal oficial

4.6.1.5 Twitter

llustracion 82 Red social Twitter


https://www.youtube.com/channel/UC84ZcgsohDvmbdd-3kHMwag
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URI: https://twitter.com/YevisYoqurts

Red social utilizada de forma mas profesional, las publicaciones son de caracter
noticioso, es utilizada para recibir y responder comentarios de manera directa y publica

hacia los seguidores de Yeyi's en la red social.

4.6.2 Estrategia ATL

Este tipo de publicidad basada en medios tradicionales (television, radio y prensa)
acaparan un gran alcance por ser medios de comunicacion masivos y usados o receptados
de forma voluntaria o involuntaria por toda la poblacién. Con la ayuda de los resultados
de la investigacion de mercados y para no generar un gasto se innecesario se propone lo

siguiente:

4.6.2.1 Cunas de radio

En la ciudad de Cayambe se emitird el mensaje publicitario a través de la frecuencia local.

“Intipacha”

Mensaje: “Yeyi’s, el yogurt desgraciadamente mas natural, si le gusta el yogurt de
sabores sintéticos entonces este no es su yogurt, pero si le gusta bebidas con fruta real,

este es su yogurt, Yeyi's, pidelo en tu tienda de barrio méas cercanal!!”

Explicacion: La intencionalidad del Neuromarketing en el mensaje, es atacar a la parte
inconsciente del cerebro al escuchar mensajes publicitarios halagadores y con la
necesidad de transmitir hasta la Gltima bondad del producto en forma de una fiel copia de

productos iguales.


https://twitter.com/YeyisYogurts
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o Duracion: 30 segundos
. Costo mensual: $ 60 dolares ( x 3 meses = $180)
o Duracion de campafia: 6 meses
o Repeticion: 3 veces por dia, en el horario de:
» 6a9am
» 9all
» 17al7

Dichos horarios son los preferidos por la poblacion para escuchar la radio, informacién

obtenida de la investigacion de mercados del capitulo 3.

4.6.2.2 Prensa diario “El Norte”

En el lanzamiento de esta campafia se piensa en pautar en diario El Norte,
explicitamente para atacar a la zona norte del pais, es el diario preferido por la poblacién

y los costos no son elevados en comparacion con lo de alcance nacional.

Mensaje: “Consumir frutas es consumir yogurt Yeyi's”

Duracion de campafia: 1 vez

Costo mensual: $ 250 ddlares cada domingo desde la cuarta pagina por pautar la media

carilla a color
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4.6.3 Estrategia BTL

4.6.3.1 Vallas publicitarias

Se define como un tipo de publicidad no convencional, se encarga de llamar la
atencion del publico en general de una forma sorprendente, ocasiona una impresion que

Ileve capaz de ser recordada por un largo tiempo después de su primera vista.

o Letra sigma: lider en vallas publicitarias a nivel nacional

o Vallas publicitarias: 8 X 4 metros

o Costo: $300 dolares por mes

o Duracion: 1 mes

o Ubicacion: limites de Imbabura y Pichincha (sector el cajas)

Tabla 106 Costos politica 2

OPERACION NUMERO DURACION COSTOU COSTOT

Google 1 3 meses $3xdia $ 270
adwords

Land page 1 3 meses $ 360 $ 360
Banners 11 mensual $5 $20
digitales

Cufia radial 60 mensuales $60 x mes  $180
Periddico 1 1 dia $250 $ 250
Valla 1 mes $300 $ 300
publicitaria

Total $1380

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina
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4.7 Politica 3

Mejorar la estructura organizacional de la empresa Yeyi's

Objetivo 3

Disefiar un organigrama estructural en el que se detallen al personal y sus funciones
dentro de la organizacion en un plazo maximo de 2 meses desde la partida inicial del

proyecto. 2018

4.7.1 Estrategia Cambiar el organigrama de estructura actual.

Se plantea la creacion de un organigrama estructural en el que se agregue cargos que no

estan acorde al organigrama actual
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4.7.1.1 Organigrama actual.

GERENTE

SECRETARIA
EJECUTIVA

ADMINISTRADOR

Bodega-Quito Bodega-lbarra

Distribucion y

Produccion

transporte

llustracion 83 Organigrama actual de la empresa

4.7.1.2 Redisefio de organigrama

Tipo de organigrama-Ambito reducido: se delega dos ejecutivos especializados que se

encarguen de las operaciones por separado y no mezclar los trabajos o sofocar a uno de

otro.
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Gerente General
Yeyi's

Gerente
administrativo

Gerente de
Marketing y
ventas

Gerente de
produccion

Bodegas
Produccion Transporte Distribucion Quito, Ibarra
y Cayambe

llustracion 84 Propuesta Organigrama

El organigrama de dmbito reducido es muy modesto, pero de gran utilidad y
funcionalidad para empresas pequefias, se adaptan a los cambios, como: aumento de

fuerza laboral en todas las jerarquias.

Retira y delega funciones mas especificas, evita la sobrecarga de papeleo y
trabajo, asi como también exige resultados de aumento progresivo y marcado por
objetivos, pues para eso se distribuye las areas de operacion y los subordinados de la

empresa.
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4.7.2 Estrategia de Contratacion de un gerente de Marketing externo

TActica

Contratacion de un agente de marketing y vetas en un plazo méximo de 2 meses,
sera quien guie las estrategias en pos de mejorar e incrementar las ventas de la empresa

Yeyi's.

Se analizaran las propuestas después de haber realizado presupuestos de costos y

benéficos ofertados por aspirantes.

La entrevista de trabajo estard a cargo de la ingeniera Mariela Lopez coordinadora

de la empresa Yeyi's desde las oficinas en Quito, aqui se calificara:

o Actitudes
o Aptitudes
o Responsabilidades

o Compromiso al trabajo

En delante de los finalistas, seran analizadas sus carpetas y referencias y con la
colaboracion del gerente Administrativo se elegira al postulante con el perfil idéneo para

ocupar la vacante disponible.

Como alternativa de contratacién de personal desconocido a la empresa, otra de
las técnicas de ocupar una vacante en puesto de gerencia con perfil profesional, es brindar
la oportunidad a propios trabajadores de cargos menores al asenso gradual y la facilidad,

incentivo y motivacion a la preparacion académica.
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Ascender al personal puede ser una alternativa viable:

o Conocen de las areas de trabajo, las fortalezas y debilidades de la misma.
o Necesitan de menos entrenamiento.

o La empatia puede ser positiva con sus colegas.

o Normalmente siempre estuvo pensando como deberia mejorar la empresa.
o Conoce delas debilidades del proceso.

Tabla 107 Costo politica 3

Operacion Numero
gerente de 1
marketing y

ventas externo

Duracion Costo mes Costo total
3 meses $ 600 $ 4800

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

4.8 Politica 4

Desarrollo de las 4 p's de marketing

Objetivo 4

Con el plazo de un afio se desarrollaran estrategias para el 50% de la gama de productos

actuales.

4.8.1 Estrategia / Desarrollo de Producto

TActica

Cambiar el disefio original de las presentaciones de yogurt
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Presentacion etiqueta actual

llustracion 85 etiqueta

Nueva presentacion de la funda escolar

este producto contiene
Sdulcovante no calovico

llustracion 86 Nueva etiqueta yogurt

Descripcion

Seria la presentacién general para las fundas escolares y todas las presentaciones

de yogurt puestas en el mercado por parte de la empresa YEYI'S.

Variacion

Los 3 campos que variarian:



o El color del fondo superior izquierdo
. La fruta concerniente al sabor
. texto identificativo del nombre de la fruta del sabor

esée producéo
<*Deel. £ 2

Dependeria del sabor

Vaso de yogurt

llustracion 88 vaso de yogurt

262
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4.8.2 Estrategia de plaza

Buscar nuevos puntos de venta a lo largo de la zona geogréfica del cantdn,
creacion de las rutas y con responsables distribuidores del producto Yeyi’s, todo mediante

la supervision de un jefe de marketing y ventas.

4.8.2.1 Comercializacidn intensiva

Ubicacién del producto Yeyi's en las perchas de los puntos de venta, esta
destinado en su mayoria a tiendas de barrio y panaderias, son puntos estratégicos pues
mediante el analisis de la encuesta realizada, se obtuvo informacion en la que se destaca

que la mayor parte de la poblacién muestra adquiere su yogurt en dichos establecimientos.

a. Tiendas de barrio

El 54,12 % de la poblacion muestra dice comprar su yogurt en las tiendas de
barrio, por tal mediante esta estrategia se plantea que los esfuerzos deben centrarse en la
conquista de los mencionados puntos de venta por ser el lugar preferido de compra de
este producto. Gracias a los datos obtenidos por parte del GAD CAYAMBE en cuanto a
patentes y tipos de negocios registrados se puede marcar ruta de ventas para 548 tiendas

registradas hasta el 2016.

b. Panaderias

El 16,23% de los encuestados dicen comprar yogurt en panaderias, asi mismo se
puede destinar esfuerzos para colocar el producto Yeyi's a 89 panaderias de las cuales el

41% pertenecen a 9 propietarios.
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C. Habilitar un call center

Costo: $ 40 mensuales por cuenta de la linea de call center

Duracion: Indefinido

Encargado: Administrador/ ventas

Mediante esta herramienta y con un buen uso de la mano de un vendedor especializado,
se espera receptar las ventas anticipadas para enviar a produccién y no esperar o estimar

las ventas por intuicion.

Una vez receptado el pedido y envidado a produccion, el siguiente paso seria enviar la
entrega de la cantidad exacta con el distribuidor que cubra la ruta del pedido anticipado

via “call center”

d. Proceso de ventas call center

llustracidon 89 Proceso Call center

€. Proceso nuevas rutas de ventas

Objetivo

Cubrir méas puntos de venta de la zona geografica menos frecuentada por la competencia,

rural.

Costo: $ 0 ddlares, los distribuidores son independientes.
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Duracion: los nuevos distribuidores deberan ser contratados en un plazo maximo de 1

mes.

Responsables: administrador actual, hasta la oportunidad de contrato del nuevo jefe de

ventas y marketing.

En primeras instancias en encargado o

Contrato de distribuidores Cada distribuidor deberd entregar su administrador serd quine digite y
independientes encargados de llegar al | ruta normal de ventas, los datos de | archive todos los datos entregados por
punto de ventas por su propio esfuerzo cada punto de venta, los datos del los distribuidores, lo que dara inicio el
como primera etapa del proyecto. vendedor de perchas. trabajo con la base de datos CRM vy Call
center.
T

De cada ruta de comercializacion se Se programaran capacitacion para los

analizaran de forma quincenal las F distribuidores de manera que se sientan

estadisticas de ventas. incentivados en su trabajo.

llustracion 90 Rutas de venta

4.8.3 Estrategia de promocién / Promocion de la marca

Costo: $75 destinados al pago del nutridlogo
$30 en material publicitario
$30 en degustacion del producto.

Duracion: una vez por afio

Responsables: Administrador, nutriélogo

4.8.3.1 Demostraciones en ferias

o “Ferias del queso”, se las realiza en julio de cada afio donde se puedan exhibir los

productos de Yeyi's y sus beneficios del consumo de yogurt de forma habitual.
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El trabajo se llevara a cabo bajo la responsabilidad de un nutridlogo y un

encargado del proceso productivo.

“Feria de emprendedores cayambefios”, se realiza en junio de cada afio como parte
del cronograma de las fiestas del canton Cayambe, donde se destaca los
emprendimientos y e impulso al consumo de productos locales.

“Demostraciones y degustaciones”, para cumplir con esta estrategia se plantea
ubicar una isla (estructura desmontable) en el parque Yaznan de la ciudad de
Cayambe los domingos donde existe una gran concentracién de familias que
realizan actividades recreativas por 7 horas.

Auspiciantes en carrearas atléticas, ciclisticas, campeonatos de futbol de liga
deportiva cantonal en contribucion en los premios, los cuales incluyan productos

de la marca Yeyi's

Tactica

CRM

Costo: $ 0 ddlares, es parte del trabajo del

Duracion: Indefinido

Responsable: jefe de marketing y ventas, administrador.

Fidelizacion de los distribuidores y clientes actuales, mediante la creacion de un

CRM (Relational Costumer Manager), estar pendiente de todas sus actividades, mostrar

afeccion porque forma parte de la familia Yeyi's, capacitarlo en estrategias de ventas y

servicios.
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4.8.3.2 Caracteristicas y servicios de un CRM

o Gestiona relaciones comerciales con sus clientes.
o Otorga un mayor control sobre las operaciones comerciales de cada distribuidor.
o Acceso Optimo de la alta gerencia en el momento de realizar actividades

encaminadas a la venta.
o Lectura total de las ventas histdricas por cada vendedor de la organizacién

o contacto directo entre organizacion y cliente para conocer inquietudes.

Herramientas:

Hoja de célculo de Excel: en el que se marquen campos

NOMBRES APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION FECHA DE FECHA DE RUTA
ELECTRONICO NACIMIENTO INGRESO

Las hojas de célculo de Excel, ofrecen la oportunidad de crear un CRM, de
acuerdo a las necesidades de la empresa, tiene la capacidad de almacenamiento de
17048576 celdas verticales y 16384 celdas de forma horizontal, esta al alcance de todo

usuario de una pc de escritorio.

Plataformas y programas gratuitos

" Tlustracion 91 Plataforma CRM Zoho
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Zoho, plataforma gratuita disefiada especificamente para crear una buena base de

datos la cual entrega estadisticas por cada filtro de manera automatica

Ventajas

o Evita el desgaste de los automotores y

o Reduce el gasto innecesario de recursos economicos
o Fortalece e incrementa los puntos de venta de la ruta

4.8.4 Estrategia de precio 4.4

4,8.4.1 Precio de mercado

e La tcatica se centra en ofrecer un
producto de calidad a un precio bajo

P rec | O d e incomparable con la competencia,

guardando rentabilidad minima .

pe N Et 'a C|O N g Yeyi's = 0,07 ctvs funda escolar

e Competencia=0,10 ctvs funda escolar

e Llegar a fidelizar un nuevo cliente (punto
de venta) con la entrega del producto
bajo el precio ordinario en la primera

d rtlc U IO venta, aduciendo una campafia de

ventas temporal.

ce bO * 0,07 ctvs.

Precio de

llustracion 92 Estrategia de precio

4.8.4.2 Promocion en ventas

Costo: $ 25 (bono para el mejor vendedor/ distribuidor), $ 75 en muestras de producto

para nuevos clientes.

Responsables: Administrador actual de la empresa Yeyi's



Duracion: un afio, muestras por dos meses.

* Incentivar a los vendedores/
distribuidores con comisiones
y bonos en caso de
sobrepasar sus proios records
en ventas historicas

Impulsadora

Reforzamiento

—

* Descuentos y promciones en
as compras para los clientes
(puntos de venta), por su
fidelidad a la marca

: )
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Atraer nuevos

clientes

Crear demanda

~N

Envio de muestras para
nuevos clientes a sus
respectivos puntos de venta, ¢
omo obsequio para los
consumidores por sus
compras.

* Descuentos de hasta un 10%
para los clientes (puntos de
venta) por impulsar la marca
y compra del producto por
parte del consumidor

J
llustracion 93 Estrategia de promocion
Tabla 108 Costo politica 4
Operacion Numero Duracion Costo mes Costo total
Call center 1 6 meses $ 40 $ 240
Bnos 1 6meses $25 $150
Muestras 1 6meses $75 $450
Ferias/ Islas 2 1 al afio $115 $230

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



4.9 Presupuesto/ plan de marketing

Tabla 109 Presupuesto del plan
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Politica Costo
semestral

Fortalecer la imagen corporativa de la $ 1095
empresa Yeyi's
Posicionar la marca Yeyi's en el “top of $680
mind” de la industria lactea.
Mejorar la estructura organizacional de la $600
empresa Yeyi's (contrato de un
profesional de ventas y marketing)
Desarrollo de las 4p’s del marketing $ 1070
Total $ 3215
+ 10% improvistos $3789,5
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Argumento del costo

o El presupuesto se ajusta en nimeros bajos debido a no ser una gran empresa con

utilidades altas y se plantea estrategias publicitarias basicas en la busqueda de un

mejor posicionamiento.

o La politica 4 tiene la oportunidad de realizarla o no debido al costo inmediato, la

contratacion de un gerente en ventas y marketing no es posible por las ventas aun

bajas, y los primeros pasos en la contratacion de nuevos distribuidores/

vendedores la puede realizar la actual administracion,

o Los costos improvistos del 20% se debe reajustes de contingencia que por razones

aun desconocidas pueden surgir en el transcurso de la ejecucion del plan.



4.10 Matriz costo / beneficio

Tabla 110 Matriz costo/ beneficio
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Proceso

e Fortalecer la imagen
corporativa de la empresa
Yeyi's

Situacion actual

e Yeyi's, posee una débil
imagen corporativa del
resto de la industria

Propuesta

Redisefio de la imagen corporativa

en un plazo méximo de 1 afio.

Situacion desarrollada

¢ Redisefar la imagen corporativa de la
empresa hasta en 75% para finales del
afio 2017

e Posicionar la marca Yeyi's
en el “top of mind” de la
industria lactea.

e Yeyi's, estd en el camino
de levantar su
posicionamiento y empez6

Para el afio 2020, la marca sera
reconocida entre las 3 referentes
en cuanto a yogurt en la zona de

e Puesta en marcha de estrategias
fortalece la marca empresarial hasta en

e Mejorar la estructura
organizacional de la
empresa Yeyi's

a usar  herramientas Cayambe. un 80% para los siguientes 5 afios, en
publicitarias en el 2015 los cuales la marca se posicione entre
las 4 marcas “top”
e Yeyi's, actualmente su Disefiar un organigrama e Mejorar en los siguientes afios la

estructura organizacional
no es la mas adecuada,
necesita un profesional en
ventas.

estructural en el que se detallen al
personal y sus funciones dentro de
la organizacion en un plazo
maximo de 2 meses desde

partida inicial del proyecto. 2018

estructura organizacional hasta en
75%, a razon de contratos de nuevo
personal operativo y administrativo/
estratégico

e Desarrollar de las 4p’s del
marketing

e Yeyi's, en estrategias de
las 4p’s no es muy
consistente, necesita de
mas trabajo e inversion
para I+D.

Con el plazo de un afio se

desarrollaran estrategias para la

linea de productos actuales.

e Implementar estrategias del mix de
marketing en un 90% en mejora en
todos los atributos y procesos
productivos, promocionales y
comerciales de la marca.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



4.10.1 Cronograma anual / ejecucion de estrategias

Tabla 111 Ejecucion anual de estrategia
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Politica

Responsable

Estrategia

ENER
@)

FEBRE

MARZ

ABRI

MAY

JUNIO

JULIO

AGO

SEPTI

OCTU

NOV

DICI

Fortalecer la
imagen
corporativa

Gerencia
+Mercadolog
0
+Nutriélogo

1) redisefio
de la oficina
2)modificar
mision,
visién y
valores

3) material
POP-
BROUCHUR
E

4) RSE

El

N m

E4

E2

w m

E4

Posicionar la
marca Yeyi's

Gerencia +
Mercadologo

1) Social
Media
2) ATL
3) BTL

E2

E2

E2

E3

w m

E2

E3

wm

Mejorar la
estructura

organizaciona

Gerencia +
Mercadologo

1) Cambiar
organigrama
2)
Contratacion
de un
profesional
en marketing
externo

E2

N m

El

= m

El |E

Desarrollo de
las4 p’s

Gerencia +
Mercadologo
+ Nutriélogo

1)Producto
2)Plaza
3) Precio
4) Promocion

El |E

w m

&~ m

&~ m

E4




4.10.2 Cronograma operativo de estrategias

Tabla 112 Cronograma operativo de estrategias
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Cayambe.

Objetivo Estrategia Tiempo Responsables
Politica
Redis¢  Fuente: Investigacion de campo  disefio de la oficina de la fabrica. e Febrero 2017 e Gerencia +
_ enun 4 . e T
Fortalecer la imagen u Elaborado por: Angel Achina )r?clifpl)(i:gglon Mision, Vision, Valores, | e Febrero 2017 ll:l/lstrr?gzljgéggo +
corporativa de la empresa . o .
YeyF;‘s P e Disefiar material POP Y Brochure, e Febrero-Abril 2017
Uniformes
e RSE e Marzo + Sept 2017
Posicionar la marca Yeyi's en | Para el afio 2020, la marca sera ° Social media e Febrero 2017 ° Gerencia +
el “top of mind” de la reconocida entre las 3 referentes en o ATL e Marz-Dic 2017 Mercadologo
industria lactea. cuanto a yogurt en la zona de
o BTL e Octubre 2017

Mejorar la estructura
organizacional de la empresa
Yeyi's

Disefiar un organigrama estructural
en el que se detallen al personal y sus
funciones dentro de la organizacion
en un plazo maximo de 2 meses desde
la partida inicial del proyecto. 2018

Cambiar el organigrama estructural
actual.
Contratacion profesional externo

e Marzo 2017

e Enero 2017

e Gerencia +
Mercadologo

Desarrollo de las 4p’s del
marketing

Con el plazo de un afio se
desarrollaran estrategias para el 50%
de la gama de productos actuales.

Estrategia de producto
Estrategia de plaza
Estrategia precio
Estrategia de Promocion

e Febrero 2017

e Febre- Julio 2017
e Abril 2017

e Marz-Sep 2017

e Gerencia +
Mercadologo +
Nutriélogo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina



4.10.3 Asignacion de responsabilidades
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ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
Designar funciones Asignar actividades y sus Gerencia
enroladas al Plan de respectivos responsables a

Marketing las tacticas establecidas.
Ejecucion del Plan De Puesta en marcha de las Gerencia
Marketing distintas estrategias
planteadas
Control y seguimiento del Supervisar que las Gerencia

Plan de Marketing en

favor de la empresa Yeyi’s

actividades se encuentren
en proceso de
cumplimiento de acuerdo

al cronograma

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina



CAPITULO V

5. Impactos

51 Anélisis de impactos

Como parte de este proyecto se toma la realizacion de los impactos incluyentes como el
econdmico, social, empresarial y mercadologico, que son resultado de este trabajo. en la
interpretacion de estos funciona mediante la calificacion de los factores inmersos en el

entorno de la empresa y tienen relacion directa e indirecta.

Tabla 113 indice de valoracion

Valoracion Escala de calificacion/Impacto
3 el Alto positivo

2 Medio positivo

1 Bajo positivo

0 Indiferente

-1 Bajo negativo

-2 Medio negativo

-3 X Alto negativo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Precedido de cada matriz, se situara una interpretacion en la cual se analizara el ;Por qué?

de la respectiva calificacion

X

= N ,
Tndicador ivel de impacto

Nivel de i to — Yimpactos
tvet ae tmpacto = Indicador



5.2 Impacto econémico

Tabla 114 Impacto econdémico

Nivel de impacto 3 2 1 0

Aumento de ventas X

Generar nuevas
fuentes de ingreso

Mejora la situacion
econdmica

Incrementar
utilidades

TOTAL

Promedio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Nivel de impacto = 1,5/ Medio positivo

° Aumento de ventas

276

-1 -2 -3 TOTAL

15

La busqueda de nuevos clientes y consumidores en diferentes zonas geogréaficas

mediante la correcta aplicacion de estrategias de marketing, contribuird a lograr este

objetivo de gran importancia para la subsistencia de la empresa.

o Otras fuentes de Ingreso

Como nuevas fuentes de ingreso se espera manejar una cartera de productos mas

extensa manteniendo la marca pero satisfaciendo nuevas necesidades de nuevos potenciales

clientes y/o consumidores.
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. Mejorar la situacion econémica

Se entiende que los niveles de rentabilidad, son bajos pero no criticos y estan a

tiempo de tomar decisiones en busca de mejorar las ventas.

. Incrementar utilidades

Se pretende que las utilidades de la empresa mediante la aplicacion de estrategias
de ventas vayan en aumento después del 3 afio y como afio base 2017, pues la inversion es

un costo recuperable a largo plazo.
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5.3 Impacto empresarial

Tabla 115 Impacto empresarial

Impacto 3 2 |1 0 -1 -2 -3 Total
Implementar politicas X
Mayor Liderazgo X
Mejorar la planificacion X
Implementar sistemas

de control

Mejorar la estructura
empresarial

TOTAL 11

Promedio 2,2

N T WwiN

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Angel Achina

Promedio = 2,2 / medio positivo

. Implementar politicas

El planteamiento de las politicas ademas de su aplicacién en cada instante de todos
los procesos internos genera una nueva vision de disciplina y cumplimiento de los objetivos
con lujo de calidad sin atrofias que remarquen empleados sin guias de comportamiento

interno.

o Mayor liderazgo

Designar un lider dentro de la organizacion fomenta las buenas practicas en las
areas de trabajo y en sus diversas funciones, las ambiciones de crecimiento y
reconocimiento es de gran relevancia proyecta a una buena imagen y gestiona la
modernizacion de la planta productiva asi como el personal administrativo, ventas y

distribucién.
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o Mejorar la planificacion

El futro planificado es resultado de una nueva vision empresarial, cada objetivo
marcado tiene una linea de tiempo y solo la planificacion estratégica ayudara a que la
empresa Yeyi's no pierda su rumbo y su posicionamiento dentro de la industria sea a gran

escala.

o Implementar sistemas de control

El control interno del diario accionar es un habito mas no una obligacion nada ni
nadie esta exento y comprueba estadisticamente ¢Qué se hizo?, ;Cuando se hizo?, ;Coémo

se hizo?,¢;Cuanto se necesita?, ;Que se podria mejorar?

o Mejorar la estructura empresarial

Se recomendaria mejorar las condiciones organizacionales que lleven a mejorar

los conocimientos técnicos y realizacion de actividades de manera eficaz y eficiente.



5.4 Impacto mercadoldgico

Tabla 116 Impacto mercadoldgico

Impacto 3 2 1 0 -1
Atraccion de nuevos

) X
clientes
Aumento de
publicidad
Portafolio de nuevos
productos
Crear valor de marca X
Mejorar la calidad X
Redisefio dela
presentacion de los X
productos
Aumentar el nivel de
posicionamiento
Contrarrestar a la
competencia
TOTAL
Promedio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Promedio = 2 / medio positivo

° Atraccion de nuevos clientes

Total

16

280

Captar nuevos segmentos, nichos o target es uno de los nuevos objetivos por tal la

forma de disefiar estrategias es eje de nuevos planes estratégicos direccionados al

incremento de réditos econdémicos en el tiempo, los resultados pueden ser ejemplo para la

competencia y mas demanda significa mas fuentes de empleo y en consecuencia un efecto

multiplicador.
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o Aumento de publicidad

La publicidad més alla de parecer un gasto para toda empresa, en manos de un
estratega en mercadotecnia puede convertirse en una de las mejores armas para competir

en el mercado de la industria y entrar en lo mas alto de top of mind.

o Portafolio de nuevos productos

Dentro de un plan de marketing la calve es el producto y en este caso “yogurt” tiene
la posibilidad de cambiar el destino de la empresa en los siguientes afios, pues su objetivo
primordial es incrementar las ventas bajo la estrategia de nuevos productos, atraer nuevos

clientes y mejorar el reconocimiento de la marca y empresa (Yeyi’s)

° Crear valor de marca

Uno de los retos mas complicados es aumentar el valor de marca sin incrementar
costes, el mayor valor de la marca es la capacidad de atraer a nuevos clientes y/o
consumidores, una marca con alto valor se la considera como “elite” y las personas buscan

la forma de pertenecer o ser parte de este grupo y a su vez identificarse con la misma.

o Mejorar la calidad

Un lider empresarial esta en la obligacion de cubrir los requerimientos del cliente,
la calidad es el instrumento que define al producto dentro del mercado de competencia
ademas del servicio que pueda existir antes, durante y después de la venta, todos los
involucrados (empleados) trabajan en busca de un mismo fin realizan su labor

detalladamente y certifican su compromiso con la organizacion.
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o Redisefio de la presentacion

La representacion gréfica (logotipo) de una empresa percibido por el pablico en
general, significa una excelente oportunidad en la obtencidn de respeto y reconocimiento,
una estrategia de disefio grafico puede llevar a un camino de éxito, a la relacion que el
publico puede dar a cierta marca con objetos o acciones de la vida cotidiana, es decir,

permanece en las retinas de los clientes y potenciales.

o Aumentar el nivel de posicionamiento

Una marca “elite” promueve una impresion indeleble con la que el publico puede
interactuar con la organizacion de forma directa ademas de crear un lazo emocional y crea
una intencién curiosa de informacion con respecto a la marca y los productos y/o servicios

que ofrece.

o Contrarrestar la competencia

La competencia es un camino largo e interminable, las empresas de la industria
intentan alcanzar el liderazgo y obviamente se requiere de un plan a largo plazo con el
objetivo de permanecer y aumentar su posicion, como principal reto se muestra la
mantencion del precio de producto a pesar de los costos y la diferenciacién del resto. La
diferencia empieza internamente y resalta a la luz por lo cual se la considera como una

marca solida, fuerte y perdurable de la cual todos los potenciales se interesan.
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55 Impacto ambiental

Tabla 117 Impacto ambiental

Impacto 3 2 1 0 -1 -2 -3 Total
Ma_nejo de aguas X 3
residuales

Reciclaje X 3
Emision de gases X 2
Con_tgmmacmn X 5
auditiva

TOTAL 10
Promedio 2,5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Promedio = 2,5/ Medio positivo

o Manejo de aguas residuales

Sera el tratamiento en blsqueda de evitar la contaminacion ambiental a un punto
caotico del cual la empresa tenga participacion, es de conocimiento general que las empresa
lacteas son las mas contaminantes dentro de los planes de cuidado ambiental debe constar
estrategias de mitigacion y tratamiento de aguas mezcladas con leche producto del proceso

en su transformacion a potables.

o Reciclaje

Adaptar en la empresa modelos y sistemas de reciclaje de basura, la sociedad actual
propone la reutilizacion de materiales inorganicos, darles un nuevo uso, una vez cumplida
su periodo de vida, no se estima ser un punto de acopio pero si ser un aportador de estos,

en la actualidad en la ciudad de Cayambe existen ordenanzas que obliga a la poblacion a
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deshacerse de la basura orgénica e inorgénica en dos dias especificos, es un proceso pleno

a fomentar nuevas fuentes de empleo luego de destinar lo recolectado a los puntos de

acopio.

o Emision de gases

Las emisiones de gases (Co2) producto del uso de energia eléctrica y las calderas para hacer
posible el proceso productivo son propulsores de contaminacion ambiental, en busqueda
de la solucidn se espera poder invertir en maquinaria amigable con el entorno y en otro
aspecto seria la contribucion en mejorar el ecosistema trabajando estrechamente con los

gobiernos autbnomos ademas de incentivar la reforestacion.

. Contaminacién auditiva

La emision de contaminacion auditiva, es un problema a tratar por parte de los
gobiernos de turno, para cambiar estos malestares de la poblacion en general dentro de los
planes de urbanizacién e industrializacion existen normas a seguir, como los llamados
“parques industriales”. La empresa Yeyi's geograficamente esa en una zona no urbana y

no atenta contra la sensibilidad auditiva de la ciudadania.
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5.6 Impacto general

Tabla 118 Impactos generales

Impacto 3 2 1 0o -1 -2 -3 Total
Econdémico X 15
Empresarial X 2,2

Mercadologico

X 2
Ambiental X 3,5
TOTAL 9,2
Promedio 2,3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Achina

Promedio= 2,3/ medio positivo

Mediante el analisis de matriz de los impactos en general, se obtiene un promedio
de 2,3 esto significa un impacto medio positivo para la aplicacidn del plan estratégico de
marketing para la empresa Yeyi’s, productora de yogurt de la ciudad de Cayambe. El
resultado puede variar con el paso de los afios de acuerdo al desempefios en la inversion en
planeacidn, maquinaria y personal apto para cada cargo dispuesto en la organizacion, con
respecto al trabajo investigativo el puntaje es una forma de medir la situacion en la que se
puede establecer la empresa de tomar en cuenta recomendaciones del investigador, asi
como acatar las leyes, reglamentos y ordenanzas gubernamentales, que direcciona a las

empresas a postularse como socialmente responsables.
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CONCLUSIONES

La demanda del producto estrella de Yeyi's (yogurt de funda escolar) se estima para
finales del afio 2016 sera de 455223 unidades, a un precio actual de 0,07 centavos
de dodlar, significaria $ 31865,61, esto en cuanto respecta al mercado de Cayambe
e Ibarra, que suman un total de 132008 personas comprendidas en el rango de la
PEA.

La imagen corporativa es un punto en contra en la actualidad, de gran importancia
para el posicionamiento en el mercado, destacarse o ser los primeros como empresa
dentro de la industria esta ligado directamente a lo que el cliente piensa de nuestra
marca, ¢/Qué hacemos para mejorarla?, ¢;considera a nuestra marca como
competitiva y de calidad?, se espera que mediante este proyecto se tome medidas
correctivas mas drasticas en el objetivo de incrementar el posicionamiento de
Yeyi's, entrar el top de las 3 primeras marcas en las que piensa el cliente/
consumidor hasta el 2020.

Las ventas, a medida que la poblacion crece la demanda es relativa, no se ha
trabajado en planes proyectados, solo intuitivos, de tal manera se espera que para el
afio 2018 el producto Yeyi's se encuentre en las parroquias rurales del canton
Cayambe, pues las tiendas de barrio son puntos de venta alejados donde la
competencia duda en llegar.

Publicidad, desde el afio 2015 mantienen una iniciativa de aplicar marketing para
Yeyi's, para marzo del afio 2016 entran publicidad digital con la creacién del sitio
web oficial ademés de un Fanpage (Facebook), su aplicacion es mediante fuerzas
externas y empiricas, su némina laboral no cuenta de empleado con conocimientos
mercadoldgicos, pero ante la negativa en las ventas dieron el primer paso y es un

gran avance con lo que aspiran continuar creciendo en todo sentido empresarial.



287
Fuerza de ventas, no se ha hecho mayor esfuerzo por consolidar un grupo

independiente que se vea entusiasmado por trabajar para Yeyi's, usan la marca, pero
confunden el producto con la competencia, no son leales a la marca, comercializan
sin aspiraciones futuras y son conformistas.

El trabajo investigativo realizado en la ciudad de Ibarra y el canton Cayambe, tiene
el fin de reconocer la posicion de la marca Yeyi's en el “top of mind” de la
industria. a este punto dio como resultado que en las dos mercados la marca lider
en consumo de yogurt es TONY, mientras que Yeyi's se sitla en el 5to y 6to puesto
respectivamente.

Yeyi s no maneja estrategias de merchandising en las perchas de los puntos de venta

por cuanto no es la primera marca de yogurt solicitado por el potencial consumidor.
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RECOMENDACIONES

Fuerza de ventas (distribuidores), fidelizar, capacitar, entrenar en técnicas de venta
aplicadas en el instante del encuentro con los clientes con el objetivo de incrementar
el numero de productos de la marca Yeyi's en los puntos de venta.

Identificar a todo colaborador con vestimenta (gorras, camisetas) y tarjetas de
presentacion a todo trabajador dependiente e independiente a la empresa Yeyi's, el
cliente sabara que esta trabajando con una empresa seria y con vision del futuro.
Incentivar a los vendedores (distribuidores) con promociones Unicas que generen
el interés y el compromiso con la marca en beneficio de sus propios ingresos, en
otras palabras: mediante reuniones mensuales dar lectura de estadisticas en ventas
y proponer un bono significativo para aquel individuo que emprenda la bdsqueda
de nuevos puntos de venta asi como el incremento de sus ventas actuales.
Mantener un presupuesto mensual para promociones, publicidad e investigacion,
pues los productos no se venden solos, necesitan de estrategias que impulsen su
posicién en el mercado en competencia con otras marcas.

Reconocer el esfuerzo de cada vendedor, motivarlos con regalos o afectos en fechas
de importancia para el mismo, presentarse directamente en momentos dificiles de
la vida.

El marketing no es una actividad esporadica, su aplicacion es continua, asi como
las ventas, no es necesario ser una mega industria para invertir en planes de
mercadotecnia técnicamente elaborados, hasta las mas simples acciones de
publicidad pueden generar grandes resultados en medida del tiempo y esfuerzos. El
marketing no es un gasto, es un costo, es redimible a mediano y largo plazo, Edward
Deming, menciona que uno de los 7 errores de las organizaciones occidentales es
“premeditar ganancias por inversiones a corto plazo”

Los puntos de venta (tiendas de barrio, minimarket, panaderias o bodegas) deben
ser un centro de publicidad gratuita de la marca Yeyi's, por eso es necesario equipar
estos centros con afiches, calendarios, entre otros, que posicionen el producto en la
percha y sea el primero en solicitar el consumidor. Los vendedores de tiendas de
barrio por lo general no usan uniformes, una estrategia de publicidad seria, entregar
delantales, camisetas o gorras con la marca Yeyi's, se identificara ademas es el

camino hacia la fidelizacion del cliente “acciones simples pero con gran resultado”
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GLOSARIO DE TERMINOS

Isla

Punto de demostracion de un producto o marca acompafiado de un vendedor o
impulsador, aqui se hard promocion y puede ubicarse en tiendas, supermercados,
aeropuertos, entre otros. En términos generales se refiere a una estructura armada facil de

montar sin importar el sitio

Marketing Digital

Acciones publicitarias que tienen efecto en la web, son imitaciones del mundo real
al virtual, van desde el empleo de iméagenes que apareceran donde la empresa lo disponga
y con el uso de las redes sociales y otras plataformas de interés mundial.

Social Media

Se refiere a toda plataforma digital colgada en la web capaz de contener
informacion con vista libre a todos los usuarios, normalmente a este término se lo asocia a

redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter, Google+, You Tube, Blogs, Sitios web

Land page

“Péginas de aterrizaje” es un término muy comun en la aplicacion de estrategias de

marketing digital mediante Google adwords

Google Adwords

Se trata de una herramienta digital, mediante la misma se plantea el tipo de
estrategia y el costo, en otras palabras es la accion de campafias de marketing en la web,

tiene relacion directa con social media, land page.

Top of Mind

S e refiere a conocer lo primero en que piensa el consumidor en relacién al
mencionar un producto, es decir, que producto o marca es la primera en la que piensa una

persona cuando necesita satisfacer una necesidad.
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Punto de Venta

Es un espacio fisico donde se comercializan uno o varios productos indistintamente
de la marca, pero si de la razon social y los permisos de funcionamiento, ejemplos: tiendas

de barrio, minimarket, supermercados, panaderias, bodegas.

Beachmarking

La comparacion y diferencias que existe entre la empresa lider de la industria y otra
de rango menor con el interés de desarrollar estrategias para igualar y mejorar el producto,

planeacion estratégica, ambitos administrativos y procesos ineficientes.

Segmento

Son grupos homogéneos, grandes con intereses en comunes Yy ubicados en una zona

geografica determinada para una investigacion de mercado.

Cuota de mercado

Es el porcentaje de clientes y/o consumidores de un producto determinado
identificados a una marca o empresa dentro de la industria que ofertan bienes o servicios

similares.

Mercado

Lugar fisico ubicado en una determinada zona geografica donde se posan ofertantes

y demandantes de varios productos.

Producto estrella

Es aquel méas vendido se destaca de la cartera de productos de la empresa, en ciertos
casos puede significarse que solo un bien o servicio genere mas del 80% de las ganancias

de la empresa.

Campania publicitaria

Son acciones de posicionamiento de marca o producto planeadas estratégicamente

por un departamento de marketing, interno o externo a la empresa.
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ATL

Above the Line / Sobre la Linea, es el uso de los medios tradicionales masivos
(radio, television y prensa) para realizar campafias publicitarias.

BTL

Below The Line/Bajo la Linea, son campafias publicitarias directas hacia el publico
objetivo y con un alto grado de creatividad que impresione a quien lo mire y sea capaz de

retener el mensaje emitido.

Fidelizacién del cliente

Es la lealtad que mantiene un cliente y/o consumidor una marca, guarda confianza

y su seguimiento se lo llega a tomar como a su propia religion.

Politica

Doctrinas o lineamientos que las personas deben acatar sin ninguna clase de
negociacion, pues es una obligacion por pertenecer a una organizacién o pais

comprometido con un sistema de orden.

Estrategia

Serie de acciones proyectadas para sobresalir entre un grupo con un objetivo

determinado. Este término tiene origen en tiempos de guerra.

TActica

Es la puesta en marcha de las estrategias donde se definen tiempos, recursos y

responsables de la ejecucion.
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Encuesta de imagen corporativa a favor de la Empresa lactea en produccién de yogurt Yeyi's

solo una (1) respuesta..

Objetivo: conocer el nivel de satisfaccion, reconocimiento e imagen corporativa de la marca de yogurt.

.@OOOOOO

_\I. e o o o

¢ Con que frecuencia consume yogurt?
Semanalmente ()

quincenalmente ( )

Cada 21 dias ()

Cada mes ()

¢ Qué sabor de yogurt le gusta mas?

¢ Qué tipo de presentacion de yogurt compra

con frecuencia/ su marca favorita?

vaso 200ml () 350mil ()
otra medida......

Vaso con cereal 200ml () 350mil ( )
otra medida......

funda escolar90ml () 150ml ()
otra medida......

funda 1litro ()

otra medida......

poma llitro () 2litros( )

otra medida......

balde 1 litro ( ) 2litros( ) 4litros( )

otra medida......
otra presentacion que
COMOZCA. . .uvneaneeneaneenianeanaanannns

seiiale con una “X”su marca favorita de

yogurt (solo 1)
DULAC (
MIRAFLORES (
TONY (
CHIVERIA
SAN LUIS

¢Porque es su marca favorita? (solo 1)

Precio ()
Tamafio ()
Presentacion ()
nutritivo ( )
Marca ( )
Sabor ()

¢Cbémo le parece la calidad de su yogurt

favorito?
excelente
muy bueno
bueno
Regular

()
()
()
()

¢ Cuando escucha la palabra YOGURT que

color se le viene a la mente?

.............................................. (solo 1 color)

¢Reconoce la siguiente marca? mostrar

tarjeta N°1

10.

11.

12.

13.

14.

Si( ) no ( )

¢ QuE le parece El disefio de la etiqueta ?
tarjeta N° 1

Muy atractiva ( )

Atractiva ()

Nada atractiva ( )

Alguna

SUGETENCIA. .. .eueneteniniaeeiieanenane.
¢ Qué le parece los colores usados?

Tiene definicion ()

Claros ()

Opacos ()

Obscuros ()
Alguna
SUGETENCIA. .. vevineeneneniananennnne.

¢ QUE le parece las letras?

Muy bonitas ( )
Bonitas ()
Normal ()
Feas ()
Alguna
SUGETENCIA. .. vuuenerineeeninenanns
.Qué le parece la frase? “tan natural como
tu” para identificar la marca Yeyi's
Muy llamativo ( )
Llamativo ()
Nada llamativo ( )
¢Ud. ha escuchado antes de la marca de
yogurt Yeyi’s?
Si( )

no ( )Sila respuesta es no, pase a

escucho de esta marca?
Radio
Television
Periodicos
Facebook
amigos
familia (

En caso de que la pregunta 14fue si ¢sabias
gue esta empresa es de Cayambe?

Si( ) no( )

¢En qué punto de venta suele comprar el
yogurt que consume?

Tiendas de barrio ()
Supermercados ()
Minimarket ()
Panaderias ()
(07 ( TR



18.

19.

¢ Qué tipo de presentacion de yogurt compra 20. Mencione un beneficio del

con frecuencia/ su marca favorita? D 141 )

vaso 200ml () 350mil () 88nsp ()

otra medida...... o .

Vaso con cereal 200ml () 350mil () las siguientes preguntas no icluyen

gaseosas, jugos en polvo y te

otra medida...... .
21. ¢ud. Compra naranjadas o refrescos?

funda escolar90ml () 150ml ()

. si ()

otra med.lda """ no ( ) si la respuesta es “no” pase a pregunta 27
funda 1litro () 22. ;Con que frecuencia consume naranjadas o
otra medida...... refrescos?

poma llitro () 2litros( ) e  Semanalmente ()
otra medida...... . Quincenalmente ()

balde 1 litro () 2litros( ) 4litros( ) . Cada 21 dias ()

otra medida...... . Cada mes ()

otra presentacion que .

CONOZCA. . .euveeiiiieiaiieeiainaeanenn 23. ¢Qué sabor de naranjadas o refrescos
..................................... prefiere?

24,

¢ Qué tipo de presentacion de naranjadas o refrescos compra con frecuencia/ su marca favorita? (solo
1)

funda escolar 90 ml () 150ml () otra medida......
botella medio litro () [1litros( ) otra medida...... otra presentacion que
CONOZCA...euevnernernannnnenn.

29. ¢Como le gustaria enterarse de nuestro
producto?

25. ¢Qué cantidad compra? (un ® $ad|o ()

1110111 1) T ¢ v ()
26. seiiale con una “X”su marca favorita de ° Prensa ) ()

naranjada o refresco (solo 1)no incluye *  Redessociales ( )

gaseosas. e Vallas ()
o  Frezzcola () . Degustaciones ()
o  Freshcola () 30. ¢Qué red social utiliza?
o  Delvalle () . Facebook ()
o  Cifrut () e Twitter ()
o OTRO.....ciiiiiiiiieee .

. N
27. ¢Porque es su marca favorita? (solo 1) * inguna )
Precio () . Otra..... SRR LR
e  Tamaiio () 31. ¢Qué radio escucha?
. Presentacion ()
. Valores nutricionales ( ) | e
e Marca () Mafana ( ) tarde( ) noche
° Sabor () ( ) hora..........
28. ¢Cbmo le parece la calidad de su 32. ¢Qué canal de television mira?
naranjada o refresco favorito?
. excelente ( ) ................................
muy bueno

: bue):]o E ; Mafiana ( ) tarde( ) noche ( )
. Regular ()

33. ¢Qué periddico compra?

...........................
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Datos técnicos
Marque con una X junto al rango de edad correspondiente
Género: masculino () femenino ( )
Estado civil: soltero () casado ( )

Edad: 15-19 ( ) 20-24 ( )25-29 ( ) 30-34 ( )35-39( )40-44( )45-49( ) 50-54( ) 55-59( ) 60-
64 ( )

Ocupacion: Empleado privado () empleado publico () operario ( ) albafil () Estudiante ()
Amadecasa( ) OtrO........oceviviiriineeneninnnnnn.

Nivel de educacion: Primaria () secundaria ( ) superior ( )
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Fachada de la empresa

afé Pantera 1f ooqle

Ubicacion de la empresa
Mazda (@)

Servicios
Logisticos O

KFC Cayhmbe Capilla V\rgen@
de Chiquinchira

T [ ]

- Panamericana
Yeyi's norte km 179
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Ficha de observacion- evaluacion del estado fisico de la emrpesa y del trabajador

Ficha de observacion del estado fisico de la empresa y los trabajadores

. ARD MES 1]} HORA
PRODUCTOS LACTEDS YEYT'S
206 3 29 1100 AM
INVESTIGADDR
Yalidacion numerica z 3 q 5

|E5pa-:=iun fisico de oficna adecuado

Cada cosaen sulugar

Limpieza

Ambiente {Luz

Equipo de oficna

Material de oficina

Colores de |z oficina

TOTAL

Espacio fisico del area de produccion

Proceso productiva ! Secuencia

Cada cozaen sulugar

Materia primal cercana ala produccidn

Ambiente ! Luz

Limpieza

TOTAL

Trabajador

rifarme correcto

riforme limpio

Proteccion

Conoce sus funciones

Pierde tiempo

Sigue ordenes

Esta concentrado

Buen estado de animo

TaTAL

La evaluacion y valoracion de los diferentes aspectos se lo hace mediante la escala de Liker

1 NADA SATISFACTORIO
2 POCO SATISFACTORIO
3 SATISFACTORIO

4 SATISFACTORIO EN GRAN MEDIDA
5 CUMPLE LAS ESPECTATIVAS
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Encuesta a empleados/ Dianostico situacional

Nota: responda de acuerdo a la verdad,, y marque con unax los ()
¢Hace que tiempo trabaja ud en la empresa?

¢ Qué funcion desempefia en la empresa?

¢ Tiene ud conocimiento de planes de mejora en la empresa?

¢, Qué beneficio obtiene ud, a mas d los de ley?

¢ha tenido capacitaciones por pare de a empresa?

¢conoce la mision, vision de la empresa?

¢conoce las politicas de la empresa?

¢, Como es el ambiente laboral dentro de la empresa?

¢Como califica la tecnologia actua de la empresa?

Moderna () Ineficiente ()
Muy buena () Obsoleta ()
Buena ()

¢ Cdémo califica la infraestructura del proceso productivo de la empresa?
Adecuado ( ) inadecuado ()

Datos tecnicos

edad ( ) genero () nivel de

INtruccion.................
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Entrevista Licenciada Mariela Lopez

¢ Tiene definido un organigrama estructural?

¢Las funciones estan plenamente definidas?

(Cuantas personas conforman Yeyi’s Cia. Ltda.?

¢Cuenta con politicas internas, mision, vision, valores y principios?
¢Entregan dotacion a sus colaboradores?

¢Existen programas de capacitacion para los empleados?

¢ Cuentan con manuales de procesos productivos?

(Esta al tanto del estado de la maquinaria de la empresa Yeyi’s Cia. Ltda.?
(Piensan en redisefiar el logo de la Empresa Yeyi’s Cia. Ltda.?

¢ Conoce el slogan de la empresa?

¢Por qué el slogan no esta impreso en el producto?

¢Han realizado planes de comunicacion? ;En qué medios?
¢Piensan en realizar planes de comunicacion?

¢Conoce a sus proveedores?

En su opinion y en base a ventas ¢Cudl es el su mercado mas fuerte?
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Entrevista a Robert Taboada, Gerente Administrativo de la planta Yeyi's

¢Qué variedad de productos vende actualmente su empresa?

¢ Cual es el precio de su producto a diferencia de su competencia y por qué? (funda escolar)
¢Realiza promociones en sus ventas?

¢ Como es la distribucion de su producto y como es la relacion con sus distribuidores?
¢Cudl es su mercado meta? ;Por que?

¢Mencione a su principal competencia (3).

¢Como es la competencia con otras empresas similares?

¢Como mira Ud. la tecnologia con la que cuenta su empresa?

¢Ud. cree que la tecnologia influye en el rendimiento?

¢Ud. piensa que es necesario el cambio/actualizacion de la tecnologia?

¢ Qué aspectos considera usted que hacen Unicos al producto de su empresa?

¢ Qué mision y vision tiene su empresa?

¢Cudles son los valores de la empresa?

¢Cuenta con un organigrama su empresa?

¢ Tiene asignadas las funciones respectivas para todo el personal?

¢Cuenta con politicas su empresa?

¢Ha realizado planes de comunicacion antes? ;Cuales?

¢ Mantiene actualmente algun tipo de publicidad?

Si la respuesta anterior fue si.... /quién esta a cargo?

¢ Quiénes son sus proveedores?

¢Como califica su comunicacién con sus proveedores?



¢Conoce Ud. el slogan de la empresa?

¢En su empresa existe una gama de brochure?
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¢ Cudles son los colores corporativos que utilizaria su empresa?

¢Como evalua Ud., su imagen corporativa en la actualidad?

¢Le gustaria contar con equipo profesional especializado en disefio de imagen corporativa?

De acuerdo a la anterior pregunta ¢queé es lo que le ha impedido hacerlo?

¢Le gustaria presentarse como una empresa socialmente responsable?

Ficha de observacion directa

utilizada para conocer la marca presentacio y precio de yogurt comercializado es puntos de

comercializacion con el fin de conocer donde esta la competencia.

INVESTIGADOR
TIPO DE LOCAL

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

MARCAS DE YOGURT

FECHA:
DIRECCION

PANADERIAS ( )
TIENDAS DE BARRIO )
FRIGORIFICOS ( )

PRESENTACION PRECIO
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VENTAS HISTORICAS

VENTAS HISTORICAS CAYAMBE

50000
40000
33386,

30000 04
20000
10000

0

Ventas/ddlares 2013 Ventas/ddlares 2014 Ventas/ddélares 2015

llustracién 94 ventas historicas

Fuente: Documentos
Elaborado por: Angel Achina

Tabla 119 Porcentaje entre ventas historicas

Ciudad Ventas/d6lares Ventas/dolares

2013 2014
Cayambe $33380,92 $46196,10
% 38,39%

Ventas/dolares Promedio

2015 /délares
$29904 $36493,67
-35,27%

Fuente: Documentos
Elaborado por: Angel Achina

En ventas el afio 2014 muestra un incremento del 38,39% en sus totales, mientras que

para el afio 2015 sufre una caida de 35,27%, reduciendo de $ 46196,10 a $ 29904 los ingresos.

Proyeccion de la demanda del yogurt de marca Yeyi's basado en los datos histéricos del afio

2013-2015
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REPUBLICA DEL ECUADOR No 08326
MINISTERIO DE SALUD FUBLICA SOLICITUD No. 06872 INHQAN
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL
INSTITUTO RACIONAL DE HIGIENE ¥ MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
> N
CERTIFICACION DE REGISTRO SANITARIO: ’\ 06596 INHOQAN 0406
INSCRIPCION DE ALIMENTOS PROCESADOS: % WACICINALES

Ei Instiluto Nacionai de Higiene y Medicina Tropical ';Leopbldo Izquicta Pérez" certifica que:

Producto denominado: YOGURT SABOR A DURAZNO TIPO |

Marca: *YEYI'S"

Elaborade por: FABRICA DE YOGUKTH YEYI'S

Origen del Fabricante: CAYAMBE-PICHINCHA-ECUADOR

Solicitante: FABRICA DE YOGURTH YEYI'S

Tipue LECHE Y DERIVADQS

Envase: Interno: FRASCO DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD DE: 200mi, 500ml, IL, 2L, 4L.

CON TAPA DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD
Tiempo maximo de consumo: 21 DIAS

Forma de conservacién: MANTENER EN REFRIGERACION
Composicion declarada:
%
Loche entera pasteurizada 71,745
Mermelada de durazno 26,200
Trozos de durazno 2,000
Fermento lactico : 0,030
Sorbato de Potasio 0010
Colorante Amarillo No. 6 0,010
Esencia de d 0,005
Total 100,00

Quito, 20 de abril del 2006
m Vigente hasta: 20-04-2016
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Solicitud del catastro del cantén Cayambe

0006655

Cayambe, 06 de Jumo del 2016

Lac.
GUILLERMO CHIRUCHUMBI
ALCALDE CANTON DE CAYAMBE
Presente

06 JUN 2016
HORA (0356

* RECEPCION DE *

GADIF

De ms consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo y a su vez el deseo de éxitos en sus deficadas funciones,

que desempeiia diariamente.

| Yo. ACHINA CUALCHI ANGEL, estudiante De La Universidad Técnica Del Norte
| ~ portador de la cedula de identidad N°- 172611360-6 me dirijo a usted Sr. Alcalde del
| Cantén Cayambe por medio de la presente para solicitarle muy comedidamente me
ayude con informacién respecto al total de la poblacién del cantén clasificadas por
parroquias urbanas y rurales en el que se distinga el género y edad, ademis el nimero de

establecimientos comerciales. (Ventas de Alimentos) Dicha serd usada para la realizacién

D
P10 Dg
//“ >

de una tesis de grado.

kn espera de su pronta y tavorabie respuesta a Ia nusma dcsde ya anl:lclpo mis mas

T t 5 ,\Q,avc‘l sinceros agradecimientos.

f c Li&p&\‘
RV St
b ) ,OG e
CAYAMBE

GADIP MUN\C‘P\O DE ,m:.ucwn

mucc'b sﬂwgom
» 4 p !}‘i '}F‘; [L'i
sho
e
Recibido ACHINA CUALCHI ANGEL

C.I: 172611360-6
CEL: £0280050450
Gmail.

aﬂge_lgaTng:L@.gmgm

10 JUN 2016
CjQ‘O\

[ 55
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