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ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LA PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU DE LA CIUDAD DE IBARRA.
MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS

PROCESOS

RESUMEN

Por: Anita Mariana Simbafia Garcia
Director: Dr. César Pinto Acosta
Afo: 2015

La presente investigacion se desarrollo en la Planta Faenadora Avicola CACMU, de la
Ciudad de Ibarra, que se articula a una propuesta de desarrollo local con la Fundacion
CACMU, formando parte del grupo de empresas de la Fundacién. ElI Objetivo de la
investigacion es conocer la situacion de la Faenadora con relacion a la gestion administrativa
y financiera, para lo cual se requirio levantar la linea base, misma que analiza la situacion real
del estado de los procesos organizacionales, formacion de talentos, estado de equipos y
maquinaria, gastos administrativos, gastos de mantenimiento, nimero de clientes, cuentas por
cobrar, tipo de mercado al que se cubre, ingresos, costos fijos, costos variables, para con estos
datos determinar la situacion de la Faenadora.

Para lo descrito se requirio de un analisis diagnostico, realizado con amplia participacion del
Gerente de la Faenadora, como también de la informacion recolectada de la investigacion de
campo, el levantamiento de linea base, para luego proceder a construir una propuesta
alternativa mediante la construccion del Estatuto Organico por Procesos y la viabilidad
econdmica.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion arrojan que se requiere de una
organizacion interna en la Faenadora, en la parte administrativa y de personal que labora en la
Faenadora, para establecer responsables, atribuciones y responsabilidades, productos y
servicios por cada puesto de trabajo. Para proponer una solucion se disefié el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos, para contribuir al mejoramiento de la
Gestion Administrativa.

Se elabor6 un Manual Administrativo y Financiero, los mismos que contribuiran al buen
desempefio y Direccionamiento Estratégico Administrativo y Financiero de la Faenadora
Avicola CACMU, los mismos que contienen politicas, normas, controles y formatos para
utilizar como herramienta en la ejecucion de las actividades diarias.

Esta propuesta fue validada con personas profesionales y especialistas procesos y

planificacion, como por el Gerente General de la Faenadora, quien se encuentra con el deseo
de implementar la propuesta, que facilitara la toma de decisiones y acciones correctivas.
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STUDY OF THE PROCESSES OF ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL
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ABSTRACT

This research was conducted at the Poultry Slaughterhouse Plant CACMU, Ibarra City, that
articulates to a local development proposal with CACMU Foundation, being part of the micro
enterprises group of the Foundation. The objective of the research is to understand the
situation of the Slaughterhouse in relation to the administrative and financial management,
which was required to raise the baseline, it analyzes the real situation of the state of
organizational processes, talent training, administrative and financial and status of equipment
and machinery.

For this it was required a diagnostic analysis, conducted with wide participation of the
Manager of the Slaughterhouse, as well as the information collected from field research and
then to proceeded to build an alternative proposal through the building of the Organic Statute
for processes and economic viability.

The results obtained in this investigation shed that is required of an internal organization in
the Slaughterhouse, in the administrative and personnel part that work in the Slaughterhouse,
to establish responsibility, powers and responsibilities, products and services for each job
zone. To propose a solution was designed the Organic Statute of Organizational Process
Management to help to the improve of administrative management.

An Administrative and Financial Handbook was developed, they will contribute to the good
performance and Managing Strategic Management and Financial Slaughterhouse Poultry
CACMU, thereof containing policies, standards, controls and formats to use as a tool in
performing daily activities.

This proposal was validated by professionals and specialists and planning processes, such as

the General Manager of the Slaughterhouse, who is with the desire to implement the
proposal, which will facilitate decision making and corrective actions.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Dentro de las actividades comerciales en el Ecuador se encuentran las Empresas Avicolas
dedicadas a la crianza de pollos, para que esta actividad se complemente se han venido
implementando las Plantas Faenadoras Avicolas, para que el pollo sea comercializado a todo
el Pais de una manera saludable, sin contaminaciones y sin manipulaciones directas del
producto y asi esté en 6ptimas condiciones para el consumo humano.

Una de estas plantas faenadoras existentes en nuestra provincia es la Planta Faenadora
Avicola CACMU, la misma que pertenece a la Fundacion Cooperacién de Accion
Comunitaria CACMU, que cred la Planta procesadora para realizar los procesos de
faenamiento y comercializacion del Pollo en el mercado de la Provincia del Carchi e
Imbabura, logrando abarcar en su mayoria el mercado de la Provincia del Carchi.

La Faenadora CACMU, fue creada inicialmente como fundacion para ayudar a los pequefios
comerciantes de Pollos en Pie, para que la Planta sea considerada como centro de acopio,
creandose las reglas del negocio de manera equivocada, ya que el precio de la libra del Pollo
la establecieron a una precio fijo, por lo que en los momentos donde mas subia el precio los
comerciantes, preferian vender a otras faenadoras, lo que ocasionaba pérdidas financieras.
La Faenadora cuenta con maquinaria propia en estado bueno, espacio fisico propio y
suficiente para realizar las actividades de faenamiento. No existe una planificacion de
actividades, balances contables, y existe una cartera vencida alta y muy dificil de recuperar,
por lo que es necesario establecer un modelo administrativo financiero para el mejoramiento

de los procesos de la Faenadora Avicola CACMU.



1.2.  Situacion Actual del Problema

Hoy en dia la Fundacién CACMU, se encuentra atravesando momentos dificiles econémicos
y administrativos por lo que una de las acciones que ha tomado es la de Arrendar la Planta
Faenadora, que se encuentra con todos los trdmites legalizados, con los registros sanitarios
debidamente actualizados y el nombre comercial del Producto es “Gran Pollo”.
Lamentablemente esta solucidn es parcial, ya que ningun arrendatario ha podido mantenerse
por méas de 6 meses en el mercado, debido al alto costo de arrendamiento y mantenimiento de
la Faenadora.

Otro de los Factores que se identificaron en esta investigacion para que no puedan
mantenerse es que no cuentan con el suficiente capital para iniciar en este tipo de negocio, ya
que los créditos con los que se trabajan no se logran recuperar en el menor tiempo posible.
La Fundacién CACMU, ha decidido re capitalizarse y re abrir la Planta a partir del mes de
Marzo del 2014, por lo que se encuentra realizando las respectivas adecuaciones en la Planta,
ya que también por la ubicacién de la Planta ha sufrido inundaciones causando graves dafios
en las instalaciones.

En la Faenadora no existe actualmente una Contadora, no existen balances contables y lo
recaudado y valores por cobrar lo tienen en un cuaderno nada mas, no existe un
Administrador, solamente se trabaja con el Gerente que es el Duefio de la Fundacién.

En Talento humano se cuenta con cuatro personas fijas que son el Gerente, el jefe de planta,
el técnico de cérnicos y el conserje; en donde el técnico de carnicos cumple las funciones de
despachador, comercializador y chofer.

Cuenta con la maquinaria necesaria, espacio suficiente para realizar los procesos de
faenamiento y camiones frios para despachar.

El método de entrega es al pedido mediante llamadas telefénicas y la forma de pago es a
crédito hasta el proximo pedido que por lo general es semanal, pero no todos pagan el total de
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la deuda por lo que esta ha venido creciendo y no se ha logrado recuperar, el tiempo que
Ilevan en cartera vencida son de mas de un afio, segun cuentas de la Gerencia.

La Faenadora CACMU, debe encontrar la manera de producir mas, encontrar proveedores
directos e invertir en materia prima para obtener la rentabilidad esperada para reactivar el

negocio.

1.3.  Prospectiva Planta Faenadora Avicola CACMU

La Planta Faenadora Avicola CACMU, nace a través de un proyecto anexo a la Fundacion
CACMU, en el afio 2006 con el nombre de Empresa de Carnicos del Norte, la cual nunca fue
inscrita, por lo que a partir del afio 2007, se le inscribe con el nombre de Faenadora Avicola
CACMU, y como Gerente se nombro al Sr. Jaime Cadena, quien es uno de los duefios de la
Fundaciéon CACMU, el objetivo del proyecto era el de comercializar los pollos faenados, y
los proveedores de la materia prima serian los habitantes de las comunidades de la Provincia
de Imbabura, por lo que el Proyecto era de caracter netamente social, actualmente ya no
cuenta con los proveedores de las comunidades por no contar con un convenio claro y bien

definido en los precios.

La Faenadora ha venido produciendo y comercializando aproximadamente 2000 pollos
semanales, de los cuales 1500 han sido entregados en la Provincia del Carchi y 500 en la
Provincia de Imbabura, lo que nos quiere decir que en la Provincia de Imbabura no se
encuentra cubierto el mercado. Esta Faenadora ha venido funcionando con clientes fijos, en el
ultimo afio no se han incrementado clientes, y ha trabajado con un solo Técnico de
Comercializacion y despacho para las dos provincias. (Segun linea base levantada y

entrevista al Gerente)



Actualmente se encuentra ubicada en el Sector el Naranjal de la Parroquia de Caranqui de la
Ciudad de Ibarra. Dentro de las actividades que realiza la Planta Faenadora Avicola
CACMU, muestra una debilidad en la Gestion Administrativa Financiera, ya que no cuenta

con un modelo de procesos administrativo y un modelo financiero a seguir.

1.4.  Identificacion de Causas y Efectos

La presente investigacion tiene las siguientes causas, segun el arbol de problemas que se
anexa:

Improvisacion de actividades, Bajo nivel de capacitacion del medio empresarial avicola,
Mercado limitado, Liderazgo Débil, Baja capacidad de Inversién, Producto no competitivo,
No se asumen riesgos, Alta dependencia del proveedor, Baja Capacidad de sostenibilidad, No
se toman decisiones efectivas, Fluctuacién del precio, Falta de Gestion Administrativa, Falta
de Balances Financieros, Falta de garantias en las ventas.

Ademas de lograron determinar los siguientes efectos, segun el &rbol de problemas que se
anexa: Bajo nivel de Produccion, Mercado Inestable, Irregularidad de ventas, Pocas ventas,
Baja capacidad de inversion, Baja competitividad, Pérdida de recursos, Pérdida de imagen,

baja recuperacién de cartera vencida.

1.5. Delimitacion del Problema

Para la presente investigacion se pretende incluir para el analisis (marco tedrico) los
siguientes temas, dentro de las causas: Gestion Administrativa y Financiera, Organizacion,

Procesos administrativos de talento humano y modelo financiero.

No se considerara como objeto de estudio a los procesos de produccién, estudio de mercado y

modelos de comercializacion para la Planta Faenadora Avicola CACMU.



1.6. Planteamiento del Problema

La problematica de la Planta Faenadora Avicola CACMU, nos lleva a creer que no se cumple
con la mision con la que se cred, que es el “brindar servicios de faenamiento y
comercializacion de pollos y productos derivados de alta calidad, capaz de satisfacer las
necesidades de los clientes, siempre buscando la excelencia, calidad y precio justo; buscando
mejorar las condiciones de vida de las comunidades proveedoras de materia prima y de la
Planta Faenadora Avicola CACMU?”, debido a las dificultades que presenta la actual gestion

administrativa y financiera.

La actividad avicola, se encuentra en un ambiente altamente competitivo 'y requiere de una
pronta solucion, por lo tanto, el presente estudio de investigacion, se realiz6 a través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas entre el investigador, Gerente y empleados de la
Faenadora CACMU, para poder identificar aquellas debilidades en la gestién administrativa
y financiera y que son causantes de la problematica actual de la Faenadora. En este sentido se
buscara dar una solucion a través de la elaboracion de un Modelo Administrativo y un

Modelo Financiero para la Faenadora Avicola CACMU.

1.7.  Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivos General

Analizar la situacion actual de la Gestion Administrativa Financiera para poder proponer un
modelo de gestion administrativo financiero que se ajuste a la realidad de la Faenadora

Avicola CACMU.



1.7.2.

Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de la linea base de la Faenadora para establecer la situacion
actual de la Gestion Administrativa y Financiera.

Elaborar el Modelo de Gestion Administrativo de la Planta Faenadora Avicola
CACMU.

Elaborar el Modelo de Gestion Financiero de la Planta Faenadora Avicola CACMU.
Analizar los impactos que genera la implementacion de la propuesta, econémico,

social, comercial y ambiental.

1.8.  Preguntas de Investigacion

Con lo expuesto, se plantea las siguientes preguntas de investigacion:

Como se encuentra el estado administrativo y financiero de la Planta Faenadora
CACMU?.

Qué debe contener un modelo administrativo, que mejore la Gestiébn Administrativa
de la Planta Faenadora Avicola CACMU?

Qué debe contener un modelo financiero que mejore la Gestion Financiera de la
Planta Faenadora Avicola CACMU?

Las politicas de crédito ayudaran a mejorar la cartera crediticia de la Planta Faenadora
CACMU?

Las politicas de cobro ayudaran a mejorar la gestién de cobro y a disminuir la cartera

vencida?



1.9.  Justificacién

La mayoria de experiencias desarrolladas a nivel de nuestro pais relacionadas a las
microempresas avicolas no han tenido éxito debido a la carencia de una verdadera
planificacién que permita entrelazar la produccion, transformacion y comercializacion.

El desconocimiento del medio y por la falta de recursos econdmicos, desorganizacion
administrativa financiera operativa y productiva, pérdida de posicionamiento en el mercado,
ineficiente manejo del talento humano, financiero y no existe un anélisis de los factores
internos y externos que afectan a la administracion y rentabilidad de la Faenadora Avicola
CACMU.

La comercializacion es una conexion entre la produccién y el mercado, atendiendo con el
producto a clientes satisfechos. Como el medio avicola y los factores externos son cambiantes
se requiere establecer una linea base real para proyectarla en una planificacion ordenada a
corto y mediano plazo que garantice un mercado seguro.

Todas las actividades productivas micro empresariales de apoyo a los procesos de desarrollo
estan basadas en las premisas anteriores, de disponer una adecuada propuesta alternativa que
genere rentabilidad a la empresa.

Bajo esta dptica la elaboracion de la propuesta alternativa de mejoramiento permitird apoyar
al desarrollo y sostenibilidad de la Faenadora CACMU, contribuyendo al mejoramiento
financiero de la Fundacién CACMU y promocionando un reconocimiento y posicionamiento
del producto en el mercado.

El modelo administrativo como parte de la propuesta esta enfocado a la organizacion del
personal que labora en la empresa, asi como a definir las funciones que tiene que cumplir

cada uno, logrando asi una mayor eficiencia y eficacia en las actividades de la empresa.



El modelo financiero servird como herramienta para la toma de decisiones financieras diarias,

como la rentabilidad del negocio.

1.10. Viabilidad

Para el desarrollo de esta investigacion se consideraran los siguientes tipos de viabilidades:
Viabilidad Administrativa.- Existe la disponibilidad de colaboracion por parte del Sefior
Jaime Arturo Cadena lllanes, Presidente de la Fundaciéon CACMU, y del proyecto de la
Faenadora Avicola CACMU, en cuanto a informacion que se requiere a lo largo del
desarrollo del trabajo de investigacién, ademas de permitir acudir a la Planta Faenadora, y
asistir a los procesos de faenamiento de los pollos.
Viabilidad Econémica.- Asi mismo el desarrollo de la presente investigacion es financiada
CON recursos propios.
Viabilidad técnica.- El investigador se encuentra en la capacidad técnica de llevar a cabo todo
el proceso de investigacion, contando con el apoyo de los técnicos en carnicos y procesos
que laboran en la Faenadora, para detallar e investigar cada uno de estos pasos y procesos
hasta que llegue al consumo humano.
Viabilidad Legal.- La investigacion es viable desde el punto de vista legal; ya que, al tratarse
de un tema educativo, se cuenta con los documentos en regla para realizar esta investigacion.
Adicionalmente, en las areas en las que el investigador no posea un conocimiento

profundo o técnico, se contara con el apoyo de expertos.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.  Organizacion

La Organizacion. La organizacién nacio de la necesidad humana de cooperar para ser
maés solidarios. Los hombres se han visto obligados a unirse para obtener sus fines personales
y sociales. Con todo, es obvio, que las personas, trabajaran més efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas con
otras.

(Delgado Gonzélez & Ena Ventura, 2006) opinan que “la Organizacion es un conjunto de
elementos humanos, técnicos y financieros, ordenados segun una determinada jerarquia o
estructura administrativa y dirigidos por una funcién directiva o empresario” (p.3).

Segln (Chiavenato, 2010) La Organizacion puede definirse de dos formas: como objeto y
como accion

Como Objeto, una organizacién es un sistema cuya estructura esta disefiada para que
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informaciéon y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, ejemplo: una
ONG, sin fines de lucro o una empresa, con fines de lucro.

Como accién, la organizacion es el acto de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles y las actividades necesarias de tal manera, que se logren los fines propuestos, por
ejemplo la organizacién de una empresa para que ofrezca productos o servicios de valor y sea

competitiva en el mercado.

Vision. La Vision es el inicio para articular la jerarquia de metas de una empresa, la

misma que es descrita como un objetivo ampliamente inspirador a largo plazo, pero que



engloba a los objetivos generales y especificos. La vision puede o no puede tener éxito,
depende de si las demas estrategias de la empresa se cumplen.

(Gregory G, 2003) comenta que “la vision puede también contener un slogan, un diagrama o
imagen, cualquier cosa que enganche la atencion” (p.30)

El objetivo principal de la vision es que pueda ser facil de recordar y que pueda ser de fuente
inspiradora para los trabajadores de la Empresa. Muchas veces la visién no se cumple por las
siguientes causas:

a) Lo que se hace no concuerda con lo que se dice.- Muchas veces la vision esté descrita
por palabrerias que no son la realidad de la empresa, lo que puede ocasionar
frustracion de los trabajadores, si se dan cuenta que los altos cargos no es consistente
con la vision.

b) Irrelevancia.- La vision debe estar anclada en la realidad y no creada en el vacid sin
hacer relacion con las amenazas y oportunidades o recursos y capacidades de la
organizacion.

c) No es el Santo Grial.- La vision no debe ser considerada como la salvadora mégica de

los males de la organizacion.

Mision. La misién de una empresa difiere de la visidn, ya que esta abarca tanto el
proposito como la base de la competencia y la ventaja competitiva. La misién es mucho méas
especifica y centrada en los medios en los que la empresa competira.

Gregory G. Dess (2003) aclara que “Las declaraciones de la mision tienen ademas su maximo
impacto cuando reflejan las prioridades estratégicas y el posicionamiento competitivo del
conjunto de la empresa que son perdurables en el tiempo” (p.31)

La mision de una empresa puede cambiar cuando las condiciones competitivas cambian

drasticamente o la empresa se enfrenta a nuevas amenazas y debilidades.
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Obijetivos. Los objetivos en una empresa sirven para ser operativa la mision, es decir
ayudan a proporcionar direccion a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los
objetivos més altos. Los objetivos para que tengan sentido, necesitan satisfacer varios
criterios, como son:

a) Mensurables.- Debe haber al menos un indicador o criterio que mida el
progreso hacia el cumplimiento del objetivo
b) Especificos.- Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a qué

necesita ser realizado.

e Apropiados.- Deben ser consistentes con la vision y mision de la organizacion.
e Realistas.- Debe ser un objetivo alcanzable dadas las capacidades de la organizacion y
las oportunidades del entorno, es decir debe ser desafiante y factible.

e Oportuno.- Requiere tener un plazo de tiempo para el cumplimiento del objetivo.

(Delgado Gonzélez & Ena Ventura, 2006) Consideran que “el principal objetivo de una
empresa es el Objeto Econémico, que consiste en maximizar el beneficio empresarial” (p. 3).
Los objetivos que puede perseguir una organizacion son:

a) Obijetivos de crecimiento.- Como pueden ser aumentar el tamafio de la empresa,

aumentar la plantilla de trabajadores, aumentar el numero de clientes.

b) Objetivos de eficacia y eficiencia.- Sirven para aumentar la productividad, minimizar

costes 0 conseguir una mayor rentabilidad.

c) Objetivos Sociales.- Se relacionan sobre todo con el personal de la empresa, como el

desarrollo profesional, seguros médicos.
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Funciones de la Organizacion. Toda organizacion para alcanzar sus objetivos, debe

Ilevar a cabo una serie de funciones que a su vez estan interrelacionadas entre si. Estas

funciones guardan relacion con los diferentes departamentos o &reas funcionales de la

empresa y son las siguientes:

a)

b)

d)

Funcién Productiva.- Se denomina también funcion técnica, su objetivo es producir
bienes o servicios, esta funcion transforma factores productivos (inputs) en productos
finales (outputs), a través de una serie de operaciones previamente organizadas que
constituyen el proceso productivo, esta funcion la lleva a cabo el Departamento de
Produccion.

Funcién Comercial.- Esta funcion comprende todas las actividades necesarias para
Ilevar el producto desde el almacén de la empresa hasta el cliente, es decir se
encargaria de todo lo relacionado con el producto, fijacion de precios, la distribucion
y la publicacion, esta funcion la lleva a cabo el Departamento de Marketing.

Funcién Financiera.- Esta funcidn consiste por un lado en proporcionar a la empresa
los fondos excedentes de la empresa de forma que se obtenga la maxima rentabilidad.
Funcién de Talento Humano.- Esta funcién esta considerada como un subsistema que
esta formado por personas miembros de una organizacion junto a sus caracteristicas,
comportamientos y motivaciones. Estas personas a su vez se relacionan en la empresa
y ademas necesitan ser motivadas adecuadamente, por lo tanto es indispensable una
adecuada politica de direccion de recursos humanos, esta funcion se lleva a cabo en
el Departamento de Talento Humano.

Funcion de Administracion.- Esta funcion ejerce el control de la empresa a través del
manejo de documentacion, esta funcion se lleva a cabo en el Departamento

Administrativo o Financiero.
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Clases de Organizacion. Existen diferentes tipos de organizaciones para asociar a distintos
grupos humanos ya sea por su cultura, lugar de residencia, ocupacion u oficio, sexo, edad o
fines comunes que persiguen.

(Chiavenato, 2010) consideran que existen las siguientes clases de organizacion:

e Organizacion por su finalidad.- Son aquellas que al formarse se identifican de otras
por la clase de servicios que brindan como por ejemplo, para proporcionar créditos,
para prestacion de servicios de riego, de produccion agricola, pecuaria.

e Organizacion por su estructura.- Son las que se caracterizan por la categoria de sus
socios que pueden ser personas naturales o juridicas, las personas naturales son las
que se representan a si mismas y se identifican con su cédula de identidad, las
personas juridicas son las que tienen reconocimiento legal y representan a una
organizacion, segun esta clasificacion pueden ser organizaciones de primer, segundo y
tercer grado, que se conforma de hombres, mujeres o mixtas, con duracion limitada o
indefinida.

e Organizaciones por su &mbito.- Tienen relacion a su area fisica de influencia y pueden
ser sectoriales al interior de una parroquia; cantonales, provinciales o nacionales,

dependiendo del nimero y clase de los socios: personas naturales o juridicas.

Estatutos de una Organizacion. El estatuto constituye un instrumento legal el cual incluye
normas de procedimiento para una administracion eficiente dentro de la organizacion, misma
que se transforma en una ley interna.

Segun (Chiavenato, 2010) “los estatutos se pueden reformar de acuerdo a las necesidades

que se presenten al interior de la organizacion en el transcurso del tiempo™ (p. 11).

13



Reglamento interno de la Organizacion. ES un instrumento para apoyar al mejoramiento de
la administracion de la organizacién. Este reglamento se elabora con la participacion de todos

los miembros de la organizacion.

Las Organizaciones No Gubernamentales ONGs

Definicion.- En el Blog de Ingenieria Legal (2009) definen a las ONGs como “Entidades
compuestas por un conjunto de activos y recursos ya sea monetarios o no, que se forman con
el objeto de realizar una actividad especifica y generalmente temporal por las limitaciones

presupuestarias o partidas presupuestarias fijas con las que finalmente cuentan”

Clasificacion de las ONGs

e Nacionales.- Aquellas cuyo origen de gestion administrativa y financiamiento esta
localizado en territorio local.

e Internacionales.- Aquellas que se originan en la gestion diplomatica de un grupo de
organizaciones no gubernamentales y no lucrativas de otro pais. Gestion que se

plasma en un acuerdo llamado Convenio Marco suscrito entre la o las organizaciones.

Tanto las ONGs nacionales e internacionales al ser entidades sin fines de lucro pueden ser

exentas de pago de impuestos siempre y cuando el Estado lo autorice.
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2.1.1. Etapas de la Organizacion

Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una
funcion con la mayor precisién, eficiencia y el minimo esfuerzo.

Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de rango,
grado o importancia.

Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades

especificas, con base en su similitud.

2.1.2. Principios de la Organizacion

1.- Principio del Objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion deben
relacionarse con los objetivos y propésitos de la empresa.

2.- Principio de la Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea
posible, a la ejecucion de una sola actividad.

3.- Principio de la Jerarquia: Se deben de establecer centros de autoridad de los cuales emane
la comunicacion necesaria, para lograr los planes en los cuales la autoridad y la
responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde el mas alto ejecutivo, al

nivel mas bajo.

4.- Paridad de Autoridad y Responsabilidad: A cada grado de autoridad conferido, debe
corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.
5.- Unidad de Mando: Establece que al determinar un centro de autoridad y decision para

cada funcion, debe asignarse un solo jefe y que los subordinados no deberan reportar a mas
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de un superior, pues el hecho de que un empleado reciba ordenas de mas de dos jefes, solo
conduce a la ineficiencia.

6.- Difusion: Las obligaciones de cada puesto deben publicarse y ponerse por escrito, a
disposicion de todos los miembros de la empresa que tengan relacion con ellas.

7.- Amplitud o tramo de control: Hay un limite en cuanto al nimero de subordinados que
deben reportar a un ejecutivo.

8.- La Coordinacién: Las unidades de una organizacion siempre deberadn de mantenerse en
equilibrio.

9.- Continuidad: Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional, requiere

mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente.

2.1.2.1. Integracion
Concepto.- Es obtener y articular los elementos humanos y materiales que la organizacion y
la planeacidn, sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo

social.

Etapas de la Integracion

Reclutamiento: Es recolectar informacion y asi poder tener una bolsa de trabajo.

Seleccion: Después de hacer el reclutamiento si hay una vacante, se recurre a la bolsa de
trabajo, previamente seleccionada.
Induccidn: Conocer todo lo necesario para desempefiarte en el trabajo.

Capacitacion: Llegar a ser més productivo y capaz

Principios de la Integracion
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Estos principios se dividen en: Principios de las cosas y principios de las personas

Principios de las Cosas
1.- Carécter administrativos: Es tener especialistas en cada area, conocedores y prepararos
para realizar sus actividades.
2.- Abastecimiento Oportuno: Tener las cosas necesarias, en cantidad y tiempo.
3.- Instalacion y Mantenimiento: Tener un lugar adecuado y bien acondicionado.

4.- Delegacion y Control: Transmitir autoridad y hacer buen uso ella.

Principios de las Personas
1.- Ecuacion de nombres y funciones: Poner en claro cuales son las funciones que se van a
llevar a cabo, y que las personas sean las correctas para desempefiarlas.
2.- Prevision de Elementos Administrativos: Tener a la gente necesaria para cubrir las
funciones.
3.- Introduccion Adecuada: Saber todo acerca del lugar donde trabajas, no tener ningun tipo

de incertidumbre.

2.1.2.3. Direccion
Concepto.- Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la

guia de los esfuerzos del grupo social a través, de la motivacion, comunicacién y supervision.

Etapas de la Direccion
Toma de Decisiones: Es la eleccion del curso de accion entre varias alternativas.
Integracion: Con ella el administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner

en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes
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Motivacion: Por medio de ella se logra la ejecucion de trabajos tendiente a la obtencion de
objetivos.

Comunicacidn: Proceso a traves del cual se transmite y recibe informacion en un grupo
social.

Supervision: Checar que las cosas se estén dando de una manera correcta.

Principios de la Direccion

1.- De la Armonia del Objetivo o Coordinacion de interés: La direccion sera eficiente en tanto
se encamine hacia el logro de los objetivos.

2.- Impersonalidad de Mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una
necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados.

3.- De la Supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes.

4.- De la Via Jerérquica: Los canales de comunicacion deben de ser transmitidos a través de
los niveles jerarquicos correspondientes.

5.- De la Resolucion del Conflicto: Es la necesidad de resolver los problemas que surjan,
desde el principio y no dejar que crezcan.

6.- Aprovechamiento del Conflicto: A veces con los problemas que se presentan, se

visualizan nuevas estrategias y se saca provecho de los problemas.

2.1.2.4. Control

Concepto.- Es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y

prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.
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Etapas del Control
Establecimiento de Estandares: Representan el estado de ejecucion deseado, de hecho nos es
mas que los objetivos definidos de la organizacion.
Medicién de Resultados: Es medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacion de
unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los estdndares.
Correccidn: La utilidad concreta y tangible del control esté en la accion correctiva para
integrar las desviaciones con relacion a los estandares.
Retroalimentacién: Mediante ella la informacién obtenida se ajusta al sistema administrativo
al correr del tiempo.
Control: Los buenos controles deben relacionarse con la estructura organizativa y reflejar su

eficacia.

Principios del Control

1.- Equilibrio: Debe de haber un balance entre el control y la delegacién.

2.- De los Objetivos: El control existen en funcion de los objetivos, el control no es un fin,
sino un medio para alcanzar los objetivos.

3.- De la oportunidad: EI control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes de que se
presente el error.

4.- De las Desviaciones: Todas las desviaciones que se originen deben de analizarse
detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro no se vuelvan a presentar.
5.- Costeabilidad: Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero y tiempo, en
relaciones con las ventajas reales que este aporte.

6.- De la Excepcion: El control debe de aplicarse a las actividades representativas, a fin de

reducir costos y tiempo.
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7.- De la Funcion Controlada: La funcion que realiza el control, no debe de estar involucrada

con la actividad a controlar.

2.2. Planificacion

La planificacion es una actitud consciente asumida de las ideas de largo plazo y de la
construccidn colectiva de una propuesta de desarrollo no seria posible si es que no se
inscriben en una actitud propensa a la planificacién. Aunque no lo notemos de alguna manera
nuestras actividades cotidianas representan un proceso implicito de planificacion de lo
contrario seria imposible realizarlas como normalmente lo hacemos.

La concepcion de que cualquiera de las actividades se organiza a través del
pensamiento y de que éste impulsa la accion, fue expresada brillantemente por Carlos
Malthus al definir que la planificacion “es el acto de predecir y que preside a la accion”. Esto
significa que disefiamos y definimos claramente lo que vamos a realizar. (Burgwal &

Cuellar, 1999)

Definiciones de Planificacién Estratégica

A continuacion se enunciard algunas definiciones de Planificacion Estratégica de varios
autores:

Para Russell Ackoff la planificacion consiste en el proceso para establecer objetivos
escogiendo el medio mas apropiado para el logro de aquellos antes de emprender la accion.

(Goodstein, 2001)
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Segun Goodstein la planificacion estratégica es “el proceso por el cual los miembros
guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo”. (Goodstein, 2001)

Para Burgwal y Cuellar, “La planificacion estratégica constituye una importante
herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca de qué
hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e
instituciones, no sélo para responder a los cambios y a las demandas que les imponga el
entorno y asi lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también
para proponer y concretar las transformaciones que requiere el entorno.” (Goodstein, 2001)

Finalmente Humberto Serna la define como aquel proceso segun el cual los
Administradores de una empresa, obtienen, procesan y analizan la informacion pertinente
interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa asi como su nivel
de gestion administrativa con el prop6sito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucion hacia el futuro.”

Beneficios de la Planificacion Estratégica.- La planificacion estratégica permite que la
organizacion tome parte activa en lugar de reactiva, en la configuracién de su futuro, es decir,
la organizacion puede emprender actividades e influir en ellas en lugar de s6lo responder y,
por consiguiente, puede controlar su destino. Los pequefios empresarios, los directivos
ejecutivos, los presidentes o gerentes de muchas organizaciones lucrativas o no lucrativas han

reconocido y obtenido beneficios de administrar sus estrategias.

2.2.1. Elementos de la Planificacion Estratégica

Para desarrollar una planificacion estratégica es imprescindible contar con un conjunto de
elementos constituidos e informacion de base de fuentes primarias y secundarias. Los
elementos son:
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Evaluacion del entorno.- Para Alcides Aranda (2000) “Una de las mas utilizadas es el analisis
denominado FODA, investigando las expectativas y percepciones de la comunidad, lo que
permite establecer un diagndstico desde la dptica metodologica del analisis institucional.”
(p.28-30)

Estrategias y Acciones.- La estrategia es un método de pensamiento para clasificar y
jerarquizar los acontecimientos, con la finalidad de disefiar e implementar procesos
institucionales més efectivos.

Organizacion y Sistemas de Control.- El trabajo en equipo es la mejor garantia de
articulacion entre niveles e integracion interdisciplinario, es decir, que el resultado del trabajo

conjunto es mayor que la suma de los esfuerzos individuales.

¢Para qué sirve la Planificacion Estratégica?- La planificacion estratégica nos permite
hacer un seguimiento detallado sobre la marcha de una institucion o una organizacion, y
definir asi las condiciones necesarias para su buen funcionamiento a largo plazo.
Gracias a la planificacion, se puede prever las evoluciones del entorno, los problemas por
venir, y asi hacer cambios que mejoraran los resultados de las organizaciones.
Estas condiciones se enmarcan en la vision y mision de la organizacion. A partir de estas,
vision y misién, se definen los objetivos por lograr. Estos pueden ser: mejorar la calidad,
ofertar un mejor servicio, aumentar las ventas, fidelizar a los clientes, innovar el proceso de

produccion de futuro.

2.2.2. Principios Baésicos de la Planificacion Estratégica

Democracia.- La planificacion es democrética y participativa por fomentar la

colaboracion de todos en la formulacion, ejecucion y evaluacion de un plan.
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Integral.- La planificacion es integra al cubrir la totalidad de funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion, sumando los esfuerzos para lograr un
todo arménico.

Flexible.- La planificacidn requiere incorporar en el proceso de formulacion y
ejecucion ciertas alternativas estrategias de cambio. Requiere entonces de una revision
constante.

Operativa.- Procura la cristalizacion de acciones concretas y especificas en los planes,
programas y proyectos que se plantean para el desarrollo institucional.

Sistémica.- Es fundamental considerar a la organizacién como un todo, que analice
sus componentes: entradas, procesos, y productos, con el fin de lograr mayor calidad en su
funcion.

Prospectiva.- Determina en forma creativa y dindmica el futuro deseado de la
institucion susceptible no solo de ser disefiado sino también construido.

Evaluativo.- La planificacion incorpora en su proceso a la evaluacion, mediante
acciones de seguimiento y retroalimentacion.

Lider.- Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente

preparado para llevar a cabo la planificacion.

2.3. Administracion

Administracion. Se puede definir a la administracion como disciplina y como proceso.
Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios, teorias y
conceptos, que tiene por finalidad dar una explicacion acerca del comportamiento de las
organizaciones, ademas de referirse al proceso de conduccion de las mismas. La
administracion como proceso comprende funciones y actividades que los administradores

deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.
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Definicion. Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacion,

direccion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos.

La administracion desde el punto de vista clasico, se basaba en tener el control operativo
de las actividades de la empresa a partir del planeamiento financiero; mas adelante,
evoluciono y el planeamiento se volvié mas complejo; se incluyeron mas actividades y
un presupuesto mas diversificado para la asignacion de recursos. Finalmente, se lleg6 a

la perspectiva actual de administracion estratégica. (Chiavenato, 2010, p. 85).

Arbaiza (como se citd en Chiavenato, 2010) piensa que la estrategia es definir en un
entorno empresarial determinado, publico o privado, quiénes somos, donde estamos y a
dénde queremos ir.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores se puede concluir que:

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propoésito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera estratégica.

2.4. Gestion Administrativa

La gestion administrativa no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente;
se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacién por grupos
colectivos representativos que configuran la dinamica de conducta organizativa, como los
accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y

por ultimo, el gobierno y la sociedad en general.
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Una organizacién, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un
nivel adecuado de la gestion administrativa a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de anélisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de
planificacion estratégica. La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los
esfuerzos de las unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia

global.

(Pérez Fernandez de Velasco, 2013) afirma “La gestion es cuestion de herramientas;
en la idoneidad de las herramientas reside en buena medida la eficacia de la gestion” (p.53)
Es el desarrollo de actividades planteadas en el Plan Estratégico y en el Plan Operativo
Anual. Para lo cual tiene que desarrollar una préctica organizativa democratica y eficiente
que promueva una participacion responsable de todos los actores sociales de una
organizacion.

2.4.1. Tipos de Gestion

Existen los siguientes tipos de Gestion Administrativa:
Gestion de Cambio.- La “gestion de cambio” es una disciplina reciente que ha empezado a
tomar cuerpo durante los afios 90 y que, actualmente, se encuentra en fuerte expansion.
e Para mejorar la gestion de los cambios en curso, se debe tomar en cuenta, lo siguiente:

1. Laasimilacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion

2. Los procesos de mejora de la calidad

3. Las reestructuraciones

4. Las fusiones

5. Las absorciones

6. Laacomodacidn a las nuevas circunstancias de la globalizacién
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e Para potenciar la capacidad de cambio de la organizacion.
Las técnicas de gestion de cambio se utilizan también para asistir los procesos de
transformacion que tiene como objetivo especifico la potenciacion de la flexibilidad de la
organizacion educativa y su capacidad de respuesta rapida a situaciones nuevas.

Gestion del Cambio de Personal.- La gestion del cambio aparece como nueva area del
conocimiento. La “gestion del cambio” ha surgido como disciplina diferenciada, en gran
parte, a consecuencia de los fracasos registrados en muchas organizaciones durante los
altimos 30 afios, al intentar adaptarse a nuevas circunstancias o cuando trataron de asimilar
las nuevas tecnologias o de recomponerse después de reestructuraciones, fusiones o

absorciones.

Gestion de Desempefio.- La gestion del desempefio es basica para el buen
funcionamiento de las organizaciones modernas ya que se pueden conseguir definir planes de
accion que conllevara a la mejora de resultados globales. Entre las principales tenemos:

1. Valorar objetivamente las contribuciones individuales.

2. Estimular a las personas para que consigan mejores resultados.

3. Clarificar la importancia y significado de los puestos de trabajo.

4. ldentificar el grado de adecuacion de las personas a los puestos.

5. Optimizar las capacidades personales.

6. Mejorar el rigor y la equidad de las decisiones.

7. Fomentar la comunicacion y cooperacion entre la alta direccion y los trabajadores.

Gestidn por Competencia.- Herramienta estratégica indispensable para enfrentar los

nuevos desafios que impone el medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias
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individuales, de acuerdo a las necesidades operativas. Garantiza el desarrollo y

administracion del potencial de las personas, “de lo que saben hacer” o “podrian hacer”.

Gestion del Conocimiento.- La gestion del conocimiento envuelve la identificacion y
andlisis del conocimiento tanto disponible y el requerido, la planeacion y el control de
acciones para desarrollar activos de conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales.

Gestion de la Innovacion.- Se puede definir la gestion de la innovacion tecnolégica
como el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como
técnicos y econdmicos, con el objetivo de aumentar la creacion de nuevos conocimientos,

generar ideas que permitan obtener nuevos resultados en bien de la organizacion.

Gestion de la tecnologia.- La gestidn tecnoldgica de una empresa suele desarrollarse

teniendo presente tres elementos o ejes complementarios: Mercado, Tecnologias, Clientes.

2.5. Manuales Administrativos

Los manuales administrativos son independientes en las empresas debido a la complejidad de
las estructuras, el tamafio de las operaciones, los recursos econémicos, la actividad a la que se
dedican, la demanda de productos, tecnologia empleada para atender a la dinamica

empresarial.
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Concepto

Segun (Franklin, 2004)“Los manuales administrativos son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir ordenada y
sistematicamente tanto la informacién de una organizacion como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas.” (p. 170)

2.5.1. Objetivos de los Manuales Administrativos

e Presentar una vision de conjunto de la organizacion

e Precisar las funciones de cada unidad administrativa para definir responsabilidades,
evitar duplicaciones y detener omisiones.

e Coadyuvar a la correcta realizaciéon y uniformidad de las labores encomendadas a
todo personal.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacién de funciones al evitar la repeticion de
instrucciones y directrices.

e Agilizar el estudio de la organizacion

e Facilitar el reclutamiento, seleccion e integracion de personal.

e Sistematizar la iniciativa, aprobacién y aplicacion de las modificaciones necesarias en
la organizacion.

e Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto respecto de la organizacion.

e Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles
jerarquicos que la componen.

e Promover el aprovechamiento racional del talento humano, material, financiero y
tecnoldgico disponible.

e Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.
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e Servir como medio de orientacion e informacion a los proveedores de bienes,

prestadores de servicios y clientes o usuarios con los que interacta la organizacion.

2.5.2. Clasificacion Basica de los Manuales Administrativos

Para (Franklin, 2004) los Manuales Administrativos se clasifican de la siguiente manera:

1. Por su naturaleza
Micro administrativos.- Corresponden a una sola organizacion
Macro administrativos.- Son documentos que perteneces a mas de una organizacion.

Meso administrativos.- Incluyen una o mas organizaciones de un mismo sector o actividad.

2. Por su Contenido
De organizacion.- Estos manuales contienen informacion detallada referente a los
antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura, organigrama, mision y funciones

organizacionales.

De procedimientos.- Instrumento técnico que contiene informacion sobre la sucesién
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si para realizar una funcion,
actividad o tarea especifica de la organizacion.

De calidad.- Informacion y documentos que describen los elementos del sistema de calidad
incluyen alcance, politicas, objetivos, normas.

De historia de la organizacion.- Contienen informacion que describe la historia de la

organizacion, creacién, crecimiento, logros.
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De politicas.- Se denomina también manual de normas, guias basicas que sirven como marco
de actuacion.
De contenido multiple.- Estos manuales concentran informacion relativa a diferentes topicos
0 aspectos de una organizacion, como consulta.
De puestos.- Conocido también como manual individual o instructivo de trabajo, contiene
informacion de funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una organizacion.
De técnicas.- Este documento detalla los principios y criterios necesarios para emplear las
herramientas técnicas que apoyan la ejecucion de procesos o funciones.
De ventas.- Contiene la informacion especifica para apoyar la funcién de ventas como:

e Definicidn de estrategias

e Descripcién de productos y/o servicios

e Mecanismos para llevarlas a cabo

e Politicas de funcionamiento

e Estructura del equipo de trabajo

e Andlisis ambiental

e Division territorial

e Medicion del trabajo.

De Produccién.- Elemento de soporte que dirige y coordina procesos de produccion en toda
su fase.

De Finanzas.- Manuales que respaldan el manejo y la distribucion de los recursos econémicos
en todos los niveles de una organizacion, en particular en las areas responsables de su
captacién, aplicacion, resguardo y control.

De Personal.- Identificados también como manuales de relaciones industriales, de reglas del

empleado o de empleo, como son:
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e Condiciones de trabajo

e Organizacion y control de personal

e Anélisis y evaluacion de puestos

e Reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion de personal.
e Capacitacion y desarrollo

e Higiene y seguridad

e Prestaciones.

De operacion.- Estos manuales se utilizan para orientar el uso de equipos y apoyar funciones
altamente especializadas.
De sistemas.- Instrumento de apoyo que permite el funcionamiento éptimo de sistemas de

informacion, administrativos, informaticos de una organizacion.

3. Por su ambito
Generales.- Son manuales que contienen informacion global de una organizacion
segln su estructura, funcionamiento y personal.
Especificos.- Estos manuales concentran informacion de un area o unidad
administrativa en particular y en general, por convencién, incluyen la descripcién

de puestos. (p.174)

2.6. Administracion de Talento Humano

La administracion de Talento humano consiste de las actividades implicadas en la busqueda,
contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensacion de todos los tipos de personal.

Respalda tanto a las actividades primarias como a las de apoyo y a la cadena de valor
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completa. Las actividades de administracion de talento humano ocurren en diferentes partes
de una empresa, como sucede con otras actividades de apoyo, y la dispersion de estas
actividades puede llevar a politicas inconsistentes. Y afecta la ventaja competitiva en
cualquier empresa, a través de su papel en determinar las habilidades y motivacion de los

empleados y el costo de contratar y entrenar.

2.6.1. Obijetivos de la Gestion de Talento Humano.- Dentro de los
Objetivos de la Gestion del Talento Humano, (Garcia, 2000) menciona

los siguientes:

1. Garantizar la excelencia en el proceso de produccion y/o servicio como factor esencial
del desarrollo de la actividad empresarial, mediante el empleo de administradores y
trabajadores idoneos y debidamente calificados.

2. Garantizar la elaboracion y puesta en practica de las politicas de recursos humanos de
la empresa

3. Diagnosticar los cambios organizativos y estructurales que se requieran en la empresa
y contribuir a perfeccionar los métodos y estilos de administracion en funcion de
propiciar una mayor participacion, compromiso, espiritu creativo y motivacion de
todos los dirigentes y trabajadores para la formacion de una cultura organizacional
propia de la empresa.

4. Preparar a la empresa para que sea capaz de reaccionar con rapidez y eficiencia ante
los cambios del entorno y las demandas cuantitativas y cualitativas de recursos

humanos.
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5. Ejecutar de forma integral y ordenada todo el trabajo de ingreso, permanencia y
egreso de los directivos, técnicos y trabajadores de la empresa sobre bases normativas,

organizativas y de procedimientos cientificamente fundamentados. (p.80)

2.6.2. El Departamento de Personal

Concepto.- El Departamento de Personal es un Departamento que se encarga
fundamentalmente de lo relativo a la gestion y a la administracion del personal. Aunque en
sus origenes el departamento del personal asumia fundamentalmente funciones de
administracién de personal, con el tiempo y unido al aumento de dimension de la empresa,
dicho departamento ha ido progresivamente asumiendo funciones relacionadas con la gestion
de personal. Aunque todavia en muchas empresas dicho departamento no existe o realiza

solamente funciones de administracion de personal.

Segln (Chiavenato I., 2009), define a la Administracion de Recursos Humanos como “El

area que construye talentos por medio de un conjunto integrado de procesos, y que cuida al

capital humano de las organizaciones, dado que es el elemento fundamental de su capital

intelectual y la base de su éxito” (p.9)

2.6.3. Procesos de la Administracion de Talento Humano

La Administracion de Talento Humano es un conjunto integrado de procesos dinamicos e

interactivos. Los seis procesos basicos de la Administracion de Talento Humano son:
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Procesos para integrar personas.- Son los procesos para incluir a nuevas personas en
la empresa. Se pueden llamar procesos para proveer o0 abastecer personas. Incluyen el
reclutamiento y la seleccién de personal.

Procesos para organizar a las personas.- Son los procesos para disefiar en la empresa,
para orientar y acompariar su desempefio. Incluyen el disefio organizacional y de
puestos, el analisis y la descripcion de los mismos, la colocacion de las personas y la
evaluacion del desempefio.

Procesos para recompensar a las personas.- Son los procesos para incentivar a las
personas y para satisfacer sus necesidades individuales mas elevadas. Incluyen
recompensas, remuneracion y prestaciones y servicios sociales.

Procesos para desarrollar a las personas.- Son los procesos para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y personal. Implican la formacion y el
desarrollo, la administracion del conocimiento y de las competencias, el aprendizaje,
los programas de cambios y el desarrollo de carreras y los programas de
comunicacion y conformidad.

Procesos para retener a las personas.- Son los procesos para crear las condiciones
ambientales y psicoldgicas satisfactorias para las actividades de las personas. Incluyen
la administracion de la cultura organizacional, el clima, la disciplina, la higiene, la
seguridad y la calidad de vida y las relaciones sindicales.

Procesos para auditar a las personas.- Son los procesos para dar seguimiento y
controlar las actividades de las personas y para verificar los resultados. Incluyen

bancos de datos y sistemas de informacion administrativa.
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2.6.4. Seleccién de Personal

La seleccion de personal funciona como un filtro que solo permite ingresar a la organizacion
a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas deseadas. Un antiguo
concepto popular afirma que la seleccion consiste en la seleccidn precisa de la persona
indicada para el puesto correcto en el momento oportuno.

(Chiavenato 1., 2009) afirma que “La seleccion es el proceso que utiliza una organizacién
para escoger, entre una lista de candidatos, a la persona que mejor cumple con los criterios de

seleccion para el puesto disponible, dadas las condiciones actuales del mercado”. (p. 137)

2.6.5. Estructura Organica
Segun (Franklin, 2004) la Estructura Organica es “ La descripcion ordenada de las unidades
administrativas de una organizacion segun sus relaciones de jerarquia” (p.176)
Esta descripcion debe corresponder con la presentacion grafica en el organigrama, tanto en lo
referente al titulo de las unidades administrativas como a su nivel jerarquico de adscripcion.
Conviene codificarla de tal forma que sea posible visualizar con claridad los niveles de

jerarquia y las relaciones de dependencia.

2.6.6. Organigrama
Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus areas,
muestra qué unidades administrativas la integran y sus respectivas relaciones, niveles

jerarquicos, canales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.
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Descripcion de puestos

En la descripcion de los puestos se debe incluir la siguiente informacion:

e Identificacion del puesto (nombre, ubicacidn, &mbito de operacion)

e Relaciones de autoridad, donde se indican los puestos subordinados, las facultades de
decision y las relaciones de linea y asesoria

e Funciones generales y especificas

e Responsabilidades o deberes

e Relaciones de comunicacion con otras unidades y puestos dentro de la organizacion,
asi como las que deba establecer externamente

e Especificaciones del puesto en cuanto a conocimientos, experiencia, iniciativa y

personalidad

2.7.  Gestidn por procesos

Proceso.- El proceso es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efecta la administracion, las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.
(Pérez, 2013) define al proceso como “una secuencia ordenada de actividades repetitivas
cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (p.49). Por lo que se convierte

el proceso en una secuencia de actividades que dan por resultado un producto con valor.

2.7.1. Niveles de procesos.- Los niveles de los procesos varian de acuerdo a

las caracteristicas y tamafio de la empresa.
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Alta Direccion:
e Proceso de elaboracion, comunicacién, implementacion, seguimiento y revision de la
estrategia.
e Proceso de determinacion, difusion, seguimiento y revision de los objetivos.
e Proceso global de entrega de productos o servicios.
e Proceso de comunicacion interna.
Direccion Intermedia:
e Ejecucion de los procesos en cascada.
e Proceso de gestion y comunicacion con el cliente
e Proceso de produccion realizacion del producto o servicio.
e Proceso de gestion econdmica.
e Proceso de gestion e integracion de personal.
Mando Intermedio:
e Proceso de contacto con clientes
e Proceso de mantenimiento, facturacion, cobros

Personal de Base
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Grafico 2. Elementos de un proceso
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En el grafico anterior, se muestran los elementos de un proceso, con las entradas, actividades
y las salidas que se convierten en productos, para satisfacer una necesidad del cliente.

La entrada es la justificacion del inicio del proceso, las actividades son los medios y recursos
que se utilizan para ejecutarlo y las salidas es el producto con la calidad exigida por es
estandar del proceso.

El sistema de control son los indicadores de funcionamiento del producto.

2.7.2. Tipos de procesos

No existen tipos de procesos normalizados, por lo que segun (Pérez, 2013), se propone la
siguiente clasificacion:

e Procesos Operativos.- Es el proceso en el cual se combinan y transforman los
productos y aportan a la ejecucion de los objetivos, estos procesos no pueden
funcionar solos, puesto que necesitan recursos para la ejecucién e informacion para su
control y gestion.

e Procesos de Apoyo.- Este proceso lo proporcionan las personas y los recursos
necesarios por el resto de procesos y conforme a los requisitos de sus clientes, este
proceso facilita la ejecucidn de las actividades de los otros procesos.

e Procesos de Gestion.- El proceso de gestidn es el proceso de control y toma de
decisiones, en donde se nutre de informacion de los demas procesos para procesarla y
convertir en informacion comprensible, Gtil, fiable y precisa para establecer planes de
mejora para la empresa y ayuda a la toma de decisiones.

e Procesos de Direccion.- Son procesos transversales en referencia del resto de
procesos, es decir realiza la determinacion, despliegue, seguimiento y evaluacion de
objetivos de la empresa.
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2.7.3. Mapa de Procesos

El mapa de procesos es la representacion gréfica de los objetivos globales de la empresa y
puede dar ideas para la identificacion de los auténticos procesos clave, segun la cadena de

valor de Porter, que a continuacion se presenta.
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Gréfico 3. Mapa de Procesos, segun Porter (Pérez Fernandez de Velasco, 2013)

En el grafico anterior se muestra el proceso del negocio, el mismo que utiliza como entradas
laterales las salidas de los diferentes procesos de apoyo y de gestion, asi como se puede

observar que en la parte superior se encuentran los procesos de apoyo los mismos que
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proporcionan recursos para el cumplimiento de los objetivos, en la parte inferior se

encuentran los procesos de gestion, quienes controlan, evaltan y proporcionan informacion.

2.8. Gestion Financiera

En la Administracion Financiera se toman decisiones con relacion a la expansion del negocio,
tipos de valores que se deben emitir para financiar el crecimiento, los términos de crédito
sobre los cuales los clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que se
deberdn mantener, el efectivo que debe estar disponible, anlisis de fusiones y utilidades para

reinvertir en lugar de pagarse como dividendos.

2.8.1. Elementos de la Gestién

Toda institucion requiere de una planificacion estratégica, de parametros e indicadores en
razon de sus necesidades de caracter social, de la rendicion de cuentas, de demostrar su
gestion, de sus resultados y la del auditor a evaluar la gestion en cuanto a las cinco “E” estas
son:

Economia.- Es el costo de operacion en relacion con otras organizaciones, teniendo en
cuenta la adecuada calidad de operacion.

Eficiencia.- La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de clientes
se encuentran satisfechos con los bienes o servicios adquiridos, de alli sale la calidad

Eficacia.- Es la relacion entre los objetivos y metas programados, es decir entre los
resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades.

Ecologia.- Son las condiciones, operacion y practicas relativas a los requerimientos
ambientales a su vez el impacto en el que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional de un proyecto, programa o actividad.
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Etica.- Es la identidad de una institucion expresada en la moral y en el
comportamiento individual y grupal de los funcionarios de la institucion, basada en sus

deberes, en su ética, en las leyes y normas, establecidas por la institucion y la constitucion.

2.8.2. Control de las finanzas de la empresa

Segun (Pérez, 2013), EI Control de la gestion financiera incluye las siguientes tareas:

e Estructura de financiacion.- En esta area se aborda la composicion del pasivo de la
empresa, es decir, definir un objetivo en cuanto a la relacién entre deuda y fondos
propios y controlar su mantenimiento y ajuste de acuerdo a las condiciones
cambiantes de su entorno. Este control contempla a largo plazo.

e Liquidez operativa.- El control de la liquidez persigue definir la dimensién objetivo
del capital circulante y compararla con la real a fin de identificar las desviaciones
producidas por areas de gestion y corregir los eventuales desajustes que se originen.
Este control se refiere a corto plazo, puesto que analiza las necesidades de fondos
derivadas de las operaciones de aprovisionamiento, transformacién, almacenaje y
venta.

e Gestidn de la tesoreria.- Es la gestion del movimiento de fondos de la empresa y de
las cuentas bancarias que utiliza, como también son objetos de control los saldos en
cuentas corrientes, la rentabilizacion de excedentes, las situaciones de descubierto en
cuenta, la disponibilidad de créditos para cubrir las previsiones de pagos, el coste de
la financiacion a corto de terceros y la conformidad, segin lo convenido y las normas
vigentes, de las liquidaciones practicadas por las entidades financieras.

e Riesgo Financiero.- El Control del riesgo financiero pretende limitar la repercusién

sobre la liquidez y el beneficio de la empresa de fluctuaciones experimentadas por sus
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ventas o por parametros asociados a su entorno, como son el tipo de interés del

mercado Yy las cotizaciones de las divisas.

2.8.3. Estructura Financiera de la Empresa

La estructura financiera de la empresa puede definirse como la composicién de los diferentes
recursos que esta posee en un momento determinado, entendiendo por recursos financieros
todos los medios necesarios que la empresa ha de utilizar para poder realizar los proyectos de
inversion con los que alcanzar los objetivos marcados por la gerencia. (Aragé & Cabedo,

2011)

2.8.4. Estructura financiera y solvencia empresarial

La empresa estd formada por dos estructuras claramente interrelacionadas: la estructura de
inversion (o econémica) y la de financiacién (o financiera). Se dice que existe un equilibrio
entre ambas estructuras cuando la empresa puede satisfacer a su vencimiento todas las
obligaciones financieras, sin la necesidad de alterar su funcionamiento normal o afectar su

rentabilidad.

En este sentido podemos resumir lo siguiente:

a) Las deudas a corto plazo nunca deben financiar las inversiones en activo no corriente. En

caso contrario la empresa se veria condenada a renovar de forma continua sus créditos, lo que

podria provocar, en situaciones de dificultad en la obtencion de crédito, situaciones de

suspension de pagos.
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b) El capital permanente debe financiar el activo no corriente y parte del activo corriente. La
parte del capital permanente que se destina a financiar activo corriente es lo que se conoce
como fondo de maniobra o rotacion. Este fondo puede considerarse como un fondo de
prevision para poder hacer frente a las discontinuidades que pueden presentarse en el ciclo de
explotacion de una empresa.

c) Los capitales permanentes, por lo general, no deberian financiar las necesidades

financieras a corto plazo.

2.8.5. Riesgo Econdémico y Riesgo Financiero

Este riesgo depende de la composicion del activo de una empresa, por lo que el riesgo
econdémico serd mayor cuando:

e Lademanda de los productos de la empresa sea sensible a la situacion econémica del
entorno.

e Las ventas de la empresa estén concentradas en pocos clientes, es decir, cuando la
diversificacion de los clientes sea baja.

e Laempresa utilice muy pocas materias primas diferentes cuyo suministro y precio
futuro sea incierto.

e La proporcién de los costos fijos dentro de la estructura de costos sea mas alta, ya que
en dicho caso si bajan las ventas, los costos variables disminuiran en la misma
proporcion que las ventas, pero el beneficio antes de intereses e impuestos bajara de
forma mas que proporcional debido a la existencia de los costos fijos, pudiendo
aparecer antes las pérdidas.

El Riesgo financiero que a igual riesgo economico es mayor cuanto mayor sea el coeficiente

de endeudamiento.
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2.9. Planificacion Financiera

En la empresa el Director Financiero o encargado de estas funciones, debe procurar
que la misma tenga recursos suficientes para el desarrollo de las actividades previstos,
ademas debe procurar que la empresa no tenga problemas de liquidez, negociando y

obteniendo aquellas fuentes de financiacion que sean necesarias.

El objetivo de la planificacion financiera es la liquidez, esto es, que en cada momento
se disponga de los recursos necesarios para hacer frente a aquellas necesidades de
inversion que se hayan evaluado positivamente y que se haya decidido llevar a cabo.
En definitiva, el objetivo de la planificacion financiera pasa por disponer en todo
momento de la financiacion, de los fondos necesarios para hacer frente a los

compromisos de pago. (Aragd & Cabedo, 2011).

2.9.1. Presupuesto Financiero

La planificacion recoge las decisiones estratégicas de la empresa, y se plasma en el
denominado presupuesto de capital o plan financiero, en el que se recogen las entradas y
salidas de fondos para un periodo de varios afos.

Para, (Pérez, 2013) el presupuesto financiero es Gtil para anticipar las acciones financieras
necesarias y como prueba de validez del presupuesto econémico (p.300).

El presupuesto financiero permitird generar los siguientes documentos presupuestarios,
desglosados por periodos mensuales:

e Balance de situacion con detalle de la composicion de activos y pasivos.

e Cuenta de resultados de la empresa con inclusion de los gastos financieros.

e Prevision de tesoreria con indicacion de las partidas relevantes de ingresos y pagos.
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2.9.2. Control del capital circulante

El Capital circulante operativo depende del nivel de actividad de la empresa y de los
pardmetros del activo y pasivo circulantes (tesoreria, deudores, existencias y acreedores), y
expresa las necesidades de fondos requeridas para realizar el ciclo de la empresa.

e Si el capital circulante es mayor que el capital circulante operativo, se produce un

exceso de liquidez que podra materializarse en tesoreria o permitira la modificacion

de alguno de los parametros de gestion del circulante operativo.

¢ Si el capital circulante es menor al capital circulante operativo, se genera un déficit
que exigira ser financiado recurriendo a fuentes externas o alterando alguno de los

parametros de gestion de las partidas del capital circulante operativo.

2.9.3. Gestidn financiera del activo corriente

Aspectos financieros de la gestion de clientes
El Departamento financiero es quien debera tomar las decisiones en cuento a la gestion de
crédito de los clientes, y que se puede tomar en cuenta los siguientes aspectos, de acuerdo con
(Arag6 & Cabedo, 2011):

1. Establecimiento de las condiciones de venta.- Existen dos condiciones de venta sea a
crédito y Contado. Cuando el pago sea a crédito se debe exigir al cliente que efectle
uno o varios pagos a cuenta, y que la operacion se liquide contra la entrega de la
mercancia. También como estrategia se puede establecer condiciones de pago, cuando
este se realiza a crédito, como la aplicacidn de descuentos por pronto pago, segun el
numero de dias establecido (5 0 10 dias). Esta financiacidn, l6gicamente, debe

reportar un beneficio, un ingreso financiero para la empresa, que debe ser superior a
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los costes financieros que soporta. Que debe ser superior, en definitiva, al coste medio

ponderado de capital de la empresa.

De este modo, el importe nominal que figura en la factura (N) deberé establecerse

mediante la adicién de dos importes:

e El precio de venta de la mercancia al contado (C).

e Elingreso financiero derivado del aplazamiento del cobro (N * d), que depende
del descuento por pronto pago (d).

N=C+N- d

Determinacion de los instrumentos que se van a utilizar para documentar la
operacidn.- La transaccion comercial realizada con el cliente, en los términos
pactados, puede quedar documentada simplemente a través de la emision de una
factura por parte de la empresa vendedora, a través de una letra de cambio, aceptada o
no por el cliente, a través de un pagaré de este.

El director financiero, en esta fase del proceso de gestidn del crédito a clientes, debera
asegurarse de que el soporte documental a través del cual se documente la operacién

sea de una naturaleza tal que permita la obtencién directa de financiacion.

Cuantificacién de la probabilidad de impago.- Uno de los aspectos fundamentales de
la gestidn del crédito a clientes es el de la determinacién de la probabilidad de que un
cliente al cual se le va a realizar una venta pague al vencimiento de la deuda. El
director financiero debe participar, en esta fase, en el disefio de los modelos y
procedimientos que permitan cuantificar la probabilidad de impago.

Se puede tomar en cuenta las siguientes opciones para calificar a un cliente
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a) Informes externos:
Anélisis realizado por agencias de calificacion. Una primera posibilidad para
determinar la probabilidad de impago de un cliente es utilizar informes de empresas

especializadas en andlisis de situacion y solvencia de otras.

b) Andlisis realizados internamente por la empresa:

e Andlisis a través de ratios financieros.- Esta posibilidad es la realizacion de un
estudio del cliente a través de ratios financieros. Esta herramienta, que también
comportara una asignacioén subjetiva de probabilidades de impago, sera utilizable
tanto para analizar la calidad crediticia de un nuevo cliente como para realizar un

seguimiento de la solvencia de clientes con los que ya se viene operando.

e Analisis tradicional de clientes. Para aplicar este analisis se debe analizar varios
factores que la propia empresa las determinara, a la hora de realizar el analisis,
aquellos que deben contemplarse y pueden ser la solvencia del mismo
(relacionada con el volumen de renta generado), las garantias que puede ofrecer en
caso de impago (esto es, su patrimonio) y el entorno. La determinacién de la
probabilidad de impago para cada una de las categorias en las que puede resultar

clasificado el cliente se realizarg, también, de un modo subjetivo.

e Maétodo de las Cinco C.- Se puede evaluar a un cliente utilizando este método que
consiste en investigar el caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones. Segun

(http://www.elfuturoentusmanos.org).
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Cuando los prestamistas evaltan el carécter, estudian la estabilidad, por
ejemplo cuénto tiempo ha vivido en su direccién actual, cuénto tiempo lleva en su
trabajo actual, y si tiene buenos antecedentes de pagar sus cuentas puntualmente y en

su totalidad.

La capacidad se refiere a su capacidad para pagar el préstamo, tomando en
consideracion sus otras deudas y gastos. Los acreedores o prestamistas evaltan la
proporcion entre sus deudas y sus ingresos, es decir, hacen la comparacion entre lo

que debe y lo que gana.

Capital se refiere a su valor neto — el valor de sus activos menos sus pasivos.
En términos sencillos, cuanto vale lo que usted tiene (por ejemplo, un vehiculo,

propiedades inmobiliarias, dinero en efectivo e inversiones) menos lo que usted debe.

Colateral se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que
puede apropiarse el prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede hacer

los pagos del préstamo segun lo acordado.

Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que pueden
afectar a la situacion financiera del prestatario y a su capacidad para pagar, por
ejemplo, la situacion de la economia local. Si el prestatario es una empresa, el
prestamista puede evaluar la salud financiera de la industria del prestatario, su

mercado local y a sus competidores.
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Algunos prestamistas pueden exigir un aval, ademas del colateral. Un aval
quiere decir que otra persona firma un documento obligdndose a pagar el préstamo si

usted no puede hacerlo.

Decision sobre la concesion de créedito.- La funcion del director financiero dentro de
esta etapa de la gestion del crédito a clientes, se limitara, al disefio del procedimiento
a sequir, siendo responsabilidad del departamento comercial la concesion o no del

crédito, utilizando arboles de decision.

Recaudacion del dinero al vencimiento.- El director financiero debera controlar,
dentro de esta Gltima fase de gestidn del crédito a clientes, que los plazos establecidos
para el cobro de clientes se cumplan, con la finalidad de poder confiar, en el plan
financiero que habra realizado utilizando la informacidon sobre dichos plazos. En
ocasiones, las empresas, para determinados clientes, utilizan en esta fase de
recuperacion de saldos los servicios de una empresa externa, especializada. Se trata de
las denominadas empresas de factoring, que, a cambio de una prima, asumen las
tareas de gestion de cobro y en ocasiones, directamente el riesgo con determinados
clientes. Las empresas de factoring también suelen financiar a la empresa, a través de
la modalidad de descuento, por un montante equivalente al de las facturas cuya
gestion de cobro y/o riesgo asumen.

Finalmente, en caso de que se produzcan retrasos en los pagos y el riesgo no haya sido
cedido a una empresa de factoring, la empresa debera habilitar un procedimiento de

recuperacion de saldos, que contemple, la posibilidad de acciones legales.
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2.9.4. Gestion de la tesoreria

Los movimientos de la tesoreria se generan en la empresa como consecuencia de la
existencia de diferencias entre las entradas y las salidas de fondos, las empresas deben

mantener obligatoriamente un saldo positivo en la cuenta de tesoreria por tres motivos:

e Transaccion. Para hacer frente a los pagos derivados de la actividad diaria de la
empresa.

e Precaucion. Para hacer frente a salidas de efectivo imprevistas.

e Especulacion. Para poder aprovechar oportunidades de inversion que surgen en
momentos concretos.

Los saldos de tesoreria se mantienen principalmente en dos tipos de cuenta:

e Depositos a la vista, de disposicion inmediata, que suelen generar un rendimiento

practicamente nulo (es la denominada tesoreria en sentido estricto). En este tipo de

depositos se mantienen habitualmente los saldos de tesoreria por motivo transaccion,

y parte de los mantenidos por motivo precaucion.

e Inversiones en activos financieros a corto plazo, facilmente liquidables, como son, por

ejemplo, los del mercado monetario. Este tipo de inversiones genera un rendimiento

positivo, y el montante de las mismas suele corresponder a la tesoreria mantenida por

motivo precaucion y especulacion.

2.9.5. Gestién de inventarios

El primer parametro importante del ciclo de conversion del efectivo es la edad

promedio de inventario. El objetivo de administrar el inventario, es circular el stock del
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inventario tan rapido sin perder la oportunidad de vender por consecuencia a la falta de stock.
La persona encargada de poner las politicas y supervisar el proceso de administracion de

inventario es el Director financiero.

2.9.5.1. Técnicas comunes para la administracion de inventarios.- Las técnicas para

administrar el inventario, segun Alban (2010) son:

El sistema ABC

Una empresa que usa el sistema de inventarios ABC divide su inventario que tres
grupos A, B, y C. El grupo A incluye articulos con la mayor inversién en dolares. Por lo
general este grupo esta integrado por el 20% de los articulos en inventario de la empresa,
pero el restante 80% de su inversion es inventario. EI grupo B esta integrado por articulos con
la siguiente inversion mas grande en inventario. EI grupo C incluye un gran nimero de
articulos que requieren una inversion relativamente pequefia.

El grupo de inventario de cada articulo determina el nivel de supervisién del articulo.
Los articulos del grupo A reciben la supervision mas intensa debido a la enorme inversion en
ddélares. Comunmente, se mantiene un registro de los articulos del grupo A en un sistema de
inventario perpetuo que permite la verificacion diario del nivel de inventario de cada articulo.
Los articulos del grupo B reciben un control frecuente a través de verificaciones periodicas,
quiza semanales, de sus niveles. Los articulos del grupo C se supervisan con técnicas
sencillas, como el control de inventarios de dos contenedores. Con el control de inventarios
de dos contenedores, el articulo se almacena en dos contenedores. A medida que un articulo
se requiere, el inventario se retira del primer contenedor. Cuando ese contenedor esta vacio,
se hace un pedido para rellenar el primer contenedor en tanto que el inventario se retira del

segundo contenedor. El segundo contenedor se usa hasta que se vacia, y asi sucesivamente.
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La importante inversion en dolares en los articulos de los grupos A y B sugiere la
necesidad de un mejor método de administracion de inventarios que el sistema ABC. El
modelo CEP, que se analiza a continuacion, es un modelo apropiado para la administracion

de los articulos de los grupos Ay B.

El modelo de la cantidad econdémica de pedido (CEP)

Una de las técnicas mas comunes para determinar el tamafio 6ptimo de un pedido de
articulos de inversion es el modelo de la cantidad econdmica de pedido (CEP). El modelo
CEP toma en cuenta diversos costos de inventarios. EI modelo CEP asume que los costos
relevantes del inventario se dividen en costos de pedido y costos de mantenimiento (el
modelo excluye el costo real del articulo en inventario). Cada uno de estos costos tiene
componentes y caracteristicas clave.

Los costos de pedido incluyen los costos administrativos fijos de la solicitud y
recepcion de pedidos: el costo de redactar una orden compra, procesar el papeleo resultante,
recibir un pedido y verificarlo contra la factura. Los costos de pedido se establecen en ddlares
por pedido.

Los costos de mantenimiento son los costos variables por unidad de un articulo mantenido en
inventario durante un periodo especifico. Los costos de mantenimiento incluyen los costos de
almacenamiento, los costos de seguro, los costos de deterioro y desuso, y el costo de
oportunidad o financiero de tener fondos invertidos en inventario. Estos costos se establecen
en dolares por unidad por periodo.

Los costos de pedido disminuyen conforme el tamarfio del pedido aumenta. Sin

embargo, los costos de mantenimiento se incrementan cuando aumenta el tamafio del pedido.
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El modelo CEP analiza el equilibrio entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento
para determinar la cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.
Desarrollo matemaético de la CEP Es posible desarrollar una formula para determinar la CEP
de la empresa para un articulo especifico en inventario, en la que:
S = uso en unidades por periodo
O = costo de pedido por pedido
C = costo de mantenimiento por unidad de periodo
Q = cantidad de pedido en unidades

El primer paso consiste en obtener las funciones de costos de pedido y el costo de
mantenimiento. El costo de pedido se expresa como el producto del costo por pedido y el
numero de pedidos. Como el nimero de pedidos es igual al uso durante el periodo dividido
entre la cantidad de pedido (S/Q), el costo de pedido se expresa de la siguiente manera:
Costo de pedido = O x S/Q

El costo de mantenimiento se define como el costo de mantener una unidad de
inventario por periodo multiplicado por el inventario promedio de la empresa. El inventario
promedio es la cantidad de pedido dividida entre 2 (Q/2) porque se supone que el inventario
se agota a una tasa constante. Asi, el costo de mantenimiento se expresa de la siguiente
manera:
Costo de mantenimiento = C x Q/2
Es costo del inventario de la empresa se obtiene sumando el costo de pedido y el costo de
mantenimiento. Por lo tanto la funcidn del costo total es:
Costo total = (O x S/Q) + (C x Q/2)

Puesto que la CEP se define como la cantidad de pedido que disminuye al minimo la
funcion de costo total, debemos resolver la funcion de costo total para la CEP. Aunque el

modelo CEP tiene debilidades, es ciertamente mejor que la toma subjetiva de decisiones. A
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pesar del hecho de que el uso del modelo CEP esta fuera del control del administrador
financiero, éste debe estar consciente de su utilidad y proporcionar ciertas recomendaciones,

especificamente con respecto a los costos de mantenimiento del inventario.

Sistema justo a tiempo (JIT)

El sistema justo a tiempo (JIT, por sus siglas en inglés, just-in-time) se una para
disminuir al minimo la inversién en inventario. Su filosofia es que los materiales deben llegar
justo en el momento en que se requieren para la produccion. Como su objetivo es disminuir al
minimo la inversion en inventario, un sistema JIT no utiliza ninguna existencia de
seguridad(o usa muy poca). Debe existir una amplia coordinacion entre los empleados de la
empresa, sus proveedores y las empresas de envio para garantizar que las entradas de
materiales llegan a tiempo. La dificultad para que los materiales Ileguen a tiempo ocasiona
una interrupcion de la linea de produccién hasta que éstos llegan. Asimismo, un sistema JIT
requiere que los proveedores entreguen partes de excelente calidad. Cuando surgen
problemas de calidad, la produccién debe detenerse hasta que los problemas se resuelven.

La meta del sistema JIT es la eficiencia de manufactura. Este sistema usa el inventario
como una herramienta para lograr la eficiencia destacando la calidad de los materiales
utilizados y su entrega oportuna. Cuando el sistema JIT funciona adecuadamente, hace que

surjan las deficiencias de los procesos.

2.9.5.2. Tipos de Inventario

La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso
que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos, segun El Catalogo

de cuentas contables de la SEPS (2012):
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Inventarios de materia prima.- Agrupa las subcuentas que representan los insumos que
intervienen directamente en los procesos de fabricacion, para la obtencion de

productos terminados.

Inventarios de produccién en proceso.- Los costos de produccién o transformacion
comprenden los costos directamente relacionados con las unidades en produccion y

los costos indirectos atribuibles.

Inventarios de productos terminados.- El ingreso de productos terminados se mide al
costo de fabricacion y otros costos que fueran necesarios para tener las existencias de
productos terminados en su condicion y ubicacién actuales. La salida de productos

terminados se reconoce de acuerdo al promedio ponderado y costo historico.

Inventarios de materiales y suministros.- En este tipo de inventarios se registran el
valor de los combustibles, suministros de oficina, otros insumos y accesorios,
adquiridos por la entidad en el mercado local y por importaciones para su futura

utilizacion.
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2.10. Fundacion CACMU

2.10.1.Resefia Histérica

La Fundacion CACMU nace en el afio 2000, siendo creada inicialmente como caja
solidaria conformada por 13 organizaciones y se legaliza como cooperativa de ahorro y
crédito el 4 de diciembre del 2001 mediante Acuerdo Ministerial N° 137 del MIES para
viabilizar el microcrédito de desarrollo y la voluntad de unir los pequefios esfuerzos de las
Organizaciones y Grupos Solidarios de las mujeres y sus familias del norte ecuatoriano de las
provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Pichincha. Surge para apoyar el trabajo de las
organizaciones de sectores rurales y urbanos populares potenciando la capacidad productiva
de mujeres microempresarias, mestizas, negras e indigenas y sus familias, mediante la
asistencia financiera y no financiera y el fortalecimiento socio-organizativo popular.

La Fundacién CACMU se articula a una propuesta de desarrollo local en
coparticipacion con la Fundacién Cooperacion y Accién Comunitaria y, la Fundacion
Ecoldgica para la proteccion de la Flora y la Fauna, Faenadora Avicola CACMU que se crea
en el afo 2005, buscando acompafiar a las microempresas en todo su ciclo, desde el
financiamiento, la investigacion, la capacitacion técnica-productiva y administrativo
contable, hasta la comercializacion. Esta propuesta integra estructuras de economia solidaria
creadas en cogestion con las organizaciones. Son socias de la Cooperativa, organizaciones
como: asociaciones de hecho y de derecho, cajas solidarias comunitarias y grupos solidarios.
Al 31 de diciembre de 2011 contamos con 8075 socias y socios, agrupadas en 67
organizaciones, 962 grupos solidarios y 12 Cajas Solidarias de Ahorro y Crédito.

(www.cacmu.com)
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2.10.2.Ubicacién

La Planta Faenadora se encuentra ubicada en el Sector el Naranjal de la Parroquia

Caranqui de la Ciudad de Ibarra

UBICACION DE LA PROPIEDAD

Gréfico 4 Mapa de ubicacion de la Planta Faenadora
Fuente: Planta Faenadora CACMU

2.10.3.Mision Institucional

Contribuir en mejorar las condiciones de vida de las mujeres y sus familias de los
sectores rurales y urbanos populares de la region norte del pais brindando servicios
financieros y generando alianzas para la prestacion de servicios no financieros, con un

enfoque de competitividad y sostenibilidad financiera y social. (www.cacmu.com)

2.10.4.Vision Institucional de la Cooperativa CACMU
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Ser la cooperativa referente en la atencion innovativa con enfoque de género, rural y
de fomento a la asociatividad. Su modelo de gestién financiera, administrativa, productos y
gobierno corporativo le permite alcanzar una calificacion de riesgo no menor de A-. Al afio
2013, CACMU ampliara su presencia con al menos 6 oficinas operativas, alcanzando mas de
un 2.5% de participacion en el mercado financiero de Imbabura e implementara servicios

financieros soportados en nuevas tecnologias. (www.cacmu.com)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas — Tantankushka Warmikunapk —
"Cacmu Ltda", surge como propuesta alternativa de micro financiamiento productivo y
econdmico para procurar el desarrollo local en el norte ecuatoriano, en cogestion con
organizaciones productivas. Nuestra cooperativa aglutina organizaciones mixtas y grupos
solidarios de las mujeres y sus familias, en las cuales se potencia el liderazgo femenino y las
actividades productivas predominantes de las mismas. En torno al microcrédito, se desarrolla
la asistencia técnica y la capacitacion, buscando armonia entre la eficiencia econémicay la
equidad, el medio ambiente y la interculturalidad. En esta tarea nos involucramos técnicos(as)
y sectores vulnerables de las etnias indigena, negra y mestiza. Este trabajo de algunos afios
nos ha permitido validar esta experiencia piloto e innovadora en el que hacer del desarrollo,
buscando en la union de ideas y esfuerzos con las bases, la solucion a nuestros propios
problemas. Queremos contribuir a una mejor calidad de vida, desde nuestra visién de mujeres
y de un manejo transparente de los recursos como herramienta valida para conseguir no solo
los derechos econémicos de nuestras familias sino también la participacion activa de la mujer
en la sociedad. Nuestros logros han sido posibles gracias al esfuerzo y aporte de las mismas
organizaciones, asi como a la confianza depositada en nosotras por organismos

internacionales y nacionales, los cuales han compartido nuestra minga por el desarrollo.
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2.10.5.Marco Legal

La Faenadora avicola CACMU, fue creada en el afio 2006, con el Nombre de Empresa
de Carnicos del Norte, pero nunca fue inscrita, por lo que a partir del afio 2007 se le da el
nombre de Faenadora Avicola CACMU, que fue creado como proyecto social para el
faenamiento de pollos, para que las asociaciones de mujeres sean las que obtengan el
financiamiento a través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU, y puedan hacer
criaderos de los mismos. La faenadora cuenta con el Registro Sanitario y todos los permisos

de funcionamiento en regla.

2.10.6. Servicios y Productos

La Faenadora CACMU, desde su creacion en el 2006, faena y comercializa los
siguientes productos:
Pollo Entero.- El Pollo faenado entero, es decir con menudencia o visceras.
Pollo Solo.- El Pollo completo, pero sin las visceras.
Presas Seleccionadas.- Son presas del pollo seleccionadas como Pechugas, piernas o alas, las
mismas que se obtienen de los pollos que sufren algin rompimiento de las alas en el proceso

de faenado.
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2.10.7.Disefo de la Planta Faenadora

La Planta Faenadora consta de dos bloques, uno utilizado para las Oficinas y para

vivienda del conserje y otro es el galpon en donde se encuentran todos los equipos de la
faenadora.
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Grafico 5. Disefo de la Planta Faenadora CACMU
Fuente: Faenadora CACMU

En el grafico 5, se puede observar que existe el Galpdn, en donde se encuentra el &rea de

proceso de los pollos a faenar, con la maquinaria de todo el proceso, asi como los cuartos
frios.
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CAPITULO 111 METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se trata de un proyecto en el que se utiliza enfoque
integrativo o mixto, es decir que en realidad es una investigacion exploratoria, descriptiva,
proyectiva.

Es exploratoria porque explora los elementos constitutivos del problema que se utilizan para
investigar datos de campo en la Planta Faenadora.

Es descriptiva porque a partir de los datos encontrados se describe en detalle, capaz de
integrar un diagndstico concreto, preciso y actual del problema de investigacion y todos sus
elementos asociados.

Es proyectivo porque busca contribuir con la disminucion del impacto del problema
en la realidad a través del planteamiento de una solucidn viable y pertinente que provoque
una modificacion de la realidad en términos de cambios y transformaciones positivas con
relacion a las condiciones anteriores del problema.

Se sigue entonces en la presente investigacion los principios de la denominada ciencia
contextual que tiene como propdsito principal el estudio de problemas concretos de la
realidad y el planteamiento de soluciones a dichos problemas en formas o modelos practicos

que ayuden a mejorar las condiciones de las poblaciones investigadas.
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3.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de caracter transversal porque se estudia el problema en
un periodo de tiempo determinado; asi como también es una investigacion de caracter No
experimental porque no es necesario llegar a probar nada.

Ademas en la presente investigacion se utiliza datos tedricos del problema que se

complementan con datos de campo por lo que es una investigacion de caracter mixto.

3.3. Poblacion y Muestra

En la presente investigacion no se aplica muestra por el tamafio limitado de actores,
por lo que la investigacion utilizara un censo, para cumplir con los propoésitos de la
investigacion.

La investigacion se realiz6 en la Faenadora Avicola CACMU, conformada por los siguientes

actores:

Cuadro 1. Descripcion de la Poblacion

UNIDADES DE ESTUDIO Cant. | Hombres | Mujeres

Gerente de la Fundacion 1 1 0
Técnico de Comercializacion de Carnicos 1 1 0
Jefe de Proceso 1 1 0
Despachador 1 1 0
Trabajadores de proceso 5 2 3
Conserje, Mantenimiento 1 1 0
SUMAN 10 7 3

Fuente: Las unidades de estudio se obtuvieron de los archivos de la Planta Faenadora

CACMU, asi como roles de pagos y recibos.
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La presente investigacion es de caracter homogéneo, ya que todos los actores
persiguen el mismo fin que es el de fortalecer administrativa y econdmicamente la Faenadora

CACMU.

3.4. Definicion de Variables

Las variables de esta investigacion poseen varias dimensiones, caracteristicas o
alternativas que son susceptibles de medicion en un determinado objeto o fendbmeno y
permiten la confrontacion con la realidad empirica.

En este contexto encontramos las siguientes variables:
1.- Evaluacion de la Gestion Administrativa Financiera

2.- Modelo Administrativo Financiero

3.5. Operacionalizacion de las Variables

Definicion conceptual de la variable Evaluacién de la Gestion.- Determinar la
situacion actual econémica y administrativa para llevar a cabo el proyecto y poder definir

fortalezas y debilidades de la empresa.

Definicién operacional de la variable Gestion Administrativa financiera.- Para la
presente investigacion definimos a la Gestién administrativa financiera como un proceso

dinamico permanente para lograr una eficiencia administrativa y financiera.

Definicion conceptual de la variable Evaluacion de la Gestion Administrativa
Financiera.- Con el levantamiento de la linea base, se puede determinar los procesos que se

llevan a cabo actualmente y poder plasmarlos en un futuro en una planificacion de procesos
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bien estructurados de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir ordenada y

sistematicamente tanto la informacion de una organizacion como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas.

Definicion operativa de la variable Modelo Administrativo Financiero.- Con un

modelo definido se puede lograr una buena administracion de la Planta Faenadora CACMU,

en donde las reglas, organigramas, funciones se vean claras. Matriz de la Operacionalizacion

de la Variable Gestion Administrativa Financiera

Tabla 1. Autodiagnoéstico Situacional

Nombre de la variable: Autodiagndstico Situacional

DEFINICION DIMENSION INDICADORES INDICES DE
OPERATIVA MEDICION
Evaluacion de la | Ambito Estructura financiera | Existen balances
Gestion Econdémico financieros al 2012
Administrativa y Presupuesto Presupuesto definido
Financiera.- establecido
Descripcion  del
estado del | Ambito Estructura Existe organicos
ambiente. Administrativo organizativa funcionales y
Modelo de | estructurales
Planificacion Planificaciones
semanales
Ambito Técnico | Maquinaria y | Descripcion y
Equipos mantenimiento de

equipos

Definicion conceptual de la variable Modelo Administrativo Financiero.- Los

manuales administrativos y financieros son documentos que sirven como medios de

comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir ordenada y sisteméaticamente tanto la
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informacidn de una organizacion como las instrucciones y lineamientos necesarios para que
desempefie mejor sus tareas.

Definicion operativa de la variable Modelo Administrativo Financiero.- Con un
modelo definido se puede lograr una buena administracion de la Planta Faenadora CACMU,
en donde las reglas, organigramas, funciones se vean claras. Matriz de la Operacionalizacion
de la Variable Gestion Administrativa Financiera

Matriz de la Operacionalizacion de la Variable Modelo Administrativo Financiero
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Tabla 2. Matriz del Modelo Administrativo Financiero

Nombre de la variable: Modelo Administrativo Financiero

DEFINICION DIMENSION INDICADORES INDICES DE
OPERATIVA MEDICION
Son documentos | Andlisis Estructura organica | Organigrama

que sirven como
medios de
comunicacion y
coordinacion  para

registrar y transmitir
ordenada y
sistematicamente

tanto la informacion

de una organizacion

como las
instrucciones y
lineamientos

necesarios para que
desempefie  mejor

sus tareas

Administrativo

Orgénico funcional

Manuales de funciones.

Procesos

administrativos

Presupuesto,

rentabilidad

Anélisis

Financiero

Aspectos

patrimoniales

Estructura Contable

Capital inicial, formas

de capitalizacion

Célculo de liquidez,

solvencia

Cartera vencida

Plan de recuperacion

de cartera vencida
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3.6. Método de Investigacion

La presente investigacion se desarrollé mediante un enfoque hibrido, que es el
resultado de la utilizacion del enfoque cualitativo y el cuantitativo, por tal razon se recurriran
a metodos y estrategias cualitativas y cuantitativas como las siguientes: observacion,
induccion y deduccidn; procedimientos que permitieron comprender la problematica
existente y plantear la propuesta alternativa enmarcados en los fundamentos teoricos
presentados, estos métodos se utilizaran en los distintos procesos de la investigacion como en
la recoleccion de datos, es decir la informacion de campo, como procesos de ventas, clientes,
proveedores.

La Observacion en la presente investigacion se utilizo para realizar el levantamiento
de la linea base, es decir el autodiagndstico situacional de la Faenadora.

El método inductivo y deductivo se utilizé una vez definida la linea base, la
observacion y tener las particularidades encontradas para establecer la propuesta de esta
investigacion y las deducciones como célculos o posibles soluciones al problema.

Una vez obtenidos los datos relacionados a la investigacion, se aplican métodos
estadisticos (porcentajes, promedios, cuadros y graficos) que ayudan al anélisis e

interpretacion de los mismos, asi como para establecer conclusiones y recomendaciones.

3.7. Técnicas

Se considera las técnicas pertinentes para la recoleccion de informacién como son las
siguientes: observacion, entrevistas, encuestas, lo que permite reunir toda la informacion

requerida para el desarrollo de la investigacion.
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La observacion se utiliz6 para el levantamiento de la linea base en cuanto al &ambito
econdmico, administrativo y técnico.

Las Entrevistas se realizaron al Gerente de la Planta Faenadora Avicola CACMU.
Las Encuestas se realizaron al Departamento de Contabilidad y empleados de la Planta

Faenadora CACMU.

3.8. Instrumentos

La aplicacion de las técnicas antes sefialadas conllevan, como es logico, la utilizacion
de instrumentos apropiados, que de manera general los denominamos fichas de observacion,

cuestionarios o guia de entrevista especificos para cada caso.

3.9. Proceso de desarrollo de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliza el proceso definido dentro de la
concepcion positivista de la ciencia como método cientifico que consiste en:

1. Identificar el problema

2. Plantear objetivos.- Una vez identificado el problema se plantea los objetivos de la
investigacion.

3. Definir preguntas de investigacion o hipdtesis.- Las preguntas se establecen en
concordancia a los objetivos planteados.

4. Fundamentar tedricamente la investigacion.- En el marco tedrico se procede a
fundamentar tedricamente las variables de la investigacion.

5. Buscar evidencia empirica sobre el problema.- Con los métodos de investigacion se

procede a evidenciar los problemas.
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6. Discutir los resultados o hallazgos.- Se describe los resultados encontrados en la
investigacion mediante cuadros estadisticos.

7. Definir conclusiones y recomendaciones

3.10. Proceso para elaborar la propuesta de solucién

La propuesta de solucion para la investigacion en realidad es la consecuencia del estudio
previo del problema, a través de la utilizacién del método cientifico. Para construir la
propuesta se necesita a tender los siguientes pasos:

1. Andlisis de los resultados de la investigacion sobre el problema, puestos a manera de

antecedentes, en el documento de la propuesta.

2. Lajustificacion de la propuesta define el qué se va a hacer en la propuesta, los
alcances, para qué, a quiénes se ayuda con la propuesta.

3. Seflalamiento de los beneficiarios de la propuesta, en este caso la Planta Faenadora
CACMU, desde el Gerente, que tendra un modelo de propuesta para aplicar, hasta los
empleados quienes tendran un empleo estable.

4. Breve descripcion de la propuesta, que es un esquema que muestra graficamente la
constitucion integral de la propuesta.

5. Disefio técnico de la propuesta, que consiste en el desarrollo mismo de la propuesta.

6. Disefio administrativo de la propuesta, define tiempos, recursos, personas, acciones,
formas de seguimiento que se desarrollaran una vez que la propuesta técnica haya
sido concluida y llevada a la préctica.

7. Determinacion de impactos, que precisa los impactos que la propuesta generara en las
personas, en los grupos, en las instituciones y en la sociedad, ademas del sefialamiento

de los impactos en las actividades econdémicas, productivas, sociales y culturales.
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8. Evaluacion, consiste en indicar que momentos, que estrategias de evaluacion se

utilizarén para determinar las bondades o limitaciones de la propuesta.

3.11. Valor Préactico de la Investigacion

Esta investigacion luego de su culminacion servira para ayudar a generar una
planificacién administrativa, la misma que aportara para mejorar los aspectos administrativos
y financieros, lo que generard mayor rentabilidad para la Faenadora Avicola.

El estudio busca adicionalmente, brindar una ayuda a las personas que se encuentran

inmersas en el problema descrito, mejorando con esto su calidad de vida.

Se espera que los resultados finales de la investigacion, es decir la propuesta, ademas

de ayudar en la parte econémica de la Faenadora CACMU vy las familias que dependen de

este empleo, desarrolle las habilidades de las personas que pondran en préctica el proyecto.
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3.12. Trascendencia Cientifica

La investigacion a desarrollar, contribuira en las disciplinas de Administracion y
Administracion Financiera, mediante la investigacion y los resultados logrados ya que
contribuirén al desarrollo de este proyecto especifico.

En ese sentido, el estudio aporta con datos econémicos y administrativos, obtenidos
de la fuente misma de la problematica, los que permiten establecer resultados y una propuesta

final de solucion.
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CAPITULO IV ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la dinamica que requirio el proceso metodoldgico, de este trabajo de
investigacion, se levanto las encuestas a los 8 trabajadores directos, se realizo la entrevista al
Gerente de la Faenadora y el levantamiento de la linea base de la Faenadora CACMU, en
todo el contexto administrativo y financiero.

Una vez disefiado el cuestionario y la entrevista en base a las variables, se procedi6 a
aplicar las diferentes encuestas a los trabajadores y la entrevista al Gerente y al Técnico de
Comercializacion, para la obtencion de la informacion. Una vez recopilada la informacion, se
realizo la tabulacién y anélisis de los datos para la exposicion y andlisis que seran detallados

a continuacion en este capitulo.

4.1. Presentacion de los datos de la investigacién de campo

4.1.1. Presentacion, analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los

trabajadores

Encuesta dirigida a los trabajadores.- Se realizd la encuesta a las ocho personas que trabajan

en el proceso de faenamiento de los pollos en la Fundacion CACMU, en donde las respuestas

son las siguientes:
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1. ¢Qué cargo ocupa dentro del departamento de proceso de faenamiento?

Cuadro 2. Cargos

CARGO CANTIDAD
1 |Desviscerador, lavador |1
2 |Desviscerador, lavador |1

3 |Desviscerador, lavador |1
Volteador, lavado de
4 linstalaciones, descargue |1
Colgador, cortador,
mantenimiento

maquinaria, clasificador,
almacenamiento, carga y

5 |despacho 1
Jefe de Proceso,
6 |almacenador 1
7 |Enfundador, clasificador |1
8 |Despachador 1

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- Al tener el acercamiento a los trabajadores de la Faenadora, se comprob6 que
existen cinco trabajares del proceso, un Jefe de Proceso y una persona que vive en la planta
que hace las funciones de conserje, pero que también es trabajador de proceso y
mantenimiento de la maquinaria de la Faenadora, todos los trabajadores cumplen tres o cuatro

funciones en el proceso de faenamiento.
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2. ¢Conoce las atribuciones y obligaciones que debe desempefiar en su puesto

actual?

Tabla 3. Atribuciones trabajadores

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Graéfico 6. Atribuciones trabajadores

M Series1

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- De los ocho trabajadores encuestados todos tienen claro, las funciones que
tienen que desempefiar, en cuanto a los procesos de la Faenadora, sin que exista un manual de
funciones, pero cada trabajador conoce las actividades a realizar, en cada proceso de

faenamiento, sabiendo que tienen que cumplir con varias funciones en todo el proceso.
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3. ¢Le proporcionan todas las especificaciones que debe llevar en cada entrega a los

clientes?

Tabla 4. Especificaciones de entrega

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 7 87.5%
NO 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Graéfico 7. Especificaciones de entrega

4 M Series1

Sl NO

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados, siete de los mismos
concuerdan que si se les proporcionan las especificaciones necesarias para realizar las
entregas de los productos a los clientes, de una manera manual pero se lleva el registro de

cada uno de los pedidos por cliente.
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4. ¢Existe una supervision del trabajo que se esté realizando?

Tabla 5. Supervisién de trabajo

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Grafico 8. Supervision de trabajo
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Fuente: Encuesta Trabajadores

ANALISIS.- Segun la encuesta realizada, los ocho trabajadores, de la faenadora, concuerdan
que si existe una supervision del trabajo que realizan, en los procesos de Faenamiento, desde

que entra la materia prima hasta el despacho del producto a los clientes. Esta supervision se

Elaborado por: Autora

realiza en todos los pasos que se realizan en el proceso de faenamiento, ya que existen

personas del mismo grupo de trabajadores designados para realizar esta actividad.
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5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?

Tabla 6. Ambiente de trabajo

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Grafico 9. Ambiente de trabajo

M Seriesl

Sl NO

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- En la Faenadora CACMU, segln la encuesta realizada, seis trabajadores
concuerdan que si existe un buen ambiente de trabajo, que se puede considerar que es la
mayoria de empleados de la Faenadora, se deberia tomar en cuenta la opinidn de las personas
que respondieron lo contrario para determinar el porqué de esta situacion y poder tomar

alguna medida como solucion.
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6. ¢Se le proporciona a tiempo la materia prima para realizar el trabajo?

Tabla 7. Materia prima

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Grafico 10. Materia prima
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Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- Segun la encuesta realizada ocho trabajadores contestd que no se les
proporciona la materia prima a tiempo, esto es porque no existen distribuidores de pollo en
pie que abastezcan a las faenadoras medianas, y si existe el pollo en pié no cumple con el

peso deseado, el que solicitan los clientes principalmente de la Provincia del Carchi.
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7. ¢El tiempo asignado para realizar el faenamiento le parece adecuado 0 necesita

mas para hacerlo?

Tabla 8. Tiempo Asignado

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Graéfico 11. Tiempo Asignado
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Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- Segun la encuesta realizada los ocho trabajadores concuerdan que el tiempo
asignado para el proceso si es el adecuado, ya que cumplen con el faenamiento en los plazos
establecidos, por ejemplo 2000 pollos son faenados y procesados en 7 horas
aproximadamente, por lo que se encuentran en el rango adecuado de tiempo de

procesamiento, dependiendo de los pedidos que realizan los clientes.
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8. ¢Cree usted que necesita capacitacion para mejorar su trabajo?

Tabla 9. Capacitacion

INDICADOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Graéfico 12. Capacitacion

4.5 A

3.5 -+
M Seriesl
2.5 4

1.5 A

0.5 A

Sl NO

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- Segtn la encuesta realizada a los trabajadores de la Faenadora CACMU, cinco
trabajadores contestaron que necesitan capacitacion para mejorar su trabajo, en las diferentes
areas.

De los ocho trabajadores a quienes se realizo la encuesta la mayoria coincide en que
necesitan la capacitacion correspondiente a las funciones que realizan para mejorar su

desempefio.
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9. ¢De las siguientes opciones de capacitaciones, cual cree usted que necesita?

Tabla 10. Opciones de Capacitacion

INDICADOR FRECUENCIA |PORCENTAJE
PROCESOS DE FAENAMIENTO 6 50.00%
CONTROL DE CALIDAD 3 25.00%
SERVICIO AL CLIENTE 1 8.33%
OTRAS 2 16.67%
TOTAL 12 100.00%
Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora
Grafico 13. Opciones de Capacitacion
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Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de la Faenadora CACMU,
la mayoria concuerdan que necesitan capacitacion en el area de procesos de faenamiento y
control de calidad, pero también concuerdan que es necesario la capacitacion en otras areas
concernientes al trabajo que realizan, asi como servicio al cliente que se considera como parte

fundamental en el &mbito laboral.
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DATOS TECNICOS

Cuadro 3. Edad Trabajadores

EDAD CANTIDAD
18-25 2
26-35 1
36-45 3
46-55
.+56 2
TOTAL 8

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

Cuadro 4. Nivel de Instruccion

NIVEL DE
INSTRUCCION CANTIDAD
PRIMARIA 7
SECUNDARIA 1
SUPERIOR

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Autora

ANALISIS.- De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoria de trabajadores del area de
proceso se encuentran entre la edad de 18 a 35 afios, y en el area administrativa son de 36
afios en adelante

La mayoria de trabajadores de la planta cuentan con un nivel de instruccién primaria.
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4.1.2. Presentacion, analisis e interpretacion de la entrevista aplicada al Gerente de la

Faenadora CACMU

Esta entrevista se realiz6 al Sefior Jaime Cadena, Gerente de la Faenadora CACMU,

en donde se presenta a continuacion:

1. ¢Cbmo surgid la idea para crear esta empresa?
“La idea de crear la empresa surgio, cuando me encontraba trabajando en las comunidades,
fue de crear un centro de acopio de los animales, para los pequefios emprendimientos de las
personas de las comunidades, para que tengan donde vender el producto, en especifico los

pollos, con esta idea se fue formando la Faenadora de Pollos ™.

2. ¢Cuénto tiempo de operacion tiene la empresa?

“La empresa tiene ocho afios de encontrarse funcionando, desde sus inicios con los pequefios

productores”.

3. ¢Como ha sido la evolucidn de la empresa?
“La experiencia de acoplarse con los pequefios productores fue novedosa, por lo que
siempre vendian a los grandes comerciantes, con resultados positivos, ya que encontraron un

lugar donde vender sin movilizacion, ni intermediarios .
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4. ¢Considera usted que la empresa es sostenible y como ha sido la
administracion durante este tiempo?

“Si es sostenible, ya que la empresa trabaja de acuerdo al volumen del faenamiento de pollos
y ventas, por lo que con un promedio de faenamiento de 1500 pollos semanales, la empresa
es sostenible, de 1500 para arriba ya es rentable.
La administracién al inicio ha sido bastante dura, por la falta de experiencia, al pasar el
tiempo se fue detectando los errores, el problema més grave no es en la empresa, sino los
clientes ya que es un mercado muy duro los asaderos de pollos, que han sido acostumbrados
a trabajar con el capital de todas las faenadoras de pollos y eso ha complicado la

administracién”.

5. ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de este negocio respecto a los factores
mencionados?

“La fortaleza es tener el producto, desde los pequefios emprendimientos de las comunidades,
ya gque van mejorando sus ingresos y su nivel de vida.
La debilidad es la cartera que se tiene con los asaderos, ya que no ha existido una estrategia
de cobranzas a los clientes.
La competencia es Grupo ORO, PRONACA, quienes al ser empresas nacionales, no exigen
que les paguen a tiempo cantidades grandes como 50000 o 20000 usd, por lo que estamos

dependiendo de la costumbre de pago de los clientes .
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6. ¢Qué factores considera usted afectan actualmente la competitividad de este
sector de negocios. Concretamente como se ve afectado su negocio?
“En la actualidad el factor que afecta es la forma de trabajar de las grandes cadenas
nacionales de pollos, ya que no nos encontramos en la capacidad de competir, ya que faenan
de 300000 pollos diarios y nosotros 2000 diarios o semanales, por lo que la cartera de los
asaderos no les afecta y a nosotros si nos afecta porque es capital con el que se viene

trabajando ”.

7. ¢Existe presupuesto para invertir en la Faenadora?
“El capital para invertir en la faenadora directamente no existe, por lo que se tendria que

acudir a alguna otra opcion de financiamiento para que comience a funcionar la planta”.

8. ¢Bajo qué condiciones de pago se trabajara con los clientes?
“Se debe buscar la estrategia de buscar nuevos clientes y crear una estrategia de cobranza u

opciones de venta, sin afectar el capital inicial, posiblemente eliminar el crédito en ventas ”.

9. ¢Qué tipo de mercado piensa cubrir con su producto?
“El mercado que se debe ganar es el norte de Pichincha e Imbabura ya que podemos decir

que tenemos la gran cantidad de clientes cubiertos en la Provincia del Carchi”.
10. ¢Para la administracion de la empresa, se aplican procesos administrativos?

“Se aplica procesos administrativos, pero nada se encuentra documentado, por lo que

también se han ido regularizando por la falta de experiencia”.
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4.1.3. Entrevista dirigida al Area de Ventas, Comercializacion.- Se realizd a una persona

que se encuentra encargada del departamento de ventas en donde la respuesta fue la siguiente:

1. ¢Qué cargo y que funciones desempefia en la Faenadora CACMU?
“Mi cargo es Técnico de Carnicos y Comercializaciéon y cumplo con las funciones de venta
de productos, entrega de productos a los clientes y chofer de los carros para realizar la

entrega de los productos a los clientes”

2. ¢Cuénto tiempo tiene de laborar en la empresa?

“En la Faenadora Avicola CACMU, llevo trabajando dos afios”

3. ¢(Enel ultimo afio las ventas se incrementaron respecto al afio anterior?
“Si en el ultimo afio las ventas se han visto incrementadas, ya que se ha logrado conseguir

mercado en la Provincia del Carchi, con respecto a las ventas del afio anterior”

4. ¢Utiliza algun sistema (aun sea manual) para realizar una proyeccion de
ventas (metas)?
“No en la Faenadora Avicola CACMU, no existe ningln sistema de metas o planificacion, ni

manual ni sistema informético”

5. ¢Los clientes de donde provienen?
“La mayoria de clientes que se han ganado para la Faenadora Avicola CACMU, provienen
de la Provincia del Carchi y en menor porcentaje de la Provincia de Imbabura”

6. ¢Los Clientes manifiestan satisfaccion con el producto entregado?
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“Los clientes manifiestan que no existe satisfaccion con el producto entregado, en vista de
que a veces el peso no es justo, los clientes vuelven a comprar el producto cada semana, si

existe reclamos de los clientes por el peso del producto”

7. ¢Cada cuénto vuelve el cliente a comprar el producto?

“Los clientes solicitan el producto cada semana”

8. ¢La presentacion del producto le gusta al cliente?

“La presentacion del producto no es muy atractiva para el cliente”

9. ¢La materia prima para el faenamiento de donde se adquiere?

“La materia prima principalmente viene de proveedores de la Provincia de Imbabura”

10. ¢Es facil encontrar la materia prima para el faenamiento y de donde son los proveedores?
“La adquisicion de la materia prima se hace cada semana, no es facil encontrar la materia
prima para el faenamiento, ya que por la fluctuaciéon del precio, los proveedores de las

comunidades prefieren vender a la competencia.”
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4.1.4. Presentacion, analisis e interpretacion de la linea base levantada

Planta Faenadora CACMU

Como punto de partida de este estudio para el Mejoramiento de la Gestion
Administrativa de la Planta Feanadora CACMU (Pollos faenados), se han tomado las
definiciones institucionales de la Organizacion. Estas definiciones tienen relacion con la

Misidn de la Planta, sus valores, objetivos y politicas institucionales:

La Mision Institucional propuesta en el inicio por la Gerencia de la Planta Faenadora
CACMU es la de “Garantizar mejores condiciones de vida de las familias interesadas en el
crecimiento de Pollos, a través de la generacidn de créditos para que puedan proveer de
materia prima (Pollos en pie) a la Planta Faenadora CACMU, para su faenamiento y

comercializaciéon”.

Los Valores bajo los cuales opera la organizacién son: La solidaridad, la reciprocidad,

la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la unidad y la confianza en la Organizacion.

Como objetivos, la Planta Faenadora CACMU se ha propuesto los siguientes:
1. Capacitacion
2. Mejoramiento de la produccion
3. Mejoramiento de la Gestion Administrativa
4. Mejoramiento de la Gestién Financiera

5. Mejoramiento de la Comercializacion
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Las politicas generales que rigen la operacion y accionar de la Organizacion son las

siguientes:

e Conservacion de la calidad de faenamiento
e Propiciar la participacion de personas para la crianza de pollos

e Potenciar empleo de capacidades y recursos propios

Produccion
Los principales productos que Oferta la Planta Faenadora CACMU, de acuerdo a la razon

social y objetivos de la empresa son:

Cuadro 5. Productos
Ne° PRODUCTO

Pollo entero (incluido menudencias)

Pollo entero (sin menudencias)

1
2
3 Presas Seleccionadas
4

Menudencia

Fuente: Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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Instalaciones

Una de las fortalezas del proyecto constituye el hecho de contar con unas instalaciones
propias, amplio y acorde a la funcién de la Organizacion y que fue concebido
especificamente para el funcionamiento del proyecto. A continuacion se incluye el
levantamiento esquematico de cada una de las edificaciones que conforman la planta

faenadora.

Area de Faenamiento o Procesamiento

Fotol: Fachada del Galpon

Fuente: La Investigadora

Esta area denominada el Galpén, se utiliza como area de faenamiento o proceso de los Pollos
y tiene las siguientes caracteristicas:

e Superficie total 201 m2

e Piso de cemento

e Cubierta de Eternit

e Paredes de ladrillo
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e Estructura metalica

e Cieloraso

Cuadro 6. Resumen del Area de Procesamiento

N° ESPACIOS
1 Desembarque

2 Colgado

3 Cortado y desangrado

4 Escaldado (entrada al agua caliente)
5 Desplumado

6 Volteado

7 Escaldado de las patas

8 Pelado de las patas

9 Desviscerado

10 | Lavado

11 | Hidratado

12 | Enfriado

13 | Sellado (Cerrar poros de la piel)
14 | Empacado

15 | Almacenado en cuarto frio

16 | Distribuido

Fuente: Elaborado por la Investigadora
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Area de Oficinas

Esta area se encuentra a una distancia considerable del Galpon, en donde se encuentran

las Oficinas y la Vivienda del Conserje y tiene las siguientes caracteristicas:

e Superficie total 140 m2
e Comprende 2 plantas

e Piso de cemento

e Cubierta de Eternit

e Hormigon

e Cieloraso

Cuadro 7. Terreno y construccién

Ne DESCRIPCION VALOR
1 Terreno de 1000 m 7000
2 Bloques de construccion de 340 m 16000
TOTAL 23000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora

El metro cuadrado del terreno segun levantamiento catastral del Municipio de Ibarra al
bienio 2013-2014, se considera el metro cuadrado por el valor de 7 usd, en el sector del

Naranjal, de la Parroquia de Caranqui.
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Maquinaria y Equipos

La maquinaria y equipos con que cuenta la Faenadora CACMU, se encuentran en estado
bueno, segun constatacion fisica, esta maquinaria que se utiliza para realizar un proceso

completo de faenamiento.

Cuadro 8. Maquinaria y equipos area de proceso

Ne DESCRIPCION
1 Cadena de Colgado

1 Aturdidor (aturdirle al pollo, para que no se

estrese)

Mesa de desangrado

Escaldadora (remojar la pluma)

Peladora de pollo

Escaldadora de patas

Peladora de patas

Mesa de desviscerado

Peladora de molleja

Chiller de patas y cabeza (Hidrata y voltea)

Pre chiller de pollo
Chiller de Pollo

Grapadora o tipiadora (enfundadora)

N = S B N N e N e S S

Balanzas
VALOR TOTAL 90000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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El cuadro siguiente describe los equipos que se encuentran en el area de
almacenamiento, como la cdmara de fabricacion de hielo, que se utiliza para el proceso de
faenamiento y las cAmaras frias que se utilizan para almacenar el producto luego de ser

procesado.

Cuadro 9. Maquinaria y equipos area de almacenamiento

Ne DESCRIPCION VALOR
2 Céamaras frias 24000
1 Céamara de fabricacion de hielo 2000
TOTAL 26000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora

A continuacion se describe los vehiculos que existen en la empresa, son dos vehiculos

que sirven para la distribucion del producto, el vehiculo NPR es del afio 2008 y el vehiculo

NHR es del afio 2007.

Cuadro 10. Vehiculos

Ne° DESCRIPCION VALOR
1 Vehiculos refrigerados NPR 28000
1 Vehiculos refrigerados NHR 16000
TOTAL 44000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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Andlisis Financiero

Segun el levantamiento de linea base que se realiz6 en la faenadora CACMU, se pudo
encontrar, valores de gastos de sueldos, gastos administrativos, valores de activos o
inmuebles, materia prima, valores de ventas mensuales, por lo que con esta informacion se
puede establecer una estimacion de ingresos y gastos, cabe recalcar que este levantamiento se

realizo con el Sr. Jaime Cadena, Gerente de la Faenadora.

Activos Fijos

En este cuadro se describe un resumen de los valores en activos fijos que presenta la
empresa, tomando la informacion de los cuadros anteriores, donde se encuentra detallado a

que corresponde (Cuadro 7, Cuadro 8, Cuadro 9, Cuadro 10)

Cuadro 11. Activos fijos

DESCRIPCION VALOR
Inmuebles 23000
Maquinaria 90000
Equipos y Muebles 26000
Vehiculos 44000
Capital de Trabajo 10000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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Gastos Administrativos

En este cuadro se detalla en resumen los gastos administrativos de la faenadora, como
gastos de arriendo, suministros (hojas, facturas) servicios basicos, gastos generales

(imprevistos), legales (pago de impuestos, matriculas) y permisos y patentes.

Cuadro 12. Gastos administrativos

DESCRIPCION VALOR

Arriendos 0
Suministros 30
Servicios Basicos 450
Generales 20
Legales 1000
Permisos y Patentes 1000
TOTAL 2500

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora

Gastos Sueldos Empleados y Trabajadores

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro, el sueldo mensual del Gerente, técnico y

trabajadores, segun roles de pagos.

Cuadro 13. Gastos Sueldos

CANTIDAD CARGO SUELDO TOTAL
1 Gerente 800 800

1 Técnico 450 450

8 Trabajadores | 354 2832
TOTAL 4082

Fuente: Roles de pagos - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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Materia Prima

En el siguiente cuadro se detalla los valores gastados en materia prima en cantidades de
produccién semanal con 2000 pollos faenados, en pollos de 5 libras y tomando el precio

unitario con el que entregan el pollo en pie, esto también se refleja de manera mensual.

Cuadro 14. Materia Prima

CANT. VALOR VALOR TOTAL
SEMANAL DESCRIPCION LIBRAS UNIT. MENSUAL
2000 | Pollo en pie 5 0.9 36000
50 | Sal en grano 50 0.15 30
2000 | Fundas 0.05 400
TOTAL
MENSUAL 36430

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora (facturas)
Elaborado por: Autora

Precio de Venta de Pollo Faenado

A continuacion se detalla el precio con el que se entrega la libra de pollo, ya faenado, este

valor es variable dependiendo del valor del mercado.

Cuadro 15. Materia Prima

VALOR UNIT. x
PRODUCTO LIBRA

Pollo 1.1
Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora (facturas)

Elaborado por: Autora
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Cartera Vencida de Clientes

En el siguiente cuadro se detalla los valores por cobrar, que se encuentran registradas
como cartera vencida, y que son muy dificiles de cobrar, segun el Sr. Jaime Cadena, Gerente

de la Faenadora.

Cuadro 16. Cartera vencida

CLIENTES TOTAL
Pichincha 5000
Carchi 25000
Imbabura 12000
TOTAL 42000

Fuente: Jaime Cadena, Gerente - Linea Base Faenadora
Elaborado por: Autora
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Balance general inicial — actual

A continuacion se presenta el balance inicial con el que se encuentra actualmente la
faenadora CACMU, cabe recalcar que esta informacidn se tomo de archivos y declaraciones

estimadas por el Gerente de la empresa. Se tomaron valores del analisis financiero realizado.

Cuentas por

Caja y Bancos 10000 P 55984
agar
TOTAL
Inventarios PASIVO 55984
CIRCULANTE
Cuentas por
Cobrar 42000
TOTAL
ACTIVO 52000
CIRCULANTE
ACTIVO FIJO
; ] TOTAL
Activos Tangibles 183000 PASIVOS 55984
Activos Intangibles - PATRIMONIO 179016
TOTAL ACTIVO TOTAL
F1J0 183000 CAPITAL
TOTAL DE TOTAL PASIVOS
ACTIVOS 235000 + CAPITAL 235000

Fuente: El Gerente
Elaboracion: Autora
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Personal y Organizacion

Area Administrativa
En el Area Administrativa se encuentra el Gerente, que es el Duefio de la Faenadora
avicola CUCMU, que a la vez cumple con las siguientes funciones:

e Gerente

Cuadro 17. Personal que labora en Area Administrativa

\ Personal \ 8 horas/dia | 22 dias/mes |
1 Jaime Cadena 216 27
Subtotal 216 27

Fuente: Faenadora CACMU

Area de Contabilidad

Dentro del Area Contable, de la Fundacion CACMU, existe la Contadora, que se encarga
de apoyar a la Faenadora, siendo parte externa de la Faenadora, que se encarga de realizar las

siguientes actividades:
e Cuadrar facturas
e Manejo de ingresos
e Manejo de egresos

No cuentan con un sistema informatico, en la que se pueda llevar el control contable.
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Area de Procesamiento

Al frente del area de proceso o faenamiento de la Faenadora CACMU vy
consecuentemente, como responsable de esta area se encuentra un Coordinador, bajo su
competencia se ubica un personal compuesto por los trabajadores, dedicados exclusivamente

al faenamiento de los Pollos.

Cuadro 18. Personal que labora en &rea de proceso

Personal 8 horas/dia | 22 dias/mes

1 Pedro Andrango 96 12
2 Andy Quilumbaquin 96 12
3 Tito Estupifian 96 12
4 Carmen Peranchimba 96 12
5 Viviana Cuascota 96 12
6 Soledad Quilumbaquin |96 12
7 Julio Guerrero 96 12
8 Jorge Quilumbaquin 96 12

Subtotal 768 96

Fuente: Faenadora CACMU
Elaborado por: Autora

Area de Mantenimiento
Existe una persona que se encarga del mantenimiento de los equipos y de las instalaciones

y que realiza las siguientes actividades:

Limpieza y mantenimiento de equipos de proceso

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la faenadora

Conserje

Ayudante del proceso de faenamiento.
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Cuadro 19. Personal que labora en area de mantenimiento

Personal 8 horas/dia | 22 dias/mes
1 Tito Estupifian 240 30
Subtotal 240 30

Fuente: Faenadora CACMU
) Elaborado por: Autora
Area de Comercializacion

En el &rea de comercializacion, se cuenta con una persona que tiene la denominacion
de Técnico de carnicos, el mismo que ademas realiza las siguientes actividades: Despachador,
comercializacion, ventas, cobranzas y muchas veces como chofer de los vehiculos de

refrigeracion y entrega.

Cuadro 20. Personal que labora en area de comercializacién

\ Personal \ 8 horas/dia \ 22 dias/mes \
1 Fernando Valencia 216 27
Subtotal 216 27

Fuente: Faenadora CACMU
Elaborado por: Autora

Organigrama

En la Faenadora avicola CACMU, actualmente no se cuenta con un organigrama

definido, por lo que se presenta el Organigrama de acuerdo al funcionamiento en la

actualidad y a la descripcion del Gerente.

103



Grafico 14. Organigrama actual de la Faenadora Avicola CACMU

Gerente
I 1
lefe de Planta Contador
1
I 1
Despachador Obreros

Chofer Comercializador

Fuente: Faenadora avicola CACMU
Elaborado por: Autora
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4.2. Discusion de resultados

A continuacion, se analiza especificamente los resultados obtenidos de las encuestas,
la entrevista aplicada a los trabajadores y al Gerente de la Faenadora CACMU, asi como
también el levantamiento de la linea base.

En lo que respecta a las ventas en la faenadora CACMU, se puede evidenciar que la mayor
parte de clientes son de la Provincia del Carchi y corresponden a los asaderos, por lo que
requieren pollos grandes, se quiere ganar mercado en la Provincia de Imbabura.

Para el control de ventas no cuentan con un sistema informatico o un sistema manual que les
permita llevar un control exacto de las ventas, fluctuacién de precios, cartera vencida o
cuadros comparativos gerenciales.

La presentacion del producto no es la més adecuada o atractiva hacia el cliente.

No existe una planificacion de actividades, simplemente se trabaja de acuerdo a los
pedidos de los clientes, en ese momento se organiza el proceso de faenamiento.

No existe una estructura financiera dentro de la Faenadora, ya que solamente llevan
las cuentas de acuerdo a las ventas y se realiza manualmente, por lo que contabilidad y
estados financieros no existe, la cartera vencida solamente se reporta las fechas y los totales
por cobrar de los clientes.

El tiempo que se utiliza en el proceso de faenamiento es el adecuado, para cumplir
con los pedidos.

Existe un organico estructural de la Faenadora, que no se aplica en la realidad, ya que
no se cubren todas las areas, por lo que todos los trabajadores tienen dobles funciones, no

existe el Organico Funcional de la Faenadora.
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La maquinaria y equipos utilizados se encuentran en muy buenas condiciones y
cuentan con la maquinaria completa para realizar el proceso de faenamiento, almacenaje y
transporte.

Los trabajadores estan en la capacidad y conocen el trabajo asignado, pero solicitan
capacitacion en atencion al cliente y procesos de faenamiento.

Se puede determinar también de acuerdo al levantamiento de la linea base en la parte
financiera, una vez obtenidos los valores del costo de produccion y el valor promedio de

ventas que existe una ganancia de 0.10 centavos por libra de pollo ya faenado.

4.3. Contrastacion de Preguntas de Investigacion con los Resultados

Una vez realizada la tabulacion y el andlisis de la informacién obtenida de los
trabajadores, gerente y levantamiento de la linea base se procede a realizar la siguiente

contrastacion de las preguntas de investigacion:

¢Como se encuentra el estado administrativo y financiero de la Planta Faenadora CACMU?.
De los resultados obtenidos en la investigacion se puede determinar que el estado
administrativo y financiero de la faenadora, no es el adecuado ya que no existe planificacion,
procesos y no cuentan con un modelo de gestién a seguir.

No existen un organico funcional de cada puesto de trabajo, se evidencio el organico
estructural existente, pero que no se aplica de acuerdo al disefio, todos los trabajadores

realizan dos o tres funciones en un mismo proceso.
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¢ Qué debe contener un modelo administrativo por procesos, que mejore la Gestion
Administrativa de la Planta Faenadora Avicola CACMU?

De acuerdo al levantamiento de la linea base se puede definir que no existe una estructura
organica por procesos, por lo que existen procesos repetitivos en las funciones del personal,
por lo que el modelo administrativo debe contener una estructura orgénica por procesos que
describa el mapa de procesos, la mision, las atribuciones y el producto de cada puesto de
trabajo de la Faenadora CACMU, asi como normas y controles a aplicar en la Gestion

administrativa.

¢ Qué debe contener un modelo financiero que mejore la Gestion Financiera de la Planta
Faenadora Avicola CACMU?

En los resultados obtenidos del levantamiento de informacion de la investigacion, se puede
evidenciar que el grave problema es la inexistencia de estados financieros de la Faenadora,
por lo que para incorporar un modelo financiero este debe contener los procesos a seguir de
cada unidad financiera, asi como el control de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e

inventarios.

¢Las politicas de crédito ayudaran a mejorar la cartera crediticia de la Planta Faenadora
CACMU?
En la investigacion realizada se puede identificar que no existen politicas de crédito, no se
realiza ningun andlisis crediticio a los clientes previos a la entrega del crédito de los
productos, por lo que existe una alta posibilidad de que el crédito no sea recuperado en

tiempos estipulados o lo que puede pasar es que el crédito se vuelva incobrable.
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¢Las politicas de cobro ayudardn a mejorar la gestion de cobro y a disminuir la cartera
vencida?

De acuerdo a la investigacion realizada se puede identificar que no existen politicas de cobro
formalizadas, que permita realizar un seguimiento adecuado y continuo de la cartera vencida,

que permita disminuir la cartera vencida.
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CAPITULO V PROPUESTA DE INVESTIGACION

MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL MEJORAMIENTO DE

LOS PROCESOS

El Modelo de Gestion de la Administracion y financiera es el documento que
facilitara la Gestion Administrativa y Financiera de la Planta Faenadora Avicola CACMU,
en este documento se describe la manera en que los procesos administrativos y financieros se
deben llevar a cabo, con la finalidad de facilitar la aplicacion y ejecucion de las actividades

que se desarrollan en la Faenadora.

5.1. Justificacion de la Propuesta

La falta de interés en cuanto a la importancia de la gestion administrativa y financiera
de la Faenadora CACMU, al no contar con un modelo administrativo de la empresa, en donde
contenga un organico funcional por procesos, todo se esta realizando de manera esporadica e

imprevista.

También se debe considerar que al no contar con un sistema financiero contable, no se

puede establecer de manera 6ptima balances financieros y ver la situacion real financiera de

la Faenadora.

Dentro de la Gestion administrativa financiera, se encuentran los siguientes problemas y

limitaciones que se encontro de acuerdo a la informacion levantada:
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¢ No existe una estructura organica por procesos

e No existe planificacidn en cuanto a ventas y entregas de productos.

e Falta capacitacion en el area de procesos a los funcionarios

e Falta de politicas y estrategias con los proveedores de materia prima.

e Falta de control y falta de politicas en cuanto a las cuentas por cobrar.

e No existe un sistema financiero contable, que emita reportes de balances, estado de
situacion financiera, ingreso de presupuesto, inventarios, activos fijos para saber la

verdadera realidad financiera.

Por lo que la presente investigacion pretende contribuir a la Planta Faenadora Avicola
CACMU, con una herramienta que le permita tener un direccionamiento en su estructura
organizacional, funcional y financiera en las actividades que realiza la faenadora, como es el

faenamiento y comercializacion de pollo.

5.2. Objetivos

» Elaborar un Modelo Administrativo para el mejoramiento de la Gestion
Administrativa, de la Faenadora Avicola CACMU, de la Ciudad de Ibarra.
> Elaborar un Modelo Financiero, para el mejoramiento de la Gestion Financiera de la

Planta Faenadora Avicola CACMU, de la Ciudad de Ibarra.
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5.3. Beneficiarios

5.3.1. Beneficiarios Directos

La Faenadora CACMU, ya que a través de la aplicacion de este organico se podra
mejorar la administracion y por ende la organizacion dentro de la empresa.
Los empleados, ya que con podran saber cudles son sus funciones y asi mejorar la

productividad dentro de su trabajo.

5.3.2. Beneficiarios Indirectos

Los proveedores, se podra establecer una politica clara en cuanto a costos en la
entrega de materia prima.
Los clientes, porque tendran productos de calidad, en los tiempos acordados y que cumplan

con sus requerimientos.

5.4. Modelo Administrativo

5.4.1. Ambito.- El presente modelo determina las funciones y responsabilidades del personal

de la Planta Faenadora Avicola CACMU.

5.4.2. Responsable del Proyecto.- El Gerente General de la Planta Faenadora Avicola
CACMU, serd el responsable de la administracion de la Faenadora, y suscribira todo
documento necesario para su ejecucion, asi como informaré a la Junta Directiva del avance y

desarrollo.
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5.4.3. Direccionamiento Estratégico

5.4.3.1. Mision.- Somos una empresa reconocida por brindar servicios de faenamiento y
comercializacion de pollos y productos derivados de alta calidad, capaz de satisfacer de
manera inmediata las necesidades de los clientes, siempre buscando la excelencia, calidad y
precio justo; buscando mejorar las condiciones de vida de las comunidades proveedoras de

materia prima.

5.4.3.2. Vision.- En el afio 2019, Sera una procesadora lider en la comercializacion de pollos
faenados, que este a la vanguardia del sector de alimentos. Para satisfacer las necesidades de
sus consumidores y clientes, con productos de alta preferencia por su calidad, peso y precios

justos, sustentada en un equipo humano y técnico que garantice su calidad y sanidad.

5.4.3.3. Objetivos Estratégicos.- Los Objetivos Estratégicos son:

e Disponer de una estructura por procesos, con las areas necesarias, lideradas por
personal técnico especializado.

e Coordinar acciones tendientes a satisfacer las necesidades de la comunidad, por medio
de la integracion y participacion de las comunidades como proveedoras de materia
prima.

e Extender la cobertura de clientes hacia el norte de Pichincha

e Trabajar planificada y sistematicamente en las ventas, para obtener mejores
rendimientos economicos.

e Mejorar la calidad de los productos, comercializados por la Planta Faenadora

CACMU.
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e Proveer soluciones tecnoldgicas integrales para la gestion administrativa financiera

para la optimizacion de la gestion.

5.4.3.4. Principios y Valores.- Son principios Yy valores del Proyecto los siguientes:

e Confiablidad: Integridad y honestidad, cumpliendo con los beneficiarios directos e
indirectos.

e Calidad: Mejorar constantemente, para entregar un producto faenado de calidad.

e Honestidad: Rectitud, disciplina, honradez y compromiso en el cumplimiento de las
obligaciones y en la prestacion de servicios.

e Transparencia: Capacidad para demostrar de forma integra sus conocimientos, actuar
con idoneidad y efectividad en el marco de principios éticos y morales en la
convivencia diaria.

e Compromiso social.- Integracién Faenadora y comunidad, para lograr dinamizar la

economia en el sector avicola comunitario.

5.4.4. Procesos de la Faenadora.- La Planta Faenadora Avicola CACMU, para el

cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision, ha definido dentro de su

estructura los procesos gobernantes, procesos agregadores de valor y habilitantes de apoyo.

1. Procesos gobernantes: Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y estrategias

para el funcionamiento de la empresa y son realizados por la Junta Directiva.
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2. Procesos agregadores de valor: Son los esenciales de la empresa, destinados a llevar a
cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos

y politicas de la empresa.

3. Procesos habilitantes de apoyo: Son los responsables de generar productos y servicios de
asesoramiento y apoyo logistico para la elaboracion del portafolio de productos
demandados por los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, viabilizando la

gestion empresarial.

5.4.4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional responderd al talento humano contratado en la Planta

Faenadora Avicola CACMU.

5.4.4.1. Estructura alineada a la Mision:

Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la Faenadora define los siguientes

procesos internos:

1. Procesos Gobernantes:

1.1. Gestion de la Junta Directiva de la Faenadora

1.2. Gestion de la Gerencia General
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2. Procesos Sustantivos:

2.1. Gestion de Comercializacion

2.2. Gestion Técnica de Faenamiento
2.2.1. Operador de Colgado
2.2.2. Operador de sangrado
2.2.3. Operador volteador de cabeza
2.2.4. Operador volteador de cuello y patas
2.2.5. Operador de Chiller
2.2.6. Operador desviscerador
2.2.7. Operador enfundador

2.2.8. Operador de almacenado

3. Procesos Adjetivos De Apoyo

3.1. Gestién Financiera

3.2. Gestion de Administrativa
3.3. Gestion de Talento Humano
3.4. Gestion de Transporte

3.5. Asistencia Ejecutiva

5.4.4.2. Representaciones Gréficas.- Se definen las siguientes representaciones graficas para

la Planta Faenadora CACMU
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a) Estructura de la Planta Faenadora Avicola CACMU.- Corresponde a la nueva
estructura que se propone para la aprobacién por la Junta Directiva de la Faenadora

CACMU.
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Gréfico 15. Estructura de la Planta Faenadora CACMU

JUNTA DIRECTIVA
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Elaborado por: La Autora
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b) Mapa de Procesos

Gréfico 16. Mapa de Procesos
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Elaborado por: La Autora
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b) Cadena de Valor

Gréfico 17. Cadena de Valor

Junta Directiva
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GESTION TALENTO HUMANO
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ASISTEMCIA EIECUTIVA

Elaborado por: La Autora
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5.4.4.3. Estructura Descriptiva.- Para la descripcion de la estructura establecida para la
Faenadora, se definen la misidn, atribuciones y responsabilidades, y los productos y servicios de

sus distintos procesos internos.
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N° Cargos 3 | DENOMINACION DEL CARGO: Junta Directiva | Sueldo

MISION: Formular politicas, actos normativos y resolutivos, en los cuales se sustentaran las unidades administrativas para lograr y
cumplir con la mision y objetivos de la faenadora.

RESPONSABLES: Director (a) Ejecutivo (a)
Coordinador(a)
Gerente General

PERSONAS QUE LE REPORTAN: Gerente General

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Organizar, dirigir, vigilar y garantizar el buen funcionamiento e Informe de Gestion de la Planta Faenadora
administrativo financiero de la Faenadora CACMU e Plan Operativo Anual

e Resolver en el &ambito administrativo los asuntos que sean de su
competencia.

e Sancionar de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el Reglamento Interno.

e Aprobar los estados financieros

PERFIL:
Accionista del Grupo CACMU

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Gerente General | Sueldo: 1000 usd

MISION: El Gerente General de la Planta Faenadora Avicola CACMU, es la maxima autoridad administrativa de la misma y
responde por el correcto desarrollo de todas y cada una de las actividades que se desarrollen en sus instalaciones.

RESPONSABLES: Gerente General

PERSONAS QUE LE REPORTAN: Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Talento Humano, Gestion
Técnica de Faenamiento, Gestion de Comercializacion, Asistencia Ejecutiva.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informe de Gestion del a la Junta Directiva
Informe Econdmico

Presupuesto Anual

Plan de implementacion de los reglamentos

Representar legalmente a la Faenadora CACMU

Cumplir y hacer cumplir a los empleados, las disposiciones emitidas
por la Juntas Directiva

Administrar la Faenadora, ejecutando las politicas, planes, proyectos
y presupuestos debidamente aprobados;

Presentar el informe administrativo, los estados financieros para
conocimiento de la Junta de Directiva

PERFIL:

Profesional del Sector Financiero con conocimientos en el campo de la Industria Carnica.
Experiencia en cargos similares

Amplio conocimiento de los sistemas contables y financieros.

Buenos conocimientos sobre la comercializacion y mercadeo de los productos de la industria carnica.
Excelente presentacion personal.

Magnificas relaciones humanas.

Excelentes referencias de su desempefio laboral y personal

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Técnico (a) de Comercializacion | Sueldo: 600 usd

MISION: Planificar, ejecutar, controlar y coordinar programas de marketing y ventas de productos de la Faenadora CACMU.

RESPONSABLES: Técnico (a) de Comercializacion

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Desarrollar actividades de seleccion e investigacion de mercados para
establecer programas de marketing, atraer nuevos clientes y satisfacer al
usuario ofreciendo el producto de la Faenadora Avicola CACMU

e Desarrollas programas de publicidad y promociones para lograr la
atraccion de nuevos clientes.

e Organizar de manera directa las ventas de los productos de la Faenadora
CACMU, segun las metas establecidas por la Gerencia General.

e Llevar un control de ventas realizadas

e Coordinar y entregar la documentacion de ventas al Area Contable, para
el registro contable.

e Coordinar las entregas de las ventas con el Area Operativa, para el
despacho oportuno a los clientes.

e Informara de las quejas sobre el producto mediante reporte escrito

e Establecer prioridades a nivel de clientes.
e Manejar pedidos especiales.

e Manejar cartera de clientes.

e Arreglar la ruta de visitas.

e Preparar informes especiales sobre la situacion del mercado y sobre la

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informes ejecutivos mensuales de ventas
Propuestas de programas de marketing
Metas de ventas cumplidas

Campafias de promocion de los productos
Reportes de cartera vencida periodicos
Informes de evaluacion y seguimiento a
clientes
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competencia mensual.

Cobrar cuentas vencidas.

Entregar el producto

Demés funciones asignadas por el Gerente General.

Realizar encuestas de seguimiento y evaluacion de productos a clientes
Coordinar con Gerencia sobre pedidos a proveedores

PERFIL:

Hombres mayores de 23 afios

Nivel de educacidon superior

Disponibilidad de tiempo completo
Experiencia en area de ventas (recomendables)
Licencia de Conducir Tipo C

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Jefe de Planta | Sueldo: 600 usd

MISION: Planificar, organizar y dirigir todos los procesos operativos que se desarrollan en la sala de sacrificio de las aves, de la

Planta Faenadora Avicola CACMU.

RESPONSABLES:

Jefe de Planta

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

Gestion Técnica de Faenamiento

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Coordinar con el personal bajo su cargo las diferentes labores de las e Entregar productos de calidad a los clientes
secciones. e Reportes de pollos faenados diarios
e Coordinar con la parte contable el registro diario de los animales a e Cumplir con los estandares de salud.
sacrificar. e Seleccion del proveedor de los pollos, para
e Coordinar con la Gerencia General los volimenes de sacrificio de los su respectivo Faenamiento.
pollos en pie.
e Controlar los volimenes de materias primas con destino a la seccion de * Pollos Faenados
subproductos.

e Revisar los formatos y demas reportes que se generen en cada una del

area bajo su cargo.

e Ejerce control directo sobre la asistencia a sus lugares de trabajo de las

e Determinacién de las cantidades de pollos
que seran faenados diariamente, y la
realizacion de reportes para el Gerente

. General.
personas bajo su cargo y reportar las novedades.
e Controlar diariamente las condiciones tecnicas y sanitarias de los pozos e Control del proceso de distribucion del
de agua. producto.

e Coordinar con las autoridades sanitarias todos los aspectos relacionados

con el control sanitario de la Faenadora.

e Verificacion y control del peso de la

e Ejercer control de la dotacion del personal bajo su cargo, para cumplir produccion que se distribuira.

con las actividades de proceso.

e Solicitar la compra de materias primas, repuestos, lubricantes,
desinfectantes, combustibles, papeleria, utiles de escritorio y demas
elementos de trabajo y aseo que se requieran en el area bajo su cargo.
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e Reportar a contabilidad los volimenes de animales ingresados en pie a
la Faenadora, los pollos pesados con su respectivo peso, los pollos
sacrificados, el peso del pollo con el que se va a despachar para la venta.

e Las demas que la Gerencia General le asigne.

PERFIL:

e Bachiller, con amplios conocimientos sobre las actividades propias de una planta de sacrificio, manejo de personal en la
Industria Cérnica.

e Buenos conocimientos sobre manejo y uso de la maquinaria utilizada en la planta de sacrificio, deshuese y almacenamiento de
producto faenado.

e Conocimientos sobre la legislacion sanitaria
e Excelente presentacion personal.
e Excelentes relaciones humanas
e Excelentes referencias laborales y personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador de Colgado | Sueldo: 354 usd

MISION: Colgar y verificar el pollo en pie, al inicio de la cadena de proceso de faenamiento

RESPONSABLES: Operador(a) de Colgado

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Verificar el buen estado del Pollo en pie, para ser faenado. e Pollos en pie colgados y listos para iniciar
e Verificar el numero correcto de pollos, que ingresan a la faenadora. con la cadena de faenamiento

e Colgar los pollos en pie en la cadena de proceso para faenarse.

PERFIL:
e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
e Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador de Sangrado

| Sueldo: 354 usd

MISION: Cortar la arteria principal e iniciar el proceso de sangrado del pollo en pie.

RESPONSABLES: Operador(a) de Sangrado

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Cortar la arteria principal del pollo en pie, para iniciar el proceso de
sangrado

e Verificar que el corte sea solo a la arteria, sin comprometer vertebras y
masculos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Pollos con la arteria principal cortada
e Pollos muertos

PERFIL:

Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
Buena presentacion personal
Excelentes referencias personales

Elaborado por: Aprobado por:

Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.

128




N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador Volteador | Sueldo: 354 usd

MISION: Descolgar el Pollo y volver a colgar de la cabeza, para que la maquina pueda extraer la piel dura de las patas y ufias.

RESPONSABLES: Operador(a) Volteador(a)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Verificar que se encuentre bien colgado el Pollo e Pollos volteados y colgados de la cabeza
e Verificar el correcto funcionamiento de la peladora de patas.
e \oltear el pollo de las patas a la cabeza.

PERFIL:
e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
e Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador Volteador de Cuello y de patas | Sueldo: 354 usd

MISION: Colgar al Pollo muerto y pelado de las patas y cabeza.

RESPONSABLES:

Operador(a) Volteador(a)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Colgar de la cabeza y las patas al pollo muerto, para continuar con el

proceso de desviscerado

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Pollos volteados y agarrados de la cabeza 'y

patas

PERFIL:

Buena presentacion personal
Excelentes referencias personales

Elaborado por:

Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.

Aprobado por:
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N°Cargos 3 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador Desviscerador | Sueldo: 354 usd

MISION: Cortar el vientre del pollo muerto, para extraer las visceras.

RESPONSABLES: Operador(a) Desviscerador(a)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Cortar el vientre en forma transversal
Extraer las visceras del pollo

Separar las mollejas y el higado

Separar los intestinos

Cortar las patas

Voltear y lavar el conducto anal
Limpieza y lavado de mollejas

Verificar la limpieza general del producto

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Pollos desviscerados
e Pollos limpios
e Subproductos separados por visceras

PERFIL:

Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
Buena presentacion personal
Excelentes referencias personales

Elaborado por: Aprobado por:

Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador de Chiller

| Sueldo: 354 usd

MISION: Preparar el chiller, para el proceso de sellado y desinfeccion del producto.

RESPONSABLES: Operador Chiller

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:

o Preparar el chiller, con agua, hielo y sal en grano, con las medidas
establecidas.

e Transportar el producto de la cadena de proceso al chiller.

e Activar el mecanismo del chiller, tomando en cuenta las normas de
seguridad.

e Chiller funcionando de manera dptima
¢ Pollo bien sellado y desinfectado

PERFIL:

Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.

Buena presentacion personal

Excelentes referencias personales

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador Enfundador

| Sueldo: 354 usd

MISION: Enfundar y sellar al vacio el producto faenado

RESPONSABLES: Operador(a) Enfundador(a)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Enfundar y sellar el producto faenado.
e Enfundar y sellar los subproductos
e Verificar que se encuentre bien sellado el producto.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Pollos enfundados al vacio

PERFIL:
e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
e Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Operador de Almacenado | Sueldo: 354 usd

MISION: Pesar, clasificar y almacenar el producto faenado.

RESPONSABLES: Operador(a) Almacenado

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Pesar el producto faenado
¢ Clasificar en las gavetas de transporte segun su peso.
e Almacenar el producto en los cuartos frios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

¢ Informe de pollos pesados
e Informe de almacenamiento
productos

de

los

PERFIL:
e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.
e Con o sin experiencia en labores de faenado de animales.
e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Asistente Ejecutiva

| Sueldo: 400 usd

MISION: Administrar las actividades del Gerente General

RESPONSABLES: Asistente Ejecutiva(o)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Coordinar con la recepcion el movimiento diario de la correspondencia
llegada a la empresa

Seleccionar la correspondencia para la revision del Gerente General
Archivar en forma ordenada la documentacion de la oficina.

Elaborar en forma eficiente las cartas, memorandos y demas
documentos requeridos por la Gerencia General.

Efectuar Ilamadas telefonicas, concertar citas con proveedores y clientes
segun lo requiera el Gerente General.

Preparar las reuniones de la Junta Directiva.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Archivo Ordenado

e Agenda del Gerente General bien
administradas.

¢ Informes que se requieran

PERFIL:

Bachiller en Secretariado Ejecutiva(o), Contabilidad o afines
Un afio de experiencia en manejo de archivo

Buena presentacion personal

Excelentes referencias personales

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Contador(a) | Sueldo: 600 usd |

MISION: Llevar todas las actividades contables de manera organizada y oportuna, de la Planta Faenadora Avicola CACMU.

RESPONSABLES: Contador(a)
PERSONAS QUE LE REPORTAN: Gestion de Comercializacion, Asistente Ejecutivo, Gestion de Talento Humano,
Gestion Administrativa
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Controlar diariamente la correcta ejecucion de los movimientos
contables de la Faenadora Avicola CACMU. e Balances contables y presupuestarios a
e Coordinar con el Area Operativa el envio al area contable de los tiempo
registros de pesaje de pollo en pie, sacrificio, deshuese y despachos de ¢ Reportes de cuadros gerenciales de estados
productos y deméas documentos que sean necesarios para llevar un financieros
correcto registro de las actividades contables de la Planta Faenadora e Impuestos pagados a tiempo
Avicola CACMU. e Pagos a proveedores al dia
e Coordinar con el area de comercializacion el envio de documentacion e Reportes de cartera vencida
de ventas para llevar un adecuado registro contable en la Faenadora e Roles de Pagos
CACMU. e Pagos de impuestos y declaraciones al fisco

e Informar periddicamente por escrito a la Gerencia General de los
movimientos contables.

e Efectuar la liquidacién de impuestos y demas aportes fiscales requeridos
por las autoridades competentes.

o Llevar el control de los inventarios y activos fijos de la Faenadora.

e Reportar oportunamente a la Gerencia General de cualquier anomalia
contable que se detecte en las areas de la faenadora.

e Revisar las ordenes de elaboracion de cheques, transferencias bancarias
y diferentes comprobantes de egreso e ingreso que se tramiten en la
Faenadora.

e Dar aprobacion a las 6rdenes de pago de acuerdo a las indicaciones de
la Gerencia General.
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e Solicitar a la Gerencia General la aprobacion para la adquisicion de
existencias o bienes para la Faenadora.
e Las demas que la Gerencia General le asigne.

PERFIL:

Contador Publico Titulado

Amplio conocimiento de las disposiciones tributarias

Experiencia en cargos similares

Buenos conocimientos sobre manejo de computadores, paquetes contables informaticos y ofimatica.
Amplios conocimientos sobre la legislacion laboral y liquidacion de néminas.

Excelente presentacion personal.

Excelentes relaciones humanas

Excelentes referencias laborales y personales

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Administrador | Sueldo: 600 usd

MISION: Administrar los bienes de la Planta Faenadora CACMU.

RESPONSABLES: Administrador(a)

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

Mantenimiento de equipos, Mantenimiento de servicios, Transporte

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Supervisar todas las funciones administrativas de la Faenadora
e Supervisar las areas de mantenimiento de equipos y de servicios, que e Informes de funcionamiento de equipos
funcionen correctamente e Informes de existencias

¢ Informar al Gerente novedades existentes en las areas a su cargo

e Desarrollar estrategias para el cumplimiento de las metas y
proyecciones de la faenadora

e Solicitar y controlar los repuestos y existencias para la Faenadora.

PERFIL:
e Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas
e Dos afios de experiencia en administracion de empresas
e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N° Cargos 1

| DENOMINACION DEL CARGO: Técnico de Mantenimiento de Equipos | Sueldo: 600 usd

MISION: Realizar un control y mantenimiento de los equipos técnicos y administrativos de la faenadora CACMU

RESPONSABLES:

Técnico de Mantenimiento de Equipos

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Verificar personalmente el correcto funcionamiento de la maquinaria y
equipos de toda la empresa.

Llevar hoja de vida de cada una de las maquinas y sefialar en ellas todas
las novedades de mantenimiento.

Formular programas de mantenimiento preventivo para la maquinaria de
la Faenadora.

Llevar control de las existencias de repuestos de la maquinaria y
equipos.

Llevar control de los consumos de agua y energia de la Faenadora.

Las demés que el Jefe de Planta le asigne.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Equipos y maquinaria funcionando de
manera éptima
¢ Reportes de mantenimientos

PERFIL:

Bachiller en Mecéanica Automotriz

e Experiencia en Mecanica Industrial y refrigeracion
e Conocimientos sobre lubricacién de maquinaria industrial.
e Excelente presentacion personal.
e Excelentes relaciones humanas
e Excelentes referencias laborales y personales
Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Auxiliar de Servicios

| Sueldo: 354 usd

MISION: Mantener en buen estado fisico y de limpieza la Planta Faenadora Avicola CACMU

RESPONSABLES: Auxiliar de Servicios

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Mantener la limpieza de la Faenadora
e Cuidar y velar por los bienes de la Planta las 24 horas del dia.
e Mantener un registro de las personas que ingresan y salen de la Planta.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e Reporte de entradas y salidas de personal
autorizado y no autorizado a la Planta.
e Limpieza de la Planta Faenadora.

e Mantenimiento de las instalaciones de la
Planta.

PERFIL:

e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.

e Buena presentacion personal
e Excelentes referencias personales

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Chofer | Sueldo: 354 usd

MISION: Conducir los vehiculos para entregar a tiempo los productos de la Faenadora a los clientes.

RESPONSABLES: Chofer

PERSONAS QUE LE REPORTAN:

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

e Entregar el producto a los clientes a tiempo.

Conducir los vehiculos de la Faenadora CACMU, solo con fines
laborales.

Solicitar salvo conducto al Jefe de Planta.

Informar de las actividades realizadas al Jefe de Planta

Informar del estado de los vehiculos al Jefe de Planta

Solicitar mediante informe los mantenimientos de los vehiculos

Estar al dia en los documentos habilitantes para conducir los vehiculos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Vehiculos con sus mantenimientos
preventivos y correctivos realizados.
e Clientes satisfechos con la entrega.

PERFIL:
e Chofer Profesional Licencia Tipo E

e Personal empirico preferiblemente que hayan terminado el bachillerato.

e Buena presentacion personal

Elaborado por: Aprobado por:
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N°Cargos 1 | DENOMINACION DEL CARGO: Jefe de Talento Humano | Sueldo: 600 usd

MISION: Apoyar en el desarrollo de los productos y servicios de la faenadora, fortaleciendo y potencializando las competencias del
Talento Humano gque permitan desempefiarse en forma exitosa en los puestos asignados.

RESPONSABLES: Jefe de Talento Humano

PERSONAS QUE LE REPORTAN: Gestion Técnica de Faenamiento, Gestion de Comercializacion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: PRODUCTOS Y SERVICIOS:
¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades e Crear buen ambiente de trabajo
del Talento Humano e Personal que labora en la Faenadora
e Liderar y responsabilizarse de la Gestion del Talento Humano CACMU capacitado constantemente.
e Analizar y dar visto bueno de los informes de seleccion del personal, de e Elaborar informes de evaluacion del
su formacion y capacitacion y de los movimientos administrativos que personal.
se generen dentro de la faenadora e Elaborar informes de asistencia, vacaciones
e Organizar, dirigir y aplicar el Sistemas de Seguridad Integral donde se Y permisos
contemple la Seguridad Laboral, la Salud Ocupacional y la Gestion e Acciones de personal
Ambiental. e Registros en el IESS.

e Asesorar, en el ambito de su competencia, en la toma de decisiones de la
Gerencia General.

e Evaluar el desenvolvimiento en el trabajo del personal que labora en la
Faenadora CACMU.

e Las demas que determinen las leyes, reglamentos, decretos y demas
normas conexas.

PERFIL:
e Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o afines
e Dos afios de experiencia en administracion de empresas
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Buena presentacion personal
Excelentes referencias personales

Elaborado por:

Aprobado por:
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5.4.5. Manuales y Formatos

Para el buen desarrollo de las actividades de la empresa, deben ser realizados y legalizados

con la debida antelacion las normas y reglamentos que regulardn todas las labores con el fin de

garantizar el logro de los objetivos.

a)

b)

Manuales.- En los manuales que se disefien en la Faenadora, deberdn quedar registradas
todas las normativas que dardn la estructura organica a la misma y se deben considerar
los siguientes:

- Reglamento interno de trabajo para el personal administrativo y operarios

- Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

- Manual de procesos

- Reglamento Interno para usuarios del servicio de faenamiento

Formatos.- Los formatos son hojas de control que pueden ser implementadas en las
diferentes secciones de la empresa, para dejar consignados en ellos las actividades
desarrolladas en esas areas de trabajo. Estas planillas de control y registro deberan
disefiarse de acuerdo con lo reglamentado en el manual de procesos y serviran de base

para sistematizar todos los procesos contables, productivos y disciplinarios.

Gestion Administrativa.- En esta Gestion se debera tomar en cuenta los formatos que se

utilizaran para el control desde el ingreso y salida a la faenadora, asi como el proceso

administrativo interno del mismo.

144



e Control de ingreso y salida de materiales y equipos a la Faenadora
e Control de ingreso de pollos en pie

e Control de salida de productos faenados

e Control de ingreso y saluda del personal interno y externo

e Control de ingreso y salida de vehiculos

e Formato para reporte de novedades

e Formato de mantenimiento de equipos

e Formato de mantenimiento de servicios

e Formatos de kilometrajes y uso de vehiculos

e Formatos de control de combustible

2. Gestion Talento Humano.- Son los formatos que se deben tomar en cuenta para la buena

administracion del Talento Humano.

Control de Hojas de Vida

e Formatos de ingreso y salida del IESS
e Reporte de incapacidades

e Formato de liquidacion de némina

e Control de asistencia

e Formatos de acciones de personal
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2. Gestion Técnica de Faenamiento.- Son los formatos que se deben aplicar en el proceso de
faenamiento y estos variardn a medida que varien las caracteristicas propias de produccion

de la Faenadora.

Ingreso
e Control de ingreso de pollos en pie

e Formatos de pesaje de pollos en pie

Sala de Sacrificio
e Reporte de pollos faenados
e Formato de control de pesaje y clasificacion de productos

e Reporte control disciplinario de los operadores

Refrigeracion
e Control de inventarios de pollos faenados
e Control de subproductos

e Control de temperaturas de los cuartos refrigerantes

Subproductos
e Control de ingresos de materias primas
e Control de produccién

e Control de salidas de producto terminado
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5.4.6 Capacitacion

La capacitacion es la parte integral de la Gestion Administrativa, se entiende por
capacitar el dar un conocimiento adecuado a una persona relativa al ejercicio de sus funciones.
Una vez definidos los perfiles y el organico por procesos, se requiere vincular a la empresa, se
efectlian las contrataciones respectivas siguiendo las lineas de seleccion que permitan ajustar el
individuo al perfil requerido. Terminada la seleccion y ubicados los diferentes funcionarios en su
cargo, se requiere iniciar un proceso de capacitacion permanente en donde cada empleado
conozca las politicas de la empresa, cuales son las metas proyectadas y la funcion de cada quien
dentro de la organizacion.

Con lo anterior, se consigue dar orientacion a cada empleado y cual es su papel dentro de
los objetivos generales de la empresa, cuéles son sus responsabilidades. A partir de esta etapa de
entrenamiento inicial, en forma secuencial y dentro de una programacion adecuada, se debe
impartir capacitacion a todos los niveles de la organizacion para permitir mantener el equipo
humano de trabajo actualizado en los ultimos adelantos y técnicas relacionadas con el objetivo de
la empresa.

Una alternativa para mantenerse actualizado es la suscripcion a revistas especializadas o

asistencia a eventos de la Industria de la Carne o Faenamiento.
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5.4.7. La Administracién de Proceso Productivo

El objetivo de la faenadora es la ejecucion de procesos que lleven a la obtencién del
producto primario, el pollo faenado o los subproductos. Para administrar el proceso productivo

en la faenadora se debe involucrar las siguientes actividades:

La Administracion Operativa.- La administracion operativa hace referencia a los aspectos
de supervision de las actividades que se llevan a cabo en las salas de faenamiento o proceso. Esta
supervision es muy importante porque es el soporte de toda la planta faenadora, si no existe un
control adecuado de los procesos productivos, la planta no se podra desarrollar de manera
rentable.

Por lo que para llevar una buena administracion del proceso productivo se debe tomar en

cuenta algunas variables.
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a) El Personal

El nimero de personas que intervienen en las operaciones de la planta estan directamente
relacionadas con las actividades productivas. A mayor volumen de procesos, necesariamente seréa
mayor el nimero de personas involucradas en los procesos.
No se debe sobredimensionar la cantidad de operarios o personal de administracion para evitar
incremento en los costos de produccion. Se debe utilizar el nmero de personal, suficiente para

cumplir adecuadamente con las labores de planta, sin dafiar la calidad del producto final.

b) La Supervision
La supervision de la planta de proceso se encuentra bajo la direccion del Jefe de Planta, quien

tiene a su cargo el personal que labora en las areas operativas de la Faenadora.

c) Los Horarios

En el desarrollo de las actividades de la faenadora es necesario establecer los horarios de
produccion para definir parametros de rendimiento de horario y crear los controles disciplinarios
recomendados para una buena marcha de las actividades operativas. Los horarios se determinan
de acuerdo a los procesos y a los voliumenes de produccion.
Es necesario establecer horarios que permitan una adecuada supervision de las actividades. Los

horarios diurnos dan mejores oportunidades de vigilancia que los nocturnos.
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5.4.8. Administracion Sanitaria

La administracién sanitaria de la Faenadora es de vital importancia para el buen
desarrollo de las actividades operativas. EI cumplimiento de las normas y leyes en el aspecto
sanitario deben ser cumplidas de la mejor manera para dar al consumidor final un producto de

primera calidad.

Las leyes sanitarias que rigen los destinos de las faenadoras y camales en el Ecuador son:
- Ley de Mataderos
- Ordenanzas Municipales

- Leyde Sanidad Animal Codificada, Ecuador

Otra parte fundamental dentro de la administracidn sanitaria, es el establecimiento de
programas especiales de higienizacion de las plantas de proceso y control de insectos y roedores,

estos programas deben estar a cargo del Jefe de Planta y Gerente General.

Dentro de la administracion sanitaria se debe tomar en cuenta las siguientes normas de

Higiene tanto para operarios como para las instalaciones.

a) Normas de higiene para los operadores

e Al Manipular la carne, el operador debe despojarse de relojes, anillos, cadenas y todo

accesorio que se pueda caer o contaminar.
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e El operador debe estar provisto de ropa limpia y utilizar proteccién en el cabello y los
pies.

e El personal debera lavarse bien las manos y las ufias antes de manipular el pollo.

e El personal debe ser sometido a exdmenes periddicos para conocer su estado de salud.

e Un operador con heridas o con sintomas de enfermedad, no debe manipular el producto.

e La Faenadora dotara una vez al afio de los implementos o uniformes necesarios para la
correcta higiene de los operadores como son: ropa impermeable, botas de goma y gorras
que cubran el cabello, mascarillas y cinturones lumbares de ser el caso.

e El personal deberd cambiarse de ropa y lavar los impermeables al momento de salir del
proceso.

e Cada empleado sera responsable de la limpieza y uso de su uniforme y accesorios.

e No comer, no fumar, no escupir, no toser o estornudar en el area de proceso, para ello

debe cubrirse y alejarse del pollo y lavarse las manos.

Para llevar el control de la higiene personal se establece el siguiente formato:

151



Cuadro 21. Formato de registro de higiene del personal

REGISTRO DE HIGIENE DEL PERSONAL

FECHA:

REALIZADO POR:

INSPECCION

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

Llevan uniforme completo y

limpio

Uso de mascarilla

Se lavan las manos antes de

manipular los productos

Operadores fuman, beben o

comen en el &rea de proceso

Operadores cubren el cabello

Operadores utilizan objetos

personales en el area de proceso

Firma Responsable:

Fuente: (Procanor, 2010)
Elaborado por: Autora
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b) Higiene de las instalaciones y equipos

El aseo de los equipos, instalaciones y utensilios que se utilizan en el proceso, debera
realizarse antes y después del proceso de faenamiento y deberd incluir la limpieza de los pisos,
utensilios como cuchillos, y todos los accesorios que se utilicen en el faenamiento. Después de
realizar la limpieza se debera efectuar la desinfeccion para eliminar microorganismos.

Asi mismo se debera realizar la limpieza de los camiones que se utilizan como medio de
transporte del producto.

No se usard quimico, desinfectante, dentro de las instalaciones de almacenaje y

transporte.
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Para el control de la limpieza y desinfeccion se utilizara el formato

Cuadro 22. Formato de control de limpieza y desinfeccion

Control de limpieza y desinfeccion

Desde el: Dia Mes Afio Hasta el: Dia Mes Afio
Actividades | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Observaci
diarias ones
Equipos Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
por: por: por: por: por:
Estantes y Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
mesas por: por: por: por: por:
Cuchillosy | Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
accesorios | por: por: por: por: por:
de corte
Pisos y Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
paredes por: por: por: por: por:
Cuarto frio | Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
por: por: por: por: por:
Area de Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
visceras por: por: por: por: por:
Sanitarios Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
personal por: por: por: por: por:
Limpieza de | Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
oficinas por: por: por: por: por:
Limpieza Realizado | Realizado Realizado | Realizado Realizado
del por: por: por: por: por:
transporte

Fuente: (Procanor, 2010)
Elaborado por: Autora

154




5.5. Modelo Financiero

El Modelo Financiero para la Planta Faenadora CACMU, servira de apoyo a la
administracion en la toma de decisiones frente a perspectivas de crecimiento operacional que
proyectara la Faenadora y que posibilitara la generacion y el uso adecuado de recursos de su

planificacion, a fin de mejorar los niveles de eficiencia y rentabilidad.

Presentacion de estados financieros.- La informacién financiera servird para la toma de
decisiones sobre la administracion financiera de la Faenadora CACMU. Los estados financieros
segun las NIIF (Zapata L, 2011), tienen los siguientes objetivos:

e Suministrar informacion de la situacion financiera de la empresa

e Reportar la situacion financiera de la empresa

e Reportar el desempefio mediante los flujos del efectivo y el estado de resultados

e Reportar cambios en la posicién financiera.

Esta informacion debe ser comprensible, relevante y comparable, para que facilite la toma de
decisiones de la Faenadora en el &mbito financiero.

NIC 1.10 Segun las Normas Internacionales de Contabilidad los estados financieros a presentar
al iniciar una empresa con las NIIF son:

e Estado de situacion financiera al final del periodo

e Estado de resultado integral del periodo

e Estado de cambios en el patrimonio del periodo

e Estado de flujos de efectivo del periodo
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Clasificacion del balance

NIC 1.60 El formato del balance debe distinguir entre activos corrientes y no corrientes, asi
como pasivos corrientes y no corrientes, a no ser que la presentaciéon en funcién
de su liquidez permita una informacion mas relevante y fiable.

NIC 1.61 En cualquiera de los casos, se debe mostrar para cada elemento incluido el activo
o el pasivo, que incluya cantidades cuya liquidacion o cobro se espere realizar
antes y después de doce meses respecto a la fecha de cierre del balance, cualquier

cantidad que se espere recuperar 0 pagar en mas de doce meses.

En el balance debe incluir las cuentas: activos corrientes, activos no corrientes, pasivos, pasivos
no corrientes y el patrimonio.
NIC 1.79b  El patrimonio equivale al importe residual de los activos de la entidad tras deducir

todos sus pasivos.

Partidas del Estado de Resultados
NIC 1.82 Como minimo en el estado de resultados se deben incluir los siguientes epigrafes,
cuando sean significativos:
e Ingresos ordinarios
e Gastos financieros
e Parte del beneficio o pérdida

e Gasto por impuestos
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e Beneficio o pérdida después de impuestos consecuencia de operaciones
descontinuadas y ganancia o pérdida después de impuestos consecuencia
de la valoracion al valor razonable menos los costos de venta de activos de
operaciones descontinuadas.

¢ Resultado del ejercicio.

NIC 1.87 No se puede clasificar ninguna partida como extraordinaria ni en el estado de

resultados ni en las notas.

Ingresos y Gastos

MC.- Marco conceptual para la preparacion y presentacion de los estados financieros

MC 4.29 La definicidn de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias
como las ganancias. Los ingresos de actividades surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, las ganancias son partidas que, cumpliendo la
definicion de ingresos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias.

MC 4.33-35 La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en

las actividades ordinarias de la entidad.

Clasificacion de los gastos
NIC 1.99 Los gastos deben ser presentados de acuerdo con una de las siguientes
clasificaciones.
Por su naturaleza:
e Depreciacion

e Compra de materiales
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e Transporte
e Sueldos y salarios
e Publicidad
Por su funcion:
e Costo de ventas
e Gastos de distribucion

e Gastos administrativos

Estado de cambios en el patrimonio

NIC 1.106  El estado de cambios en el patrimonio debe incluir:
El resultado del ejercicio
Cada una de las partidas de ingreso y egreso reconocidas directamente en el
patrimonio, y su total.
El total de los ingresos y gastos (suma de los dos puntos anteriores) del ejercicio
atribuible a los propietarios de la matriz y a las participaciones no controladoras.

Informacion a revelar:

Identificacion

NIC 1.50 Los estados financieros deben estar claramente identificados y diferenciados del
resto del documento

NIC 1.51-53 Se consideran encabezamientos apropiados para cada pagina de los Estados

Financieros o sus Notas si estos incluyen los siguientes.
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e El nombre de la entidad que presenta los estados financieros.

e Lafecha de cierre o el periodo que cubren los estados financieros.

e Lamoneda en la que se presentan

e Grado de redondeo que se usa en la presentacion de las cifras(dolares,

miles de ddlares, millones de ddlares)

Periodo de presentacion
NIC 1.36 Una entidad presentara un juego completo de estados financieros al menos

anualmente.

Notas a los estados financieros

NIC 1.112  Las notas deben:
Revelar la informacion requerida por las NIIF que no se presente en el balance, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio o el estado de flujos de

efectivo.

Informacién Adicional

NIC 1.138  El domicilio y forma legal de la entidad, pais donde se constituyé y la direccion de

su lugar principal de actividad.

159



5.5.1. Gestién de la Rentabilidad

En este tema se efectuardn algunas recomendaciones practicas sobre algunos topicos a
tomar en cuenta en la administracion de la Faenadora y que puedan ayudar a buscar niveles
adecuados de rentabilidad.

La rentabilidad es el mayor ingreso obtenido en la comercializacion de un producto, acorde con
los costos de produccion.

En la rentabilidad de la Faenadora forman parte una serie de factores y variables que son
necesarios definir adecuadamente para lograr los mejores resultados econémicos. Para esto en la
Faenadora se deben tomar en cuenta las siguientes variables:

- Volumen de faenamiento

- Precios

- Venta de productos y subproductos

- Costos de produccion

- Costos administrativos

- Compras

- Inversiones

El volumen de los pollos a faenar, es la parte fundamental de la rentabilidad de la
faenadora, esto, necesariamente acomparfiado del valor que se determinen para el servicio. La
relacion entre volumen de faenamiento y rentabilidad es directamente proporcional, no solo, en
el cobro del precio directo, sino en la obtencién de los productos a partir del proceso de los

subproductos.
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El precio de venta debe ser analizado, en forma adecuada para que realmente compense
los gastos que se producen por el faenamiento de los pollos. En este precio no solo debe tomarse
en cuenta el proceso de faenamiento en si, sino en todos los factores que intervienen en la
actividad de faenamiento, como son la mano de obra, el valor de agua, la energia, los materiales
utilizados, los insumos para el aseo y demés gastos generados.

Es muy importante dentro de un programa de costos, estar en permanente contacto con
los proveedores para determinar las fluctuaciones de los precios, de los insumos que se estan
adquiriendo, para realizar los ajustes correspondientes, y si es necesario buscar alternativas que
permitan reducir los precios, ya sea buscando nuevos proveedores o articulos de la misma

calidad a precios mas ajustados a los del presupuesto de la Faenadora.

Costos de Produccion
Para el célculo de los costos de produccion se tomé como referencia los 4000 pollos de venta
proyectados, en pollos de aproximadamente 5 libras, que son los que generalmente se faena de

acuerdo a la demanda de los clientes de la Provincia del Carchi. (Ver el siguiente cuadro)

Cuadro 23. Formato de costos de produccion.

Costos de produccion

Costos Fijos Valor [ Costos Variables Valor
Mano de obra 7694 | Materia Prima 72830
Gastos de fabricacion 1838
Total costos fijos 9532 | Total costos variables 72830
COSTOS TOTALES 82362
Unidades producidas 80000
Costo unitario de produccion 1.029525
Porcentaje de utilidad 0.1029525
COSTO DE VENTA DEL PRODUCTO 1.1324775

Elaborado por: La Autora
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En el grafico anterior se puede identificar que el costo de venta se determina de los costos
fijos, los costos variables y las unidades producidas, para el caso de la Faenadora, se
trabaja con datos en libras, que es como se vende el producto a los clientes. Los datos

utilizados se encuentran en los anexos.

Los Controles.- Para la buena administracion financiera de la Faenadora, es necesario
ejercer un control estricto sobre todos los aspectos productivos que se llevan a cabo en las
areas de proceso, no solamente, sobre la produccion en si, sino también sobre la
utilizacion de insumos de las diferentes etapas de produccion, tales como desinfectantes,
cuchillos, desinfectantes, overoles, mandiles, cascos y demés materiales que se utilicen
en esta &rea de proceso.

Es importante el adecuado mantenimiento de los equipos y materiales que se utilizan en
el area de proceso, ya que la falta de mantenimiento o el mal mantenimiento de estos
equipos, arrojara pérdidas econdémicas considerables, un consumo exagerado de repuestos

sin causa justificada, eleva los costos de produccion.

Es necesario establecer un control estricto sobre las compras de todo tipo que se realicen
para la empresa, buscando siempre establecer la figura de las tres cotizaciones
autorizadas por la Gerencia, para evitar fugas de dineros en las adquisiciones. Una buena

revisoria fiscal en todas las actividades de la empresa asegura un éxito econémico.

Se debe tener especial control sobre los consumos de los servicios de agua, luz y los

demas servicios basicos. El dinero utilizado para el pago de estos servicios, tiene uno de
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b)

los mayores pesos financieros en el ejercicio contable. Si no se ejerce un control
adecuado del gasto en servicios, la rentabilidad de una empresa puede verse seriamente
afectada, una forma de ejercer control en estas actividades, es llevar diariamente un
registro de las lecturas de los consumos para ir comparandolas con resultados anteriores,
para determinar en forma rapida cualquier variacion negativa que influya sobre el
incremento costo final del servicio. Es necesario en este tema involucrar a todo el
personal administrativo y operativo para que se cree conciencia en la necesidad del
ahorro en los servicios, si no hay colaboracién del personal es dificil obtener buenos

resultados.

Los rendimientos.- Los empleados encargados del &rea de proceso, deben trabajar en
base a rendimientos, tanto del producto en si, como de la mano de obra. A mejores
rendimientos mayor rentabilidad. Para esto, una herramienta eficaz es hacer uso de los
formatos establecidos.

Se deben medir todos los parametros utilizados en el proceso productivo, tales como,
rendimiento horario de faenamiento, mermas en refrigeracién, peso de los subproductos.
Se debe entender que los rendimientos asi sean ajenos, afectan el capital propio, en una

parte importante de una buena administracion financiera.

El Mercadeo.- Una parte fundamental de una labor administrativa financiera que afecta
directamente la rentabilidad de la Faenadora, es elaborar un buen programa de mercadeo
de los servicios y productos que ofrece la Planta Faenadora Avicola CACMU, disefiando

estrategias adecuadas para la comercializacion de estos, dentro del mercado meta.
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Estas operaciones estan en relacion directa con las caracteristicas productivas de la
Faenadora, la clase de productos que ofrezca al mercado. No solamente se vende lo
tangible como los Pollos Faenados, los subproductos como presas seleccionadas, sino lo
intangible como la atencion al cliente, buena imagen corporativa, sanidad y calidad.

La Faenadora debe tener presente que sus clientes son la parte fundamental de sus
ingresos, de tal forma que es necesario brindar una atencion adecuada a estas personas
para buscar su entera satisfaccion del servicio que se le esta prestando. Una buena
atencion personalizada conlleva necesariamente a la satisfaccion del cliente con el
servicio y, esta misma persona se encargara de promocionar la empresa con otros
posibles clientes, lo cual benéfica con el incremento en el faenamiento.

Para la comercializacion de los productos es necesario estar permanentemente informado
de las fluctuaciones de los precios en los mercados de influencia para estar midiendo

efectuando los ajustes correspondientes que permitan una mejor rentabilidad.
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5.5.2. Gestion de Capital de Trabajo

La Gestion del capital de trabajo se refiere al manejo de todos los activos y pasivos corrientes, y
es de responsabilidad del area de Gestion Financiera, deberdn administrar los activos y pasivos
circulantes de la Faenadora para que se mantenga en un nivel aceptable.

La administracion del capital de trabajo es una de las actividades que exigen una gran
responsabilidad, ya que debe manejar las cuentas circulantes como caja, valores negociables,
cuentas por pagar y pasivos acumulados, a fin de alcanzar el equilibrio entre la utilidad y el

riesgo de las operaciones.

5.5.2.1. Activo

El activo esté integrado por todos los recursos de que se dispone en la empresa, para realizar los

objetivos, los cuales presentan beneficios econdmicos provenientes de eventos o movimientos

financieros.

5.5.2.1.2. Activo Corriente

Los activos corrientes son los activos que pueden convertirse en dinero en efectivo en el periodo

de hasta un afio, como caja o fondos a rendir cuentas y se representaran con la siguiente

nomenclatura;
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Cuadro 24. Codificacién Contable de Activos Corrientes

1. Activos

1.1 Corrientes

1.1.1 Disponible
1111 Caja

1.11.1.01 Efectivo

1.1.1.2 Bancos
1.1.1.2.01 Cuenta Corriente

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU

Elaborado por: Autora

Din&mica.- En el siguiente cuadro se muestra el registro contable de los activos corrientes

Cuadro 25. Dindmica de registro contable de activos corrientes

Debitado por

Acreditado por

Las entradas de efectivo a caja

Las salidas de efectivo por pagos a través de

caja

Los depdsitos de cheques o transferencias | Los pagos por medio de cheques o

bancarias

transferencias bancarias

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS

Elaborado por: Autora
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5.5.2.1.3. Activos Financieros

Los activos financieros son los derechos de cobro a terceros que se derivan de las ventas de

bienes o servicios, que se realizan por el objeto social de la empresa.

5.5.2.1.3.1. Administracién de Cuentas por Cobrar

En la administracion de cuentas por cobrar se han considerado el objetivo, filosofia de cobranza,
procedimiento y politicas de cobranza, las mismas que contribuirdn para una mejor

administracién y recuperacion de cuentas por cobrar.

1.- Objetivo.-

Realizar continto seguimiento de cartera, obteniendo de esta manera un alto grado de efectividad

en la gestion realizada, a través de la formacion de un Comité de Cartera integrado por el

Gerente General, Contador, Tesorero y Técnico de comercializacion

2.- Filosofia de Cobranza

Hay que entender que la gestién de cobranza no es Unicamente la de recuperar los valores

vencidos que representan cierto grado de dificultad, sino mas bien el proceso y ciclo continuo, en

el cual, el personal de cobranzas enfoca su esfuerzo al seguimiento de crédito en el periodo

previo al vencimiento, porque de esto depende el cumplimiento en los vencimientos futuros, lo
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que evitara que la cobranza se dilate, ya que cuanto més tiempo de vencido el crédito mas sera el

grado de dificultad en la recuperacion.

3.- Procedimiento

Los cobros se realizarén de la siguiente manera:

1) Los clientes podran realizar el pago a través de deposito bancario, transferencia
bancaria y cheque a nombre de la Planta Faenadora Avicola CACMU.

2) Los clientes podran realizar el pago en efectivo, a través del Técnico de
Comercializacion, quien es la persona encargada de realizar las funciones de

cobranza in situ.

4.- Politicas de Cobranza

1)

2)

3)

Se realizara llamadas telefénicas preventivas con 1 dia de anticipacion, comunicando
al cliente que su crédito esta a punto de vencer.

En caso de que el pago de la deuda se realice mediante cheque, y el mismo resultara
devuelto por cualquier motivo, el cliente asumira los costos bancarios, acorde al valor
estipulado por la entidad financiera.

Si la dltima cuota o cancelacion total de la deuda se realiza con cheque, el pagaré no
deberé ser devuelto al cliente hasta que cumpla con los plazos pactados de

efectivizacion.
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4) Los plazos de cobro no podran ser mayores a los promedios obtenidos por la

faenadora durante los ultimos 6 meses.

5) Se otorgarén descuentos si los pagos se realizan en efectivo, hasta del 2.7%.

6) No se podra entregar un tipo de crédito diferente al que corresponde a cada cliente de

acuerdo a la calificacion obtenida.

7) Todo crédito que se encuentre en mora por mas de un mes, se atendra al pago del

capital mas intereses, los intereses seran iguales a los generados por cualquier crédito

de consumo.

Nomenclatura.- Es la codificacion utilizada para el registro contable de las cuentas por cobrar

Cuadro 26. Codificacion contable de cuentas por cobrar

1.1.2 Activos Financieros
1121 Cuentas por Cobrar
1.1.2.1.01 Clientes

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- Es el registro contable de las cuentas por cobrar

Cuadro 27. Dinamica de registro contable de cuentas por cobrar

Debitado por

Acreditado por

La venta de bienes o servicios a clientes

El cobro total o parcial de la deuda

Los depositos de cheques o transferencias

bancarias

Los pagos por medio de cheques

transferencias bancarias

0]

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora
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5. Diagrama de Flujo de Proceso de Recuperacion de Cartera
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5.5.2.1.3.2. Administracion y politicas de Crédito

Para la Administracion de créditos que se otorguen a los clientes, es necesario establecer las

politicas previas a la concesion del crédito.

1.- Objetivo

Proporcionar a la Planta Faenadora CACMU Yy a los clientes vias crediticias a través del
cumplimiento de normas y politicas de andlisis y aprobacion de crédito que permitan contribuir

al logro de una cartera crediticia rentable y de alta calidad.

2.- Filosofia de Crédito

Al ser la comercializacion de pollos faenados una de las actividades principales de la Faenadora
CACMU, el otorgamiento de crédito a los clientes es una forma de trabajar, siendo importante
por ello, que se lo haga de una manera cuidadora, responsable, por el mismo hecho de no

acumular cartera vencida y que esta se vuelva incobrable.

Asi mismo se busca el equilibrio entre maximizar el rendimiento de capital de la Faenadora y la

creacion y mantenimiento de una base de clientes de crédito que proporcione seguridad y certeza

de pago.
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La calidad crediticia solo se logra realizando operaciones con clientes cuya solvencia moral y
econOmica sea incuestionable, por lo cual es imperativo el tener un pleno conocimiento de
nuestro cliente, asi como el realizar una adecuada evaluacion de sus requerimientos. La decision
de otorgar un financiamiento debe estar sustentada principalmente en la capacidad de pago del
cliente, considerando las posibles garantias s6lo como una segunda fuente de pago para mejorar

la posicion de la Faenadora.

3.- Calificacién

Se ingresara una solicitud de crédito, en la que se detallara datos personales del cliente, del
conyugue, del domicilio, referencias personales con nimeros telefénicos convencionales
verificables al momento de receptar la solicitud, cuenta bancaria, adicionalmente presentaran los
siguientes documentos: Original y copia de cédula de identidad, y una copia de la Gltima planilla

de pago de servicios bésicos y certificado bancario.

Para otorgar un crédito, La Planta Faenadora Avicola CACMU, debera evaluar la capacidad de
pago de los clientes, a través de la evaluacion de las 5 C de crédito, como son, caracter,
capacidad, capital, colateral (garantia) y condiciones.

Todos los clientes deben recibir una calificacion de crédito, sea A, B o C para evaluar el tiempo

de cobro de sus obligaciones y el monto maximo de crédito a otorgar.
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4.- Cupos de Creédito

Los cupos de crédito se otorgaran bajo las siguientes condiciones:
e Los clientes podran obtener un crédito cuando la compra sobrepase el valor de 1000 usd,
y a partir de los seis meses
e El pago de este crédito sera hasta 5 dias plazo méaximo, ya que por la dinamica del
negocio, estos son recuperables en periodos de tiempos cortos.

o Al realizar el pago en el periodo de 5 dias, el cliente se hara acreedor al siguiente crédito.

5.- Garantias

Para la concesion del crédito a los clientes se debera tomar en cuenta las siguientes garantias:

e Se deberéa suscribir un pagaré, el mismo que va a contener la deuda total y las condiciones
de pago, con la firma de deudor.

e Si el monto de crédito sobrepasa los 2000 el cliente debera respaldar su deuda con un
garante o bien inmueble (escritura publica) a favor de la empresa.

6.- Aumentos, Disminuciones y Suspension De Crédito

Las unicas personas encargadas de incrementar, disminuir, bloquear y desbloquear los créditos

son el Gerente General.
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De la misma manera si dicha obligacion o cuota pactada es cancelada, se activara el crédito
inmediatamente, dependiendo de las condiciones de pago de cancelacién del crédito este serd

activado.

Condiciones de reactivacion de crédito
- Siel credito es cancelado dentro del plazo estipulado en los términos de negociacion, el
crédito se reactivara de forma inmediata.
- Si el credito se cancela dentro de cinco dias después del plazo estipulado en los términos
de negociacidn, el crédito se reactivara luego de un nuevo analisis crediticio.
- Si el crédito se cancela después de hasta tres meses del tiempo estipulado en los términos

de negociacién el crédito no sera renovado.

7.- Montos y Plazos.- a continuacion se detalla los montos y plazos de crédito a los clientes.

Cuadro 28 Montos y Plazos de Concesion de Créditos

MONTOS (usd) PLAZO (dias) Calendario
1000 a 2000 5 dias

2001 a 4000 8 dias

4001 a 6000 12 dias

Fuente: Faenadora CACMU
Elaborado por: Autora
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8.- Solicitud de Credito.- Se presenta el modelo de la Solicitud de crédito, para ser llenado por

los clientes

SOLICITUD DE CREDITO

MORNTO SOLICITADOD
FEcha [ |peupor [ JearanTe []

DATOS DEL SOLICITANTE

SEXO PRIMER APELLIDO SEGUMNDO APELLIDO PRIMER NMOMBRE SEGUMNDO NMOMBRE

[fafF | [ [ ]

NUMERC DE CEDULA LUGAR DE MACIMIENTO FECHA DE MACIMIENTO CARGAS I:l
I T T T T T 7T T 1T T T 1 I ] [ | FamiLlAaRES

ESTADO CIWVIL NIVEL DE INSTRUCCION
[

asade][ |Diverciage [ |Separade [ Junien [ |wiuee [_|

Soltero

DATOS DEL CONYUGE
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NMOMBRE SEGUNDO NOMBRE

[ I I I ]
NUMERO DE CEDULA LUGAR DE MACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION
I I

SITUACION LABORAL
Mombre de la Institucion o del Negocio Direccicdn

Ingreso Mensual Teléfono

DATOS DEL DOMICILIO DEL SOLICITANTE

Direccign Teléfono

Tipo de Vivienda MNombres del Duefic de Casa Afios de Residencia Teléfono

DATOS FINANCIERO S

INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES DETALLE DE ACTIVOS

BIEMES INMUEEBLES

VEHICULOS

IMNVERSIOMNES/IOTROS

TOTAL TOTAL

REFERENCIAS BANCARIAS

NUNMERC DE CUENT.A AFORF OS/CORRIENTE ENTIDAD

REFERENCIAS FAMILIARES ¥ PERSOMNALES

Apellidos Mombres Parentezco Direcciégn Teléfono de Contacto

ACEPTACIOM DEL CLIEMTE

réan destinados a ninguna actividad ilicita, v que los datos
nformar a las autoridades

io que considersen pertine

competentes cuando se

Declarc que todos los bienes € ingresos detallados en este doCUMENts, No proviensn ni
=. Porlo cual autorizo a CACMU a confirmarios por
tecte alguna inconsistencia. Certifice que he firmado el presente decumento con posterioridad al registro de toda la in—

tados son wveridico

formacion sclicitada en e formulario.

REGISTRO DE FIRMAS DEL SOLICITANTE

Fuente: Faenadora CACMU
Elaborado por: Autora
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9.- Herramienta de cobro.- A continuacion se presenta el modelo de pagaré, que servira como

medio de garantia para el cobro de los créditos, y que sera legalmente inscrito.

PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU
PAGARE A LA ORDEN

Fecha: .....oovvvviiiiiiiiiiiiiiinenns [\

Debo y pagaré a la Planta Faenadora Avicola CACMU, incondicionalmente y sin protesto la suma de
DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA (USD ), mas los intereses y cargos por servicio, en caso de mora
pagaré la tasa establecida autorizada para dicho efecto por el emisor . Eximase de la presentacion para
el pago. Declaro que el producto de esta transaccion no sera utilizado en actividades de lavado de

dinero y activos (Ley 180).

Al fiel cumplimiento me obligo con todos mis bienes presentes y futuros. El pago no
podra hacerse por partes ni ain por mis herederos o sucesores. Me sujeto a los jueces de
esta ciudad, al juicio ejecutivo o verbal sumario, a eleccion del demandante.

Firma del Deudor Firma del Garante

CCrr e, CC.t e,
Telf: Telf:

Direccioén: Direccion:
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10. Diagrama de flujo del Proceso de Crédito
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5.5.2.1.4. Administracién de Inventarios

En la Faenadora CACMU, la importancia de llevar un adecuado inventario recae sobre el Jefe de
Planta y el Contador, ya que en los dos departamentos se llevara el registro de las entradas y
salidas de los Productos, el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y

coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Los inventarios se registran a su costo de adquisicion, incluyendo todos los costos necesarios
para que las mercaderias tengan su condicién (materia prima, produccién en proceso, producto

terminado) y registro en las cuentas respectivas.
Las salidas de existencias se reconocen de acuerdo al promedio ponderado y costo historico.

El sistema de inventarios permanente, permite un control constante de los inventarios, al llevar el
registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario. Este control se lleva mediante tarjetas o
Kardex, en donde se lleva el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicién,
el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta manera se

puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de ventas.

5.5.2.1.4.1. Materia Prima

Son las subcuentas que representan los insumos que intervienen directamente en los procesos de
fabricacion, para la obtencién de los productos terminados.

Las materias primas se registran al costo, el mismo que incluye todo costo atribuible a la
adquisicion, hasta que estén disponibles para ser utilizadas en el proceso de Faenamiento. Los

descuentos que existan se deduciran al costo de adquisicion.

La salida de materias primas se reconoce de acuerdo al promedio ponderado y costo histérico.
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En la Faenadora CACMU, existe un solo producto principal que es considerado Materia Prima
Directa como es el Pollo en pie. Se determiné como materia prima indirecta los insumos que se

utilizan para el proceso de faenamiento.

Nomenclatura: Es la codificacion con la que se trabajara para el registro contable, de cada grupo

de inventarios.

Cuadro 29. Cuentas Contables de Inventarios Faenadora Avicola CACMU

Cddigo Cuentas Contables Materia Prima
1.1.3.1.01 Materia Prima A
1.1.3.1.01.001 Pollos en pie
1.1.3.1.02 Materia Prima indirecta
1.1.3.1.02.001 Sal en grano
1.1.3.1.02.002 Hielo
1.1.3.1.03.001 Fundas plasticas para empaque

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica:
La dinamica de registro se realiza por el ingreso del costo de la materia prima y el costo de las
devoluciones de materia prima que existan en cada entrega de productos, como se puede ver en

el cuadro siguiente:
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Cuadro 30. Dindmica de registro contable de inventarios

Debitado por Acreditado por

El costo de las materias primas El valor en libros de las materias primas

utilizadas en la produccion

El costo de las materias primas devueltas El costo de las devoluciones de materias

primas a proveedores

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora

5.5.2.1.4.2. Productos en Proceso

Los costos de produccion o transformacion de las existencias comprenden los costos

directamente relacionados con las unidades y los costos indirectos atribuibles.

Para realizar una adecuada asignacion de los costos indirectos y otros elementos del costo a los
productos, existen diferentes sistemas de costeo como son: costeo real, costeo normal y costeo

estandar.

Costeo Historico.- Los tres elementos del costo son cargados a la produccién cuando es conocido
su valor real o actual; es decir, cuando se conoce el valor de los materiales, mano de obra y costo
indirecto consumidos en la produccidn, informacion que esta disponible Unicamente cuando se
termina el periodo contable y tiene la ventaja de que no utiliza métodos de estimacién para

calcular el costo.
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Nomenclatura: Son los codigos de cuentas contables de inventarios en proceso, es decir de
cuantos pollos entran a ser procesados, luego del ingreso, que pudo existir devoluciones a

proveedores.

Cuadro 31. Cddigo de Cuentas Contables de Inventarios en Proceso

Cddigo Cuentas Contables Productos en Proceso
1.1.3.2.01 Productos en Proceso
1.1.3.2.01.001 Pollos

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

5.5.2.1.4.3. Producto Terminado

El ingreso de productos terminados se mide al costo de fabricacion y otros costos que fueran
necesarios para tener las existencias de productos terminados en su condicion y ubicacion
actuales. La salida de productos terminados se reconoce de acuerdo al promedio ponderado y

costo historico.

Nomenclatura.- Es la codificacion contable a utilizar para el registro de los productos

terminados.
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Cuadro 32. Cddigos Contables de Inventarios de Productos Terminados

Cddigo Cuentas Contables Productos Terminados
1.1.3.3.01 Productos Terminados
1.1.3.3.01.001 Pollos enteros con menudencias
1.1.3.3.01.002 Pollos enteros sin menudencias
1.1.3.3.02 Subproductos Terminados
1.1.3.3.02.001 Presas seleccionadas Pechugas
1.1.3.3.02.002 Presas seleccionadas Piernas
1.1.3.3.02.003 Presas seleccionadas Alas
1.1.3.3.02.004 Menudencias

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica: Como se observa en el siguiente cuadro, la dindmica de registro de los inventarios de
productos terminados es por el costo total de proceso incluyendo el costo de productos para la

venta como el costo de registro de venta del producto terminado.
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Cuadro 33. Dindmica de movimientos contables de inventarios de productos terminados

Debitado por Acreditado por

El costo de manufactura de los productos para | El costo de los productos procesados, de los

la venta productos naturales extraidos y procesados.
El costo de los productos devueltos El costo de los servicios prestados y vendidos
Los ajustes por diferencia de inventarios Los ajustes por diferencia de inventarios

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora

5.5.2.1.4.4. Consumo Interno

En esta cuenta se registra el valor de los combustibles, lubricanes, repuestos, accesorios,
suministros de oficina, otros insumos y accesorios, materiales de aseo, adquiridos por la

Faenadora.

Nomenclatura: Es la codificacion contable de los inventarios de consumo interno.

Cuadro 34. Cdédigos contables de inventarios de consumo interno

Cddigo Cuentas Contables Consumo Interno
1.1.3.4.01 Combustibles y lubricantes
1.1.3.4.01.001 Diesel
1.1.3.4.01.002 Aceite Quemado
1.1.3.4.02 Materiales de Oficina
1.1.3.4.02.001 Hojas de Papel Bond
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1.1.3.4.02.002 Esferos

1.1.3.4.02.003 Cuadernos de apuntes
1.1.3.4.02.004 Archivadores
1.1.3.4.02.005 Carpetas de carton
1.1.3.4.02.006 Sobres manila
1.1.3.4.04.003 Toners

1.1.3.4.03 Materiales de Aseo
1.1.3.4.03.001 Detergentes
1.1.3.4.03.002 Desinfectantes
1.1.3.4.03.003 Escobas

1.1.3.4.03.004 Trapeadores industriales
1.1.3.4.04 Repuestos y Accesorios
1.1.3.4.04.001 Bujias

1.1.3.4.04.002 Dedos de caucho de repuesto

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- En el siguiente cuadro se muestra el registro de los inventarios de consumo interno se
registran por el costo de la compra de los bienes contra el consumo de los suministros y sus

respectivos ajustes por diferencias de inventarios.

184



Cuadro 35. Dinamica de registro contable de inventarios de consumo interno

Debitado por Acreditado por

El costo de compra de bienes para consumo El consumo de los suministros en las
interno actividades de la empresa.

Los ajustes por diferencia de inventarios Los ajustes por diferencia de inventarios

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora

5.5.2.1.4.5. Desechos y desperdicios

En este grupo de cuentas de inventario se incluyen los residuos o mermas de produccién de toda
naturaleza, originadas en los procesos productivos, pero que mantienen algan valor en su
realizacion. Los desechos y desperdicios se registran al costo, la salida de este tipo de existencias

se mide utilizando el promedio ponderado y costo historico.

Nomenclatura.- Es la codificacion que se utiliza para contabilizar los desechos o desperdicios.

Cuadro 36. Cddigos de inventarios de desechos y desperdicios

1.1.35 Desechos y desperdicios
1.1.3.5.001 Pollos desechos
1.1.3.5.002 Sangre de pollo
1.1.3.5.003 Plumas de pollo

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora
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Dinamica.- Es el registro contable de los desperdicios y desechos generados en el proceso de
faenamiento, se debe utilizar cuentas contables diferentes para este registro y realizar el ajuste

contable correspondiente.

Cuadro 37. Dindmica de registro contable de inventarios de desechos y desperdicios

Debitado por Acreditado por

El costo El valor en libros de desechos y desperdicios
vendidos

Los ajustes por diferencia de inventarios Los ajustes por diferencia de inventarios

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora
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Diagrama de Flujo de Proceso de ingreso de inventario
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Diagrama de Flujo del Proceso de salida de materia prima para faenamiento
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Diagrama de Flujo del Proceso de entrada y salida de productos faenados en inventario
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5.5.2.1.5. Otros Activos corrientes

Impuesto al Valor Agregado IVA.- Se registra el impuesto pagado en la adquisicion de bienes

y servicios para la venta o para uso de la entidad.

Nomenclatura.- Es la codificacion contable para el registro del IVA y su recuperacion.

Cuadro 38. Cddigo contable de registro de IVA

1141 Impuestos por cobrar al SRI
1.1.4.1.001 Retenciones del IVA
1.1.4.1.002 IVA en compras

1.1.4.1.003 Retenciones en la fuente

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- En el siguiente cuadro se muestra el registro contable de los valores retenidos y a

recuperar del IVA y retencion en la fuente.

Cuadro 39. Dindmica de registro contable de impuestos por cobrar

Debitado por Acreditado por

El valor pagado por las entidades por concepto | La compensacion mensual del pago del IVA

de impuesto al valor agregado. en cada declaracion

El valor de retenciones de IVA La devolucion por reclamo de impuestos.

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora
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5.5.2.1.6. Activos no corrientes

En este grupo de activos no corrientes comprenden los activos que no se vuelven dinero efectivo
en corto plazo, como bienes inmuebles, terrenos y maquinaria. Estos activos se utilizan para la

produccion de bienes o servicios.
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Nomenclatura.- Es la codificacién contable de los activos no corrientes.

Cuadro 40.Codificacion contable de activos no corrientes

1.2.1 Propiedad o Equipo
1211 Terreno

1.21.1.01 Terreno de la Faenadora
1.2.1.2 Edificio y Local
1.2.1.2.01 Edificio de la Faenadora
1.2.1.3 Muebles y Enseres
1.2.14 Maquinaria y herramientas
1.2.1.4.01 Cadena de colgado
1.2.1.4.02 Aturdidor

1.2.1.4.03 Mesa de sangrado
1.2.1.4.04 Escaldadora

1.2.1.4.05 Peladora de pollo
1.2.1.4.06 Escaldadora de patas
1.2.1.4.07 Peladora de patas
1.2.1.4.08 Mesa de desviscerado
1.2.1.4.09 Peladora de molleja
1.2.1.4.10 Chiller de patas y cabeza
1.2.14.11 Pre Chiller de pollo
1.2.1.4.12 Chiller de pollo
1.2.1.4.13 Grapadora o tipiadora
1.2.1.4.14 Enfundadora
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1.2.1.4.15 Camara fria

1.2.1.4.16 Camara de fabricacion de hielo
1215 Vehiculos

1.2.15.01 Vehiculo refrigerado NPR
1.2.1.5.02 Vehiculo refrigerado NHR

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- Es el movimiento o registro contable de los activos no corrientes

Cuadro 41. Dinamica de registro contable de los activos no corrientes

Debitado por Acreditado por

El costo de adquisicion, de las maquinarias, El valor de las unidades dadas de baja

construcciones, vehiculos y demas activos no corrientes | por obsolescencia o robo.

La revaluacion del activo Venta de propiedad o equipo

La baja del activo

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora
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5.5.2.1.7. Depreciacion Acumulada

La revision de la vida util de los activos no corrientes debera ser revisada periodicamente, y se
deberé calcular mediante el método lineal, cuando existan partes significativas en un bien, este

podra ser depreciado de forma separada.

Din&mica.- Es el movimiento o registro contable de la depreciacion acumulada.

Cuadro 42. Dinamica de registro contable de la depreciacion de activos no corrientes

Debitado por Acreditado por
La baja, transferencia o venta de bien La acumulacion de la depreciacion de forma
periddica

El valor de la revaluacién efectuada

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora

5.5.2.2. Pasivos

Son todas las obligaciones que tiene la Planta Faenadora Avicola CACMU.

5.5.2.2.1. Corrientes

Los pasivos corrientes son los que se espera pagar durante el periodo contable, es decir en doce
meses.
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5.5.2.2.1.1. Administracion de las cuentas por pagar

El principal objetivo de la administracion de las cuentas por pagar es utilizar el tiempo de pago
para pagar tan tarde como sea posible sin perjudicar su calificacion crediticia. Esto significa que

las cuentas deben pagarse dentro del plazo y las condiciones establecidas.

Politicas

- LaPlanta Faenadora CACMU, negociara con sus proveedores de materia prima, se
establezca el pago del 40 % del pago en efectivo al momento de realizar el pedido y el

60% del resto de la deuda se pagaré en un plazo de 10 dias.

- Los pagos a los proveedores se realizaran unicamente con cheques de la empresa o a

través de transferencias bancarias de acuerdo a las condiciones establecidas.

- LaPlanta Faenadora CACMU, debera realizar convenios con sus principales proveedores
de materia prima, ya que se constituyen principalmente personas de comunidades de la
Provincia, con quienes la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU, trabaja para la
concesion de créditos para la crianza de pollos en pie, estableciendo que el precio sera

fijado de acuerdo a las fluctuaciones del mercado.

- Enel convenio la Planta Faenadora CACMU vy sus proveedores deberan establecer los

descuentos por pronto pago.
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Establecer dias fijos de pago a los proveedores sean estos los lunes o jueves, ya que son

dias en los que ya se recuperan las cuentas por cobrar.

En el convenio realizado entre la Planta Faenadora CACMU vy los proveedores deberan

hacer constar las devoluciones o compensacion de pollos muertos.

Normas

Los pagos deben ser autorizados por el Gerente General, quien firma los cheques y

autoriza las transferencias bancarias.

Los pagos que se realicen deberan estar respaldados por las facturas correspondientes, la
misma que debe ser revisada ante en linea ante el SRI, para constatar su validez, estas

facturas no deberan contener errores.

Las cuentas por pagar que se encuentren prontas a vencerse deberan ser notificadas con

tres dias de anticipacion al Gerente General, esta obligacion recae sobre el Departamento

de Contabilidad.
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Proveedores

Son las obligaciones que tiene la Faenadora CACMU, con los proveedores de materia prima.

Nomenclatura.- En el siguiente cuadro se identifica la codificacion contable de las cuentas por

pagar a proveedores

Cuadro 43. Codificacion contable de cuentas por pagar proveedores

2.1.1 Proveedores

2.1.1.01 De bienes
2.1.1.01.001 Proveedores de Lita
2.1.1.01.002 Proveedores de Ibarra
2.1.1.01.003 Proveedores de Pifo
2.1.1.02 De servicios

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- Es el registro contable de las cuentas por pagar a los proveedores

Cuadro 44. Dindmica de registro contable de cuentas por pagar a proveedores

Debitado por

Acreditado por

Pagos totales o parciales de las deudas a

proveedores.

La cantidad de bienes y servicios entregados y

recibidos.

Devolucion de los productos

Transferencia con otro pasivo

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora
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Obligaciones Patronales
Comprende los pagos de sueldos, salarios, comisiones, incluyendo las remuneraciones en especie

y obligaciones que por ley le corresponde al trabajador.

Nomenclatura.- Es la codificacion contable de registro de cuentas por pagar empleados

Cuadro 45. Codificacion contable de cuentas por pagar obligaciones patronales

2.1.2 Obligaciones Patronales
2.1.2.01 Remuneraciones

2.1.2.02 Aportes al IESS

2.1.2.03 Fondos de reserva
2.1.2.04 Horas Extras

2.1.2.05 Décimo tercero

2.1.2.06 Décimo cuarto

2.1.2.07 Aporte Patronal

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora

Dinamica.- En el siguiente cuadro se muestra el registro contable de las cuentas por pagar de

obligaciones patronales.
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Cuadro 46. Registro contable de cuentas por pagar por obligaciones patronales

Debitado por Acreditado por

Pagos de las obligaciones acreditadas a los Los no pagos de remuneraciones.

empleados y trabajadores

Pago y obligaciones al IESS Provisiones de remuneraciones adicionales y

aportes al IESS (Fondos de reserva)

Fuente: Catalogo de cuentas contables SEPS
Elaborado por: Autora

5.5.2.2.2. Pasivos No Corrientes

Son aquellos pasivos que constituyen una obligacion de la entidad y que sobrepasan el
cumplimiento del pago por mas de un afio.

Nomenclatura.- Es la codificacion de las cuentas por pagar de pasivos no corrientes, es decir

cuentas por pagar a largo plazo.

Cuadro 47. Cédigos contables de cuentas por pagar pasivos no corrientes

2.2.1 Obligaciones Largo Plazo
2.2.1.01 Con Instituciones Financieras Privadas
2.2.1.01.001 Crédito por pagar

Fuente: Planta Faenadora Avicola CACMU
Elaborado por: Autora
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5.5.3. Evaluacién y acreditacion

Con el fin de conseguir la competitividad de la Faenadora CACMU se desarrollan a varios
niveles el proceso de seguimiento y evaluacion:

Nivel 1.-Seguimiento administrativo financiero, con el propdésito de que la eficiencia y la
eficacia de la empresa tenga coherencia y éxito esperado se define claramente el seguimiento
gerencial enfocado a los fines y objetivos de la Faenadora Avicola CACMU, para lo cual se
desarrollara semestralmente el seguimiento por parte de la Junta Directiva, esto permitira
definir si se estdn cumpliendo con los roles y funciones de los diferentes procesos de la
faenadora; esta propuesta se conseguira mediante registros diarios de eficiencia de cada uno
de los trabajadores.

El seguimiento y evaluacion de la gestion financiera, se realizard mediante la presentacion de
los estados financieros como balances y flujos, para verificar los movimientos financieros de
la Faenadora.

Nivel 2.- Seguimiento de los clientes.- mediante encuestas trimestrales se realizara el
sondeo de mercado y el estado de aceptacion del producto de la Faenadora CACMU,
mediante el Departamento de Comercializacion.

Nivel 3.- Seguimiento control de impactos.- Mediante informes trimestrales de control y
seguimiento de impactos se verificara los niveles de impactos economico, social, empresarial

y ambiental.

200



INDICADORES MEDIOS ) RESPONSABLES |SUPUESTOS
PRODUCTOS VERIFICACION
Seguimiento administrativo Cada semestre se realizardn|Logros alineados al |Gerencia, Gestion

financiero

Gestion Administrativa

juntas directivas para presentar
informes de avance de

direccionamiento
estratégico de la
faenadora

Informes de
cumplimiento de
actividades

Balances Financieros

Informes de ventas y
metas cumplidas

Financiera, Gestion
Administrativa,
Gestion Técnica de
Faenamiento,
Gestion de
Comercializacion,
Gestion de Talento
Humano.

Falta de recursos
concretar el plan

Seguimiento de los clientes

producto a los clientes.

Cada semestre se realizara
encuestas de satisfaccién del

Informes gerenciales
de encuestas
realizadas.

Gerencia, Gestion de
Comercializacion.

Falta de recursos
concretar el plan

Seguimiento
impactos

Cada trimestre se realizara
informes de  control
seguimiento de impactos.

Informes gerenciales
de  mitigacion vy
control de impactos

Gerencia,  Gestion
Financiera, Gestion
Técnica de

Faenamiento

Falta de recursos
concretar el plan
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5.5.4. Financiamiento

La Faenadora Avicola CACMU, al ser parte del grupo de microempresas del grupo CACMU,
cuenta con la apertura para gestionar y conseguir el financiamiento necesario en la

Cooperativa de ahorro y crédito CACMU.
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5.6. Validacion de la propuesta

El Modelo Administrativo para la Planta Faenadora Avicola CACMU, es una herramienta en el
que se describen reglas, responsabilidades y productos, para mejorar los procesos internos de la

Faenadora.

El Modelo Financiero, es un instrumento que permite mejorar la Gestion Financiera de la
Faenadora, para llevar un control sistematizado de la informacién financiera de la Empresa,

tomando en cuenta las politicas y normas que se recomiendan en este modelo.

Para la validacién de la propuesta se procedio de la siguiente manera:

e Se procedi6 a la eleccién de profesionales para que con su opinidn y experiencia puedan
validar la propuesta, en un inicio se entregd la propuesta impresa a cada experto para que
la puedan analizar, hay que sefialar, que también se les brindd informacion a manera de
antecedentes para darles a conocer la problematica existente de la Faenadora CACMU

para que puedan comprender de manera mas integral la propuesta de solucién.

e Cada experto emitié observaciones y puntos de vista a la propuesta, para esto, se efectud
una reunion para poder analizar en detalle aquellas observaciones encontradas en el
contenido de la propuesta, para asi poder determinar aquellos cambios y modificaciones

que se necesitaba hacer en la propuesta.

e Una vez efectuados los cambios se llevé a cabo un nuevo andlisis de la propuesta con

cada uno de los expertos, con lo que se obtuvo la aprobacién final de la Propuesta.
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Los comentarios realizados al Modelo Administrativo son los siguientes:

“Para la elaboracion del Modelo Administrativo por procesos de cualquier entidad, debemos
dejar de lado es como esta hoy, y proyectarnos a futuro, en la mision, responsabilidades y

entrega de productos.”

Msc. Francisco Frey
1002356739

Técnico de Planificacion del Consejo Nacional Electoral

“En la estructura del Orgéanico por Procesos, se debe guiar por los diferentes procesos de la
cadena de valor y el esquema de procesos, como los colores que se les asigna a los diferentes

procesos, gobernantes, agregadores de valor y habilitantes de apoyo.”

Ing. Vilma Pacheco

1714535778

Especialista en Procesos de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
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5.7. Contrastacion de las preguntas de investigacion con la validacion de la propuesta

¢Como se encuentra el estado organizativo y la planificacion de la Planta Faenadora
CACMU?

Mediante el Modelo Administrativo, se establecen normas, en las que se rige para la
planificacion y organizacion de la Gestion Administrativa de la Faenadora, ya que se tiene
definido los responsables, atribuciones y responsabilidades y productos que se entrega en

cada proceso, por puesto de trabajo.

¢ Qué debe contener un modelo administrativo por procesos, que mejore la Gestién
Administrativa de la Planta Faenadora Avicola CACMU?

El Modelo Administrativo que se presenta incluye el direccionamiento estratégico que
contiene la misién, vision, objetivos estratégicos y principios y valores, estructura organica
por procesos de la Faenadora, asi como los controles y normas a aplicar en las diferentes
areas de la Gestion administrativa como en Talento Humano, Proceso Productivo o Planta de
Proceso y Administracion Sanitaria, los mismos que contribuiran al mejoramiento de la

eficiencia administrativa de la Faenadora.

¢ Qué debe contener un modelo financiero que mejore la Gestion Financiera de la Planta

Faenadora Avicola CACMU?

El Modelo Financiero que se presenta a la Faenadora CACMU, contiene los procesos a seguir
de cada unidad financiera, asi como el control de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios, con las politicas y normas a aplicar para el mejoramiento de la Gestion

Financiera. Asi mismo al no contar con la contabilidad de la empresa, se presenta la
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codificacién y estructura de movimientos contables de cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar.

También contiene las politicas y normas a aplicar en los procesos de cobranza y dotacion de
crédito a los clientes, los mismo que van a contribuir al mejoramiento y recuperacion de la

cartera de la Faenadora.

¢Las politicas de crédito ayudaran a mejorar la cartera crediticia de la Planta Faenadora
CACMU?

En el Modelo Financiero, se establecen politicas y normas para aplicar a los clientes antes de
conceder los créditos, para que el crédito que se concede tenga el 99% de probabilidad de ser

recuperado en los tiempos estipulados y que no se vuelvan incobrables.

¢Las politicas de cobro ayudaran a mejorar la gestion de cobro y a disminuir la cartera
vencida?

En el Modelo Financiero que se presenta, se establecen politicas y normas para realizar un
seguimiento adecuado y continuo a los clientes que mantienen deuda alguna con la Faenadora
y que permita disminuir la cartera vencida. Asi también se presentan las garantias necesarias
que deben presentar los clientes al hacerse acreedores a los créditos de la Faenadora, esto

para garantizar la recuperacion del mismo.
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CAPITULO VI IMPACTOS DEL PROYECTO

6.1. Determinacion de impactos

Los impactos de la presente investigacion fueron evaluados por el Gerente General de la
Faenadora CACMU, en torno a su influencia en el desarrollo de la actividad de la faenadora,

para lo cual se utilizara la respectiva matriz de impactos.

Por lo que se hace necesario efectuar un andlisis cuantitativo y cualitativo de cada uno de

los impactos que generara el proyecto, por lo que se ha realizado una Matriz de

Valoracion, aplicando la siguiente escala de puntuacion:

Tabla 11. Tabla de Valoracién de Impactos

VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA

Impacto positivo alto 3

Impacto positivo medio 2

Impacto positivo bajo 1

No hay impacto 0

Impacto negativo bajo -1

Impacto negativo medio -2

Impacto negativo alto -3

Al cuantificar los valores dentro de los rangos de cada uno de los elementos, se procedera a
realizar una sumatoria de los mismos y ese resultado sera dividido para el nimero de
elementos que se tiene, obteniendo asi el impacto que se obtendra de la investigacion. Una
vez analizados todos los elementos relacionados a los impactos que la investigacion otorgue
sobre su entorno de influencia, se podra determinar el impacto general del mismo sobre el

ambito de actividad de la faenadora.
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Impacto Econémico

Tabla 12. Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTO
3(-2|1-11011]2|3|TOTAL

INDICADOR

Calidad de Vida X 3
Estabilidad Laboral X 3
Rentabilidad X 3
Efecto Multiplicador X 2
TOTAL 219 11

Elaborado por: La Autora

3, Nivel de impacto

Nivel de impacto econémico=—
P #iIndicadores

NI = 11 =2,75 Impacto positivo alto

SN

Anaélisis:

La elaboracion de un Orgénico por procesos y el andlisis de inversion para la Faenadora
Avicola CACMU, generara un impacto positivo alto; puesto que al contar con una
herramienta administrativa mejorara la Gestion Administrativa y Financiera, lo que le
permitird ampliar su participacion dentro del sector de carnicos de la Ciudad de Ibarra e
incrementara sus utilidades; las cuales seran reinvertidas en capacitacion a los empleados, y
estabilidad laboral, incentivando a las comunidades a formar parte de los proveedores de

materia prima y por ende a mejorar su estilo de vida.

Impacto Social

Tabla 13. Impacto Social
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NIVEL DE IMPACTO

3(-2-1 3 | TOTAL
INDICADOR
Confianza X 3
Fuentes de Empleo X 3
Calidad de vida X 3
Bienestar X 3
TOTAL 12) 12

Elaborado por: La Autora

¥ Nivel de impacto

Nivel de impacto social=

NI = 12 =3

Andlisis:

#indicadores

Impacto positivo alto

El proyecto generara un impacto positivo alto dentro del aspecto social, puesto que al

mejorar la Gestién Administrativa y Financiera, la Faenadora podra incrementar sus ventas,
sus proveedores quienes son parte de las comunidades, logrando mejorar la calidad de vida,

econdmica y social de las personas, asi como la faenadora estara en la capacidad de crear

mas fuentes de empleo, para personas aledafas a las instalaciones de la Faenadora.

209




Impacto empresarial

Tabla 14. Impacto Empresarial

NIVEL DE IMPACTO
3]-2(-11]0|1]2]|3|TOTAL

INDICADOR

Gestion X 3
Competitividad X 2
Manejo de Recursos X 3
Posicionamiento X 2
TOTAL 416/ 10

Elaborado por: La Autora

¥, Nivel de impacto

Nivel de impacto empresarial =
P P # Indicadores

NI = 10 = 25 Impacto positivo alto
4

Analisis:

A través de la implementacion del Organico por procesos, se mejorara la Gestion
administrativa, ya que se podra tener organizacion, planificacion, responsabilidades y
productos establecidos por cada unidad de la cadena de valor, que es la razén de ser de la
Faenadora, mediante un plan de marketing, que se realice a través del Departamento Técnico
de Comercializacion, se podra lograr un mejor posicionamiento empresarial, la organizacion
contara con una herramienta administrativa que le permitira proyectar una imagen
corporativa solida, se promovera un alto grado de manejo de recursos logrando eficiencia en

todo el proceso empresarial.
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Impacto Ambiental

Tabla 15. Impacto Ambiental.

NIVEL DE IMPACTO
-3|1-2(-1{0(1|2]|3|TOTAL
INDICADOR
Generacion de malos olores X -2
Tratamiento de Aguas Residuales X -1
Tratamiento de desechos X -1
Contaminantes Quimicos X -1
TOTAL 2|-1]0 5

Elaborado por: La Autora

3, Nivel de impacto

Nivel de impacto social=
P #iIndicadores

NI = -5 = -1.25 Impacto negativo bajo
4

Andlisis:

El proyecto generara un impacto ambiental negativo bajo, puesto que genera malos olores en
el momento que ingresa el pollo y en el proceso de faenamiento, este impacto se solventa
inmediatamente, cuando se termina con el procesos de faenamiento ya que se procede a la
limpieza inmediata.

El tratamiento de aguas residuales tiene un tratamiento de cinco etapas en las cuales el agua
que se va utilizando se va tratando en los pozos, en el primero se selecciona la grasa, plumaje
y residuos, mediante una rejilla en el pozo, luego pasa al segundo pozo hecho a base de
piedra y ripio, el tercer pozo esta hecho a base de piedra, ripio y piedra pémez, el cuarto esta

hecho a base de ripio, piedra y carbon activo, en estos pozos se va limpiando el agua dejando
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los residuos, para poder reutilizar en la limpieza de la planta, el excedente de esta agua se va
por el alcantarillado.

Para la limpieza se utilizan detergentes quimicos, los mismos que generan el impacto
negativo.

De esta manera se realiza el proceso de tratamiento ante el impacto ambiental generado.
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Impacto General

Tabla 16. Impacto General

NIVEL DE IMPACTO
31-2|1-1{0(1|2|3|TOTAL
INDICADOR
Econdémico X 3
Social X 3
Empresarial X 3
Ambiental X -1
TOTAL -1 8

Elaborado por: La Autora

3, Nivel de impacto

Nivel de impacto social=
P #iIndicadores

NI

8 = 2 Impacto positivo medio

Analisis:

De acuerdo al andlisis de los impactos generados por la implementacion de la propuesta,
Estatuto Organizacional de Gestion Organica por Procesos, y de acuerdo al estudio de
viabilidad econdmica realizado, se ha logrado determinar que su implementacion es viable
ya que el impacto general del mismo es positivo medio, y que se organizara la empresa para
la produccion de manera mas eficiente y generara rentabilidad financiera no solo para la
Faenadora, sino para los proveedores, quienes forman parte de las comunidades y por ende

contribuira al mejoramiento de la calidad de vida de trabajadores, empleados y proveedores.
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CONCLUSIONES

» El Modelo Administrativo que se propone, para la Planta Faenadora Avicola
CACMU, esta encaminada a lograr que se cumplan los objetivos estratégicos que
tiene la unidad investigada, con el fin de lograr una correcta y adecuada gestion

administrativa financiera.

> El Modelo, en lo refente al aspecto financiero propone una guia de trabajo para
controlar y evaluar los resultados operativos de la faenadora CACMU, en vista de que
no disponen de una herramienta agil y confiable para establecer informes financieros

oportunos y adecuados.

> Referente al otorgamiento de creditos a los clientes se debe utilizar lo que el modelo
aconseja para evitar problemas de morosidad que afectan a la rentabilidad y ademas

que impida el crecimiento de la cartera vencida.

> Respecto a los impactos que originara la implementacién del modelo se han
establecido niveles positivos medianos que en todo caso resaltan el aspecto de
contexto, que tiene la empresa, relevando especialmente el ambiental en donde se

prevé actividades de mitigacion.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda implementar este modelo en el corto plazo para lograr la meta que
propone la presente propuesta, porque de esta manera se estara fortaleciendo la

eficacia y eficiencia operativa.

» Utilizar de la forma més adecuada el presente modelo que se propone para el control y
evaluacion de las actividades financieras, porque de esta manera se estaria logrando
una adecuada gestion financiera que redundara en la confianza de la fundacién

CACMU.

> Tratar en lo posible aplicar la forma operativa de controlar la cartera vencida y el
otorgamiento de créditos, lo cual tendra como efecto final mejorar la rentabilidad y

liquidez de la empresa.

» Conservar los niveles de afectacion que tendran los impactos para manejar

adecuadamente una relacién entre empresa y la comunidad, tomando especial cuidado

a la parte ambiental.
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Anexo 1. Encuesta a Trabajadores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO
WETITVTA DEpnaTEnsad PROGRAMA MBA

Encuesta dirigida a Trabajadores de la Faenadora CACMU

Objetivo: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion administrativa financiera de la
Faenadora.

Instrucciones: Conteste 0 marque con una "X la respuesta que mas se acerque a su opinion
respecto a la Faenadora CACMU.

1. ¢ Qué cargo ocupa dentro del departamento de proceso de faenamiento?
2. ¢Conoce las atribuciones y obligaciones que debe desempefiar en su puesto

actual?
Si No

3. ¢ Le proporcionan todas las especificaciones que debe llevar en cada entrega a los clientes?
Si No

4. ¢ Existe una supervision del trabajo que se esta realizando?

Si No
5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
Si No

6. ¢Se le proporciona a tiempo la materia prima para realizar el trabajo?
Si No Jpor quée?

7. ¢El tiempo asignado para realizar el faenamiento le parece adecuado o necesita
mas para hacerlo?
Si No ¢Cuanto tiempo?

9. ¢ Cree usted que necesita capacitacion para mejorar su trabajo?

Si No

10. ¢ De las siguientes opciones de capacitaciones, cual cree usted que necesita?

Procesos de faenamiento Control de Calidad Servicio al Cliente
Otras

DATOS TECNICOS

Edad: 18-25.... 26-35.... 36-45....46-55.... +56.......

Sexo: Masculino...... Femenino.......

Nivel de instruccién: Primaria........ Secundaria........ Superior..........
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— Anexo 2. Entrevista

F
i)
ol

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO
rea e eend PROGRAMA MBA

Entrevista dirigida a la Gerencia de la Faenadora Avicola CACMU

Objetivos: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion administrativa financiera de la
Faenadora CACMU.

1.-;Como surgio la idea para crear esta empresa?
2.- ¢ Cuanto tiempo de operacion tiene la empresa?
3.- ({Como ha sido la evolucion de la empresa?

4.- ;Considera usted que la empresa es sostenible y como ha sido la administracion durante
este tiempo?

5.-¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de este negocio respecto a los factores
mencionados?

6.-¢Qué factores considera usted afectan actualmente la competitividad de este sector de
negocios. Concretamente como se ve afectado su negocio?

7. ¢Existe presupuesto para invertir en la Faenadora?
8.- ¢Bajo qué condiciones de pago se trabajara con los clientes?
9.- ¢ Qué tipo de mercado piensa cubrir con su producto?

10.- ¢Para la administracion de la empresa, se aplican procesos administrativos?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

|w ) INSTITUTO DE POSTGRADO
VIAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (M.B.A)

INSTITHT® DEPOSTRRADD

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TECNICO DE COMERCIALIZACION DE LA
FAENADORA AVICOLA CACMU

Objetivos: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion administrativa financiera de la

Faenadora CACMU.

1. ¢Qué cargo y que funciones desempefia en la Faenadora CACMU?

2. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

3. ¢En el Gltimo afio las ventas se incrementaron respecto al afio anterior?
4. ¢Utiliza algin sistema (aun sea manual) para realizar una proyeccion de
ventas (metas)?

5. ¢Los clientes de donde provienen?

6. ¢ Los Clientes manifiestan satisfaccion con el producto entregado?

7. ¢Cada cuanto vuelve el cliente a comprar el producto?

8. ¢Existen reclamos de los clientes por?

9. ¢La presentacion del producto le gusta al cliente?

10. ¢ La materia prima para el faenamiento de donde se adquiere?

12. ¢ Es facil encontrar la materia prima para el faenamiento y de donde son los proveedores?

223



s Anexo 3. Guia Linea Base

F
i)
ol

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO
rea e eend PROGRAMA MBA

GUIA DE LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE DE LA FAENADORA AVICOLA
CACMU

Recopilar toda la informacion posible, oportuna y confiable, que permita describir el estado
actual de la Faenadora CACMU, para determinar posibles soluciones a los problemas
encontrados.

Lineamientos de necesidades de informacion

Informacion Detalle

Leyes Creacion, Permisos de funcionamiento,
patente, Sri, mision, vision, objetivos
institucionales, valores, politicas

Produccion Tipos de productos

Instalaciones Areas de la Faenadora, caracteristicas de los
sitios, distribucion, estado.

Equipos y Maquinaria Tipos de maquinaria, estado, funciones

Personal Numero de personal que labora en cada
area, funciones

Organigrama Organico funcional y estructural

Planificacion Ventas, compra materia prima, descripcion
de FODA

Financieros Recursos financieros, capital, cartera
vencida, recuperacion de cartera
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Anexo 4. Costos Fijos

REMUNERACION

REMUNERACION

MENSUAL ANUAL
N° DE V.

BALANCE PERSONAL |[PUESTOS |[UNITARIO|[TOTAL TOTAL
Gerente General 1 1000 1000 12000
Jefe de Planta 1 600 600 7200
Contador 1 600 600 7200
Asistente Ejecutiva 1 400 400 4800
Técnico de Comercializacion 1 600 600 7200
Técnico de Mantenimiento
de Equipos 1 600 600 7200
Auxiliar de Servicios 1 354 354 4248
Operador de Colgado 1 354 354 4248
Operador de Sangrado 1 354 354 4248
Operador volteador 2 354 708 8496
Operador de Chiller 1 354 354 4248
Operador desviscerador 3 354 1062 12744
Operador enfundador 1 354 354 4248
Operador de almacenamiento 1 354 354 4248
Chofer 1 354 354 4248
Luz 1 450 450 5400
Teléfono 1 12 12 144
Internet 1 22 22 264
Seguro de equipos 1 1000 1000 12000
Total Costos Fijos 22 8470 6932 83184

Elaborado por: La Autora
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Anexo 5. Costos de produccion.

Cuadro 29. Costos de Produccion

) VALOR |VALOR |VALOR

CANT. SEMANAL DESCRIPCION | LIBRAS | UNIT. TOTAL ANUAL
4000 | Pollo en pie 5 0.9 72000
50| Sal en grano 50 0.15 30
4000 | Fundas 0.05 800

Elaborado por: La Autora
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Anexo 6. Formato estado de situacion financiera

PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Al 31 de
ACTIVOS diciembre de Al 31 de diciembre
NOTA 2014 de 2015
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo XXXXX XXXXX
Cuenta Corriente XXXXX XXXXX
Cuentas por cobrar clientes XXXXX XXXXX
Inventario materia prima XXXXX XXXXX
Inventario Terminado XXXXX XXXXX
Inventario Consumo Interno XXXXX XXXXX
TOTAL ACTIVO CORRIENTE XXXXX XXXXX
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones XXXXX XXXXX
Otros activos XXXXX XXXXX
Activos fijos XXXXX XXXXX
Otras activos XXXXX XXXXX
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar a proveedores XXXXX XXXXX
Cuentas por pagar servicios béasicos XXXXX XXXXX
Impuestos por pagar XXXXX XXXXX
Obligaciones Patronales XXXXX XXXXX
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar Largo Plazo
Con Instituciones Financieras Privadas XXXXX XXXXX
Crédito por pagar XXXXX XXXXX
Provisiones por beneficios a empleados XXXXX XXXXX
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital XXXXX XXXXX
Reservas XXXXX XXXXX
Resultados acumulados XXXXX XXXXX
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Representante Legal Contador
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Anexo 7. Formato estado de resultados integrales

PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los afios terminados 31 de diciembre 2014 y 2015

(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Ingresos por ventas XXXXX XXXXX
Costo de productos vendidos (XXXXX) (XXXXX)
Utilidad bruta XXXXX XXXXX
Gastos administrativos (XXXXX) (XXXXX)
Gastos de venta (XXXXX) (XXXXX)
Otros egresos, neto (XXXXX) (XXXXX)
(XXXXX) (XXXXX)
Utilidad operacional (XXXXX) (XXXXX)
Gasto por intereses (XXXXX) (XXXXX)
Ingresos financieros XXXXX XXXXX
Utilidad antes del impuesto a larenta (XXXXX) (XXXXX)
Impuesto a la renta (XXXXX) (XXXXX)
Utilidad neta y resultado integral del afio (XXXXX) (XXXXX)
Utilidad por accidn béasica (ddlares) (XXXXX) (XXXXX)
Representante Legal Contador

228




Anexo 8. Formato estado de cambios en el patrimonio

PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios terminados 31 de diciembre 2014 y 2015
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Reservas

Resultados acumulados

Por

Capital Reservas aplicacion

Nota social Legal De capital de capital  inicial NIIF  Resultados  Total
Saldos al 1 de enero de 2014 XXXXX XXXXX  XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Resoluciones de la Junta Directiva de 2014
Pago de dividendos

(XXXXX) (XXXXX)

Utilidad neta y resultado integral del afio XXXXX XXXXX
Transferencia de reservas de capital (XXXXX) XXXXX
Transferencia del efecto de adopcion NIIF sobre
resultados del 2014 XXXXX (XXXXX) 0
Saldos al 31 de diciembre del 2014 XXXXX XXXXX  XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Resoluciones de la Junta Directiva del 2015
Pago de dividendos (XXXXX) (XXXXX)
Otros movimientos menores (XxXxxX) (XxXxxX)
Utilidad neta y resultado integral del afio XXXXX XXXXX
Saldos al 31 de diciembre del 2015 XXXXX XXXXX  XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

Representante Legal

Contador
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Anexo 9. Formato flujos del efectivo

PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Por los afios terminados 31 de diciembre 2014 y 2015
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Flujo de efectivo de las actividades operacionales: Nota
Utilidad neta del afio

Mas (menos) - cargos (créditos) a resultados que no representan movimiento de efectivo:

Utilidad en venta de activos fijos

Depreciacion

Provision por deterioro de cuentas por cobrar

Provisiones v arias

Provision para jubilacién patronal, desahucio y otros
Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar comerciales a entidades relacionadas

Impuestos por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Inventarios

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Provisiones

Impuestos por pagar

Impuesto a la renta pagado

Impuesto a la renta diferido

Provisiones por beneficios a empleados
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:

Disminuciones de inversiones mantenidas para la venta y otras inversiones

Adiciones de inversiones mantenidas para la venta y otras inversiones
Adiciones de otros activos

Adiciones de propiedades, planta y equipo

Ventas/bajas de propiedades, planta y equipo
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Efectivo recibido por nuevos préstamos con instituciones financieras
Efectivo pagado por préstamos con instituciones financieras
Pago de intereses
Pago de dividendos
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

(Disminucion neta) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

2014
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX

XXXXX

2015
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX
XXXXX

XXXXX

XXXXX

Representante Legal Contador
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10. Formatos inventarios ingreso materia prima

Ingreso de Materia Prima - Inventario

Planta Faenadora Avicola CACMU

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ORDEN #; 2
FECHA  30/07i2015 INGRESO
PROVEEDOR Betty Trujillo PAGINA Pagina1de1
DETALLE : Ingreso de pollos en pie
CODIGO DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANTIDAD
1.1.2.1.01.001 Pollos en pie LIBRA 1.000.00
ENTREGUE CONFORME RECIBI CON=ORME
. VPro:leedbolr'" — = 7 Almacenamiento
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Anexo 11.Ingreso de Materia Prima — Inventario — Contabilidad

FECHA  30W07/2015
PROVEEDOR

Betty Trujillo

Planta Faenadora Avicola CACMU

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ORDEN #; 2
INGRESO - CONTABILIDAD
PAGINA  Paginaide’

W Ingreso de pollos =n pis

COoDIGOD DESCRIPCION UNID. MEDIDA | CANT. V. UNIT V. TOTAL
1131000 Pallos en pie LISRA 1.000.00 0.500000 900, DI0DID
VALOR TOTAL S00.00
ENTREGUE COMFORME RECIBI CONFORME
Proveedaor Faesnadara
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Anexo 12. Formato de Kardex Valorado

KARDEX VALORADO DE POLLOS ENPIE FECHA: 300772016

PAGINA: 1 det
DESDE: 01/01/2015 HASTA: 02/01/2015

CODIGO PATRIMONJAL ; 1.1.3.1.01.001
NOMBRE DE LA CUENTA

CODIGD U. MEDIDA
NOMERE ESTADO
STOCK MINIMO
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA | TIPO # |DESCRIPCION CANT. | VALOR TOTAL | CANT. | VALOR TOTAL CANT. | VALOR TOTAL
?I-D?-ZD Entrada 2 Pollos en pie 1000 0.90 500 1000 0.90 900

Responsable
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Anexo 13. Formato de constatacion fisica de inventarios

Planta Faenadora Avicola CACMU

CONSTATACION FISICA DE INVENTARIO
msmoﬂzms
CONSTATACION #; 1 ESTADQ: Pendients Pagina; 1 de

CODIGO PATRIMOMIAL
NOMBRE DE LA CUENITA.

VARIACION
CODIGO ITEM STOCK (+)] (-) | OBSERVACIONES
0001 Pellos en pie 100
0002 Follos faenados o
0003 Pechugas 0
0004 Piernas 1]
0005 Alas o
0006 Menudenciss a
CONTROL RESPONSABLE
Nombre
Cargo
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Anexo 14.Formato de constatacion fisica de activos no corrientes

Planta Faenadora Avicola CACMU

CONSTATACION FISICA DE ACTIVO FI1JO
Fecha; 30/07/2015

Pagina; 1
CONSTATACION # 2 ESTADO:  Pendiente e:3

CODIGO PATRIMONIAL ;. 1.4.1.01.04
NOMBRE DE LA CUENTA. maqguinariasyequipos

CODIGOD ACTVO FUO MARCA MODELO SERIE COLOR ESTADO |OBSERVACIONES
o1 Cadens d= colgade
oz Aturdidor
0 Mesa de desangrado
04 Escaldzdors
05 Peladora de pollo
05 Escaldadors de patas
o7 Peisdors de patas
CONTROL RESPONSABLE
Nombre
Cargo
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Anexo 15. Formatos Gestion Administrativa-Talento Humano

Planta Faenadora Avicola CACMU

|dentidad : 0401429832 Dependencia : TECNICO DE COMERCIALIZACION
Nombres : VALENCIA PRADO FERNANDO MAURICIO Cargo : GESTION DE COMERCIALIZACION
REGISTRO DE ACCIONES POR FECHA FUNCIONARIO
No: Accién Fecha de Registro Fecha de Fin Descripcién
1 Entrada 02-febrero-2015 02-feb-2015 7:00 Entrada Institucion
2 Salida Almorzar 02-febrero-2015 02-feb-2015 12:30 Salida Almuerzo
3 Entrada Almorzar 02-febrero-2015 02-feb-2015 13:30 Entrada Almuerzo
4 Salida Definitiva 02-febrero-2015 02-feb-2015 16:00 Salida Institucion
Fecha de Inicio martes, 3 febrero, 2015
No: Accibn Fecha de Registro Fecha de Fin Descripcién
1 Entrada 03-febrero-2015 03-feb-2015 7:00 Entrada Institucion
2 Salida Almorzar 03-febrero-2015 03-feb-2015 12:30 Salida Almuerzo
3 Entrada Almorzar 03-febrero-2015 03-feb-2015 13:30 Entrada Almuerzo
4 Salida Definitiva 03-febrero-2015 03-feb-2015 16:00 Salida Institucion
Fecha de Inicio miércoles, 4 febrero, 2015
No: Accibn Fecha de Registro Fecha de Fin Descripcion

Entrada
Salida Almorzar
Entrada Almorzar

Salida Definitiva

04-febrero-2015
04-febrero-2015
04-febrero-2015
04-febrero-2015

04-feb-2015 7:00
04-feb-2015 12:30
04-feb-2015 13:30
04-feb-2015 16:00

Entrada Institucion
Salida Almuerzo
Entrada Almuerzo

Salida Institucién
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Anexo 16. Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRiA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Con la finalidad de mejorar la Gestiéon Administrativa y financiera que se llevan a cabo,

dentro de la Planta Faenadora Avicola CACMU, se ha elaborado la propuesta referente

a un Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos para el mejoramiento de

la Gestion Administrativa y un Estudio de Viabilidad Econémica de la Faenadora

Avicola CACMU, de la Ciudad de Ibarra.

Solicito a usted se digne emitir una opinién acerca de la misma, para efecto se detallan

una serie de aspectos a evaluar, en los cuales deberd manifestar su acuerdo o desacuerdo

mediante la adjudicacion de un valor entre 0 y 10.

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTUACION

La propuesta es clara

7

Contribuye a la solucién del problema

i

El sistema propuesto es adecuado

1

Con la propuesta se logrard mejorar los

niveles de eficiencia y productividad

7

La propuesta incluye una metodologia que
permita a los usuarios implementar el

sistema planteado

¥
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Juicio del Experto
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Juicio del Experto
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Lugar y Fecha

Nombres y Apellidos / /’"@ C’/’ €CQ........
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Anexo 17. Material Fotogréfico
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