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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador posee un gran potencial turistico, tanto en recursos naturales
como en recursos culturales, el turismo cada vez esta ganando mas
popularidad, y se innova continuamente con el fin de desarrollarse de la
mejor manera. La inversion privada ha crecido en este sector, asi como el
apoyo del gobierno a través del Ministerio de Turismo y sus mudltiples
campafnas de promocion, las cuales pretenden posicionar al pais en lo
mas alto, para que se convierta en un destino lider del turismo. La
parroquia de San Antonio de Ibarra, es uno de los destinos turisticos de la
provincia de Imbabura, la cual lamentablemente no presenta un adelanto
en el desarrollo del turismo. Esta situacion motivd a realizar la presente
investigacion titulada “Diagnéstico de la oferta y demanda de las pinturas
y esculturas de la parroquia San Antonio de lbarra, para promover el
turismo cultural”, con el propédsito de diagnosticar el comportamiento de la
oferta y demanda de esta parroquia. La presente investigacion esta
sustentada a través de la recopilacion y revision bibliografica de varios
autores, especialmente centrados en el turismo. Los resultados obtenidos
de la aplicacion de los instrumentos de investigacion permitieron conocer
la situacion real de la oferta y demanda de los productos artesanales. Se
concluye, que para lograr un 6ptimo desarrollo del turismo en la parroquia
de San Antonio, es necesaria la elaboracion del disefio de un centro
interpretativo artesanal, que muestre las técnicas y métodos de
elaboracion de las artesanias, para diversificar la oferta turistica y

promover el Turismo cultural.
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ABSTRACT

Ecuador has a great touristic potential, as much in natural resources as in
cultural ones, the tourism is winning more popularity every time and it is
innovated constantly with the purpose of being developed in the best way.
The private investment has grown in this sector, as well as the
government's support through the Ministry of Tourism and its multiple
promotion campaigns, those which pretend to give the position to the
country in the highest point, so that it becomes in a leader destination of
the tourism. The parish of “San Antonio de Ibarra” is one of the touristic
destinations of the Imbabura province, which lamentably doesn't present
an advance in the development of the tourism. This situation have
motivated to carry out the present investigation titled "Diagnostic of the
paintings and sculptures’ offer and demand of the “San Antonio de Ibarra”
parish, to promote the cultural tourism", with the purpose of diagnosing the
behavior of the offer and demand of this parish. The present investigation
IS sustained through the summary and several authors' bibliographical
revision, specially centered in the tourism. The obtained results of the
investigation instruments’ application have allowed knowing the real
situation of the handmade products’ offer and demand. It concluded that to
achieve a good development of the tourism in San Antonio's parish, it is
necessary the elaboration of a handmade interpretive center’s design that
shows the techniques and methods of the crafts’ elaboration, to diversify

the tourist offer and to promote the cultural Tourism.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Diagnostico de la oferta y demanda de las
pinturas y esculturas de la parroquia San Antonio de lIbarra, para
promover el turismo cultural”, hace hincapié en la investigacion de oferta
de los productos artesanales de dicha parroquia, asi como el
comportamiento de los compradores y tendencias que los artesanos estan
utilizando para la elaboracién de pinturas y esculturas, y establece al

turismo cultural como eje de desarrollo.

El Capitulo | recopila una resefa histérica con los aspectos geogréficos y
caracteristicas de la parroquia San Antonio de Ibarra, antecedentes de la
problematica del tema de investigacion como también la formulacion del
problema y su delimitaciébn para establecer los objetivos; general y

especificos, resaltando la justificacion.

El Capitulo Il describe el desarrollo del marco te6rico mediante una
investigacion bibliografica que corresponde a la fundamentacion tedrica
del objeto de estudio, que sera la guia para la realizacion del tema

planteado y el posicionamiento tedrico personal.

El Capitulo Il establece la metodologia a seguir, es una investigacion mixta, de
caracter cualitativo y cuantitiva. De acuerdo a sus objetivos es una investigacién
aplicada, porque se utilizaron conocimientos relacionados con el turismo. Por el
lugar es una investigacion de campo porque procedera a recolectar la

informacién mediante encuestas y entrevistas.
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El Capitulo IV integra criterios personales en base a la elaboracion de
cuadros y gréficos estadisticos, abordando los juicios de valor al
interpretar los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los

turistas, a los artesanos y autoridades parroquiales.

El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas,
producto de la investigacion, en concordancia a los objetivos especificos y

las interrogantes de investigacion.

El Capitulo VI describe el desarrollo de la propuesta alternativa titulado,
“Disefio de un Centro Interpretativo Artesanal para la parroquia San
Antonio de Ibarra”, citando la justificacion e importancia, la
fundamentacion teodrica, los objetivos, la ubicacion sectorial, los impactos,

la difusion y finalmente la bibliografia.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Presentacion

En este primer capitulo se muestra detalladamente el problema de
investigacion, se precisa informacion acerca de la actividad turistica
de la parroquia San Antonio de Ibarra, especificamente de las
artesanias, de sus antecedentes, y del planteamiento del problema a
investigar, sus limitaciones, objetivos y la justificacion de por qué es

importante realizar esta investigacion.

1.2 Antecedentes

La artesania es una de las mas importantes manifestaciones de la
cultura imbaburefia. Hombres y mujeres poseen una gran habilidad
para realizar actividades manuales, convirtiendo a Imbabura en una
provincia privilegiada al contar con talentosos artesanos. Esta
actividad se ha convertido en una expresion cultural y una forma de
vida que dinamiza la economia de varios sectores que se dedican a
multiples actividades artesanales utilizando materia prima local y sus
habiles manos para la creacién de verdaderas obras de arte que son

reconocidas por su creatividad y su evidente calidad .



La parroquia rural de San Antonio pertenece al canton Ibarra se
encuentra ubicada a 5km de la capital de Imbabura, su extension
territorial es de aproximadamente 30Kmz, con un clima que varia de
acuerdo a la altitud de su topografia, que va desde los 2800 hasta los
4630m.s.n.m, con una temperatura de 9.8°C en los péramos, y
templado con 17°C en las zonas pobladas, su fecha de creacion civil
fue el 24 de marzo de 1693, y cuenta con 29 barrios. San Antonio de
Ibarra se encuentra limitando al norte con las parroquias de Imbaya y
Chaltura, perteneciente al canton Antonio Ante, al sur con las
parroquias de La Esperanza y San Pablo del Lago, al oeste con la

parroquia de Natabuela y al Este con la ciudad de Ibarra.

La principal actividad econémica de su poblacién gira en torno al
tallado de la madera y elaboracion de artesanias, teniendo sus
origenes a fines del siglo XIX, gracias a la creacion de un liceo de
ensefianza artistica con similares caracteristicas de la famosa escuela
quitefia, esta actividad genera importantes ingresos econémicos tanto
a los artesanos como a los comerciantes dedicados a vender los
productos terminados, mientras tanto la poblacién que no desempefia
la actividad artistica, se dedica a la produccion agricola o ganadera y

en menor escala y textil.

Segun la pagina web de la Parroquia de San Antonio de Ibarra, (2011)

La actividad artesanal de San Antonio comenzo en 1880 con la
creacion del Liceo Artistico, una especie de escuela-taller que
impartia conocimientos y practica en pintura, escultura, tallado y
carpinteria. En la década de 1950 aparecen figuras costumbristas
diversificandose la produccion para consumo de los visitantes.
www.sanantonio.gob.ec.


http://www.sanantonio.gob.ec/

Gracias a la implementacion de este liceo, los habitantes
adquirieron los conocimientos necesarios para convertirse en artistas
expertos en la elaboracion de pinturas y esculturas con caracteristicas
Gnicas, las tematicas son: religiosa, cultural, ornamental, ludica;
productos con identidad propia con el entorno, las costumbres y los
saberes de los artesanos de la parroquia.

Las conclusiones de los autores Herrera y Terdn (2011), en su
investigacion titulada “Analisis del valor que representa para los
pobladores la identidad cultural de la parroquia de San Antonio de

Ibarra y propuesta alternativa” llego a la siguiente conclusion:

La parroquia de San Antonio de Ibarra siendo un destino turistico
importante del Ecuador, tiene como producto principal el arte y
artesanias que en la mayoria no muestra su identidad cultural, por no
conocer, valorar y poner en practica, esto hace que no se pueda
posesionar debidamente en los ambitos regional, nacional e
internacional y los pobladores sean facilmente influenciados por otras
culturas, produciéndose un proceso gradual de aculturacién que no
beneficia a ninguno de sus habitantes.(p. 52).

La presente investigacion diagnosticara el comportamiento de
oferta y demanda de las artesanias expresadas en pinturas y
esculturas, siendo de suma importancia, porque estos datos serviran
para fortalecer el turismo cultural en la parroquia San Antonio de

Ibarra.

1.3 Planteamiento del problema



“‘El problema esta relacionado con el desconocimiento del
comportamiento de la oferta y la demanda de productos artesanales

en la parroquia de San Antonio de Ibarra, provincia de Imbabura.”

La provincia de Imbabura cuenta con un gran potencial turistico,
tanto natural como cultural, con el transcurso del tiempo se han ido
deteriorando en las poblaciones autoctonas de los diferentes
sectores, un claro ejemplo es la parroquia San Antonio de lbarra, o
también conocida como “La Cuna del Arte”, este término se lo gand
gracias a la habilidad y creatividad de las manos magicas de sus
artesanos, que a partir de un trozo de madera o lienzos, son capaces
de crear verdaderas obras de arte que son reconocidas por su
excelente calidad. Esta actividad tiene sus inicios en los afios 1880,
gracias a la creacion del taller “Liceo Artistico Daniel Reyes” en donde
se impartian conocimientos practicos de pintura y escultura con las

técnicas de la famosa “Escuela Quitena”.

La temética que hizo famosa a esta parroquia fue la elaboracion de
altares, retablos, esculturas e imagenes religiosas, es decir, tuvo una
produccion basada en la imagineria, y a los artesanos se los conocia
como “Santeros”, pero en el transcurso de los afos, y gracias al ser
una parroquia llena de encantos naturales, costumbres y tradiciones
fue conjugandose con las artesanias y se convirti6 en un atractivo
turistico, en sus inicios se elaboraban solo obras religiosas, pero con
el pasar del tiempo se fue diversificando la oferta, es necesario
conocer la realidad del comportamiento de la oferta y de la demanda,
pues nunca se ha realizado este tipo de diagnéstico.

Las principales causas para se lleven a cabo este analisis de la
oferta y demanda son: la ausencia de estudios para conocer como ha
ido cambiando la oferta de las artesanias. Otra de las causas es el

deficiente conocimiento acerca de la demanda turistica, no se sabe



gue necesidades y expectativas tienen los visitantes actualmente, y si
estan o no satisfechos con el turismo en la parroquia, las autoridades
competentes no han puesto interés en llevar a cabo este tipo de
estudios, asi como los artesanos y comerciantes no han pedido que
se ejecuten este tipo de diagndstico, por lo que el turismo cultural se

lo realiza de manera empirica.

Estos factores produciran efectos negativos a largo plazo para el
desarrollo del turismo en la zona de estudio, como la desaparicion
progresiva de las artesanias tradicionales que son tan famosas a nivel
internacional. Otro efecto sin duda alguna seran las pérdidas
econdémicas de los artesanos y comerciantes, como consecuencia de
esto, ira variando la principal actividad econémica de la parroquia, que
es la elaboracion de artesanias.

De seguir avanzando esta problematica, sin una intervencion
oportuna, el turismo ira perdiendo importancia e ira desapareciendo
progresivamente, al igual que la identidad cultural reflejada en la

elaboracién de pinturas y esculturas.

1.4 Formulacion del problema



¢, Cudl es el comportamiento de la oferta y la demanda de pinturas y
esculturas de la parroquia San Antonio de lbarra, provincia de

Imbabura?

1.5 Delimitacion

1.5.1 Unidades de observacion

Turistas que visitan la parroquia de San Antonio de lIbarra,
artesanos de la parroquia, y autoridades de la asociacion de

artesanos y del GAD parroquial.

1.5.2 Delimitacién espacial

La investigacion se la hizo en la zona comercial de San
Antonio de Ibarra, donde se lleva a cabo la elaboracion y venta de

artesanias.

1.5.3 Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 en un lapso de un afio,

comprendiéndose desde octubre del 2014 hasta julio del 2015.



1.6 Interrogantes

e (Como se encuentra la situacion de la oferta y la demanda de los
productos artesanales en la parroquia San Antonio de Ibarra, para
promover el Turismo cultural?

e (CoOmo sustentar teéricamente la investigacion?

e /;Cuales son las caracteristicas de la oferta turistica, de los
productos artesanales de la parroquia San Antonio de Ibarra

e ¢(Cuales son las necesidades y expectativas de los turistas que
visitan la parroquia San Antonio?

e ¢(Cual sera la mejor propuesta que permita promover el turismo

Cultural?



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Visualizar la oferta y demanda de pinturas y esculturas de la parroquia
San Antonio de Ibarra, provincia de Imbabura, a través de la

investigacion de las variables, para fortalecer el turismo cultural.

1.7.2 Objetivos especificos

e |dentificar la oferta turistica de los productos artesanales de la
parroquia San Antonio de Ibarra, mediante la elaboracion de fichas de
informacion, para obtener una base de datos.

e Determinar las necesidades y expectativas de los turistas que
visitan la parroquia San Antonio, a través de las encuestas, para

fortalecer las debilidades turisticas de la parroquia.

e Evidenciar la incidencia del turismo cultural en el desarrollo socio-

econdmico de los artesanos.

e Disefiar una propuesta alternativa, a partir de los resultados
obtenidos de la investigacion, para contribuir al fortalecimiento del

turismo.



1.8 Justificacion

En la actualidad, la actividad turistica, sin importar su modalidad,
se la considera como un eje estratégico en la economia local de los
pueblos, la parroquia de San Antonio de lIbarra, a través de los
atractivos naturales, comunidades indigenas, su historia y artesanias
de madera, la convierten en un gran potencial turistico de la provincia,
es por eso la importancia de esta investigacion que pretende

conservar la identidad cultural en la elaboracién de sus artesanias.

Al culminar la investigacion, el aporte socio-cultural que esta
representa, sera promover el turismo desde el contexto social,
cultural y artistico, y mostrar la verdadera oferta artesanal de las
productos realizados por los artistas San Antonenses, que desde el
siglo XIX ha formado parte de este noble lugar, asi como también
conocer las necesidades y expectativas del turista, con el fin de

hacerlo sentir a gusto al visitar la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Al conocer los gustos y preferencias de los compradores, se va a
satisfacer las expectativas del cliente, lo cual significa que generara
mayores ingresos, beneficiando directamente a todos los artesanos,
asi como a los comerciantes o tercerizadores dedicados a la venta de

las mismas.



De igual manera, existen los beneficiarios indirectos tales como:
locales de restauracion, abarrotes, y pequefios emprendimientos, que
gracias a la llegada de mas turistas, aumentaran sus ingresos y

mejorara su estilo de vida, promoviendo el Buen Vivir.

También se fortalecera al sector turistico con el disefio de un
Centro Interpretativo Artesanal, el cual se convertird en un atractivo
mas, que permitira dar a conocer al visitante acerca de la historia del

arte y de las artesanias de la parroquia San Antonio de Ibarra.

Esta investigacién es factible, permitiendo recolectar la informacién
necesaria por medio de documentos, bibliografia primaria y
secundaria, la colaboracion de artesanos y artesanas, los turistas que
visitan la parroquia, principales autoridades de la asociacion de
artesanos y del GAD parroquial de San Antonio de Ibarra.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Presentacion

Este capitulo contiene informacion bibliografica, que respalda la
investigacion, y hace mencion al marco tedrico, con su respectiva
informacion de caracter secundario, abarcando temas de: turismo,
oferta, demanda, identidad cultural, esculturas, pinturas, artesanias
tradicionales de la parroquia San Antonio de Ibarra. De igual manera
se presenta el posicionamiento tedrico personal y el glosario de

términos.

2.2 Fundamentacion tedrica.

2.2.1 Turismo

2.2.1.1 Definicién

Para la definicién oficial de turismo se va a tener en cuenta al
maximo organismo mundial: la Organizacion Mundial del Turismo (1999),
la cual define al turismo como “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines

de ocio, por negocios y otros motivos”
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Es decir, el turismo es el conjunto de actividades antropicas que
consiste en la movilizacion de los seres humanos hacia zonas que no
sean de su entorno usual, pudiendo visitar y conocer atractivos naturales
y culturales de una determinada region o pais, en un lapso menor a 365

dias.

2.2.1.2 Turismo cultural

Uno de los tipos de turismo mas practicado a nivel mundial es el
turismo cultural y muchos autores y organizaciones han definido este tipo

de turismo.

Segun Quesada (2006) el turismo cultural esta estrechamente
vinculado con el anhelo del ser humano por conocer otras formas de vivir,
es decir cuales son sus costumbres y tradiciones, entonces este tipo de
turismo es practicado por las personas que se sienten verdaderamente
motivados y disfrutan estar en un entorno en donde las expresiones de
cultura sean ricas y abundantes o simplemente distintas a las que este

acostumbrado el turista. (p. 101)

Otra definicion es la que menciona la OMT (2005), en su glosario
basico, define al turismo cultural como “un fendmeno social, cultural y
econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales”.
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El turismo cultural ha sido una de las principales motivaciones de viaje
alrededor del mundo, que ha movilizado a millones de personas, que
debido a una busqueda de experiencias nuevas, se desplaza a lugares
que posean mayor cantidad de expresiones culturales, lo que ha

fortalecido la valoracion de las mismas.

2.2.2 Oferta turistica

La oferta turistica se la puede definir brevemente como el conjunto de
bienes o servicios que las personas o empresas brindan a un mercado

para satisfacer necesidades, en este caso turisticas.

Segun el equipo editorial Vértice (2007) la oferta “esta integrada por el
conjunto de productos y servicios turisticos que las empresas turisticas
ofertan en el mercado. La oferta turistica estd condicionada por las
peculiaridades propias de los productos que se intercambian en los
mercados turisticos” (p. 43). Las caracteristicas de los productos son de

vital importancia, ya que de ellos depende su éxito o no en el mercado.

Segun Alet (2011) “La oferta se concreta en todo lo que hace ver al
cliente qué obtendra de valor, a cambio de todo lo que tendra que dar o
sacrificar para conseguirlo.” (p. 125). Es de importante valor que la oferta
sea del agrado de la persona que lo adquiere, ya que esta dando algo a

cambio y espera que satisfaga sus necesidades.
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Como conclusibn se puede definir que la oferta turistica es
especificamente de servicios, pues el turista compra experiencias, es
decir algo intangible, pero complementario a esto, se encuentran las
artesanias, que son el complemento tangible de la actividad turistica, y
gue son un recuerdo fisico. Estas mismas deben poseer caracteristicas

gue superen las expectativas de los consumidores.

2.2.3 Demanda turistica

La demanda turistica especificamente tiene que ver con los turistas que
visitan de un determinado lugar, es decir aquellos que hacen practican la
actividad turistica, pero existen varios puntos de vista para poder analizar
la demanda, de acuerdo al gasto o consumo, preferencias, motivaciones,

comportam iento, entre otras.

2.2.3.1 Tipos de demanda

Para los autores: Gomez y Loépez (2002), existen tres tipos de

demanda.

a) Demanda efectiva: Mediante la contabilizaciéon en los informes
estadisticos se definen el nUmero exacto de turistas que visitan una
determinada zona.

b) Demanda no efectiva: Es llamada la demanda potencial, es
decir viajaran en un futuro, cuando las condiciones sean las
apropiadas.

C) La no demanda: Son un pequefio porcentaje de la poblacién a

las que no les place viajar, por motivos personales. (p.15)
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2.2.3.2 Segmentacion

Para los autores: Gomez y Lopez (2002), la segmentacion segun el
motivo de viaje, es que amplias son las motivaciones que pueden
persuadir a las personas para desplazarse hacia algun atractivo, las mas

comunes son:

-Vacaciones:
-Salud:
-Deporte:
-Culturales:

2.2.4 Identidad cultural

Para empezar la investigacion bibliografica empezamos con la definicion

de identidad cultural, segun Guerrero, (2002), afirma:

La identidad cultural de un pueblo se manifiesta en rasgos -culturales
manifiestos, perceptibles, observables de un grupo; estdn en su origen, su
pasado histérico, su lengua, su vestimenta, su religiéon, su pertenencia a un
territorio compartido; sus artes, sus fiestas, su muasica, su danza, y demas
rasgos sin los cuales un grupo no puede construirse una identidad propia.
(p.100)

Argumentado lo expuesto, la identidad cultural es el conjunto de tradiciones,
creencias, y caracteristicas que nos muestra quienes somos, de dénde venimos
y a donde vamos, es decir, la identidad de cada individuo relacionada con la
cultura en la que se desenvuelve, convirtiéndola en una identidad Unica e
irrepetible, reflejada en un grupo humano que puede ser distinguido del resto de

la sociedad.
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Otra definicion de identidad cultural es la del autor Odello (2012), sefala
que “la identidad cultural ha sido considerada un elemento fundamental, por
ejemplo para determinar la existencia de un grupo autoctono y la pertenencia de
un individuo a tal comunidad” (p.109), se refiere a todas las expresiones
culturales de un pueblo, como las artesanias, en esta investigacion se trata de

analizar las pinturas y esculturas que poseen identidad cultural.

2.2.4.1 Pérdida de identidad cultural.

Son los cambios que se producen en una determinada sociedad que
modifican o alteran la realidad de la misma y muchas veces son irreversibles ya
gue adopta caracteristicas que no son propias, podemos describir tres términos
gue muestran la pérdida de identidad cultural.

Segun Odello (2012) Existen ciertos términos que hacen referencia, a la
pérdida o modificacion de la identidad cultural:

A. Aculturacién

Es el proceso que implica la recepcion y asimilacion de elementos culturales
de un grupo humano por parte de otro. De esta forma, un pueblo adquiere una
filosofia tradicional diferente a la suya o incorpora determinados aspectos de la
cultura descubierta, usualmente en perjuicio de sus propias bases culturales, se

da normalmente en el momento de conquista o de invasion.
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B. Enculturacion

Este término segun Bonnin (2007) “se define como el proceso por
medio del cual los individuos aprenden la cultura de su grupo a través de
la experiencia, observacién e instrucciéon.” (p. 220), esto quiere decir que
las personas se apropien de un arte o habilidad, mediante el

conocimiento, que previamente fue aprendida por medio de la practica.

C. Inculturacién

Esto sucede cuando una persona sin importar de qué cultura sea,
se acerca y se atribuye temporalmente a culturas distintas a la de él, las
acepta positivamente y convive con las personas que pertenecen a dicho
grupo sin influenciar su comportamiento ni el de la cultura receptora. En
este caso las artesanias de la parroquia de San Antonio de Ibarra, han
pasado por un proceso de aculturacién, ya que han adoptado y asimilado
elementos ajenos a la realidad del entorno.

2.2.5 Pinturas artisticas

Las pinturas artisticas segun Berger J, Fernandez (1998) lo define

de la siguiente manera:

La Pintura es, en primer lugar, una afirmacién de lo visible que nos rodea y que
esta continuamente apareciendo y desapareciendo. Posiblemente, sin la
desaparicién no existiria el impulso de pintar, pues entonces lo visible poseeria la
seguridad (la permanencia) que la pintura lucha por encontrar. La pintura, es
mas que cualquier otro arte, una afirmacion de lo existente, del mundo fisico al
gue ha sido lanzada la humanidad. (p. 39.)
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La Pintura artistica es una de las formas de expresion humana
llamado arte, que consiste en plasmar graficamente un dibujo de dos
dimensiones, es decir crear imagenes reales o producto de la creativa
imaginacion humana, que inmortalizan sus creaciones en papel, madera,

tela o muros con la utilizacion de pigmentos de color.

2.2.5.1 Historia de la pintura

Segun Gonzélez (2004), afirma que la historia de la pintura se basa

en:

Las primeras expresiones artisticas aparecen en los ultimos tiempos del
periodo pleistoceno, en la era cuaternaria, hace aproximadamente 30 000
afios; anteriormente a esta fecha, no existen evidencia...Un ejemplo que
encontramos fue la cueva de Altamira (Espafa), que vieron la luz al
mundo moderno en la década de los afios setentas en el siglo XIX. Las
expresiones que en estas fueron halladas provocaron una gran polémica y
escepticismo por parte de los cientificos, al pensar que eran mas que una
obra por parte de un artista contemporaneo. (p. 26.)

Esta expresion artistica se remonta hacia los comienzos mismos de
la humanidad, en el cual las hordas o tribus representaban su forma de
vida en las paredes de las cuevas, a esta etapa se la conoce como
Pintura prehistorica y ha ido evolucionando a través del pasar del tiempo,
y adaptandose a los cambios tecnoldgicos y socio-culturales de cada
civilizacion, hasta convertirse en una de las bellas artes que muestran la

capacidad de comunicarse visualmente.
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2.2.5.2 Tipos de pintura

Existen diversas técnicas pictoricas, que se han desarrollado a lo

largo del tiempo, a continuacion se detalla las mas representativas:

A. Temple

Este tipo de pintura Como lo afirma Blume (1996)

La base del temple es el huevo fresco, que se utiliza para
emulsionar los pigmentos en polvo muy fino. Algunos artistas
prefieren usar solo la yema: otros emplean todo el huevo. También
se puede afiadir aceite a la mezcla para obtener una cualidad
adicional. Es fundamental que los huevos estén bien frescos: la
mezcla que no se llegue a usar hay que tirarla al final de la jornada.
Si se usan yemas viejas-aunque sea solo de un dia- la pintura se
estropeara. (p. 12)

La materia prima que se utiliza es el huevo, como un aditivo para
combinar los tintes y el aceite para obtener una mezcla homogénea y
luego proceder a pintar los cuadros, al ser un material perecible no podia
ser almacenado para dias venideros, es por eso que la mezcla solo se la

utilizaba al instante.

B. Fresco

El fresco Para Doerner (2001), lo conceptualiza de la siguiente forma:

El auténtico fresco (alfresco, affresco:ital=fresco, revoque
fresco) es-desde un punto de vista puramente tecnopictérico-una
pintura sin ningun aglutinante real, dado que los colorantes se
aplican solo sobre el revoque todavia humedo. (p. 229)
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Esta técnica es evidentemente una mezcla de destreza artistica y
quimica de la pintura mural, ya que para realizar esta obra, muchas de las
veces de gran formato se combinan elementos quimicos como el
carbonato de calcio y el hidréxido de calcio que luego de un proceso de
secado, se van juntando los colores hasta obtener finalmente una obra de

arte.

C. Acuarela

Segun Moliné (2013), afirma que la acuarela:

Utiliza Gnicamente colores transparentes y ligeros,
aglutinados con goma arabiga o del Senegal, consiguiendo los
efectos de la luz por el blanco o tono de fondo y sin intervencion
alguna del pigmento blanco. La acuarela estd hecha
de pigmento fino o tinta mezclada con goma arabiga para darle
cuerpo y glicerina o miel para darle viscosidad y unir el colorante a
la superficie a pintar. (p.18)

Esta técnica de pintura se la plasmaba en bases como el papel o el
carton, y una de las particularidades de este material, era la transparencia
gue adquiria. Para esto se utilizaba diluyendo en un disolvente, en este
caso el agua, y se lo mezcla con el pigmento aglutinado, esto

conjuntamente con un material llamado la goma arabiga.
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D. Oleo

Segun Pino (2005), en su libro Las artes plasticas, afirma que:

En la pintura al 6leo los pigmentos se aglutinan con el aceite,
gue por lo general es el de linaza cocinada. Es una técnica de gran
tradicion desde el Renacimiento y la vemos empleada en casi
todas las obras de cierta relevancia: aunque hoy en dia la técnica
industrial moderna ha puesto al alcance de artistas y estudiantes
las pinturas acrilicas, cuyo procedimiento de trabajo es semejante
al empleado por el 6leo y se secan con mayor rapidez. (p. 109)

Esta técnica pictérica como lo relata Pino, que es una mezcla de
materiales naturales y fue una de las primeras en usarse para pintar
cuadros, esta técnica también fue utilizada en los albores de la actividad
artistica en la Parroquia de San Antonio de lbarra, en donde Luis Reyes

fue la primera persona que se dedicé a esta noble profesion.

2.2.6 Esculturas

Las esculturas segun Pino (2005), afirma que:

La escultura pertenece a las artes plasticas y se expresa en un arte
que, sirviéndose de materia corporea, da vida a sus creaciones. Si
bien la obra escultérica ocupa un lugar en el espacio real, no es
‘copia” de la realidad aunque se inspira en ella. Ni aun el retrato
mas fiel y de profunda semejanza con el modelo puede prescindir
del elemento creador que lo anima y lo distingue de los otros. El
artista al crear una escultura, interpreta la realidad a través del
material con que elabora su obra, transmitiéndola con su trabajo un
nuevo sentimiento del orden y de armonia, que se traduce en
valores estéticos. (p. 129)
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Entonces elaborar esculturas es la habilidad de modelar materias
primas como la piedra, barro, marmol y la madera, en la cual el artesano o
en este caso el autor de la obra plasma lo que le dicte su imaginacién y
los convierten en formas tridimensionales con caracteristicas reales o

ficticias.

2.2.6.1 Clases de esculturas

Si hablamos de las esculturas se pueden clasificar en dos grandes
categorias, al igual que en las esculturas de piedra, las de madera

también utilizan el mismo sistema de clasificacion que son los siguientes:

A) Escultura exenta

Segun Pino (2005): la escultura exenta o de bulto redondo son
figuras tridimensionales, tienen volumen y no tienen contacto con algo de
apoyo como paredes o muros, es decir son independientes de cualquier

superficie, a excepcion de la base de la misma. Y se dividen en:

- Escultura de pie.

Es toda escultura que se encuentra representada de manera erguida o
en posicion erecta de forma vertical situada sobre una base o plataforma

plana, o en otros casos sobre los mismos pies de la imagen esculpida.

- Escultura yacente
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Es cuando la figura elaborada muestra una posicién horizontal en el

suelo.

- Escultura sedente

Muestra a una persona sentada, ya sea en una silla, un banco, un
trono o cualquier superficie, y en sus inicios se utilizaban para

representar a la realeza, es decir a los reyes y clase social muy alta.

- Escultura orante

Es la escultura la cual representa a una persona de rodillas con las

manos extendidas y juntas a manera en gesto de oracion.

- Busto

Los autores: Martinez y Rojo (2013) la definen “es la escultura que
representa la cabeza y parte superior del térax” (p. 38) es decir es la
representacion artistica del cuerpo humano que incluye: la cabeza, los

hombros, parte de los brazos y el pecho.

- Torso
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Martinez y Rojo (2013) este tipo de esculturas “son las esculturas que
representan o muestran el tronco de una persona pero no se incluyen las
piernas, cabeza ni los brazos” (p. 38) y representan el poder y la fuerza
del torso de la anatomia humana, dejando de lado a la inteligencia que es

la que se la representa en la cabeza.

B) Segun el relieve

Las clases de la escultura: Son todas las esculturas hechas sobre un
plano o un fondo de las cuales sobresalen tridimensionalmente pero
carecen de parte posterior, ya que generalmente se los utiliza como
cuadros en las paredes y se clasifican en:

- Altorelieve:

Segun Martinez y Rojo (2013): “Altorrelieve: sobresale mas de la mitad
del plano” (p.38) es decir es una escultura que resalta mas de la mitad de

su bulto.

- Medio relieve

Son las que sobresalen la mitad del plano o fondo, esto le da una

aspecto de profundidad.

- Bajorelieve
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Son las esculturas en la cual sobresale menos de la mitad del bulto de

su plano.

- Hueco o excavado

Hace referencia a aquellas esculturas en las cuales las figuras no
sobresalen del fondo, es decir, estan al ras del cuadro y muchas veces se

encuentran talladas en el interior a manera de hueco.

2.2.6.2 Imagineria

La imagineria segun Méndez (1997) la define como la talla o
elaboracion de figuras, representaciones sacras, lo cual abarca el arte de
realizar esculturas y pinturas religiosas que representan a Jesucristo, a la

Virgen y todas sus variaciones y todo lo que contenga la Biblia. (p. 19)

De acuerdo a Méndez, la imagineria es la rama de la escultura que
se dedica estrictamente al tallado y elaboracion de temas religiosos, con
una diversificada variacion de esculturas y pinturas que se refieren a
pasajes biblicos, y que adoptan las caracteristicas propias de cada

devocion de las creencias catolicas.
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2.2.6.3 Técnicas basicas para elaborar esculturas en madera

Para Céspedes (2003), sefiala que el hombre se dedica a la talla
de la madera desde que aprendi6 a fabricar sus instrumentos y utensilios.
El empleo de este material para la elaboraciéon de objetos de uso diario y
de culto, y la exoneracion de éstos mediante el tallado forman parte de las

culturas.

El moldear la madera a través de distintas herramientas y la habilidad
y destreza de las personas que lo realizan han sido una de las actividades
humanas mas antiguas, y a través de los afios se ha convertido en una
verdadera expresion de arte que caracterizan ciertas culturas y las

diferencian de otras.

A) Laidea de crear una obra.

En sus inicios, la actividad escultérica en madera, especificamente en
los gremios o talleres de la afamada escuela quiteiia fue algo
predeterminado, es decir, todas las obras se las realizaba de acuerdo a
bocetos o modelos ya fabricados, que eran importados desde Espafa, por
lo que se puede afirmar que mas que una idea, era una imposicion. Pero
si embargo poco a poco se fue creando més obras con menos tendencias

europeas y se fueron adoptando caracteristicas del entorno propio.

26



B) Estampas y grabados

Segun Méndez (2002) define a las estampas como un método de
replicacion, ya que contenian todos los detalles de elaboracién que

estaban implicitos en una escultura, para su idéntica reproduccion.

C) Dibujo

Es una pauta a breves rasgos de una determinada escultura, lo
que muestran basicamente son las posturas, rostros, posicién de
manos, gestos y expresiones, que indicaban al escultor que figura

iba a realizar.

D) Modelado

Una vez que la idea estaba concebida en la mente del escultor,
se procedia a realizar un boceto definitivo de la figura a esculpirse,
bien podria ser como un dibujo con todas las dimensiones y detalles,
o un modelo tridimensional a escala, que si bien tenia la forma
definitiva de dicha obra, no poseia en muchos de los casos los

rasgos de acabado definitivos.

E) Seleccién de maderas

Sin duda el proceso de seleccion de la materia prima, es uno de
los mas importantes en la elaboracién de artesanias, una excelente
madera, secada y curada facilita la manipulacion para la elaboracion
de esculturas, aportando durabilidad y calidad en el producto

terminado.
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F) Desbastado

Para Gafan (1999), el desbaste es “Todo proceso de talla
independiente  del material soporte, incluye tres fases
fundamentales. La primera es el desbaste, que también llaman el
blocaje utilizando herramientas de corte muy agresivas que eliminan
la gran cantidad de materia llegandose a la forma de manera
aproximada.” Entonces el desbaste es la primera etapa que da el
comienzo a una nueva creacion artistica, se retira el exceso de
madera con herramientas especializada hasta conseguir una silueta

o una forma basica de la nueva escultura.

G) Pulido

Segun Martinez y Rojo (2013) es una “técnica utilizada en las
superficies de los materiales para mejorar su aspecto visual, su tacto
y su funcionalidad alisando las superficies y perfeccionandola. Al
pulir la madera se lija....” (p. 39) es la fase que culmina afinando los
detalles de rostro, pies, manos e indumentaria haciéndolos mas

realistas y lisos, dejando la escultura practicamente concluida.

2.2.6.4 Uso de metales en las esculturas.

Fueron en un principio bastante populares o demandadas las

esculturas o trabajos en madera lijada, que no tenian colores, era

simplemente el color de la madera el que caracterizaba a estas

esculturas, pero con el pasar del tiempo se implementaron nuevas

técnicas de acabado, fusionando pigmentos naturales y metales preciosos

como el oro y la plata, o sus aleaciones, como la tumbaga.
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a) Laminado

Este es un procedimiento que tiene por objetivo estirar el metal a
manera de una fina hoja o lamina, se utilizaba un yunque y la fuerza
humana a través de un martillo, luego de repetitivos golpes al metal, se
conseguia el resultado esperado. Ademas la creatividad de los artesanos

llevo a crear martillos con lados convexos, para conseguir hojas curvas.

b) Afinacién del oro

La afinacién del oro segun Sondoreguer (2006) manifiesta que “Es
una técnica fisico-quimica que consiste en mezclar el oro natural con
arcilla y sal comun sometiéndolo al fuego. Sucede entonces la separacion
del oro de los elementos que lo contaminan...”, este método consiste en
procesos de reacciones que ocurren al calentar el oro, para purificarlo y
conseguir que el oro se haga maleable para poderlo manipular de mejor

manera.

c) Fundicion ala cera perdida.

Existieron diversas técnicas para reproducir determinadas piezas en
metales a través de moldes, para Sondoreguer (2006) este método
consta de dos moldes, que al encajarse el uno con otro, se colocaba una
fina capa de cera, que una vez calentada se procedia a derretirse donde
se colocaba el metal fundido, logrando reproducir de manera facil y rapida

las pizas de metal.
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d) Repujado

Es la técnica que permite, mediante el martillado constante de los dos
lados de las laminas delgadas de metales, se logre resaltar en relieve los
diversos adornos o motivos que se deseaba estampar en las hojas de
metal.

e) Dorado

Para para Sondoreguer (2006) el dorado es “una técnica que consiste
en cubrir con una delgada capa de oro puro una pieza de tumbaga o
cobre. Esto se logra poniendo la pieza al fuego con una sustancia que

tenga sal comun...”, este método se lo aplicaba especialmente para
resaltar el color caracteristico del oro, una vez que se mezclaba y
calentaba con la sal, se procedia a pulirla suavemente hasta retirar el

exceso de la reaccién quimica.

f) Soldadura

Para unir dos 0 mas piezas de metal ya culminadas, se procede a
unirlas o ensamblarlas a través de la soldadura con el mismo metal
derretido, o por adicion del metal para no dafiar las piezas, es una técnica

bastante dificultosa, especialmente en modelos pequefios.
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g) Granulacién

Esta técnica se la usa especificamente cuando las partes a unirse o
ensamblarse son de oro fino, ya que la granulacion consiste en una
reaccion fisico-quimica que depende en su totalidad que exista material
de oro puro, una vez colocadas las piezas en su lugar, se procedia a dejar
caer una mezcla de cobre, vinagre y otros materiales organicos, que una
vez calentados se comienzan a unir de manera natural al oro, formando

asi una especie de soldadura.

2.2.6.5 Métodos decorativos con metales.

Fueron sin duda, estas técnicas las que dieron la belleza y
majestuosidad a las esculturas, marcos para pinturas y demas obras de
arte en madera, que dejan sin palabras a los que observan, de hecho el
afadir metales, elevd sus precios considerablemente, es por eso que en
sus inicios las iglesias eran las principales adquirientes de ellas, pero
luego se las fue afiadiendo en menor proporcién a las artesanias, para

gue puedan ser accesibles a las personas particulares.

a) Brufido

Es el procedimiento por el cual se da brillo a los metales, mediante la
accion de lustrar las piezas fundidas, aplicandoles presion en las
superficies , para esto se utilizaba herramientas o instrumentos hechos a

partir de huesos o piedras.
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b) Cincelado

Esta técnica segun Lépez (2005) Blog titulado: Preparaciones,
dorado y policromia de los retablos en madera, sefiala que es una técnica
que se aplica sobre el metal una vez brufiido o pulido, y se utiliza
herramientas como los punzones de flor, planos, de estrella, para dar una
acabado tridimensional y en relieve, para que el metal sea palpable al

tacto.

C) Alambre golpeado

Esta técnica se aplica sobre el metal adelgazado o laminado, en el
cual se aplica una presion o fuerza para resaltar disefios lineales o
motivos de estilos zoomorfos, en el cual se establecen patrones

repetitivos de figuras de animales.

d) Roseton

Esta técnica utiliza moldes predeterminados de rosas o flores que se
transfieren al metal mediante la utilizacion de martillos, que al contacto

con las laminas de metal se moldea los patrones de la horma utilizada.

e) Estampado

Era una copia exacta del molde ya establecido, ya sea en alto relieve,
si se golpeaba al metal encima del modelo, o también era de bajo relieve,
entendiéndose al mismo como los canales o hendiduras que eran el

resultado de la presion realizada en moldes huecos o con agujeros.
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f) Filigrana

Esta técnica segun Wicks (1996) menciona que es el “Trabajo de
orfebreria que se hace con alambre muy fino de oro o plata retorcido y
plegado en motivos muy intricados.”, es decir es el decorado en el cual se
combina finas fibras a manera de hilos metalicos entrelazados entre ellos,
los cuales dan una manera de relieve tridimensional sobre un fondo, al

cual puede ser soldado.

9) Pulimento

En esta técnica se utiliza la arena fina y agua, que mediante
frotacibn a manera de lija muy delicada, la cual se la aplicaba sobre el
metal para darle un acabado final, se obtenia un area lisa y muy

resplandeciente.

h) Batihojas

Esta técnica hace honor a los artesanos batidores de oro de 23 o
24 quilates o plata, que mediante arduo trabajo obtenian finas laminas u
hojas de este fino metal, el cual era aplicado en la madera tallada para
darle una apariencia brillante, esta técnica es mas conocida como el pan
de oro, la cual la mayoria de capillas e iglesias tienen decorados sus

altares y paredes.
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2.2.6.6 Técnicas de acabado no metalicos

Como su nombre lo indica, estas técnicas de acabado incluian
darle color disefios con pinturas o tintes naturales o sintéticos, los cuales
daban a los trabajos de madera una apariencia mas viva, colorida y
decorativa, que al fusionarse con los acabados metalicos, las convertian
en obras de arte de caracter mixto, y por ende, con un mayor valor

econdmico.

a) Preparacion

Una vez bien seca la madera, para evitar la abertura de grietas o
descascaramiento de la base, se procedia a quitar el polvo o residuos de
la escultura, asi como la grasa propia de la madera, mediante un mezcla
acuosa de agua y aloe, asi como también se eliminaba los nudos de la
madera, con fuego, para dejar a la madera lista para la coloracion y

demas técnicas.

b) Aparejo

Esta técnica consiste en cubrir la madera con varias capas de
yeso, por lo menos cinco de ellas, que acondicionaban la madera para
poderla trabajar para darle los acabados finales, por lo normal se
empleaba cinco capas de este material, por lo que luego de ser aplicada
la primera de ellas, se lijaba para emparejar las texturas a la forma

original de la figura.
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C) Embolamiento

Es la aplicacion de una especie de arcilla fina de color rojo, a cual
se aplicaba especialmente en las abolladuras o en la madera
desportillada, para coger las fallas del tallado, que se debian

especialmente a las fibras de madera que venian de manera irregular.

d) Estofado

Esta técnica consistia en grabar o impregnar figuras o motivos
sobre la pintura aun fresca en el oro, ya que en ese estado era mas facil
aplicar los disefilos mediante instrumentos como los punzones, llamados

garfios.

e) Encarnado

Esta técnica hace referencia al término carne, que segun Méndez y
Rodriguez (1997) “se entiende dar apariencia de carne al rostro, pies,
manos, etc. de una imagen aplicando pigmentos para imitar la piel.”(p. 32)
argumentando con lo anterior, se dio esta técnica especialmente a que
algunas partes del cuerpo humano iban descubiertas, y no estaban
revestidos con ropa o texturas que la imitaban, en este caso se pueden
evidenciar dos tipos de encarnaciones, la encarnacion mate, que se
obtenia por la aplicacién de la frotacion de vejiga de cordero reposada en
agua sal sobre la pintura para darle méas brillo y apariencia natural a la

escultura, y daba una apariencia mas natural a la carne.
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f) Chinesca

Este método consiste en la aplicacion de colores azules, rojos,
verdes y morados sobre el metal, lo cual daba una forma de imitacién a
esmaltes, ya que al ser una pintura transparente, fusionaba el color
deseado y no dejaba de lado el color natural del metal, ya sea de oro y
plata.

g) Ojos de vidrio

Una vez encarnada la escultura se procedia a realizar un corte
transversal del rostro de la imagen, y colocar ojos de cristal pintados, para
dar un mayor realismo a las esculturas, se realizaba un agujero en el cual
se insertaban los ojos y luego se colocaba la capa del rostro para sellarla,
es asi que se lograba una apariencia casi real, y muchas veces se

aplicaba una capa de barniz para darle brillo a los globos oculares.

2.2.6.7 Herramientas para el tallado.

Durante todos los procesos de la preparaciéon de las esculturas, se
utiliza una diversidad de instrumentos o herramientas que hacen posible
la estilizacion y definicibn de las formas de una obra, el artista debe

conocer cada una de ellas y cudl es la funcion de las mismas.
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a) Formon

Esta herramienta posee dos partes, el mango o pufio largo por el
cual el escultor la sostiene, y una hoja gruesa de acero afilado, se la usa
practicamente en la primera etapa del tallado, el desbaste de la madera,
para dejar una figura con rasgos aun no bien definidos. Existen de varias
medidas, de acuerdo al trabajo que se quiera hacer, las mas comunes

son los formones de entre los 6 y 26 mm de ancho.

b) Escoplo

Segun Nustch (2000) esta herramienta al poseer un punta mas
angosta y gruesa con gue la de los formones es usada fundamentalmente
para realizar agujeros profundos, ya que posee un ligero término en
punta, lo cual facilita la penetracion en la madera, la cabeza del mango
por lo general esta recubierto con metal para soportar el golpe constante
de los martillos 0 mazos, y la mayoria son de color negro para que el

artesano pueda identificarlas al instante.

C) Gubias

Estas herramientas se las emplea para el tallado delicado de las
formas finales de la obra, es por eso que existen una infinidad de
modelos, cada uno con caracteristicas distintas, entre las mas comunes

estan las:

-Rectas: tienen la forma de un formon, pero a diferencia de estos,
poseen una ligera curva que es esencial al momento de tallar, ya

gue evita que se raye la madera, dejando un corte fino y preciso.
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d)

Existe una variacion de la gubia recta que posee un angulo inclinado

para llegar a zonas de dificil acceso.

-Curvas: esta gubia tiene una forma en forma de U o de semi circulo,
desde su inicio es curvo, y se la utiliza para trabajos o destajes en
fondos, en donde la gubia recta no puede trabajar de manera

adecuada.

-Codillos: A diferencia de las gubias curvas, estas poseen su
curvatura en la parte final de la cuchilla a manera de cucharilla, y se

la utiliza para llegar a lugares hondos.

-Plana: Esta gubia posee una curvatura casi imperceptible, y sirve

para realizar cortes suaves en la madera.

Escofinas

Son herramientas en forma de lima, cuya principal funcién es
eliminar la huella o las marcas dejadas por el trabajo con las
gubias, es por eso que existen variedades de tamafios y modelos

para que calcen en relieves o surcos dejados por las gubias.
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e) Mazos

Estas herramientas sirven para transmitir la fuerza del brazo a los
formones o gubias y de estos a la madera, tienen la forma de campana y
generalmente son de madera, pero existen también mazos hibridos, que

poseen partes metalicas.

2.2.6.8 Historia del arte ecuatoriano

Fue con la llegada de los espafioles que sus costumbres,
tradiciones y religion que comenzd la colonizacion de nuestros pueblos
indigenas, imponiendo sus normas politicas, sociales, y religiosas, tras la
fundacion de la ciudad de San Francisco de Quito a cargo de Sebastian
de Benalcazar el 6 de diciembre de 1534, comenzé la dura tarea de
ensefiar catedras a los indigenas a través de escuelas y talleres
gremiales, en donde los espafioles impartian sus conocimientos para que
el nuevo pueblo conquistado sepa leer, escribir y hablar el idioma
castellano, asi como también hubo maestros de las bellas artes quienes
formaron a los primeros artistas indigenas y mestizos en la famosa

escuela quitefa.

2.2.6.9 La Escuela Quiteia

Castillo (2013) autora del Blog titulado Distincion con el arte
académico y popular sefiala: “En el ambito artistico, la creacion de
escuelas de arte, a cargo de Ordenes religiosas, permitio que los
indigenas y mestizos pobres aprendan las técnicas de creacion

provenientes de Europa y las enriguezcan con su forma de expresion
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artistica. Esta simbiosis produjo el aparecimiento de obras de gran
calidad, que juntaron lo mejor de ambos mundos, y a las que se ha

agrupado bajo el nombre de la “escuela quitefia.”

De lo sefialado podemos reforzar que la denominada escuela
quitefia fue la productora de una amplia gama de dotados artistas
indigenas y mestizos que crearon verdaderas obras de arte religiosas.

A. Origenes de la escuela quitefia

Fue fundada en el afio de 1542 por el conocido sacerdote
franciscano, Fray Jodoco Ricke, conjuntamente con Fray Pedro Gosseal
fueron los que transformaron a un colegio denominado San Andrés, este

fue el sitio para instruir los primeros artistas de descendida indigena.

Fue asi que progresivamente se convirtid en una expresion cultural
de Quito, ya que las actividades y productos ahi elaborados fueron el
resultado de un largo y complejo proceso de transculturacion, que
mezclaba caracteristicas indigenas con las europeas, es asi que se dio

ese sincretismo que lo convierten en arte tnico en el mundo.

Esta escuela es el resultado de la mezcla de conocimientos
técnicos de escultura y pintura de origen Europeo, y las aptitudes y
destrezas de los nuevos alumnos, que dieron como resultado a lo que sin
duda alguna, es el legado artistico-cultural mas importante de las historia

del arte ecuatoriano.
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B. Caracteristicas

Ortega en su blog titulado; El barroco en el continente americano,
argumenta que la pintura y escultura de la escuela quitefia no solo
adquiri6 caracteristicas espafiolas sino que también posee influencias
flamencas, italianas y moriscas, las cuales se han convertido en la

principal tendencia de la tradicion indoamericana.

Acotando a lo descrito por Ortega, podemos argumentar que
gracias a las multiples influencias de estilos y técnicas de elaboracién de
esculturas y pinturas se produjo un sincretismo en las obras realizadas
por los artistas ecuatorianos, en donde se introducia y combinada
caracteristicas europeas con las propias como rasgos mestizos y
vestimenta autdctona, faunay flora nativas, y las escenas religiosas eran

plasmadas con fondos de un paisaje andino.

2.2.6.10 Periodizacion del arte quitefio

A) Conquista

Esta etapa comprende desde el afio de 1526, fecha de la llegada
de los espafoles, hasta el afio de 1880 en donde se van dando las

acciones de independencia.

En el aflo de 1526 acontece un hecho importante en la historia del
Ecuador, en donde en la bahia de San Mateo en la actual provincia de

Esmeraldas, el capitan Bartolomé Ruiz de una de los embarcaciones de
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Gonzalo Pizarro es el primer espafiol en pisar suelo ecuatoriano, e
incluso es muy bien recibido por los aborigenes. Cabe recalcar que en
este periodo no se producen expresiones artisticas, ya que la meta
espafola era conquistar y someter al pueblo indigena, y el objetivo de los

aborigenes era el luchar por defender su cultura.

B) Génesis

Esta etapa sucedi6o aproximadamente desde los afios de 1534
hasta 1588 y comprende en la evangelizacion del nuevo pueblo
conquistado por los espafioles, los misioneros Jesuitas tenian la
obligacion de transmitir la religion catolica a los indigenas y mestizos,
pero debido a que faltaba un factor importantisimo para la comunicacion,
es decir el idioma y expresiones literales de lectura y escritura, tuvieron

que adoptaron otros métodos de ensefianza religiosa.

Segun Norma Baez, autora del articulo: Estas en los cielos, la
orden Jesuita llego a tierras americanas y se encontraron ante una
disyuntiva acerca de la manera de transmitir el Evangelio, la primera fue
la incertidumbre de mantener el latin, y es asi que tomaron la decision de
hacerlos en tres idiomas para el adoctrinamiento, el castellano, quechuay
aymara, ya que la comunicacion oral seria el método mas efectivo para la

conversion de religion.

Como mencion6 Baez, para la labor evangelizadora, los jesuitas
importaron las obras pictéricas y esculturas de la Peninsula Ibérica para la
labor de ensefianza religiosa, ya que con una imagen fisica se facilitaba la

introduccidn de una nueva veneracion teolégica a los indigenas.
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C) Consolidacién

Esta etapa comprende entre los afios de 1588 hasta 1700.
Para entender mas acerca de este periodo se tiene que detallar la
situaciéon en las que se encontraban nuestros antepasados, aparte de que
fueron esclavizados se les estaba imponiendo nuevas creencias
religiosas, y tuvieron que cambiar las adoraciones divinas de la
cosmovision andina por la fe catdlica, y en el caso de los artistas al
principio comenzaron a realizar sus obras al pie de lo que dictaba la biblia
0 su maestro, pero con el tiempo se produjo un fendmeno social llamado

sincretismo.

Un concepto antropoldgico de sincretismo del autor Jolicoeur
(1997). “En antropologia cultural, el sincretismo es la sintesis de dos o
mAas creencias 0 practicas religiosas culturalmente distintas, sin
preocuparse si esa amalgama es coherente o0 no, ni si es aceptable o no
teologicamente”. (p. 204), lo que en un principio fue arte con rasgos y
tendencias europeas se van fusionando con una nueva concepcién propia
de los artistas, donde se produce el sincretismo mestizo y la produccién
religiosos adopta un nuevo y Unico concepto, ya que las figuras europeas
se fueron transformando en devociones locales, y en los diversos gremios
y talleres, que ya iban creciendo, se comienza a reducir los modelos
europeos y se aumento las caracteristicas propias de la escuela quitefia,

aungque muchas obras se mantienen en el anonimato.
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D) Esplendor

Esta época sucede en el lapso comprendido entre los afios 1700 y
1773, en el cual se dieron importantes cambios en la produccion de
esculturas en madera, debido al menor control hacia la produccién
religiosa, se crean mas gremios informales, en donde se trabajaba en la
produccién de santas americanas y las esculturas se las talla con mas
movimiento, y expresando emociones de alegria y sufrimiento mucho
mas fuertes e impactadoras, aparte de los goznes utilizaron vestimenta

finamente bordados con hilos de plata.

Segun Bozal (1995): “...Lo barroco aparece como lo opuesto al
clasicismo: es la desmesura, la confusion, el dinamismo frente a la
quietud y la medida frente al orden y claridad del clasicismo romano.” (p.
12). Entonces este estilo fue una caracteristica de todas las producciones
artisticas, el barroco quitefio logra dominar los efectos visuales de
profundidad y exuberancia en el tallado, es decir no se dejaba espacio sin

tallar.

E) Transformacion

Esta fase comprende desde 1773 hasta 1801, y se caracteriza
porque la autoria desplaza al anonimato, es asi que el arte se desacraliza,
y se desinhibe sin dejar de ser religioso, el desnudo se lo realiza en las
obras, pero se las viste velos para ocultarlos, y ya no solo lo producen
para abastecer a las iglesias, sino que ya es un producto mas comercial,
para las clases sociales altas con mas poder adquisitivo, al final del

periodo adoptan un estilo Rococo.
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Segun el Blog titulado arte Rococo (2008) Respecto a la escultura,
“el estilo provoca en Espafa la aparicion de ciertos rasgos que se
incorporan al vocabulario basico del Barroco, pero que no llegan a

modificarlo...”

Es exactamente lo que sucedié en nuestro pais, es decir la
exageracion del barroco se hizo presente en las esculturas ya que se
aplicaron multiples técnicas de acabados que dejaban perplejo a quien
quiera que observara magnificas obras de arte religioso.

2.2.7 San Antonio de Ibarra

2.2.7.1 Caracteristicas geograficas

San Antonio de Ibarra es una de las parroquias rurales que forman
parte del canton lbarra provincia de Imbabura, se encuentra ubicada a 6
km la ciudad de capital de la provincia y a 121 km de Quito. La cabecera
parroquial posee las siguientes coordenadas georeferenciales: 0° 20’ 08”
de latitud norte y 78°10’ 09” de longitud oeste, posee 27.09 km2 de
superficie y su rango altitudinal va desde los 2040 msnm hasta los 4630

msnm, con un temperatura promedio de 17 °C.
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2.2.7.2 Demografia

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda 2010, “en la parroquia de
San Antonio existen 17522 habitantes, de los cuales 8595 son hombres y 8927

son mujeres.”

2.2.7.3 Educacion

A. indice de analfabetismo

Segun los datos del censo INEC (2010), “el analfabetismo esta
presente en 1115 personas, de las cuales 668 son mujeres y de estas 224
estan en el rango de edad de 5 a 9 afios. Existen 447 hombres que no
saben leer ni escribir de estos 219 esta en la edad de 5 a 9 afios como el

mayor porcentaje.”

B. Nivel de instruccion.

En San Antonio el 40% de la poblacién tiene UGnicamente educacion
primaria, que corresponde a 6426 personas, el 23% con nivel secundario,
correspondiente a 3611 personas 10% educacion basica, 6% bachillerato,

12% con educacion superior.
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2.2.7.4 Servicios bésicos

A) Agua
En la parroquia este recurso tiene una cobertura desde la red publica
de 4440 viviendas con este tipo de conexion, las demas viviendas se
abastecen mediante otros métodos como agua del rio y vertientes, como
recurso de consumo humano, los datos que disponemos del Censo de
poblacién y vivienda INEC 2010, muestran que el 74 % de hogares beben
el agua sin ningan tipo de tratamiento previo, el 20% hierven el agua

antes de beberla y el 5% compra agua purificada

B)Alcantarillado

El 77% de hogares tiene una conexion a la red publica de
alcantarillado, mientras que el 3,6% no dispone de servicio higiénico y
0,65% tiene descarga directa al rio o quebrada. El 81% disponen de

servicio higiénico de uso exclusivo y el 16% de uso compartido.

C) Energia eléctrica

El 85 % de viviendas tienen suministro eléctrico de la red de empresa
eléctrica de servicio publico. El déficit es del 1,6% en la parroquia. La
procedencia de la energia eléctrica es de la red de empresa eléctrica de

servicio publico, esta es la fuente principal de suministro de este servicio.

D) Telefonia fija

La disponibilidad del teléfono convencional es de 2106 lineas que
corresponde al 46%, y un déficit de 2510 viviendas ocupando el 56% sin el

servicio.
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E) Disponibilidad de internet y computador

Tan solo el 9% de hogares disponen del servicio de internet y el 28% posee
computador.

F) Eliminacion de desechos soélidos

En la parroquia de San Antonio, el 86% de los hogares eliminan la basura
por el carro recolector, el 7% la quema y 5% la arroja en terrenos baldios o
quebradas.

2.2.7.5 Divisién politico-administrativa

Las actividades econdmicas mas sobresalientes de la parroquia San
Antonio de lIbarra, las podemos evidenciar de la siguiente manera: sector
terciario, especificamente actividades comerciales y de servicios de
restauracion, hospedaje, transporte, construccion, académicos y ensefianza,
médicos, asi como servicios profesionales, lo cual representa aproximadamente
el 59%, a esto lo sigue el sector secundario, que corresponde a la industria
manufacturera que transforma la materia prima en productos artesanal que
representa un 28% Yy finalmente el sector primario que representa el 13%, a los

pobladores que se dedican a la agricultura y ganaderia,

2.2.7.6 Reseria histérica de la actividad artesanal.

Esta actividad de caracter artesanal comenzé gracias a la apertura
del Liceo Artistico, en este sitio al igual que en la denominada escuela
quitefia se ensefiaban conocimientos y técnicas tanto en los campos
artisticos de escultura en madera y en menor escala en piedra, pintura, y
carpinteria en general. Uno de los personajes relevantes de esta

parroquia fue el maestro Daniel Reyes, que en el afio de 1868 y posterior
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al terrible terremoto de que azoto al canton, decide desempefarse desde
nifio como un ayudante de los escultores que vinieron desde Quito con la
finalidad de restaurar y reparar las obras de arte religiosas de los templos
destruidas, es precisamente ahi donde a Reyes le brota ese sentimiento

de ser un artista.

2.2.7.7 |dentidad cultural en las artesanias costumbristas

La presencia del Colegio “Daniel Reyes” logra una estabilidad e identidad
como instituciébn valiosa para el interés de la poblacion. Comienza a dar
resultados objetivos mediante exposiciones de los trabajos de estudiantes v,

particularmente, de las piezas de escultura costumbrista.

La situacion geografica de la parroquia ha propiciado su propio
desenvolvimiento. La carretera Panamericana hasta el afio 69, en el que se
construye la nueva, pasaba por el centro del pueblo atravesandolo de sur a norte
en toda su extension, obligando a los transeuntes a cruzarla totalmente, a

diferencia de la Linea férrea que solo toca la parte sur.

El turismo, cada vez mas creciente, se desarrolla en la década antes
indicada. Muchos paises alcanzan su apogeo econémico y los hombres
impulsan dicha industria en forma planificada y organizada. Norteamericanos,
europeos, / japoneses y latinoamericanos viajan para conocer otras naciones.
América Latina es preferida por americanos y europeos y, Como consecuencia,
el Ecuador es visitado por turistas que llegan a San Antonio, con bastante
facilidad.
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2.2.7.8 Tematica de las esculturas

Segun Arellano (2006) las teméticas de las esculturas desde sus inicios,
siempre fueron religiosas y eran impartidas en gremios o talleres, en los cuales
los alumnos pasaban por tres etapas de instruccion, la primera es el de aprendiz,
etapa en la cual el alumno observaba minuciosamente cada detalle durante todo
el proceso de elaboracion, y generalmente se dedicaba a lijar las obras de otros;
la segunda es la etapa de oficial, en la cual ya era capaz de dar forma a la
madera mediante diversas herramientas, y la fase final era la de maestro, titulo

el cual se le otorgaba luego de rendir pruebas teéricas y practicas.

En la parroquia de San Antonio, para aprender artesanias existian
dos formas: el maestro y el catalogo venido de Espafia o Italia. Sin
embargo, algun discipulo indisciplinado, aprovechando un descuido del
jefe, comenzod a observar a su alrededor, y al no encontrar los modelos de
santos y virgenes, fue atraida su atencion al mirar las figuras de indios
ricamente adornados en transito diario por la poblaciéon o que se reunian
en las fiestas religiosas de Corpus, San Juan o Las Lajas, formando
conjuntos muy vistosos y folkléricos. Pensé €l que esa era nuestra
realidad y se puso a representar en madera tales escenas, apareciendo

"las costumbres".
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2.2.7.9 Materia prima utilizada.

a) Nogal

Es conocido comunmente como tocte, nombre el cual se lo atribuye a
la semilla que es un fruto comestible similar a una nuez, que es el
principal ingrediente para fabricar las nogadas, dulce tradicional del
canton Ibarra, su tronco de madera oscura fina es muy apetecida por los
artesanos, Se convierte en materia prima para la escultura, piezas de
artesania, muebles del mas fino y ritmico tallado, Cristos e imagenes de
una gran expresividad, figuras costumbristas de variados e incontables
temas, cuando el nogal no ha sido tratado como merece, se tuerce, se

contrae, se resquebraja.

b) Naranjillo

Es utilizado mucho en el tallado, bajo relieve, es decir de artesanias
pequefias, los artesanos lo utilizan para la elaboracion de escudos,
nacimientos y placas de reconocimientos, las obras que son talladas en el
naranjillo tienen un acabado natural, muchas personas que demandan

estas piezas escultéricas le confunden con el marfil.

C) Cedro

Es la madera mas utilizada en San Antonio de Ibarra, es utilizado en la
imagineria, en santos de 30 centimetros hasta de tres metros. También se
lo utiliza en muebles, figuras. Al ser una de las maderas mas demandadas

esta en grave peligro de extincion.
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d) Aguacate

Es madera suave de color rosado, es materia prima para la
produccion artesanal tradicional de las principales artesanias tradicionales
de esta parroquia, entre ellos estan los ancianos, caminantes, cabezas de
Cristos, que los caracterizan por tener incrustado la corteza del tronco de
este arbol. Ademas de su madera gruesa también se utilizan las ramas en

artesanias de menor escala.

2.2.7.10 Artesanias tradicionales en pinturas y esculturas.

Segun la UNESCO, en su pagina web oficial sefala:

La artesania tradicional es acaso la manifestacion mas tangible del
patrimonio cultural inmaterial. No obstante, la Convencion de 2003
se ocupa sobre todo de las técnicas y conocimientos utilizados en
las actividades artesanales, mas que de los productos de la
artesania propiamente dichos. La labor de salvaguardia, en vez de
concentrarse en la preservacion de los objetos de artesania, debe
orientarse sobre todo a alentar a los artesanos a que sigan
fabricando sus productos y transmitiendo sus conocimientos y
técnicas a otras personas, en particular dentro de sus comunidades.

La actividad turistica esta relacionada netamente a prestar servicios,
pero existe una parte importante que es tangible, son las artesanias o
souvenirs, que viene a ser la Unica adquisicion palpable que los turistas
pueden conservar de un viaje a un determinado lugar, es por eso la
importancia de la autenticidad al momento de elaborar artesanias, que
mantengan su tradicional esencia asi como los materiales y técnicas

utilizadas.
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2.3 Posicionamiento teodrico personal

El arte ecuatoriano es uno de los que mas riqueza cultural posee
en Latinoamérica, y es reconocido a nivel mundial, esto se dio gracias
a los intercambios culturales de los espafioles como colonizadores y
los indigenas, en donde el arte fue una herramienta de evangelizacion,
y poco a poco los indigenas y mestizos fueron convirtiéndose en
artistas, lo cuales incorporaron un nuevo estilo en la elaboracién de

esculturas y pinturas religiosas.

La importancia de caracterizar las cualidades de la oferta
artesanal de un pueblo, es de vital importancia para conocer los
métodos, técnicas, materiales, disefio e identidad cultural que poseen,
y de esta manera evitar que se pierda, es por eso que la aplicacion de
métodos de investigacion y conocimientos teéricos impartidos en las
aulas de la Universidad Técnica del Norte, ayudaran a realizar un
diagnostico de la oferta y de la demanda actual de los productos
artesanales expresados en esculturas y pinturas de la parroquia de

San Antonio de Ibarra.

Esta parroquia perteneciente al canton Ibarra se ha caracterizado
desde siempre por ser un pueblo lleno de artistas que talla la madera y
elaboran imagineria religiosa, desde aproximadamente 134 afios, con
la creacion de un liceo en donde se impartian conocimientos acerca de
las técnicas de tallado y pintura aprendidas por el ilustre Daniel Reyes.
A partir de ello se comenzo con la actividad de productiva de arte sacro

o religioso.
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Gracias a la beneficiosa posicion geogréfica de esta parroquia, al
encontrarse atravesada por la panamericana, era muy transcurrida por
transelntes especialmente de Otavalo que iban hacia lbarra y
viceversa, es aqui que comenzaron a retratarse en madera a los
personajes mas representativos, como la del caminante, que es una
escultura que representa a los caminantes que pedian posada porque
les cogio la noche en San Antonio y buscaban un lugar para pernoctar,

a estos se los conoce erroneamente como mendigos.

La identidad cultural de un pueblo es el conjunto de pertencias,
ideologias, tradiciones y costumbres sociales propias y Unicas de un
sector, es asi que en esta parroquia la identidad cultural que
caracterizaron a las obras de arte tanto en esculturas y pinturas en sus
inicios fue la temética religiosa, ya que en esta noble parroquia estaba
llena de habiles artesanos o santeros como se los conocia, quienes
produjeron cuadros y esculturas para adornar las iglesias del canton
Ibarra y fuera de él, pero también se dedicaron a elaborar arte no
sacro, es decir, artesanias que representaban la cotidianidad y el

costumbrismo de su diario vivir.

Es asi que al transcurrir los afios todos esos conocimientos que
fueron aprendidos en el Liceo de artes fundado por los hermanos
Reyes, se fueron transmitiendo de generacion en generacion y cada
vez fueron proliferando los talleres y casas comerciales, y los ingresos
que producian estas actividades eran mas que suficientes para las
humildes familias san antonenses, los productos de altisima calidad
hicieron que San Antonio sea declarada como Patrimonio Cultural y

Artistico del Ecuador.
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Si bien todas las técnicas de arte e instrumentos para la
elaboracion de pinturas y esculturas fueron impartidas por los
espafoles en la famosa Escuela Quitefia, se han modificado y
lamentablemente algunas de estas estan desapareciendo, tal es el
caso con lo que ocurre en San Antonio, en donde la falta de su uso,
han ido perdiendo la identidad cultural en sus productos, al elaborar
esculturas y pinturas con caracteristicas y tendencias que nada tienen

gue ver con la realidad de este pueblo.

Es por la falta de un estudio que muestre la realidad del
comportamiento de la oferta y demanda, por lo que se desconoce
cudles son las actuales tendencias en la produccion artesanal, asi
como el comportamiento de la demanda, y si esta satisfecha o no, con
el turismo cultural en esta parroquia, conocer estos datos son la

principal finalidad de este trabajo de investigacion.

55



CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Presentacioén

En este capitulo se indica el tipo y disefio de la investigacion,
asi como la determinacion de las unidades de estudio, se muestra la
poblacién y su respectiva muestra, de igual forma, se determina el

proceso técnico que tuvo el desarrollo de la investigacion

3.2 Tipos de investigacion

El presente estudio de acuerdo a su naturaleza es una investigacion
mixta, de caracter cualitativo ya que analiz6 la informacion de los datos
obtenidos, y cuantitiva porque se contabilizé los datos mediante la
tabulacién y estadistica. De acuerdo a sus objetivos es una investigacion
aplicada en razon, a que se utilizaron los conocimientos relacionados con el
turismo, para aplicarlas en el desarrollo del anteproyecto. Por el lugar es
una investigacion de campo porque se procedié a recolectar la informacion
mediante encuestas y entrevistas. Bibliografica porque la informacion se la
extrajo de fuentes primarias y secundarias como libros, revistas, internet, lo
cual fundament6 cientificamente la investigacion. Por el nivel o profundidad
nuestra investigacién corresponde a un estudio descriptivo ya que busca
describir la situacién actual y trata de profundizar el objeto de estudio que es
la oferta y demanda esculturas y pinturas de la parroquia San Antonio de
Ibarra.
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3.3 Disefio de la investigacion

El presente estudio es un disefio no experimental de corte transversal.
Es no experimental porque se rige al andlisis de variables y no se procedio a
realizar la medicion de las variables, sino al andlisis profundo de las mismas,
y de corte transversal ya que se la realiz6 en un periodo de tiempo
comprendido en el primer semestre del afio 2015.

3.4 Métodos

Los métodos que se utilizaron en el estudio son:

3.4.1 Método deductivo

Para Bernal (2016) “Es un método de razonamiento que consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones particulares”(p.15). Se
aplicé en la investigacion, ya que a partir de la construccién del marco
tedrico es posible definir las variables y el analisis de las mismas, lo cual
permitié la confeccién de los instrumentos de recoleccion de datos, de
tal forma que representa un proceso deductivo aplicado de lo general

conceptual a lo particular.

3.4.1.1 Método inductivo

Segun Rodriguez (2005) “El método inductivo es un proceso en el
gue, a partir del estudio de casos patrticulares, se obtienen conclusiones
o leyes universales que explican o relacionan fendmenos estudiados”
(p.140). Este método permiti6 obtener un razonamiento critico sobre
aspectos generales y/o particulares de las teorias inmersas en la
bibliografia, realizando andlisis y obteniendo juicios de valor que
constituyen apreciaciones personales sobre la oferta y demanda de los

productos artesanales de San Antonio de Ibarra.
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3.4.2 Método de andlisis

Para Rodriguez (2005) “Es un proceso mediante el cual se relacionan
los hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que
unifica los diversos elementos” (p.145). Es método se empled para la
elaboracion del esquema inductivo y la tabulacion de las encuestas
aplicadas.

3.4.3 Método de sintesis

Para Bernal (2006) “Este método consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en
su totalidad” (p. 68). Este método se lo utilizé en la elaboraciéon del
banco de preguntas de la encuesta y la entrevista, asi como la

realizacion de la fundamentacion tedrica de la propuesta.

3.5 Técnicas

Dentro de las técnicas que se aplicaron de manera directa son:

3.5.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. La misma
gue se aplicé a los turistas que visitan la parroquia, y a los artesanos, ya
qgue son ellos el grupo de interés quienes aportaran con informacion

para el desarrollo de esta investigacion.
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3.5.2 Entrevista

Segun Zurro y Cano (2010) la entrevista “Consiste en el encuentro
cara a cara entre el entrevistador y cada uno de los informantes que
pretende obtener informacion profunda y contextualizada a través de la
interaccién de ambos.” (p.85) Esta entrevista se la realiz6 al Sr. Patricio
Rivadeneira, presidente de la Asociacion de artesanos de la parroquia, y
al Ing. Oscar Lomas, presidente del GAD parroquial, ya que al ser las
autoridades mas sobresalientes de la parroquia, brindaran de
informacion mas especifica y detallada.

3.6 Instrumentos

e Cuestionario para la encuesta
e Cuestionario para la entrevista

e Camara fotografica.

3.7 Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacién

La poblacién segun Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006) “Es un
conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades

que son las que se desea estudiar.”(p. 55)

Las poblaciones que formaron parte de la recoleccion de informacion para

desarrollar la investigacion fueron las siguientes:
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3.7.1.1 Turistas que visitan la parroquia

En los feriados del afio 2014, visitaron esta parroquia,
45.000 turistas, segun los datos de la Junta parroquial de San

Antonio de Ibarra.

3.7.1.2 Artesanos de la parroquia.

La Asociacion de artesanos de la parroquia cuenta con una base
de datos de 2.000 artesanos en la parroquia de San Antonio de Ibarra.

3.7.2 Muestra

Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpén (2006) “La muestra es el
grupo de individuos que realmente se estudiardn, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la

poblacién.” (p. 55)

3.6.2.1 Turistas que visitan la parroquia

La poblacién conformada por los turistas que visitan la
parroquia al ser de 45.000 unidades, se procedi6 a realizar el

célculo del muestreo, de acuerdo a la siguiente formula:

n= Nxd2zxz2

E2 (N-1)+d2xz2
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Donde:

n=tamafo de la muestra, nUmero de unidades.

N= Representa el universo o a la poblacién.

d2=Representa las desviaciones.

z2=Valor obtenido de los niveles de confianza, el nivel de confianza de este

estudio es del 95%, que posee un valor de es 1.96.

E= Margen de error estadisticamente aceptable:

0.05 = 5% es el valor utilizado.

n= 4500x0.25x1.962

(45000-1) x 0.052+0.25x1.962

n= 43218 n= 396 //
117.5891

3.6.2.1 Artesanos de la parroquia San Antonio de Ibarra

La poblacion conformada por los artesanos de la parroquia, al ser de
2.000 unidades se procedio a realizar el calculo del muestreo, de acuerdo

a la siguiente formula:

n= Nxd2xz2
E2 (N-1)+d2xz2

Dénde:

n= tamano de la muestra, nUmero de unidades.

N= Representa el universo o a la poblacion.

d2=Representa las desviaciones.

z2=Valor obtenido de los niveles de confianza, el nivel de confianza de este

estudio es del 95%, que posee un valor de es 1.96.
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E= Margen de error estadisticamente aceptable:

0.05 = 5% es el valor utilizado.

n= 2000x0.25x1.962

(4500-1) x 0.052+0.25x1.962

n= 4218 n=333//
113.4579
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CAPITULO IV

4. Analisis e interpretacién de resultados

4.1 Presentacion

La principal actividad economica de la parroquia San Antonio de
Ibarra es la elaboracion de artesanias, especialmente las esculturas
en madera y pinturas artisticas, esto gracias a la creacion del Liceo
de Artes, que fund6 Daniel Reyes, en donde desde 1885 se forman
artistas que a través de su talento crean verdaderas obras de arte, y
que a partir de ahi, se transmite de generacion en generacion esta

pasion por el arte.

En la actualidad, San Antonio cuenta con mas de 200 casas
comerciales en su cabecera parroquial, que ofertan artesanias a los
turistas que visitan esta parroquia, pero sin duda, las actividades
comerciales y por ende los ingresos que generan estos, han
disminuido. Es por eso que mediante la aplicacién de encuestas a una
muestra poblacional de 45000 turistas que visitan anualmente la
parroquia, se aplicaron 396 encuestas a los mismos, para conocer el
comportamiento de la demanda, y del mismo modo se aplicaron 333

encuestas a los artesanos.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados, mediante
el procesamiento de la informacion obtenida de los turistas que visitan

la parroquia y de los artesanos.
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4.2 Anédlisis de resultados

4.2.1 Cuestionario Uno: encuesta dirigida a los turistas que

visitan la parroquia San Antonio de Ibarra.

1.2 Lugar de procedencia. (Turistas nacionales)

Procedencia nacional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ibarra 47%
Quito 30%
Tulcan 4%
Ambato 1%
Riobamba 0%
Otra ciudad. 18%
TOTAL 100%

| |barra

M Quito

M Tulcan

B Ambato

M Riobamba

Figura 1: Procedencia nacional
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

m Otra ciudad.

El 47% de los turistas provienen del canton Ibarra, este el canton al cual

pertenece San Antonio, la razon por la que tienen mas visitantes es la

cercania, el 30% proceden de la ciudad de Quito, el 18 % vienen de otras

ciudades tales como: Cotacachi, Atuntaqui, Otavalo, Cayambe, un 4 %

son de Tulcan.
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Lugar de procedencia. (Turistas extranjeros)

Tabla 2
Procedencia extranjera
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Colombia 24 59%
Estados Unidos 0 0%
Alemania 0 0%
Venezuela 3 7%
Peru 2 5%
Otro Pais 12 29%
TOTAL 39 100%
m Colombia

M Estados Unidos
m Alemania

H Venezuela

M Peru

m Otro Pais

5%

7%
0
0% 0%

Figura 2: Procedencia extranjera
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 59 % de los visitantes extranjeros provienen de Colombia, al ser paises
vecinos, siempre se han destacado por ser los principales visitantes
extranjeros, pese a que desde el afio 2000, por la dolarizacion, se
perjudicaron en las tasas de cambio, pero aun asi siguen manteniendo la
posta en visitas un 29% provienen de paises tales como: Canada, Chile,
México, un 7% son venezolanos, y el 5% restante son de la hermana

Republica de Perd.
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1.3 Género

Tabla 3

Género
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 212 54%
Femenino 184 46%
TOTAL 396 100%

B Masculino

B Femenino

Figura 3: Género
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

La interpretacion de la informacién revela, que el 54% corresponde al
género masculino, y el 46% de los encuestados son de género femenino,
es evidente que van en relacién estos dos porcentajes, concluyendo asi
que la parroquia de San Antonio lo visitan hombres y mujeres que han

encontrado en él, un lugar ideal para practicar el turismo cultural.
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1.4 Edad

Tabla 4
Edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
10-14 7 2%
15-18 46 12%
19-30 175 44%
31-40 08 25%
41-50 35 9%
51-64 18 4%
Mas de 65 17 4%
TOTAL 396 100%

m10-14

m15-18

19-30

m31-40

B A41-50

W Mas de 65

Figura 4: Edad
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 44% de los turistas encuestados oscilan entre los 19 a 30 afios de
edad, el 25% de los visitantes tienen entre 31 y 40 afios, se puede
apreciar que la mayor parte de turistas que visitan esta parroquia son
jovenes, adultos jovenes y adultos mayores en menor cantidad. La
variada oferta que posee San Antonio hace que varios segmentos de
mercado se interesen en ella, y es una oportunidad que deberia ser

aprovechada por los empresarios del sector.
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1.5 Nivel de instruccion

Tabla 5
Instruccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Basica 13 3%
Bachiller 105 27%
Superior 249 63%
Postgrado 29 7%
Otra, ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 396 100%

M Basica

® Bachiller

Superior

W Postgrado

m Otra, éCual?

Figura 5: Instruccion
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 63% de los turistas poseen una formacién académica superior, el 27%
de los encuestados son bachilleres, un 7% afirman tener estudios de
postgrado, y apenas el 3% de los turistas tienen sus estudios basicos. Lo
gue muestra que las personas que visitan esta parroquia poseen
formacion profesional, y tienen expectativas altas acerca de la calidad en
los productos y servicios que van a adquirir en la parroquia de San

Antonio de Ibarra.
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1.6 Profesién

Tabla 6
Profesion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Médico 18 5%
Arquitecto 19 5%
Docente 96 24%
Abogado 18 5%
Ingenieria 98 25%
Otra, ¢ Cual? 147 37%
TOTAL 396 100%

H Médico
H Arquitecto
Docente
m Abogado
m Ingenieria
Otra, ¢ Cual?

Figura 6: Profesion
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 25% de los encuestados poseen titulos de ingenieria, el 24 % son
Docentes, el 5% son abogados, al igual que arquitectos y médicos, el
37% restante respondieron la opcidn otra, resaltando que son: choferes,
técnicos, secretaria/os, economista, fotografo, y chefs, lo que demuestra
qgue la actividad turistica la practican personas preparadas que saben lo

gue quieren, es decir son la demanda exigente.
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1.7 Ocupacion laboral

Tabla 7
Ocupacion laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Empresario 48 12%
Militar 16 4%
Periodista 13 3%
Agricultor 85 21%
Artista 18 5%
Otra, ¢,Cual? 216 55%
TOTAL 396 100%

B Empresario
H Militar

Periodista
B Agricultor
m Artista

Otra, éCual?

Figura 7: Ocupacion laboral
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 70% respondieron la opcion otra, sefialando que son: estudiantes,
comerciantes, empleados publicos, fotégrafos, policias, asesores de
ventas, choferes, lo que indica que sus ingresos econdmicos estan por
arriba del salario minimo, y que poseen mayor facilidad de gasto. El 12%
de los encuestados son empresarios, un 6% son agricultores, el 5% son

artistas, el 4% son militares, el 3% son periodistas.
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2. Conocimiento acerca de la parroquia

2.1 ¢ Por qué medios se enter6 de la existencia de esta parroquia?

Tabla 8
Medios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Medios de comunicacion 49 12%
Familiares y amigos 195 49%
Publicidad en la carretera 63 16%
Internet 89 22%
Otro, ¢,Cual? 0 0%
TOTAL 396 100%
m Medios de
0% M 12% comunicacion

m Familiares y amigos

Publicidad en |la
carretera

M Internet

m Otro, éCual?

Figura 8: Medios
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 49% de los turistas encuestados saben de la existencia de la parroquia
gracias a familiares y amigos, el 23% en cambio se informaron acerca de
la existencia de San Antonio a través del Internet, esto pese a que la
parroquia no tiene una pagina web actual ni redes sociales, el 16%
visitaron la parroquia gracias a la publicidad en la carretera, tanto como la
panamericana y la via antigua existen rotulos que promocionan a la
parroquia y el 12% restante se enteraron a través de medios de

comunicacioén tales como television, radio, y diarios impresos.
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2.2 ¢Cuél es su principal motivacion de viaje al momento de visitar la

parroquia?
Tabla 9
Motivacion de viaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Festividades religiosas 95 24%
Festividades patronales 82 21%
Artesanias 131 33%
Muebles 29 7%
Pargues o iglesias 18 5%
Atractivos naturales 0 0%
Bienales de escultura 23 6%
Visita a familiares 18 1%
Otra, ¢Cual? 0 0
TOTAL 396 100%

M Festividades religiosas

| Festividades patronales

= Artesanias

m Muebles

M Parques o iglesias

= Atractivos naturales
Bienales de escultura

Visita a familiares
Otra, éCual?

Figura 9: Motivacion de viaje
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 33% visitan la parroquia motivados por las artesania, el 24% visitan
esta parroquia en fiestas religiosas tales como semana santa y las
festividades de la virgen de las Lajas, un 21% de los encuestados
sefalaron que su motivacién principal son las festividades patronales en
honor a San Antonio de Padua, el 7% se inclinan en visitar esta parroquia
por adquirir muebles, el 6% de los turistas prefieren asistir a los bienales
de escultura, el 5% por visitar parques e iglesias, y el 4% restante de los

encuestados lo hace con el fin de visitar a familiares.
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2.3 ¢Con que frecuencia visita la parroquia San Antonio de Ibarra?

Tabla 10
Frecuencia de visita

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 28 7%
Dos veces al afio 97 24%
Tres veces al afio 158 40%
Mas de tres veces al afio 113 29%
TOTAL 396 100%

H Una vez al afio

m Dos veces al afio

Tres veces al afio

W Mas de tres veces
al afio

Figura 10: Frecuencia de visita
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 40% de los turistas aseguran que visitan la parroquia San Antonio en
una frecuencia de tres veces al afo, lo que significa que esta parroquia
posee turistas frecuentes y apenas un 7% visita tan solo una vez al afio.
Lo que muestra que anualmente recibe reiteradamente a los mismos
turistas. Es facil precisar que los turistas que mas ocasiones visitan esta
parroquia, son aquellos que residen en ciudades cercanas a este destino.
Esto facilita el desarrollo del turismo interno con desplazamientos

constantes y de forma habitual.
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2.4 ¢Cuando visita la parroquia de San Antonio de Ibarra, con quién lo
hace?

Tabla 11
Con quién visita

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Familia 185 47%
Amigos 82 21%
Pareja 71 18%
Solo 58 14%
Otra, ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 396 100%

® Familia

18% B Amigos

Pareja
m Solo

m Otra, éCual?

Figura 11: Con quién visita
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 47% de los turistas, visitan la parroquia en compafia de familia, lo que
indica que la parroquia es un sitio familiar, un 21% manifiestan que viajan
a la parroquia con amigos, un 14% de los encuestados visitan la parroquia
sin compafia de nadie, es decir solo. Lo que demuestra que San Antonio
de Ibarra es ideal para el desarrollo del turismo familiar y que encuentran

en este lugar, lo necesario para permanecer temporalmente, y realizar

diversas actividades.

74



4.5 ¢ Conoce Ud. los métodos y técnicas para la elaboracion de esculturas

y pinturas tradicionales de la parroquia de San Antonio de Ibarra?

Tabla 12
Método y técnicas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 52 13%
No 344 87%
TOTAL 396 100%

mSi

M No

Figura 12: Método Yy técnicas
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

Un 87% de los encuestados, no conoce los métodos y técnicas para la
elaboracién de esculturas y pinturas, de hecho ni la mayoria de habitantes
de la parroquia los conoce, esto muestra una falta de conocimiento acerca
de los procesos de elaboracion, tan solo el 13 % de los encuestados
seflalé que si conoce dichos métodos, por lo que se precisa, dar a
conocer dichos métodos y técnicas, a los turistas y habitantes, para que

adquieran conocimientos acerca de como se realiza una artesania.
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2.6 ¢Qué elementos evalia al momento de adquirir un producto

artesanal?
Tabla 13

Elementos que evalla
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Autenticidad del producto 109 26%
Precios accesibles 185 44%
Disefio y acabados 49 12%
Utilizacién de materiales de la zona 5 1%
Utilidad para el hogar 76 18%
Otro, ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 424 100%

B Autenticidad del producto

M Precios accesibles

m Disefio y acabados

| Utilizacion de materiales de la

zona
W Utilidad para el hogar

m Otro, éCudl?

Figura 13: Elementos que evalta
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

Al momento de adquirir una artesania, el 44% de los visitantes se fijan en
el aspecto econdmico, es decir que el precio es el elemento fundamental
para adquirir el producto, es por eso que prefieren adquirir artesanias
econdémicas, aunque no posea caracteristicas de calidad, razon por la
cual, ya no se estan elaborando productos artesanales, mas bien se
importan de otros lugares, especialmente del vecino pais de Perq, y se los
expende como que si fueran hechos en esta provincia, lo que muestra

pérdida de identidad cultural.
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2.7 ¢Cree Ud. qué los productos artesanales son propios y Unicos en esta

parroquia?
Tabla 14
Autenticidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 315 80%
No 81 20%
TOTAL 396 100%

mSi

H No

Figura 14: Autenticidad
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 80% de los turistas encuestados considera que los productos
artesanales son propios y Unicos de la parroquia, eso quiere decir que no
los han visto en otro lugar que hayan visitado, lo que muestra que la
parroquia si posee identidad en artesanias, el 20% afirma que los
productos no son propios de esta zona, esto quiere decir que han
observado que las artesanias que se expenden en esta parroquia, en

otros sectores del Pais.
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2.8 ¢ Como valora Ud. el precio de las artesanias en general?

Tabla 15
Precios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Costoso Tahl£Ho 15 12%
Accesible 310 78%
Econdmico 39 10%
TOTAL 396 100%

M Costoso
W Accesible

Econdmico

Figura 15: Precios
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

En el aspecto de precios de las artesanias, el 78% considera que los
costos son accesibles, es decir que son de facil adquisicion, el 12% de los
encuestados sefiala que las artesanias son costosas, y apenas el 10%
piensan que son econémicas, es decir que consideran que sus precios

son muy bajos, y por ende mas facil de adquirirlos.
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2.9 ¢ Cual es su promedio de gasto en productos artesanales?

Tabla 16
Promedio de gastos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 $ 112 38%
21$-30% 26 9%
31$-40% 62 21%
Mas de 40$ 97 33%

TOTAL 297 100%

m Menos de 20§

m215-30S
315-40S%

= M3s de 405

Figura 16: Promedio de gastos
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El gasto promedio de un turista en artesanias es menor a veinte dblares
para el 38% de los encuestados, no es de sorprenderse ya que existen
recuerdos o artesanias desde los tres dolares, el 32% afirma que gasta
mas de cuarenta dolares en productos artesanales, o que representa
mayores ingresos para los artesanos, el 21% gasta entre treinta y un y
cuarenta dolares en adquisicion de artesanias, y el 9% restante gasta
entre los veintiuno y treinta doélares en artesanias cuando visita la

parroquia.
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2.9 ¢Qué informacion acerca de los productos brindan los vendedores de

locales comerciales cuando Ud. se acerca a adquirirlos?

Tabla 17
Informacién de productos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Materiales utilizados 112 24%
Técnicas de elaboracién y acabado 26 6%
Historia y origen 17 4%
Solo precios 308 67%
Otro, ¢ Cudl? 0 0%

TOTAL 463 100%

m Materiales utilizados
m Técnicas de
elaboracion y acabado

Historia y origen

M Solo precios

m Otro, éCual?

Figura 17: Informacion de productos
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 66% de los encuestados afirman que al momento de averiguar acerca
de un producto, los vendedores solo informan a los turistas con los
precios, la atencién al cliente en este caso esta siendo deficiente, ya que
no se motiva al turista a comprar dicho producto, el 24% de los turistas
han sido informados de los materiales utilizados en la elaboracion de
esculturas y pinturas, el 6% afirman que los vendedores les informan
acerca de las técnicas de elaboracion y acabando, y el 4% restante indico
que los vendedores les contaron acerca de la historia y origen del
producto, en estos tres ultimos casos, los vendedores son los propios
artesanos, que conocen profundamente acerca del tema, pero en la
mayoria de casa comerciales, las personas a cargo de ventas no conocen

nada de esta informacion, tan solo brindan precios.
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2.11 ¢Qué servicios complementarios mejorarian su experiencia durante

la visita a la parroquia?

Tabla 18
Servicios complementarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Gastronomia tipica 174 21%
Guianza turistica a través de la
parroquia 25 3%
Sefialética e informacién 198 24%
Excelente atencion al cliente 29 4%
Hospedaje 7 1%
Cajeros automaticos 380 47%
Otro, ¢ Cual? 0 0%

TOTAL 813 100%

W Gastronomia tipica

m Guianza turistica a
través de la parroguia

m sefalética e
informacion

m Excelente atencidn al
cliente

m Hospedaje

m Cajeros automaticos

Figura 18: Servicios complementarios
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 44% de los visitantes manifestaron que hacen falta cajeros
automaticos, el 24% manifesté que hace falta sefialética e informacion,
sefalética vial e informacion vertical y horizontal que indique atractivos
cercanos, el 21% sefalé que hace falta establecimientos de gastronomia
tipica, el 4% afirma que una excelente atencion al cliente mejoraria su
visita en la parroquia, y tan solo el 1% dijo que hace falta hospedaje, lo
gue muestra que San Antonio no es un destino que motive a hospedar a

los visitantes.
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2.12 De acuerdo a su percepcion, ¢Como califica la actividad turistica en

la parroquia?

Tabla 19
Calificacion del turismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 42 11%
Muy bueno 175 44%
Bueno 152 38%
Regular 21 5%
Deficiente 6 2%

TOTAL 396 100%

M Excelente

B Muy bueno
' Bueno
m Regular
m Deficiente

Figura 19: Calificacion del turismo
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 44% de los encuestados calificé a la actividad turistica como Muy
buena, lo que demuestra que si satisface la visita de turistas, el 38% dijo
gue la actividad turistica es Buena, el 11% afirmo que es excelente, lo que
muestra que supero sus expectativas, el 5% manifestd que es regular, y el
2% del total de los encuestados califico de deficiente a la actividad
turistica en la parroquia, no es una cifra muy alarmante pero muestra que

existe una  pequeila  cantidad de  turistas insatisfechos.
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2.13 ¢Qué tipo de proyecto turistico considera Ud. qué seria necesario

implementarlo para promover el turismo cultural?

Tabla 20

Proyecto
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Centro interpretativo artesanal 264 67%
Marca que identifique a los productos 15 4%
Ferias y simposios de escultura y pintura 58 15%
Museo de la historia artesanal 41 10%
Otro, ¢Cual? 18 4%

TOTAL 396 100%

m Centro interpretativo
artesanal

® Marca que identifique a
los productos

Ferias y simposios de
escultura y pintura

B Museo de la historia
artesanal

m Otro, ¢ Cual?

Figura 20: Proyecto
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 67% de los encuestados, consideran que un centro interpretativo
artesanal es un proyecto que ayudara a fortalecer el turismo cultural en la
parroquia, un 15% de los encuestados sefalaron que la realizacion de
ferias y simposios de escultura y pintura , son necesarios implementarlos,
el 10% respondieron que un museo de la historia artesanal es un proyecto
gue promovera el turismo cultural, y el 4% restante respondieron la opcion

otra, seflalando que la publicidad y difusion de la cultura seria el mejor

proyecto
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2.14 ;Regresaria Ud. a la parroquia de San Antonio de Ibarra?

Tabla 21
Regresaria a la parroquia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 396 100%
No 0 0%
TOTAL 396 100%

0%

mSi

B No

Figura 21: Regresaria a la parroquia
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 100% de los encuestados respondieron que regresarian a la parroquia
en otra ocasion, lo que muestra que se fidelizaron con el destino y van a
volver nuevamente a San Antonio, es un indicador que muestra que la

parroquia es un buen punto turistico, y que atrae a un varios visitantes, y
los fideliza para un pronto retorno.
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2.15 ¢ Recomendaria Ud. Visitar la parroquia de San Antonio de Ibarra?

Tabla 22
Recomendaria visitar San Antonio
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 396 100%
No 0 0%
TOTAL 396 100%

0%

| Si

HNo

Figura 22: Recomendaria visitar San Antonio
Fuente: Encuesta a los turistas que visitan San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 100% de los turistas respondieron que recomendarian visitar estar
parroquia, lo que es una excelente difusion para que aumente el ingreso
de turistas y mejore el nivel de vida de los artesanos y comerciantes que
dependen directamente de las compras de sus productos artesanales por

parte de los visitantes.
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4.2.2 Cuestionario Dos: encuesta dirigida a los artesanos de la
parroquia San Antonio de Ibarra.

1.1 Fecha: Mayo del 2015

1.2 Género
Tabla 23
Género
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 321 96%
Femenino 12 4%
TOTAL 333 100%

® Masculino

B Femenino

Figura 23: Género
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 96% de las personas dedicadas a la actividad artesanal son hombres,
ya que desde sus origines en el liceo, ahora conocido como Instituto
Superior Tecnolégico “Daniel Reyes” , en el cual se empez6 impartiendo
clases tedricas y practicas solo a hombres, pero existen mujeres que
también ejercen este oficio, que han aprendido esta noble actividad. Las
mujeres (4%) realizan mas lo que son trabajos de pulido y acabado.
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1.3 Edad

Tabla 24
Edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
18-30 74 22%
31-40 68 20%
41-50 48 14%
51-64 84 25%
Més de 65 59 18%

TOTAL 333 100%

B 18-30
H31-40
= 41-50
H51-64
B Mas de 65

Figura 24: Edad

Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

Aproximadamente la mitad de los artesanos encuestados, son de mas de
51 afios, lo que muestra que indudablemente esta labor la realizan en su
mayoria, personas con amplia experiencia, un 22% son personas de entre
18 y 30 afios, lo que podria ser un porcentaje preocupante, ya que de a
poco pueden ir desapareciendo el interés por mantener esta tradicion por

parte de las nuevas generaciones.
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1.4 Nivel de instrucciéon

Tabla 25
Nivel de instruccién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primaria 208 62%
Secundaria 96 29%
Superior 29 9%
Postgrado 0 0%

TOTAL 333 100%

0%

W Primaria
W Secundaria
M Superior

W Postgrado

Figura 25: Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 62 % de los artesanos han terminado sus estudios primarios, es decir
finalizaron la escuela, y no realizaron mas estudios, puesto que desde
nifios se involucraban en la actividad artesanal, especialmente lijando las
artesanias, y les apasionaba este labor y continuaron aprendiendo, pese
a esto, tan solo un 9% de los encuestados, finalizaron sus estudios
universitarios, debido a la cuestién socio-econémica de sus familias, pero
aun asi, prefirieron dedicarse a la actividad artesanal.
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2.1 ¢ Pertenece a la asociacion de artesanos de la parroquia San Antonio
de Ibarra?

Tabla 26
Pertenecen a la Asociacion de Artesanos
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 8%
No 306 92%
TOTAL 333 100%

mSi
= No

Figura26: Pertenecen a la Asociacion de Artesanos
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

Un 92% de los encuestados no pertenece a la asociacion de artesanos de
la parroquia, que desde el afio 1979 se cred, pero apenas existen 168
afiliados actualmente, del total de encuestados tan solo 27 personas
afirmaron que pertenecen a esta asociacién, la causa es que
lamentablemente, no se benefician de mayor manera estar afiliados, ya
que la asociacion no cuenta con suficientes fondos para apoyar a los

artesanos.
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2.2 ¢En qué tipo de organizacion trabaja Ud.?

Tabla 27
Tipo de organizacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Artesano independiente 19 6%
Artesano dependiente 83 25%
Taller de venta indirecta 142 42%
Taller con almacén comercial 89 27%
Otra, ¢,Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%

0% M Artesano independiente

M Artesano dependiente

Taller de venta indirecta

m Taller con almacén
comercial

m Otra, é¢Cual?

Figura 27: Tipo de organizacion
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 42% de los artesanos poseen talleres con ventas indirectas, es decir
gue los mismos artesanos tienen puntos de venta en el sector comercial
de San Antonio, el 27% poseen taller con almacén comercial, es un gran
atractivo para los visitantes porque pueden observar al artesano realizar
las artesanias, un 25% de los encuestados son artesanos dependientes,
esto quiere decir que son propietarios limitados de materiales de trabajo o
materia prima y depende de la administracion de otras personas, y el 6%

restante son artesanos independientes, y trabajan solos o con su familia,

y trabajan bajo pedido especialmente.
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2.3 ¢, Como aprendid su oficio?

Tabla 28
Aprendizaje del oficio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Herencia familiar 265 79%
Enseflanza de amigos 59 18%
Cursos o talleres 9 3%
Otro, ¢ Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%

3% 0%

W Herencia familiar
M Ensefianza de amigos
Cursos o talleres

W Otro, éCual?

Figura 28: Aprendizaje del oficio
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 70% de los artesanos aprendio este oficio mediante la herencia, es
decir por la transmisién de conocimientos de parte de sus familiares, ya
qgue era costumbre familiar, un 18% fue por parte de ensefianza de
amigos, que empezaron como aprendices en las empresas y a partir de
alli iban ascendiendo hasta llegar a ser maestros, tan solo un 3% de los
encuestados se convirtieron en artesanos por medio de cursos y/o
talleres, pero vale recalcar que es cuestion de bastante experiencia y

trayectoria para convertirse en un escultor o pintor.
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2.4 ¢A su consideracion, qué manifestaciones artistico-culturales han

hecho famosa a esta parroquia?

Tabla 29
Manifestaciones de la parroquia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pintura y escultura religiosa 147 44%
Artesanias con identidad cultural 128 39%
Adornos para el hogar 41 12%
Esculturas en piedra 17 5%
Artesanias con materiales reciclados 0 0%
Otro, ¢ Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%

M Pintura y esculturareligiosa

M Artesanias con identidad cultural

m Adornos para el hogar

M Esculturas en piedra

M Artesanias con materiales
reciclados

m Otro, éCual?

Figura 29: Manifestaciones de la parroquia
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 44% de encuestados afirman que la pintura y escultura religiosa han
hecho famosa a esta parroquia, ya que desde el siglo XIX, a los artesanos
se los conocia como “santeros”, por elaborar esta clase de arte sacro, un
39% dijo que las artesanias con identidad cultural son famosas, ya que
las figuras costumbristas muestran escenas de la vida cotidiana,
especialmente indigenas y el famoso “mendigo”, que en realidad se trata
de un indigena caminando desde Ibarra hacia Otavalo o viceversa, ya que
en la antigiedad San Antonio era atravesado por la antigua
panamericana, el porcentaje menor del 5% afirman que esta parroquia es

conocida por las esculturas en piedra.
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2.5 ¢ Qué caracteristicas ofrece Ud. en sus productos?

Tabla 30
Caracteristicas de los productos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Disefios tradicionales 152 44%
Disefios modernos 54 16%
Disefos originales 137 40%
Otros, cuales 0 0%

TOTAL 343 100%

0%

M Disefios tradicionales
M Disefios modernos
Disefios originales

M Otros, cuales

Figura 30: Caracteristicas de los productos
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 44% de los artesanos fabrica artesanias con disefios tradicionales, es
decir se mantienen la tradicion y realizan los mismos productos que
hicieron famosos a esta parroquia, un 40% opta por elaborar disefios
originales, expresados en artesanias con caracteristicas unicas, ya sea en
los acabado o en el fin utilitario de la misma, ell6% ofrece disefios
modernos en sus obras, es decir que alteraron o innovaron los disefos

tradicionales, y esto es muy comun ver exhibiéndose en las casas

comerciales.
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2.6 ¢Qué métodos utiliza para la elaboracion de
la actualidad?

artesanias en madera en

Tabla 31
Elaboracion de esculturas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Desbastado a mano 116 31%
Utilizacibn de copiadoras de
madera 48 13%
Pulido 85 22%
Policromia 57 15%
Encarnado 18 5%
Otra, ¢ Cual? 55 14%

TOTAL 379 100%

Figura 31: Elaboracion de esculturas

M Desbastado a mano

| Utilizacion de copiadoras
de madera

m Pulido

M Policromia

® Encarnado

m Otra, éCual?

Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 31% de los artesanos encuestados que se dedican a la elaboracion de

esculturas o figuras en madera, todavia utilizan métodos y técnicas de

elaboracion tradicionales, un 13% de los encuestados afirmé hacer uso de

la utilizacién de copiadoras de madera, para evitar el desbastado, y por

ende ahorrar recursos como el tiempo, y de esta manera aumentar la

productividad.
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2.7 ¢Qué métodos utiliza para la elaboracion de pinturas artisticas en la

actualidad?
Tabla 32
Métodos de pinturas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Encerado 18 6%
Pintura sobre vidrio o cristal 9 3%
Oleo 180 54%
Aerografia 27 8%
Acrilicos 18 5%
Otro, ¢Cual? 81 24%

TOTAL 333 100%

M Encerado
6% 3%

M Pintura sobre vidrio o
cristal
5% m Oleo

M Aerografia

m Acrilicos

m Otra, éCual?

Figura 32: Métodos de pinturas
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 54% de los encuestados utilizan la técnica de 6leo. Especialmente en
retratos de paisajes, rostros, animales. Un 24% utiliza técnicas que
combinan diversos materiales para obtener texturas, como el craquelado.
Un 8% utiliza la técnica de la aerografia para la elaboracion de sus
pinturas.
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2.8 ¢ Qué problemas enfrenta al momento de realizar la elaboracion de las
artesanias?

Tabla 33

Problemas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Capital 45 13%
Materia Prima 135 41%
Mano de obra 150 45%
Asistencia técnica 3 1%
Otro, ¢,Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%

M Capital

m Materia Prima
Mano de obra

M Asistencia técnica

m Otro, é Cual?

Figura 33: Problemas
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Andlisis

El 45% de los encuestados afirma que el principal inconveniente que
tienen al elaborar las artesanias, son la falta de mano de obra, debido las
leyes laborales que se modificaron en los ultimos afios y requieren la
afiliacion de sus empleados, un 31% dijo que la materia prima es su
principal inconveniente, ya que al ser la madera un recurso natural que
cada vez es mas escaso, se hace mas dificultoso y costoso su
adquisicién. Tan solo un 1% dijo que la asistencia técnica es un problema,
probablemente es por el desconocimiento de las verdaderas necesidades

y gustos de los compradores en la actualidad.
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2.9 ¢Qué tipo de madera utiliza en la elaboracion de esculturas?

Tabla 34
Madera utilizada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aguacate 19 6%
Nogal 185 56%
Naranijillo 38 11%
Cedro 25 8%
Sauce 15 4%
Otro, ¢, Cual? 51 15%

TOTAL 333 100%

M Aguacate
H Nogal
 Naranjillo
H Cedro

M Sauce

m Otro, éCudl?

Figura 34: Madera utilizada
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 56% de los artesanos encuestados que realizan esculturas en madera
optan por la utilizaciéon del nogal, por sus propiedades de color oscuro y
madera sumamente fina es el mas utilizado, también se hacen uso de
maderas claras como el naranjillo, especialmente en nacimientos de
navidad.
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2.10 ¢Como afecta a su taller la escasez y prohibicion de explotacién de

algunas especies de madera, que Ud. utiliza como materia prima?

Tabla 35
Escases de madera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pérdidas econémicas 184 55%
Menor calidad en los productos 81 24%
Elaborar productos con otros materiales 47 14%
Mayor tiempo de elaboracion 21 6%
Otro, ¢,Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%

0% M Pérdidas economicas

W Menor calidad en los
productos

Elaborar productos con
otros materiales

B Mayor tiempo de
elaboracion

m Ofro, ¢ Cual?

Figura 35: Escases de madera
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 55% de los encuestados les afecta directamente la prohibicion de la
explotacion de especies de madera, y se ve reflejado como pérdidas
econdmicas en sus ingresos, ya que se restringe la adquisicion de materia
prima, y por ende su produccion, a un 6% le afecta aumentando el tiempo
de elaboracion, esto se debe a la utilizacion de materia prima alternativa

que no posee la facilidad y calidad de las maderas mas utilizadas.

98



2.11 ¢Como considera que se ha comportado la demanda de los

productos artesanales en la parroquia, en los ultimos afios?

Tabla 36

Demanda
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ha aumentado 18 5%
Ha disminuido 279 84%
Ya no compra productos tradicionales 36 11%
Prefiere adquirir productos con otras tendencias 0 0%
Otro, ¢,Cual? 0 0%

TOTAL 333 100%
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M Ha disminuido

Ya no compra productos
tradicionales

W Prefiere adquirir
productos con otras
tendencias

Figura 36: Demanda
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015

Andlisis

El 84% de los artesanos afirma que la demanda de sus productos a
disminuido considerablemente en los dltimos afios, ya que su principal
mercado son los turistas nacionales, se ven afectados por las politicas
gubernamentales, y reducen su nivel de gastos, al contrario tal solo un 5%
dice que la demanda ha aumentado, es en el caso de artesanias de

menor valor, y con fines utilitarios.
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2.12 ¢ Como valora la rentabilidad en su empresa?

Tabla 37
Rentabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy rentable 42 13%
Rentable 203 61%
Nada rentable 88 26%
TOTAL 333 100%

B Muy rentable
B Rentable

Nada rentable

Figura 37: Rentabilidad

Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 61% del total de los artesanos encuestados, afirma que sus actividades
econdémicas son rentables, es decir se sienten que el negocio y las ventas
estan funcionando bien, un 26% valora como nada rentable a su empresa,
lo que quiere decir que no esta percibiendo utilidades por sus actividades,
y podria deberse a las ferias que se realizan en la plaza cultural Heliodoro
Ayala, en donde los productores salen de manera directa a vender sus
productos a precios mas econdémicos, lo cual afecta a las ventas de las

casas comerciales.
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2.13 ;Sus ingresos econdmicos mensuales oscilan entre?

Tabla 38
Ingresos mensuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 400 $ 92 28
De 401 a 600 $ 85 26
De 601 a 800 $ 114 34
De 801 a 1000 $ 28 8
Mas de 1000 $ 14 4

TOTAL 333 100

B Menos de 400 §
EDe401a6005
De 6012 8005
H De 801210008
m Mds de 1000 $

Figura 38: Ingresos mensuales
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 34% de los encuestados perciben ingresos mensuales que oscilan
entre los 601 a 800 $ lo que es un porcentaje bastante positivo, ya que
supera la cifra del salario basico unificado que en este afio es de 354
USD, un 28% gana menos de 400$, y probablemente no alcance ni el
salario basico, son estos mismos artesanos los que respondieron como
nada rentable sus negocio, y es aqui en donde se necesita el apoyo para

promover sus ventas, y evitar el quiebre de estas empresas.
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2.14 ¢Los clientes que
empresa?

compran sus productos, estan fidelizados con su

Tabla 39
Fidelidad del cliente

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 275 83%

No 58 17%

TOTAL 333 100%

msi
HNo

Figura 39: Fidelidad del cliente

Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 83% de los artesanos encuestados afirmaron que sus clientes estan

fidelizados con la compra de sus productos, lo que indica que los

compradores vuelven reiteradamente a la parroquia a adquirir las mismas

artesanias, el 17% restante respondié que no poseen clientes fijos, es

decir que los compradores siempre son nuevos, y nunca retornan los

anteriores, esto se debe al costo que puedan tener las artesanias.
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2.15 ¢ Como considera a la competencia empresarial en la parroquia?

Tabla 40
Competencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Agresiva 66 20%
Normal 248 74%
Débil 19 6%
TOTAL 333 100%

m Agresiva
H Normal

Débil

Figura 40: Competencia
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 74 % de los artesanos encuestados afirmd que la competencia en la
parroquia es normal, lo que se entiende que no existen mayores
estrategias de publicidad ni promocién de parte de ninguna de las
empresas, a pesar de existir mas de dos mil artesanos y mas de un
centenar de locales comerciales, hay una pacifica competencia, un 20%
respondié que la competencia es agresiva, y por ende dificulta la venta de
sus productos, la competencia en este caso seria nuevamente la feria
artesanal que se lleva a cabo los fines de semana en la plaza Eleodoro
Ayala. Tan solo un 6% dijo que la competencia es débil, lo que significa

gue estan posicionados en el mercado y sus ventas van en aumento.
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2.16 ¢Ha recibido alguna vez, asistencia técnica o capacitacion por parte
de entidades gubernamentales y/o no gubernamentales?

Tabla 41
Capacitacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 0 0
Rara vez 5 2
Nunca 328 98
TOTAL 333 100

0%, 2%

B Permanentemente
m Raravez

98% Nunca

Figura 41: Capacitacion
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 98% de los artesanos nunca han sido capacitados durante la
trayectoria de su profesion, lo que seria necesario implementarlo para
asesorarlos técnicamente en ambitos de ventas, promocion, y atencion al
cliente, y de esta manera, eliminar el empirismo en la actividad turistica,
tan solo el 2% restante afirmo que fueron capacitados, por la asociacion
de artesanos, que impartio este tipo de capacitaciones, pero por falta de
recursos como dinero y tiempo, la gran mayoria decide no asistir a este

tipo de capacitaciones.
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2.17 ¢Considera que la calidad de los productos es la misma si se utiliza
herramientas tecnoldgicas?

Tabla 42
Calidad con tecnologia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 125 38
No 208 62
TOTAL 333 100

| Si

HNo

Figura 42: Calidad con tecnologia
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Anélisis

El 62% de los artesanos encuestados respondid la calidad de los
productos no es similar si se utilizan herramientas tecnolégicas, vy
prefieren hacerlo con las técnicas tradicionales manuales para mantener
la tradicién artesanal san antonense, el 38% afirmo6 que la calidad de los
productos es la misma o incluso superior, cuando se usan herramientas
tecnologicas, lo que hacen la tecnologia es aumentar la produccién en

masa.

105



2.18 ¢ Utiliza Ud. herramientas tecnoldgicas en su taller?

Tabla 43
Uso de tecnologia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 96 29%
No 237 71%
TOTAL 333 100%

mSi

M No

Figura 43: Uso de tecnologia
Fuente: Encuesta a los artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 71% de los artesanos encuestados, no utiliza ningun tipo de
herramientas tecnolégicas en sus talleres, es decir que no dependen del
uso de maquinas eléctricas, el 29% restante afirmoé que si hace uso de la
tecnologia, como son las copiadoras de madera, las impresiones para
bocetos, lijadoras eléctricas, compresores, grapadoras eléctricas, y
esmeriles, y estaran dispuestos a optar por adquirir nuevas tecnologias

gue faciliten su trabajo.
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2.19 ¢ Qué tipo de proyecto considera Ud. como artesano que ayudaria a
dinamizar el turismo en la parroquia?

Tabla 44

Proyecto
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Centro interpretativo artesanal 179 77%
Programas constantes de capacitacion
artesanal 19 8%
Ferias y simposios de escultura y pintura 18 8%
Museo de la historia artesanal 12 5%
Otra, ¢,Cual? 5 2%

TOTAL 233 100

2%

W Centro interpretativo
artesanal

W Programas constantes de
capacitacion artesanal

Ferias y simposios de
escultura y pintura

m Museo de la historia
artesanal

m Otra, éCual?

Figura 44 : Proyecto
Fuente: Encuesta a los Artesanos de la parroquia San Antonio
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Analisis

El 77% de los artesanos opto6 por elegir el Centro Interpretativo Artesanal,
como tipo de proyecto que se debe implementar para dinamizar el
turismo, pues saben que si el turista conoce los procesos y técnicas que
ellos utilizan, adquirirdn sus productos, un 8% sefalé que para dinamizar
el turismo es necesario realizar mas publicidad y promocién, ya que esta
solo se la realiza cuando hay ferias, simposios o eventos, pero consideran

gue esa misma publicidad deberia ser constante.
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4.2.3 Analisis de la entrevista, realizada al Ing. Oscar Lomas,
Presidente del GAD parroquial, y al Sr. Patricio Rivadeneira,

Presidente de la Asociacion de artesanos de San Antonio

Pregunta uno: ¢Cual es la situacion actual del turismo en la

parroquia de San Antonio?

El mayor atractivo turistico de la parroquia son sus artesanias,
expresadas en esculturas de madera, pinturas, muebles, etc. Lo que lo
convierte en un sitio de turismo de compras, y por ende aporta
significativamente a la economia del sector, pero Segun Lomas, O. (2015)
“La dolarizacion, nubld la vista a todos los artesanos porque se dispararon
en precios, exagerandolos y haciendo correr al cliente, porque no se
concibié la idea de la dolarizacién”, el mercado colombiano era el que
mas adquiria estos productos, pero la dolarizacion si afecto y redujo las
ventas, pero sin embargo, segun Rivadeneira, P. (2015) “en los dltimos
afos, gracias a la creacion de eventos y la rehabilitacion del ferrocarril se
esta posicionando nuevamente en el aspecto cultural” no obstante,
existen atractivos naturales que se estan pasando desapercibidos, que

diversificarian la oferta turistica de la parroquia.

Pregunta dos: ¢Existe un registro y estadisticas del ingreso de

turistas a la parroquia?

El GAD parroquial de San Antonio cuenta con levantamiento de
informacion del afio 2012-2013 que todavia sigue vigente, la asociacion
de artesanos cuenta con registros actuales aproximados de la cantidad de
turistas que visitan la parroquia, segun Lomas, existe un convenio con la
Universidad Técnica del Norte y El Instituto Tecnolégico “Liceo Aduanero”,

para realizar actualizaciones permanentes del nimero de visitantes, que
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ayudardn a generar datos certeros, que muestren la realidad turistica de
esta parroquia. La asociacion de artesanos cuenta con un registro de los
turistas que visitaron ferias y simposios, pero no se ha realizado un
trabajo conjunto entre estas dos entidades, para obtener datos mas

exactos.

Pregunta tres: ¢Coémo y por qué ha cambiado la oferta de productos

artesanales de la parroquia?

Lomas manifestd6 que no estd cambiando la oferta turistica de las
artesanias, mas bien se diversifica, los escultores y pintores,
especialmente jévenes, de mente abierta, desean crear o modificar los
estilos tradicionales, para ofrecer nuevas elaboraciones a los
compradores, sin duda esto es bueno para la economia de la parroquia,
pero debe existir un equilibrio, para que no se pierda esa tradicion que
hizo famosa a esta parroquia, segun Rivadeneira, P. (2015) “Si han
cambiado los estilos, en los muebles es mas comun verlo, los estilos
lineales reemplazaron a los de estilo barroco”, tal vez sea por facilidad y
rapidez de elaboracion, pero sin duda el factor principal es el precio, ya
gue las artesanias con mas detalles, adornos, acabados, implican mayor
tiempo de elaboracion, pero lamentablemente este factor no es de mayor
interés para los compradores.
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Pregunta cuatro: ¢De qué manera apoyan para promover la actividad

turistica?

El actual GAD parroquial promueve la actividad turistica por medio de dar
una buena imagen de San Antonio, se empezd por la remodelacion de
aceras, y existen proyectos para la regeneracion urbana de parques,
calles y principales accesos, para mostrar una cara bonita a los turistas,
ademas de la promocion de ferias, bienales, simposios, y festividades en
general. En contraste la asociacion de artesanos, también realiza eventos
como la feria del mueble, que reldne a los principales exponentes en un
solo lugar, pero segun Rivadeneira, no existen los suficientes fondos para
realizar promocién de dichos eventos, por lo que esta asociacidbn no
puede apoyar a promover el turismo de mayor manera. Pero
indudablemente son eventos que atraen al turista nacional y extranjero, y

son positivas para el turismo.

Pregunta cinco: ¢Qué apoyo se brinda a los artesanos?

Lomas manifestd que el GAD de San Antonio de Ibarra, brinda la logistica
necesaria para trasladar a los artesanos a ferias nacionales e
internacionales, asi como también la apertura de la plaza Eleodoro Ayala,
para que expendan sus productos, el reconocimiento de los mejores
artesanos también es labor del GAD conjuntamente con otras
organizaciones. En cambio Rivadeneira sefial6 que la Asociacion de
artesanos, se dedicaba realizar capacitaciones a los afiliados, pero
altimamente ya no lo ha hecho por falta de recursos, el Unico apoyo que

se les brinda es con el espacio necesario para que realicen eventos.
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Pregunta seis: ¢Qué servicios o actividades cree que hacen falta en

la parroquia, y que mejorarian la experiencia del turista?

Para Lomas, la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia es un
turismo de paso, asi que el hospedaje es un servicio que se deberia
consolidar, y concientizar a las personas que deseen establecer un
negocio, ya sean restaurantes, cafeterias, bares, centros recreativos, para
qgue lo hagan en funcion del cliente, brindandole calidad, para que se
motive a quedarse mas tiempo, entonces de esta manera la actividad
artesanal serd su atractivo principal, y las demas actividades seran
complementarias, para satisfacer las necesidades del turista. En contraste
Rivadeneira sefialo que hace falta servicios turisticos de Guianza a través
de los talleres y almacenes comerciales, ya que los visitantes se
aventuran a recorrer cada uno de las casas comerciales, sin un itinerario

previamente establecido.
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424 Fichadeinformacion de los talleres de San Antonio

Tabla 45
Talleres
Talleres
M® Mombre Direccidn Tipo
1 Emmesto Eslegos Esculorr Sucrs W Risles 12 zler
2 Taler Guenero Sucre 808 lzler
1 Escuturs Disnsms Rsman esnya wErsquisl Riv [zler
4 E-N Ramén eanga yEzequiel Rive [sler
£ Cres Ambisne Guilgn yFonn Tslier
& 5N 27 de noviembre yGuilkdny Fondn 504 Tslier
T _L-5 Carpinena Ramdn Teangs yF onbn 7-22 Taler
B SN T Tzler
3 EB-N Tzler con ent dirscs
10 5-N zler
T e
13 5-M Taler
14 5-M 4
15 5N Y
16 5-M Ts
17 mler
18 Ts I
25 :.?EE no
21 B-M [zl
Fuente: Observacion directa de los locales comerciales
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
4.2.5 Ficha de informacion de los talleres con almacén de venta
directa, de San Antonio de Ibarra.
Tabla 46
Taller almacén
Taller Almacén
N®  MNombre Direccidn Tipo Productos
1 Tallerde arte yvturismo  Luis Enrique Cevallos 3-52 laller yvalmacén cuadros decorativas
2 Caspicara Luis Enrigue Cevallos vBaolivar 15 Taller valmacén Figuras Folkdricas
3 Luis Potosi Balivar 14-8 laler yvalmaceén figuras utilitarias
4  ElCalibri 27 de Moviembre frente a la iglesi: Taller valmacén formones v qubias
5 ImagenesReligiosas 27 de Maviembre 11-8 laler yvalmaceén Esculturasreligiosas e imagenes
6  Taller Guallasamin 27 de Noviembre 12-3 Taler yalmacén Artesanias v pinturas hogar
7 Arte Madera 27 de Noviembre yFrancisco Teré Taller yalmacén Acabados en metal
5 SN 27 de Naviembre 1-75 Taler yalmacén muebles
§ 8-M 27 de Moviembre 12-8 laller valmacén Religiosa
10 Muebles Nayelita 27 de Moviembre 13-5 laller yvalmaceén Muebles
11 Muebles Victoria 27 de Moviembre 17-11 laller valmacén Muebles
12 Manos Libres 27 de Moviembre 19-35 laller yvalmaceén figuras religiosas
13 Muebles MiguelAngel 27 de Moviembre 154 laller valmacén Muebles

Fuente: Observacion directa de los locales comerciales

Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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426 Ficha de informaciéon de los almacenes de venta de

Antonio de Ibarra.

Tabla 47:

Almacenes de venta

Almacén de venta

San

MN® MNonbre Direccién Tipo Productos
1 Leforie 27 de Noviembre 5-33 Almacén  Aresanias pequefas
2 Rincondelarte 27 de Noviembre £4-21 Almacén arereligioso costumbrista
3 5-M 27 de Noviembre yCey Almacén  Artesanias animales
4 DO 'stilo 27 de Noviembre Almaceén I arcos, senvilleteros
5 Ane colonial 27 de Noviem bre Almaceén costumbrista
& centm de ane 27 de Noviem bre Almaceén cuadros, marcos
7 Solo Madera Enrique Cevallos Almacén Eszcuturazenmadera
& Luis m. ¥épez 27 de Noviembre v Cev Almacén juegos de ajedres
5 5-N LuisE nrique Cevallos Almacén Pinturas religiosas
10 Galena de Are LuisE nrique Cevallos Almacén Senilletern s, llaveros, cubiertos, portaretratos
11 Muttiarte Luis E nrique C evallos Almacén Escutturas para iglesias
12 Telarte Luig E nrigue Cevallos  Almaceén bolzos yielas
13 Arte colonialll 27 de Noviembre 4-38 Almacén Artezanias.

Fuente: Observacion directa de los locales comerciales
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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4.2.7 Ficha de informacién de los almacenes de muebles de San

Antonio de Ibarra.

Tabla 48
Muebles
Muebles

MN? Nombre Direccion Tipo Productos

1 Anecua Panamericana nor Almacén jueqos de sala comedor ywdomitorio
2 Isla Muebles 27 de noviembre v Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
3 Are Ecuatoriano 27 de noviembre v Almacén  ueqos de sala comedor ydomitorio
4 Decorarte 27 de noviembre v Almacén  juegos de sala comedor ydomnitario
5 Muebles Ortiz 27 de noviembre v Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
6 Muebles Ortiz 27 de noviembre Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
7 Courtry 27 de noviembre  Almacén  Muebles para nifing

g Muebles Catedral 27 de noviembre Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
9 Meqga Muebles Dikas 27 de noviembre Almacén  ueqos de sala comedor ydomitorio
10 Melly 27 de noviembre v Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
11 Ares 27 de noviembre v Almacén  juegos de sala comedor ydomnitario
12 Mueble Ar 27 de noviembre  Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
13 Muebles Lilian 27 de noviembre  Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
14 Muebles Sany 27 de noviembre  Almacén  ueqos de sala comedor vdomitorio
15 Home elegance 27 de noviembre  Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
16 Irma house 27 de noviembre Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
17 Mueble sExpocentra 27 de noviembre  Almacén  ueqos de sala comedor vdomitario
18 Venecia Muebles 27 de noviembre Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
19 Habhitat 27 de noviembre Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
20 Concorde Qutlet Mue 27 de noviembre  Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
21 Mobel 27 de noviembre  Almacén  ueqos de sala comedor vdomitorio
22 Btavia 27 de noviembre  Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
23 Muebles Jessy 27 de noviembre  Taller cony ueqos de sala comedor ydomitorio
24 Muebles San Antonic 27 de noviembre  Almacén  juegos de sala comedor ydomitorio
25 Made muehble 27 de noviembre  Almacén  ueqos de sala comedor vdomitorio
26 Muebles Alexander Camilo Pompews Almacén  jueqos de sala comedor ydomitario
27 LaForet Sucre frente al cole Almacén  juegos de sala comedor ydomitario
28 Kasa bella Sucre frente al cole Almacén  jueqos de sala comedor vdomitario
29 8N Sucre Almacén  jueqos de sala comedor ydomitorio
30 ElCedro N®1 Sucre Almacén  jueqos de sala comedor ydomitorio

Fuente: Observacion directa de los locales comerciales
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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4.2.8 Ficha de informacién de los restaurantes de San Antonio de

Ibarra.
Tabla 49
Restaurantes
Restaurantes
N2 Nombre Direccion Especialidad
1 Fritadas Mama Miche 27 de noviembre, 3-48 Fritadas
2 La casa del Sabor Bolivary Ezequiel R. Comida costefia
3 Agachaditos la Merced 27 de noviembre y Ezequiel R. 4 Secos
4 EL buen sabaor 27 de noviembre y Eloy Alfaro 8 Menu
5 My Bryan 27 de noviembre y Hnos Midero: Menu
& Pollo al dia 27 de noviembre y Hnos Midero: Asadero
7 El rancho Bolivary LuisE. Cevallos 11-6 Menu
8 Costa Mar Francisco Teran 5-42 Encebollados
S San Antonio Chicken  Panamericana Asadero
10 D'Patty Luis E. Cevallo Y sucre Menu
11 Pollo Picoso Sucre 18-7 Asadero
11 Madamice 27 de noviembre y Luis E. Cevalli Secos

Fuente: Observacion directa de los establecimientos de alimentacion
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

En la parroquia solo existen tres lugares de hospedaje, El Hotel Ibiza,
ubicado en la calle Luis Enrique Cevallos, entre Bolivar y 27 de
noviembre, el cual es un establecimiento con capacidad para 80 personas
diarias, y de 2 estrellas. El hostal del amor, ubicado en la calle sucre
frente a la plaza Heliodoro Ayala, con capacidad de 30 personas diarias.
Y finalmente el emprendimiento turistico “F.M El paraiso de la aventura”,
es una casa de reposo con capacidad para 16 personas, y ademas

cuenta con deportes de aventura como: Cayoning, tiroleta.
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4.3 Discusion de resultados

De los resultados conseguidos gracias a la aplicacion de la encuesta y la
entrevista empleadas en la zona de estudio, se logr6 obtener las
respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion, las cuales

se los detalla a continuacion:

4.3.1 ¢Cuales son las caracteristicas de la oferta turistica, de los
productos artesanales de la parroquia San Antonio de

Ibarra?

Tabla 50: Oferta turistica

Almacenes comerciales de la parroquia San Antonio de Ibarra

N°  Nombre Direccion Productos

1 Ernesto Sucre Y Rieles 8-12  Figuras en estado natural
Gallegos (color madera), producto
Escultor estrella: Cristos en la cruz,

desde los 5 hasta los 90
cm de tamaiio.

2 Taller Guerrero  Sucre 8-08 Esculturas religiosas
policromadas, producto
estrella: Virgenes, desde
los 15cm hasta los 2
metros de tamanfo.

3 Escultura Ramon Teangay Esculturas religiosas color
Cisneros Ezequiel Rivadeneira madera, y desbastadas,
5-61 productos estrellas:

Santos, virgenes y Atriles.
Tamafos desde los 50 cm
hasta los 3 metros.

4 Almacén (sin 27 de noviembre y Pinturas artisticas en

nombre) Guillén y Pontén 9-04 lienzo, madera y vidrio,
desde los 50 cm hasta 1

metro.
5 Almacén (sin Linea Férrea 3-52 Esculturas religiosas,
nombre) producto estrella:

nacimientos en madera de
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10

11

12

13

Almacén (sin
nombre)
Taller bajo
pedido (sin
nombre)

Casa de Arte
talleres

Taller bajo
pedido (sin
nombre)
Almacén (sin
nombre)
Almacén (sin
nombre)

Taller Gubias y
formones

Taller artesacro

27 de noviembre 9-37

Ramoén

6-18

Teanga vy
Ezequiel Rivadeneira

Sucre Y Alfaro 3-44

Ramén Teanga Yy
Alfaro 4-82
Ramoéon Teanga vy

Hnos. Mideros 3-58

Hnos. Mideros Frente

a la
Montalvo

UEB

Juan

Hnos. Mideros 5-77

Bolivar

y

Hnos.

naranjillo, juego de 6
piezas (Nifio, Virgen, San
José, Reyes magos).

Rostros de Cristo en
madera de sauce lacados
y al natural, desde los 30
cm hasta los 80cm.

Escultura de todo tipo,
producto estrella: santos,
desde los 50cm hasta los
2 metros. Pinturas
religiosas, de 60cm x 1m.

Escultura y pintura
religiosa de todo tipo,
producto estrella: angeles.
Acabados policromados.

Esculturas costumbristas,
producto estrella: “los
mendigos” de 73 cm de
alto, en madera de cedro,
acabado en laca o al
natural.

Artesanias en madera de
cedro desbastadas.
Producto estrella:
animales. Desde los 20
hasta 80cm

Esculturas religiosas
pulidas y policromadas,
producto estrella: santos,

desde los 50 cm en
adelante.

Miniesculturas religiosas
en estado natural,

pintadas con pintura de
agua, o lacadas, juegos
de 3 piezas(3 monjes) de
15 cm.

Escultura
dorada,

religiosa,
chinesca,
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Galeria de arte
Arte Sano
Galeria

Taller bajo
pedido (sin
nombre)

Leforie

Rincon del arte
Almacén (sin
nombre)

D’stilo

Arte colonial
Luis M. Yépez
Almacén (sin
nombre)

Mideros 6-31

Bolivar 3-16 y Hnos.
Mideros

Bolivar 8-19 y Luis
Cevallos.

Hnos. Mideros 4-23

27 de Noviembre 5-
33

27 de Noviembre 4-
21

27 de Noviembre vy
Cevallos 10-25

27 de Noviembre 3-
24

27 de Noviembre 5-
09

Enriqgue Cevallos 4-
12

Luis Cevallos 4-13

esfragiada, estofada,
desde los 80 cm hasta 1
m 50 cm.

Esculturas enceradas,
especialidad madres, de
50y 80 cm.

Esculturas decorativas,
especialidad en aves.
Desde los 15 cm en
adelante.

Pintura religiosa en
cuadros insertados con
espejos, de 60 x 80cm.

Esculturas costumbristas,
producto  estrella: los
mendigos, juegos de tres
piezas.

Esculturas de madera de
sauce, producto estrella:
cucuruchos, de 18, 30 y
60 cm.

Figuras animales en
madera de nogal, lacadas.
Desde los 15 cm.

Escultura religiosa,
producto estrella:
Virgenes aladas. De 60cm

Esculturas religiosas con
altar, desbastados,
pulidas, lacadas y
policromadas.

Pinturas en lienzos, vy
cuadros tallados, 80 x 100
cm.

Esculturas humanas,
producto estrella: los
amantes, en madera de
nogal, 90 cm de tamario.
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Multiarte

Arte colonial I

Taller de arte y
turismo

Caspicara

El Colibri

Imagenes
religiosas

Taller
Guayasamin

Arte Madera

Centro de Arte

Almaceén
nombre)

(sin

Manos libres

Luis Cevallos 4-15

27 de Noviembre 4-
35

Luis Cevallos 4-17

Luis Cevallos vy
Bolivar 4-18
27 de noviembre,

frente a la Iglesia

27 de noviembre, 4-
16

27 de noviembre 3-18

27 de noviembre vy
Teran

27 de noviembre vy
Cevallos esq.

27 de noviembre 4-13

27 de noviembre 3-10

Esculturas religiosas,
producto estrella: Sancho
y Quijote, 1 metro de alto.

Esculturas religiosas
barrocas, pulidas y
lacadas.

Cuadros decorativos,

costumbristas y religiosos.

Figuras folkloricas, en
madera de naranijillo,
cedro y nogal.

Escultura religiosa y de
personajes famosos,
producto estrella: Cristo
redentor, de 80 cm.

Pinturas religiosas al 6leo.
47cm X 17cm hasta 130
X195 cm

Esculturas policromadas,
producto estrella: San
Miguel de Ibarra de 35cm.

Escultura religiosa con
acabados metdlicos.

Esculturas religiosas,
animales, con goznes,
policromadas, al natural,
pinturas del siglo IXX.

Escultura religiosa, en
madera de nogal, al
natural, y sin pulir.

Accesorios tallados para
figuras religiosas.

Fuente: Artesanos y comerciantes
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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Las caracteristicas de la oferta turistica en la parroquia San Antonio
de Ibarra, en lo que se refiere a pinturas y esculturas, son muy variadas, y
se ha diversificado, de tal manera, que los visitantes pueden escoger
entre una infinidad de artesanias. En el centro comercial de la parroquia
se evidenciaron treinta y cuatro almacenes que expenden esculturas y
pinturas, manteniéndose una cierta tendencia por el estilo religioso, de
hecho el 73% de los almacenes, se caracterizan por expender artesanias

religiosas.

La madera preferida al momento de realizar las esculturas es la del
nogal, por sus propiedades de color oscuro, y la suavidad y durabilidad de
sus troncos, manteniendo métodos tradicionales, como el desbastado a
mano, policromia, esgrafiado, estofado y pulido, que poseen la mayoria
de esculturas. Las figuras costumbristas también son exhibidas en los
almacenes, la mas destacada es la mal llamada “mendigo”, el verdadero
nombre es “caminante”, y representa a los indigenas que deambulaban

las calles de San Antonio del siglo IX.

Las pinturas artisticas, también en su gran mayoria son religiosas,
de diversos formatos, y los materiales mas utilizados para su elaboracion
son el lienzo y marcos tallados de madera, y la técnica mas utilizada es la
del 6leo, en menor escala se pueden adquirir pinturas de animales,

paisajes, expresiones corporales, contemporaneas y abstractas.

Las esculturas y pinturas se conjugan arménicamente para producir
una atractiva oferta en el ambito comercial, los artesanos y negociantes
son los principales actores para que se desarrolle el turismo cultural, pero

sin duda el empirismo turistico siempre esta presente.
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4.3.2 ¢Cuales son las necesidades y expectativas de los turistas

gue visitan la parroquia San Antonio?

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los turistas que
visitan la parroquia, las principales necesidades que
experimentan son: la falta de establecimientos de restauracion
de calidad, ya que al ser uno de los servicios complementarios
mAas importante, se conjuga con las artesanias y el turismo

cultural, y evita el desarrollo del mismo.

La ausencia de cajeros automaticos también es una
debilidad, especialmente para los turistas extranjeros, ya que no
pueden obtener dinero, y por ende no realizan compras,

perjudicando al sector artesanal.

Las expectativas de los turistas no estan siendo cubiertas en
su totalidad, los visitantes vienen atraidos por las artesanias, y
por conocer mas acerca de las mismas, pero lamentablemente
las personas encargadas de expender los productos, no brindan
una buena atencion al cliente, lo que molesta y desanima al
cliente. La principal expectativa de los turistas es pasar un
momento de esparcimiento, familiar, y las mdultiples casas
comerciales, se vuelven como una galeria de arte, lo que

satisface a quienes lo visitan.
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4.3.3

El 44% de los encuestados, califican como muy bueno al
manejo del turismo cultural, lo que significa, que a pesar de las
falencias que tiene el sistema turistico de la parroguia de San
Antonio, se ha convertido en un destino importante dentro de la

provincia de Imbabura.

¢, Como incide el turismo cultural en el desarrollo socio-

econdmico de los artesanos?

La principal actividad economica de San Antonio, es la
elaboracion de artesanias, los artesanos se benefician
directamente por el turismo, ya que los turistas adquieren sus
productos y les genera ingresos econdmicos para mantener a

sus familias.

En los dltimos afios, y debido especialmente a la
dolarizacion, los niveles de ventas bajaron drasticamente,
poniendo en peligro la economia familiar de las personas
dedicadas a la actividad artesanal, pero paulatinamente se fue
estabilizando, el 61% de los artesanos consideran que su trabajo
es rentable, y un 34% percibe ingresos que oscilan entre los 601

a 800 délares mensuales.

Los artesanos dependen netamente del turismo cultural para
percibir ingresos, y las actividades, festividades y eventos que se
realizan en la parroquia, son de suma importancia, ya que atrae
a mas personas, lo que representa mas ganancias para el

sector artesanal.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Presentacion

Una vez que se ha desarrollado la presente investigacion con
todos sus capitulos se ha llegado al capitulo de conclusiones y
recomendaciones, en donde se destaca la recoleccion de la
informacion de la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
aqui se contrastan los resultados, los que permiten alcanzar los

objetivos anteriormente planteados.

5.2 Conclusiones

e En la zona comercial de la parroquia de San Antonio existen 34
almacenes que expenden esculturas y pinturas, en la modalidad de
almacenes de venta, taller con almacén, y talleres bajo pedido,
manteniéndose una cierta tendencia por el estilo religioso, el 73% de la
oferta artesanal, es netamente religiosa, y el 27% restante es de

artesanias costumbristas y folkléricas.
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Acorde a los datos obtenidos de las encuestas a los turistas se evidenci6
que las principales motivaciones de viaje son:

-Adquirir artesanias

-Fiestas religiosas en honor a la Virgen de Las Lajas (Septiembre)
-Fiestas patronales de San Antonio de Padua (Junio)

-Adquisicion de juegos de Sala, comedor, dormitorio.

-Bienales de escultura

-Visitar parques e iglesias.

Las principales necesidades de los turistas son: establecimientos de
restauracion de calidad, cajeros autométicos. En el caso de atencién al
cliente, queda mucho por hacer, las personas encargadas de vender los
productos no brindan suficiente informaciéon del mismo, el 66% de los

turistas afirman que lo Unico que les ofrecieron, fueron solo los precios.

La principal actividad econdmica de los pobladores de San Antonio de
Ibarra es la elaboracion y venta de artesanias, el turismo expresado en
manifestaciones culturales como: Inty Raymi, juegos tradicionales,
vestimenta e idioma de pueblos originarios indigenas, se conjugan
para dinamizar la oferta y son de vital importancia para el desarrollo
socio-econdémico de los artesanos, generando importantes ingresos para

sostener a las familias de los artesanos.

De las opciones presentadas para la propuesta, el disefio de un Centro
Interpretativo Artesanal, acumulé la mayor acogida, y se concluy6 que es
un proyecto que ayudaria a promover el turismo cultural en la parroquia

San Antonio de Ibarra.
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5.3 Recomendaciones

Realizar un inventario detallado de cada casa comercial y
estandarizar los precios adecuadamente para que las casas
comerciales, talleres y almacenes, manejen un mismo promedio de

costos de los productos, para evitar la competencia inequitativa.

Mejorar los servicios complementarios, con la finalidad de satisfacer
al turista, promocionando las artesanias y los atractivos naturales

con los que cuenta esta parroquia, para diversificar la oferta turistica.

Capacitar en el area de marketing, a los artesanos, para que trabajen
y vendan sus productos bajo una marca llamativa, y ademas

promocionen sus productos a través de redes sociales.

Elaborar proyectos de publicidad, promocion que dé a conocer los
productos de la parroquia, y crear nuevos sitios de interés turistico

para diversificar la oferta.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Presentacion

El presente capitulo detalla la propuesta alternativa representada
en el disefio del Centro Interpretativo Artesanal, sus respectivos

objetivos, justificacion y el desarrollo de la misma.

Esta propuesta surge de la necesidad de mostrar a los visitantes
la oferta artesanal, expresada en pinturas y esculturas, que ayudara

a promover el turismo cultural de la parroquia San Antonio de Ibarra.

6.2 Titulo de la propuesta

“‘Disefio de un Centro Interpretativo Artesanal de esculturas y

pinturas para la parroquia San Antonio de Ibarra”
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6.3 Antecedentes

El estancamiento de la actividad turistica en la parroquia San
Antonio de Ibarra, ha motivado a que se realicen varios estudios e
investigaciones para conocer los motivos y causas, las cuales
determinaron que la actividad turistica se esta ejecutando de manera

empirica, tanto del sector artesanal, comercial y administrativamente.

Con la finalidad de mejorar la actividad turistica, se han ejecutado
varios proyectos, como el de la famosa Calle del Arte, que se
pretendi6 que sea un lugar destinado a la comercializacion de
artesanias, y que en sus inicios fue un éxito, pero por falta de apoyo,
ya no se lo realiza. Otro proyecto que todavia sigue en pie, es la feria
artesanal en la plaza Heliodoro Ayala, en donde los fines de semana
conglomera a comerciantes que expenden sus artesanias, pero aun

hace falta mucho por hacer.

Mediante este documento se prevé mejorar la actividad turistica,
ya que el centro interpretativo artesanal se convertird en un atractivo
cultural que dinamizara y diversificard la oferta turistica, al mismo
tiempo que educard al turista, al mostrar un poco de historia, técnicas
y métodos de elaboracion de artesanias, de esta manera los motivara
para que adquieran productos artesanales, y asi contribuir con el

desarrollo socio-econémico de la zona.
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6.4 Justificacion

La parroquia de San Antonio de Ibarra se encuentra atravesando
un cambio o transicion importante en su principal actividad
econOmica, que es la elaboracion de artesanias, ya que no existe un
diagndéstico del comportamiento de la oferta y demanda y por ende los
turistas no conocen las caracteristicas e historia de los productos
artesanales, de igual manera no se conoce el comportamiento del

visitante.

La importancia de esta propuesta es la elaboracion del disefio un
Centro Interpretativo Artesanal de esculturas y pinturas de San
Antonio de Ibarra para de esta manera se fortalezca el turismo
cultural, dando a conocer a los habitantes y turistas, las artesanias
gue hicieron famosa a esta bien llamada, la cuna del arte.

Los beneficios de la elaboracion de esta propuesta son
significativos en lo que respecta a enriquecer culturalmente a la
parroquia, y reafirmarla como Patrimonio Cultural y Artistico del
Ecuador, y ademas se pretende que debido al aumento de la
actividad turistica, gracias a la rehabilitacion del recorrido turistico del
ferrocarril, se incremente el numero de Vvisitantes, los cuales
contribuiran en la adquisicion de artesanias con identidad cultural y se

mejorara los ingresos econdmicos de los artesanos y comerciantes.

128



6.5 Fundamentacién tedrica

6.5.1

6.5.2

Fundamentacién turistica

La parroquia San Antonio de Ibarra, es muy conocida por las
artesanias que elaboran sus hébiles artesanos, esta surgio esta
actividad, a fines del siglo XIX, y desde esa época, se ha
convertido en un punto obligatorio de turistas para la adquisicion
de artesanias. Con la presente propuesta se pretende aumentar
el nimero de ingreso de turistas, y que su experiencia sea
verdaderamente enriquecedora, y que supere las expectativas

de los visitantes.

Fundamentacion socio-cultural

Esta investigacion esta direccionada especialmente a mejorar
el nivel de vida de los actores del turismo cultural, es decir, los
artesanos y los comerciantes, se captard progresivamente a
mas turistas, ya sean nacionales 0 extranjeros, que con su
aportacion en compras, generaran mas ingresos econdémicos

para el sector artesanal y terciario del sector.
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6.5.3

6.5.4

Fundamentacién educativa

Al ser un centro interpretativo artesanal, contribuird con
generar conocimientos al visitante, acerca de la actividad
artesanal, de manera acertada, entretenida y dinamica, y
ademas la informacién obtenida, producto de las encuestas y
entrevistas, puede ser utilizada como una base de datos
estadistica para monitorear la oferta y demanda.

Definicion de Centro de Interpretacién Artesanal.

Un centro de interpretacibn segun lo menciona Bertonatti
(2010) “Es un espacio que revela el significado y la relacién del
patrimonio con el visitante que llega hasta el sitio turistico que lo
contiene, a través de experiencias directas y aplicando los

principios, cualidades y estrategias de la disciplina.”

Un centro de interpretacion cultural, segin Santacana, y
Serrat (2005), es un equipamiento cultural, cuya funcién principal
es la de promover un ambiente para el aprendizaje creativo,
buscando revelar al publico el significado del legado cultural o

histérico de los bienes que expone.
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6.5.5

En este caso serd un centro interpretativo artesanal, porque
la tematica principal se centra en las artesanias, y todo lo
relacionado con estas, de la misma manera que pretende ser un
centro interactivo, para que el Vvisitante se enriquezca

culturalmente.

La interpretacion

La interpretacibn es la parte mas importante, ya que se
busca transmitir la informacion de la mejor manera, segun
Morales (2008), menciona que al realizarse el proceso
interpretativo “tal vez baste con que la persona visitante se
sienta estimulada a pensar, esperando con ello que adopte una
actitud positiva”. Finalmente afiade que “La interpretacion del
patrimonio es un proceso creativo de comunicacion estratégica,
gue ayuda a conectar intelectual y emocionalmente al visitante
con los significados del recurso patrimonial visitado, para que lo
aprecie y disfrute”. Acotando con lo expuesto, la interpretacién
crea un ambiente de aprendizaje informal y entretenido, y que

muestra al publico, la realidad de los bienes que se exponen.

6.5.5.1 Caracteristicas de la interpretacién

Las cualidades mas Dbéasicas de Ia
interpretacion son cuatro, las que de acuerdo a Hams

(1992) se las detalla a continuacion:
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a)

b)

d)

Tiene un tema

La interpretacion es tematica, es decir tiene un
enfoque o un tema principal, cualquier presentacion de ideas
puede y debe tener un tépico y un tema. La diferencia es
gue un topico es meramente el objeto motivo de la
presentacion; en cambio un tema es el punto principal o
mensaje que un comunicador trata de transmitir sobre ese

topico.

Es organizada

Posee un formato facil de seguir, presenta un orden
I6gico de las ideas, y si es posible de manera cronoldgica,
con el fin de no confundir al oyente, y que con poco esfuerzo

logre captar lo que se le trata de exponer.

Es pertinente

Se ayuda de los conocimientos previos que ya poseen
los oyentes, y se lo transforma en un conocimiento
significativo personal, entonces lo que se dice durante la
interpretacion se relaciona facilmente con experiencias

propias de los visitantes.

Es amena

Hace mencion a que durante la interpretacion se
entretiene al publico, cautiva a los visitantes, y es un

aprendizaje no formal, esto se debe a que el mediador utiliza
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un tono de voz amigable, bromas, musica, anécdotas, y todo
lo que esté al alcance de sus capacidades, para transmitir

una idea de manera interesante y que no aburra al publico.

6.5.5.2 Funciones del centro de interpretacion

Los centros de interpretacion cumplen diversas funciones,
las cuales garantizan la visita de turistas nacionales y extranjeros,
brindando confianza, seguridad, informacion de calidad vy
verdadera, poniendo a su disposicion herramientas Utiles y faciles
de comprender. Cuando una persona llega a un sitio desconocido,
sea esta nacional o extranjera, necesita informacion basica para
su estadia como, transporte, alimentacién y esparcimiento, aqui
es donde el Centro de interpretacion turistico desempefia una de
sus principales funciones, informar a los visitantes. Al existir un
Centro de Interpretacion turistico ambiental la imagen del sector
demostrara confiabilidad y seguridad al asistir al turista durante su
recorrido o al prestar informacion turistica. Otra funcién es
estimular al turista para que adquiera los servicios que el Centro
presta y ademas los servicios que le ofrecen la ciudad o el pais.
Concientizar, sensibilizar, profundizar, crear compromiso, sobre la
conservacion del medio ambiente. Utilizando las herramientas
necesarias y oportunas para lograrlo. Asesorar a los turistas en
las actividades que se pueden realizar. Brindandole las mejores
opciones, atendiendo sus necesidades. Brindar comodidad y

esparcimiento al visitante.
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6.5.5.3 ¢Porgque son importantes los Centros de Interpretacion?

- El aprendizaje es voluntario y los visitantes estan auto
motivados. En los centros interpretativos el auto aprendizaje
puede ser llevado a cabo a través de actividades que permitan al
visitante acercarse a una exhibicion desde su propio nivel de

entendimiento y seguir su propio ritmo.

-La experiencia de aprendizaje puede ser repetida, permitiendo
una evaluacion futura, un mayor entendimiento y un refuerzo de lo
gue se ha aprendido durante la visita previa. Si la primera visita
fue interesante y se disfrutd, el visitante posiblemente deseara

llevar a otros visitantes al centro.

-Las exhibiciones y programas de centros interpretativos pueden

ser disefiadas para participantes de todas las edades
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6.6 Objetivos

6.6.1 Objetivo General

Disefiar un centro interpretativo artesanal, a través de un estudio
técnico, para promover el turismo cultural en la parroguia San Antonio

de Ibarra.

6.6.2 Objetivos especificos

e Determinar el espacio geografico, materiales y el equipamiento,
gue seran implementados en el Centro Interpretativo Artesanal,
para describirlos en el estudio técnico.

¢ Realizar una maqueta virtual del Centro Interpretativo Artesanal,
mediante la utilizacion del software Sketchup, para ubicar la
distribucion de la planta.

e Determinar los medios de difusion mas influyentes para la

adecuada promocion del centro turistico artesanal.

6.7 Ubicacion sectorial y fisica

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Parroquia: San Antonio.

Posicion: Cabecera parroquial.

Longitud y Latitud:

0° 20° 08" de latitud norte y 78°10° 09" de longitud oeste.
Altura: 2,375 m.s.n.m.
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6.8 Desarrollo de la propuesta

6.8.1 Localizacion

a) Macro localizacion

EC|
Mapa politico ) T —_
= ‘\ . e -
Esmaraldas T '1‘(01"ulcan .
ESMERALDAS | 'CARCHI -, Parroquia San

rra_

Antonio, cantén

. Zalba
OCEANO LN :("\‘IMBABUM‘
P Ibarra.

PACIFICO

1 PICHINCHA "S~ony o
-+ SANTO i

X SR
DOMINGQ - {
MANABI DX ,"Q\QUITO)
T N

o

¥ AR £ Puerto F &"o ||\"w‘
\:‘ COTOPAXI ': e 'uerto rrancisco de Orellana 7

Bahia de Manta { \
_Portoviejo/ e Tena {/ ) ORELLANA  ~.
¢ G227 /
e Voo ST i
¢ < & NIUNGURARUK™ T N
| flosrois, T~ Ao S
| ly \BOLIV}}R L \“Puyo l_/
il B@\E)fhoy? {Riobamba A 4
Santa e RGUATAS IR ! > PASTAZA ;
Elena SANTA",  CHIMBORAZO 4
I (R e e ’
i rayaqul et 1 Macas \
< Z_ CANAR /! e
U/ /7NN~ MORONA SANTIAGO. -~
Golfo de Pup /4 terca 2 - LPintd
Guayaquil Island 4 ; - Lisla Genovesa
AZUAY .- /‘/ LMarchena 2
= A = 15 / LSan Salvador
y TEEEER i 14/, "GALAPOGOS ISLANDS
‘., o . Fernandina I Sinta Crez
\ EL‘OR; . .. e lakait Crisiopal
_ o4 zamora) PERU LSanta Maria
i Loja’ O / LEspanola
(. Lom Lo / :
- ) 5
T T LEYENDA
\ / ZAMORA- —-—- Frontera internacional

v
"SH_INF'HIPE -=== Limite de la provincia

Copyright ©® 2014 www.mapsofworld.com Cap!talNaclonaI o
(Updated on 7th June, 2014, Capital de la provincia

oE

Figura 45: Macro localizacién

Fuente: www.mapsofworld.com

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

La provincia de Imbabura es una de la Sierra Norte del Ecuador,
conocida como la “Provincia de los Lagos” debido a la cantidad de
cuerpos de agua que alberga en su territorio, es una provincia que
posee una diversidad de paisajes y culturas, las cuales la

convierten en un destino turistico importante de la zona 1.

Se encuentra limitando al norte con la provincia del Carchi, al sur
por la provincia de Pichincha, al este por la provincia de Sucumbios
y al Oeste por la provincia de Esmeraldas. Se divide
administrativamente en seis cantones: Otavalo, Cotacachi, Antonio

Ante, Pimampiro, Urcuqui, y siendo su capital el canton de Ibarra.
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Esmeraldas

Cotacachi

Sucumbios

Pichincha

Figura 46: Division administrativa de Imbabura
Fuente: GPI
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

b) Micro localizacion

Figura 47: Parroquias de Ibarra
Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

Dentro del canton lbarra, se encuentra la parroquia rural de San
Antonio, ubicada a 4 kilometros de esta, capital de la provincia, en
las faldas del volcan Imbabura, y a pocos kildmetros de Atuntaqui ,
Cotacachi y Otavalo, principales ciudades historicas turisticas del

norte del pais.
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Figura 48: Micro localizacion
Fuente: Google maps, 2015
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

El centro interpretativo artesanal “San Antonio Artistico”, estara ubicado
en “Calle del Arte” (Ramén Teanga), y Camilo Pompeyo, en el Barrio
Norte. A una cuadra de la plaza artesanal Heliodoro Ayala, en las
coordenadas X 0.335901; Y -78.171111. A 2.225 m.s.n.m de altitud.
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6.8.2 Tamafio del proyecto

La superficie total del terreno es de 1.203 m2, el Centro
Interpretativo Artesanal “San Antonio Artistico”, contara 818 m2 de
infraestructura, para la distribucion del espacio fisico se tomaran en

cuenta las siguientes observaciones:

A) Infraestructura: Areas de: informacion turistica, administrativa,
interpretativa, sala de audiovisuales, ladica, mantenimiento de

equipos, conserjeria, bafios, y parqueadero.

B) Servicios: Interpretacion e informacién  turistica de las
muestras expuestas, y de los atractivos naturales y culturales

de la parroquia, guias turisticos.

C) Medios de interpretacién: Cédulas interpretativos, murales
interactivos, muestras de pinturas y esculturas, exhibiciones de

fotografias, audiovisuales, artesanos trabajando en vivo.

6.8.3 Infraestructura.

Ventilacion: Ser4d de manera natural, para evitar impactos
ambientales, para que el area de exposiciones se mantenga en un

ambiente agradable.

lluminacion: Se dispondra de un ambiente adecuado, con una
buena iluminacion, con lamparas con luz LED, para evitar el

excesivo consumo eléctrico y evitar la contaminacion ambiental.

Sefalizacion: Contara con la sefalética horizontal y vertical
correspondiente para una facil orientacién del visitante, mediante
ayuda simbdlica, expresado en roétulos y graficos de facil

comprension.
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6.8.4 Distribucién de la planta.

Tabla 51
Distribucion de la planta

Areas y superficies

Administrativa

Informacion turistica

Sala expositiva

Sala audiovisual

Entrada adoquinada 80

Infraestructura

Areas verdes 250

Exterior

Banos exteriores 18

Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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6.8.4.1 Area administrativa e informacion:

Aqui se disefara las oficinas de Gerencia, Contabilidad, recepcion,
Marketing y ventas; es una zona exclusiva para la atencién y acogida del
visitante. Por otra parte esta zona estara destinada a proporcionar
informacion al turista a través de afiches, tripticos, dipticos, CD y material
representativo que identifica a la parroquia como ambiente agradable,
diferente a las ciudades o zonas urbanas; en el cuadro siguiente se

detalla los muebles y materiales de oficina.

Tabla 52
Muebles y enseres, area informacion

Muebles y enseres

Detalle Cantidad  V/Unitario V. Total
Librero grande 2 480 960
Librero pequefo 2 275 550
Silla ejecutiva 4 73 292
Modulares 3 330 990
Escritorio 2 50 100
Total 2892
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
Tabla 53
Equipos de oficina, area informacion
Equipo de oficina

Detalle Cantidad  V/Unitario V. Total
Carteles 3 480 960
Roll-ups 1 275 550
Computador 2 73 292
Televisor 1 330 990
Equipo de sonido 1 50 100
Total 2892

Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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6.8.4.2 Sala de audiovisuales:

Este espacio se destinara para realizar proyeccion de videos, peliculas,

etc. Espacio con instalaciones comodas donde se brinda las facilidades

para todos los usuarios en especial los discapacitados; tiene una

capacidad para 30 personas, en el cuadro siguiente se detalla los

muebles y equipos:

Tabla 54
Muebles y enseres, audiovisual

Muebles y enseres

Detalle Cantidad V/Unitario V. Total
Librero grande 2 480 960
Escritorio 2 50 100
Silla plastica 60 3.3 198
Total 1258
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
Tabla 55
Equipos de oficina, audiovisual
Equipo de oficina

Detalle Cantidad V/Unitario V. Total
Proyector 1 2200 2200
Computador 2 350 7000
Televisor 1 700 700
Sistema de sonido 1 1250 1250
Total 4850

Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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6.8.4.3 Sala expositiva:

En esta sala se encuentran ubicadas las muestras de pinturas y
esculturas, asi como los artesanos exhibiendo como se elaboran las
artesanias, las cuales son la parte mas importante de este centro
interpretativo, tiene una capacidad para 30 personas, en el cuadro

siguiente se detallan los equipos:

Tabla 56
Equipos sala expositiva

Equipos
Detalle Cantidad V/Unitario V. Total
Proyector 6 2200 13200
Tablero interactivo 6 1650 9900
Proyector 3D 6 450 2700
Sistema de sonido 1 1250 1250
Total 27050

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

a) Servicios higiénicos:

Espacio con instalaciones comodas donde se brinda las facilidades para
todos los usuarios en especial los discapacitados; para el género
femenino contara con 2 retretes y 2 lavabos y secador de manos eléctrico
y para el género masculino con 2 retretes, un urinario, un lavabo y

secador de manos.

b) Area verde o infantil:

Espacio con instalaciones comodas donde se brinda las facilidades para
todos los usuarios en especial los discapacitados, destinada para el uso

de recreacion al aire libre.
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6.8.5 Capacidad del proyecto

Tabla 57
Capacidad del proyecto
Servicios Cantidad Recorridos  Capacidad Visitantes  Visitantes
diarios diarios anuales
Centro 1 8 30 240 57.600
Interpretativo
Total 57.600

Elaborado por: Yépez, F. (2015)

El centro interpretativo funcionara de miércoles a domingo, y tendra la

capacidad de realizar 8 recorridos, de 45 minutos de duracion.
Protocolo del recibimiento de visitantes

Dar la bienvenida:- Exhibir un rétulo de bienvenida, permitir que el
visitante se sienta esperado al llegar al lugar, permitir que la gente se
conozca entre si, la musica de fondo puede ayudar a distender y a
estimular la interaccion y exhibir el nombre del intérprete para

reconocerlo.

Orientar al visitante:- Permitir que el visitante pueda conocer lo que
puede hacer y ver en el lugar, tener mapas o folletos disponibles, para
mostrar o entregar y exhibir un mapa para mostrar donde esta el
visitante en ese momento, en lo posible, con distancias a sitios

referenciales. Sensibilizar a los visitantes sobre los valores del lugar:-

Ofrecer o exhibir informacion que explique la importancia del sitio o las
razones de su proteccién, comentar los beneficios del lugar para la

gente y como deben comportarse los visitantes para evitar dafios.
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Atender las necesidades del visitante:- Contestar las preguntas:
¢explicar qué servicios se brindan y donde? y puede ser Util tener un
cuaderno de notas con datos, direcciones, teléfonos, etc. para facilitarle
al visitante. Interpretar el lugar:- Aplicando los principios, cualidades y
estrategias a lo largo de un guion que porta un mensaje, tener folletos,
exhibiciones, fotografias, objetos, etc. Y percibir los intereses que

tienen los visitantes para dar informacién asociada a ellos.

6.8.6 Organigrama estructural del Centro Interpretativo.

Tabla 58: Organigrama Estructural

Junta General de accionistas

Administrador

Guia Turistico Personal de limpieza y Seguridad

mantenimiento

Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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6.8.7 Funciones del personal

Administrador

Formacion: Ingeniero en Administracion de Empresas, Ingeniero en
comercio exterior.

Experiencia: minimo 1 afio en empresas turisticas.

Conocimientos técnicos: inglés, espafiol.

Género: Indistinto

Principales actividades:

* Proponer accionistas oportunidades de inversion o0 mejorar las
existentes.

» Tomar decisiones en el aspecto econémico financiero de la empresa.

» Evaluar al personal.

* Realizar evaluaciones financieras.

» Elaborar estrategias y politicas basadas en el giro del negocio, para
asegurar un mejor posicionamiento en el mercado y por ende un
incremento de rentabilidad.

» Seleccionar, contratar y capacitar personal. ¢ Disefiar y modificar
funciones.

* Planificacién financiera.

* Elaborar y controlar presupuestos de ventas y gastos. ¢ Elaborar
estados financieros.

* Presentar informes semestrales del estado financiero de la empresa. *
Llevar una contabilidad adecuada que cumpla con el reglamento interno
del establecimiento.

* Pagar los sueldos en la fecha respectiva « Archivar la informacién
contable para que esta ordenada en forma sistematica ya disponible para
Su uso.

* Realizar los pagos de SR, IVA, entre otras obligaciones tributarias

* Realizar estudios de mercados.

* Posicionar a las empresas en el mercado.
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* Negociacion con las agencias operadoras. ¢ Publicidad. 112 « Elaborar
informes de respuesta a los requerimientos realizados por clientes
externos e internos. * Asistir a reuniones y seminarios de servicios

turisticos

Guia turistico

Formacion: Tecndlogo turistico, Ingeniero en turismo.

Experiencia: 6 meses - 1 afo.

Conocimientos técnicos: inglés y espafiol

Género: Indistinto

Funcién General: El guia es el responsable de la coordinacion, recepcién
asistencia, conduccion, informacion y animacion de los turistas tanto
nacionales como extranjeros. Principales actividades: * Relacién con el
cliente.

* Movilizar al turista en los tours establecidos.

* Atender e informar al publico en forma personal o telefénica.

* Colaborar con la logistica de eventos especiales.

* Atender las areas de informacion (de requerir)

* Recibir a los clientes « Cerciorarse de su identidad exigiéndoles la
presentacion de los documentos correspondientes

* Inscribirlos en la tarjeta de registro.

* Atender las reclamaciones

* Expedir las facturas — Percibir el importe de las mismas.

* Controlar las conferencias que efectuen los clientes.

* Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario.

* Expedir un comprobante de la duraciébn y el valor de dichas
conferencias.

* Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista. °
Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a los

centros hospitalarios.
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Personal de limpieza y mantenimiento

Persona con aptitudes para atender al publico con amabilidad y paciencia
Persona proactiva

Responsable

Puntual Carismética (0)

Excelente relaciones interpersonales Educada

Experiencia laboral: minimo un afio en el cargo que vaya a realizar con

referencias laborales.

6.8.8 Programa de capacitacion del personal.

Relaciones Humanas
* Generalidades
* Interrelacion interna y externa del personal.
* Diccion oral y corporal,
* Cultura y calidad servicio
* Trabajo en equipo.
Primeros auxilios
Contenidos:
* Objetivo de los primeros auxilios.
* Normas de seguridad.
* Signos vitales.
* Manejo de heridas y hemorragias.
* Enfermedades subitas.
* RCP (Reanimacion cardiopulmonar) Basico en niflos y neonatos
Metodologia.- se aplicara el método interactivo de ensefianza tedrico
practica, lo que le permite a los participantes fortalecer, conceptos y
generar resultados positivos medibles cualitativos y cuantitativamente, lo
que le permite fortalecer, conceptos y generar resultados positivos a
través de charlas seminarios, apoyo de materiales escritos y

audiovisuales
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6.8.9 Plan de Contingencia

El centro interpretativo artesanal deberd estar preparado para cualquier
emergencia, sea esta ocasionada por la naturaleza o algun accidente
dentro del campus.

e Debera tener todos los articulos necesarios para cualquier necesidad
de mayor grado, es decir se debe contar con un kit médico, y en caso de
ser mas grave tener equipos necesarios para trasladar al paciente al
hospital mas cercano.

e Se deber& contar con extintores en caso de incendios

e Se tendra guias en cada cuarto necesarias en caso de terremotos e
Contaremos en la parte principal con los numeros de policia, cuerpo de

bomberos, cruz roja etc.

6.8.10 Permisos Ambientales

Licencias Ambientales (Gobierno Nacional de la Republica del
Ecuador, 2014) Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a
una persona natural o juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o
actividad que pueda causar impacto ambiental. En ella se establecen los
requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un proyecto
debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables

que el proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

Requisitos:

1.- Certificado de Interseccion con el SNAP, BP y PFE.

2.- Solicitud de la aprobacion de los TdR.

3.- Solicitud de la aprobacion del EIA y PMA.

4.- Solicitud de la emision de la Licencia Ambiental para la realizacion del

proyecto.
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Tiempo Estimado de Entrega: La Subsecretaria de Calidad Ambiental del
Ministerio del Ambiente, inscribira la Licencia Ambiental, en el Registro de
Licencias Ambientales y notificara y entregard al Proponente el original
de la Licencia Ambiental emitida por el Ministro del Ambiente, que rige
desde la fecha de la Resolucion Ministerial, la cual contiene todas las
obligaciones y responsabilidades que el Proponente asume en materia

ambiental por el tiempo de vigencia de la Licencia.

Permisos Municipales
(Gobierno Nacional de la republica del Ecuador, 2014) Aprobacién de
Planos y Permiso de Construccién Requisitos:
1. Solicitud permiso de contraccion.
2. Certificado de no adeudar al Municipio.
3. Certificado actualizado del Registro de la Propiedad.
4. Planos con sello de instituciones (Cuerpo de Bomberos).
5. Especie de linea de Fabrica.
6. Especie de revision y aprobacion de planos.
7. Especie de pago de tasa por permiso de construccion y fondo de
garantia. (Reembolsable).
8. Copia digital del plano (CD).

9. Plan de manejo ambiental.

Procedimiento:

e El contribuyente adquiere las especies en la Tesoreria.

e El contribuyente presenta la solicitud en la Direccidon de Planificacion,
acompafiada de los planos.

¢ La Direccién de Planificacion revisa los planos y establece tasas por
permiso de construccién y fondo de garantia.

e La Seccion Rentas ingresa valores y genera titulo de pago de las
respectivas tasas a nombre del contribuyente.

e El contribuyente cancela en la Tesoreria Municipal los valores

correspondientes de las tasas establecidas.
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e El contribuyente retira en la Direccion de Planificacion los planos

aprobados y sellados.

Impuesto Predial Urbano y Rural (Predio Nuevo)

Requisito

1. Orden de Emision de la Seccidén Avallos y Catastros. Procedimiento:

¢ El contribuyente debe de acercarse a la oficina de Rentas. e Presentar
la orden de emisién de la Seccién de Avallos. e Se procede al ingreso de
la informacién y emisién de la carta de Pago. e Cancelar en la Tesoreria

Municipal el valor del Impuesto.

Patente Municipal:

Consiste basicamente, en la inscripcion de un negocio en los registros de
la municipalidad en cuya jurisdiccién se encuentra domiciliada la empresa
constituida o la persona natural.

Requisitos:

1. Formulario de Patente Municipal.

2. Certificado de no deber al Municipio.

3. Copia de la cédula de ciudadania.

4. Copia de certificado de votacion.

5. Copia del Ruc o RISE si lo tuviere.

6. Carnet de artesano en caso de serlo.

7. Factura de un servicio basico

8. Declaraciéon del impuesto a la Renta (personas naturales y juridicas
obligadas a llevar la contabilidad

Procedimientos:

¢ El contribuyente debe de acercarse a la oficina de Rentas.

e Adquirir la especie para declarar archivos patente.

e Presentar la solicitud en la Seccién Rentas.

e Cancelar la Tesoreria Municipal el valor de la patente Municipal.
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6.9 Disefio del Centro Interpretativo artesanal “San Antonio
artistico”

6.9.1 Nombre del C.I.A
CENTRO INTERPRETATIVO ARTESANAL “SAN ANTONIO ARTISTICO”

6.9.2 Logo

Figura 49: Logotipo
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

6.9.3 Slogan

“Herencia, pasion y amor por el arte.”
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6.9.4 Misién

Promover el turismo cultural en la parroquia San Antonio de lbarra, en
torno al valor de la tradicion artistica de su pueblo, y sus expresiones de
arte reflejadas en pinturas y esculturas, que permita al visitante la

obtencion de conocimientos acerca de las artesanias.

6.9.5 Visioén

Dentro de cinco anos el C.ILA “San Antonio Artistico” sera un sitio de
confluencia y encuentro entre visitantes, habitantes, organizaciones,
autoridades e investigadores facilitando la interaccion y coordinacion de

actividades en favor de la identidad cultural.

6.9.6 Valores

El C.I.A “San Antonio Artistico” empleara los siguientes valores

* Colaboracién: trabajar en conjunto con otra u otras personas para

realizar una obra o alcanzar un objetivo

* Respeto: tolerar las ideas, opiniones y maneras de ser garantizar una

sana convivencia.

* Integridad: capacidad de actuar en consecuencia con lo que se dice 0

lo que se considera que es importante.

* Pro-actividad: es una aptitud en la que el sujeto u organizacion asume

el pleno control de su conducta de modo activo

* Liderazgo: habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene

para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo.
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6.9.7 Vistas de la maqueta digital del C.LA “San Antonio

Artistico”

Fachada principal

Vista posterior
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Vista lateral este

Vista lateral oeste

Vista aérea con cubierta
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Vista aérea sin cubierta

Administracion
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Sala audiovisual
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6.10 Impactos de la propuesta

6.10.1 Impacto socio-cultural

Esta propuesta destacara la identidad cultural san Antonense
expresada en la elaboracion de artesanias, y se dara a conocer los

productos que hicieron reconocida a esta parroquia.

6.10.2 Impacto turistico

Esta propuesta permitira fortalecer el turismo cultural de la
parroquia mediante el incremento de visitantes nacionales y extranjeros,
alidndose estratégicamente gracias a la rehabilitacion del ferrocarril
denominado “Tren de la Libertad”, ademas la presente propuesta se

convertiria en un atractivo mas, diversificando la oferta turistica.

6.10.3 Impacto educativo

El proyecto esta encaminado a generar conocimientos acerca de
temas histéricos acerca de la elaboracidén de artesanias a los habitantes y
a los visitantes, aportando al fortalecimiento de la identidad cultural de los

moradores de la parroquia.
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6.11 Difusion

Una vez realizada la propuesta se la promocionara a traves de:

- Pagina de Facebook

| ]| C.1.A"San Atonio Artistico™

« Femando Inicio 1

Pagna Mensaj Nofificaciones [ H ientas de pubii

Configyl

C.I.A "San Atonio
Artistico” ‘
Educacion =

Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta Estado

i L] Foto/ video 37 Evento, Hito + ® -
es51a pagina

2Qué has estado haciendo?
Alcanza tu proximo objetivo

ii}b 100 Me gusta

INFORMACION > = . g
Esta publicacion esta ahora oculta en tu biografia. Anular

Ahade una descripcion breve sobre tu pagina.. No quiero que esta foto esté en Facebook

Anadir tu sitio web Promocionar sitio web

s C.L.A "San Atonio Artistico” ha cambia
FOTOS > C‘E'Vf'i

esanaj «
purt Say,

PUBLICACIONE § DE LA PAGINA >

Sé el primero en afiadir una publicacion

Craar publicacion

Figura 50: Pagina de Facebook
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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- Instagram

nstagrom

ACORCALE AYUDA DNOT PEDNSA AN DMRLLD FONVADOAD CONDIOONCS

Figura 51: Pagina de Instagram
Elaborado por: Yépez, F. (2015)
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- Twitter

Figura 52: Twitter
Elaborado por: Yépez, F. (2015)

- Asi como también en los medios de comunicacion relevantes de la
provincia, canales de television como son UTV, TVN, Canal de la

fabrica Imbabura, vy folletos.
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Anexo A: Arbol de Problemas

Desaparicion de la
identidad cultural
expresados en artesanias
de la parroquia San
Antonio.

Perdidas econdmicas
para los artesanos y
comerciantes.

Cambio de la principal
actividad econdmica
del sector.

Ausencia de estudios
para conocer la oferta
de los productos
artesanales san
antonenses.

Deficiente conocimiento
acerca de la demanda
turistica de la parroquia
San Antonio de |barra

PROBLEMA

Desconocimiento de la oferta y
de la demanda de los productos
artesanales en la parroquia San
Antonio de Ibarra.

/N

Disminucién  progresiva
del turismo cultural en la
parroquia.

Desinterés por parte de las
autoridades competentes,
para conocer la situacion
actual de la oferta y demanda
de artesanias.

Desarrollo del
turismo de manera
empirica.
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Anexo B: Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

., Cbmo se encuentra la situacion de
la oferta y la demanda de los
productos artesanales en la
parroquia San Antonio de Ibarra,
para promover el Turismo cultural?

Diagnosticar la oferta y la demanda de
los productos artesanales en la
parroquia San Antonio de Ibarra, para
promover el Turismo cultural.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢(Cuadl es la oferta turistica, de los
productos artesanales de la parroquia
San Antonio de Ibarra?

2. ¢Cudles son las necesidades y
expectativas de los turistas que visitan
la parroquia San Antonio?

3. ¢Coémo incide el turismo cultural en
el desarrollo socio-econémico de los
artesanos?

4. ¢ Cual sera la mejor propuesta que
ayude a promover el turismo Cultural?

Identificar la oferta turistica de los
productos artesanales de la parroquia
San Antonio de Ibarra, mediante la
elaboracion de una ficha de informacion,
para obtener una base de datos.

Determinar las necesidades y
expectativas de los turistas que visitan la
parroquia San Antonio, a través de las
encuestas, para fortalecer las
debilidades turisticas de la parroquia.

Evidenciar la incidencia del turismo
cultural en el desarrollo socio-econdémico
de los artesanos.

Disefiar una propuesta alternativa, a
partir de los resultados obtenidos de la
investigacion,  para  contribuir  al
fortalecimiento del turismo y la identidad
cultural.
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Anexo C: Matriz categorial

CONCEPTO CATEGORIAS | DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS
¢;Poseen las
Turismo Turismo Turismo Artesanias | artesanias
cultural identidad
Casas T
o alleres
Oferta Turistica Oferta .
. comerciales ] ,
turistica ¢, cuantos
talleres
existen?
Demanda
D d turisti i q Segment Turistas en
emanda uristica ipos e 2
. acion ndamero
turistica demanda
¢,conoce
Tradiciones | tradiciones
Identidad Manifestacio que posean
cultural.-es el nes identidad
conjunto de culturales cultural?
tradiciones,
creencias, Y| Identidad
caracteristicas cultural _
-Pintura

que nos muestra

guienes somos,

de

venimos vy

don

donde vamos,

de
a

¢Las actuales
pinturas
conservan
identidad
cultural

tradicional?
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-Escultura | ¢Qué tipo de
esculturas
considera que
son las que
poseen
identidad
cultural  que
refleje la

. realidad de
Expresiones .
San Antonio
de Ibarra?
Pinturas.- -Temple | ¢Conoce Ud.
La pinturaes el en que
arte de la consiste la
representacion técnica
gréfica
utilizando pigmen pictérica
tos mezclados o q inad
con otras | Pinturas Técnicas enominada
sustancias Tradicionales Temple?
aglutinantes artisticas
organicas o] ¢Conoce Ud.
sintéticas. -Fresco

en qué
consiste la
técnica
pictorica
denominada

Fresco?
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Base

-Témpera

-Oleo

-Lienzo

-Papel

-Madera

¢ Considera
Ud. Que los
artistas  San
Antonenses
utilizan la
técnica de

témperas?

SEN qué
porcentaje se
utiliza el d6leo
en las
artesanias de

Su parroquia?

¢ Qué tipo de
lienzo se
utiliza en las
pinturas?

¢, Qué tan
durable es
una pintura en
papel?

¢Qué
técnicas se
utilizan para

pintar en
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-Mural madera?
¢Qué
dificultad tiene
la pintura
mural?

Esculturas.- ..
; Qué tiempo
Es una de las ¢Q P
toma elaborar
Bellas Artes, por
- Retablos
) un retablo?
esa inherente
finalidad que ¢Qué madera
tienen de - Altares | se utiliza para
expresar la elaborar los
belleza y altares?
ist | Esculturas | Imagineria )
consiste en e ¢, Cuantos
e de moldear en madera )
arte de molaea ) atriles ha
b I -Atriles
el barro, tallar en fabricado
piedra, maderas dltimamente?
0 cualquier otro )
o ¢Que
material, figuras I
I N técnicas se
en volumen.
-Santos | yiilizan  para
escultor, tal
elaborar
como se
) santos?
denomina a la
persona que se
encarga de llevar o
Técnicas de
a cabo este arte, tallado
) ¢ Todavia
se expresara .
-Desbastado Ut”'za
creando volumen )
métodos

como dijimos,
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pero también

conformara

y

definir4 espacios.

Autenticidad

-Artesanias
autéctonas

-Arte

-Manifestaciones
religiosas

tradicionales

de desbaste?

¢,Cuales
considera que
son las
artesanias
tradicionales
de San

Antonio?

¢ Considera
que
contribuye al

arte?

¢, Como
influyen  las
manifestacion
es religiosas
en las

artesanias?
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Anexo D: Glosario de Términos

Aglutinante. Sustancia usualmente liquida, que se usa para disolver o
desleir las sustancias que componen los pigmentos, por ejemplo, agua en la
acuarela y acrilico, aceite de linaza para el 6leo, clara de huevo para el

fresco...etc.

Amalgama. Una forma coloquial o metaférica de referirse a

cualquier mezcla, sea de cosas o0 de personas.

Autéctono. Que se ha originado o ha nacido en el mismo pais o lugar en

que se encuentra.

Barroco. Es un término que procede del francés baroque y que permite
nombrar a un movimiento cultural y estilo artistico desarrollado entre el siglo
XVIl y mediados del siglo XVII

Bulto. Volumen o tamafio de cualquier cosa, en las esculturas se refiere a

la tridimensionalidad de la obra.
Caballete. Armazén de madera utilizado por los pintores para colocar en

posicién vertical o algo inclinado hacia atras el lienzo en el que pintan.

Devocidn. Es la entrega total a una experiencia, por lo general de caracter
mistico. Es también la irresistible atraccién hacia una idea, una persona, un rey,

un santo, una persona amada 0 un ser Vivo.

Emulsionar. Es una mezcla de dos liquidos inmiscibles de manera mas o

menos homogénea.

Entablamento. Elementos horizontales sostenidos por columnas para

sostener las estructuraras.
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Glicerina. Alcohol incoloro de tres atomos de carbono, viscoso y dulce, que

se encuentra en todos los cuerpos grasos como base de su composicion.
Goma arabiga. La goma arabiga es la secrecién gomosa desecada de las
ramas y troncos de la Acacia senegal o de otras especies de acacias de la
familia de las Fabaceas.
Tridimensional. Que se desarrolla en las tres dimensiones espaciales de

altura, anchura y largura

Renacimiento. Renacimiento es el nombre dado a un amplio movimiento

cultural que se produjo en Europa Occidental durante los siglos XV y XVI.

Santeros. Término que denomina a las personas que realizan pinturas y

esculturas sacras o religiosas.

Sincretismo. Es un intento de conciliar doctrinas distintas. Comunmente se

entiende que estas uniones no guardan una coherencia sustancial.

Teologia. La teologia es, de esta forma, laciencia que se encarga

del estudio de las caracteristicas y propiedades de la divinidad
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Anexo E: Encuesta dirigida a turistas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO

Encuesta dirigida a los turistas que visitan la parroquia San Antonio

de Ibarra.
La siguiente encuesta tiene como objetivo principal diagnosticar la oferta y la demanda
de las pinturas y esculturas de la parroquia San Antonio de Ibarra, para promover el
Turismo Cultural.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y de acuerdo a su criterio marque

con una “X” la/las respuestas correctas.

DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Fecha:

1.2 Lugar de procedencia:
Nacional

a) Ibarra

b) Quito

¢) Tulcan

d) Ambato

f) Riobamba

g) Otra ciudad, ¢ Cual?

AN SN AN
N N N N

Extranjero

a) Colombia

b) Estados Unidos
¢) Alemania

d) Venezuela

f) Pert

g) Otro pais, ¢, Cual?

e e W W
— N N N

1.3 Género:

a) Masculino ()
b) Femenino ()
1.4 Edad

a) 10-14 ()
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b) 15-18
c) 19-30
d) 31-40
e) 41-50
f) 51-64
g) Mas de 65

—~—~
~— — —

—~ A~~~
~— N —

1.5 Nivel de instruccién.

a) Bésica

b) Bachiller
c) Superior
d) Postgrado

A~ AN~ ~
— N N

1.6 Profesién

a) Médico

b) Arquitecto

c) Economista
d) Docente

e) Abogado

f) Ingenieria

g) Otra, ¢Cual?

AN AN AN AN S
N N N N N N

1.7 Ocupacién laboral actual

a) Empresario ()
b) Militar ()
c) Periodista ()
d) Agricultor ()
e) Artista ()

f) Otra ¢ Cuél?

2. CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA PARROQUIA

2.1 ¢Por qué medios se entero de la existencia de esta parroquia?

a) Medios de comunicacion ()
b) Familiares y amigos ()
¢) Publicidad en la carretera ()
d) Internet (redes sociales, pags. web) ()

e) Otro, ¢Cual?

2.2 ¢Cuédl es su principal motivacion de viaje al momento de visitar la parroquia?

a) Festividades religiosas ()
b) Festividades patronales ()

175



c) Artesanias
d) Muebles
e) Parques o iglesias

f) Atractivos naturales

g) Bienales de esculturas
h) Visita a familiares

i) Otra ¢ Cual?

e N R
— N T

2.3 ¢Con que frecuencia visita la parroquia San Antonio de Ibarra?

a) Una vez al afio

b) Dos veces al afio

¢) Tres veces al afio

d) Mas de tres veces al afo

—~ A~
~ ~— — —

2.4 ¢Cuando visita la parroquia de San Antonio de Ibarra, con quién lo hace?

a) Familia ()
b) Amigos ()
c) Pareja ()
d) Solo ()

e) Otro, ¢Cual?

2.5 ¢Conoce Ud. los métodos y técnicas para la elaboracién de esculturas y
pinturas tradicionales de la parroquia de San Antonio de Ibarra?

a) Si ()
b) No ()

2.6 ¢Qué elementos evalia al momento de adquirir un producto artesanal?

a) Autenticidad del producto

b) Precios accesibles

c¢) Disefio y acabados

d) Utilizaciéon de materiales de la zona
e) Utilidad para el hogar

f) Otro ¢ Cual?

—~ A~~~
~— N T

2.7 ¢Cree Ud. qué los productos artesanales son propios y Unicos en esta
parroquia?

a) Si
b) No

—~ e~
— —

2.8 (Como valora Ud. el precio de las artesanias en general?
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a) Costoso
b) Accesible
c¢) Econémico

—~ A~~~
— N

2.9 ¢Cudl es su promedio de gasto en productos artesanales?

a) Menos de 20 $ ()
b)21$-30$ ()
c)31$-40% ()

()

d) Mas de 40%

2.10 ;Qué informacién acerca de los productos brindan los vendedores de locales
comerciales cuando Ud. se acerca a adquirirlos?

a) Materiales utilizados

b) Técnicas de elaboracién y acabado
c) Historia y origen

d) Solo precios

e) Otro ¢ Cual?

A~ NN~
— N N

2.11 ;Qué servicios complementarios mejorarian su experiencia durante la visita a
la parroquia?

a) Gastronomia tipica

b) Guianza turistica a través la parroquia
c¢) Sefialética e informacion

d) Excelente atencion al cliente

e) Hospedaje

f) Cajeros automaticos (ATM)

g) Otro ¢ Cual?

AN AN AN AN
— N N N N

2.12 De acuerdo a su percepcion, (Como califica la actividad turistica en la
parroquia?

a) Excelente
b) Muy bueno
¢) Bueno

d) Regular

e) Deficiente

A~ AN S~
N— N N

2.13 ;Qué tipo de proyecto turistico considera Ud. qué seria necesario
implementarlo para promover el turismo cultural?

a) Centro interpretativo artesanal ()
b) Marca que identifique a los productos ()
¢) Ferias y simposios de escultura y pintura ()
d) Museo de la historia artesanal ()
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e) Otro, ¢ Cual?

2.14 ;Regresaria Ud. a la parroquia de San Antonio de Ibarra?

a) Si
b) No

—~ e~
— —

2.15 ¢Recomendaria Ud. Visitar la parroquia de San Antonio de lbarra?

a) Si
b) No

—~~
~— —

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION
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Anexo F: Encuesta dirigida a los artesanos
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA EN TURISMO

Encuesta dirigida a los artesanos de la parroquia San Antonio.
La siguiente encuesta tiene como objetivo principal diagnosticar la oferta y la demanda
de las pinturas y esculturas de la parroquia San Antonio de lbarra, para promover el

Turismo Cultural.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y de acuerdo a su criterio marque

con una “X” la/las respuestas correctas.

1. DATOS GENERALES:

1.1 Fecha:

1.2 Género:

a) Masculino ()

b) Femenino ()

1.3 Edad

a) 18-30 ()
b) 31-40 ()
c) 41-50 ()
d) 51-64 ()
e) Mas de 65 ()

1.4 Nivel de instruccién.

a) Basica

b) Bachiller
c) Superior
d) Postgrado

e N R N
N N N

2. INFORMACION DE SUS PRODUCTOS

2.1 ¢Pertenece a la asociacién de artesanos de la parroquia San Antonio de
Ibarra?

a) Si
b) No

—~
~—

2.2 ¢En qué tipo de organizacion trabaja Ud.?
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a) Artesano independiente

b) Artesano dependiente

c) Taller de venta indirecta

d) Taller con almacén comercial
e) Otro, ¢Cual?

NN AN
N— N N

2.3 ¢Como aprendié su oficio?

a) Herencia familiar
b) Ensefianza de amigos
¢) Cursos o talleres
d) Otro, ¢Cual?

—~ A~~~
— —

2.4 (A su consideracion, qué manifestaciones artistico-culturales han hecho
famosa a esta parroquia?

a) Pintura y escultura religiosa

b) Artesanias con identidad cultural

¢) Adornos para el hogar

d) Esculturas en piedra

e) Artesanias con materiales reciclados
f) Otra ¢ Cual?

AN AN AN S
— N N N

2.5 ¢Qué caracteristicas ofrece Ud. en sus productos?

a) Disefios tradicionales
b) Disefios modernos
c) Disefios originales
d) Otra, ¢Cual?

—~ A~~~
— —

2.6 (Qué métodos utiliza para la elaboraciéon de artesanias en madera en la
actualidad?

a) Desbastado
b) Utilizacion de copiadoras de madera
c) Pulido

d) Policromia
e) Encarnado
f) Otro, ¢ Cual?

—~ NN AN S
~— —

2.7 ¢Qué métodos utiliza para la elaboracion de pinturas artisticas en la
actualidad?

a) Acuarela ()
b) Temple ()
¢) Oleo ()
d) Aerografia ()
e) Tinta ()

f) Otro, ¢ Cual?
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2.8 (Qué problemas enfrenta al momento de realizar la elaboracién de las
artesanias?

a) Capital
b) Materia prima
¢) Mano de obra
d) Asistencia técnica
e) Otro, ¢Cual?

—~ o~
— e

2.9 ¢Quétipo de madera utiliza en la elaboracién de esculturas?

a) Aguacate

b) Nogal

c¢) Naranijillo

d) Cedro

e) Sauce

f) Otro, ¢ Cual?

AN AN AN~
— N e

2.10 ¢Cémo afecta a su taller la escasez y prohibicién de explotacién de algunas
especies de madera?

a) Pérdidas econémicas

b) Menor calidad en los productos

c) Elaborar productos con otros materiales
d) Mayor tiempo de elaboracion

e) Otro, ¢ Cual?

—_——
~— — — —

2.11 ;Cémo considera que se ha comportado la demanda de los productos
artesanales en la parroquia, en los Ultimos afios?

a) Ha aumentado ()
b) Ha disminuido ()
¢) Ya no compran productos tradicionales ()
d) Prefieren adquirir productos con otras tendencias ()
e) Otro, ¢Cual?

2.12 ¢ Cémo valora la rentabilidad en su empresa?

a) Muy rentable ()
b) Rentable ()
¢) Nada rentable ()

2.13 ¢Sus ingresos econdmicos mensuales oscilan entre?

a) Menos de 400 $ ()
b) De 401 a 600 $ ()
c) De 601 a 800 $ ()
d) De 801 a 1000 $ ()
e) Méas de 1000 $ ()
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2.14 ¢ Los clientes que compran sus productos, estan fidelizados con su empresa?

a) Si ()
b) No ()

2.15 ¢(Como considera ala competencia empresarial en la parroquia?
a) Agresiva

b) Normal
c) Débil

—~ A~~~
~— N

2.16 ¢Ha recibido alguna vez, asistencia técnica o capacitacion por parte de
entidades gubernamentales y/o no gubernamentales?

a) Permanente ()
b) Rara vez ()
¢) Nunca ()
En caso de respuesta afirmativa sefiale el nombre organizacion:

2.17 ¢Considera que la calidad de los productos es la misma si se utilizan
herramientas tecnoldgicas?

a) Si ()
b) No ()
2.18 ¢ Utiliza Ud. herramientas tecnolégicas en su taller?

a) Si ()
b) No ()

En caso de respuesta afirmativa sefiale las herramientas tecnolégicas que emplea:

2.19 ¢(Qué tipo de proyecto considera Ud. como artesano que ayudaria a
dinamizar el turismo en la parroquia?

a) Centro interpretativo artesanal ()
b) Programas constantes de capacitacién artesanal ()
¢) Ferias y simposios de escultura y pintura ()
d) Museo de la historia artesanal ()

e) Otro, ¢ Cual?

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION
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Anexo G: Preguntas de las entrevistas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO

Entrevista dirigida al Sr. Patricio Rivadeneira, Presidente de la

Asociacion de artesanos de la parroquia San Antonio de Ibarra

1. Informacion general de la asociacion.

1.1 Afio de creacion:

1.2 Numero de artesanos afiliados:

1.3 Presupuesto aproximado para el afio 2014

1.4 Esta asociacioén depende de algin organismo:

2. Informacion especifica de la asociacion

2.1 ¢Cual es la situacion actual del turismo en la parroquia de San Antonio?

2.2 ¢(Cbémo y por qué ha cambiado la oferta de productos artesanales de la
parroquia?

2.3 ¢De qué manera incide la actividad turistica en el desarrollo socio-
econdémico de los artesanos?

2.4 ¢Qué turistas aportan mas a la economia. Los nacionales o extranjeros?

2.5 ¢De qué manera apoya la asociacion de artesanos a promover la actividad
turistica?

2.6 ¢Qué tipo de estrategias de apoyo brinda al sector artesanal la asociacion?

2.7 ¢Qué servicios o actividades cree que hacen falta en la parroquia, y que
mejorarian la experiencia del turista?

2.8 ¢Qué elementos cree Ud. que afecten al desarrollo del turismo cultural en la
parroquia de San Antonio de Ibarra?

2.9 ¢Qué tipos de eventos realiza la asociacion para mostrar al publico y
rescatar la cultura artesanal de la parroquia?

2.10 ¢Qué tipos de proyectos considera Ud. que hacen falta para que la
parroquia sea un punto turistico reconocido?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO

Entrevista dirigida al Ing. Oscar Lomas, Presidente del GAD
parroquial San Antonio de Ibarra

¢, Cual es la situacion actual del turismo en la parroquia de San Antonio?

¢ Existe un inventario de los recursos naturales y culturales de la parroquia?
¢, Posee el GAD parroquial un registro para los turistas?

¢,Cémo y por qué ha cambiado la oferta de productos artesanales de la
parroquia?

¢De qué manera incide la actividad turistica en el desarrollo socio-
econdémico de los artesanos?

¢ Qué turistas aportan mas a la economia. Los nacionales o extranjeros?
¢De qué manera apoya el GAD parroquial para promover la actividad
turistica?

¢ Cual ha sido la inversién de la Junta Parroquial para promocionar los
recursos naturales y culturales?

¢, Qué tipo de estrategias de apoyo brinda al sector artesanal?

¢, Qué herramientas ha utilizado la asociaciéon para atraer y aumentar el
namero de turistas?

¢, Qué elementos cree Ud. que consideran los turistas al adquirir una
artesania?

¢, Qué servicios o actividades cree que hacen falta en la parroquia, y que
mejorarian la experiencia del turista?

¢ Qué elementos cree Ud. que afecten al desarrollo del turismo cultural en la
parroquia de San Antonio de Ibarra?

¢ Qué tipos de eventos realiza el GAD parroquial para mostrar al publico y
rescatar la cultura artesanal de la parroquia?

¢ Qué tipos de proyectos considera Ud. que hacen falta para que la
parroguia sea un punto turistico reconocido?
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Otra definicidn esla que menciona la OMT en su glosariabasico, define alturismacuttural como

unf  culturaly econd el personasa lugares que se encuentran fuera desu lugar
deresidentia habitual pormativos personales o de negotiosfprof les”
Elturi ltural ha sidouna de las princip al devijealrededer delmundo, que ha mavilizadoa millones de

personas, que debidoa una blsqueda de eeriendias nuevas, se desplaza a lugares que posean mayor cantidad de expresiones
culturales, loque hafortalecidolavalaraciin delas mismas.

.12 1dentidad cultural

Para empezarlainvestigacidn biblingrafica erpezarnos con la definicidn de identidad cultural, segln Varas, 12000, afirma: La
identidad cultural de un puebloviene definida histd através de miltiples aspect los.que se plasma su cultura, comola
lengua, i idin entre Los mierbros deuna comunidad, Las relacion Tales, ritas y ceremonias propias, alos

b lectivns, estoes, los sisternas de-valares y creencias ... Un rasgo propio de estos elernentos deidentidad cuttural
€51 cardcter inmaterial y andnirmo, pues son producto de L2 colectividad. (p.43)

Argumentadoloexpuesta anteriormente, laidentidad cultural es el conjunto detrad creendas,y isticas quencs
muestra quienes samos, de dondevenimosy a dondevamos, es decir,la identidad decadaindividuo relacionada con la cultura enla
que sedesenvuetve, convirtiéndola en una identidad Unica eimepetible, reflejada enun t puede ser di jido del
restode La sociedad

Otra definicién de identidad cultural esla del autor Odella, M. [2012), sefiala que “laidentidad cultural ha sido considerada un
elementofundamental, por ejernplo para determinar a existencia de un grupo autdctona y La pertenencia de unindividuoa tal
comunidad®(p.109), ¢n serefiere a todaslas exp lturales deun pueblo, camolas artesnias, en esta
setrita de analizar Las pinturasy esculturassan antanense que poseen identidad cultural
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