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RESUMEN EJECUTIVO

La comunidad de Cotama perteneciente al cantén Otavalo posee varios
elementos claves para el desarrollo de la actividad turistica. Esta realidad
motivo a realizar la presente investigacion titulada “Recursos paisajisticos
naturales y culturales de la parroquia el Jordan, para el disefio de un

complejo turistico en la loma de Cotama”.

Las bases teodricas de la investigacion, fueron sustentadas a través de la
revision bibliografica de varios autores en diversos campos. En cuanto a
la metodologia, se empledé la investigacion de campo, descriptiva,
bibliografica, exploratoria, junto al método historico-logico, deductivo-
inductivo y a su vez se empled la técnica de la encuesta, la entrevista, y la

observacion.

La presente investigacion se enfoco en describir los recursos paisajisticos
naturales y recursos culturales con los que cuenta la comunidad,
atendiendo a las diferentes variables para el avistamiento de los mismos.
Evaluando la situacion actual de los mismos. Asi también se determindé el
potencial mercado consumidor para la comunidad de Cotama, tomando

en cuenta las motivaciones de viaje de los visitantes.

Finalmente se plantea el disefio de un complejo turistico en la cima de la
loma de Cotama, que cuente con las caracteristicas necesarias para el

aprovechamiento 6ptimo de los recursos paisajisticos de la comunidad.
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SUMMARY

The Cotama community belongs to the Otavalo canton, It has several key
elements for the tourist development . This reality motivated to carry out
the present research titled "Natural and cultural landscape resources of
the Jordan parish, for the design of a tourist place in the Cotama’s hill".

The theoretical bases of the investigation, were supported through the
bibliographical revision of several authors in diverse fields. As for the
methodology, field research, descriptive, bibliographical, exploratory, with
the historical-logical method, deductive-inductive and in turn the technique
of the survey, interview, and observation.

The present research focused on describing the natural landscape
resources and cultural resources that the community has, taking into
account the different variables for sighting them. Evaluating the current
situation of this resourses.Also it was determinated the potential consumer
market for the Cotama community, taking into account the travel
motivations of the visitors.

Finally, it was proposed the design of a tourist complex at the top of the
Cotama’s hill , because it has the necessary characteristics for the
optimum use of the landscape resources of the community.
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INTRODUCCION

El cantén Otavalo es conocido a nivel nacional e internacional debido a su
extensa riqueza cultural y natural. El mercado turistico de Otavalo a lo
largo de los afios no ha mostrado una mayor variedad, razon por la cual el
turismo ha ido decreciendo. La presente investigacion propone un uso
innovador de los recursos paisajisticos naturales y recursos culturales,

presentes en la comunidad de Cotama.

La comunidad de Cotama se encuentra ubicada en la parroquia el Jordan,
a las afueras del casco urbano del canton, sitio en el que existen diversos
recursos paisajisticos, mismo que pueden ser apreciados desde distintas
variables, considerando aspectos morfologicos, estéticos y de presencia

humana.

En el sector se localiza una loma, desde la cima de esta es posible divisar
todos estos elementos. En lo referente a recursos culturales, uno de los
mas importantes es el legado musical que posee la comunidad, siendo la
agrupacion de flauteros de Cotama, quienes mantienen viva la tradicién
musical, misma que contempla la elaboracién de instrumentos musicales
tradicionales como el pingullo, la ensefianza de melodias y la difusion de

practicas musicales

Uno de los rituales ancestrales mas representativos de la comunidad es el
Wacha Caray, conocido también como la ofrenda a los huérfanos, ritual
practicado por todos los miembros de la comunidad, como parte de las

celebraciones por finados en el mes de noviembre.

La propuesta de la presente investigacion plantea el disefio de un
complejo turistico en la cima de la loma de Cotama, con el objetivo
aprovechar los recursos paisajisticos naturales y recursos culturales de la
comunidad. Tomando en cuenta las diferentes perspectivas para el
avistamiento de paisajes, promoviendo el desarrollo de un turismo rural,

Mismo que se acoje a las nuevas motivaciones de viaje de los visitantes
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CAPITULO |
El problema de investigacion

Escaso aprovechamiento de los recursos paisajisticos naturales y

recursos culturales de la comunidad de Cotama.

1.1 Antecedentes

Otavalo es uno de los cantones con mayor diversidad paisajistica
tanto en el dmbito natural, como cultural dentro de la provincia de

Imbabura.

Dichos atractivos no han sido tomados en cuenta como alternativa
para la oferta turistica del cantén. La comunidad de Cotama ubicada
en la parroquia del Jordan, al norte del canton Otavalo, fuera del casco
urbano cuenta con una loma cuya altitud de 2.752 msnm, esta es un
sito que por su ubicacién es un punto estratégico, desde donde es
posible apreciar varios de los recursos paisajisticos presentes en el
sitio, desde el ambito morfoldgico es posible divisar, Yanaurco al norte,
al sur Mojanda, al este Imbabura y al oeste Cotacachi, asi también
esta situada en el centro de varias lagunas, al sur estan las lagunas de
Mojanda, al norte la laguna de Yaguarcocha, al este Imbacocha o San

Pablo y al oeste la laguna de Cuicocha.

Desde el &mbito estético la cima de Cotama ofrece una vision
panoramica de Otavalo, en donde se ve la fusidn entre las estructuras
edificadas por el ser humano, presentes en un ambiente natural, y la

armonia paisajistica que presenta.

La presencia humana muestra las distintas practicas culturales
presentes en la comunidad, tales como rituales ancestrales y el legado
musical de la misma. La ubicacién estratégica de dicha elevacion

permite tener una vision amplia de todos los atractivos ¢



mencionados, los mismos que pueden ser considerados como un

nuevo producto turistico.

En la actualidad la constitucion del Ecuador reconoce la importancia
de la conservacion de los recursos paisajisticos naturales y culturales,
en el caso especifico del cantén Otavalo se emitidé el 15 de Julio del
2012 La Ordenanza Municipal del Cantén Otavalo para la Declaratoria
del Area Ecologica de Conservacion del Taita Imbabura.

La misma que busca la conservacion y cuidado del volcan Imbabura.
Sin embargo no se ha dado mayor cuidado e importancia a los otros
atractivos paisajisticos del sector, el tema de atractivos paisajisticos
culturales es aun mas desconocido ya que es una nueva forma de dar
valor y relevancia al paisaje cultural, el mismo que puede evidenciarse

en escenas cotidianas de la vida de determinada comunidad o sector.

Para que dichos recursos logren convertirse en un producto de interés
turistico es necesario implementar un proyecto que logre integral a
todos esos factores, en el presente trabajo se plantea el disefio de un
complejo turistico, el mismo que se localizara en un punto estratégico
como la cima de la loma de Cotama, desde el cual se logre enlazar
varios servicios tales como: un mirador, una hosteria, restaurante
ademas de rutas y actividades que puedan realizarse en el sitio,
prestando principal énfasis en los recursos paisajisticos que se

aprecian desde este lugar .

La adecuacion de miradores es un ambito en el que aun queda mucho
por mejorar, en el cantén Otavalo Unicamente se localizan dos Mira-
Lago y Yambiro, ninguno de ellos con una infraestructura adecuada
para el turismo. Con el disefio del complejo turistico en Cotama se
generaria una fuente de ingresos para la comunidad y sus habitantes

logrando un mayor desarrollo social y turistico.

La implementacion de miradores es un aspecto que se viene a

desarrollado en diferentes ciudades dentro el pais, uno de los casos
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mas relevantes es el del mirador de Turi es un mirador natural,

ubicado en una pequefia elevacion al sur de Cuenca.
Segun Solarte & Amoroso (2014):

Plantear una propuesta de disefio, que permita aprovechar el
potencial paisajistico y geografico del espacio. Y asi mejorar la
calidad de vida de los habitantes del sector y de la ciudad a través
de los beneficios sociales, turisticos y econémicos que éste podria

generar. (p. 14).

Tal como lo indica el parrafo anterior un mirador contribuye, de manera
positiva generando beneficios para una comunidad. Como se puede
evidenciar la adecuacion de miradores en puntos estratégicos es una
alternativa que contribuye al uso adecuado de recursos paisajisticos y
naturales ademas de ser un factor que contribuye al desarrollo
econdémico y social de una comunidad a través de la puesta en valor

de dichos recursos.
1.2. Planteamiento del Problema.

La comunidad de Cotama y sus sectores aledafios poseen una extensa
variedad de recursos paisajisticos naturales y recursos culturales. Sin
embargo la escaza gestion de la actividad turistica del canton ha dado
como resultado una inexistente innovacion en la oferta turistica. Ademas
del débil posicionamiento y desarrollo de la comunidad de Cotama en el
sector turistico ha ocasionado la ausencia de liderazgo y organizacion
entre sus habitantes, asi como la deficiente comunicacion entre
autoridades de la comunidad. Ha esto se suma el inexistente
conocimiento del potencial turistico de la comunidad, que se ve reflejado
en la inadecuada difusion de atractivos paisajisticos de la misma, todos
estos factores han dado como resultado la carencia de personal
capacitado en el ambito turisticos asi como el empirismo y deficiente
desarrollo de la actividades en la comunidad y el mal manejo de los
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recursos paisajisticos. Generando un problema mayor que es el escaso
aprovechamiento de la comunidad de Cotama.

1.3. Formulacioén del Problema.

¢,Cuadles son los recursos paisajisticos naturales y recursos culturales de

la comunidad de Cotama?
1.4. Delimitacion
Delimitacion Espacial

El presente trabajo de tesis se desarroll6 en la provincia de Imbabura,
cantén Otavalo, en la parroquia El Jordan y sus comunidades como

Cotama y la Bolsa
Delimitacion Temporal

El presente proyecto se desarroll6 durante el 2015 y culmindé en el mes
de agosto del 2016.

1.5. Objetivos:

Objetivo General

Analizar los recursos paisajisticos naturales y recursos culturales de la
comunidad de Cotama, para el disefio de un complejo turistico en la loma

de Cotama.
Objetivos Especificos

- Describir los recursos paisajisticos naturales y recursos
culturales desde la loma de Cotama.

- Evaluar la situacion de los recursos paisajisticos naturales y
recursos culturales de Cotama.

- Determinar el mercado consumidor de turismo rural favorable

para la comunidad de Cotama.
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- Diseflar un complejo turistico en la Loma de Cotama con las
caracteristicas necesarias para el aprovechamiento 6ptimo de

los recursos paisajisticos de la comunidad.
1.6. Justificacion

La presente investigacion realiza un diagnostico para identificar la
situaciéon actual de la parroquia el Jordan, especialmente la

comunidad de Cotama y sus areas de influencia.

Asi también se busca hacer un estudio e identificacion de los
recursos paisajisticos naturales y culturales de la misma. Mediante
la investigacidon se pretende la inclusion de dichos recursos para la
actividad turistica e innovaciéon de la oferta del cantén, a través de
la creaciébn de un complejo turistico localizado en la loma de
Cotama, un punto geograficamente estratégico para la apreciacion
de los mismos. Teniendo presente que la oferta de turismo en
Otavalo a lo largo de los afios ha disminuido, una de las principales
razones de ello es que existe una estacionalidad en cuanto a la
oferta en el mercado turistico del canton.

En el caso especifico del cantén Otavalo, este posee una extensa
diversidad no solo en el tema de paisajes naturales sino también
en el dmbito cultural, razén por la cual el PLANDETUR, lo ha
catalogado como uno de los principales destinos turisticos dentro
del pais, ademas de ser la capital intercultural del Ecuador.

Otavalo a través de lo sefalado por el PLANDETUR, puede
mejorar su mercado, mediante la creacion de nuevos productos
turisticos que contribuyan al uso racional de los recursos.
Diversificando y dinamizando la economia y el turismo local, como
consecuencia de esto se generaria un desarrollo econémico mucho
mayor ademas de la puesta en valor de la cultura y el cuidado

ambiental. Donde los principales beneficiarios son los habitantes
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de la comunidad de Cotama y comunidades aledafias, asi también

al turismo en el cantén Otavalo.

La informacion para dicha investigacion fue obtenida en un tiempo
de 6-7 meses, con la ayuda y participacion de los habitantes de las
comunidades de Cotama y la Bolsa.

Con la obtencién de la informacion sefialada se dio inicio al disefio
del complejo planteado dentro de propuesta sefialada en uno de
los capitulos del presente trabajo, en donde se detallan las
caracteristicas que tendrd y las areas de influencia que se veran
beneficiadas, contribuyendo al desarrollo de varios campos no solo
dentro del ambito turistico y social de la comunidad, sino también
en la innovacién de productos turisticos dentro del canton Otavalo.
Razon por la que este estudio tiene como fin la bdsqueda de
alternativas a través de un analisis del estado del turismo en la
comunidad y el estado actual de los recursos paisajisticos con la
intencion de proponer una alternativa para solucionar este
problema y contribuir con el desarrollo turistico y econémico de la

comunidad.

23



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 Fundamentacion Tebrica.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente
investigacibn es necesario, tener una base tedrica que respalde lo
sefalado en dichos objetivos. Proporcionando informacion necesaria que

contribuya al correcto desarrollo de la investigacion.

2.1.1 Recurso turistico
De acuerdo con la SECTUR (2002) y la OMT (1980):

Sefialan que los recursos turisticos corresponden al conjunto de
bienes y servicios que bebido a la intervenciéon del hombre
permiten el desarrollo turistico en diferentes dmbitos, estos a su
vez pueden ser factores decisivos al momento de elegir la visita a
un destino, debido a las caracteristicas particulares que posean
estos tendran un valor el mismo que determinard el cuidado y
proteccion que tendra atendiendo a cuidar el bien sin que afecta al

potencial turistico del lugar.

Las recursos turisticos son elementos propios de un sector, los mismos
gue poseen caracteristicas peculiares que los hacen atractivos, en varios
de los casas estos recursos deberan tener un cuidado manejo especial
con el fin de preservar su existencia, puesto que son los que

caracterizaran a un sector en especifico.

2.1.1.2. Valor paisajistico
Segun el articulo 37 del Reglamento del Paisaje de la comunidad
Valenciana (2006)

Se define como valor paisajistico el valor relativo que se asigna a

cada Unidad de Paisaje y a cada Recurso Paisajistico por razones



ambientales, sociales, culturales o visuales y especifica que para
cada una de las Unidades de Paisaje y sus Recursos Paisajisticos,
se establecera un valor en funcion de su calidad paisajistica, las

preferencias de la poblacion y su visibilidad. (p. 27).

El valor del paisaje esta estrechamente ligado a la conservacion y cuidado
que se debera mantener para la preservacion y uso adecuado de estos
recursos, atendiendo a las medidas necesarias para ser aplicadas en
cada caso debido a las caracteristicas y diferenciacion de los paisajes y la

importancia que representan para una comunidad o territorio.

La valoracion y cuidado de los recursos paisajisticos ha ido cobrando
mayor protagonismo, principalmente en varios sectores del territorio
espafiol. En el caso del Ecuador se han elaborado reglamentos que
buscan la preservacion de los ecosistemas en general pero no se ha
profundizado el tema de los recursos paisajisticos, particularmente en el
caso del cantén Otavalo en el 2012 unicamente se ha emitid una
ordenanza que busca la conservacion el volcan Imbabura, sin embargo no
se ha dado mayor importancia al resto de recursos paisajisticos naturales
y culturales que el cantdn posee lo que ha ocasionado no solo un
deterioro fisico de los mismos, sino también la pérdida del valor cultural e

importancia que representan para el turismo de la ciudad

2.1.1.3. Conceptualizacién Recursos Paisajisticos
Tal y como se asegura en el Resumen de caracterizacion Paisajistica
CIOPU (2010):

las unidades de paisaje se pueden definir como una parte del
territorio caracterizada por una combinacion especifica de
componentes paisajisticos de naturaleza ambiental, cultural vy
estética y de las dinamicas claramente reconocibles que le
confieren una idiosincrasia diferenciada del resto del territorio. (p.
3).
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El paisaje se entiende entonces como un elemento que estd presente en
determinada zona de un territorio, el mismo que se caracteriza por tener
cualidades naturales, culturales unicas, lo que los convierte en recursos
que pueden ser distinguidos e identifican a un sector en especifico.
Dichos recursos paisajisticos tendran un valor particular debido a las
caracteristicas que posean, dando un grado de exclusividad de un lugar

en el que se localizan.

2.1.1.4. Recurso paisajistico natural

Se considerard como patrimonio natural a todos los lugares presentes en
la naturaleza situados en determinado lugar, mismos que poseen
caracteristicas Unicas asi como distintivas que ademas poseen una
belleza peculiar (UNESCO). Y que representar un valor patrimonial dentro

de una comunidad.

Los recursos paisajisticos entonces se entienden como el conjunto de
elementos tanto bidticos como flora y fauna, asi como también elementos
geolégicos como formaciones rocosas, relieves, montafias, paisajes
lacustres, clima entre otros. Todos y cada uno de estos elementos se
encuentran en un mismo espacio logrando crear un escenario Unico de
gran belleza y atractivo siendo asi elementos que caracterizan a un

determinado lugar.

Tal como lo sefalan, Goeldener y Ritchie (2011) y Tisdell (2003):

Los recursos naturales son el conjunto de bienes usados por el
hombre en el proceso turistico, tales recursos que poseen
caracteristicas particulares como clima, geografia, biodiversidad,
belleza paisajistica, entre otros. Factores que influyen dentro de la
decision de un turista para visitar determinado atractivo, asi

también estos recursos combinados con factores representan un
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valor econémico ya que los mismos son usados por la actividad

turistica.

Segun lo indicado en el parrafo anterior, un recurso paisajistico natural
sera un espacio en donde se localicen varios factores tanto biéticos como
abidticos y que ademas permitan el disfrute de los mismos, asi como que
son un elemento importante dentro de la actividad econémica generada

por el turismo

Otra de las definiciones bastante acertadas es la que plantea a los
recursos naturales como un medio de subsistencia compuesto por
diferentes entes, en donde se plantean dos principios el primero sefala
gue los recursos son un elementos usados a favor del hombre que habita
determinado lugar por otro lado se hace énfasis en que los recursos sin
importar su clasificacion deben ser usados de forma de manera directa
con el fin de que se conserven las caracteristicas intrinsecas de los
mismos (Bassols-2000). Todo esto sin dejar de lado el beneficio que

genera el aprovechamiento de los mismos.

En el parrafo anterior se plantea que los recursos naturales ademas de
ser varios y tener una diversidad bastante extensa, estos poseen un valor
no solo econémico sino también un valor mucho mas ligado a la
conservacion y cuidado del medio ambiente, por parte de quienes se

benefician de dichos recursos.
Por otra parte se menciona que:

los recursos naturales es el conjunto de factores presentes en la
naturaleza de los cuales el hombre puede disfrutar, entre estos factores
estan: climaticos, ecosistemas lacustres, geografia, ecosistemas
maritimos, los que no se encuentran modificados por parte del ser
humano, no obstante el hombre puede aprovecharlos como recursos
turisticos, cumpliendo siempre los principios que estable la sustentabilidad
(Ramirez, 1992). Encaminado a no modificar la esencia natural y propia

de los recursos.
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Para complementar los conceptos y definiciones antes sefialadas, este
autor especifica varias de las caracteristicas y factores que componen un
recurso paisajistico natural, y la forma en como estos pueden ser
beneficiosos por la actividad turistica, siempre y cuando estos sean
manejados de una manera adecuada atendiendo a las caracteristicas y
peculiaridades que cada ecosistema y elemento inmerso en €l posean.

2.1.1.4.1. Factores bidticos

Los recursos paisajisticos se componen de varios elementos, entre ellos
de elementos que tienen vida, animales plantes, el ser humano. EI mismo

gue se encuentra interactuando en un mismo espacio fisico.

Segun, De la LLata (2003) define a los factores bidticos “Al conjunto de
poblaciones que viven en un area determinada medio ambiente se llaman

factores bidticos y pueden dividir en tres grupos” (p.43).

De acuerdo con lo indicado, los elementos bidticos son todos los seres
ViVOS que se encuentran en un mismo espacio, para el turismo y cualquier
actividad realizada por el ser humano, estos son factores muy
importantes, pues seran estos los que den lugar a la actividad turistica,
por una parte el hombre en su papel de visitante y receptor, asi como los
elementos que conforman la flora y fauna de un sito pues seran los

protagonistas dentro del turismo.

2.1.1.4.2. Factores abioticos

Se entiende por factores abidticos al conjunto de elementos inertes que
se encuentra en un determinado lugar, los mismos que en conjunto con

factores bioticos con caracteristicas particulares, y de belleza paisajistica.

Segun De la LLata (2003) “Los factores abidticos o biotopo significa lugar

donde hay vida (...), de dividen en energéticos, climaticos y del sustrato”
(p.40).
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Tal como lo sefiala el concepto anterior se entiende que factores abidticos
son los elementos necesarios para que haya vida, como el clima, el medio
geografico, entre otros. Estos factores seran elementos que influyan
dentro de la actividad turistica, ya que cada lugar o escenario turistico
poseerd una caracteristica geografica y climética distintiva, las mismas

qgue pueden influir directa o indirectamente en el turismo.

2.1.1.5. Cultura

Pérez (2014) habla de la cultura:

como la expresién mas rica y sabia del pueblo es la esencia viva y
permanente de la convivencia humana, de la relacion que
establecemos con el otro, con la naturaleza y con las expresiones

de la sensibilidad y del espiritu revolucionario. (p.13).

Se entiende entonces a la cultura como el conjunto de expresiones y
vivencias propias de un pueblo, las mismas que estan inmersas en la
memoria de cada uno de los habitantes, que ademas forman parte de la

vida cotidiana del mismo.

Otro concepto expone que los habitantes tienen derecho a fundar y
preservar su identidad cultural, elegir su participaciéon en una o varias
comunidades culturales, asi como a exponer sus decisiones, los
ciudadanos tendran derecho también aprender sobre la memoria historica
y cultural, propagar las distintas expresiones culturales. (Constitucion del
Ecuador, 2008). Ademéas de empoderarse de su cultura y ser miembros

activos de su comunidad.

La constituciébn ecuatoriana promueve el reconocimiento, conservacion,
difusién y puesta en valor de la cultura. Tomando en cuenta que el
ecuador es un pais en donde conviven diversos grupos culturales, cada
uno de ellos con un valor cultural especifico. Por tal motivo la cultura
cobra un rol fundamental ya que mediante esta se conoce la memoria de

un pueblo, que a su vez estd estrechamente ligado con el patrimonio
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material propio de cada comunidad reconociéndose asi varias
expresiones culturales tales como: la diversidad de lenguas y etnias
musica, danza, fiestas tradicionales, rituales ancestrales caracteristicos

de la cosmovision andina.

2.1.1.5.1 Recurso Paisajistico Cultural

Uno de los factores primordiales que estan presentes dentro de un paisaje
son los recursos culturales, los mismos que en la actualidad son el medio
por el que se identifica y caracteriza a un pueblo o nacion, ya que a
través de su cultura es posible conocer la trascendencia y evolucion que
cada pueblo ha tenido o la manera en como su cultura ha permanecido en

el tiempo y en la memoria de sus habitantes.

2.1.1.5.2. Patrimonio Cultural

Se considerara patrimonio cultural los lugares, practicas y expresiones del
hombre y de comunidades, asi como los sitios arqueoldgicos los mismos
gue presentan un valor universal Unico desde el punto de vista histérico,
paisajistico, etnoldgico o antropolégico (UNESCO-1972). Y que a su vez

se encuentran inmersos en la memoria colectiva de una comunidad.

Indudablemente se reconoce el valor de la cultura como elemento
fundamental del paisaje y la importancia de su conservacion y puesta en
valor. Con el fin de preservar y aprovechas de una manera adecuada

estos recursos.

La constitucidon ecuatoriana reconoce también la diversidad étnica que el
pais posee asi como el conjunto de expresiones culturales propias de
cada pueblo y nacionalidad, por tal motivo en el Estado se reconocen las
diferentes expresiones culturales propias de cada comunidad y la
importancia de cada una de ellas, teniendo asi como ejes fundamentales

el reconocimiento, difusion y puesta en valor de las mismas.
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También se tiene presente que las expresiones culturales estan
compuestos por varios elementos los mismos que son los rasgos

caracteristicos de cada pueblo.

La cultura también esta muy ligada al sentimiento de pertenencia que sus
habitantes tengan de las mismas, por tal razon es que la cultura estd muy
ligada a la propiedad de los recursos que cada comunidad posea y a la
relacion que se establece entre los miembros de la comunidad y el
entorno en el que se rodean. Ademas el estado busca incentivar la
participacion cultural dentro de una comunidad y entre ellas, logrando asi

la transmisiéon de los saberes culturales.
Pérez (2014) sefala a la cultura:

como la expresién mas rica y sabia del pueblo es la esencia viva y
permanente de la convivencia humana, de la relaciébn que
establecemos con el otro, con la naturaleza y con las expresiones

de la sensibilidad y del espiritu revolucionario. (p.13).

De acuerdo con lo descrito por el autor, la cultura es el reflejo de la
identidad histérica de un pueblo, asi como la estrecha relacién que se
estable entre los saberes culturales con el medio natural y la cosmovision

de cada uno de ellos.

Ademas se habla de la cultura como una expresion de sabiduria, la
misma que sera parte de la memoria colectiva de los miembros de un

pueblo y nacionalidad.

Si bien es cierto que la cultura es un elemento de identidad de un pueblo
es también importante la conservacion y proteccion del mismo, para ello
en varios sectores se han planteado medidas que apoyan a la proteccién
y conservacion del patrimonio cultural, reconociendo a este, como un gje

primordial de la memoria colectiva de un pueblo.
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Segun lo indicado en el (Plan de accién territorial de la Huerta de
Valencia,2008):

las areas o elementos con un nivel de cuidado y conservacion,
declarado o en tramitacion, ya sean de caracter local, regional,
nacional o supranacional y los elementos o espacios apreciados
por la sociedad local como hitos en la evolucion historica cuya
alternacion, ocultacion o modificacion sustancial de las condiciones
de percepcion fuera valorada como la pérdida de los rasgos de

identidad o patrimoniales. (p. 170).

La importancia de mantener y conservar los recursos culturales se da con
el fin de evitar la pérdida de la identidad de un pueblo y mantener viva la
cultura sin pretender cambiar o modificar su esencia, reconociendo que es
un eje fundamental que permite la puesta en valor de la identidad e
historia de un pueblo a través del cuidado y conocimiento de su cultura y

SUS recursos.
Por otra parte se manifiesta que:

los recursos culturales son el producto final de la creatividad humana, en
donde se abarca a todas aquellas manifestaciones culturales tales como:
las obras de creacion estética (...) pasadas y presentes, obras derivadas
dentro del ambito historico antiguo y moderno (...), asi también los
eventos y espectaculos, publicos y privado (Blanco-1992). Dentro de este
conjunto de manifestaciones culturales estan también los rituales y

practicas ancestrales, presentes en varias comunidades y pueblos.

Tal como lo sefiala el autor en el parrafo anterior los se consideran como
recursos paisajisticos culturales, a las diferentes expresiones que el ser
humano ha creado como el arte, arquitectura, muasica e incluso una

escena de la vida cotidiana de una comunidad.

Desde otro punto de vista se menciona que el patrimonio cultural

corresponde al conjunto de expresiones y manifestaciones de caracter
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cultural ademds de una serie de saberes, practicas ancestrales,
herramientas, elementos y espacios culturales presentes dentro de la
memoria colectiva de las comunidades, dicho patrimonio es transmitido a
lo largo de los afios de generacidn en generacion, el cual es difundido
constantemente por las comunidades y grupos culturales, participes de su
interacciéon con la naturaleza e historia, generando un sentimiento de
identidad y respecto a la diversidad étnica y -cultural (UNESCO,
2003).este principio busca también que los habitantes se empoderen de

su cultura convirtiéndoles asi en entes activos dentro de su comunidad.

2.1.1.5.2.1. Tradiciones

Las tradiciones son elementos caracteristicos dentro de una comunidad,

gue han sido transmitidos con el pasar de los afos.

Segun Pratt (1987) “Proceso o situacion de naturaleza social en la
gue los elementos de patrimonio cultural se transmiten de una

generacion a otra por medio de contactos de continuidad” (p. 300).

Tal como lo indica el autor, las tradiciones son el conjunto de
conocimientos que se transmiten de generacion en generacion, a través
de los afios, con el fin de preservar o conservar dichos elementos

culturales.

Otro concepto establece que el patrimonio vivo es el la muestra mas
clara de la identidad multiétnica y cultural, que su conservacion es la
garantia que asegurara la permanencia de dichas expresiones culturales
a lo largo del tiempo y también es importante crear espacios que permitan
la puesta en valor de todo el conjunto de manifestaciones culturales, que
a su vez buscan generar una sentimiento de respeto y cuidado entre
pueblos y grupos étnico culturales (UNESCO, 2003). Todo esto

cumpliendo lo sefalado dentro de los pilares de la sustentabilidad.
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En la convencion se contemplan un eje fundamental que es el desarrollo
sostenible a través del respeto hacia comunidades grupos étnicos y sus
formas de vida. Logrando generar una conciencia de cuidado y respeto de
la identidad de un pueblo. En el caso de ecuador en especial del canton
Otavalo, las tradiciones son un elemento fundamental en la vida de un

pueblo ya que refleja su identidad y parte de su historia.

2.1.1.5.2.2. Costumbres
Las costumbres son elementos propios de cada comunidad que se han

vuelto factores cotidianos y primordiales dentro de la vida de un pueblo.

Segun Pérez (s.f.) “las costumbres se refieren a las practicas
sociales o comunitarias repetidas y aceptadas como obligatorias

por la comunidad” (p. 211).

De acuerdo con el concepto sefialado anteriormente, las costumbres
pueden ser definidas como las manifestaciones culturales propias de un

pueblo, las mismas que son transferidas de generacion en generacion.

2.1.1.5.2.3. Patrimonio inmaterial
Se pueden considerar como patrimonio inmaterial a toda las expresiones
culturales propias de un pueblo las mismas que forman parte de la vida

cotidiana de los habitantes de determinado sector.

“

el patrimonio inmaterial estd formado primordialmente por el
conjunto de practicas y procesos que han establecido una relacion
de complementariedad con el denominado patrimonio material”
(Universidad Austral de Chile- 2010).

De acuerdo con el concepto antes sefialado, se establece que el
patrimonio inmaterial estd conformado por practicas, actividades
caracteristicas de una comunidad, las mismas que estan estrechamente

ligadas con el conjunto de bienes que posea el sector.

Otro concepto dado por el (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2015)

indica que “el patrimonio cultural inmaterial comprende los usos,
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representaciones, conocimientos, técnicas, tradiciones 0 expresiones
vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestras

futuras generaciones” (parr. 3).

El Estado ecuatoriano reconoce la importancia de las distintas
expresiones culturales, sin embargo esto va mas alla de reconocer a la
cultura como un elemento, sino que plantea que la cultura sea un factor
dinamico dentro de la vida de una comunidad, mediante la transmision de
dichos saberes culturales, con el fin de que sean reconocidos a través del
tiempo.

Desde otro punto de vista se expresa que:

‘la importancia del patrimonio cultural inmaterial no consiste en la
manifestacion cultural en si, sino en el conjunto de saberes y técnicas que
se comunican de generacién en generacion” (UNESCO- 2003). Toda
manifestacion y practica cultural inmersa en la memoria colectiva de un
pueblo, debera ser difundida para su conservacion y permanencia en el

tiempo.

Como ya se ha mencionado, la cultura es un componente dentro de la
identidad de una poblacién, por ello es importante la participacién activa
de los miembros de la comunidad empoderandose de sus raices

culturales, dandolas a conocer dentro y fuera de su territorio.
2.1.2 Turismo

El turismo en la actualidad es una de las actividades econdémicas y
culturales mas importantes que un pais puede tener, dicha actividad
cobrado mayor protagonismo en el transcurso de los afios. Este
fendbmeno social y econdémico a medida que ha crecido ha ido también
evolucionando y mostrando varias tipologias del mismo en varios lugares
los ingresos generados por la actividad turistica, independiente mente de

cual sea esta, han logrado superar a las exportaciones de petréleo. Un
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claro ejemplo de ello es México, en donde los ingresos por el turismo se
elevaran a mil 385 millones de ddlares, mientras que las ventas de crudo
representaron mil 259 millones de ddlares. Asi o indica el boletin SDP
2016.

2.1.2.1  Conceptos de turismo
Algunos conceptos sefalan que el turismo en una actividad econémica y
social que se ha incrementado en el los dltimos afios, cobrando mayor

desarrollo en ciertos lugares.

Se hace referencia al turismo como el conjunto de actividades, generadas
por el hombre durante sus viajes y estancias en distintos lugares, por un
lapso de tiempo que es menor a un afio y superior a un dia, por motivos
de descanso, negocios u otros (Organizacion Mundial del Turismo, 1995).
Asi también el turismo comprende una serie de alternativas y teméticas

las cuales se adaptan a los gustos de los turistas.
Por otra parte Torrent (2009 sefiala:

Viajar es un fendmeno social con una importancia creciente en todo
el planeta, en el afio 1950 unos 50 millones de personas viajaron
en concepto de viajes turisticos al extranjero, en 2008 se realizaron
ya 924 millones de viajes y para el afio 2020, la Organizacion
Mundial del Turismo pronostica 1,6 mil millones de viajes
vacacionales al extranjero, hoy en dia, la mayoria de los viajes se
encuentran dentro de Europa (...), en esta situacién, el desarrollo
de destinos turisticos afronta nuevos desafios, es indispensable un
entendimiento méas profundo de las motivaciones de los viajeros, lo
gue es una clave para el desarrollo integral de destinos turisticos

en el futuro para crear y mantener el atractivo del destino. (p. 385).

En el analisis estadistico al que hace referencia el autor, es notable un
incremento en el flujo de turistas para los proximos afios, teniendo
presente que cada dia las expectativas y motivaciones de los turistas

son mas variadas y exigentes. Razon por la cual el nivel de calidad en
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los servicios y productos es un eje que todo destino debe trabajar

logrando un posicionamiento en el mercado turistico.

La (ley de turismo de la republica del Ecuador, 2002) sefala que, se
constituyen actividades turisticas las generadas por personas
naturales, grupos o sociedades que se expongan al mercado

determinados servicios a cambio de un pago monetario.
a. Hospedaje
b. Servicios de restauracion.
c. Diversos tipos de transporte.
d. Operadoras de turismo.

e. Agencias de servicios turisticos y realizadoras de eventos

conferencias y tratados.

f. Salas de juego y lugares de diversion nocturna. (Ley de Turismo,
2002).

Las definiciones sobre turismo permiten tener una idea clara de este
concepto, reconociendo que el turismo es el desplazamiento de una
persona fuera de su lugar de origen en determinado momento, en varios
de los casos quien hace turismo puede tener 0 no una motivacion para
viajar. Ademas se establecen distintas actividades, productos y servicios

gue dorman parte de la actividad turistica.
2.1.2.2 Nuevas tipologias de turismo

Las expectativas de viajar de los turistas es cada vez mas cambiante y
sus gustos son mucho mas exigentes con el transcurso del tiempo y la

aparicion de nuevas actividades.

En la actualidad, el turista demanda poder decidir sobre el lugar y las
condiciones en las que desea emplear su tiempo y dinero, las nuevas

tipologias de turismo le apuestan a una oferta turistica que minimice
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aglomeraciones o grandes desplazamientos a un solo lugar, en lugar de
eso optar por medidas que busquen el cuidado al ambiente, a través de
alternativas ecologicas y sustentables de turismo (SECTUR-2005).
Buscando asi también la revalorizacion, conservacion y cuidado de estos

espacios.

Complementado el concepto anterior, las nuevas ofertas o tipologias de
turismo van encaminadas a la proteccion y cuidado de la naturaleza y la
cultura, teniendo presente que es una nueva conducta que muestra el

turista.

Con las nuevas tendencias y perfil de los turistas cada destino ademas
situar de un atractivo unico debe buscar complementarlo con alternativas
que posean las caracteristicas optimas para la estadia de los turistas, sin
dejar de lado que la oferta expuesta en el mercado debe estar acorde con
el espacio en donde se sitten (SECTUR, 2002). Manteniendo Yy
respectando el ecosistema propio de cada zona evitando una

contaminacion visual.

Segun lo expresado en el parrafo anterior es claro que cada destino debe
tener una extensa oferta de productos, actividades y servicios turisticos
los mismos que logren sobresalir en el mercado, logrando un mejor

desarrollo para el turismo en cada sector.
Olmos y Garcia (2011) plantean que:

En los dltimos afios ha aparecido nuevas tipologias turisticas
destinadas ampliar la oferta de actividades que se pueden en un
destino, de ese modo se logran satisfacer las demandas de un
publico cada vez mas heterogéneo y exigente (...) los destinos
tienen que apostar por una diversificacion de su oferta, estrategia
clave para luchar contra la dura estacionalidad a la que se ven

sometidos. (p. 72).
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La innovacion en la oferta turistica de un destino serd determinante dentro
de la actividad turistica, ya que a través de esta se dara paso a la
insercion de nuevas modalidades del turismo, con el fin de diversificar los
productos turisticos que se adapten de mejor manera a las exigentes y

cambiantes expectativas de los turistas.

Es el criterio de la demanda el que determina la linea de
demarcacioén de las tipologias turisticas, de esta manera, lo que par
un turista es un turismo especifico (...) para otro es una actividad

complementaria (Torres, et al., 2006).

Tal como se define en el concepto anterior, varias seran las perspectivas
que los turistas tendran de la demanda, cada una atendera a la necesidad
que este tenga, para ciertos criterios la demanda serd un espacio en
particular, sin embargo vista desde otro punto, la demanda es una parte

adicional que tiene la actividad turistica dentro del mercado.
2.1.2.3 Turismo rural

Dentro de las nuevas tipologias y tendencias de la actividad turistica, el
turismo rural aparece como una de las alternativas para viajar, en donde
la tendencia esta mas enfocada a salir del casco urbano y optar lo lugares
en donde se convine la cultura y la naturaleza. Asi como estén presentes

las condiciones adecuadas para el desarrollo del turismo.

los viajes que se realizan con propdsitos de compartir e interactuar
con las diferentes expresiones culturales de un determinado pueblo
el que se localiza fuera del casco urbano (SECTUR - 2004). Y que
a su vez permite el involucramiento en actividades agricolas,
culturales, mismas que son propias de la vida cotidiana de sus

habitantes.

De acuerdo con lo sefalado por la SECTUR el turismo rural es la
convivencia entre turistas con la gente de una poblacion alejada del sector

urbano en donde ademas de la distraccién se produce un intercambio
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entre cultura y naturaleza. Estableciendo alianzas estratégicas, las cuales
permiten generar un beneficio mutuo, por una parte hacia los turistas,
quienes seran participes de experiencias unicas, a través del turismo, asi
como para la comunidad receptora de los turistas, mediante la puesta en
valor y difusion de su cultura y el medio en el que viven, sin dejar de lado
el factor social y econémico, elementos en los que se tendra un desarrollo

y beneficio.

2.1.2.4. Mercado turistico
Existes varios conceptos que dan a conocer el significado de mercado

turistico.

Para varios autores el mercado turistico comprende un espacio fisico
determinado, en donde se encuentran presentes la oferta y demanda,
gue a su vez generaran las circunstancias para un intercambio de
bienes y servicios, los mismo que tendran establecidos precios y
costos atendiendo a las caracteristicas del producto, en este espacio
es en donde el turista tendra la oportunidad de adquirir determinado
producto o servicio, el mismo que se ajuste a sus necesidades y
expectativas por el cual pagara un valor monetario (Jiménez vy
Jiménez -2013). Esta accion generada por los entes involucrados

dentro del mercado turistico dara lugar a una actividad econémica.

De acuerdo a lo mencionado por el autor, el mercado turistico sera un
espacio en donde se encuentran expuestos los productos o servicios que

ofrece un destino, los mismos que seran o no aprobados por los turistas.

2.1.2.5. Ofertaturistica

Tal como lo sefiala Cooper (1993) y Jiménez y Jiménez (2013) :

La oferta turistica es una fusion en donde intervienen diversos
factores, todos estos encaminados a lograr la satisfaccion de las
expectativas de un turista, teniendo presente que para ser
considerada como oferta turistica esta debe reunir varios

elementos como infraestructura turistica y calidad en los servicios
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ofertados (Cooper 1993 y Jiménez vy Jiménez- 2013). Cada
infraestructura turistica estd dirigida con una oferta turistica
atendiendo a segmentos de mercado con gustos y afines

especificos.

La oferta turistica se compone de varios factores que se encuentran a
disposicion de un turista, los mismos que deben cumplir con estandares

de calidad para poder estar en el mercado.

Otro concepto sefala que la oferta es un conjunto de bienes y servicios
turisticos, donde los productores estan prestos a ofertarlos con un
determinado precio, dentro del mercado turistico (Magadan & Rivas —
2012). Siendo esta una alternativa complementaria dentro de la oferta

general expuesta en el mercado turistico.

Para complementar las definiciones antes sefaladas, este autor
mencionan dos términos claves dentro de la oferta turistica, se habla de
dos tipos de oferta de una basica en donde se localizan los prestadores
de servicios, mientras que en la oferta complementaria se habla de
productos mucho mas elaborados, que se adaptan de mejor manera a las

expectativas y requerimientos de los turistas.

2.1.2.6. Demanda turistica
Mathieson & Wall (como se cita en C. M. Hall & S. J. Page, 2002) “La
demanda turistica es el total de personas que viajan, o desean viajar,
usar facilidades turisticas, y servicios en lugares lejos de sus lugares

de trabajo y residencia” (p. 61).

Se entiende entonces que la demanda esta constituida por los turistas
gue buscan un producto o servicio en determinado lugar, el mismo que

logra adaptarse a sus deseos y expectativas.
Segun Goeldener y Ritchie (2011)

El nUmero de demanda para viajar a un destino en patrticular es de

gran interés para cualquiera dentro del turismo, la data vital
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demanda: cuantos visitantes llegan, porque medio de transporte
cuanto tiempo se quedan y en qué tipo de hospedaje, y cuanto

dinero van a gastar

El autor en este parrafo sefiala cuatro interrogantes fundamentales dentro
de la demanda, las mismas que permitirdn tener una idea clara de la
motivacion del turista y que ademas ayudaran a definir de cierta manera
qué expectativas tiene con respecto a los productos y al destino que va

visitar.

Por otro lado la demanda estd4 determinada por el perfil de los
turistas que refleja sus gustos y preferencias, los cuales ademas
son influenciados por factores externos derivados de las grandes
tendencias del turismo mundial. (SECTUR, 2002).

Para contrastar con el concepto anterior, la definicion de la SECTUR,
hace referencia a los gustos y preferencias de los clientes. Dentro de la
actividad turistica estos son indicadores muy importantes, puesto que no

todos los turistas tienen las mismas motivaciones y preferencias.

De acuerdo con Jiménez y Jiménez (2013) “conjunto de atributos,
valores, servicios, y productos que el mercado los publicos
requieren a los operadores turisticos para satisfacer determinadas
necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones” (p.
71).

Para los prestadores de servicios entender las necesidades vy
expectativas de un cliente es un factor que determinara el éxito y
posicionamiento en el mercado de los mismos, ya que el turista tendra
una relacion muy estrecha con las caracteristicas de los productos, esto
debido a que los productos expuestos en el mercado estan elaborados y

disefiados a fin de cumplir con los diversos gustos de los turistas.

Finalmente se sefiala que la demanda turistica es dinamica y esta presta

a cambios que se pueden generar por estatutos tributarios, cambios de
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moneda o variaciones el precio y costos, factores que pueden cambiar
debido a sucesos de indole politica, social entorpezcan el desarrollo de la
actividad turistica (Magadan & Rivas-2012). No hay que dejar de lado la
serie de cambios que puede generarse tanto en las percepciones del

turistica como en el entorno en donde se dé el turismo como tal.

Para complementar con los anteriores conceptos, en este parrafo el autor
sefala que la demanda a diferencia de la oferta es muy cambiante, ya
que dependera de varios factores que inciden en la decision de los

Mmismaos.

2.1.2.7. Producto turistico
Es el conjunto de factores materiales e inmateriales que los cuales
pueden comercializarse de manera individual o en conjunto de
acuerdo a las exigencias de un cliente o turista quien puede solicitar
una parte de los bienes y servicios ofertados en su totalidad, que son
consumidos por un cliente en una determinada zona turistica receptiva
y que se espera cumpla con las necesidades y requerimientos de ocio
o descanso del comprador (De Borja Solé, et al., 2002). El producto
turistico a su vez debe mostrar cualidades particulares las cuales
logren posicionarlo y resaltar dentro de la oferta turistica expuesta en

el mercado.

De acuerdo con lo expuesto por el autor un producto turistico es uno o
varios bienes o servicios, por los cuales paga un valor monetario, y que
son adquiridos a lo largo de su viaje. Ademas en varios de los casos la
adquisicibn de estos bienes estd encaminada a la satisfaccion de

necesidades y expectativas que el turista tenga.

Tal y como lo aseguran Jiménez y Wilson (2013) “el producto
turistico no tiene una fisonomia especial, no tiene identidad
auténoma; es simplemente un conglomerado de productos una
habitacién, un servicio de transporte, un servicio de restaurante,
etc.” (p. 69).
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El producto turistico entonces es una parte de un servicio mas completo

gue puede ser encontrado en un determinado lugar.

Para que un lugar este inmerso dentro de un mercado turistico y que este
a su vez logre captar una cantidad de turistas, las tipologias de su oferta
turistica deben ser auténticas, innovadoras con el fin de resaltar sobre
otros destinos, de tal forma, el triunfo en el negocio turistico sera
determinado por las caracteristicas de la oferta turistica, tales como:
belleza paisajistica, patrimonio, importancia, costos, es decir una mezcla
de todos los factores sefialados (SECTUR- 2005). Entendiendo entonces
gue un producto turistico debe cumplir con principios de diferenciacion,

variacion y particularidad.

La diferenciaciéon de los productos turisticos son los que caracterizaran a
un destino. El tema de innovacién sigue siendo primordial para cada
destino, a medida que méas auténtico sea el producto mayor demanda
tendra, como consecuencia el destino tendra un desarrollo en la actividad

turistica mucho mayor logrando posicionarse fuertemente en el mercado.
2.1.3. Complejo Turistico

Dentro del sector del turismo la combinacién de varios servicios turisticos
complementario entre si ofrecen un valor agregado dentro del mercado

turistico de un sector.

Tal como lo define la (Organizacion Mundial del Turismo, 2012) "destino
turistico relativamente autosuficiente; ofrece una gama amplia de
servicios e instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y

esparcimiento, experiencias docentes y de salud"”

En general estos complejos se localizan en lugares de gran belleza
paisajistica localizados a orillas del mar o en la montafia pero préximos a

rios o lagos que permitan practicas deportivas y/o recreativas acuaticas.

Se entiende entonces que un complejo turistico es el complemento de

varias actividades que estan dirigidas al descanso esparcimiento
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recreacion y que a su vez se encuentren localizados en puntos
estratégicos que permitan el cumplimiento de todas las actividades antes

mencionadas.

Otro de los conceptos acertados sobre complejo turistico, es el emitido

por El Servicio Nacional de Turismo

Establecimiento que, reuniendo las caracteristicas de alojamiento
turistico que definen a un hotel, apart-hotel, motel, cabafias o
combinacion de estas modalidades, tiene como propdsito principal
ofrecer actividades recreativas y de descanso al aire o &reas
asociados a su entorno natural, y que por lo tanto posee un niamero
significativo de instalaciones, equipamiento, infraestructura y
variedad de servicios y que se ubica preferentemente en ambientes
rurales como montafas, playas, campo, desierto o lagos, entre
otros (SERNATUR, 2008).

Un complejo turistico engloba una infraestructura adecuada en donde se
combinan varios servicios, los que se interrelacionan entre si buscando la
satisfaccion del cliente, y que ademas de eso se localizan en areas
geograficas estratégicas que poseen las condiciones necesarias para la
realizacion de actividades recreativas relacionadas con el entorno de su

ubicacion.

2.1.3.1. Hosteria
El alojamiento estd catalogado como uno de los pilares primordiales
dentro de la actividad turistica, un establecimiento que brinde este tipo de
servicios debe cumplir una serie de caracteristicas, con el fin de que el

servicio que brinden sea de calidad.

“Conjunto de servicios que proporcionan alojamiento y/o comida a
los huéspedes/clientes mediante compensacidn econdémica”
(Gallegos & Melendo, 2004). (p.17).
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Una hosteria es un sitio que cumple con la funcion de brindar servicios de
alojamiento y en varios de los casos cuentas con servicios de
alimentacion, los mismos que cumplen con altos estandares de calidad
que seran remunerados econdmicamente por los usuarios de estos

servicios.

2.1.3.2. Restaurantes
Para la actividad turistica, la alimentacion es otro de los ejes
fundamentales, de modo que los establecimientos que proporciones este
tipo de servicios, son un elemento necesario que debe estar presente

dentro del lugar en donde se desee ejecutar el turismo.

“Establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas,
mediante precio, para ser consumidas en el mismo

local”’. Diccionario de la lengua espafiola (2001). 22. 2 edicion.

Un restaurante es un lugar que ofrece servicios de alimentacion y bebidas
hacia un determinado publico, los mismos que pagaran por recibir este
servicio. Para el desarrollo de la actividad turistica en cualquier sector es
importante contar con establecimientos que ofrezcan servicios de
alimentacion, los mismos que deben cumplir con estandares de calidad,
dentro de los que se contempla la satisfaccion del turista y el

cumplimiento de las expectativas que este pueda tener.

2.1.3.3. Mirador turistico
Un mirador turistico es un sitio ubicado en un sector geograficamente
estratégico, que permite divisar paisajes y ademas de una perspectiva
general del entorno en donde se localiza, el mismo que es acreedor a una

increible belleza.
2.1.4. Descripcion del Canton Otavalo

El Canton Otavalo es una ciudad mundialmente reconocido por su
potencial turistico natural y cultural, ademas de ser la capital intercultural

del pais
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2.1.4.1. Ubicacion
El cantén Otavalo esta geograficamente localizado dentro de region
uno del Ecuador, en la parte sur-oriente de la provincia de
Imbabura, con una superficie de 579 kilbmetros cuadrados, el
canton de Otavalo se dentro del norte del callejon interandino, con
una distancia de 110 kildmetros desde la ciudad de Quito y a 20
kilometros del cantdn Ibarra, se encuentra a 2.565 metros sobre el
nivel del mar, dentro de las siguientes coordenadas: 78° 15’ 49”
longitud oeste 0° 13" 43” latitud norte (Muenala -2010). Por su
ubicacion el canton Otavalo posee varios atractivos de caracter

cultural, tales como cascadas, lagunas, montafias, entre otros.

2.1.4.2. Actividades econGmicas
Dentro del canton Otavalo se generan diversas actividades econémicas,
dentro de las mas importantes se encuentran el comercio que representa
el 22%, industria y produccién 19%, otras actividades 18%, turismo 10%,
financiera 8%, agricultura 7%, construccion 7% (Plan de ordenamiento
territorial del canton Otavalo, 2011). Todas estas generando riqueza para
el cantén y fuente de empleo para los habitantes de la localidad.

COMERCIO 22%

INDUSTRIA Y
MANUFACTURA
19%

TRANSPORTE 5%

CONSTRUCCION 7%

OTRAS ACTIVIDADES 18%

FINANCIERAS%

| AGROPECUARIA 7% | TURISMO 10%

Elaboracion: Consultoria PDOT-0, 2011.
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2.1.4.3. Turismo en Otavalo
Para Otavalo, la actividad turistica representa el 10% de sus ingresos.
Este debido a que la ciudad es el principal destino turistico dentro de la
provincia de Imbabura.
De acuerdo con lo expuesto en la (Estrategia para desarrollar el turismo
en Otavalo, 2002): Otavalo acoge cada afilo un promedio de 250.000
visitantes, donde la mayor parte son extranjeros (67%) un grupo
significativo corresponde a un turismo nacional (33%). El total de
visitantes que llegan mensualmente son 18.000, lo que simboliza que
durante una semana llegan aproximadamente 4.500 personas, las cuales
de manera directa o indirecta contribuyen al desarrollo dindmico de la
economia local y zonal, promoviendo el desarrollo en ambito social,
dando mayor realce a cada zona. Forjando una imagen como mecanismo
estratégico para captar la inversion tanto publica como privada. Logrando
asi una distribucibn mucho mas equitativa llegando a zonas rurales; es
decir que constituye un elemento importante dentro del mejoramiento de
calidad de vida de la del cantén y la region.
Ademas cabe recalcar que Dentro de los productos turisticos del Ecuador
que reunen, los mejores atributos considerando los criterios técnicos de
unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad y concentracion de la
oferta, de acuerdo con las lineas de producto identificadas y el inventario
de productos especificos del Ecuador encontramos como lugar de destino
a Otavalo por su turismo cultural, catalogado como un producto A dentro
del PLANDETUR (Plan de ordenamiento territorial del cantén Otavalo,
2011).
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PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS CULTURALES

La Ruta de las Haciendas.

Y Y Y Y Y Y Y YWY

Cluito, Patrimonio de la Humanidad, Toca el Cielo.
Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Naturaleza y Cultura.
Otavalo y su mercado indigena, capital intercultural del Ecuador.
Ingapirca, la capital Cafiari - Inca.

Vilcabamba, el paraiso de la longevidad. -

Riobamba, la experiencia del ferrocarril andino a Alausi.

Fuente: Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible de Ecuador.

La Ruta del Sol: Montecristi, 1a tierra del sombrero de paja toquilla.
Cotacachi, el mercado del cuero.

Para complementar los argumentos antes sefialados es importante indicar

que dentro del cantén Otavalo se han podido determinar y evidenciar

varios tipos de turismo, los mismos que cada vez van cobrando mucha

mas fuerza y popularidad entre los visitantes.

Este cual es un indicador positivo dentro de la oferta turistica otavalefia,

puesto que su mercado se esta dinamizando y esta en un constante

cambio, a fin de adaptarse a las nuevas tendencias en turismo.

PRINCIPALES ACTIVIDADES ENCONTRADAS EN EL TURISMO DE OTAVALO

Turismo comunitario. Servicios de hospedaje
y recomidos por las comunidades.

Turismo convencional. Servicios de diversion,
gastronomia u hospedaje.

Turismo comercial: Visita a centres de
COMpras.

Visita de lugares naturales del canton.
Lagunas, parques y otros.

Turismo recreacional: senvicios de recreacion
en lancha, regatas, velerismo, de manera
ocasional y no manejado adecuadamentes.

Turizmo de aventura: Servicios de canoying en
Peguche, cross country, bicicletas, paseos en
caballo.

Turismo cultural: visitas para conocer las
expresiones culturales del indigena otavalefio.

Elaboracion: Consultoria PDOT-0, 2011.

2.1.4.4.

Comunidad de Cotama

Segun lo establecido dentro del Plan de ordenamiento territorial del

cantén Otavalo:

Se determina que el Cantén Otavalo estd4 constituido por

una

ciudad que lleva el mismo nombre asi también de once parroquias,

gue estas a su vez se clasifican en dos urbanas y nueve rurales.
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Dentro de las parroquias rurales se encuentran: San Rafael,
Gonzalez Suérez, Eugenio Espejo, San Pablo del Lago, Dr. Miguel
Egas Cabezas, San Juan de lluman, San Pedro de Pataqui, San
José de Quichinche, Selva Alegre. Dentro de las parroquias
urbanas se ubican: San Luis y el Jordan. Esta parroquia a su vez
comprende a las comunidades de: Cotama, la Bolsa, Guananci,
Camuendo, Libertad de Azama, Gualapuro y la Compaiiia, (PDOT-
2011).
2.1.4.4.1. Ubicacién geografica

La comunidad de Cotama, se localiza a 1 kilometro al norte de la ciudad
de Otavalo, Limita con: al norte se localiza a loma de Cotama (loma
ceremonial); al sur: la comunidad el Cardon, la ciudadela Maria José y El
Valle; al este ciudadela Jacinto Collahuazo | etapa y Mira-valle y los
predios de la ex asociacion agricola Quinchuqui, y al oeste la comunidad
Guanansi y ciudadela los Lagos.

Segun se indica la loma de Cotama esta geograficamente ubicada en el
centro del valle, es la Unica colina, que esta localiza en la mitad de varias
lagunas, al sur las lagunas de Mojanda, al norte la laguna de
Yaguarcocha, al este Imbacocha o San Pablo y al oeste la laguna de
Cuicocha. A la par esta sitiada de lomas: al norte: Yanaurco, al sur:
Mojanda, al este: Imbabura, y al oeste: Cotacachi (Cachiguango y Ponton
2010).
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Iwona  Satélite

Cotama
2.752 msnm

Fuente: Instituto espacial del Ecuador, 2016.
Tomando como referencia lo citado por el autor sin lugar a duda la loma
de Cotama constituye un lugar estratégico debido a su localizacion
geografica, desde donde se conectan varios sitios los cuales son

apreciados desde la cima de dicha loma.
2.1.4.4.2. Ubicacién geoespacial
Segun Cachiguango y Pontén (2010)

Astronémicamente la loma de Cotama es un lugar especial porque
desde la cima se puede mirar claramente los solsticios y los

equinoccios. (p.4)

La ubicacion astrondmica de la loma de Cotama puede ser un
componente clave dentro de la actividad turistica dentro de la zona, el
avistamiento de solsticios y equinoccios es un elemento Gnico dentro de la
zona que puede presenciarse desde la cima de la loma de Cotama y que

ademas permite conocer la cosmovision andina del sitio.
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2.1.4.4.3. Organizacion Politica de Cotama

Tal y como lo asegura Cachiguango y Ponton (2010)

En la comunidad de Cotama segun la organizacion politica esta

dividido en cuatro sectores:

Ura-Cotama o Cotama bajo ubicado tradicionalmente junto a la
comuna Guanansi en la parte occidental hasta la vertiente y
guebrada kachi-yaku (agua salada).

Chawpi-Cotama o Cotama Central, conocido también como
Atahualpa, est4 ubicada desde kachi-yaku, hasta la quebrada
Zambrano wayku (quebrada).

Hawa-Cotama o Cotama Alto desde Zambrano wayku hasta los
predios de la Asociacion Agricola Quinchuqui y la ciudadela
Miravalle de la ciudad Otavalo en su parte oriental.

La Cooperativa San Vicente de Cotama ubicada desde hatun-
yaku (rio grande), por el Norte y la ciudad de Otavalo por el

Este, Sur y Occidente. (p. 6).

Gréfico: organizacion politica de la comunidad de Cotama

Ura-Cotama o Cotama
bajo

Organizacion
politica de Cotamal

| cuatro sectores Cotama Central
| |

Hawa-Cotama o
Cotama Alto

esta dividido en | _| Chawpi-Cotama o |
Vicente de Cotama |

_| La Cooperativa San

Fuente: elaboracion propia

El tema de organizacion comunitaria es fundamental dentro del desarrollo

de la actividad turistica, mediante esta organizacion se podra coordinar
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actividades y estableces posibles alianzas estrategias de beneficio mutuo,
entre los miembros de la comunidad y los gestores de la actividad
turistica.

2.1.4.4.4. Patrimonio comunitario.

En Guanabo Cuba se lanz6 una propuesta que trata sobre la
conservacion y el realce que se deberia dar a los diferentes bienes

patrimoniales tanto materiales como inmateriales.

Gonzales, M. (2003) “un programa de reutilizacion de la naturaleza
y la cultura del area, que la comunidad viene desarrollando al
despertar, en si misma, el interés por el conocimiento de su
patrimonio, la preservacién de su entorno, la valorizacion de su
autenticidad” (p.107)

Como se indica en el parrafo anterior, la valoracion del patrimonio tanto
cultural como natural es uno de los pilares, que permitiran despertar el
interés de cuidado y preservacion hacia estos por parte de los miembros
de la comunidad. Ademas el patrimonio comunitario constituye la fuerza
de la identidad de un pueblo. La misma que puede ser cuidada y

transmitida a lo largo del tiempo.

2.1.4.4.4.1. Rituales funerarios

Los rituales funerarios en el Ecuador tienen lugar en el mes de noviembre
en donde se realizan diferentes rituales, de acuerdo a la tradicion de cada
comunidad y habitante convirtiéndose esta una expresion viva de la

cultura de cada pueblo.
“‘Dentro del pueblo indigena de Cotacachi la época de finados es

conocida como wacha caray o la ofrenda de los huérfanos, en

estas celebraciones los indigenas ofrecen comida a las almas que
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viven en el mas alla” (Patrimonio Cultural en la Tradicion de
Finados, 2006: 40).

Asi como en la comunidad indigena del canton Cotacachi, los habitantes
de la comunidad de Cotama, también realizan el ritual fanebre
denominado Wacha Caray, en donde se realiza una ofrenda a los
huérfanos, para dicho ritual los habitantes se trasladan a la cima de la
loma de Cotama. Esta practica ancestral es un elemento cultural que
define a la comunidad, debido a que es un rasgo de la identidad de ese
pueblo el mismo que se ha transmitido de generacién en generacion a
través de los afios permaneciendo vivo dentro de la memoria colectiva de

sus habitantes. Siendo este un ejemplo de la puesta en valor de la cultura.

2.1.4.4.42. Mdusicatradicional

La musica es una de las expresiones del arte y la cultura presentes en
todo pueblo a lo largo del territorio ecuatoriano. Dentro de la comunidad
de Cotama la musica se abierto un lugar importante, a través del grupo de
flauteros siendo ellos, los guardianes de una tradicion sonora, que

trasciende en el tiempo.

En Cotama perdura la habilidad de producir sonidos producidos por cafas
de carrizo transformadas en instrumentos musicales,
la flauta era la acompafante de la vida cotidiana asi como de las
festividades en los pueblos indigenas de Imbabura, estas eran empleada
con el fin de reunir a la gente para las mingas de la siembra, la cosecha y

las fiestas, el silbato tiene género y espiritu (Rosales, J- 2014).

El legado musical presente en la comunidad de Cotama es un claro
ejemplo de como la cultura trasciende a lo largo de los afos, los
miembros de la comunidad se han convertido en los gestores culturales y

guardianes del patrimonio musical de este sitio, los mismos que se han
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dado a la tarea de transmitir este conocimiento ancestral, razén por la
cual fue necesaria la creacion de un espacio cultural que permita
compartir vivencias y conocimientos generando asi un verdadero

intercambio cultural.

2.1.4.45. Centro Cultural Hutun Kotama

Para que la transicion del legado musical ancestral, la creacion de un
espacio en donde este intercambio cultural tenga lugar es esencial para
que esta préctica tenga lugar.

El Centro Cultural “Hatun Kotama”, empez6 a surgir desde el afio 2009
este fue el afio en donde se empez6 con un proyecto de ensefianza de
flauta a cargo de los comparieros Luis Enrique “Katsa” Cachiguango y
Julidn Ponton Yépez. Quienes con un proyecto del Ministerio de
Cultura buscaron la manera de rescatar el Flauta y ademas recopilar
las musicas autdctonas que hay en la flauta tradicional de Kotama al
inicio del proyecto. Maldonado, E. (s/f).

La recopilacibn de musicas propias de la comunidad asi como la
elaboracion y utilizacion de los instrumentos musicales, ahora es una de
las muestras mas claras de la cultura en la comunidad de Cotama. La
ensefianza de este arte es el recurso cultural de mayor peso que la
comunidad posee, la autenticidad de esta practica ubica a los musicos de
esta comunidad en un sitial importante a nivel local, a través del centro
cultural Hatun Kotama, la trasmisiéon de los cocimientos culturales es un
proyecto que va dando resultados positivos que contribuyen a la puesta
en valor de la cultura y de la identidad de la comunidad.
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2.1.5.4.6. Tabla de marco legal del proyecto

Aspectos | Constitucio Plan Ley de Turismo
ndela Nacional
republica |del Buen
del Ecuador Vivir
2008 (PNBV)
. Art 275. De la|En el Plan |Art. 1. De la Ley de
Turismo constitucién de | Nacional Turismo de la republica
la republica del | del Buen | del Ecuador. -La
Ecuador  -El | vivir dentro | presente ley tiene por
régimen de | del objeto  determinar el
desarrollo es | Objetivo 7. | marco legal que regira
el conjunto | Garantizar | para la promocién el
organizado, los desarrollo y la regulacion
sostenible  y | derechos | del sector turistico; las
dinamico  de | de la | potestades del Estado y
los sistemas | naturaleza | las obligaciones y
econoémicos, y promover | derechos de los
politicos, la prestadores y de los
socio- sostenibilid | usuarios.
culturales y | ad
ambientales, ambiental
gue garantizan | territorial y
la realizacién | global
del buen vivir, | 7.2.a.
del Sumak | Fortalecer
Kawsay. el Sistema
Nacional
de Areas
Protegidas
, Yy otras
formas de
conservaci
on basada
en la
gestion
integral vy
participativ
a, y la
seguridad
territorial
de los
paisajes
terrestres,
acuaticos y
marinos,
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Aspectos | Constitucio Plan Ley de Turismo
n dela Nacional
republica |del Buen
del Ecuador Vivir
2008 (PNBV)
para que
contribuya
n al
mantenimi
ento de su
estructura,
funciones,
ciclos
naturales y
evolutivos,
asegurand
o el flujo y
la
provision
de
servicios
ambientale
S.
A
. | El buen vivir | 7.4 rt. 2.- Turismo es el
Comuni requerird que | Impulsar la | ejercicio de todas las
dades |las personas, | generacion | actividades  asociadas
Locales | comunidades, |de bio- | con el desplazamiento de
pueblos y | conocimie | personas hacia lugares
nacionalidades | nto como | distintos al de su
gocen alternativa | residencia habitual; sin
efectivamente |a la|animo  de radicarse
de sus | produccion | permanentemente en
derechos, y | primario- ellos.
ejerzan exportador
responsabilida | a.
des en el|7.4. a.
marco de la | Generar
interculturalida | mecanism
d, del respeto | 0s para
a sus | proteger,
diversidades, y | recuperar,
de la | catalogar,
convivencia y socializar
armoénica con | el
la naturaleza. | conocimie
nto
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Aspectos

Constitucio
n de la
republica
del Ecuador
2008

Plan
Nacional
del Buen

Vivir
(PNBV)

Ley de Turismo

tradicional
y los
saberes
ancestrale
s para la
investigaci
on,
innovacion
y
produccion
de bienes
eco
sistémicos,
mediante
el dialogo
de saberes
y la
participaci
on de
los/las
generador
es/as de
estos
conocimie
ntos y
saberes.

Turismo

Comunitari
o)

Art 395. De la
constitucion de
la republica del
Ecuador -La
Constitucion
reconoce
siguientes
principios
ambientales.
-El Estado
garantizara un
modelo

los

7.4. b.
Fomentar
el ejercicio
de los
derechos
de las
personas,
comunidad
es,
pueblos,
nacionalid
ades y de

Art. 3.- Son principios de
la actividad turistica, los
siguientes:
d.-La conservacion
permanente de los
recursos naturales vy
culturales del pais; vy,

e.- La iniciativa vy
participacion comunitaria
indigena, campesina,
montubia 0 afro
ecuatoriana, con  su
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Aspectos | Constitucio Plan Ley de Turismo
n dela Nacional
republica |del Buen
del Ecuador Vivir
2008 (PNBV)
sustentable de | la cultura y tradiciones
desarrollo, naturaleza | preservando su
ambientalment | en el uso y | identidad, protegiendo su
e equilibrado y | el acceso | ecosistema y
respetuoso de | al bio- | participando en la
la diversidad | conocimie | prestacion de servicios
cultural, que|nto y al|turisticos, en los términos
conserve la | patrimonio | previstos en esta Ley y
biodiversidad y | natural. sus reglamentos.
la capacidad
de
regeneracion
natural de los
ecosistemas, y
asegure la
satisfaccion de
las
necesidades
de las
generaciones
presentes vy
futuras.
Turismo | Art.- 283 EI|7.10
Rural sistema Implement | Art. 4.- La politica estatal
econémico es | ar medidas | con relaciéon al sector del
social y | de turismo, debe cumplir los
solidario; mitigacion | siguientes objetivos:
reconoce al|y a) Reconocer que la
ser  humano | adaptacién | actividad turistica
como sujeto y | al cambio | corresponde a la
fin; propende a | climético iniciativa privada y
una relacion | para comunitaria o] de
dindmica y | reducir la | autogestién, y al Estado
equilibrada vulnerabili | en cuanto debe
entre dad potencializar las
sociedad, econOmica | actividades mediante el
Estado yly fomento y promocion de
mercado, en |ambiental |un producto turistico
armonia con la | con competitivo;
naturaleza, vy | énfasis en | b) Garantizar el uso
tiene por | grupos de | racional de los recursos
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Aspectos | Constitucio Plan Ley de Turismo
n dela Nacional
republica |del Buen
del Ecuador Vivir
2008 (PNBV)
objeto atencion naturales, histdricos,
garantizar  la | prioritaria. | culturales y
produccion vy | 7.10. a. | arqueoldgicos de la
reproduccion Incorporar | Nacion.
de las | los
condiciones criterios de
materiales e | mitigacion
inmateriales y
que posibiliten | adaptacion
el buen vivir. al cambio
La economia climatico
popular y en la
solidaria se planificacio
regulara de n e
acuerdo con la | inversores
ley e incluira a | de los
los sectores diferentes
cooperativistas | niveles vy
, asociativos y | sectores
comunitarios. | del Estado
de manera
coordinada
y
articulada.
Relacion | El Estado | El Plan | Cotama en donde
slicie | €Cuatoriano. A | Nacional generara un turismo rural
y analisis . .
travées de la|del Buen | el cual busque integrar a
de los constitucion Vivir todos los elementos
reglament | establece contempla | estableciendo  alianzas
osy varios varios estratégicas que
normas | principios, aspectos, | permitan conseguir un
con la entre los | todos ellos | beneficio mutuo  en
cuales se | encaminad | donde se logre combinar
propuest . L
contempla que |os a la |varias actividades tanto
a toda ejecucion | conservaci | relacionadas con el
planteada | de la actividad | 6n de la | ambito ambiental como
turistica debe | naturaleza | en lo cultural. En donde
estar y el |los miembros de Ila
encaminada a | respeto comunidad sean los
la hacia protagonistas y
conservacion todas las | principales beneficiarios
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Aspectos | Constitucio Plan Ley de Turismo

n dela Nacional

republica |del Buen
del Ecuador Vivir

2008 (PNBV)
natural y | expresione | del proyecto.
cultural. La|s Es asi el caso de la
revalorizacion | culturales | comunidad de Cotama en
de la cultura y | presentes | donde  generard  un
la  trasmisién | en la | turismo rural el cual
de los saber | memoria busque integrar a todos
culturales y | colectiva los elementos
ancestrales de un | estableciendo  alianzas
son elementos | pueblo. Es | estratégicas que
que la | asi como | permitan conseguir un
constitucién se han | beneficio mutuo  en
ecuatoriana establecid | donde se logre combinar
persigue, la | o varias actividades tanto
actividad pardmetro | relacionadas con el
turistica en|s que | ambito ambiental como
cualquier lugar | buscan en lo cultural. En donde
donde se | hacer los miembros de Ia
efectué debe | cumplir comunidad sean los
contribuir al | estos protagonistas y
desarrollo aspectos, | principales beneficiarios
social y|la del proyecto.
econdémico de | sustentabili
las dad es uno
comunidades | de los
en donde se | principales
ejecute ejes que
cumpliendo se
con los ejes | contempla
centrales del al | dentro del
sustentabilidad | Plan

En el caso | Nacional
particular de la | del Buen
comunidad de | Vivir
Cotama, la | buscando
actividad crear
turistica es | espacios
aun un factor | en donde
que no se ha|se
desarrollado, garantice
pese a la|la
extensa conservaci
cantidad dejon y la
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Aspectos

Constitucio
n de la
republica
del Ecuador
2008

Plan
Nacional
del Buen

Vivir
(PNBV)

Ley de Turismo

recursos
naturales y
culturales que
posee,
mediante la
implementacio
n de un
proyecto, el
turismo puede
convertirse en
una realidad
estableciendo
asi  alianzas
estrategias
que permitan
vincular varios
sectores
logrando  un
desarrollo
turistico social
y econoémico.
humano su
progreso  sin
comprometer a
la naturaleza
ni al medio en
el que se
desarrollara
las actividades
donde se
ejecute
cumpliendo
con los ejes
centrales del al
sustentabilidad
En el caso
particular de la
comunidad de
Cotama, la
actividad
turistica es
aun un factor

transmisio
n de
valores vy
saberes
ancestrale
S.
Garantizan
do también
la
conservaci
on y
cuidado de
los
recursos
para que
puedan ser
aprovecha
dos por
generacion
es futuras,
sin que el
estado de
conservaci
on en
importanci
a de
dichos
recursos
se vea
afectado,
para ello
es esencial
que toda
actividad
que
busque
explotar
los
recursos
este lo
haga de
una
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Aspectos

Constitucio
n de la
republica
del Ecuador
2008

Plan
Nacional
del Buen

Vivir
(PNBV)

Ley de Turismo

que no se ha
desarrollado,
pese a la
extensa
cantidad de
recursos
naturales y
culturales que
posee,
mediante la
implementacio
n de un
proyecto, el
turismo puede
convertirse en
una realidad
estableciendo
asi alianzas
estrategias
que permitan
vincular varios
sectores
logrando  un
desarrollo
turistico social
y econémico.
humano su
progreso  sin
comprometer a
la naturaleza
ni al medio en
el que se
desarrollara
las actividades

manera
responsabl
e.

En cuanto
a la
relacion de
los
objetivos,
planteados
dentro del
Plan
Nacional
del Buen
Vivir con la
propuesta
generada
en la
comunidad
de
Cotama,
se
pretende
dar realce
a los
atractivos
naturales
asi como
revalorizar
a la cultura
y practicas
ancestrale
s que la
comunidad
posee.
Ademas al
insertar la
actividad
turistica
dentro de
la
comunidad
se dara
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Aspectos

Constitucio
n de la
republica
del Ecuador
2008

Plan
Nacional
del Buen

Vivir
(PNBV)

Ley de Turismo

lugar a un
desarrollo
en el
ambito
social,
cultural vy
econdmico
. El mismo
que
resultara
benéfico
para varias
partes.
Para ello
es esencial
que toda
actividad
que
busque
explotar
los
recursos
este lo
haga de
una
manera
responsabl
e.

En cuanto
a la
relacion de
los
objetivos,
planteados
dentro del
Plan
Nacional
del Buen
Vivir con la
propuesta
generada
en la
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Aspectos

Constitucio
n de la
republica
del Ecuador
2008

Plan
Nacional
del Buen

Vivir
(PNBV)

Ley de Turismo

comunidad
de
Cotama,
se
pretende
dar realce
a los
atractivos
naturales
asi como
revalorizar
a la cultura
y préacticas
ancestrale
s que la
comunidad
posee.
Ademas al
insertar la
actividad
turistica
dentro de
la
comunidad
se dara
lugar a un
desarrollo
en el
ambito
social,
cultural 'y
econdémico
. El mismo
que
resultara
benéfico
para varias
partes.
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2.2.

Posicionamiento Tedrico Personal.

Los recursos paisajisticos naturales y culturales son parte de un
territorio, los cuales tiene un atractivo particular debido a sus
caracteristicas en cuanto a naturaleza, cultura y que poseen una

belleza que los hace notorios e identifican a un lugar.

Los elementos paisajisticos en varios lugares han sufrido un
deterioro debido al inadecuado manejo de los mismos, sin embargo
en diferentes zonas donde existe una extensa variedad de paisajes
se han empezado a tomar medidas que permitan establecer el
valor e importancia que cada recurso representa para una

localidad.

En la actualidad los recursos paisajisticos han cobrado mayor
importancia y protagonismo dentro de una comunidad, no solo en
el campo turistico sino también el ambito de la conservacion de la
naturaleza y el respeto hacia la cultura de un pueblo, dandole un
valor especial a cada uno de estos.

En varios territorios se han creado diferentes leyes y ordenanzas,
gue buscan establecer normas de cuidado y respeto hacia los
recursos naturales y culturales. En el caso del Ecuador la ley de
turismo vigente, plantea que existira un apoyo hacia el sector
turistico, siempre y cuando estos cumplan con ciertos requisitos.

Sin embargo uno de los factores relevantes que se sefala en esta
ley es el poder garantizar el uso racional de los recursos naturales,
historicos, culturales entro otros, que se localicen dentro del
territorio, y que estan relacionados directamente con la actividad
turistica. Al establecer normas de esa categoria se busca la
conservacion del patrimonio natural y la puesta en valor del
patrimonio cultural del pais, cumpliendo ademas con los principios

de la sustentabilidad, y las ideas planteadas dentro del plan
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nacional del buen vivir vigente en el Ecuador, que ademas plantea
el involucramiento activo de la comunidad y la participacion de sus

miembros en las actividades a realizar.

Creando una relacion mucho mas directa entre los miembros que
interactan en un mismo espacio sean un turista en un
determinado lugar o entre los factores de un mismo ecosistema,
generando un sentimiento de conciencia ambiental y cultual que
busca otorgar un valor paisajismo muy importante. Es asi como la
flora y fauna de un lugar junto en contraste con montafas, lagunas,
el clima que los acompafa forman un escenario Unico. Asi también
la cultura de un pueblo su diario vivir su tradiciones son un paisaje

que serd caracteristico y determinante para un sector.

El valor que se asigne a cada recurso sera de vital importancia
siendo este un punto clave para insercion de los mismos hacia la
actividad turistica. La diferenciacion y caracteristicas que identifican
a los recursos, los convierten en factores elementales para
determinado lugar. Una vez reconocida la importancia y el valor de
los recursos paisajisticos, estos pueden ser insertados dentro de
la oferta de un mercado turistico, como una nueva tipologia de
turismo. La que consistiria en aprovechar el potencial de estos
recursos de manera apropiada, adecuando miradores en lugares
con una ubicacién geograficamente estratégica que permita la

apreciacion de los paisajes.

El mercado es el espacio fisico en donde se encuentra la demanda
y la oferta de un lugar. La demanda turistica es cada vez mas
exigente, ya que las formas de turismo convencional estan
gquedando de lado, razon por la cual la oferta debera insertar
productos actuales que se adapten a los diferentes gustos y

exigencias, en donde la innovacion de actividades y modalidades
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de turismo como la inclusién de los recursos paisajisticos sea uno

de los principales producto de un destino.

Para que la oferta e insercion de nuevas tipologias de turismo en
un mercado sea posible el tema de infraestructura juega un papel
fundamental en este proceso, ya que de acuerdo a la calidad y
servicios que esta tenga se logrard atraer o no a un publico
determinado, buscando generar no solo beneficio para los
prestadores de servicios turisticos, sino también, produciendo un
mayor ingreso econémico generado por la actividad turistica, que
irA conjuntamente relacionada con el desarrollo de la localidad en

la que se realice.

2.3. Glosario de términos

Atractivo.- Se denomina atractivo a la gracia en el semblante o en las

palabras, acciones o costumbres, que atrae la voluntad (RAE, 2016).

Ancestral.- Procedente de una tradicibn remota o muy antigua (RAE,
2016).

Cliente: Persona que regularmente adquiere productos y/o servicios en
una empresa determinada a través de procesos de intercambio. (Glosario
de Turismo SERNATUR, 2008).

Conciencia turistica: conjunto de actitudes positivas de los prestadores de
servicio, comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que
humanizan la recepciébn a través de la hospitalidad y compresion.
(Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Cosmovision.- Vision o concepcion global del universo (RAE, 2016).

Conservacion.- Accion y efecto de conservar (RAE, 2016).

68



Creencias.- Completo crédito que se presta a un hecho o noticia como
seguros o ciertos (RAE, 2016).

Cultura.- Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo (RAE, 2016).

Demanda turistica: es el conjunto de servicios solicitado efectivamente
por el consumidor. Esta constituida por el conjunto de consumidores o
posibles consumidores- de bienes y servicios turisticos. (Glosario de

términos de turismo, 2013).

Destino: nacleo receptor de los flujos o de las corrientes turisticas, dotado
de oferta, recursos y servicios que le confieren productos para la
demanda turistica., es un lugar objetivo del viaje del turista. Lugar que
dispone de infraestructura y de equipamiento turistico y que es
frecuentado por turistas o visitantes, ya sea por cuenta propia o de
manera organizada. (Glosario de términos de turismo, 2013).

Difusién.- Extension, dilatacion viciosa en lo hablado o escrito (RAE,
2016).

Efectos socioculturales del turismo: Influencias positivas o negativas que
produce la actividad turistica sobre el comportamiento social del individuo
en las comunidades, sociedades o mercados, tanto emisores como
receptores. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Entorno habitual: Zona o espacio geografico en la que una persona
realiza sus actividades cotidianas habituales. (Glosario de Turismo
SERNATUR, 2008).

Equipamiento turistico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema
necesario para la elaboracién del producto turistico. El equipamiento
turistico se concibe en funcién del lugar, temporada, clima, tipo,
caracteristicas y necesidades de la clientela, tales como estancia y
gastos. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).
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Expectativa: criterio o idea preconcebida que sobre un producto o
servicio, tienen los clientes, aun antes de haberlos comprado o

consumido. (Glosario de términos de turismo, 2013).

Etnia.- Comunidad humana definida por afinidades raciales, linguisticas,
culturales, etc. (RAE, 2016).

Etnogréficos.- Estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los
pueblos (RAE, 2016).

Gasto turistico: Egreso realizado por el cliente durante su estancia en el
destino turistico, sea por la adquisicion de bienes y servicios de consumo,

para uso propio o para regalar. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Historia.- Conjunto de los sucesos o0 hechos politicos, sociales,
econdmicos, culturales, etc., de un pueblo o de una nacién (RAE, 2016).

Identidad cultural.- Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una

colectividad que los caracterizan frente a los demas (RAE, 2016).

Ideologia.- Conjunto de ideas fundamentales que caracterizan el
pensamiento de una persona, colectividad o época, de un movimiento

cultural, religioso o politico, etc. (RAE, 2016).

Impacto ambiental: Toda alteracibn en el ambiente que afecte
negativamente la calidad de vida, o que repercuta sobre las opciones de
desarrollo sustentable. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Innovacion: Creacion de un producto o servicio nuevo, o la modificacion
de uno existente, con el objetivo de captar un nicho de mercado y lograr
posicionamiento. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Mercado: Conjunto de compradores reales y potenciales que pueden
realizar transacciones con un vendedor; al coincidir en una necesidad

comun. (Glosario de términos de turismo, 2013).
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Mercado turistico: Lugar o situacibn donde se comercia, entre
compradores (turistas /empresas) y vendedores. Sitio donde existe
capacidad de gasto, donde se intercambia el producto turistico entre

compradores y vendedores. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Motivacién turistica: Inventivos que estimulan a las personas a realizar
actividades turisticas. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Oferta turistica: Conjunto integrado por bienes, prestaciones y atractivos
turisticos de diferentes tipos que permiten satisfacer las necesidades de
los turistas. (Glosario de términos de turismo, 2013).

Paisaje: Parte de un espacio geogréafico que puede captarse de una sola
mirada y que posee unidad en su conjunto. Esta integrado por la
combinacion de elementos inorganicos y organicos en continua evolucion.

(Glosario de términos de turismo, 2013).

Patrimonio: EI patrimonio natural y cultural, comprende los bienes
muebles e inmuebles, tangibles o intangibles cuyos valores intrinsecos los
convierten en uUnicos e irremplazables. (Glosario de términos de turismo,
2013).

Patrimonio turistico: se define por la relacion entre los atractivos turisticos,
la planta turistica, la infraestructura y la superestructura. (Glosario de
Turismo SERNATUR, 2008).

Producto turistico: Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales,
que se ofrecen al mercado, con el propdsito de satisfacer los deseos o la
expectativas de los turistas. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).

Segmentacion de mercado: Acto y efecto de segmentar o dividir el
mercado total que existe para un producto o servicio en diferentes sub-
mercados homogéneos, conformados por consumidores con

caracteristicas similares. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).
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Servicio: Cumulo de tareas desarrolladas por parte de la oferta para
satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de la demanda.

(Glosario de términos de turismo, 2013).

Turista: Visitante de un destino turistico que permanece en él, mas de 24
horas, con al menos una pernoctacion y hasta un afio. (Glosario de

términos de turismo, 2013).

Viaje: Desplazamiento fisico desde una zona geografica a otra. (Glosario

de términos de turismo, 2013).

Visitante: una persona que visita las tierras o las aguas de un parque o
area protegida con los propésitos dictados para esa area. El visitante no
recibe una remuneracion por estar en el parque ni vive permanentemente
en él. (Glosario de Turismo SERNATUR, 2008).
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CAPITULO 1l
3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describe la metodologia que se empleé para
desarrollar la investigacion, sefialando métodos, técnicas, instrumentos, y
la tipologia de investigacion empleada, los cuales fueron fundamentales,
y a la vez permitieron que se lleve a cabo el proceso investigativo en el
presente trabajo.

Dentro de los tipos de investigacion, se emplea la investigacion
bibliografica, descriptiva, de campo, exploratoria.

Para el caso del primer objetivo de la descripcibn de los recursos
paisajisticos naturales y recursos culturales que se visualizan desde la
loma de Cotama, se han realizado a través de la observacion técnica,
ubicando el punto mas relevante de este lugar que es la cima de la loma,

desde el que se puede apreciar a todos los puntos alrededor.

Existen tres tipos de métodos para la valoracién de la calidad visual del
paisaje: métodos directos, indirectos y mixtos. El primer tipo se caracteriza
porque la evaluacion del paisaje se realiza por medio de la contemplacion
del mismo, bien sea en el campo o por medio de alguna ayuda gréfica.
Los métodos indirectos forman el grupo mas numeroso de técnicas de
valoracion y son también los mas antiguos, en ellos se utiliza el método
de desagregacion en componentes, categorias estéticas por medio de
sistemas de agregacion y métodos estadisticos de clasificacion.
Finalmente, los mixtos intentan combinar las ventajas inherentes a los
métodos directos e indirectos, por tal razén valoran directamente y luego
realizan un analisis de componentes para averiguar la importancia y

estado de conservacion de cada uno de ellos en el valor total.

Para la descripcion y apreciacion de los recursos paisajisticos naturales

se tomaron en cuenta establecieron tres variables.



Variable morfoldgica, desde la cima de la loma de Cotama es posible
apreciar un valle andino, con importantes elevaciones tales como al norte:

Yanahurco, al sur Mojanda, al este Imbabura y al oeste Cotacachi.

Variable estética, la combinacion paisajistica resultante de la presencia de
aspectos naturales que en conjunto con representaciones arquitectonicas
elaboradas por el hombre, dan como resultado una panordmica de gran
belleza paisajistica. Determinando una vision panoramica de la ciudad de

Otavalo, vista desde la loma de Cotama.

Variable de presencia humana, dentro de esta variable se consideran los
distintos grupos humanos y las actividades que estos realizan,
encontrandose dentro de este grupo las practicas culturales de la
comunidad, mismas que pueden ser apreciadas en un determinado lugar
y tiempo. Para ello se detall6 las distintas practicas ancestrales que se
realizan en la comunidad. Tales como los rituales funerarios, la escuela

de flautas y la elaboracién de instrumentos musicales.

En concordancia con el cumplimiento del segundo objetivo, se procedi6 a

evaluar el estado actual de los recursos.

Para dicha evaluacién, se consideré aspectos como: fisiografia, agua,
vegetacion, elementos artificiales, profundidad visual, calidad del tema y
posiciéon altitudinal. Factores que permiten mediar el estado actual de los

recursos y la calidad de los mismos.

El tercer objetivo plantea la determinacion el mercado consumidor de
turismo rural favorable para la comunidad de Cotama, para lo que fue
necesaria la aplicacion de encuestas, en donde se contemplan preguntas

sobre las motivaciones de viaje de los turistas.

Para obtener el numero de muestra para la recopilacion de esta
informacion te tomaron en cuenta datos proporcionados por la casa de
turismo de la ciudad en donde se obtuvo los datos de ingresos de visitas

en el trascurso de un afo, para luego segmentarla en meses, para la
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presente investigacion se tomaron en cuenta datos de visitas en el lapso

de tres meses.

Ademas se aplicaron encuestas hacia los habitantes de Cotama, con el
fin de recabar informacion sobre los recursos culturales, ademas de la

aceptacion de la actividad turistica en la comunidad.

Los métodos empleados dentro del presente trabajo son el historico-
l6gico, deductivo-inductivo, por su parte las técnicas empleadas fueron la
encuesta, la entrevista, la observacion y el cuestionario como el

instrumento mas utilizado dentro del presente trabajo.
3.1. Tipos de investigacion

3.1.1 Documental
La investigacion documental se caracteriza por proporcionar informacion
de caracter relevante para una investigacion la misma que se encuentra

en libros y documentos.

Segun Baena (1991) “Es la busqueda de una respuesta especifica

a partir de la indagacién en documentos” (p. 12).

Para el presente trabajo la investigacion documental, proporcioné un
fundamento bibliografico que respalda los preceptos sobre el
aprovechamiento e identificacion de los recursos paisajisticos naturales y
culturales asi como el desarrollo de una comunidad, establecidos en
diversas fuentes de informacién, elementos que se sefialan en varios
documentos y que contribuyeron en el cumplimiento de los objetivos

planteados en el presente trabajo.

3.1.2. De campo
La investigacion de campo generé informacion que se obtuvo
directamente en la fuente en donde tiene lugar la problematica a tratar. El

siguiente autor la define de la siguiente manera.
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Segun Fidias (2012):
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero

no altera las condiciones existentes. (p. 33).

Para el presente trabajo, la investigacion de campo fue un elemento
fundamental, puesto que proporciondé datos e informacion de la
problemética en el entorno en donde se origina, constatando la situacion
actual de la parroquia El Jordan, especialmente la comunidad de Cotama,
asi como el estado de la actividad turistica y social presentes en la

comunidad.

3.1.3. Exploratoria

Tal y como lo asegura Posso (2013):

La investigacion exploratoria pone en contacto al investigador con
la realidad que se va a estudiar, porque solamente se obtienen
datos para, sobre la base de estos, recién plantearse problemas o
hipotesis, es decir, las investigaciones exploratorias no constituyen
un fin en si mismas sino que sirven de base para investigaciones

profundas y rigurosas. (p. 21).

Este tipo de investigacion se empled en el presente trabajo ya que no se
basa en ningin modelo investigativo antes sefalado, y los resultados que
se obtuvieron fueron distintos y contribuyeron al desarrollo de la
investigacién, con este tipo de investigacion se exploré e indagd la
informacion necesaria mediante de la revision de documentos vy libros,

para determinar los factores relevantes de la problematica a investigar.

3.1.4. Descriptiva
Para poder tener una visibn mucho mas clara y directa de la problematica

que analizada, fue necesario emplear una investigaciéon que proporcione
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este tipo de informacion, es por eso que la investigacion descriptiva se
utilizé dentro del andlisis de la problematica a tratar.

Segun Sampieri (2010) “Busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenOmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80).

La investigacion descriptiva, representé un elemento importante para el
presente trabajo puesto que se especificaron caracteristicas de la
comunidad, asi como de la problemética a tratar, y la manera en como

estas se relacionan entre si.
3.2 Métodos

3.2.1. Observacion cientifica

Es uno de los métodos mas utilizados en un trabajo de investigacion,
existen varios criterios sobre el concepto, definicion y la forma de aplicar
este método. En la presente investigacion se empledé la observacion

cientifica para analizar el estado actual de la comunidad.

De acuerdo con Ramos (2008) “Consiste en la percepcion directa
del objeto de investigacién. La observacion investigativa es el
instrumento universal del cientifico. La observaciéon permite
conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y

fendmenos.” (p. 12).

El método sefialado permiti6 conocer la situacién actual, asi como el
entorno en donde se origina tematica del presente trabajo, dando una
vision general sobre la situacion real del problema y de los elementos del

mismo.

3.2.2. Historico - Logico

Tal y como lo asegura Pérez (2009):

Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de

los fendmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa o
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periodo, lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fenébmeno, estudia su esencia, o
I6gico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente, para
poder descubrir las leyes fundamentales de los fenémenos, el
método logico debe basarse en los datos que proporciona el
método histérico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo, de igual modo lo histérico no debe
limitarse soélo a la simple descripcion de los hechos, sino también
debe descubrir la l6gica objetiva del desarrollo histérico del objeto

de investigacion. (p. 62).

Este método proporciond un criterio general sobre aspectos los mas
relevantes y particulares de los conceptos y principios sefialados dentro
bibliografia, a través del analisis asi como criterios personales sobre el
panorama investigativo de la tematica a tratar como lo es el desarrollo de

la comunidad el Jordan y el desarrollo del turismo en este entorno.

3.3.3. Deductivo-inductivo
Segun Cegarra (2012):

el método deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida
ordinaria como en la investigacion cientifica, es el camino légico
para buscar la soluciébn a los problemas que nos planteamos,
consiste en emitir interrogantes acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si
estos estan de acuerdo con aquellas. (p. 82).

Este método generd un criterio general y particular de las teorias
inmersas en la bibliografia, a través de un andlisis y proporcionando
importante informacion, junto con apreciaciones personales sobre el
panorama investigativo acerca del desarrollo turistico de la comunidad de

Cotama.
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Encuesta
De acuerdo con Abril (2012):

la encuesta es una técnica que al igual que la observacion esta destinada
a recopilar informacion; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como
competidoras, sino mas bien como complementarias, que el investigador

combinara en funcion del tipo de estudio que se propone realizar. (p. 15).

Para el presente trabajo la encuesta generd informacién clave
proporcionada por habitantes del sector que de una forma u otra tienen
relacion y estan inmersos en la problemética del presente trabajo. Asi
como también fue aplicada a los turistas que visitaron el cantén y los

presidentes de las comunidades de Cotama y sectores aledafios.

3.3.2. Entrevista
Segun Enriquez (2012):

es una técnica para obtener datos que consiste en un didlogo entre
dos personas: el entrevistador -investigador y el entrevistado; se
utiliza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es,
por lo general, una persona entendida en la materia de
investigacion, la entrevista es una técnica muy antigua, pues ha
sido utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde su notable

desarrollo, en sociologia y en educacioén. (p. 14).

El uso de la entrevista para el presente trabajo tuvo como propdésito la
obtencion de informacién esencial proporcionada por miembros
importantes e inmersos dentro de la presente temética, en este caso los
presidentes de las comunidades asi como de grupos culturales de la
comunidad, ademas de tener la informacion necesaria para abarcar todos

los elementos relevantes al trabajo de investigacion.
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3.3.3. Cuestionario

De acuerdo con Abril (2012): “El cuestionario es el conjunto de preguntas,
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion, para que sea contestado por la poblacion o su

muestra” (p. 15).

Para la siguiente investigacion se empled un cuestionario a los miembros
de e la comunidad, turistas y representantes -culturales, que se
encuentran inmersos en la problematica a tratar. Este instrumento
proporcioné datos y aspectos generales que puedan ser Utiles para la
investigacion, en este caso datos sobre la comunidad de Cotama, asi

como el aprovechamiento de recursos y desarrollo turistico.
3.4. Poblacion

Tabla 1: Pobladores Comunidad Cotama

Numero de familias | Total Pobladores.

200 1011

Fuente: Junta parroquial de la comunidad de

Tabla 2: Pobladores de la comunidad e Cotama encuestados (poblacion
de 30-65 afios)

Miembros de la comunidad grupo| 150

etario 30-65 afos de edad.

Fuente: Junta parroquial de la comunidad de Cotama

3.5. Muestra

PQ.N

n= E2
(N =1z +PQ

n= Tamano de la muestra

PQ= Varianza de la poblacion, valor constante=0.25
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N= Poblacion/ Universo

(N-1)= Correccidén geométrica, para muestras grandes = 30
E= Margen de Error estadisticamente aceptable

0.02= 2% (Minimo)

0.3=30% (M&ximo)

0.05=5% (Recomendado, en educacion)

K= Coeficiente de correccion de error, valor constante= 2

Tabla: Numero de turistas que vistan el cantén Otavalo.

NUmero de turistas NUumero de visitas al mes
visitantes al afio

300.000 25.000

Fuente: Camara de Turismo de Otavalo 2014.

Muestra

0.25 (25.000)

2
(24.999 — 1) 0.20_25 +0.25

n=

6250

0,0025
4

6250
"= 15874375

n=

(24.999) +0.25

n = 393,82
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la informacion resultante de la

investigacion desarrollada acorde a los propdsitos planteados en
los objetivos especificos.

El primer apartado corresponde a la descripcién de paisajes que se
encuentran desde la cima de la loma de Cotama. El concepto de
paisaje visual toma en cuenta la estética y la capacidad de
percepcion que tiene un observador sobre el paisaje. El énfasis
aqui se pone en el efecto de un paisaje determinado sobre el
observador, aunque intervienen los cinco sentidos, el visual es el
mas relevante. Asi, las fuentes de variabilidad del paisaje visual
son: la morfologia del sitio, la estética del lugar, es decir la fusion e
integracion entre edificaciones realizadas por el hombre, urbanismo
dentro de un area con elementos naturales y de la presencia
humana, en donde intervienen las actividades de la vida cotidiana
de los pobladores de un sector, actividades como: agricultura,
danzas , festividades y rituales, muchas de ellas se desarrollan en
determinado lugar, espacio y tiempo, mismos que al desarrollarse

en un ambito natural se constituyen como un paisaje cultural.

Una vez descritos los recursos paisajisticos, se realiz6 una
subdivision del sistema de paisaje tomando en cuenta factores que
caracterizan a cada recurso con cierto numero de componentes,
cuya valoracion individualizada dio como resultado el valor del

conjunto.



RECURSOS PAISAJISTICOS
- ESCENARIOS NATURALES.

Los recursos paisajisticos naturales corresponden a la variable
morfolégica, en donde se hace observan las -caracteristicas
geograficas de cada recursos, en donde se identificé la belleza
paisajistica de un valle andino, en donde se aprecian importantes
elevaciones al norte: Yanaurco, al sur Mojanda, al este Imbabura y
al oeste Cotacachi, geograficamente también la loma de Cotama
se sitba en el centro de varias lagunas al sur estan las lagunas de
Mojanda, al norte la laguna de Yaguarcocha, al este Imbacocha o

San Pablo y al oeste la laguna de Cuicocha.
- ESCENARIOS CULTURALES

La segunda variable corresponde a la belleza estética, en este
punto se contempla al paisaje desde una forma integral, es decir la
fusién entre la presencia de atractivos y recursos naturales en
conjunto con elementos creados por el hombre, y la belleza
estética que surge de esta combinacion, se contempla asi a la
ciudad de Otavalo con sus edificaciones desde una vision

panoramica, en conjunto con las montafias y demas.

La visibn panoramica de Otavalo, contemplada tanto en el dia
como en la noche es un paisaje de gran belleza, ya que
arquitectonicamente la ciudad se encuentra muy bien trazada,
dando como resultado un contraste perfecto con el ambito
morfologico.

La tercera variable contempla la presencia humana, la comunidad

posee distintas manifestaciones culturales
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RECURSOS CULTURALES DE LA LOMA DE COTAMA

Los recursos culturales mas relevantes de Cotama corresponde a
los rituales ancestrales: los habitantes de Cotama, realizan un ritual
denominado Wacha Caray, ritual que es practicado dentro del
pueblo indigena de Cotacachi en la época de finados.

Dicho ritual es conocida también como la ofrenda de los huérfanos,
en estas celebraciones los indigenas ofrecen comida a las almas
que viven en el mas alla.

La particularidad de este ritual en la comunidad radica que los
habitantes suben hasta la cima de la loma de Cotama, llevando
consigo flores, alimentos e instrumentos musicales, una vez ahi
colocan un altar de flores, a la vez que los demas miembros de la
comunidad entonan melodias producidas por el pingullo, que es
una flauta elaborada de carrizo, instrumento musical que
caracteriza a la comunidad.

Otro de los recursos culturales con los que cuenta esta comunidad
son los flauteros de Cotama, quienes guardan una tradicion
sonora, esta tradicion indigena la mantienen cinco maestros, como
se les denomina en la localidad. Estos musicos, que tienen entre
65 y 75 afos, son los guardianes de esta tradicion milenaria. En
Cotama sobrevive la técnica de producir sonidos a través de las
cafnas de carrizo transformadas en instrumentos musicales.

Para Fabian Vasquez, presidente del Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Comunitario Hatun
Kotama, la flauta traversa era la compafera de la vida cotidiana y
de las festividades de los pueblos indigenas de Imbabura. Estas se
utilizaban para convocar a las mingas para la siembra, para la
cosecha y para las fiestas, que en esta area se realizan de manera

comunitaria.

Sin embargo, la transculturaciéon que en la actualidad afecta a la

mayoria de comunidades misma que ha ocasionada la pérdida del
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legado musical, no ha influenciado a la masica de Cotama, siendo
esta una comunidad que aun mantiene este legado musical.
La masica va acompafada por una danza que incluye un fuerte
zapateo, en Cotama, Segundo Quinchuqui, de 67 afos, es el
encargado de acompafiar la melodia y el baile con frases
entrecortadas, resaltando el nombre de la comunidad.

La costumbre dicta que las flautas hembras tienen que sonar en
pareja, a diferencia de la Kucha, que es ejecutada por una sola
persona. Sin embargo, cuando llega la inspiracion se crea una
especie de pequefia orquesta sinfénica, en la cual
aproximadamente una treintena de personas muestra sus
destrezas artisticas, con el pingullo asi como en el de un cuerno de
bdfalo con una perforacién, el cual que se utiliza como corneta.
Dependiendo de los tonos, los vecinos saben a qué les estan
convocando los instrumentos musicales. Segun el antropdlogo Luis
Enrigue Cachiguango, cuando la flauta Kucha ejecuta un ritmo
lento, este sirve para los recorridos de casa en casa. Pero cuando
es mas acelerado, se trata de bailes en las viviendas y los trotes
por los caminos. Los habitantes de la comunidad entonan 11
variedades de tonos para diferentes actividades.

Hace una década, habia mas flauteros. Sin embargo, sus
conocimientos etno-musicales se iban perdiendo cuando morian.
Es por eso que los maestros decidieron crear la Escuela de
Flauteros Hatun Kotama.

Se trata de una academia popular en la cual los flautistas de mayor
experiencia depositan las técnicas y saberes musicales en los
jovenes prestos a recibir dichos conocimientos.

Utilizan las aulas de la escuela Luis Ulpiano de la Torre, de
Cotama, los dias domingos. Los cursos son gratuitos y estan
abiertos a todas las personas que deseen conocer esta musica.

La fama de los flauteros de Hatun Kotama ha rebasado las

fronteras del Ecuador. Entre su experiencia esta haber sido
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invitados a encuentros como el Smithsonian Foklife Festival, en
Washington, Estados Unidos (2013). Su trabajo esta recogido en
dos discos.

El primero bautizado como ‘Yaku Mama’ (Madre Agua, en quichua)
fue autofinanciando. El segundo, titulado ‘jAsi Kotama! (Sello de
Cotama) fue financiado por la institucién cultural Smithsonian, que

posee un museo de arte y musica folclorica.

EVALUACION DEL PAISAJE DESDE LA LOMA DE COTAMA

La valoracién de la calidad visual del paisaje que se aborda en esta
investigacién, es un aporte que permite determinar el estado actual
de los recursos paisajisticos apreciados desde la loma de Cotama.
Atendiendo a eso se evaluaron los recursos tomando en cuenta
factores.

La fisiografia (Fi) para el caso de los recursos de la comunidad de
Cotama, especificamente para lo recursos contemplados dentro de
la variable morfolégica, tienen gran importancia, pues forman parte
de elevaciones pertenecientes a un valle de los Andino,
considerados un atractivo turistico internacional debido a su
distincién morfoldgica y belleza natural.

Los sitios que tuvieron la mayor calificacion son las principales
elevaciones como Yanahurco, Mojanda, Imbabura y Cotacachi, los
mismos que pueden ser divisados de mejor manera desde sitios
con alguna altitud como es el caso de la cima de la loma de
Cotama.

El factor agua AG

Este factor seria tomado en cuenta de existir ecosistemas lacustres
visibles o presentes en el sitio, sin embargo la comunidad no
consta de dichos ecosistema por lo tanto tiene una calificacién de

cero

86



Valor de la vegetacion (VG)

Con los resultados obtenidos se observa que los recursos
paisajisticos visibles desde la loma de Cotama y presentes en la
comunidad presentan un significativo grado conservacion
particularmente los contemplados dentro de la variable morfolégica.
Elementos artificiales (EA)

Este factor contempla las principales alteraciones por acciones
antropicas, en el caso de la comunidad se evaluaron bajo este
parametro con una calificacién de 5 a los elementos contemplados
dentro de la variable morfoldgica siendo las principales elevaciones
tales como Yanahurco, Mojanda, Imbabura y Cotachi los
escenarios paisajisticos con ausencia de elementos artificiales por
intervencién humana. La ciudad e Otavalo contemplada dentro de
la variable de belleza estética recibe una calificacién de 3 ya que
la intervencién esta acorde con la aptitud del suelo en 70% y se
encuentra integrada en el paisaje con un alto grado de urbanismo.
Los rituales ancestrales de la comunidad contemplados dentro de
la variable de presencia humana, tienen una calificacion de 4, ya
que las practicas realizadas son acorde a al area integrado al
paisaje siendo este parte de la comunidad. Finalmente la escuela
de flautas de la comunidad tiene una su calificacion de 2, esto
debido a que la actividades que esta institucion realiza no posee un
espacio propio para ellos, sino que se desarrolla en las
instalaciones de la escuela Luis Ulpiano de la Torre, Unicamente
los fines de semana, institucién de la localizada y se encuentra
integrada en el paisaje.

Profundidad visual (PR)

La calificaciéon de la profundidad visual esta dada por la distancia
gue se percibe desde cada uno de los sitos, las elevaciones como
Yanahurco y Mojanda reciben una calificacion de 5 ya que son las
mas lejanas tomando como punto de referencia la cima de la loma

de Cotama, el volcan Cotacachi recibe una calificacion de 3
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correspondiente a una distancia media, en lo referente a los
recursos culturales como los rituales ancestrales y la escuela de
practicas se las califico con una valoracion de 1 que corresponde a
recursos inmediatos debido a su cercania al punto de referencia
que es la loma de Cotama.

Calidad del tema (CT)

Resalta en esta valoracion que ninguno de los sitios candidatos
obtuvo por CT una calificacion de mala o muy mala. La mayoria de
ellos se encuentra entre excelente y buena, lo que resulta muy
significativo cuando se trata calidad de paisaje.

Posicion altitudinal (PO)

Hace referencia a la ubicacién del observador, ya que de esta
depende la percepcidn del paisaje. Posiciones superiores amplian
el campo visual, posiciones inferiores incrementan el grado de
cerramiento.

Los criterios de valoracion fue de 5 para los recursos morfolégicos
de belleza estética ya que estos se aprecian desde la cima de la
loma de Cotama, en lo que corresponde a los recursos
paisajisticos culturales estos recibieron una calificacion de 3 ya que
son recursos que se encuentran al mismo nivel del punto de
referencia en este caso de la loma de Cotama.

La evaluacion de los recursos paisajisticos naturales y recursos
culturales de Cotama, reflejo el gran potencial que dichos recursos
tiene para el desarrollo de la actividad turistica en el area,

En la actualidad la comunidad comprende la importancia de
promocionar a la cultura de la comunidad, asi como aprovechar la
belleza paisajistica que puede ser divisada, siendo el turismo la
herramienta mas acertada para poder dar el impulso hacia el

desarrollo cultural y social de la comunidad.
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- METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

Existen tres tipos de métodos para la valoracion de la calidad visual
del paisaje: métodos directos, indirectos y mixtos. El primer tipo se
caracteriza porque la evaluacion del paisaje se realiza por medio
de la contemplacion del mismo, bien sea en el campo o por medio
de alguna ayuda grafica. Los métodos indirectos forman el grupo
mas numeroso de técnicas de valoracion y son también los mas
antiguos, en ellos se utiliza el método de desagregacion en
componentes, categorias estéticas por medio de sistemas de
agregacion y métodos estadisticos de clasificacion. Finalmente, los
mixtos intentan combinar las ventajas inherentes a los métodos
directos e indirectos, por tal razén valoran directamente y luego
realizan un andlisis de componentes para averiguar la importancia

y estado de conservacion de cada uno de ellos en el valor total.
- VARIABLES

Para la descripcion y evaluacién de los recursos paisajisticos se
establecieron tres variables en funcién de las caracteristicas de los

recursos.

La primera variable es la morfolégica en donde se contemplan los
atractivos geograficos naturales correspondientes a sitios
naturales, en donde se registr6 a los diferentes lugares de la

comuna.

La segunda variable es la de belleza estética, desde este principio
se considera al paisaje como la combinacion entre las edificaciones
creadas por el ser humano presentes dentro de un espacio natural,
generando, una vison armaonica y de gran belleza dentro del ambito

paisajistico

La tercera variable es la presencia humana, desde este ambito se
enfocan las diferentes actividades realizadas por los habitantes en
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la vida cotidiana como agricultura. Ademas dentro de esta variable
se consideran las manifestaciones culturales propias de la
comunidad como rituales ancestrales, masica y danza, expresiones
que se realizan en determinadas fechas, mismas que se
desarrollan en la loma de Cotama, al desarrollarse en un campo

ambiental constituyen una escena paisajistica.
MERCADO CONSUMIDOR

Teniendo presente cuales son los recursos de la comunidad, se
analizd el posible mercado consumidor para estos productos. El
canton recibe un aproximado de 300.000 turistas anuales, no
obstante el flujo aproximado de turistas que visitan el cantén
mensualmente corresponde a 25,000 en temporada alta

correspondiente a meses de julio, agosto, septiembre y octubre

El interés de los turistas por visitar el cantén Otavalo, se debe a la
variedad de recursos naturales y culturales existentes en el sector,
sin embargo, tomando en cuenta la segmentacién de mercado que
se ha seleccionado, la preferencia que los clientes tienen ahora es
cada vez mas exigente y se inclina a buscar actividades

relacionadas con el turismo rural.
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- SEGMENTO DE MERCADO

. Segmentacion del Mercado

Segmentacién Geografica

A nivel nacional

Quito

Guayaquil

Cuenca

Otros

A nivel Internacional

Estados unidos

Alemania

Francia y otros

- ESTADISTICAS DE MERCADO NACIONAL Y LOCAL

De esta cantidad se tom6é una muestra que equivale a 394

visitantes, 80 de los visitantes encuestados son ecuatorianos, 79

turistas provenientes de Estados Unidos, esto nos da una pauta

para saber que nuestro posible mercado consumidor comprende

turistas tanto nacionales como extranjeros

Ainos

Turismo

Nacionales

Extranjeros

2012

15.750

67%

43%

2013

17.200

82%

18%

2014

18.400

77%

23%

- PREFERENCIAS DE CONSUMO DE TURISMO RURAL

121 turistas sefialaron encuestados sefalaron que su principal

motivacion de viaje hacia el canton Otavalo fue la visita atractivos

naturales, asi mismo 60 turistas indicaron que su principal

motivacion fueron las fiestas populares.

De tal manera se puede evidenciar que la mayoria los turistas que

llegan al cantén buscan experiencias de turismo rural, alternativa

gue oferta la comunidad de Cotama.
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La presente investigacion propone como alternativa de turismo
rural, el disefio de un mirador situado en la cima de la loma de
Cotama, mismo que constard con servicios e infraestructura
adecuada para el aprovechamiento o6ptimo de los atractivos
paisajisticos de la comunidad, mismo que se detalla en el siguiente

capitulo.

A continuacion se presentan las preguntas que sirvieron de guia
para la recopilacion de la informacion, ademas de su andlisis

respectivo
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Cuestionario N°1: Dirigido a la poblacion de la comunidad de Cotama

Datos Generales

1. Sexo
Tabla N°1
Género
Respuesta Numero %
Masculino 72 52
Femenino 78 48
TOTAL 150 100
Gréafico 1
Género

Género

M Maculino

M Femenino

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Los datos proporcionados por la encuesta mostraron que un 52% de la
poblacion encuestada de la comunidad de Cotama corresponde al
género femenino, sin embargo este porcentaje no es altamente
diferenciado en relacién a la poblacién masculina, la cual equivale a un
48%, datos con los que es posible evidenciar que existe un equilibrio

en cuanto al género de los habitantes del sector.
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2. Edad

Tabla N°2
Edad
Respuesta Numero %
18-25 0 0
26-36 1 0,7
37-47 38 25,3
48-65 111 74
Més de 65 1 0
TOTAL 150 100
Gréfico 2.
Edad

Edad

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Analisis

m 18-25
W 26-36
m37-47
| 48-65
B Mas de 65

La edad de los habitantes de la comunidad estan dentro de los rangos de

48-65 afos de edad representando un 74%, tomando en cuenta que para

el presente trabajo se tomé como muestra de investigacion a una

poblacion desde los 30 afios en adelantes, considerada como una

poblacion econdmicamente activa.
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3. Grado de formacion

Tabla N°3

Grado de formacion
Respuesta Numero %
Primaria 81 54
Secundaria 28 18,7
Universidad 0 0
Posgrado 0 0
Ninguna 41 27.3
TOTAL 150 100

Grafico 3.

Grado de Formacion

Grado de Formacion

Posgrado
Universidad
Secundaria »
B Grado de Formacién

Primaria

Ninguna

40 50 60

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Analisis

El 54% de los encuestados posee un grado de educacion secundaria,
esta informacion corresponde a los miembros de la comunidad que se
encuentran dentro de un rango etario desde los 48 afios en adelante.
Existe también una cantidad que sefiala no poseer ningin grado de
educacion, equivalente al 18,7%, sin embargo dichos encuestados
indicaron que saben leer y escribir pero no han asistido a una educacion

primaria.
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De los siguientes atractivos naturales ¢, Cuéles cree usted que son
los mas importantes?

Tabla N°4

Atractivos naturales mas importantes.
Respuesta Numero %
Plantas 99 66
Animales 54 34,7
Montafas 124 82,7
Cascadas, 44 29,3
lagunas, rios
Otros 0 0
TOTAL 150 100

Gréfico 4.

Atractivos naturales méas importantes.

tractivos naturales
23%

Princi

Plantas

Animales
Montafias 79%

Lagunas, rios , cascadas

Otros

0 20 40 60 80 100
Fuente: habitantes Cotama.

Elaboracion Propia (2016).
Analisis
La comunidad Cotama posee diferentes atractivos de caracter
natural, el 79% de la poblacion encuestada, considera a las

montafias como el principal atractivo de caracter natural.
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5. De los siguientes elementos ¢, Cuales considera usted que son los
mas importantes?

Tabla N°5

Elementos de la comunidad més importantes.
Respuesta Numero %
Melodia musical 18 12
Fabricacion de 27 18
instrumentos
musicales
Rituales ancestrales 83 47,3
Grupos culturales 22 22,7
Otros 0 0
TOTAL 150 100

Gréafico 5.

Elementos culturales mas importantes

Melodia musical

La fabricacion de instrumentos musicales
Los rituales ancestrales 47,3%

Los grupos culturales

Otros

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracién Propia (2016).

Analisis

Los elementos culturales de mayor importancia para los
habitantes de Cotama son los rituales y practicas ancestrales, lo
que representa un 47,3%, elementos que forman parte de la
vida cotidiana de la comunidad, actividades que se presentan
como una alternativa dentro del ambito turistico, la fabricacion
de instrumentos musicales representan un 18%, esto debido q
las técnicas e importancia histdrica con que estos instrumentos
se realiza, la melodia musical y los grupos culturales estan
representados con el 12% y 22,7% respectivamente. Elementos
gue pueden establecerse como potenciales atractivos turisticos

dentro de la comunidad y el canton.
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6. ¢Cree usted que los atractivos culturales se estan perdiendo?

Tabla N°6
¢ Se estan perdiendo los atractivos mas importantes de la
comunidad?

Respuesta Numero %

Si 127 84,7

No 23 15,3

Total 150 100
Gréfico 6.

Pérdida de los atractivos culturales.

éSe estan perdiendo los atractivos
mas importantes de la comunidad?

mSi

H No

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracién Propia (2016).

Analisis

La pérdida de los atractivos y elementos culturales es preocupante entre
los miembros de la comunidad de Cotama, un 84.7% de la poblacién
manifiestan que dicha perdida se debe a varios factores, siendo el més
importante la aculturacion existente producto del desarrollo de la sociedad
y la globalizacion. Frente a estos criterios, un 15.3% sefiala que no existe
una peérdida de los elementos culturales, ya que mucho de esto depende
del grado de interés y cuidado que se dé a la difusion de préacticas

culturales.
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7. ¢Conoce usted al grupo de flauteros de Cotamay que
actividad realizan?

Tabla N°7
¢Conoce al grupo de flauteros de Cotama?

Respuesta Numero %

Si 149 93,3

No 1 0,7

Total 150 100
Grafico 7.

Conoce al grupo de flauteros de Cotama.

éConoce usted al grupo de flauteros
de Cotama y que actividad realizan?

mSi
B No

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Anéalisis

El grupo de flauteros de Cotama, se ha consolidado como un icono
cultural a nivel local, el 99.3 % de los habitantes de este sector, manifiesta
gue conoce de la agrupacién, asi como de la trayectoria e importancia

musical que por la que se ha caracterizado.
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8. Sicontestd Sl en la pregunta anterior, sefiale ¢ cuales de estas
actividades realiza el grupo de flauteros?

Tabla N°8
Actividades que el grupo de flauteros realiza.
Respuesta Numero %

Mdusica 25,3 12,7
tradicional
Elaboracion 64,6 80
de
instrumentos
musicales
Danza 0 0
Pintura 0 0
Practicas 0 0
ancestrales
Escuela de 10,1 7,3
flautas
Otros 0 0
TOTAL 150 100

Grafico 8.

Actividades que el grupo de flauteros realiza.

Musica tradicional | 12,7%
Elaboracion de instrumentos... | 80%
Danza 0%

Pintura | 0%
Practicas ancestrales | 0%
Escuala de flautas [0 7,3%
Otros 0

0 20 40 60 80 100

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Analisis

El grupo de flauteros de Cotama realiza varias actividades de
caracter cultural, el 12,7% de dichas actividades es la
entonacién de mdasica tradicional, mientras que 80% es la
elaboracion manual de instrumentos musicales, proceso que
posee un legado histérico muy importante, ademas este
conjunto de practicas son conocidas entre los miembros de la
comunidad. En el grafico se puede evidenciar como 7,3% de la
poblacion encuestada, sefala que una de las actividades del
grupo de flauteros es la escuela de musica, no obstante esta

funcion esta a cargo de la institucién antes sefalada.
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9. ¢Conoce usted que actividades realiza el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Hatun Kotama?

Tabla N°9
Actividades que realiza el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Hatun

Kotama.
Respuesta NUmero %
Si 147 98
No 3 2
TOTAL 150 100
Grafico 9.

Actividades que realiza el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Hatun
Kotama.

é¢Conoce usted que actividades realiza el
Centro Cultural de Investigacion Ancestral y
Desarrollo Integral Hatun Kotama?

mSi

B No

98%
98%

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Andlisis

El 98% de la poblacion encuestada, sefialo que el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Hatun Kotama, es una
entidad de caracter educativo y cultural, fundada por integrantes del grupo
de flauteros de Cotama, encargada de manejar la escuela de flautas y

formar nuevos musicos, difundiendo memoria musical de esta poblacion.
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10.¢Sabe usted de alguna otra organizacién de caracter cultural
gue exista en la comunidad?

Tabla N°10
Sabe de alguna otra organizacién de caracter cultural.
Respuesta Numero %
Si 2 1,3
No 148 98,7
TOTAL 150 100
Gréfico 10.

Sabe de alguna otra organizacién de caracter cultural.

é¢Sabe usted de alguna otra organizacion de
caracter cultural que exista en la
comunidad?

Fuente: habitantes Cotama.

Elaboracién Propia (2016).
Analisis
El 98,7% de la poblacion encuestada no conoce de organizaciones
culturales, ademas del grupo de flauteros y el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Hatun Kotama, frente a esta
respuesta el 1,3 % de la poblacién, sefald que el Museo del Pueblo
Kichwa Otavalango es una entidad de caracter cultural que si bien es

cierto no pertenece a la comunidad tiene gran cercania a la misma.
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11.¢Conoce usted de proyectos turisticos que se han generado en la
zona?

Tabla N°11
Conoce de proyectos turisticos generados en al zonas.
Respuesta NUmero %
Si 28 18,7
No 122 81,3
TOTAL 150 100
Gréfico 11.

Conoce de proyectos turisticos generados en al zonas.

Conoce usted de proyectos turisticos
gue se han generado en la zona?

mSi

H No

Fuente: habitantes Cotama.
Elaboracion Propia (2016).

Analisis

La actividad turistica es una actividad nueva para la comunida de Cotama,

el 81.3% de los habitantes de este sector no conocen de proyectos de

caracter turistico generados en la zona, frete a esto un 18,7% de los

pobladores encuestados sefialan que una década atrds se plante6 un

proyecto turistico, el cual consistia en la implementacion de una tarabita

en la cima de la loma de la comunidad, no obstante este no tuvo acogida

por parte de la comunidad razén por la cual no se ejecuto.
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12.Si contesto Sl en la pregunta anterior sefiales que proyectos se han
generado en la comunidad

Tabla 12.

¢, Qué proyectos se han generado en la comunidad?
Respuesta Ndmero %
Museos 0 0
Miradores 0 0
Guianza por senderos 0 0
Emprendimientos 0 0
turisticos
Hosterias y  turismo 1 0,7
comunitario
Ninguno 121 81,3
Otro 28 18
TOTAL 150 100

Gréafico 12.

¢Qué proyectos se han generado en
la comunidad?.

Guianza por senderos
Otros

% 70% 81,30%

189

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: habitantes Cotama.

Elaboracion Propia (2016).
Andlisis
El 81,3 % de habitantes de la comunidad estan conscientes de la
inexistencia de la actividad turistica en el sector por tal razén
indicaron que ningun proyecto de este tipo se ha generado, por
otro lado un 18 % de encuestados indico que si ante la opcion de
otros, dentro de dicha opcién se sefialé que hace 10 afios atras se
presentd un proyecto de construir una tarabita en la cima de la
loma de Cotama, la que se extendia hasta la elevacion

denominada Rey Loma.

Los miembros de la comunidad sefialaron que con la ejecucion de
este proyecto no se generaria un beneficio para la misma, esto
debido a que era Unicamente de caracter privado y no involucraba
a la comunidad, razones por las cuales el proyecto no tuvo

aprobacion.
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13.De las siguientes propuestas turisticas ¢ Cuéles consideraria usted
gue pueden ser aplicados en la comunidad?

Tabla 13
¢ Qué propuestas turisticas pueden ser aplicadas en la
comunidad?

Respuesta Numero %

Museos y salas de 15 10
interpretacion

Ferias artesanales 50 33,3

Complejos turisticos 85 56,7

Otros 0 0

TOTAL 150 100
Grafico 13.

¢Qué propuestas turisticas pueden ser
aplicadas en la comunidad?

Museos y salas de interpretacion
Ferias artesanales
Complejos turisticos

Otros

Andlisis

De las opciones indicadas de proyectos turisticos que pueden
realizarse dentro de la comunidad un 98,7% sefiald que una de
las mejores opciones seria la creacion de un complejo turistico, el
mismo que incluye servicios de alojamiento restaurante mirador
guianza por senderos, entre otras actividades, la comunidad
sefialé que un proyecto de ese tipo seria de beneficio mutuo
tanto para quien lo construya, y la comunidad ya que incluye

varias actividades que vinculan a los habitantes del sector

105



14.De aplicarse alguna de las propuestas antes sefialadas ¢ estaria

dispuesto apoyar y vincularse en ella?

Tabla 14.
Apoyaria en alguna actividad turistica, de ser aplicada
Respuesta NUmero %
Si 126 84
No 24 16
TOTAL 150 100
Gréfico 14.

De aplicarse alguna de las propuestas antes
seflaladas ¢estaria dispuesto apoyar y vincularse
en ella?

Analisis

La propuesta del complejo turistico en la cima de la loma de Cotama tiene

gran acogida dentro de los habitantes de la comunidad un 84% de

encuestados estan de acuerdo con vincularse en una actividad turisticas

si esta se aplicase en a la comunidad.
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15. ¢ En qué actividades turisticas le gustaria participar?

Tabla 15.

En qué actividad turistica, le gustaria participar
Respuesta NUmero %
Guianza 30 20
Artesania 22 14,7
Mdusica 17 11,3
Gastronomia 36 24
Hospedaje 22 14,7
Ninguna 23 13,3
Otra 0 0
TOTAL 150 100

Grafico 15.
¢En qué actividad turistica, le gustaria
participar?

M Guianza
M Artesania
o 20%
2210 - ® Musica

B Gastronomia

B Hospedaje
(o]
LRI m Ninguna
Otro

Anéalisis

Dentro de esta pregunta se destacaron varias actividades turisticas con
las que la propuesta del complejo turistico, en cuanto al nivel de
participacion de la comunidad en dichas actividades el tema de
gastronomia muestra un 24% y la guianza con un 20% son dos de las
actividades con mayor acogida e interés de vincularse en las mismas por
parte de los miembros de la comunidad. El tema musical muestra menos
acogida con un 11.3% ya que la masica es un campo que esta abarcado

por la escuela y el grupo de flauteros.
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16. ¢ Considera usted importante que la comunidad tenga un complejo
turistico para su desarrollo social y economico?

Tabla 16.
Considera importante que exista un complejo turistico en la
comunidad
Respuesta NUumero %
Si 135 90
No 15 10
TOTAL 150 100
Grafico 16.

¢ Considera importante que exista un complejo turistico en la
comunidad?

é¢Considera importante que exista un
complejo turistico en la comunidad?

10%

mSi

H No

Analisis

El 90% de la poblacién esta consiente y reconoce que la creacién de un
complejo turistico seria el punto clave para el desarrollo social y
economico de la comunidad ademas de ser el elemento inicial para la
insercion del turismo en Cotama, generando plazas de empleo y el
espacio para mostrar la rigueza paisajistica cultural y natural que la
comunidad posee. Un 10% no esta de acuerdo con la idea ya que
considera que la comunidad deberia mantenerse con las actividades ya

gue se realizan sin incluir al turismo en ellas.

Dentro de la presente investigacion la encuesta ha sido un instrumento
primordial que ha permitido la recopilacién de datos proporcionados por
los habitantes de la comunidad, ademas de datos informativos de la

comunidad que contribuyen a la presente investigacion.
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Cuestionario N°2: Dirigido a los turistas que visitan la ciudad
de Otavalo

Datos Generales

1. Género

Tabla 17.

Género turistas gue visitan Otavalo
Respuesta NUmero %
Femenino 198 50,6
Masculino 196 49,4
TOTAL 394 100

Grafico 17.

Género turistas que visitan Otavalo.

Género turistas que visitan Otavalo

B Femenino

B Masculino

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas a turistas tanto nacionales como
extranjeros no existe mayor diferencia en cuanto a la cantidad de
hombres y mujeres que llegan al canton, en el grafico se nota que un
50,6% de turistas corresponden al género femenino mientras que un
49.4% corresponde al género masculino de turistas que visitan al canton
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2. Edad

Tabla 18.

Género turistas que visitan Otavalo

Respuesta Numero %
18-25 55 13,9
26-36 62 15,7
37-47 80 23,3
48-65 156 39,8
Mas de 65 41 10,3
TOTAL 394 100
Gréfico 18.

Edad de turistas que visitan Otavalo.

Edad de los turistas que visitan
Otavalo

H 26-36
m37-47

SR W 48-65
20,30% ® Mas de 65

Andlisis

El cantén Otavalo recibe a una extensa cantidad y de turistas de todas las
edades, sin embargo a través de la encuesta realizada, los resultados
arrojaron que la mayoria de turistas que visitan el canton, se encuentran
dentro de un rango de edad que va desde los 48 a 65, asi también un

minimo porcentaje de visitas que llegan tiene un rango de edad mayor a
65 afnos.
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1. Procedencia

Tabla 19.

Procedencia de turistas que visitan Otavalo.
Respuesta Numero %
Ecuador 80 20,3
Colombia 24 5,9
Argentina 40 10
Alemania 44 11
Estados Unidos 79 20
Canada 29 7,4
Francia 45 11,5
Otro 53 13,6
TOTAL 394 100

Grafico 19.

Procedencia de turistas que visitan
Otavalo.

M Ecuador
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H Alemania

M Estados Unidos
H Canada

W Francia

M Otros

Analisis

Los lugares de procedencia de los turistas que llegan al cantén Otavalo es
extensa, sin embargo existe un equilibrio entre el nimero de turistas
nacionales y los turistas provenientes de Estados Unidos, asi como existe
un nuamero considerable de turistas que llegan de destinos especificados
en las opciones, lo que indica que el cantdn se esta abriendo espacio en

mercados turisticos internacionales diferentes.
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Datos Informativos

3. ¢Cuédl es el valor monetario promedio que gasta
aproximadamente al visitar el canton Otavalo?
Turistas Nacionales

Tabla 20.

Valor monetario promedio que gastan los Turistas Nacionales
Respuesta Numero %

50-100 43 51,2

101-300 21 25

301-500 16 19

Mas de 500 4 4,8

TOTAL 84 100

Grafico 20.

Valor monetario promedio que gastan los Turistas Nacionales

m 50-100
m 101-300
= 301-500

Andlisis
En cuanto al gasto monetario que los turistas nacionales gastan al venir al
cantdn Otavalo el rango mas significativo va entre los 50 — 100 $, la

mayor parte del publico encuestado sefialé que este valor era gastado en

un lapso que iba de uno a tres dias de estancia en el canton.
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4. ¢Cuadl es el valor monetario promedio que gasta
aproximadamente al visitar el canton Otavalo?
Turistas Extranjeros

Tabla 21.

Valor monetario promedio que gastan los Turistas Extranjeros
Respuesta Numero %

100-300 22 6,9

301-500 62 19,6
501-1000 144 45,8

Mas de 1000 88 27,7

TOTAL 84 100

Gréfico 21.

Valor monetario promedio que gastan los Turistas Extranjeros

Valor monetario promedio que gastan
los Turistas Nacionales
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Analisis

El turista extranjero tiene necesidades y exigencias mayores a las de los
turistas nacionales, razén por la cual el rubro monetario que gastan es
mucho mas alto que el del turista nacional, la encuesta arrojo como
resultados que una mayoria de turistas extranjeros gastan un promedio de

501- 1 000 $ en un lapso que va de dos dias en adelante.
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5. ¢Cudles de los siguientes atractivos turisticos del canton
Otavalo conoce?

Tabla 22.
Delos siguientes atractivos cual conoce
Respuesta Numero %
Montafias cascadas, rios 212 56,5
Arquitectura 10 6,5
Iglesias casas antiguas 17 7,4
Artesania 70 12
Fiestas tradicionales 60 11
Gastronomia 20 3,4
Otros 5 3,2
TOTAL 394 100
Grafico 22.
¢, Cudles de los siguientes atractivos cual conoce?
Montafias, cascadas, rios 56,50%
Arquitectura 6,50%
Iglesias, casas antiguas 7,40%
Artesania 12%
Fiestas tradicionales 11%
Gastronomia 3,40%
Otros 3,20%
Analisis

El canton Otavalo ofrece una extensa variedad de actividades para el
turismo, la que resulta mas atrayente al publico es la de atractivos
naturales asi como la artesania y la gastronomia, factores que sirven de
pautas para direccionar una actividad turistica que pueda generarse en el
cantén, la misma que debe tener un valor agregado que resulte

interesante hacia el turista.
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6. ¢Conoce usted ala comunidad de Cotama?

Tabla 23.

Conoce la comunidad de Cotama

Respuesta Numero %
No 351 89,5
Si 43 10,5
TOTAL 394 100
Gréfico 23.

Conoce lacomunidad de Cotama

m No

mSi

Analisis
La mayoria de turistas encuestados no conoce a la comunidad de
Cotama, debido a que la actividad turistica en la comunidad no se ha

desarrollado aun, sin embargo dicha comunidad tiene un alto potencial
turistico dentro en el @mbito natural y cultural.
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7. De los siguientes atractivos turisticos ¢ Cuéles ha visitado?

Tabla 25.

De los siguientes atractivos cuales ha visitado
Respuesta Numero %
Iglesias 98 23,6
Plaza de los Ponchos 123 45,4
El Socavon 35 17,2
Estacion del ferrocarril 67 2,3
Ninguna 2 1
Otra 69 10,5
TOTAL 394 100
Grafico 25.

De los siguientes atractivos cuales ha visitado

Iglesias 23,60%

Plaza de los Ponchos 45%

El Socavén 17%

Estacion del ferrocarril 2%

Ninguna 1,00%

Otro | 0,00%

Andlisis En la encuesta aplicada se sefial6 los principales atractivos de la
ciudad e Otavalo que se localizan en la parroquia el Jordan de los cuales
el lugar més visitado es la Plaza de Ponchos, en cuanto a la opcion de
otros los turistas mencionaron que han visitado lugares como las cascada
de Peguche, el parque Coéndor, las lagunas de Mojan y San Pablo, hay
gue tomar en cuenta que estos atractivos son los mas conocidos del

cantdon aun cuando no se localizan en la parroquia del Jordan.
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8. De los siguientes atractivos turisticos de la comunidad de Cotama
¢,Cuales ha visitado?
Tabla 26.
De los siguientes atractivos de la comunidad de Cotama
cuales ha visitado

Respuesta NUmero %
Mirador de la cima de 10 2,6
Cotama

Musica tradicional 32 8
Rituales ancestrales 11 3,1
Ninguna 339 85,5
Otra 2 0,8
TOTAL 394 100
Grafico 26.

De los siguientes atractivos de la comunidad de Cotama
cuales ha visitado

Mirador de la cima de Cotama 2,60%

Mdsica tradicional 8%

Rituales ancestrales 3%

Ninguna 86%

Otro | 0,80%

Analisis

Al no tener actividad turistica desarrollada en la comunidad de Cotama no
es posible visitar ningun atractivo, sin embargo la musica tradicional es
una elemento cultural, que ha motivado a un pequefio numero de turistas

a visitar dicha comunidad.
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9. ¢Como califica usted la actividad turistica en el cantén Otavalo?

Tabla 27.
Como califica usted la actividad de hospedaje en el canton

Otavalo

Respuesta NUmero %
Excelente 224 52,70
Muy buena 112 28
Buena 45 17
Regular 10 2
Mala 3 0,30
TOTAL 394 100
Gréfico 27.

Cbémo califica usted la actividad de hospedaje en el cantén
Otavalo

Hospedaje

52,70%

0,30% 2%
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
| Hospedaje 0,30% 2% 17% 28% 52,70%

Anéalisis

En cuanto a la calidad y grado de satisfaccion de los turistas en lo
referente al hospedaje tiene una calificacion de excelente, datos
gue muestran que la calidad en este tipo de servicio dentro del

canton Otavalo ha tenido un correcto desarrollo.
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Tabla 28.
Como califica usted la actividad de alimentacién en el cantdn
Otavalo

Respuesta Numero %
Excelente 92 21,00
Muy buena 228 72
Buena 64 6
Regular 10 1
Mala 0 0
TOTAL 394 100
Gréfico 28.

Como califica usted la actividad de alimentacién en el cantén
Otavalo

Alimentacion
0,00% 1% 6% 21,00%
Mala Regular Buena Muy Buena | Excelente
|Alimentacién 0,00% 1% 6% 72% 21,00%

Andlisis

El servicio de alimentacion es uno de los mas importantes
elementos de la actividad turistica, en cuanto a la calificacion
establecida por los turistas encuestados esta recibe una
clasificacion de muy buena, aun cuando este factor indica que hay
buena acogida por parte de los turistas, se puede mejorar en este

servicio.
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Tabla 29.
Como califica usted la actividad de artesanias en el cantén

Otavalo
Respuesta Numero %
Excelente 92 21,00
Muy buena 228 72
Buena 64 6
Regular 10 1
Mala 0 0
TOTAL 394 100

Gréafico 29.

Como califica usted la actividad de artesanias en el cantén

Otavalo

Artesanias
~ 0,00% 1% 6% 21,00%
Mala Regular Buena Muy Buena | Excelente
|Artesan|'as 0,00% 1% 6% 72% 21,00%
Andlisis

Las artesanias son uno de los elementos que mas han promovido al visita
de los turistas nacionales y extranjeros al canton Otavalo, este conjunto
de trabajos manuales tienen una apreciacion de muy buena, debido a que
la artesania tradicional como tal se esta perdiendo, es un indicador que se

debe mejorar en este aspecto.
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Tabla 30.
Cdémo califica usted la actividad de transporte en el canton

Otavalo
Respuesta Numero %
Excelente 92 24,3
Muy buena 228 51,7
Buena 64 16
Regular 10 8
Mala 0 0
TOTAL 394 100
Gréfico 30.
Cbémo califica usted la actividad de transporte en el cantén
Otavalo
Transporte
— 24,30%
I 8% I 0,00%
Excelente | Muy Buena Buena Regular Mala
|Transporte 24,30% 52% 16% 8% 0,00%
Andlisis

El tema de transporte de acuerdo con la apreciacion de los turistas es
buena, sin embargo también en un porcentaje menor existen criterios de
que el transporte es malo, este indicador muestra que el servicio de
transporte debe tener un cambio con el fin de lograr una mejora que
contribuya al turismo en general del canton.
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Tabla 31.

Coémo califica usted la actividad de atencion

cantéon Otavalo

al cliente en el

Respuesta NUmero %
Excelente 24,30
Muy buena 228 52
Buena 16
Regular 8
Mala 0
TOTAL 394 100
Gréfico 31.

Como califica usted la actividad de atencidn al cliente en el

canton Otavalo
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Analisis

La atencion al cliente es un factor fundamental dentro de la actividad

turistica muchas veces dependera de esta que un turista vuelva o no a un

lugar, es un punto en el que se debe trabajar constantemente capacitando

al personal inmerso en el ambito turistico.
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Tabla 32.

Cémo califica usted la actividad de telecomunicaciones en el cantén

Otavalo

Respuesta Numero %
Excelente 92 24,30
Muy buena 228 52
Buena 64 16
Regular 10 8
Mala 0 0
TOTAL 394 100
Gréfico 32.

Como califica usted la actividad de telecomunicaciones en el

cantéon Otavalo
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Analisis

El tema de conectividad es un factor que tiene una demanda mucho mas

exigente, ya que la tecnologia y el turismo ahora van a la par, en el cantén

este es un elemento que no tiene mayor problema.
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Tabla 33.
Coémo califica usted los costos turisticos en el cantéon Otavalo

Respuesta Numero %
Excelente 92 24,30
Muy buena 228 52
Buena 64 16
Regular 10 8
Mala 0 0
TOTAL 394 100
Grafico 33.

Como califica usted los costos turisticos en el cantén Otavalo

Costos
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Analisis

De acuerdo con los resultados de la encuesta los turistas consideran que
los costos son muy buenos, que el servicio o producto esta acorde con el
precio sefialado.
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10.¢,Qué proyecto turistico considera usted que se deberia
implementar en la parroquia el Jordan y la comunidad de
Cotama?

Tabla 34.
Qué proyecto turistico considera usted que se deberia
implementar en la comunidad de Otavalo

Respuesta NUmero %
Complejos turisticos 216 54
Restaurantes 67 24,80
Centros artesanales 53 11,40
Museos 36 7,80
Otros 22 1,60
TOTAL 394 100
Grafico 34.

¢Qué proyecto turistico considera usted
que se deberia implementar en la
comunidad de Otavalo?
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Andlisis

La mayoria de turistas indicaron que uno de los proyectos mas
adecuados para aplicarse es un complejo turistico ya que este consta
de varios servicios complementarios entre si, ademas de que se
localizaria en la cima de la loma de Cotama, ubicada en la comunidad

del mismo nombre, lo que contribuiria al desarrollo de la misma.
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11.¢;Considera usted importante la creacion de un complejo
turistico en la comunidad de Cotama para el desarrollo social y
econémico de la misma?

Tabla 35.
Considera usted importante la creacién de un complejo

turistico en la comunidad de Cotama

Respuesta NUmero %
Si 355 89,5
No 39 10,5
TOTAL 394 100
Gréfico 35.

éConsidera usted importante la creacion
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Andlisis

Una gran mayoria de los turistas encuestados, consideran que la
construccion e implementacion de un complejo turistico en la cima de la
loma de Cotama ubicada en la comunidad el mismo nombre contribuiria
significativamente al desarrollo social econémico de la comunidad y seria

un producto que ayude a dinamizar el turismo del cantén Otavalo.
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Cuestionario N° 3 entrevistas, presidente de la comunidad de
Cotama

Con la finalidad de conocer de manera mas precisa la situacion actual de

la comunidad de Cotama, se realizé una entrevista al presidente de la
misma, en donde se sefialan y detallan los factores presentes en la
comunidad, asi como el grado de conocimiento e interés en temas
turisticos

1. ¢En su opinidon cudal cree usted que es la situacion actual del
turismo en la comunidad?

La comunidad a lo largo de los afios no ha tenido un desarrollo de la

actividad turistica como tal, sin embargo al ser el turismo una actividad

gque va en aumento es importante que la comunidad pueda

involucrarse en la misma, generando asi una oportunidad de trabajo

para los pobladores de la comunidad.

2. ¢Qué medidas se podrian tomar dentro de la organizacion en la

comunidad para insertar la actividad turistica?

La mayoria de gente en la comunidad no tiene claro en que consiste el
turismo, el primer paso seria hacer una socializacion del tema y los
beneficios que esta actividad puede representar para la comunidad, y
de esa forma poder capacitar a la gente en los temas relacionados con

el turismo y el aporte que cada uno puede dar.

3. ¢La creacion del grupo de los flauteros de Cotama ha generado
algun beneficio para la comunidad?

El grupo de flauteros esta enfocado Unicamente a la representacion

musical, la comunidad no se ha beneficiado de forma econdémica a

través del grupos, un punto en el que la comunidad si ha ganado es en

el ambito cultural pues el grupo de flauteros tiene como mision la

transicion y ensefianza de la musica tradicional asi como la

elaboracion de los instrumentos, de forma no se pierde esta tradicion.
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4. ¢La comunidad ha mostrado interés en temas turisticos?

Aun cuando el turismo resulta algo nuevo para la mayor parte de los
habitantes de la comunidad, estamos conscientes de que el turismo se
ha convertido en una actividad e gran importancia especialmente para
los pueblos y comunidades indigenas, razén por la cual la mayor parte
de los habitantes estamos dispuestos a conocer mas sobre el tema,
asi como proponer nuestras ideas con el fin de que esta actividad

pueda desarrollarse en nuestra comunidad.

5. ¢Como es el nivel de participacion que tiene la comunidad en
temas turisticos, deportivos culturales, etc.?

Las comunidades siempre han participado de manera activa en temas

de deportes y temas culturales, la comunicacion que se genera entre

comunidades es buena, es un factor positivo que se tiene. Ya que de

esa forma ha sido posible tener la colaboracion de todos los miembros

para lograr un objetivo en comun

6. ¢Qué proyectos turisticos se han presentado para la comunidad,
en los ultimos afios?
Hace varios afios se presento el plan de hacer una tarabita que partia
desde la cima de la loma de Cotama hacia Rey loma que se encuentra
frente a Cotama, sin embargo las comunidades no apoyaron esta
propuesta ya que no nos beneficiaba, debido a que la inversion y
participacion iba a ser privada, dejando de lado a la comunidad,
ademas de gue no se mostré respeto hacia los lugares ancestrales

importantes para la comunidad.
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Cuestionario N°4 para el sefior Edison Maldonado presidente del
centro de Investigacion Ancestral Hatun Kotama, escuela de
flauteros de Cotama

1. ¢Cbomo surgid la iniciativa de crear el grupo de musicos?
Surge a partir del principio de compartir y mostrar la musica que nos fue
heredada por nuestros taitas, la misma que ha sido transmitida de
generacion en generacion con el fin de que esta practica no se pierda. Y
gue de una forma logremos conservar nuestra identidad musical como

pueblo Kichwa.

2. ¢Cual fue el principal motivo para conformar el grupo musical?
En un inicio fue compartir la musica, luego surge la idea de crear la
escuela de flauta en donde no solo se ensefia la musica a los mas
pequefios de la comunidad, sino también se ensefia la manera de crear
los pingullos (flautas de cafia) practica que a nivel de Otavalo en Cotama

es el Unico lugar que aun se mantiene esta practica.

3. ¢En la actualidad, considera usted que las practicas ancestrales
como la creacion de los instrumentos musicales y la musica
tradicional se han perdido?

Por la velocidad a la que avanza la sociedad la musica y la forma
tradicional en que se elaboran los instrumentos esta siendo olvida, de ahi
surge la iniciativa de no dejar que eso ocurra, sino de transmitir el
conocimiento a las nuevas generaciones con el fin de que esto siga

perdure en el tiempo, como muestra de nuestra esencia como pueblo.
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4. ¢Como ha contribuido la creacion del grupo a la preservacion y
difusion de la musica tradicional?

El grupo ha contribuido significativamente, pues de ahi surge la idea de

crear una escuela de flautas, para la preservacion de las practicas

culturales y musica tradicional, ademas el grupo ha sido vocero cultural

mostrando la musica dentro y fuera de la comunidad llegando incluso a

presentarse en Estados Unidos.

5. ¢Se han realizado alianzas estratégicas, para la difusion del
grupo?

Se han entablado relaciones de mutuo acuerdo con otros grupos

musicales y de instituciones culturales como el museo Otavalango y

disqueras internacionales. Ademas de que la prensa local varias veces ha

hecho mencién de la labora que cumple la escuela de flautas y el grupo

musical.

6. ¢EIl cantén y la comunidad conocen de las actividades que realiza

el grupo?
En su gran mayoria las personas conocen de las actividades que el grupo
realiza, sin embargo aun falta promocionar la misién con la cual estas
organizaciones se han creado, ya que su principal objetivo es concientizar

y mostrar la importancia de la musica tradicional para nuestros pueblos.
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7. ¢En la actualidad cuantos miembros conforman el grupo de
flauteros de Cotama?

El grupo esta formado por 30 miembros, y en la escuela de flautas dia a

dia se incrementa el nUumero de alumnos que buscan conocer y formar

parte de este gran proyecto de conservacion cultural y legado musical

8. ¢En la actualidad considera que el grupo de flauteros de Cotama,
podria caracterizarse como un atractivo turistico?

El grupo de flauteros es la expresion de la cultura viva de un pueblo que a

través de los afios ha mantenido su esencia, esto puedo resultar muy

atractivo para el turismo.

4.2. Discusion de resultados

A través del presente trabajo de investigacién, se determind que la
comunidad de Cotama posee un potencial paisajistico y cultural muy
importante. Dentro del aspecto natural, la cima de la loma de Cotama
ubicada en la comunidad ofrece una vision general de varios paisajes.
Geogréaficamente la loma de Cotama esta situada en el centro del valle,
es la unica elevacion, que esta situada en el centro de varias lagunas, al
sur estan las lagunas de Mojanda, al norte la laguna de Yaguarcocha, al
este Imbacocha o San Pablo y al oeste la laguna de Cuicocha. Igualmente
esta rodeada de cerros: al norte: Yanaurco, al sur: Mojanda, al este:
Imbabura, y al oeste: Cotacachi. El tema cultural esta representado de
manera significativa por los rituales, saberes ancestrales y legado musical

gue se realizan en esta area.

Un elemento cultural muy importante dentro de este sector un ritual
funerario denominado “Wacha Caray” o la ofrenda a los huérfanos,
conocido también como el tiempo de las ofrendas y la reciprocidad, el dar

de los pobres y el compartir entre humildes, este ritual es una muestra
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clara de la dualidad, presente en la cosmovision andina. Para los
indigenas son los dias de ofrendar a las almas, los seres que se fueron y
estan en el mas alla, vivos. Dicho ritual es similar al que realiza el pueblo
Cotacachi, como lo manifiesta Carlos Alta, en el Conversatorio
“Tradiciones y valores en la celebracion de Finados” realizado en el
IADAP, Quito, 2004.

Dentro de los recursos paisajisticos culturales de la comunidad esta la
agrupacion de flauteros de Cotama, que se caracteriza por la difusién del
legado musical, que no solo se limita a entonar bellas melodias, sino
también a la ensefianza de practicas ancestrales tales como: la
fabricacion del pingullo o flauta de carrizo mediante el cual se recrea la

musica tradicional.

A partir de la idea de preservar la memoria musical y dar a conocer el
valor cultural que la elaboracion los instrumentos musicales simbolizan
dentro de la memoria colectiva de los miembros de la comunidad, se ha
creado el Centro Cultural de Investigacion Hatun Kotama, en donde se
forman nuevos musicos a través de la ensefianza de los conocimientos
culturales.

La actividad turistica en Cotama aun es desconocida para sus habitantes,
debido a que dentro de este sector no se han generado propuestas
adecuadas para el desarrollo del turismo. No obstante, el 18,5% de los
habitantes encuestados, indicaron que diez afios atras se presentd un
proyecto, que consistia en implementar una torre que conectaba una
tarabita cuyo extremo se localizaria en la Rey Loma, elevacion localizada
frente a la loma de Cotama, dicho proyecto no llego a ejecutarse, porque
segun los presidentes de la comunidad y algunos habitantes tanto de
Cotama como de La Bolsa indicaron que los pobladores de la comunidad
guedaban excluidos de los beneficios que tendria con la obra y

Gnicamente los ejecutores del proyecto se beneficiarian.
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A partir de entonces ninguna propuesta enfocada a la actividad turistica
se ha generado, a pesar de ello los temas turisticos han despertado
interés dentro de los habitantes de la comunidad, quienes ven en el
turismo una oportunidad de crecimiento social y econdmico de la

comunidad.

La presente propuesta plantea el disefio de un complejo turistico que se
localice en la cima de la loma de Cotama, en donde se adecuara un
espacio fisico éptimo, que servira como una herramienta para visibilizar la
cultura, ademas de generar fuentes de empleo para los miembros de las

comunidades.

El cantén Otavalo es mundialmente reconocido por ser la capital
intercultural del pais, ademas de contar con una belleza paisajistica y uno

de los mercados artesanales mas grandes de Latinoamérica.

No obstante la actividad turistica ha ido decreciendo en comparacion con
afios atras, Miguel Angel Ramos, reconocido artesano y disefiador,
propietario de una de las galerias de artesania y arte mas importantes de
la ciudad menciona que: -Otavalo ha pasado de ser el referente provincial
de la artesania y el turismo, para convertirse en una ciudad e de paso, en
donde el nivel de aculturacion que hoy por hoy se vive esta terminando
con la artesania y la cultura que Otavalo aun mantenia. Desviando cada

vez mas al turismo.

La disminucion significativa del turismo es un fenbmeno que se puede
evidenciar en los datos proporcionados por la Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (OPTUR), entidad que en
el 2006 sefalo a Otavalo como el sexto destino mas visitado dentro de un
listado de varias ciudades del pais, los resultados de esa estadistica
reflejaron que el 11,48 % de las visitas registradas en el afo
corresponden a Otavalo, no obstante la cifra para a disminuido en el afio

2015, en donde el 9.17% fue el nUmero de visitas registradas al cantén.
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Esto se debe a varios factores, uno de estos es la crisis y recesion
econdmica a nivel mundial, por otra parte la innovacion turistica no ha
mostrado mayor desarrollo, pues se han vendido los mismos atractivos
durante varios afios, ocasionando que Otavalo vaya poco a poco
perdiendo puntos en el campo, turistico. Los servicios turisticos han sido
también uno de los factores en los que hace falta mejorar aun cuando
determinados porcentajes obtenidos a través de las encuestas a turistas
aplicadas para la presente investigacion, reflejan que la mayoria de los
servicios turisticos reciben buenas puntuaciones tales como: hospedaje,
en donde 224 personas de las 395 encuestadas catalogan a este servicio
como excelente, alimentacion 228 de 394 encuestados califican a la
atencion de restaurante como muy buena, en lo referente a la artesania
228 de 394 encuestados califican a la artesania como muy buena |,
costos, telecomunicaciones, transporte al igual que los servicios antes

descritos reciben puntuaciones de bueno y muy buena.

Estos factores son un indicador de sobre el desarrollo del turismo en el
cantdén, aun cuando las puntuaciones son excelentes y muy buena, hay
algunas que reciben opiniones de regular y mala. No obstante son

elementos en los que se puede mejorar.

El turismo es una actividad que va cobrando mayor fuerza y protagonismo
a nivel mundial, y que las nuevas tendencias turisticas son las mejores
alternativas para insertar dicha actividad en zonas donde no se lo ha
generado antes, y teniendo presente las caracteristicas y potencialidades
paisajisticas naturales y culturales que la comunidad posee, el disefio de
un complejo turistico, el mismo que posea varios Servicios
complementarios como hospedaje mirador restaurante recorridos dentro
de la comunidad, seria la mejor manera para el aprovechamiento
adecuado de los recursos que la comunidad posee, ademas de ser el
componente que contribuya al desarrollo social y turistico de la

comunidad.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Presentacion

En el presente capitulo se plantean las siguientes conclusiones y

recomendaciones, con el fin de expresar los aspectos mas sobresalientes

sobre el estudio de los recursos paisajisticos naturales y culturales de la

comunidad de Cotama, motivo principal que condujo a la investigacion y

produjo el presente documento. En cuanto a las recomendaciones, se han

efectuado cada una de ellas con la intencion plantear una alternativa para

el desarrollo econdmico en la comunidad de Cotama, asi como ofertar

nuevas tendencias del turismo dentro del cantén Otavalo.

5.2. Conclusiones

La comunidad de Cotama, cuenta con importantes recursos
paisajisticos, dentro del ambito natural es posible apreciar
atractivos morfologicos, tales como elevaciones de gran belleza;
atractivos estéticos, paisajes formados por la presencia de
edificaciones humanas dentro de un ambiente natural y atractivos
relacionados a la presencia humana, presentes en rituales
ancestrales como el Wacha Caray, asi también en expresiones
artisticas como la elaboracion de los instrumentos musicales
tradicionales como el pingullo y la melodia proveniente de los
mismos, que en la actualidad forman parte del legado musical de
este pueblo.

En la actualidad los recursos que posee la comunidad se
encuentran dentro de dos categorias, la primera que corresponde a
sitios naturales y esta a su vez contempla tres variables atendiendo

a la percepcion visual que se tenga. Por otra parte los recursos se



sitian dentro de dos categorias Il y Il debido a cuentan con rasgos
excepcionales en un area especifica, capaces de motivar una
corriente de visitantes del mercado interno o externo, ya sea por si
solo o en conjunto con otros atractivos contiguos. Asi también
constituyen recursos con algun rasgo llamativo, capaz de interesar
a visitantes de larga distancia ya sea del mercado interno o externo
qgue hubiesen llegado al area especifica por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales. Siendo los
recursos de la comunidad importante aspecto para el turismo.

El cantdn Otavalo se ha convertido en uno de los principales
destinos turisticos de renombre en dentro del pais, debido a los
factores por los que se caracteriza, en la actualidad la principal
motivacion de los turistas al momento de viajar es la visita sitios
naturales los mismos que poseen caracteristicas Unicas, asi como
las fiestas tradicionales. La comunidad de Cotama con las
caracteristicas que posee podria ofertar una alternativa de turismo
rural el mismo que contempla las motivaciones antes sefialadas,
tendiendo como principal mercado consumidor a turistas que
buscan experiencias de turismo fuera del casco urbano que
ademas busquen conocer mas sobre los rituales y practicas
ancestrales.

La cima de la loma de Cotama situada dentro de la comunidad, es
un punto estratégico desde el cual se pueden apreciar todos los
recursos presentes en la comunidad, este es el lugar apropiado
para la adecuacion de un complejo turistico el mismo que se
compone de varios servicios, dentro de los cuales esta un mirador
desde el que se divisen de mejor manera los paisajes, ademas de
un area en donde se realicen las representaciones de las practicas

culturales de los habitantes de la zona.
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5.3 Recomendaciones

¢ Implementar nuevas alternativas de turismo, para la diversificacion
de la oferta turistica del canton.

e Impulsar la creacion de establecimientos turisticos con propuestas
innovadoras, para fomentar el uso racional de los recursos
naturales y culturales

e Disefiar un complejo turistico en la loma de Cotama, para fomentar

el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad.
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CAPITULO VI
Propuesta alternativa
6.1. Presentacion

En el presente capitulo se plantea los objetivos, elementos, cronograma
de actividades y presupuestos que contempla el disefio de un complejo
turistico en la loma de Cotama. La propuesta surge a partir de los
principios de inclusién social e impulso hacia nuevas tendencias del
turismo presentes dentro del Plan Nacional del Buen Vivir. Todos ellos
adaptados a la realidad de la comunidad y al aprovechamiento de los

recursos paisajisticos naturales y recursos culturales de la comunidad.

El disefio de un complejo turistico en la loma de Cotama surge de la
necesidad de aprovechar los recursos paisajisticos naturales y recursos
culturales presentes en la comunidad logrando insertar y promover la

actividad turistica en la misma.

La propuesta aqui planteada pretende impulsar el aprovechamiento de los
recursos paisajisticos y recursos naturales a través de nuevas tendencias
de la actividad turistica, en donde el paisaje tanto natural y cultural juega
un papel protagonico. Todas estas actividades en caminada a cumplir con
los principios planteados por la sustentabilidad, teniendo como principal
eje a cumplir el respeto hacia la naturaleza, el empoderamiento y difusion

de los saberes y practicas ancestrales.
6.2. Titulo de la propuesta

Disefio del complejo turistico en la loma de Cotama, para el
aprovechamiento de los recursos paisajisticos naturales y recursos

culturales.



6.3. Antecedentes

El constante desarrollo de la actividad turistica en el cantén Otavalo
requiere un estudio investigativo que permita identificar nuevas
tendencias del turismo, aplicables en el cantén, con el fin de innovar y
diversificar la oferta turistica, asi como la inclusion del turismo en la
comunidad de Cotama. Los resultados obtenidos confirman que el disefio
de un complejo turistico en la cima de la loma de Cotama, es una de las
alternativas mas adecuadas ya que la comunidad posee un importante
potencial de atractivos paisajisticos en el &mbito natural y cultural.

Con el fin de aprovechar los recursos paisajisticos de la comunidad se
plantea el disefio de un complejo turistico en la cima de la loma de
Cotama, el mismo que contard con servicios complementarios como
restaurante, mirador y que a la vez ofertara rutas que permitan al visita a
los atractivos naturales que desde ese sitio pueden verse brindando asi a
los turistas la oportunidad de involucrarse de manera directa con la

comunidad y sus costumbres.
6.4. Justificacion e Importancia

El cantén Otavalo posee una extensa variedad de recursos paisajisticos
naturales como recursos culturales, atendiendo a este principio, se
plantea la presente propuesta que se contempla del disefio de un
complejo turistico en la cima de la loma de Cotama, lugar que posee una
ubicacion geografica idonea para la apreciacion de paisajes ya que se
encuentra localizada en el centro del valle, ademas es la Unica elevacion,
gue esta situada en el centro de varias lagunas, al sur estan las lagunas
de Mojanda, al norte la laguna de Yaguarcocha, al este Imbacocha o San
Pablo y al oeste la laguna de Cuicocha. Igualmente esta rodeada de
cerros al norte: Yanaurco, al sur Mojanda, al este Imbabura y al oeste

Cotacachi.

En lo referente a la ubicacién astrondmica la loma de Cotama es un lugar

especial, desde la cima se puede mirar claramente los solsticios y los
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equinoccios, ademas es un centro ceremonial en donde los habitantes de
la comunidad realizan practicas y rituales ancestrales los cuales son
elementos importantes dentro de la cosmovision de los miembros de la
comunidad. ElI “Wacha Caray” denominado también como ofrenda a los
huérfanos, es uno de los rituales mas representativos dentro de la
comunidad mismo que es realizado en la época de finados, en el mes de

noviembre.

El disefio del complejo turistico se presenta como la mejor alternativa que
pretende vincular los diferentes aspectos presentes en este lugar, el tema
paisajistico, cultural, socioecondmico, a través del aprovechamiento
sustentable de los recursos, siendo también la mejor opcién para innovar
el mercado turistico generando no solo un desarrollo turistico sino

también econdmico y cultural para la comunidad.

La loma de Cotama es un lugar de importancia ancestral dentro del
pueblo indigena ya que en este sitio tienen lugar rituales importantes
dentro de la cosmovisién andina, lo mismos que pueden darse a conocer
a través de la creacién de un espacio en donde este tipo de practicas

ancestrales pueda efectuarse.
6.5. Fundamentacion

6.5.1. Fundamentacion turistica

El canton Otavalo, es conocido por sus atractivos naturales y culturales,
con la presente propuesta se pretende dinamizar la oferta turistica que el
cantdn ofertara, a través de la aplicacion de nuevas modalidades de
turismo, donde la actividad turistica en la comunidad de Cotama sea un
factor importante que consoliden y desarrollen la insercion de la misma
dentro del sector turistico, logrando un aprovechamiento éptimo de los

recursos paisajisticos de dicha comunidad y su area de influencia.

Las expectativas de viajar de los turistas es cada vez mas cambiante y
sus gustos son mucho mas exigentes con el transcurso del tiempo y la

aparicion de nuevas actividades.
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En la actualidad, el turista demanda poder decidir sobre el lugar y las
condiciones en las que desea emplear su tiempo y dinero, las nuevas
tipologias de turismo le apuestan a una oferta turistica que minimice
aglomeraciones o grandes desplazamientos a un solo lugar, en lugar de
eso optar por medidas que busquen el cuidado al ambiente, a través de
alternativas ecologicas y sustentables de turismo. Buscando asi también

la revalorizacion, conservacion y cuidado de estos espacios.

6.5.2. Fundamentacién socio-cultural

El presente trabajo, busca direccionar estratégicamente el
involucramiento de los miembros de la comunidad a través de la actividad
turistica, la misma que estd encaminada a reforzar la difusion y
empoderamiento de la cultura, al mismo tiempo que contribuya al

desarrollo social de la comunidad de Cotama.

El Estado ecuatoriano reconoce la importancia de las distintas
expresiones culturales, no obstante esto va mas all4 de reconocer a la
cultura como un elemento, en lugar de ello se plantea que la cultura sea
un factor dinamico dentro de la vida de una comunidad, mediante la
transmision de los saberes culturales, con el fin de que sean reconocidos

a traves del tiempo.

6.5.3. Fundamentacion educativa

La transmision de los saberes ancestrales es un principio de vital
importancia para la conservacion y transmisién de dichos conocimientos,
por tal motivo en la comunidad de Cotama se cre0 la escuela de flautas,

donde el legado musical de este pueblo prevalece.

El disefio del complejo turistico contempla un area en donde este
conocimiento pueda ser transmitido tanto a propios y extrafios, creando
un medio fisico que despierte el interés de los habitantes a salvaguardar
las costumbres y saberes ancestrales para conservar los conocimientos
milenarios respecto a la cultura Kichwa. Cabe mencionar también que

sera un punto importante para que los turistas tengan una experiencia
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mas cercana con la comunidad y con las habilidades que ha desarrollado

esta cultura.

6.5.4. Fundamentacién Economica
Dentro del cantdén Otavalo, la actividad turistica representa el 10% de sus
ingresos, la ciudad es el principal destino turistico dentro de la provincia

de Imbabura.

De acuerdo con lo expuesto en la (Estrategia para desarrollar el turismo
en Otavalo, 2002): Otavalo acoge cada afio un promedio de 250.000
visitantes, donde la mayor parte son extranjeros (67%) un grupo

significativo corresponde a un turismo nacional (33%).

El total de visitantes que llegan mensualmente son 18.000, lo que
simboliza que durante una semana llegan aproximadamente 4.500
personas. Sin embargo estas cifran han cambiado, aun cuando no se
tiene un dato exacto, es notorio que el turismo ha decrecido en el cantén,
mucho de esto se debe a la falta de innovacion en los servicios turisticos

gue Otavalo oferta.

La presente propuesta plantea una nueva tendencia de turismo en donde
se da realce y uso adecuado a los recursos paisajisticos tanto naturales
como a los recursos culturales, a través de la creacién de un complejo
turistico, que por sus caracteristicas y servicios , logre vincular de forma
integral a todos los elementos presentes en determinado sector, en este
caso el entorno en donde se localizaria es la comunidad de Cotama, en
donde se generaran fuentes de empleo para los miembros de la
comunidad, de esta manera la calidad de vida de la poblacion sera digna
con altos componentes de calidad.
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6.6. Objetivos

General

Disefiar un complejo turistico, en la cima de la loma de Cotama, para la

diversificacion de la oferta turistica del cantén Otavalo.
Especificos

- Determinar la localizacion geografica del complejo turistico.
- Desarrollar un estudio de mercado.
- Realizar un estudio técnico del proyecto

- Efectuar el estudio econdmico y presupuesto del proyecto.
6.7. Ubicacion Sectorial y fisica

El presente trabajo de tesis se desarroll6 en la provincia de Imbabura,
cantébn Otavalo, en la parroquia el Jordan especificamente en la

comunidad de Cotama

El disefio del complejo turistico se localiza en la cima de una loma de
Cotama, esta se encuentra dentro de la comunidad del mismo nombre,
con una altitud de 2.752 msnm, con una baja pendiente lo que hace

posible su acceso.

Esta loma es un punto con un relieve montafioso, es un sistema ecoldgico
terrestre humedo con una pendiente de 68%, en donde no existe erosion
en el suelo, la textura del suelo es arcillo-limoso de color negro con una

capa de humus de 4cm.

En lo referente a la vegetacion se identificoO una fisonomia de bosque de
altura siempre verde con una temperatura promedio que varia entre los 17
a 20C-.
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6.7. Desarrollo de la Propuesta

Otavalo constituye el principal destino turistico en la sierra norte del
Ecuador, a la vez es uno de los principales lugares de visita del turismo
receptivo que llega al pais, en razén de poseer el mercado artesanal mas
importante y grande de Sudameérica, asi como una cantidad e atractivos
naturales de gran belleza paisajistica y ser ademas la capital intercultural
del pais, razén por la que la cultural otavalefia es un uno de los elementos

mas fuerte con que el cantén cuenta.

Se estima que Otavalo recibe al rededor 250.000 visitantes al afio con
fines turisticos, constituyéndose en uno de los sitios preferidos en el
Ecuador, tanto para el turismo interno como externo, en lo que a compras
de artesanias y atractivos culturales se refiere, segun lo indica la cAmara

de turismo de Otavalo.

El turismo ha sido identificado como principal eje de desarrollo econémico

local ya que recibe visitas turisticas todos los dias del afio.

A A LOS VISITANTES QUE LLEGR(
TIERRA - ANO 20

007 933 839 8.28 7.33
= l = : 6.27 5.66
Quito Guayaquil Cuenca Bafios Otavalo Ibarra Machala Amazonia Salinas Tulcdn

Fuente: Ministerio de Turismo, 2006 - Elaboracién: Equipo consultor

De acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, se
reconoce la importancia del turismo para el canton, la presente propuesta

se plantea con el fin de darle un realce a la oferta del cantén, mediante la
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implementacion de nuevas tendencias y formas de turismo, que logren

innovar el mercado.

Por tal motivo se tomado como punto base para la el disefio de un
complejo turistico a la loma de Cotama situada en la comunidad el mismo

nombre.

Ubicacién geografica de laloma de Cotama.

Cotama
2.752 msnm

[}

P

Fuente: Instituto espacil del Ecuador, 2016
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COTAMA 2.700m

| AR

Fuente: Instituto espacial del Ecuador, 2016

6.7.1. Potencial turistico de los recursos naturales y culturales de

la comunidad de Cotama

La comunidad de Cotama, se localiza a 1 kilbmetro al norte de la ciudad
de Otavalo, la loma de Cotama situada en el centro de la comunidad del
mismo nombre, esta geograficamente ubicada en el centro del valle, es la
Unica colina, que esta localiza en la mitad de varias lagunas, al sur las
lagunas de Mojanda, al norte la laguna de Yaguarcocha, al este

Imbacocha o San Pablo y al oeste la laguna de Cuicocha.

A la par esta sitiada de lomas: al norte: Yanaurco, al sur: Mojanda, al este:
Imbabura, y al oeste: Cotacachi. Astronémicamente la loma de Cotama es
un lugar especial porque desde la cima se puede mirar claramente los

solsticios y los equinoccios.

En la actualidad la actividad en la zona no se encuentra desarrollada, no
obstante por las caracteristicas y potencial turistico que esta tiene, la
convierten en la mejor alternativa para ser el lugar donde se disefie un
complejo turistico.
El disefio del complejo turistico involucra tres ambitos importantes:
- Innovacion de la oferta turistica del canton: la nuevas tendencias
del turismo son un factor clave que debe estar presente dentro de

la oferta que expone el cantdn Otavalo, el complejo turistico
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promueve una nueva tendencia de turismo, que se enfoca en el
uso de los paisajes de un determinado sector.

- Uso adecuado de los recursos paisajisticos: la comunidad de
Cotama posee atractivos paisajisticos naturales, ya que desde la
cima de la loma del mismo nombre, es posible tener vistas
panoramicas todas estas de gran belleza paisajistica, visibles
gracias a la ubicacién de dicha loma, asi también la comunidad de
Cotama mantiene presentes varias expresiones culturales, las
cuales resultan ser un elemento de gran atraccion para el turismo.

- Conservaciéon y difusion de la cultura: Cotama mantiene vivo el
legado musical elemento por el que esta zona se caracteriza, asi
también los habitantes de esta comunidad realizan rituales
funerarios de gran trascendencia e importancia cultural, elementos

que son de gran interés para el turismo.

6.7.1.1. Estudio de Mercado

El mercado al que se espera satisfacer el disefio del complejo turistico
“Cotama Land Mark” estara dirigido principalmente a turistas extranjeros
y nacionales que deseen disfrutar de la naturaleza y relajarse en las
instalaciones.

En el cantdn Otavalo en lo referente a la oferta, no existe infraestructura
turistica en el area, con las caracteristicas similares a las planteadas en

la presente propuesta.

6.7.1.2. Segmentacion de mercado

Mediante las encuestas aplicadas se reconoce el interés de los
turistas por visitar el canton Otavalo, debido a la variedad e recursos
tanto naturales, como culturales existentes en el sector, sin embargo,
tomando en cuenta la segmentacion de mercado que se ha

seleccionado, la preferencia que los clientes tienen ahora es cada vez
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2.

Segmentaciéon Demogréfica

Edad 25 - 45 Aios
Sexo Masculino Femenino
Ocupacion Empresario / Profesional

mas exigente y se inclina a buscar y ser participes de nuevas

tendencias del turismo.

Lo que exige que la oferta turistica sea cada vez mas extensa y

variada.

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

600.125
611.122
655.148
696.072
754.874
799.517
768.807
838.324
837.415
908.506

2012

15.750

67%

43%

2013

17.200

82%

18%

2014

18.400

77%

23%
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Nivel socio- Medio alto - Alto

econOmico
Paisajes naturales 55%
Segun el Cultura 27%
Motivo de Aventura 16%
Visita Salud 0%
Religion 0%
Tipo de turista Slgtheer
Vacationeer

Mayor afluencia (Agosto, septiembre y
Afluencia de octubre)

turistas Menor afluencia (Enero, Marzo y
Noviembre)

Boletin de estadisticas turisticas 2010-2014

2. Segmentacion del Mercado
Segmentacién Geografica

A nivel nacional Quito
Guayaquil
Cuenca
Otros
A nivel Internacional Estados unidos
Alemania
Francia y otros

Debido a las caracteristicas paisajisticas y riqueza cultural, se evidencia

gue Otavalo recibe a dos tipos de turista.

6.7.2. Estudio técnico de la propuesta
6.7.2.1. Areade influencia del proyecto
El proyecto contribuira al desarrollo economico, social y cultural de los
habitantes de la comunidad de Cotama, ademas favorecera en la
dinamizacién el turismo existente en el cantdn, con una propuesta
diferente.
El disefio del complejo turistico se ubica en una la extension total del

terreno con una superficie total de: 7.580 m2.
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La infraestructura que se implementara esta seccionada en 4 areas

distribuidas de la siguiente manera:

Areas y distribucion del complejo

Area N° 1

Hospedaje

El area de hospedaje se compone
de 7 cabafias estas a su vez
distribuidas de la siguiente

manera

-1 Cabana

doble/matrimonial

-1 Cabafia triple

con chimenea

- 1 Cabaiia triple

-1 Cabafa
cuadruple con
chimenea

-1 Cabaia
sencilla con
chimenea (8
personas)

-1 Cabaia

sencilla ( 6
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personas)

-1 Casa Familiar
1: 2 habitaciones,

hasta 6 personas

N° 2

restaurante

Area

El restaurante tendra una

capacidad para 30 personas

, la infraestructura
cumple los
mMismos principios
y caracteristicas
del de

hospedaje

area

Area N° 3 Sala
multiple y plaza

ceremonial

Capacidad de 4 a 100 personas.

Ademas constara
con chimenea,
calefaccion,

cocina, bafnos. En
lo referente al

disefio interior de

esta sala se
tendran mantas,
esteras, cojines,
los cuales

contrasten con la

arquitectura

exterior.
Area N°4 Zona | EL disefio contempla un &rea | Donde se
de cultivo destinada a la localizacién de un | cultivaran

en nuestro huerto organico.

productos de la

zona como trigo,
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quinua, maiz vy

patatas

Area N° 5 | Con una capacidad para 10 autos. | area se localizara

Parqueadero a la entrada del
complejo
Detalle de las areas
Restaurante El restaurante tendra fotografias sobre los

rituales de la comunidad
Ademas la musica de fondo, sera la interpretada

por el grupo de flauteros de Cotama

Sala multiple y plaza

En estos espacios se realizaran peridédicamente

ceremonial representaciones demostrativas de los rituales,
ademas de que se abrir4 este espacio para dictar
talleres de musica y elaboraciéon de instrumentos
musicales

Mirador En el tramo que conduce al mirador abra una

galeria fotografica de dos tematicas.

Natural: con paisajes y fotografias panoramicas
tomadas desde el mirador

Cultural: con una seleccion de fotos tanto de la
trascendencia musical que ha tenido del grupo
de flauteros y las actividades que hoy por hoy
realiza. Y también de los distintos elementos
presentes en el ritual funerario del Wacha Caray.
Esto con el propdsito de dar a conocer la cultura
de los habitantes de Cotama, promoviendo la
visita hacia la escuela de flautas, generando

mayor contacto con la comunidad.
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6.7.2.2. Ingenieria del Proyecto
Etapa 1 Etapa 2 Etapa. 3
Inicial de Transformacion Producto final
- Proceso de - El disefio Una
adecuacion del plasmado en infraestructura

terreno, el
terreno
localizado en la
cima de la loma
de Cotama, con
una extension
de7.580 m2.
Disefio de la
obra con
materiales
naturales (tierra,
adobe, madera,
arcilla, ladrillos,
tejas etc. Para la
infraestructura

del complejo.

planos se inicia
por el area de
hospedaje con
las cabafnas
sencillas y
cabafias
familiares,
dentro del are
de hospedaje
también se
encontrara la
recepcion, el
areas de la sala
de uso multiple
y plaza
ceremonial
siguiendo el
area de
parqueadero.
La construccion
total se
demora
alrededor de 18

meses

ecoldgica con
altos estandares
de calidad.

Una propuesta
alternativa la
insercion de la
actividad
turistica en al
zonay para la
dinamizacién de
la oferta en el

canton Otavalo
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6.7.2.3. Descripcion de servicios del complejo Cotama Land
Mark

Todas las edificaciones utilizan métodos tradicionales de construccion.
Las paredes son de tierra comprimida en moldes (tapial), que mantienen
los espacios frescos durante el dia y liberan lentamente el calor solar
durante la noche. Los enormes bloques de tierra comprimida a mano
enlazan los detalles estructurales y complementan la blancura de las
paredes de tapial. Las cubiertas son de teja natural hecha a mano de
arcilla el piso de color rojo de arcilla cocida prestan el contrapunto

perfecto a las masivas paredes blancas.

Para el disefio interior de cada estructura, se emplearan vigas de madera
de eucalipto a la vista contribuyen a dar calidez de textura y una
sensacion de fuerza estructural interna. Azulejos de ceramica blanca se
usan selectivamente para ventaja visual y practica en toda la enorme

cocina de tipo campesino y en los bafios de cada una de las cabafias.

En el area destinada para el restaurante se emplea mesas y sillas de
madera y son un complemento maravilloso a los materiales estructurales.

El disefio para el piso es de madera nativa, muebles antiguos.

La sala de uso mdltiple es disefiada como el sitio perfecto para diferentes
encuentros: talleres ejecutivos, educacionales, reuniones de negocios,

familiares, ceremonias ancestrales y espirituales.
6.7.2.4. Disefio interior y decoracion

Un estilo rastico con colores que predominen el interior es de maderas,
con tonos terrosos, hueso, beige, tostado, arena, terracota, algunos
verdes y tonalidades rojizas, complementandose con el color blanco de

las paredes.

Con muebles con estilo antiguo, arcones, distintos utensilios en forja
negra, jarrones de barro, tejidos artesanales y adornos que completan el

conjunto.
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Los accesorios o complementos decorativos, seran de barro con flores
naturales, macetas con plantas, vajilla de ceramica, percheros de forja,

espejos ligeramente envejecidos o con marcos de madera, entre otros

6.7.2.5. Mision y Vision del Complejo turistico

Mision del complejo turistico Cotama Land Mark: se establecera como un
referente en el ambito turistico comprometido con los principios de un

ecoturismo activo.

Deberia ser obvio el que cualquier establecimiento turistico con el prefijo
‘eco” en su titulo, debe primero intentar “no dafiar’, o sea ejercer un

impacto minimo sobre el ecosistema y comunidades locales.

Los métodos de construccion empleados en la presente propuesta son
amigables con la tierra, a la vez que se esfuerza por proporcionar empleo
seguro para tantos miembros de la comunidad tanto como sea posible.

Cotama Land Mark desde un inicio se plantea como un negocio que por
su naturaleza y misién, debe mantenerse orientada a la conservacion del
ecosistema local y siendo un actor positivo en la comunidad vinculando a

todos sus componentes de manera equitativa.
Vision: En diez afios ser la empresa lider, reconocida como el complejo

turistico de mas alta calidad a nivel cantonal, siendo referente del

turismo alternativo.
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6.7.2.6. Slogan

COTAMA
LAND MARK

Elaboracién: Propia.

El slogan de la hosteria se disefié vinculando varios elementos, algunos
de ellos relacionados a la cosmovision indigena.

Se encuentran las montafas, esto debido a que el complejo se localiza en
la cima de la loma de Cotama sitio ceremonial para los habitantes de la
comunidad, el segundo componente es el sol, elemento que tiene gran
connotacion e importancia en las creencias del pueblo, ademas es uno de
los principales aspectos a considerar para los rituales ancestrales que se
realizan en la localidad.

El tercer elemento es el viento que hace referencia a los factores de la
naturaleza, finalmente esta la choza de manera rustica en medio de la
naturaleza.

Ademas el logotipo posee colores verdes que representan a la naturaleza
y biodiversidad, el amarillo que simboliza vitalidad y el azul para
contrastar el matiz de colores. En cuanto al nombre combina términos
tanto en espafiol Cotama, como ingles con las palabras land mark,

traducidas como mirador.
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6.7.3. Marco legal de la propuesta

A los d g Plan Nacional del
rticulos dentro de o
o Buen Vivir Ley de Turismo
la constitucion
(PNBV)
Art. 14.- Se
reconoce el Art. 4.- La politica
derecho de la En el Plan Nacional del | estatal con relacién al
poblacion a vivir Buen vivir dentro del sector del turismo,
en un ambiente Objetivo 7. Garantizar debe cumplir
sanoy los derechos de la _
L b) Garantizar el
ecolégicamente naturaleza y promover la _
. o _ uso racional de los
equilibrado, que sostenibilidad ambiental
. o recursos naturales,
garantice la territorial y global o
. histéricos, culturales 'y
sostenibilidad y
. arqueoldgicos de la
el buen vivir, a g
Nacion.
sumak kawsay.
Art. 74.- Las . Es asi como se han Art. 3.- Son principios
personas, establecido parametros | de la actividad turistica,
comunidades, qgue buscan hacer los siguientes:
pueblos y cumplir estos aspectos, »
_ ) N d.-La conservacion
nacionalidades la sustentabilidad es uno
] o _ permanente de los
tendran derecho de los principales ejes
o recursos naturales y
a beneficiarse gue se contempla dentro )
_ _ culturales del pais; y,
del ambiente y del Plan Nacional del
de las riquezas Buen Vivir buscando e.- La iniciativa y
naturales que les crear espacios en donde participacion
permitan el buen se garantice la comunitaria indigena,
vivir. Los conservacion y la campesina, montubia o
servicios transmision de valores 'y | afro ecuatoriana, con
ambientales no saberes ancestrales. su cultura y tradiciones
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seran
susceptibles de
apropiacion; su
produccion,
prestacion, uso y
aprovechamiento
seran regulados

por el Estado.

Garantizando también la
conservacion y cuidado
de los recursos para que
puedan ser
aprovechados por

generaciones futuras,

preservando su
identidad, protegiendo
Su ecosistemay
participando en la
prestacion de servicios
turisticos, en los
términos previstos en
esta Ley y sus

reglamentos

Art.83/7.
Promover el bien
comuny
anteponer el
interés general al
interés particular,
conforme al

buen vivir.

En cuanto a la relacién
de los objetivos,
planteados dentro del
Plan Nacional del Buen
Vivir con la propuesta
generada en la
comunidad de Cotama,
se pretende dar realce a
los atractivos naturales
asi como revalorizar a la
cultura y practicas
ancestrales que la
comunidad posee.
Ademas al insertar la
actividad turistica dentro
de la comunidad se dara
lugar a un desarrollo en
el ambito social, cultural
y econémico. El mismo
gue resultara benéfico

para varias partes.

el caso de la
comunidad de Cotama
en donde generara un
turismo rural el cual
busque integrar a
todos los elementos
estableciendo alianzas
estratégicas que
permitan conseguir un
beneficio mutuo en
donde se logre
combinar varias
actividades tanto
relacionadas con el
ambito ambiental como

en lo cultural
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6.8. Estudio Econémico

Para dar a conocer la que el proyecto es factible se dividido cada
recurso de acuerdo a cada area destina dentro del complejo turistico.
Los recursos detallados a continuacion se presentan desde la

adecuacion y costo del terreno

Recursos Humanos

Recursos Cantidad valor total
Humanos

recepcionista 1 300 $ 300,00
mucamas 5 280 $1.400,00
jardinero 1 250 $ 250,00
Chef 1 350 $ 350,00
Ayudante de cocina 4 250 $1.000,00
Mesero 3 150 $ 450,00
Mantenimiento 1 280 $ 280,00
Guias 6 40 $ 240,00
Total $4.270,00

Adecuaciones para la construccién

Concepto Detalle Precio Presupuesto

Levantamiento topografico 2 500 1000
Adecuacion del terreno 3 1500 4500
disefio de planos 1 1000 1000
disefio de infraestructura 1 800 800
recorrido virtual 2 500 1000
Difusion 2 60 120
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Materiales area administrativa, equipos de oficina

Equipos de oficina

Detalle Cantidad Costo | Total
Computadoras 3 7$00,00 2$i100,00
Impresoras 2 2$50,00 éz)o,oo
Teléfonos inalambricos 10 8$0,00 8%0,00
TOTAL 3$i400,00
Vehiculos

VEHICULOS

Detalle Cantidad Costo Total

Camioneta 1 $ 19.000,00 $ 19.000,00

Buseta 15 1 $ 68.700,00 | $ 68.700,00

pax

TOTAL $ 87.700,00

Muebles y Enseres

Muebles y enseres

Detalle Cantidad Costo Total

Escritorio 2 $ 175,00 $ 350,00

Sillas giratorias 3 $ 160,00 $ 480,00

Archivadores aéreos 2 $ 80,00 $ 160,00

Mesas cuadradas 30 $ 150,00 $ 4.500,00

Recibidores de madrera 2 $ 200,00 $ 400,00
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Estanterias de madera 4 $ 150,00 $ 600,00
Alacenas 3 $ 160,00 $ 480,00
Tanque de gas 5 $ 60,00 $ 300,00
Vajillas 7 $ 80,00 $ 560,00
Licuadoras 2 $ 100,00 $ 200,00
Sanducheras 2 $ 30,00 $ 60,00
Ollas 5 $ 80,00 $ 400,00
Microondas 2 $ 300,00 $ 600,00
Batidoras 2 $ 40,00 $ 80,00
Planchas de acero 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Cocinas 2 $ 400,00 $ 800,00
Copas de cristal 50 $ 1,00 $ 50,00
Manteles de mesa 30 $ 10,00 $ 300,00
Servilletas de tela 100 $2,00 $ 200,00
Recipientes Plasticos 5 (docenas) $ 4,00 $ 20,00
Colador de hierro 3 $9,00 $ 27,00
Extractor de jugo 3 $ 35,00 $ 105,00
Juego de sartenes 3 $ 160,00 $ 480,00
Juegos de cuchillos 2 $ 12,00 $ 24,00
Cucharas 5 (docenas) $ 3,00 $ 15,00
Toallas de Bafio 50 $ 8,00 $ 400,00
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televisores HD 20 $ 700,00 |$ 14.000,00
Camas 40 $ 250,00 |$10.000,00
Veladores 40 $ 150,00 $ 6.000,00
Lamparas 75 $ 10,00 $ 750,00
Floreros 70 $ 8,00 $ 560,00
TOTAL $ 44.501,00
Distribucion de la Hosteria
Descripcién de la hosteria
Detalle Cantidad Costo Und Total
Cabafias 7 $ 7.500,00 $ 52.500,00
Restaurante 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Sala de uso 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
multiple
Plaza para uso 1 $ 2.550,00 $ 2.550,00
ceremonial
Area de cultivo 1 $ 800,00 $ 800,00
Parqueadero 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL $ 62.850,00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $198.451,00
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6.9.

Presupuesto

En la presente seccion se sefala los detalles financieros que tendra el

proyecto, sefialando datos de capital, ingresos, egresos, entre otros

ademas del balance general y estado de resultados.

Asi también se sefialan las posibles proyecciones econdmicas a

futuro.
PRESUPUESTO DE INGRESOS
SERVICIOS
DIAS Alojamiento | Alimentaci6 | Cabalgata | Area de | TOTAL
n cultivo

Lunes 10 1 2
Martes 10 1 2
Miércoles | 10 10 2 2
Jueves 20 20 4 4
Viernes 40 40 10 5
Sabado 45 45 20 10
Domingo |15 15 9 18
Total 140 150 47 43
Presupuest | $ 980,00 $1.050,00 $ 329,00 $ 301,00 $ 2.660,00
o semanal
Presupuest | $29.400,00 $31.500,00 | $9.870,00 | $9.030,00 | $79.800,00
0 mensual
Presupuest $118.440,0 $
o anual $352.800,00 | $378.000,00 0 0.042.00 $858.282,00
Vida Util 15 afos 10 afos 5 afios 5 afos
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Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Concepto Mensual Anual
Materiales de construccion $12.000,00 $144.000,00
Mano de obra directa $ 5.000,00 $ 60.000,00
Mantenimiento $ 600,00 $ 7.200,00
Costo construccion servicios basicos $ 3.000,00 $ 36.000,00
Sueldos $12.000,00 $144.000,00
Pago servicios basicos $ 2.000,00 $ 24.000,00
Publicidad $ 500,00 $ 6.000,00
Extras $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL $ 35.500,00 $426.000,00
Proyecciones

SERVICIO

Sala, Area de

Dias Alojamiento | Alimentacion | Mirador | Cultivo Recorridos
Lunes 5 10 1 2 10
Martes 5 10 1 2 10
Miércoles 10 10 2 2 15
Jueves 20 20 4 4 15
Viernes 40 40 10 5 30
Sébado 45 45 20 10 40
Domingo 15 15 9 18 45
Total 140 150 47 43 165
presupuesto
semanal 11200 1050 470 1290 660
presupuesto | $ $ $ $ $
mensual 44.800,00 4.200,00 1.880,00 |5.160,00 2.640,00
presupuesto
anual 537600 50400 22560 61920 31680
Vida Util 15 afos 10 afos 5 afos 5 afos 10 afos
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Proyeccion a dos afios

PROYECCION 2 ANO SE MANTIENE
Servicios Varios( | Area De

Dias Alojamiento | Alimentacion | Sala, Mirador) Cultivo Recorridos

Lunes 5 10 1 20 10

Martes 5 10 1 20 10

Miércoles 10 10 2 20 15

Jueves 20 20 4 60 15

Viernes 40 40 10 90 30

Sabado 45 45 20 90 40

Domingo 15 15 9 50 45

Total 140 150 47 350 165

presupuesto $

semanal $11.200,00 $ 1.050,00 $ 470,00 10.500,00 $ 660,00

presupuesto $

mensual $ 44.800,00 $ 4.200,00 $1.880,00| 42.000,00| $2.640,00

presupuesto $ $ $

anual 537.600,00 | $ 50.400,00 $ 22.560,00 | 504.000,00| 31.680,00
Proyeccion al 3 afio

PROYECCION 3 ANO AUMENTA 10%
Servicios )
Alojamient | Alimentacié |Varios( Sala, Area De
Dias 0 n Mirador) Cultivo Recorrido
Lunes 6 6 1 22 11
Martes 6 6 1 22 11
Miércoles 11 11 2 22 17
Jueves 22 22 5 66 17
Viernes 44 44 11 99 33
Sébado 50 50 22 99 44
Domingo 17 17 10 55 50
Total 156 156 52 385 183
presupuest $ $
0 semanal 12.480,00| $1.092,00 $520,00| 11.550,00| $ 732,00
presupuest $ $ $
0 mensual 49.920,00| $4.368,00 $ 2.080,00| 46.200,00| 2.928,00
$ $

presupuest $ 554.400,0| 35.136,0
o anual 599.040,00| $52.416,00 $ 24.960,00 0 0
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Proyeccion a 5 afios

PROYECCION 5 ANO AUMENTA EL 15%

Alojamient | Alimentaci6 Area De
Dias 0 n Sala, Mirador Cultivo Recorrido
Lunes 6 12 1 2,3 12
Martes 6 12 1 2,3 12
Miércoles 12 12 3 2,3 17
Jueves 23 23 4 4.6 17
Viernes 46 46 12 104 35
Sabado 52 51 23 104 46
Domingo 18 18 11 58 52
Total 163 174 55 277,5 191
presupuest $
0 semanal 13.040,00| $1.218,00 $ 550,00 | $8.325,00| $ 764,00
presupuest $ $ $
o mensual 52.160,00| $4.872,00 $2.200,00| 33.300,00| 3.056,00
$ $
presupuest $ 399.600,0| 36.672,0
o anual 625.920,00 | $ 58.464,00 $ 26.400,00 0 0

6.10. Financiamiento

Tomando en cuenta las iniciativas que el gobierno ecuatoriano que

incentivan la creacion de nuevas empresas, se puede optar por un

financiamiento a través programas gubernamentales tales como:

- Emprende ecuador que es un programa de apoyo a ciudadanos

para la creacibn de negocios con potencial de crecimiento ,

innovador o altamente diferenciado

- Innova Ecuador es un programa enfocado al apoyo de proyectos

integrales que generen un impacto a nivel de empresa y a nivel

sectorial,

con el

objetivo de promover

las condiciones de
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innovacion para generar cambios que aumenten la productividad y
competitividad.

- CFN la corporacién financiera nacional tiene un amplia linea de
creditos que pueden ayudar a los emprendedores.

- Ademas de instituciones como el ministerio de turismo entidad que
apoya al desarrollo de actividades y proyectos vinculados con la

actividad turistica.

6.11. Impactos

Para el andlisis de impactos, se determinan varias areas o ambitos
generales en las que el proyecto del disefio de un complejo turistico en la
loma de Cotama, influira directa o indirectamente, de manera positiva 0
negativa, en este caso los sectores involucrados son: los sectores
sociales, como la comunidad de Cotama y su area de influencia,
econdémicos, a través de la creacion de plazas de empleo para los
habitantes del sector, y en aspectos ambientales. Para ello, se
estableceran rangos y parametros que muestren los niveles de impacto

positivo 0 negativo, asi como se muestra en la siguiente tabla.

RANGO SIGNIFICADO

-3 Alto impacto negativo

5 Medio impacto
negativo

-1 Bajo impacto negativo

0 No hay impacto

1 Bajo impacto positivo

5 Medio impacto
positivo
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3 Alto impacto positivo

Elaboracion: Propia.

Una vez establecidos los pardmetros con los que se trabajard, podemos
establecer una matriz en donde se estableceran los datos generales de

los impactos

Nivel de -3 -2 -1 0 1 2 3
impacto
Indicadores
a)social X
b)Econémico X
c)Ambiental X
TOTAL 2 6

Elaboracion: Propia.

Nivel de impacto general

= N = 8 =266

N. de Indicadores 3
= 3 = Alto Impacto Positivo.

Analisis:
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La matriz de impactos muestra una calificacion general de 3, lo que indica
un punto favorable para el desarrollo del disefio de un complejo turistico
en la loma de Cotama. Las actividades que el proyecto indica, estan
direccionadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad, ademas de innovar la oferta turistica del canton Otavalo. Por
otra parte el proyecto se basa en los principios de sustentabilidad
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, con lo que busca
promover el desarrollo e inclusion ciudadana en campos donde el turismo

influye.
6.12. Difusion

La presente propuesta sera socializada con las autoridades de la
comunidad asi como también con el departamento de turismo del cantén
Otavalo, quienes estan involucrados en el sector turistico. Igualmente se
hara un conversatorio con los habitantes de la comunidad de Cotama y
grupos culturales de la misma, quienes seran los principales involucrados

y beneficiarios con la presente propuesta.

La comunidad de Cotama al localizarse frente a la entrada de Peguche,
sitio de gran concurrencia de turistas, es un factor que se debe
aprovechar para la ubicacion de una valla publicitaria con imagenes del
complejo y los recursos de la comunidad, ademas otra valla publicitaria
sera ubicada en la plaza de ponchos lugar de visita obligatoria para los
turistas que llegan al cantén una tercera valla se ubicara en la entrada sur

de Otavalo.

A futuro se la promocionara a través de los distintos canales y tiendas
electronicas, como un referente del mercado turistico otavalefio y como

un lugar en donde se combina la naturaleza y la cultura.
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DIRECTOS

INDIRECTOS

Vallas

Paginas de reserva online

Publicidad escrita en oficinas de

turismo en Otavalo

Convenios con  agencias

operadoras turisticas

y

Tarjetas de presentacion

Pagina oficial
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Anexo N° 1: Arbol de problemas

Escaso desarrollo turistico de la comunidad de Cotama

Carencia de personal capacitado
en el ambito turistico

Empirismo e inadecuado desarrollo en
las actividades e la comunidad

Escasa promocidn y conocimiento de
la comunidad y sectores aledafios

Desaprovechamiento de los recursos
paisajisticos de la comunidad y sus
alrededores

RECURSOS PAISAJISTICOS NATURALES Y CULTURALES DE LA PARROQUIA EL JORDAN, PARA
EL DISENO DE UN COMPLEJO TURISTICO EN LA LOMA DE COTAMA

Débil posicionamiento y desarrollo de
la comunidad de Cotama en el

Inexistente cocimiento del potencial
turistico de la comunidad

Escaza gestion de la oferta turistica
del cantén
ambito turistico
| |
Inexistente Ausencia de
innovacién en liderazgoy

productos
turisticos

organizacion
enla
comunidad

Deficiente

comunicacion
entre y gestion
de las
autoridades de la
comunidad

Deficiente difusién

de atractivos
paisajisticos de la
comunidad
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Anexo N° 2: Matriz de coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

;Cudles son los recursos

paisajisticos naturales y
culturales de la comunidad de
Cotama y su area de influencia y
como dinamizan la actividad

turistica en el cantéon?

Analizar los atractivos

paisajisticos naturales y
culturales de la comunidad de

Cotama y sus areas de influencia.

SUBPROBLEMAS/
INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,Cudles es la situacién actual de la
comunidad de Cotama?

¢, Cudles son los principales
atractivos paisajisticos de la
comunidad de Cotama?

¢, Coémo se encuentra el mercado
turistico del caton Otavalo y la
comunidad de Cotama?

¢,De qué manera se aprovecharian
los atractivos paisajisticos de la
comunidad de Cotama y su &rea de
influencia?

- Diagnosticar la situacion
social y turistica en comunidad de
Cotama.

- Identificar los atractivos
paisajisticos naturales y
culturales de la comunidad de
Cotama y su area de influencia
directa e indirecta.

- Analizar el mercado
turistico del canton Otavalo y la
comunidad de Cotama

- Disefiar un mirador en la
Loma de Cotama con las
caracteristicas necesarias para
aprovechamiento 6ptimo de los
atractivos paisajisticos de la
comunidad de Cotama.
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Anexo N° 3 Matriz categorial

CONCEPTOS CATEGORIAS DIMENSION INDICADOR
Valor . .
. conceptualizaciones
paisajistico
Recurso *conceptualizacion
paisajistico *factores biéticos
RECURSO TURISTICO gil%liljlssgl co natural - factores abiéticos
Recurso -conceptualizacion
paisajistico - tradiciones
cultural - costumbres
*Conceptos
-definiciones de varios
autores
NUEVAS
TURISMO TIPOLOGIAS DE Oferta turistica
TURISMO
*Mercado Demanda turistica
Turistico
Producto turistico
-Definiciones varios
Hosterias autores.
INFRAESTRUCTURA COMPLEJO restaurantes -Definiciones varios
TURISTICA TURISTICO autores
miradores -Definiciones varios
autores
-generalidades
Actividades
econdémicas
GENERALIDADE
OTAVALO S DEL CANTON
Turismo

-Datos y porcentajes
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Anexo 7: Matriz Metodologica

TABLA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

con las caracteristicas necesarias para
aprovechamiento ptimo de los atractivos
paisajisticos del cantdn Otavalo

OBJETIVO GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS |TIPOS DE INVESTIGACION| TIPOS DE INVESTIGACION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMANTES CALIFICADOS
Analizar los |
atractivos Inductivo- Deductivo Observacion de Campo cuestionarios - fichas de observacion junta parroquial de la comunidad e Cotama
paisajisticos naturales| Diagnosticar el estado de la comunidad de | Investigacion bibliografica Observacion Cientifica (Observacidn Sistemética cuestionarios
y culturales de la Cotama Investigacion de campo La recoleccion de Informacion Fichas de Observacion cuestionarios departamento de planificacion territorial del municipio de Otavalo
comunidad de
Inductivo- Deductivo Encuesta cuestionarios - fichas de observacion
Identificar los atractivos paisajisticos | Investigacion bibliografica [ [
naturales y culturales de la comunidad de | investigacion exploratoria Inductivo- Deductivo observacién de campo cuestionarios - fichas de observacion
Cotama y su érea de influencia directa e | Investigacion de campo Larecoleccion de Informacién Fichas de Observacion cuestionarios
indirecta. Habitantes de la comunidad (Adultos mayores)
investigacion descriptiva Inductivo- Deductivo observacion de campo  [cuestionarios - fichas de observacion
Analizar el mercado turistico real y potencial |investigacion documental Histérico- Légico Entrevista cuestionarios
del canton Otavalo y la comunidad de
Cotama camara de turismo del municipio de Otavalo
investigacion descriptiva Inductivo- Deductivo Fichas de observacion  |cuestionarios - fichas de observacion
investigacion de campo Larecoleccion de Informacion Encuesta cuestionarios
Establecer la ubicacion geografica de la
Loma de Cotama, como punto estratégico
para la observacion de los de paisajes departamento de planificacion territorial del municipio de Otavalo
Fichas de observacion |cuestionarios - fichas de observacion
Inductivo- Deductivo Encuesta cuestionarios
investigacion descriptiva Observacion cuestionarios
investigacion de campo Larecoleccion de Informacién Sistematica
Disefiar un mirador enla Loma de Cotama | investigacion explicativa Histérico- Logico Entrevista cuestionarios

Junta parroquial de la comunida de Cotama y comunidades cercanas.




Anexo 8 Encuesta dirigida para la poblacion de la comunidad de Cotama

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA PARA LA POBLACION DE LA COMUNIDAD DE
COTAMA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer los atractivos
naturales y culturales de la comunidad de Cotama y su area de influencia,
ademas de la insercion de la actividad turistica en la misma. Le solicitamos
contestar de la manera mas sincera las siguientes preguntas.

Encuestador: Valeria Gomez Fecha:
INSTRUCCION:

¢ Lea detenidamente las preguntas y exponga su respuesta de acuerdo a
la realidad.
¢ Margue con una (x) segun corresponda.

1. DATOS GENERALES
1.1. Sexo:
a. Masculino ( )
b. Femenino ( )

1.2 Edad:
a. 26 -36 ()
b. 37-47 ()
c.48-65 ()
d. mas de 65 ( )

1.3. Grado de formacion:
a. Primaria
b. Secundaria
c. Universitaria
d. Ninguna

e N N N
N N N
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2 Bloque de preguntas:

2.1. De los siguientes atractivos naturales ¢ Cudl cree usted que son

los mas importantes?

a) Plantas ()

b) Animales ()

c) Montanas ()

d) Rios ()

e) Lagunas ()

f) cascadas ()
¢, Otros?

2.2. De los siguientes atractivos culturales ¢cudles existen en la

comunidad?
a) Mdasica
b) Danza
c) Pintura
d) Artesania
e) Comida Tipica
f) Festividades y Rituales Tradicionales
g) Leyendas
h) Otros

¢, Cudles?

()
()
()
()
()
()
()
()
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2.3 ¢De los siguientes elementos cuales considera usted que son los
mas importantes?

a. La melodia musical ()
b. La fabricacién de instrumentos musicales ()
c. Los rituales ancestrales ()
d. Los grupos culturales ()
e. Otros
¢, Cudles?

2.4 ;Cree usted que los atractivos culturales se estan perdiendo?

a. Si
b. No
c. Un poco

—~
— N

Porque:

2.5 ¢Conoce usted al grupo de flauteros de Cotama y que actividad que
realizan?

a. Conoce ()

b. Desconoce ()

2.6 Si contesto si en la pregunta anterior, sefiale cuales de estas
actividades realiza el grupo de flauteros

Musica tradicional

Elaboracion de instrumentos musicales
Danza

Pintura

Practicas ancestrales

Escuela de musica

Otros

@rooooTw
NN NN NN N
N N N N N N N
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¢, Cudles?

2.7 ¢;Conoce usted que actividades realiza el Centro Cultural de
Investigacion Ancestral y Desarrollo Integral Comunitario Hatun
Kotama?

a. No ()

b. Si ()

Cuales?

2.8 ¢Conoce usted de proyectos turisticos que se han generado

en la zona?
a. No ()
b. Si ()

2.9 Si contesto si en la pregunta anterior sefiale que proyectos se han
generado en la comunidad

a. Museos ()
b. Miradores ()
c. Guianza por senderos ()
d. Emprendimientos turisticos ()
e. Hosterias y turismo comunitarios ()
f.  Ninguno ()
g. Otros ()
Cuales?
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2.10 De siguientes propuestas turisticos cuales consideraria usted
que pueden ser aplicados en la comunidad?

a. Museos y salas de interpretacion ()

b. Ferias artesanales ()

c. Complejo turistico ( hosteria, restaurante, mirador) ()

d. Otras ()
¢, Cuales?

2.11 De aplicarse alguna de las propuestas antes sefialadas, estaria
dispuesto apoyar y vincularse en ella?
a. Si ()
b. No ()

2.12 ¢(En qué actividades turisticas le gustaria participar?

Guianza
Artesanias
Musica
Gastronomia
Hospedaje
Otros

~Po0Tw
NN NN NN
N N N N N N

¢, Cudles?

2.13 Considera usted importante que la comunidad tenga un complejo
turistico para su desarrollo social y econdmico? Explique el por qué.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 9 encuesta dirigida para los turistas que visitan la ciudad de
Otavalo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA PARA LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
OTAVALO

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la oferta
turistica de la parroquia el Jorddn y la comunidad de Cotama. Le
solicitamos contestar de la manera mas sincera las siguientes preguntas.

Encuestador: Valeria Gémez Fecha:
INSTRUCCION:

e Lea detenidamente las preguntas y exponga su respuesta de
acuerdo a la realidad.
e Marqgue con una (X) segun corresponda.

1. DATOS GENERALES
1.1. Sexo:
a. Masculino (
b. Femenino (

N N

1.2 Edad:
a. 18 -25
b. 26 -36
c. 37-47
d. 48- 65
e. mas de 65

AN AN AN S
— N N N

1.3. Procedencia:

a. Ecuador

b. Argentina

c. Colombia

d. Alemania

e. Estados Unidos
f. Canada

g. Francia

h. Otros

o Y Y Y W N
— O — —
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¢, Cuales?

2 Bloque de preguntas:

2.1. ;Conoce usted los principales atractivos turisticos del
cantén Otavalo?

a) Atractivos naturales
b) Atractivos culturales

—
e

2.2 ;Conoce usted la comunidad de Cotama?
Si ()
No ()

2,3 ¢Si contesto si Cual fue su motivacion para visitar Cotama?

a. Paisajes ()
b. Mdusica ()
c. Artesania ()
d. Ninguna ()
e. Otras ()
¢, Cuales?

2.4 ¢;De los siguientes atractivos turisticos cuales ha visitado?

Iglesias

Plaza de los ponchos
El socavon

Estacion del ferrocarril
Ninguno

Otros

~Poo0oTp
NN NN NN
N N N N N N

¢, Cuales?
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2.5¢,De los siguientes atractivos turisticos de la comunidad de
Cotama cuales ha visitado?
a. Mirador de la cima de Cotama
b. Musica tradicional
c. Rituales Ancestrales
d. Ninguno
e. Otros

e Y Y N W
— N N

¢,Cuales?

2.6 ¢(Como califica usted la actividad turistica en el canton Otavalo?
Explique.

Hospedaje

Alimentacion

Artesanias

Transporte

Atencién al
cliente

Telecomunicacio
nes

Costos
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2.7 ¢Qué proyecto turistico considera usted que se deberia
implementar en la parroquia el Jordan y la comunidad de Cotama?

a. Complejos turisticos ()

b. Restaurantes ()

c. Centros artesanales ()

d. Museos ()

e. Otros ()
Cuales:

2.8 ¢ Considera usted importante la creacién de un complejo turistico
en la comunidad de Cotama para el desarrollo social y econdémico de
la misma?

SI()
NO ( )

¢, Porque?

Gracias por su colaboraciéon
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Anexo 10 Preguntas de entrevista para el presidente de la comunidad
Cotama

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

PREGUNTAS ENTREVISTAS

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo " Analizar los
atractivos paisajisticos naturales y culturales de la comunidad de Cotama
y sus areas de influencia, ademés de la insercion de la actividad turistica
en la misma. Para investigacién cientifica, motivo por el cual serad de
absoluta discrecion. Le solicitamos contestar de la manera mas sincera
las siguientes preguntas.

Encuestador: Valeria Gomez Fecha:

PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD COTAMA

1. ¢En su opinion que cual cree usted que es la situacion actual del
turismo en la comunidad?

2. ¢Qué medidas se podrian tomar dentro de la organizacién en la
comunidad para insertar la actividad turistica?
¢, Qué potencialidades turisticas posee la comunidad?

4. ¢La creacion del grupo de los flauteros de Cotama ha generado
algun beneficio para la comunidad?

5. ¢La comunidad ha mostrado interés en temas turisticos?
¢ Existen buenas relaciones y comunicacion entre las comunidades
vecinas?

7. ¢Se han presentado proyectos turisticos para la comunidad?

8.  ¢Cual considera usted que es el principal limitante para que nos e

haya desarrollado la actividad turistica en la comunidad?
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Anexo 11 Preguntas para el presidente del grupo de flauteros de Cotama

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

PREGUNTAS ENTREVISTAS

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo " Analizar los
atractivos paisajisticos naturales y culturales de la comunidad de Cotama
y sus areas de influencia, ademas de la insercion de la actividad turistica
en la misma. Para investigacion cientifica, motivo por el cual sera de
absoluta discrecion. Le solicitamos contestar de la manera mas sincera
las siguientes preguntas.

Entrevistador: Valeria Gomez Fecha:

PRESIDENTE DEL GRUPO DE FLAUTEROS DE COTAMA

9. ¢CoOmo surgid la iniciativa de crear el grupo de musicos?

10.¢,Cual fue el principal motivo para conformar el grupo musical?

11.¢En la actualidad, considera usted que practicas ancestrales como
la creacidn de los instrumentos musicales y la muasica tradicional se
han perdido?

12.¢.,Como ha contribuido la creacion del grupo a la preservacion y
disfuncion de la masica tradicional?

13.¢Se han tomado medidas para la promocion y difusion del grupo?

14.¢;Conoce la comunidad de las actividades que realiza el grupo?

15.¢.En la actualidad cuantos miembros forman parte del grupo de

flauteros?
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Anexo 12: Informe URKUND

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: marco teorico URK - copia.docx (D21109465)
Submitted: 2016-07-17 06:41:00

Submitted By: vale-1348@hotmail.com

Significance: 6 %

Sources included in the report:

MARCO TEORICO.docx (D16607428)

CAPITULO Il TRADICIONES ¥ EXPRESIONES ORALES DE LA CIUDAD DE IBARRA docx
(D12317649)

http://documents. mx/documents/plan-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial-del-canton-
otavalo-2011.html

https:/fenfoqueexteriordeguatemala. wordpress.com/2012/06/
http:/iwwwgeo-turismo_blogspot.com/2009/11/glosario-de-terminos-turisticos. html

hitp:/iwww unesco._org/culture/ich/doc/src/01856-ES pdf
hitp:/fiwww.ciopu.com/cv102/DOCUMENTO%20RESUMEN%20DE%20CARACTERIZACI % C3%93N
%20PAISAJY%C3%3DSTICA. pdf

Instances where selected sources appear:

12

191



