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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad del presente proyecto es realizar una Auditoria de Gestion al
departamento de Administracion de Bienes y Activos Fijos del Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, para esto se utilizara

aspectos relacionados con la investigacion.

En el primer capitulo se detalla el diagndstico situacional del GAD Municipal
de San Miguel de Ibarra, a través del establecimiento de variables y
conocimiento del plan estratégico de la entidad, se llegara a establecer las

actividades ejecutadas en la misma.

El segundo capitulo describe las bases teoricas y cientificas de temas de
interés relacionados con la investigaciéon, dichos datos seran recopilados
utilizando las fuentes de informacion, mismos que facilitaran su analisis y

comprension.

En el tercer capitulo consta las fases para la realizacion de la Auditoria de
Gestion al departamento de Administracion de Bienes y Activos Fijos del
GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, la evaluacion de los procesos
administrativos y operativos contribuiran a la identificacion del grado de

cumplimiento de mision, vision y objetivos institucionales.

Finalmente en el cuarto capitulo se detalla los impactos generados en el
proyecto, sus conclusiones y recomendaciones durante la ejecucién trabajo

de Auditoria de Gestion.



EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this project is to conduct a Management Audit of the
Department of property administration and asset Decentralized Autonomous
Govemment from San Miguel de Ibarra, aspects related to this research will

be used.

In the first chapter the situational diagnosis of GAD Municipal from San
Miguel de Ibarra is detailed through the establishment of variables and
knowledge of the strategic plan of the organization, will come to establish the

activities implement in it.

The second chapter describes the theoretical and scientific bases for topics
of interest related to research, such data will be collected using information,

sources, same to facilitate analysis and understanding.

In the third chapter contains the steps for the completion of the performance
the Audit Department asset management and fixed assets Municipal GAD
San Miguel de Ibarra evaluation of administrative and operational processes
contribute to the identification of the degree of compliance mission, vision

and corporate objectives.

Finally, in the fourth chapter the impacts generated in the project, its findings
and recommendations during the execution work of Auditing detailed
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JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestién evalla si el desempefio o ejecucion de las
funciones establecidas por la institucion, se esta realizando de acuerdo a los
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia, examinando y
valorando los resultados planeados de acuerdo con los indicadores

institucionales y los niveles de desempefio pertinentes.

Las actuales politicas difundidas por el Gobierno, exigen al Sector
Publico gestionar de manera eficiente, efectiva los recursos distribuidos a las

diferentes areas que conforman el GAD Municipal de Ibarra.

La presente investigacion estd enmarcada en la evaluacion del area de
administracion de bienes y activos fijos, se evaluara si la adquisicion de
materiales es oportuna y si el desempefio de dicha unidad permitira a la
Institucion responder a las necesidades futuras y resolver los problemas

Institucionales con el fin de lograr el objetivo Institucional.

El resultado de la presente investigacién permitird tomar decisiones con
los fines de lograr la mejora continua del proceso de adquisicién de
materiales a través de las recomendaciones que surjan en el presente

estudio.

Para el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Ibarra, se
justificara con la implementacion de una Auditoria al Area de Bienes y
Activos Fijos, que ayuda a la toma de decisiones, la misma que guarda
relacion con los objetivos de la auditoria. Por ello, las consideraciones sobre

cantidad y calidad representan factores claves para identificar la importancia.



OBJETIVOS

General

e Estructurar una auditoria de Gestion al Departamento de
Administracion de Bienes y Activos Fijos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra.

Especificos

e Realizar un diagnéstico Situacional del GAD Municipal de San Miguel
de Ibarra mediante andlisis FODA.

e Elaborar las bases tedricas que sustenten el proyecto mediante
investigaciones bibliograficas y documentales.

e Determinar los posibles impactos que generara el proyecto a través
de una investigacioén de campo.

e Disefiar un documento técnico sobre como realizar la Auditoria de

Gestion a la Administracion de Bienes y Activos Fijos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes.

El GAD de Ibarra se encuentra ubicado en las calles Garcia Moreno 6-31
y Bolivar cuenta con un edificio de cuatro plantas, donde funcionan los

siguientes departamentos:

Area de Anadlisis de costos y programas de obras; Area de catastros;
Area de centro infantil; Area de contratacion publica; Area de Gestion y
control; Area de desarrollo institucional; Area de desarrollo de sistemas; Area
de desechos solidos; Area de gestion y control ambiental; Area de
presupuesto; area de programacion y contratacion de obras; area de
programaciéon educativo y bienestar; area de proyectos; area de recursos
humanos y capital; area de servicio MCPL rentas; area de unidad de

vivienda; area de seguridad industrial; Area de hardware y comunicacion.

Uno de los departamentos importantes es el de Administracion de
Bienes y Activos fijos distribuido en tres areas como lo es la bodega, oficinas
de activos fijos y suministros de limpieza, asimismo esta conformado por
nueve personas entre las cuales constan las siguientes: Responsable del
Area la Ing. Sandra Paredes, asistente administrativo Oscar Arias, Control
de Activos Fijos Carmen Guaranguay, Asistente Administrativo Pilar
Martinez, Asistente de Activos Fijos Mdnica Lopez, Auxiliar Administrativo B.
Luis Quilumba, Auxiliar de Inventarios Mauricio Mayorga. Segun el Organico

Funcional de la Institucion el area debe cumplir con las siguientes funciones:

v Recibir, verificar y almacenar los articulos que se reciban en Bodega
Verificando que la cantidad y calidad del producto esté en concordancia

con lo solicitado.



Mantener en stock los diferentes items de suministros y materiales,
Llevando datos estadisticos actualizados.

Realizar inventarios permanentes de los articulos que se encuentran en
custodia.

Entrega de suministros y materiales a los funcionarios que lo solicitaren,
una vez que el pedido y la documentacion esté debidamente legalizada.
Elaborar un plan anual de adquisiciones en base a la necesidad de cada
dependencia, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y en
coordinacion con las direcciones Administrativa y Financiera.

Realizar la constatacion fisica de todos los bienes con el fin de
determinar el estado de los mismos para segun el caso, sugerir se
proceda al remate, venta, transferencia traspaso o destruccion.

Preparar informes pormenorizados de cambios que presente la custodia
de bienes llevando catastro de los mismos, asi como fichas individuales
de su ubicacién y el avalto correspondiente.

Proponer normas de control para el manejo, uso y cuidado de los bienes
de la Institucion.

Informar a la Direccién Administrativa oportunamente sobre la baja de
bienes pertenecientes a la institucion, como también la actualizacién de
los activos fijos.

Canalizar la ejecucién de procedimientos para el traspaso, ingreso y

egreso de los activos fijos.

1.2. Objetivos.

1.2.1. General.

Conocer la situacion actual de la Gestion del area de Administracion de

Bienes y activos Fijos del GAD de San Miguel de Ibarra.



1.2.2. Especificos.

v Verificar la estructura Organizacional del area de Bienes y Activos Fijos.
v Verificar los procesos internos del area de Bienes y Activos Fijos.
v" Determinar los puestos y funcionarios del area.

v" Identificar los instrumentos utilizados por la Institucion.

1.3. Variables diagnésticas.

v’ Estructura Organizacional.

v' Procesos internos del area.

v' Desempefio de funciones del personal encargado del departamento.
v Indicadores de gestion.

1.4. Indicadores.
Estructura organizacional
Organigrama

Manuales organizativos

Normas

D N N NI N

Flujograma

Procesos internos del area

Proceso de sistema.

Procesos de adquisicion

Proceso de entrega de bienes.

AR NERNEEN

Proceso de asignacion de custodios.



\

NN

Desempefio de funciones del personal

Etica
Responsabilidad

Funciones.

Indicadores de gestion

Eficiencia
Eficacia
Economia
Ecologia

Etica



1.5. Matriz de informacion diagndstica.

Tabla 1. Matriz Diagnostica

I . . . Fuentes de
Objetivos Variables Indicadores Técnicas L.
Informacion
Organigrama
i PRIMARIAS
Analizar la Estructura Manuales
estructura o . | i ati Encuesta
Organizacional rganizacional. | organizativos Personal del
del area de N Entrevista areay
Bienes y ormas custodios
Activos Fijos. .
Flujograma
Procesos de
adquisicién
i Proceso de
Estudiar los Procesos Encuesta PRIMARIAS
procesos internos del entrega de
internos del 3 bienes. Entrevista Personal del
area de Bienes | €& area.
y Activos Fijos. Proceso de
asignacion de
custodios.
Desempefio de | Etica
. ; PRIMARIAS
Listar los funciones del Encuesta
puestos y personal Responsabilidad Personal del
funcionarios del | encargado del Entrevista .
area. departamento. Funciones. area.
Eficiencia
Indicadores de Eficacia Encuesta
Estudiar los gestion. ; Primarias y
indicadores de Economia S dari
A Bibliograficas | S€cundanas
Gestion. .
Ecologia
Etica

ELABORADO POR: LAS AUTORAS




1.6. Identificacion de la poblacion.

1.6.1. Mecénica operativa.

e Poblacion o universo.

La investigacion se la realiz6 tomando en cuenta a todos los miembros
relacionados con la administracion y manejo de los bienes y activos

Institucionales.

Ademas, utilizando la muestra se obtuvo un total de 174 custodios,
mismos que se encuentran a cargo de los bienes y activos distribuidos en

todos los departamentos Municipales.

Las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2. Poblacién Universo

Administracion del area | Custodios | Muestra

9 319 174

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA

Formula:

n= 800
z=1.96
0=0.25

n*z2xs
n:
e2(n—1)+z2x*s

_ 319  (1.96)2 * (0.25)
~(0.05)2 % (319 — 1) + 1.962 * (0.25)

n

n=174



1.6.2. Informacion primaria.
e Encuesta

La encuesta se aplicé a los funcionarios del departamento a ser
analizado, con el fin de conocer la opinién de los implicados en la realizacién

de la Auditoria de Gestion.

e Entrevista

Se realiz6 una entrevista a la responsable del area con el objetivo de
conocer temas relacionados con el presente estudio y asi obtener

informacion clara y precisa sobre ellos.
e Observacion

Esta técnica se la utilizd con el objetivo de identificar hechos y
situaciones que dan origen a la elaboracion del presente trabajo y que no
constan en la encuesta o la entrevista, es decir se han observado los
procesos, infraestructura, ambiente laboral, etc. para la obtenciébn de

informacion eficiente y confiable.

1.6.3. Informacién secundaria.

Se utilizara informacion brindada por la entidad como manuales,
reglamentos o normas institucionales.
Aparte se utilizara libros, revistas entre otros instrumentos que contribuiran a

la recopilaciéon de informacion.



1.7. Tabulacién, andlisis, evaluacién de informacion.

1.7.1. Encuesta aplicada al personal administrativo del area de

bienes y activos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra.

1. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion aplicados a su

departamento?

Tabla 3. Auditoria de Gestion

OPCION N %

S 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 1. Auditoria de Gestidn

mSlI mNO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

Gran parte de los encuestados manifestd que no se han realizado

Auditorias de Gestion al departamento, mientras que una proporcion revelo

gue si se las han realizado.

10



2. ¢La Institucion ha socializado a los empleados y trabajadores la
estructura organizacional?

Tabla 4. Estructura Organizacional

OPCION N %

Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 2. Estructura Organizacional

mS| mNO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS )
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

Gran parte de los empleados y trabajadores manifest6 que no se ha
socializado la estructura organizacional, por otro lado una mediana cantidad

declar6 lo contrario.

11



desarrolla en funcién de planes y programas?

Tabla 5. Manejo de Bienes y Activos

OPCION N %
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 3. Manejo de Bienes y Activos

mSlI mNO

0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS )
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

¢El manejo de los bienes y activos fijos de la institucion se

Todo el personal ha exteriorizado que el manejo de los bienes y activos

Institucionales son desarrollados en funcién de planes y programas.

12



4. ¢,Su departamento cuenta con un manual de procesos para el
control de los bienes y activos fijos?

Tabla 6. Manual de Procesos

OPCION N %
S 9 100%
NO 0 0%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 4. Manual de Procesos

mSI mNO mDESCONOCE

0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

El personal declar6 que si cuenta con un manual de procesos para

controlar a los bienes y activos fijos Institucionales.

13



¢El departamento harecibido capacitaciones constantes?

Tabla 7. Capacitaciones

OPCION N %
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 2204
A veces 6 67%
Rara Vez 1 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS i
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 5. Capacitaciones

B Siempre M Casi Siempre Aveces MRaraVez M Nunca

0% 0%

67%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS i
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

La mayoria de empleados manifestaron que a veces se les ha brindado
capacitaciones, por otro lado un porcentaje declaré que casi siempre se las
ha realizado, en seguida una minoria manifestd que rara vez se las ha

ejecutado.

14



6. ¢ Como se controla los bienes y activos fijos institucionales?

Tabla 8. Control de Bienes

OPCION N %
Constataciones fisicas

6 67%
Registros individuales

3 33%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 6. Control de Bienes

B Constataciones fisicas M Registros individuales

ELABORADO POR: LAS AUTORAS )
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

La gran mayoria del personal administrativo declara que los bienes y
activos son controlados a través de constataciones fisicas, asimismo una

minoria expreso que se realizan registros individuales de los mismos.

15



7. ¢Se han implementado procedimientos para el control de los
bienes y activos fijos?

Tabla 9. Procedimientos

OPCION N %

S 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 7. Procedimientos

mSlI mNO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

Gran parte de los encuestados coincidieron que se han implementado
procedimientos para el manejo de los bienes y activos. Otro segmento, del

personal declar6é que no se los ha determinado.

16



8. ¢La Institucién utiliza un sistema en donde se registren los

bienes y activos fijos?

Tabla 10. Software

OPCION N %
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 8. Software

mSlI mNO

0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

Todo el personal declaré que se utiliza un sistema en donde se registra

los bienes y activos Institucionales.

17



9. ¢El software con el que dispone su departamento facilita los
procesos realizados en su trabajo?

Tabla 11. Facilita Trabajo

OPCION N %

S 8 89%

NO 1 11%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 9. Facilita Trabajo

mS| mNO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS )
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

La mayoria del personal expuso que el software con el que dispone el
departamento facilita los procesos en su trabajo, mientras que un porcentaje

inferior difiere que no lo hace.

18



10. ¢En el &rea se han establecido pardmetros o indicadores que le
permitan evaluar la gestion?

Tabla 12. Indicadores de Gestion

OPCION N %
Si 9 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 9 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

llustracion 10. Indicadores de Gestidn

HmSi mNo mDesconoce

0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA

Todo el personal manifesté que el departamento cuenta con parametros
e indicadores mismos que le permiten evaluar la Gestion.

19



1.7.2. Encuesta aplicada a custodios de los bienes y activos Fijos
del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra.

1. ¢La Institucion ha socializado a los empleados y trabajadores la
estructura organizacional?

Tabla 13. Estructura Organizacional

OPCION N %

S| 61 35%
NO 85 49%
DESCONOCE 28 16%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 11. Estructura Organizacional

mS| mNO mDESCONOCE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

La percepcion de la mayoria de custodios establecié que la Institucion no
ha socializado la estructura organizacional, mientras que un porcentaje

puntualizé que si se lo hace, por otro lado, una minoria declar6 que lo
desconoce.

20



2. ¢Las actividades que realiza usted estan determinadas en un
Manual de Funciones?

Tabla 14. Manual de Funciones

OPCION N %
SIEMPRE 85 49%
CASI SIEMPRE 35 20%
A VECES 32 18%
RARA VEZ 13 7%
NUNCA 9 5%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 12. Manual de Funciones

m SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mRARAVEZ mNUNCA

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

La percepcion de la mayoria de encuestados ha variado
considerablemente, ya que, un alto porcentaje establecio que siempre, casi
siempre y a veces, las actividades ejecutadas por el personal se encuentran
determinadas en un manual de funciones, mientras que una minoria declar6

gue rara vez y nunca se han establecido.

21



3. ¢Ladireccién da a conocer los reglamentos internos de la empresa?

Tabla 15. Reglamentos Internos

OPCION N %
SIEMPRE 82 47%
CASI SIEMPRE 22 13%
A VECES 47 27%
RARA VEZ 13 7%
NUNCA 10 6%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracién 13. Reglamentos Internos

W SIEMPRE mCASISIEMPRE ®mAVECES mRARAVEZ m NUNCA

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

La percepcion de la mayoria de los empleados concluydé que la
Institucion siempre ha dado a conocer los reglamentos internos de la misma;
asi mismo un porcentaje concuerda que a veces son realizados, por otro
lado una minoria establecié que casi siempre, rara vez, y nunca se lo ha

realizado.

22



4. ¢Al momento cuenta usted con un activo o bien a su cargo?

Tabla 16. Bien o Activo a Cargo

OPCION N %
S| 168 97%
NO 6 3%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 14 BIEN O ACTIVO A SU CARGO

mSl mNO

3%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

Gran parte de los encuestados manifestd que al momento cuenta con un

bien o activo a su cargo. Sin embargo, una minoria expresé que no lo posee.

23



5. Cree usted que el control sobre los bienes y activos de la Institucién
es:

Tabla 17. Control

OPCION N %
EXCELENTE 16 9%
MUY BUENO 76 44%
BUENO 70 40%
REGULAR o 5%
MALO 3 2%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 15. Control

W EXCELENTE ®mMUYBUENO ®mBUENO mREGULAR mMALO

2%

.\!

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

Para la mayoria de los empleados el control de los bienes y activos
institucionales es muy bueno, asimismo una proporcion menor de empleados
lo define como bueno. No obstante, una parte minoritaria lo puntualiza como

excelente, regular y malo.

24



6. ¢Para la entrega, traspaso y baja de un bien o activo fijo el
departamento a ser analizado emite los documentos que sustenten
dichos procesos?

Tabla 18. Documentos

OPCION N %
SIEMPRE 127 73%
CASI SIEMPRE 19 11%
A VECES 25 14%
RARA VEZ 3 2%
NUNCA 0 0%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 16. Documentos

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES MWRARAVEZ mNUNCA

2%/_ 0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

La mayoria de los empleados establecié que siempre el departamento
emite documentos para la entrega, traspaso y baja de un bien o activo, asi
mismo una proporcién minoritaria concluyd que a veces y casi siempre son
expuestos. Mientras que una parte lo define que rara vez y nunca se ha
cumplido.

25



7. ¢Se han brindado capacitaciones sobre el manejo y cuidado de los
bienes o activos Institucionales?

Tabla 19. Capacitaciones

OPCION N %

SIEMPRE 13 7%

CASI SIEMPRE 22 13%
A VECES 35 20%
RARA VEZ 19 11%
NUNCA 85 49%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 17. Capacitaciones

m SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mRARAVEZ mNUNCA

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

Una alta proporcion de empleados declaré que nunca se les ha brindado
capacitaciones sobre el manejo y cuidado de los bienes o activos, por otra
parte un porcentaje inferior manifesté que a veces, casi siempre y rara vez
se lo ha realizado. Sin embargo, existié una baja tendencia de que siempre

se han capacitado.

26



8. Cree usted que la atencion brindado por el departamento es:

Tabla 20. Atencion

OPCION N %

EXCELENTE 28 16%
MUY BUENO 57 33%
BUENO 76 44%
REGULAR 9 9%
MALO 4 2%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 18. Atencion

W EXCELENTE m MUY BUENO mBUENO mREGULAR m MALO

5% 2%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

Un alto porcentaje de empleados manifesté que la atencion brindada por
el departamento a analizar es excelente, muy buena y buena. Mientras que
la minoria lo define como regular y malo.

27



9. ¢(El personal encargado de los bienes y activos fijos institucionales
se encuentra debidamente capacitado?

Tabla 21. Capacitado

OPCION N %

S| 104 60%
NO 44 25%
DESCONOCE 26 15%
TOTAL 174 100%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

llustracion 19. Capacitado

BmSI mNO mDesconoce

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
FUENTE: ENCUESTA A CUSTODIOS

Una gran proporcion de personal, establecié que el personal encargado
de bienes y activos fijos Institucionales se encuentra capacitado, mientras
que un porcentaje inferior manifestd lo contrario, ademas una minoria lo
desconoce.

28



1.8. Entrevista aplicada al responsable del departamento de

administracion de bienes y activos fijos.

Nombre del encuestado: Ing. Sandra Paredes

Cargo: Responsable del Area de Administracion de Activos Fijos y

Bienes

CUESTIONARIO

1. ;Se han realizado Auditorias de Gestion al area?

No, sin embargo se han realizado examenes especiales por parte de
Auditoria Interna de la Institucion y también por parte de la Contraloria

General del Estado.

2. (El departamento de Administracién de Bienes y activos fijos

cuenta con un plan estratégico propio del area?

Si, posee mision, vision y objetivos pero una estructura organizacional esta
determinada por areas. Sin embargo, en el organigrama general, el area se

encuentra ubicada dentro de la direccion administrativa.
3. ¢Cuantos funcionarios laboran en el area?
Dentro del area laboran 9 funcionarios distribuidos dentro de dos sub-areas:

1. Comunidad de bienes encargados de los suministros de aseo, limpieza,
etc., cuya responsable es la Ing. Pilar Martinez
2. Activos Fijos encargada de los repuestos de maquinaria, maquinaria en

si, etc. cuya responsable es la Ing. Sandra Paredes.

Mismos que se encargan de realizar las constataciones fisicas de los bienes

y activos, asi como también la codificacion de los mismos.
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4. ¢Cual es el grado de confiabilidad del sistema contable?

En la actualidad la Institucion cuenta con un sistema denominado Olimpo, en
el cual se ingresan todos los bienes y activos propios de la Institucion. Sin
embargo, para que un activo sea denominado activo fijo, debe cumplir con

una serie de requisitos, pero sino los cumple se lo ingresa como suministros.

5. ¢Lalnstitucion aplicaindicadores de Gestion?

Si, ya que son mecanismos que ayudan a evaluar los procedimientos
realizados en cada uno de los procesos, y a mejorarlos continuamente.

1.9. Entrevista aplicada al responsable del departamento de talento

humano.

Nombre del encuestado: Dra. Graciela Villacis

Cargo: Responsable de Talento Humano y Capacitacion

1. ;Se han realizado Auditorias de Gestion al area de administracién
de bienes y activos fijos?

Si, se lo ha realizado internamente la unidad de auditoria interna al igual que
la Contraloria.

2. ¢LaInstitucidon cuenta con una estructura organizacional?

Si, contamos con una estructura organizacional aprobada por el sefior
alcalde y que tocaria actualizarle con la presente administracion.

3. ¢(Se ha socializado la estructura organizacional a empleados y

trabajadores?

Esta socializada a través de la pagina web de la Institucién, sin embargo se
registra que ha habido poco interés de parte de los empleados toda la
Institucion sabemos, tenemos y manejamos un correo interno en el que
también nos comunicamos, también tenemos pancartas para poder
comunicarnos con el personal es lamentable que alguien les diga que no.
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4. ¢Cada empleado posee un codigo de ingreso al sistema?

Es la pagina Institucional, la web del Municipio de Ibarra al igual
manejamos un correo interno que se llama el Simbra ahi si creo que

tenemos codigo cada uno.
5. ¢Se han realizado capacitaciones a empleados y trabajadores?

Si, tenemos un plan de capacitacion 2013 que es con el que estamos

trabajando.

6. ¢Se han dictado cursos de capacitacion sobre el manejo de los

bienes y activos?

Si, como es un tema puntual una capacitacion especifica se ha utilizado
las empresas capacitadoras para mandar a capacitar al personal del area

para que lo haga bien el trabajo.

7. ¢A través de que herramienta la Institucién evalia el desempefio de

empleados y trabajadores?

Bueno tenemos el formulario de evaluacién del desempefio laboral que
determina el Ministerio de Relaciones Laborales, entonces en base a
indicadores se establece indicadores del periodo a evaluarse y luego de
terminada la fecha en 3,6 meses lo que se ponga se evalia como fue el

avance de la sesion y si cumplieron o no cumplieron la meta.
8. ¢Lalnstitucién aplicaindicadores de Gestion y cuales son?

Claro, pero no trabajo con indicadores, ya que hay otros estamentos

otras areas que trabajan sobre esto que es la direccion administrativa.

9. ¢Como cree usted que una Auditoria de Gestion beneficiaria al area

a ser analizada?

Bueno para corregir todas las falencias, errores y plantear soluciones

para hacer un trabajo mas eficiente y de calidad.
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1.10. Observacién Directa

1.10.1. Aspectos observados: procesos.

En términos generales se puede concluir que los procesos internos se
los desarrolla sin mayores novedades que pudieren afectar a la Institucion.
Cabe mencionar cada uno de los proceso son desenvueltos
minuciosamente, debido a que son actividades que se relacionan entre si.
Por otra parte cada uno es administrado dentro de un software, mismo que

es manejado por el personal encargado del area.

1.10.2. Aspectos observados: area fisica

El departamento en cada uno de sus dependencias cuenta con un
espacio fisico adecuado para que las actividades sean ejecutadas
correctamente. Sin embargo, la bodega, oficinas y departamento de
suministros se encuentran distribuidos en diferentes lugares, lo que ha
dificultado el traslado de una a otra. Ademas, el clima laboral de la
Institucional es acogedor y adecuado.

1.10.3. Aspectos observados: instrumentos administrativos.

Se puede concluir que la empresa dispone de una estructura
organizacional, manual de funciones, sefialética y software que le permiten
sustentar las funciones realizadas por el departamento. Sin embargo, la falta
de socializacion a empleados y trabajadores de la estructura organizacional
han provocado un desconocimiento del mismo, por otra parte la constante
rotacion del personal, ha afectado al cumplimiento de las funciones del
personal, ya que se basan en la experiencia adquirida durante sus afios de

servicio.
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1.11. Sintesis FODA.

El Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),

permite analizar a los elementos internos como externos. De estas cuatro

variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la Institucion,

por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las

oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta

dificil modificarlas. El analisis FODA es una herramienta que permite obtener

un diagndstico exacto de la situacion actual de la Institucion, de tal modo que

nos permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos

establecidos.

1.12. Matriz FODA.

Tabla 22. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Posee un organico funcional y e Desconocimiento y falta de
estructural socializacion de la
¢ Infraestructura fisica adecuada normativa interna.
Q |« Trabajo en equipo  Falta de mantenimiento de
@ |e Clima laboral 6ptimo los bienes Institucionales.
I | e Facil acceso a la informacién a e No conocen las funciones
= través de la pagina web. que deben cumplir.
% e Buena imagen Institucional.
— | * Buena comunicacion entre
*<ZE departamentos.
< | e Existencia de programas que
evaluan el desempenio de los
servidores.
o Existencia de planes de
capacitacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Buena atencion a personas
externas a la Institucion.
Tramites eficaces.
9 bio de politicas publicas
5 * Cambio de p P ' e Cambios Politicos a nivel
|I-I_J Institucional.
ﬁ e Normativa externa
n cambiante.
N
-
<
pd
<

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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1.12.1. Estrategia: FA. FO, DO, DA.

Cruce estratégico fortalezas-oportunidades

Tabla 23. Cruce estratégico fortalezas-oportunidades

FORTALEZAS- OPORTUNIDADES

Al poseer un organico funcional y estructural definido, permite a la
Institucion determinar la distribucién adecuada de departamentos, asi
como también el establecimiento de responsabilidades mismos que
ayudaran al cumplimiento del plan estratégico.

Una buena comunicacion entre departamentos y un excelente clima
laboral permite brindar una buena atencién a servidores y a personas
externas, asimismo fomenta una cultura contributiva con los demas, y
agiliza los tramites.

Al ser una Institucién publica tiene el compromiso de informar a la
colectividad sobre las actividades a ser desarrolladas, mismas que
son publicadas en la pagina web, todo esto con el objetivo de
transparentar la informacion y cumplir con normativa vigente.

Al poseer un sistema informatico que cumple con las necesidades de
los departamentos, la Institucibn se ve obligada a crear nuevos
modelos de Gestion y control mismos que ayudan a evaluar el

desempeifio de los servidores.

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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b) Cruce estratégico fortalezas-amenazas

Tabla 24. Cruce estratégico fortalezas-amenazas

FORTALEZAS- AMENAZAS

e Debido a los cambios politicos y al cambio de la normativa externa
las Instituciones del sector publico se han visto forzadas a
transparentar las actividades econ6micas a ser desarrolladas,

mismas que se daran a conocer a la colectividad.

e La evaluacion del desempefio de los servidores es primordial, ya que
través de esta se logra afianzar la mision y vision con la imagen

Institucional.

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

c) Cruce estratégico debilidades —oportunidades

Tabla 25 Cruce estratégico debilidades —oportunidades

DEBILIDADES- OPORTUNIDADES

e Cambios en politicas publica y normativa externa, acarrea a que las
Instituciones se adapten a la correcta aplicaciéon de las mismas, por lo
tanto la socializaciéon y capacitacion de los servidores, es el punto de
partida para el fortalecimiento de la atencion al cliente, y a la
terminacion eficaz de los tramites, ademas contribuye al desarrollo de

la cultura contributiva.

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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d) Cruce estratégico debilidades —amenazas

Tabla 26. Cruce estratégico debilidades —amenazas

DEBILIDADES- AMENAZAS

e La normativa externa establece que las instituciones que manejan
recursos publicos deben cumplir con requisitos para el manejo y
control de los mismos, por lo tanto es indispensable mantener
capacitados a los encargados de la administracion y manipulacion.
Asi como también es necesario mantener comunicado y actualizado el

manual de funciones.

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

1.13. Determinacién del problema diagndstico.

Considerando la investigacién realizada, mediante la aplicacion de
técnicas de recolecciéon de informacién primaria y secundaria, como son la
observacion directa, las encuesta aplicadas al personal administrativo del
area como a la muestra de custodios, y entrevista al responsable del area a
examinar; asi como la respectiva tabulacién e interpretacién de resultados,
se determiné que el departamento de Administracion de bienes y activos
fijos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra no se ha efectuado una
Auditoria de Gestidbn que permita ejercer un control sobre sus bienes,

recursos y procesos, asi como también la consecucién del plan estratégico.

En general, se puede decir que la Institucion mantiene definido una
estructura organizacional y un manual de funciones, pero no han sido
socializados a los empleados y trabajadores que laboran en las diferentes
areas, ademas las funciones estas siendo realizadas en base a experiencia
adquiridas, también no se han realizado capacitaciones sobre el manejo y
cuidado de los bienes y activos, siendo estos una parte importante en el

desarrollo de las actividades propias del Organismo.
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La implementacion de una Auditoria de Gestion permitira evaluar y
estudiar los controles implementados por el departamento para el manejo y
uso de los recursos materiales, asi como también mejorar la eficiencia y

eficacia de las operaciones realizadas internamente.

Una Auditoria de Gestion esta conformada por el andlisis de un conjunto
de procesos, con el objetivo de identificar deficiencias o debilidades que la
entidad posee en cada uno de ellas, esto es importante, ya que nos ayuda a

efectuar la Gestion y a mejorarla.

Habiendo expuesto el problema y las ventajas de efectuar la Auditoria de
Gestidon al departamento a analizar creemos necesario ejecutarlo, debido a
gue es un recurso importante para el desenvolvimiento de las operaciones

diarias de la Institucion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. La Auditoria.

2.1.1. Definicion.
PENA (2009), dice se la puede definir como:

Un proceso para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen (pag. 5).

La Auditoria es una revision a los Estados Financieros, transacciones y
registro que permitan al auditor dar una opinién profesional acerca de la

confiabilidad de los mismos.

2.2. Clases de auditoria.
2.2.1. Auditorias a los estados financieros.

PENA (2011). “Es aquella actividad consistente en la comprobacién y
examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables y con
objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad” (p. 6).
Ademas, la Auditoria Financiera nos permite realizar un analisis especifico

de los estados financieros.
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2.2.2. Auditoria administrativa.

MALDONADO (2011), “Examen y evaluacién realizados en una entidad
para establecer el grado de eficacia y eficiencia de la implementacion de las
normas que dictas los sistemas administrativos de apoyo, asi como su

planificacion y control administrativo interno” (pag. 22).

Por lo tanto, nos permite medir el grado de cumplimiento de la
administracion de las normas vigentes tanto dentro de la organizacion como

afuera de la misma.

2.2.3. Auditorias operacionales.

PENA, Alberto (2011). “Es la actividad dirigida al examen y evaluacién
de los procedimientos y de los sistemas de gestidn internos instalados en
una organizacion con fin de incrementar su eficiencia” (p. 6).

Esta Auditoria consiste en identificar deficiencias encontradas en un

area especifica, con el fin de evaluar cada uno de los procesos realizados en

la misma.

2.3. Gestion.

2.3.1. Definicion.

Son las acciones que las instituciones poseen al momento de
administrar y dar solucion a cada uno de los tramites, mismos que deben
cumplir con exactitud con los proceso de administracién, para asi alcanzar

los resultados planteados.

39



2.3.2. Elementos de Gestidn

Tabla 27. Elementos de Gestidn

5E’s Definicion
Eficiencia Consiste el lograr la utilizacién mas productiva de bienes materiales
y de recursos humanos y financieros.
Eficacia Grado en que los programas estan consiguiendo los programas
propuestos.
. Uso de los recursos sin desperdicio innecesario al mejor y menor
Economia .
costo posible.
Etica Parte de la filosofia que trata de la moral y obligaciones del hombre.
Ecologia Examen y evaluacion del medio ambiente, el impacto al entorno y
las propuestas reales y potenciales.

FUENTE: Maldonado, M., “Auditoria de Gestion”, (2011), p.23-24
ELABORADO: Autoras

2.4. Auditoria de Gestion.

2.4.1. Definicion.

MALDONADO (2011). La auditoria Integral es la

ejecucion de examenes estructurados de programas,

organizaciones, actividades o segmentos operativos de

una entidad publica o privada, con el propdsito de medir

e informar sobre la utilizacién econémica y eficiente de

sus recursos Yy el logro de sus objetivos operativos (p.

23).

La auditoria de gestion es un andalisis realizado por un equipo de trabajo,
encargado de evaluar el sistema de control interno y gestion de la

administracion como de los recursos tecnoldgicos existentes en la misma.

2.4.2. Objetivos.

Segun CUBERO (2009), la Auditoria de Gestion posee los siguientes

objetivos:
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v “Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas”.

v' “Determina si la funciéon o actividad bajo examen podria de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva”.

v' “Determina si se ha realizado alguna deficiencia importante de
politica, procedimiento y practicas contables defectuosas”.

v' “Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han asignado”
(pag. 356).

Para que la Auditoria sea ejecutada adecuadamente se deben cumplir
con los objetivos establecidos en el manual de auditoria de gestion, mismos
que contribuyen considerablemente a la identificacion de las areas
especificas a ser examinadas. Por otro lado nos permite obtener los

resultados planeados por el equipo de trabajo.

2.4.3. Fases del proceso de Auditoria de Gestién
Fase I: Conocimiento Preliminar

Antes de dar comienzo al trabajo de una auditoria de gestion, el auditor
debera obtener un conocimiento preliminar de las areas a examinarse, para
lo cual preparard una visita de inspeccion a la misma; esto permitira
proporcionar al auditor algunos conocimientos acerca de las actividades
principales que cumplen cada una de ellas en la institucion. Este
conocimiento previo sera util, pues facilitara la planificacion, ejecucion y

consecucién de los resultados de la auditoria de gestion.
Fase II: Planificacion
La planificacion de Auditoria es una fase que “Consiste en orientar la

revision hacia los objetivos establecidos para los cuales se debe establecer

41



los pasos a seguir en el presente y siguientes actividades a desarrollar.” Aut.

cit. “Manual de Auditoria de Gestion”, p., 153.

El objetivo de la fase es determinar el equipo multidisciplinario que va a
intervenir en la auditoria, asi como también, la preparacion de los
instrumentos que se van a utilizar para medir el grado de cumplimiento del
COSO Il.

Fase Ill: Ejecucién del Trabajo

La Auditoria Interna, en esta fase ejecuta el trabajo de auditoria; para
esta se establecen programas a ser ejecutados, de los mismos se obtienen
evidencia suficiente, competente y relevante, con esto se demostrara la
veracidad de los resultados obtenidos para sustentarlos a través de los
hallazgos, mismos que a su vez respaldaran la preparacion del informe de

auditoria.

Fase IV: Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es indispensable en la auditoria, ya que
se da a conocer las deficiencias encontradas, mismas que se daradn a
conocer a la gerencia en forma verbal y escrita. La Norma Ecuatoriana de
Auditoria Gubernamental IAG-01 en lo referente al informe de auditoria
manifiesta: “Al completar el proceso de auditoria se presentara un informe
escrito que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
hallazgos de importancia que fueron examinados, y sobre opiniones
pertinentes a los funcionarios y otros hechos o circunstancias relevantes que

tengan relacion con la auditoria 0 examen especial.”

Fase V: Seguimiento

La maxima autoridad de la entidad debe implementar las
recomendaciones del auditor en forma continua, ya que esto dependera del

grado de compromiso y aceptacion de las mismas, la Norma Ecuatoriana de
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Auditoria Gubernamental, relativa al informe de auditoria IAG-06 manifiesta
que “La maxima autoridad de la entidad auditada dispondra y vigilara el
cumplimiento de las recomendaciones a base de un cronograma que sera
elaborado por los funcionarios responsables de su ejecucion. Si el
cronograma es elaborado en el transcurso del examen, el supervisor y jefe
de equipo pueden contribuir en su elaboracion para asegurar el

cumplimiento de las recomendaciones.”

2.4.4. Indicadores de gestion.

e Eficacia: “Permite determinar cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los
resultados en relaciéon del presupuesto asignado” (Maldonado, 2011, pag.
85).

e Eficiencia: Este indicador permite una utilizacion racional de los recursos
a un menor costo, para mejorar los niveles de rentabilidad. Ademas
(Maldonado, 2011, pag. 86), establece: “Se aplica para medir la relacion
establecida entre las metas alcanzadas y recursos establecidos para tal
fin”.

e Productividad: “Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios
trabajadores, en la consecucion de una meta o en la ejecucion de una
tarea asignada en una unidad de tiempo” (Maldonado, 2011, pag. 86). El
resultado arrojado de este indicador permite identificar los niveles de
compromiso de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos
planteados por la entidad.

e Economia: “Significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos,
en el tiempo, lugar y costo justo” (Maldonado, 2011, pag. 25). Esto
permitira evaluar la capacidad que la Institucién tiene en el manejo de
recursos y el logro de los objetivos Institucionales.

e Calidad: “Se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que el
producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente”

Aut. cit. Contraloria General del Estado, pag. 3-6. De tal manera este
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indicador nos permitira identificar si el producto o servicio cumple con las

necesidades, gustos y preferencias del cliente.

2.4.5. Elementos de Auditoria de gestion

Tabla 28. Elementos de la Auditoria de Gestién

Elementos Definicidn
Autoridad Autoridad general para conducir la actividad, bajo Auditoria
Meta Actividad bajo examen que se trata de alcanzar.
Condicion Grado en gue las metas estan siendo cumplidas
Efecto Beneficios resultantes del cumplimiento de las metas o, si

estdn no se estan logrando, la perdida en dinero o en
efectividad causada por el fracaso de las metas.

Procedimientos o | Formas de hacer las cosas y que se han establecido para

practicas guiar a los empleados hacia el logro de las metas prescritas
Causa Razones que hacen efectivos a los procedimientos.
Fundamental

Conclusién Argumento que justifica un cambio en los procedimientos o

practicas para lograr el cumplimiento de las metas deseadas.

Recomendacion | Pasos que deben darse para introducir los cambios
necesarios que conduzcan al cumplimiento de las metas.

FUENTE: Maldonado, M., “Auditoria de Gestién”, (2011), p. 70.
ELABORADO: Autoras

2.5. Informes de Auditoria.

2.5.1. Definicion.

El informe de auditoria es donde el auditor da a conocer en forma clara 'y
sencilla las deficiencias encontradas durante la ejecucion del trabajo de la
auditoria, mismas que deben ser implementadas por la empresa para

solucionar dichas deficiencias.
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2.5.2. Clases del Dictamenes

Al finiquitar la auditoria, el auditor expresa su opinidn acerca de la
razonabilidad de los saldos de los Estados Financieros, mismos que son

detallados a continuacion:

e Informe Limpio o sin salvedades

Conocido también como informe no calificado por los auditores,
generalmente este tipo de informes no presenta ninguna deficiencia en los
Estados Financieros, debido al cumplimiento de las normas vigentes por

parte de la empresa.

e Informe con salvedades

Este informe presenta alguna deficiencia en el control interno o

implementacion de NIIF o NIC vigentes, ademas limita la opinion del auditor.

¢ Informe negativo

“Este tipo de informe presenta una incertidumbre significativa, debido a
la mala aplicacion de las NIIF y NIC vigentes” (Lara, AUDITORIA
FINANCIERA, 2012, pag. 64).

e Abstencion de opinidn

Informe en donde el auditor no pueda expresar su opinién, debido a la
falta de evidencias y apoyo por parte de la administracion, es decir se
restringe el trabajo del auditor.

El informe con salvedades, el negativo y la abstencion de opinién son
conocidos también como informes calificados, ya que generalmente

presentan alguna deficiencia en la presentacion o implementacion de las
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normativas vigentes, ademas necesitan de alguna modificacién o ajuste en

los estados Financieros.

Dichos dictdmenes ayudan a que el auditor pueda plasmar su opinién

acerca de confiabilidad existente en los Estados Financieros, en caso de

existir alguna deficiencia, el auditor debe realizar recomendaciones que

aporten a la solucion inmediata o futura de las mismas, ademas facilitara la

toma de decisiones de las mismas a la gerencia.

2.6. Herramientas de la Auditoria de Gestién

Tabla 29. Herramientas

Técnica/
Verificaciéon

Clases

Detalle

Ocular

Comparacion

Establece similitud o diferencia de 2 o méas conceptos,
conjuntos o elementos en base a: normas de calidad,
estandares de rendimiento, productividad, etc.

Observacién

Permite cerciorarse como se ejecutan las operaciones,
observa la aplicacion de procedimientos preparados y el
levantamiento de la informacion.

Revision Selectiva

Es una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen o por sus circunstancias no estan comprendidas en
la revision o constatacién mas detenida o profunda.

Rastreo

Es seguir una operacion de un punto a otro dentro de su
procedimiento.

Verbal

Indagacion

Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. Esta técnica
permite obtener informacion valiosa mas que como apoyo
que como evidencia directa del juicio del auditor.

Escrita

Andlisis

Ayuda al auditor a separar los elementos o partes sujetas a
examen.

Conciliacién

Estar de acuerdo o establecer la relaciéon exacta entre dos
conceptos interrelacionados.

Confirmacion

Cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos,
operaciones, etc. Mediante la afirmacion escrita de una
persona o institucion independiente de la entidad examinada.

Documental

Comprobacién

Esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la
veracidad de un hecho.

Computacion

Calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objetivo
de asegurarse que las operaciones matematicas sean
correctas

Fisica

Inspeccion

Involucra el examen fisico y ocular de algo.

FUENTE: Maldonado, M., “Auditoria de Gestion”, (2011), p. 78-81.
ELABORADO: Autoras
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2.6.1. Papeles de trabajo.

e Definicidon

“Son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos
seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones
alcanzadas en la Auditoria” (Lara, AUDITORIA FINANCIERA, 2012, pag.
38). Por lo tanto, su preparacion es indispensable, debido a la relacion

existente entre los registros del cliente y el informe de auditoria.

e Cuidado de los Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son de naturaleza confidencial, ya que el cliente
otorga este tipo de informacion al auditor para que revise y analice a los
mismos. Sin embargo, los papeles de trabajo deben ser guardados en un

portafolio cerrado durante la ausencia del auditor, para evitar la desaparicion

o destrucciéon de los mismos.

2.6.2. Hallazgos de auditoria.
e Definicién
“‘Es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y
evidencias obtenidas en el examen.” Aut. Cit. “Manual del Participante de
Auditoria de Gestion”, p., 23.

El hallazgo de auditoria debe cumplir con los siguientes atributos:

a. Condicion: “es la situacion actual encontrada por el auditor con

respecto a una operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja
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el grado en que los criterios estan siendo logrados” (Maldonado,
2011, pag. 71).

Criterio: “son las metas que la entidad esta tratando de lograr o las
normas relacionadas con el logro de las metas” (Maldonado, 2011,
pag. 71).

Efecto: “es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la
condicion encontrada. Normalmente representa la perdida en dinero o
en efectividad alcanzada por el fracaso en el logro de las metas”
(Maldonado, 2011, pag. 72).

. Causa: “es la razéon fundamental por la cual ocurrié la condicién, o es

el motivo por el cual no se cumplié el criterio o norma” (Maldonado,
2011, pag. 72).

Todos estos atributos deben redactarse en forma clara y sencilla para

que el cliente pueda comprender las deficiencias existentes en la Institucion,

ademas todo hallazgo debe contener los cuatro atributos.

2.6.3. Marcas, indices y Referenciacion de Auditoria.

Son signos o simbolos utilizados por el auditor para identificar el tipo de

trabajo realizado. Sin embargo existen dos clases de normas:

Con significado uniforme.

Marcas cuyo contenido es a criterio del auditor.

Simbolo Definicion
F Comparado
X Observado
A Indagado
v Comprobado
/] Inspeccionado
0 Notas explicativas

FUENTE: Lara, E., “Fases de Auditoria de Gestion”.
ELABORADO: Autoras

48



2.7. Control Interno.

2.7.1. Definicion.

El informe COSO, emitido por el Committee of Sponsoring Organization
of Treadway Commission (version 2013) (Comité de la Organizacion de
Patrocinio de la Comision de Marcas) control interno, presenta la siguiente

definicion:

El control interno es un proceso, efectuado por el consejo de
administracion, la direcciéon y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Es un elemento indispensable que el auditor necesita examinar, ya que
es una herramienta clave para determinar si los controles son aplicados
correctamente.

2.7.2. Elementos del Control Interno.

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estructura del Informe COSO

Il'y sus componentes, agrupados en el siguiente orden:

> Ambiente de control

El informe COSO Il (versién 2013) determina que:

El entorno de control marca las pautas de
comportamiento de una organizacion y tiene una
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influencia directa en el nivel de compromiso del
personal respecto al control. Constituye la base de
todos los deméas elementos del control interno,
aportando disciplinay estructura. Entre los factores que
constituyen el entorno de control se encuentran la
honradez, los valores éticos y la capacidad del personal,
la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la
manera en que la direccion distribuye la autoridad y la
responsabilidad y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados, asi como la atenciédn
y orientacion que proporciona el consejo de
administracion.

Este componente es la base de todos los demas elementos, ya que

aporta disciplina y estructura organizacional.

» Establecimiento de objetivos

El informe COSO Il (versién 2013) determina que:

Los objetivos deben establecerse antes que la direccién
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su
consecucion. El consejo de administraciéon debe
asegurarse gue la direccion ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados
estan en linea con la misiéon/vision de la entidad, ademas
de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Ademas, la gerencia debe asegurar que los proceso ejecutados, se
encuentren direccionados hacia el logro y cumplimiento de la mision y vision

institucionales.

» ldentificacion de eventos

El informe COSO Il (version 2013) determina que:

La gestion de riesgos corporativos es un proceso
efectuado por el consejo de administraciéon de una
entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado
para identificar eventos potenciales que puedan afectar

50



a la organizaciéon, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos.

La gerencia previamente debera analizar e identificar todos los riesgos

que afecten directamente a las actividades llevadas a cabo por la Institucion.

» Evaluacion de riesgos

El informe COSO Il (version 2013) determina que:

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad
considerar la forma en que los eventos potenciales
impactan en la consecucion de objetivos. La direccion
evalla estos acontecimientos desde wuna doble
perspectiva — probabilidad e impacto — y normalmente
usa una combinacion de métodos cualitativos vy
cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los
eventos potenciales deben examinarse, individualmente
0 por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se
evallan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo
residual.

» Respuesta al riesgo

El informe COSO Il (versién 2013) determina que:

La direccién para decidir la respuesta a los riesgos
evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
agquella que situe el riesgo residual dentro de la
tolerancia del riesgo establecida. En la perspectiva de
riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la
direccion determina si el riesgo residual global
concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

> Actividades de control

El informe COSO Il (versién 2013) determina que:

Las actividades de control son las politicas vy
procedimientos establecidos por la direccion y otros
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miembros de la organizacion con autoridad para
emitirlos, como respuesta a los riesgos que podrian
afectar el logro de los objetivos. Los procedimientos son
las acciones de las personas para implantar las
politicas, directamente o a través de la aplicacion de
tecnologia, y ayudar a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas de la direccién a los riesgos.

» Informacion y comunicacion

El informe COSO Il (versiéon 2013) determina que:

Es necesario identificar, procesar y comunicar la
informacion relevante en la forma y en el plazo que
permita a cada funcionario y empleado asumir sus
responsabilidades. Dichos informes contemplan, no
solo, los datos generados en forma interna, sino
también la informacién sobre las incidencias,
actividades y condiciones externas, necesarias para la
toma de decisiones y para formular los informes
financieros y de otro tipo.

» Supervision o monitoreo

El informe COSO Il (versién 2013) determina que:

La supervision continua se inscribe en el marco de las
actividades corrientes y comprende unos controles
regulares efectuados por la direccién, asi como
determinadas tareas que realiza el personal en el
cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones puntuales se determinaran
principalmente en funcién de una evaluacién de riesgos y
de la eficacia de los procedimientos de supervision
continua. Las deficiencias en el sistema de control interno,
en su caso, deberan ser puestas en conocimiento de la
gerencia y los asuntos de importancia seran comunicados
al primer nivel directivo y al consejo de administracion.

Todos estos componentes del COSO |Il, sirven de guia para que el
auditor pueda manejar y dar solucion a los riesgos encontrados durante la

ejecucion de la Auditoria, ademas facilita la identificacion oportuna de los
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riesgos y la formulacién de nuevas estrategias para mitigarlos y asi alcanzar

los objetivos y metas establecidas.
2.8. Limitaciones del control interno.

Transcripcion de la Guia Internacional de Auditoria N 6:

“El control interno puede proporcionar solamente una seguridad
razonable de que lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a
causa de limitaciones inherentes al mismo control interno, tales como:

e Errores humanos.

e Falta de conocimiento de los controles Institucionales.

2.9. Métodos de evaluacién del control interno.

Para la evaluacion del control interno, el auditor utilizara varios métodos,
como pueden ser cuestionarios, flujogramas, cuestionarios descriptivos o
narrativos y matrices; bien pudiera aplicar una combinacién de los mismos,
para evaluar eficientemente el control interno. (Lara, Fases de Auditoria de
Gestion, 2012).
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Tabla 30. Métodos de evaluacion de C.I.

Método

Descripcion

Cuestionario

Constituye la formulacién de un conjunto de preguntas que
plantea el auditor interno a los funcionarios y personal
responsable, de las diferentes unidades de la entidad, para
verificar el cumplimiento de los Principios Basicos de Control
Interno contenidos en las Normas de Control Interno aplicadas
en las entidades y organismos del Sector Publico emitidas por
la Contraloria General del Estado.

Flujogramas

Los flujogramas constituyen uno de los medios mas
adecuados, a disposicion del auditor interno para evaluar el
sistema de control interno, es la representacion grafica que
permite describir objetivamente de manera secuencial, l6gica
y ordenada los procedimientos de las distintas unidades o
departamentos de una entidad.

Narrativas de
control interno

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema que se esta
evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y
departamentos que intervienen en el sistema.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizaciéon de debilidades de control interno.

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Lara E, “Manual de Auditoria de Gestion”, p, 58.

2.10. Activos Fijos.

2.10.1. Definicion.

Son los activos que posee la entidad para su uso en la
producciéon o suministro de bienes y servicios o para
propoésitos administrativos. Un elemento de
propiedades, planta y equipo, se reconocera, cuando
sea probable que la entidad obtenga beneficios
economicos futuros, ejerza control, y el costo del
elemento puede medirse con fiabilidad (Aut. cit.
Superintendencia de Compaiiias, NIC 16, p.7).

Los activos fijos o Propiedad, planta y equipo son primordiales ya que

forman parte del patrimonio de la entidad y son utilizados para la realizacion
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de las actividades diarias, por ello es indispensable establecer politicas que

promuevan el cuidado y distribucién de los mismos.

2.10.2. Clases de activos fijos.

Segun la NIC 16 de Propiedad, planta y equipo se clasifica en:

a. Activos intangibles: son aquellos bienes inmateriales, que generalmente
generan beneficios a la Institucion.
e Marcas, patentes.
e Gastos de desarrollo
e Oftros.
b. Activos tangibles: son aquellos que son utilizados frecuentemente en las
operaciones de la Institucion, en un periodo determinado.
e Maquinarias, vehiculos.
e Equipos de computacién
e Edificios
e Herramientas
e Muebles y enseres

e Oftros

2.11. Bienes de Control.

2.11.1. Definicidn.

Comprende el conjunto de herramientas, equipos de oficina, limpieza
gue son utilizados para las actividades administrativas de la empresa, con
una caracteristica diferente a los activos fijos, que es un costo menor a 100

dolares y vida util menor a 1 afio.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

Introduccién

La investigacion a realizar busca, mediante la aplicacion de la teoria y
los conceptos basicos de la Auditoria de Gestion, evaluar el grado de
eficacia, eficiencia, economia, ecologia y equidad; lo cual permitirh asesorar
a la institucion con el fin de reajustar con éxito la gestion o la organizacion de

la misma.

La aplicacion y utilizacion de las Técnicas de Auditoria permitird realizar

la evaluacién al control de la gestién dentro de la institucion.

El resultado de la investigacion es el informe de auditoria que permitira
medir el nivel en que se estan cumpliendo los objetivos establecidos y el

cumplimiento de las leyes y normas que rigen a la institucion.

Ademas, el resultado de la Auditoria de gestidbn permitira encontrar
soluciones concretas a los problemas detectados o puntos débiles que el
GAD Municipal de San Miguel de Ibarra posee.

e Los hallazgos encontrados seran tratados directamente con la Unidad
o Unidades responsable de aplicarlos, con el fin de evitar
controversias, debido a que nos da la oportunidad de realizar una
Auditoria de gestion en su prestigiosa Institucion, para cada hallazgo
se formularan conclusiones y recomendaciones con el fin de que
puedan ser implementados en la Institucion, mismos que contribuiran

al mejoramiento de los procesos.
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RECOPILACION DE LA INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION.

3.1. FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.1.1. Programa de auditoria

1.1
lde3

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31 DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la Administracion de
bienes y activos fijos del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel

de Ibarra.
N Procedimiento Ref. Observaciones Hecho | Rev.
P/T por Por

Envié un oficio y notifique el 11
objetivo de realizar el trabajo a ' K.T. L.T
realizarse.

2 Realice una orden de trabajo. 1.1 K.T. L.T
Programe entrevistas con el
Responsable del area vy

3 com_uni,que Ig eje_c_ucién de la 12 KT, LT
auditoria e identifique datos,
hechos, actividades e
informacion relevante.

4 Efectué una visita preliminar. 1.2 K.T. L.T
Elabore el cronograma de

S actividades de auditoria. 1.2 KT, LT
Elabore y aplique

6 cuestionarios de  Control | 1.2 K.T. L.T
Interno Integral.
Evalie el Control Interno,

7 sobre _ las ] principales 12 KT, LT
operaciones del area y elabore
la matriz.

9 Elabore un Analisis FODA 1.2 K.T. LT

10 Elabore y Entregye_un informe 13 KT, LT
de hallazgos preliminar
Elabore los indicadores de

11 | gestion basados en las 5 E's| 1.4 K.T. L.T
de auditoria.

Elaborado por: K.T
Revisado por: L.T.
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3.1.2. Notificacion de la Auditoria

Ingeniera
Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA

Presente.

De nuestras consideraciones:

1.1
2de3

Por medio de la presente, comunico a usted que se dara inicio a la Auditoria

de Gestion del area de administracion de bienes y activos fijos del GAD

Municipal de San Miguel de Ibarra, durante el periodo comprendido entre el

1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

La Auditoria se efectuara conforme a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptada y deméas normativa vigente, mismas que proporcionan seguridad

razonable no absoluta, para lo cual solicitamos el compromiso del area de

facilitar toda la documentacién que sea requerida.

Agradecemos su colaboraciéon y predisposicién durante la ejecucién del

trabajo.

Atentamente,

Karina Torres

Laura Torres
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3.1.3. Notificacién del Trabajo de Auditoria 1.1
3de3

Ibarra, 10 de junio del 2014

Sefiores
Funcionarios del Area Administracion de Bienes y Activos
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo previsto en el disefio de tesis previo a la obtencion
del titulo, notificamos a usted, que las sefioritas Karina Torres y Laura
Torres, se encuentra realizando una Auditoria de Gestion al area de

administracion de bienes y activos fijos del GAD de San Miguel de Ibarra.

El alcance del examen se hara al area de administracion de bienes y activos
fijos del GAD de San Miguel de Ibarra, durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2014.

Los objetivos del examen son:

e Verificar las politicas y procedimientos del area de bienes y activos
fijos.

e Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la
utilizacién y aprovechamiento de los recursos materiales.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de las normas de

constatacion y custodia de los bienes y activos fijos de la Institucion.

Agradeceremos prestar las facilidades necesarias para la ejecucion de esta

auditoria que tiene una duracion de 30 dias laborables.

Atentamente,’

Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA

Copia Srtas. Auditoras
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3.1.4. Entrevista al Responsable del Area de Administracion de

Bienes y Activos Fijos

1.2
1de 17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la Administracion de
bienes y activos fijos del Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel

de Ibarra.

PREGUNTA Sl | NO OBSERVACIONES
¢Existen normas y procedimientos Si existen un manual y una
referidos al control de los bienes de | X norma internos para el
activo fijo? control de los bienes.

Los rocedimientos  existentes Manejo ~ de un sistema
P Olympo donde se ingresa,
permiten  conocer en forma o : )
. X codifica y asigha un custodio
oportuna: .
o . D de los bienes.
¢ ;la identidad, ubicacion y uso de .
. . - Activos son valorados, Yy
los bienes del Activo Fijo? .,
) . iy : X segun correspondan pueden
¢ ;la situacion de un bien cuando .
ser utilizados para la venta,
gueda en desuso? bai i
aja y donacion.
¢Estan debidamente separadas las Son separadas las
funciones de custodia, operacién y | X responsabilidades a una
registro de estos bienes? persona especifica del area.
Respecto de las propiedades Todos los bienes que la
(terrenos, edificios, bienes de uso y municipal obtiene son
otros): X realizados a través del portal
¢ ;tienen como respaldo facturas, siguiendo un proceso, estos
escrituras, titulos de propiedad o dependeran del tipo y monto
certificado de dominio vigente? X del bien.
¢ Estos documentos ¢se guardan Todos los documentos son
en forma adecuada para impedir su almacenados o archivados
pérdida o destruccion? en el archivo institucional.
_ , . Solamente se realiza
.Se efectla mantenimiento :
. . X | controles  preventivos Yy
preventivo de los bienes? . .
correctivos de los vehiculos.
Todos los bienes que del
Municipio tienen un custodio,
.Se asigna, formalmente, ya que asl cumplimos con lo
responsabilidad por la permanencia establecido en el
X Reglamento de

y mantenimiento de los bienes, a los
usuarios de éstos?

Administracion de Bienes del
sector publico.
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1.2
2de 17

PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
;La entidad tiene cubierto por :
¢ . " P Todos los bienes muebles
seguros, sus activos fijos, contra estan baio la cobertura de
riesgos generalmente asegurables ! J
(incendios robos accidentes X algun Seguro y
- ! ! . ! generalmente son de 2
dafios a terceros y otros)? ¢Estan ~
i afos.
vigentes?
Cuéndo se recibe un vehiculo se Al adquirir un vehiculo se
constata la documentacién que sigue un proceso a través
debe traer: del portal, luego hay un
¢ ; Permiso de circulacion? contrato, una factura,
¢ ; Placas? soporte técnico, ademas
¢ ;lnscripcion en el registro de | X participa el coordinador de
vehiculos motorizados? transportes, el administrador
¢ ; Revisién técnica? de contratos, luego realizan
¢ ; Seguro automotriz? los tramites para matricular,
¢ ;Seguro vehicular, que cubra la asegurar, y asignar un
totalidad de los dafios? custodio.
La Autoridad responsable y el
choferes encargados: . .
) Plan preventivo, mismos que
¢ ;Se preocupan de mantener los o .
. . - se movilizan previa orden de
vehiculos en Optimas condiciones | X o
. movilizacion.
mecanicas?
¢ ;Se compara la salida de Todos IOS. meses — se
¢ compara la informacién de
repuestos de bodega, con los | X NQresos con o
realmente utilizados en el gresos
. o contabilizado.
mantenimiento o reparacion de los
vehiculos?
¢Todas las personas autorizadas Este control lo realiza la
para conducir vehiculos fiscales | X unidad de transporte y la
tienen licencia de conducir vigente? unidad de talento humano.
. En el caso de un comodato
¢Existen normas que regulen los . )
: : existen documentos escritos,
traslados internos de los bienes, por . g
. Y gue explica la condicion en
préstamos, comodatos, envios a | X : .
. A . las que se recibe el bien,
servicio técnico, a reparaciones, .
A mismos que se encuentran
B legalizados en documentos.
_ . . Estos estdn a cargo del
;Se formalizan los cambios de . -
: custodio, ya que al existir
responsable de los bienes, ) e .
! cambios administrativos el
derivados del traslado o el| X :
L : custodio debe proceder al
alejamiento (retiros) de
. . cargo o descargo de los
funcionarios? .
bienes.
. . Existe un Documento de
¢Existe en cada Unidad, Depto. u . L
o ) . constancia que indica, la
Oficina, un registro de los bienes en | X

uso bajo su responsabilidad?

fecha y la condicién del bien
al momento de la entrega.
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1.2

3de 17
PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
, Los bienes son depreciados
Respecto de los bienes en ~
, una vez al afio, este proceso
comodato: :
R . - X es realizado
¢ ;Existen disposiciones para la L
automaticamente  por el
entrega? ,
sistema.
En el Reglamento determina
gue los bienes deben ser
utilizados para el
desempefio de las labores
R dentro del trabajo, sin
¢ Existen controles para \

: embargo  existen unos
salvaguardar los activos bienes e necesitan
relacionados e q
con: movilizarse, por lo tanto

: . . X estos aspectos se
¢ El acceso fisico restringido. .
. . encuentran considerados al
¢ Las protecciones fisicas de los o
- . S momento de adquirir el
activos para evitar movimientos no
: . seguro.
autorizados de los mismos. o
Verificaciones una vez al
afo de los bienes, si existen
novedades se comunica al
director administrativo o al
jefe inmediato.
Existen procedimientos
. Se requiere una aprobacion por previos para este proceso
escrito para la venta, retro o| X como es informe  del

desecho de los activos fijos?

bodeguero, informe técnico
e informe financiero.

Elaborado por: K.T.

Revisado por: L.T.
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3.1.5. Informe de Conocimiento Preliminar 1.2
4de 17

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
Auditoria de Gestion al area de administracion de bienes y
activos fijos

El area de Administracion de Bienes y activos fijjos se encuentra

supervisada bajo la direcciéon de la Ing. Sandra Paredes.

Al efectuar la visita preliminar, se verifico que el area se encuentra
distribuida en tres, y cuya denominacion son la Administracion de

bienes, la oficina de suministros, y la bodega Municipal.

El departamento de administracion de bienes se encuentra ubicado en
la planta baja y a lado de la oficina de avallos y catastros rurales, estas
se encuentra a cargo de 3 personas mismos que se encuentran a cargo
la Ing. Carmen Guaranguay, Mdnica Lopez y Mauricio Mayorga, estos
se encargan de administrar los bienes muebles, inmuebles y el

encargado de realizar las constataciones fisicas.

La oficina de suministros, se encuentra ubicada en las oficinas
principales del parque Bulevar, mismo que se encuentra a cargo de la

Ing. Pilar Martinez.

La Bodega Municipal se encuentra ubicada en la parroquia de Azaya, a
una cuadra del Hospital del IESS, en este se encuentra la Ing. Sandra
Paredes responsable de autorizar cualquier movimiento de los activos o

bienes.

Elaborado por: K.T.

Revisado por: L.T.




3.1.6. Cronograma

1.2
5de 17

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

CRONOGRAMA
. ACTIVIDADES : DiAS Elab. | REV"
DiAs 9(10(11|12|13|16|17 18|por |P°F

Carta de Inicio de
Auditoria KT LT
Programa de
Auditoria KT LT
Visita Preliminar KT. | LT
Recopllapjon de KT | LT
Informacion
Archivo

— | Permanente y KT. | LT

% Corriente

< | Cuestionario de

= | control Interno KT. | LT
Integral
Evaluacién de la
Estructura de KT. | LT
Control Interno
Analisis FODA KT. | LT
Cartaala
Gerencia KT | LT.
Indicadores KT. | LT
Programa de
Auditoria KT | LT.
Base Legal KT. | LT.
Plan de Auditoria KT. | LT
Matriz de
Evaluacion de
Riesgo de los KT. | L.T.
componentes del

— |COSO Il.

@ | Analisis de la

2 Matriz de

~ | Evaluacion de KT. | LT
Riesgo del COSO
I
Métodos aplicados
para evaluar el KT. | LT
Control Interno
Memorando de
Planificacion KT. | LT
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Programa de
Auditoria KT LT
Aplicacion de
— | Procedimientos KT LT
. | Técnicas de
Ga) o,
2 Auditoria KT LT
rr, | Marcas de
Auditoria KT LT
Hoja de Hallazgos KT. | LT
Indicadores KT. | LT
Convocatoria a
lectura de
borrador de KT | LT
2 |informe
% Acta de lectura de
< | borrador de KT. | LT
~ linforme
Informe de final KT. | L.T
; Matriz de
®» | seguimiento de KT. | LT
E recomendaciones
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.1.7. Cuestionario de Control Interno

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA 7 dl é217
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL
o RESPUESTAS
N PREGUNTAS Sl [NO| N/A OBSERVACION
ADMINISTRATIVO
1 |La Institucién cuenta con: La Planificacibn estratégica de la
Misién X Institucion se encuentra definida en la
Vision X pagina web, asi como también en
Objetivos X pancartas, sin embargo no se ha_l difundido
ya que los empleados y trabajadores la
Politicas X desconocen.
2 | Como se establecen las funciones del personal:
Organigramas No se aplican manuales de funciones, ya
Manuales que los empleados y trabajadores utilizan
Disposiciones personales verbales la experiencia de las personas al
Disposiciones personales escritas X designarle un cargo.
3 |¢Lalnstituciéon cuenta con un cédigo de ética? X
Sefiale desde que afio esté en vigencia:
1-3 afios X Cuenta con un cédigo de ética pero no se
4-8 afios encuentra actualizado.
Otros
¢, Se ha realizado actualizaciones del cédigo de ética? X
4 .Se encuentran determinadas las funciones de los X
responsables para la toma de decisiones?
5 ¢La Institucion cuenta con un proceso de reclutamiento de X
personal? Desconoce
6 ¢La Institucion cumple con todas las leyes laborales y de X
seguridad social?




1.2
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o RESPUESTAS <
N PREGUNTAS SITNO | N/A OBSERVACION
7 | ¢Todos los trabajadores estan afiliados al seguro social? X Desconoce
8 ¢Cumple con los pagos de los sueldos y sobresueldos X
oportunamente?
9 ¢La Institucién cuenta con un manual especifico sobre el X Cuenta con un manual y norma para el
manejo de los bienes y activos fijos? manejo de los bienes.
¢El Reglamento Organico-Funcional disefiado por la
10 |Institucion define claramente la estructura organizacional del | X
area?
11 ¢La Instituciéon ha definido politicas para el manejo de los X
bienes y activos fijos?
12 ¢La Institucion ha definido sistemas de control y evaluacion X
al manejo de los bienes y activos fijos?
13 ¢, Existen procedimientos correctos para la constatacion fisica X
de los bienes y activos Institucionales?
14 ¢Existe un procedimiento de codificado de los bienes y X Cada bien esta correctamente codificado.
activos Institucionales?
15 |¢Cada que tiempo son realizadas las constataciones fisicas? | X
— Dependen del activo, ya que el area ha
Diariamente elaborado un cronograma de
constataciones para bienes muebles,
Mensualmente . )
mientras que a los inmuebles se los
Semestralmente realiza anualmente.
Anualmente
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NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI[NO [ N/A

OBSERVACION

1.2
9de 17

FINANCIERO y CONTABLE

1

¢ Cuenta la Institucién con un presupuesto anual?

¢La contabilidad esta realizada considerando las NIC y NIIF?

¢, Cuenta la entidad con un catalogo de cuentas actualizado?

XX | X

2
3
4

¢Cuales son los estados financieros que prepara la
Institucién?

Estado de situacion financiera

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de flujo de efectivo

Estado de evolucién patrimonial

¢A quién reporta la informacion financiera?

XXX | X[ X

Superintendencia de Compaiiias

Superintendencia de Bancos

Ministerio de Inclusién Econémica y Social

¢cTiene la Institucion un manual de procedimientos
contables?

¢La Institucidn cuenta con un sistema contable?

¢La Institucibn cumple con las obligaciones tributarias
vigentes?

¢ Mantiene la Institucién controles adecuados de las cuentas
contables?

10

¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un
funcionario o empleado responsable?

Contador de la empresa

Auxiliar contable

No se aprueban

11

¢,Los registros contables son realizados con documentos de
respaldo?
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No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI| NO [ N/A

1.2

OBSERVACION | 10 da 17

TALENTO HUMANO

1

¢,Se legalizan la permanencia de los trabajadores mediante un
contrato laboral?

2

¢ Se incentiva a los empleados con remuneracion variable?

3

¢La Institucion aplica normas de seguridad industrial a los
empleados?

Todos los empleados reciben los instrumentos
para elaborar su trabajo correctamente.

¢, Se encuentran definidas las responsabilidades y funciones
de cada empleado?

¢, Existen programas de capacitacién?

La Institucion
capacitacion.

aplica planes de

¢,Cada que tiempo la Institucion brinda capacitaciones a sus
trabajadores?

1 vez al afno

2 veces al afio

3 veces al afo

Cuando se necesita

No se da

¢, COmMo se registra la asistencia a la Institucion?

Tarjeta de reloj

Digital

A través de una firma de ingresos y salidas

Ninguno de los anteriores

La Institucibn mantiene un sistema de
asistencia digital para controlar la
asistencia y horarios de empleados y
trabajadores.

¢,Se realizan andlisis para evaluar el
personal?

desempeiio del

Una vez al afio

No se realiza

El area de talento humano evalla el
desempefio del personal en forma anual.

TOTAL

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.
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e Ponderacion del Cuestionario de Control Interno

1.2

11 de 17
N | Pregunta PT[CT
ADMINISTRATIVO
1 La Institucién cuenta con: 5 3
Misién
Vision
Objetivos
Politicas
2 Como se establecen las funciones del personal: 5 2
Organigramas
Manuales
Disposiciones personales verbales
Disposiciones personales escritas
3 ¢La Institucion cuenta con un cédigo de ética? 5 3
Sefiale desde que afio esté en vigencia:
1-3 afios
4-8 afos
Otros
¢, Se ha realizado actualizaciones del codigo de ética?
.,Se encuentran determinadas las funciones de los
4 . 5 4
responsables para la toma de decisiones?
5 ¢La Institucion cuenta con proceso de reclutamiento de 5 3
personal?
6 ¢La Institucion cumple con todas las leyes laborales y de 5
seguridad social?
¢ Todos los trabajadores estén afiliados al seguro social?
8 ¢Cumple con los pagos de los sueldos y sobresueldos
oportunamente?
9 ¢La Institucién cuenta con un manual especifico sobre el 5 4
manejo de los bienes y activos fijos?
10 ¢El Reglamento Orgénico-Funcional de la Institucion define 5 3
claramente la estructura organizacional del area?
¢La Instituciéon ha definido politicas para el manejo de los
11 . . N 5 4
bienes y activos fijos?
¢La Institucién ha definido sistemas de control y evaluacién al
12 \ . : . 5 3
manejo de los bienes y activos fijos?
13 z,Existen procedim'ientos correctos para la constatacion fisica 5 3
de los bienes y activos?
¢Existe un procedimiento de codificado de los bienes y
14 . L 5 4
activos Institucionales?
15 | ¢Cada que tiempo son realizadas las constataciones fisicas? |5
Diariamente
Mensualmente
Semestralmente
Anualmente
TOTAL 75 | 53

Elaborado por: K.T

Revisado por: L.T
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Matriz de evaluacion de riesgos del Area Administrativa

1.2
12 de 17

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Valoracion:

PT=75
CT=53
CP=?

Ponderacion de evaluacion
No se cumple 1
Se cumple insatisfactoriamente 2
Se cumple aceptablemente 3
Se cumple en alto grado 4
Se cumple plenamente 5
CT*100 53*100
BT CP= 75 71%
NIVEL DE CONFIANZA 71
NIVEL DE RIESGO 29
RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% |76% - 95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario preliminar de control interno al area

Administrativa del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, se determind que

existe un nivel de confianza del 71 % y un nivel de riesgo del 29%, lo que

significa que existen niveles moderado de riego y confianza. Bajo estos

pardmetros se deberan realizar pruebas de cumplimiento.

Elaborado por:

K.T

Revisado por:

L.T
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e Ponderacion de Control Interno 1.2
13 de 17
N | Pregunta PT | CT
FINANCIERO y CONTABLE
1 | ¢Cuenta la Institucion con un presupuesto anual? 5 4
2 | ¢La contabilidad esta realizada considerando las NIC y NIIF? 5 |4
3 | ¢Cuenta la entidad con un catalogo de cuentas actualizado? 5 |3
4 ¢,Cuales son los estados financieros que prepara la 5 |4
Institucion?
Estado de situacion financiera
Estado de pérdidas y ganancias
Estado de flujo de efectivo
Estado de evolucién patrimonial
5 | ¢A quién reporta la informacién financiera? 4
Superintendencia de Compafiias
Superintendencia de Bancos 5
Ministerio de Inclusién Econémica y Social
6 | ¢Tiene la Institucién un manual de procedimientos contables? | 5 | 4
7 | ¢Lalnstitucién cuenta con un sistema contable? 5 |4
8 ¢La Institucién cumple con las obligaciones tributarias 5 |4
vigentes?
9 ¢Mantiene la Institucion controles adecuados de las cuentas 5 |3
contables?
10 ¢ Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un 5 3
funcionario o empleado responsable?
Contador de la empresa
Auxiliar contable
No se aprueban
11 ¢ Los registros contables son realizados con documentos de 5 3
respaldo?
TOTAL 55 | 40
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

72



Matriz de Evaluacion de Riesgos 1.2
14 de 17

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacion de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

R W|INPF

Valoracion:
PT=155
CT=40
CP=?

CT*100 55*100
= = 0,
CP PT CP 20 73%

NIVEL DE CONFIANZA 73
NIVEL DE RIESGO 27

RIESGO
ALTO MODERADO
85% -50% | 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% [76% - 95%
MODERADO | ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario preliminar de control interno al area
Financiero y Contable del GAD Municipal de San Miguel de lbarra, se
determind que existe un nivel de confianza del 73 % y un nivel de riesgo del
27%, lo que significa que existen niveles moderado de riego y confianza.

Bajo estos parametros se deberan realizar pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

73



e Ponderacion de Control Interno 1.2
15 de 17
N | Pregunta PT | CT
TALENTO HUMANO
1 ¢ Se legalizan la permanencia de los trabajadores 5 |3
mediante un contrato laboral?
¢, Se incentiva a los empleados con remuneraciéon
2 . 5 |2
variable?
3 ¢La Institucion aplica normas de seguridad industrial a los 5 |3
empleados?
¢, Se encuentran definidas las responsabilidades y
4 . 5 (3
funciones de cada empleado?
5 | ¢ Existen programas de capacitacion? 5 |4
5 ¢,Cada que tiempo la Institucién brinda capacitaciones a 5 |3
sus trabajadores?
1 vez al afio
2 veces al afio
3 veces al afio
Cuando se necesita
No se da
7 | ¢COmo se registra la asistencia a la Institucion? 5 |4
Tarjeta de reloj
Digital
A través de una firma de ingresos y salidas
Ninguno de los anteriores
8 ¢ Se realizan analisis para evaluar el desempefio del 5 |3
personal?
Una vez al afio
No se realiza
TOTAL 40 | 25
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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Matriz de evaluacion de riesgos 1o

16 de 17
Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion.

Ponderacién de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

R WINPF

Valoracion:
PT=155
CT=40
CP=?

CT*100

55*100
PT CP= 73%
40

CP=

NIVEL DE CONFIANZA 73
NIVEL DE RIESGO 27

RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% | 76% - 95%
MODERADO | ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario preliminar de control interno al area de
Talento Humano del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, se determiné
gue existe un nivel de confianza del 73 % y un nivel de riesgo del 27%, lo
gue significa que existen niveles moderado de riego y confianza. Bajo estos

parametros se deberan realizar pruebas de cumplimiento.
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3.1.8. Matriz FODA

1.2
17 de 17

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con un sistema para el
registro y control de los bienes y
activos.

Cumplimiento de normativa
vigente.
Cuenta con una normativa

interna para el manejo de los
bienes institucionales.
Buen ambiente laboral.

Los activos se encuentran
asegurados contra cualquier
riesgo.

Mantiene distribuidas 0
separadas las
responsabilidades al personal
del area.

Cada bien Institucional posee
un custodio.

Mantienen un cronograma para
realizar las constataciones

fisicas.

Cuenta con manuales
contables-financieros.

Evalla el desempefio de
personal.

Mantiene un control de

asistencia digital.

Falta de comunicacion del plan
estratégico a trabajadores vy
empleados.

No cuenta con un codigo de
ética actualizado y no se
fomenta.

No cuenta  con planes
preventivos sobre el
mantenimiento de los bienes.
Falta de aplicacion de manuales
de funciones por parte de los
empleados.

No cuenta el area con una
estructura organizacional bien
definida.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politicas claras.
Amplia base legal.

Predominio de factores
politicos.

Elaborado por: | K.T.

Revisado por: | L.T.
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3.1.9. Hoja de Hallazgos

1.3

-1- lde6

TITULO: Fomentar el plan estratégico brinda a los trabajadores y
empleados una guia de hacia dénde quiere llegar la Institucion.

CONDICION:

De la visita preliminar efectuada a la Institucion,
y de la aplicacion del cuestionario de evaluacion
de Control Interno, se establecio que la
Institucion no ha fomentado el plan estratégico a
empleados y trabajadores.

CRITERIO:

Inobservancia de la norma de control interno
200-04: Estructura organizativa que establece
gue la maxima autoridad debe crear una
estructura  organizativa que atienda el
cumplimiento de su misibn 'y apoye
efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos,
las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes.

CAUSA:

La falta de socializacion del plan estratégico por
parte de la administracion ha provocado que los
empleados y trabajadores no orienten sus
funciones hacia el cumplimiento de los objetivos
y metas planteadas por la Institucion.

EFECTO:

La falta de socializacién del plan estratégico
impide que la Instituciébn no pueda cumplir con
sus objetivos planteados, y por ende sus
operaciones se realicen empiricamente.

CONCLUSION:

La falta de socializacion del plan estratégico a
empleados y trabajadores ha provocado que la
Instituciébn no pueda cumplir con sus objetivos
planteados y sus operaciones se realicen
empiricamente.

RECOMENDACION:

Se recomienda al area de Talento Humano
realizar una capacitacion a todos los empleados
y trabajadores sobre el plan estratégico
Institucional.
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2.

TITULO: Un codigo de ética inserta valores para todos los miembros
gue conforman la empresa.

CONDICION:

De la evaluacion de control interno realizada al
GAD Municipal de San Miguel de Ibarra se pudo
determinar que no se fomenta y actualiza el
codigo de ética.

CRITERIO:

El cédigo de ética es una guia conductora para
las personas que laboran en la empresa por lo
gue se ha incumplido con la norma de control
interno 200-01 que establece que los
responsables del control interno determinaran y
fomentaran la integridad y los valores éticos,
para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran
mecanismos que promuevan la incorporacion
del personal a esos valores; los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal se
conduciran teniendo presente esos rasgos Yy
cualidades. .

CAUSA:

La falta de socializacion y actualizacion del
cédigo de ética por la administracion ha
provocado que los procesos y actividades no se
ejecuten correctamente asi como también no se
aplique los valores Institucionales.

EFECTO:

La no aplicacién de un cdédigo de ética puede
acarrear irregularidades en las actividades
realizadas por la Institucibn y posibles
sanciones disciplinarias por su incumplimiento.

CONCLUSION:

El no fomentar y actualizar el cédigo de ética
Institucional provoca irregularidades en las
actividades y posibles sanciones disciplinarias
por su incumplimiento.

RECOMENDACION:

La administracion por medio de la unidad de
Talento Humano deben actualizar y elaborar un
cronograma de socializacion del cédigo de ética
interno, que incluya valores, principios Yy
responsabilidades a ser realizadas por parte del
personal.
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TITULO: Contar con planes preventivos sobre el mantenimiento de los

bienes

CONDICION:

Del andlisis de control interno, se determiné que
la Institucién no cuenta con planes preventivos

sobre el mantenimiento de los bienes y activos.

CRITERIO:

Inobservancia de la norma de control interno
406-01 que manifiesta: El area administrativa de
cada entidad, elaborara los procedimientos que
permitan  implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de larga duracion.
La entidad velard en forma constante por el
mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes de larga duracion, a fin de conservar su
estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su

vida util.

CAUSA:

Existencia de wun desconocimiento de la
normativa, despreocupacion de los encargados

del &rea, y por consiguiente de los custodios.

EFECTO:

Dafio o destruccion de los bienes o activos fijos

Institucionales ya sea por el mal uso o deterioro.

CONCLUSION:

El no contar con planes preventivos sobre el
mantenimiento de los bienes y activos inducira el
dafo o destruccion de los mismos ya sea por el

mal uso o deterioro.

RECOMENDACION:

El responsable del area de administracion de
bienes y activos fijos debe elaborar e
implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes y activos
fijos con el fin de conservar y prolongar su vida

atil.
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3.1.10. Informe Corto de Auditoria 1.3
4 de 6

Ibarra, 5 de junio del 2014.

Ingeniera
Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA

Presente

Ingeniera:

Reciba un cordial saludo, en esta oportunidad procedemos a informar
que como parte de la Auditoria de Gestién se ha procedido a efectuar la
evaluacion del sistema de control interno, de cuyo andlisis se identifico las
siguientes falencias, por lo que se procede a efectuar las recomendaciones

del caso a fin de fortalecer, el sistema de control interno:
1.- Socializacion del Plan Estratégico Institucional

De la visita preliminar efectuada a la Institucion, y de la aplicacion del
cuestionario de evaluacibn de Control Interno, se establecié que la
Institucién no ha socializado el plan estratégico a empleados y trabajadores,
debido a la inobservancia de la norma de control interno 200-04: Estructura
organizativa que establece que la maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes; lo que ha
provocado que los empleados y trabajadores no enfoquen sus funciones
hacia el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la Institucién y

por ende sus operaciones se realizan empiricamente.
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Se recomienda al area de Talento Humano realizar una capacitacion a

todos los empleados y trabajadores sobre el plan estratégico Institucional.
2.- Actualizacion y socializaciéon del codigo de ética Institucional

De la evaluacion de control interno realizada al GAD Municipal de San
Miguel de Ibarra se determindé que no se fomenta y actualiza el codigo de
ética, incumplido con la norma de control interno 200-01 que establece que
los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad
y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
selecciéon de personal se conducirdn teniendo presente esos rasgos Yy
cualidades; esto ha ocasionado que procesos Yy actividades no se ejecuten
correctamente en la Institucion, asi como también una falta de aplicacion y
cumplimiento de los valores ocasionara irregularidades en las actividades
realizadas por la Institucion y posibles sanciones disciplinarias por su

incumplimiento.

Se recomienda a la administracion y especificamente a la Unidad de
Talento Humano actualizar y elaborar un cronograma de socializacion del
codigo de ética interno, que incluya valores, principios y responsabilidades a

ser realizadas por parte del personal.
3. Planes preventivos sobre el mantenimiento de los bienes.

Del andlisis de control interno, se determind que la Institucidon no cuenta
con planes preventivos sobre el mantenimiento de los bienes y activos, por
causa de desconocimiento y una despreocupacion por parte de la unidad
encargada y por los custodios, esto ha ocasionado un incumpliendo con la
norma de control interno 406-01 que manifiesta: El area administrativa de

cada entidad, elaboraréa los procedimientos que
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permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga

duracion.

La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado
optimo de funcionamiento y prolongar su vida util, a la vez esta
inobservancia provoca un dafio o destruccidn de los bienes o activos fijos

Institucionales ya sea por el mal uso o deterioro.

Se recomienda al responsable del area de Administracién de bienes y
activos fijos debe elaborar e implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes y activos fijos con el fin de conservar y

prolongar su vida util.

Atentamente:

Karina Torres Laura Torres
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3.1.11. Indicadores

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE IBARRA 1.4
Auditoria de Gestion lde1l

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Indicador Célculo del indicador
1 | Verificaciones fisicas. Numero de veces en que se constatan los bienes y activos fijos al afio | y 100
Total constataciones segin Normativa
2 Capacitacién al personal. Numero de personal capacitado x 100
Total del personal encargado del area de bienes y activos

3 | Comprobacion y constatacion de Porcentaje de constatacion de activos fijos 2013 x 100
activos fijos. Porcentaje de constatacion 2014

4 Cumplimiento de las actas de Actas de responsabilidad incompletas x 100
responsabilidad de los custodios. Total de actas de responsabilidad de custodios constatadas

5 | (Acceso alainformacién). Informacion recibida x 100

Total de informacion

6 Autorizacion para realizar Procedimientos Autorizados x 100
Procedimientos Total Procedimientos

7 | Cantidad del personal Personal Existente x 100

personal Necesario
g | Control del personal Horas trabajo x 100
Total horario
g | Difusion de Resultados Resultados Difundidos x 100
Total Resultados
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN
AUDITORIA.
3.2. FASE Il: PLANIFICACION de la AUDITORIA 1

1d.e8

3.2.1. Base legal Internay externa.

>
>
>

Y VvV

vV V V V V

A\

YV V V VY V

El GAD Municipal de San Miguel de Ibarra esta regido y respaldado en

las siguientes leyes y disposiciones:

Constitucion Politica del Estado

Ley Orgéanica de empresa Publicas

Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Caodigo Orgéanico de planificacion y finanzas publicas.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, su Reglamento
y normativa conexa.

Ley Organica de la Procuraduria General del Estado.

Ley Organica de Servidores Publicos (LOSEP).

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Puablica.
Reglamento General de Bienes del sector Publico.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento.

Ley de Servicio Civil, Carrera Administrativa, y Homologacion
Salarial.

Reglamento General Sustitutivo de Administracién de Bienes del
Sector Publico.

Reglamento para la Administracion y uso de vehiculos del
Ministerio del Interior.

Ley de Seguridad Social.

Normas Técnicas de Control Interno.

Manual de Contabilidad Gubernamental.

Manual para Administracion de bienes.

Norma de Control Interno para Administracion de bienes.

LA
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3.2.2. Memorandum de Planificaciéon 2.1
2de8

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

' Auditoria de Gestion Periodo: Enero a agosto del 2014

Preparado por: Karina Torres

Fecha:4 de junio del 2014
Laura Torres

Revisado por: Fecha:4 de junio del 2014

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe largo de Auditoria, Memorandum de Antecedentes y Sintesis
del informe

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada

» Orden de trabajo

- Fase ly Fase Il: del 2 al 6 de junio

- Fase lll: 6 al 13 de junio

- Fase IV: 16 al 18 de junio

3. EQUIPO DE AUDITORIA

v" Auditora: Karina Torres

v" Auditora: Laura Torres

»

Dias Presupuestados —13 Dias distribuidos en las siguientes
fases

FASE |, Conocimiento Preliminar: 3 dias

FASE Il, Planificacion: 3 dias

FASE lll, Ejecucion : 6 dias

AN RN

FASE IV, Comunicacion de Resultados: 3 dias

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

o

5.1 Materiales
Computador
Suministros
Impresora
Grabadora
Céamara fotografica
Memory Flash

5.2 Viaticos y pasajes
Alimentacién y transporte
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA 2.1
3de8

6.1 Informacion General del area de administracion de Bienes y Activos
Fijos

Misiéon

Garantizar la existencia y disponibilidad de materiales y suministros
para el desarrollo eficaz y efectivo en las labores en las diferentes areas
de la Municipalidad, y beneficiarios externos, en funcion de los planes y
programas Institucionales, al igual que la legalizacion y traspaso de los
bienes, dando cumplimiento normas predeterminadas por la Institucion,
normas de control interno para la Administracion de bienes, reglamento
sustitutivo de bienes del sector publico y demés legislacion pertinente.

Visién

La Unidad de Administracion de bienes pretendemos ofrecerles a
nuestros usuarios internos y externos la satisfaccion de sus
necesidades, con eficiencia y eficacia mediante la entrega de bienes en
funcion de los planes y programas Institucionales.

Objetivos

Planear, ejecutar procesos, controlar, cotejar, copiar, codificar,
salvaguarda y distribuir todos los bienes de propiedad del llustre
Municipio de San Miguel de Ibarra, en funcibn de los planes y
programas Institucionales, apoyando al desarrollo eficiente y eficaz de
las actividades diarias de nuestra entidad en beneficio de la
colectividad.

Actividades principales

v Recibir, verificar y almacenar los articulos que se reciban en Bodega
Verificando que la cantidad y calidad del producto esté en
concordancia con lo solicitado.

v' Mantener en stock los diferentes items de suministros y materiales,

Llevando datos estadisticos actualizados.
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2.1
4de 8

Realizar inventarios permanentes de los articulos que se encuentran
en custodia.

Entrega de suministros y materiales a los funcionarios que lo
solicitaren, una vez que el pedido y la documentacion esté
debidamente legalizada.

Elaborar un plan anual de adquisiciones en base a la necesidad de
cada dependencia, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y
en coordinacion con las direcciones Administrativa y Financiera.
Realizar la constatacion fisica de todos los bienes con el fin de
determinar el estado de los mismos para segun el caso, sugerir se
proceda al remate, venta, transferencia traspaso o destruccion.
Preparar informes pormenorizados de cambios que presente la
custodia de bienes llevando catastro de los mismos, asi como fichas
individuales de su ubicacion y el avalio correspondiente.

Proponer normas de control para el manejo, uso y cuidado de los
bienes de la Institucion.

Informar a la Direccion Administrativa oportunamente sobre la baja
de bienes pertenecientes a la institucibn, como también la
actualizacion de los activos fijos.

Canalizar la ejecucion de procedimientos para el traspaso, ingreso y

egreso de los activos fijos.

Estructura organica

Dentro del area ejecutiva se encuentran:

» Concejo municipal

o Concejo cantonal

o Comisiones permanentes
» Alcaldia

Como departamentos de asesoria y apoyo a éstas areas se encuentran:

» Administracion general

o Secretaria General
o Auditoria interna
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Procuraduria sindica.
Planificacion y Desarrollo.

v' Administracion Urbana

v Disefio y proyectos.

v" Unidad de Viviendas
Gestion financiera

v" Presupuesto

v' Contabilidad

v Rentas

v' Tesoreria

v' Coactivas.
Tecnologia de la informacion.

v" Unidad de Software, Programacion e internet.

v" Unidad de Hardware y comunicaciones.
Gestion avallos y catastros
v Catastros
v' Avallos
Comunicacion social y Relaciones Publicas.
v" Radio Municipal.
Gestion Administrativa.
v' Recursos Humanos y capacitacion.
v Desarrollo Institucional y servicios.
v" Administracion de bienes y activos fijos.
v' Gestion y control.
v Contratacion Publica.

Dentro de las areas agregadoras de valor se encuentran:

» Obras publicas y seguridad vial.

>

>

o Coordinacion de transito y trasporte y seguridad vial.

2.1
5de 8

o Unidad técnica de analisis de costos y programacion de

obras.

o Unidad operativa de control de fiscalizacion de obras

publicas.

Desarrollo y planificacién turistica.
Educacién, Cultura y Recreacion.

o Programacién educativa y biblioteca.

Participacion ciudadana.

o Gestion politica y social
o Desarrollo territorial.
o Seguridad Ciudadana

Salud y medio ambiente.

o Coordinaciéon de comisarias
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o O O O

Coordinacion de salud y medio ambiente
Desechos sélidos y reciclaje
Saneamiento ambiental

Administracion de mercados.

Principales fortalezas y debilidades

Fortalezas

e Cuenta con un sistema para el registro y control de los bienes y

activos.

e Cumplimiento de normativa vigente.

e Cuenta con una normativa interna para el manejo de los bienes

institucionales.
e Buen ambiente laboral.
e Los activos se encuentran asegurados contra cualquier riesgo.

e Mantiene distribuidas o separadas las responsabilidades al personal

del area.

e Cada bien Institucional posee un custodio.

e Mantienen un cronograma para realizar las constataciones fisicas.

Debilidades

e No cuenta con planes preventivos sobre el mantenimiento de los

bienes.

e No cuenta el area con una estructura organizacional bien definida.

Principales oportunidades y amenazas

Oportunidades

e Politicas claras.
e Amplia base legal.

Amenazas

e Predominio de factores politicos.

Componentes escogidos para la fase de ejecucion.
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:
Subcomponente:

venta de bienes.
Constataciones fisicas

Baja de bienes.

Donacion de bienes.
Transferencia de bienes.
Bienes recibidos en comodato.
Egreso de bienes.

Recepcion de bienes.

2.1
6de8
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2.1
7de 8

6.2 Enfoque a:

(Auditoria al Talento Humano)

(Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y
actividades)

(Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia en el uso de
recursos)

(Auditoria orientada hacia el grado de satisfaccion de las necesidades
de los empleados)

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

e Realizar la Auditoria de Gestion al area de Administracion de
Bienes y activos fijos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra
para verificar la eficiencia, efectividad, economia, ecologia y ética
en los procesos aplicados para este fin.

6.3.2 Objetivos Especificos por cada uno de los componentes

e Verificar las politicas y procedimientos del area de bienes y
activos fijos.

e Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos materiales.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de las normas de
constatacion y custodia de los bienes y activos fijos de la
Institucion.

6.4 Alcance

El alcance del examen se hara al area de administracién de bienes y
activos fijos del GAD de San Miguel de Ibarra, durante el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2014.

6.5 Indicadores de Gestion

e Constataciones fisicas

e Control del personal

e Autorizacion para realizar procedimientos
e Acceso a la informacion

e Difusion de resultados
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6.6 Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno. 21
8de8

6.7 Calificacion de los factores de riesgo de auditoria
Componentes de Control

Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta al Riesgo
Actividades de control
Informacién y Comunicacion
Supervision y monitoreo

AN N N N NN

Nota: por cada componente a examinarse

6.8 Grado de Confianza Programado y Controles claves de efectividad
y eficiencia
Nota: Por cada componente a examinarse

6.9 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucion.
Nota: Por cada componente a examinarse y por cada uno de los
especialistas

7 OTROS ASPECTOS

v/ Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno
por cada componente.

v El archivo permanente fue creado y organizado en la presente
auditoria de gestion.

v El presente plan de trabajo se realizara a base del conocimiento de
la Institucién y la informacién obtenida en la Fase de Conocimiento
Preliminar.

8 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

TORRES HERRERA KARINA TORRES HERRERA LAURA

AUDITORA AUDITORA

NOTA: Suscriben el Auditor, precisando fechas.
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3.2.3. Programa General de Auditoria 2.2
ldel

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVOS

e Adquirir informacion de los controles internos existentes en la Institucién.
e Evaluar el cumplimiento de los controles internos existentes en la
Institucion.

e Determinar si los recursos se estan utilizando de forma eficiente.

Hecho | Rev.

N Procedimiento Ref. |Observaciones
por Por
1 SO|I‘CIte‘ !a base legal de la 21 KT, LT
Institucion.
5 Realice el memorandum 21 KT, LT

de planificacion

Elabore el cuestionario de
3 |los componentes del| 2.3 K.T. L.T.
control interno

Evalle la matriz de riesgo
de cada uno de los
componentes de control
interno.

Analice la matriz de
evaluacion de riesgo de los

5 2.3 K.T. L.T.
componentes de control
interno
Identifiqgue los hallazgos y
6 |redactelos con sus| 2.4 K.T. L.T.
atributos
- Realice_ la Carta a la 24 KT LT
Gerencia
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.2.4. Cuestionario del COSO Il

2.3
1de?25

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢La empresa cuenta con un codigo de
ética?

X

Sefiale desde que afio esta en vigencia:

1-3 afios

4-8 afos

Otros

¢, Se ha realizado actualizaciones del codigo
de ética?

¢ Existen disposiciones disciplinarias en la
entidad?

¢ Existen sanciones para quienes no
respetan los valores Institucionales?

Depende de
quien lo infrinja

¢, Se establecen indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
administrativa?

¢ Existen manuales, reglamentos o
instructivos para administrar los bienes y
activos fijos?

¢ Existe una delegacién de funciones en el
area?

¢, Se toma en cuenta la antigliedad de
trabajo de los empleados para delegar
responsabilidad y autoridad?

¢ La seleccion del personal se da en base a
un proceso de contratacion?

¢, Conoce usted si existe un plan de
promociones y ascensos para los
servidores?

10

¢La coordinacion administrativa cuenta con
un organigrama estructural y funcional?

11

¢ Esta adecuadamente difundido a través de
toda la organizacion?

12

¢ Conoce usted las funciones a desarrollar
en su cargo?

13

¢ Se encuentra usted realizando las tareas
para las que fue contratado?

14

¢ Ha asistido a capacitaciones que le
permitan actualizar sus conocimientos y
desarrollar de forma eficiente sus
funciones?

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

2.3
2de 25

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO | N/A | OBSERVACION

El area cuenta con:

Mision

Vision

Objetivos

Politicas

¢, Se encuentra debidamente
aprobado y actualizado?

XXX | XX

¢, Se ha difundido el plan
estratégico a todos los miembros
del area?

¢La direccion tiene conocimiento
de los riesgos a los que esta
expuesto?

X UGESISO

¢ Utiliza mecanismos o
herramientas para detectar y
administrar los riesgos?

X UGESISO

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Elaborado por: K.T.

Revisado por: L.T.

2.3
3de25

N | PREGUNTAS RESPUESTAS
SI [ NO [ N/A | OBSERVACION
1 | ¢La empresa aplica normas de X UGESISO
seguridad industrial a los
empleados?
2 | ¢La empresa cuenta con un X
sistema informético actualizado?
X El departamento
¢, Se realizan mantenimiento de los informatico es el
3 | sistemas informaticos que posee la encargado de
empresa? realizar esta
actividad.
4 | ¢Cada que tiempo se realiza el X
mantenimiento del sistema
informatico?
Semestral
Anual
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA 23
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 4de25

o RESPUESTAS
N PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢La Institucion controla sus bienes y X
activos fijos?
2 ¢ Existen controles adecuados en cada X
uno de los procesos?
3 ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de los
controles implementados?
Alto
Medio X
Bajo
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA >3
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 5 de 25
COMPONENTE: RESPUESTAS AL RIESGOS

. RESPUESTAS
N PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACION
¢Los activos propiedad de la empresa
1 |se encuentran debidamente| X
asegurados?
5 ¢JLa informacion recolectada en los X
sistemas de informacion es confiable?
3 Actualmente la institucion se encuentra X
asegurada
La Institucién esta asegurada contra:
incendios X
robos X
otros X
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA 23
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 6 de 25

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS
SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 | ¢Existe un control adecuado de las | X
existencia en bodega
2 | ¢Qué método se utiliza para X Sistema
controlar las existencias? informatico
Olympo.

Kardex
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Documento de ingreso y saludad
de materiales
Ninguno
3 | ¢Se realizan constataciones fisicas | X Aplican
del inventario al menos una vez al cronograma de
afno? constataciones
anexo
4 | ¢Existen planes de mantenimiento X Solamente existen
preventivo y correctivo para los estos controles en
activos de la empresa? vehiculos.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA 2.3
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 7de25

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO [ N/A

OBSERVACION

¢ Se informa con tiempo las nuevas
politicas implementadas por la
empresa a los trabajadores?

X

¢La Institucion supervisa el
cumplimiento de la normativa
interna y externa?

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

2.3
8 de 25

PREGUNTAS

N° RESPUESTAS
SI [NO[N/A | OBSERVACION

1 | ¢Se determinan las tareas que X

realiza el personal en cumplimiento

de sus funciones?
2 | ¢Se realiza verificaciones de X

registros con la existencia fisica de

los recursos?

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.
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3.2.5. Matriz de ponderacion del componente Ambiente de control

2.3
9de 25
N | Pregunta PT | CT
1 | ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética? 5 |3
Sefiale desde que afio esta en vigencia:
1-3 anos
4-8 afios
Otros
¢ Se ha realizado actualizaciones del codigo de ética?
2 | ¢Existen disposiciones disciplinarias en la entidad? 5 |3
3 ¢ Existen sanciones para quienes no respetan los valores 5 |3
Institucionales?
¢ Se establecen indicadores de gestion que permitan
4 | evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la |5 |4
eficiencia de la gestién administrativa?
5 ¢Existen manuales, reglamentos o instructivos para 5 |4
administrar los bienes y activos fijos?
6 | ¢Existe una delegacién de funciones en el area? 5 |4
5 ¢ Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo de los 5 |3
empleados para delegar responsabilidad y autoridad?
3 ¢La seleccion del personal se da en base a un proceso 5 |3
de contratacion?
9 ¢Conoce usted si existe un plan de promociones y 5 |9
ascensos para los servidores?
10 cLa coordinacion administrativa cuenta con un 5 |3
organigrama estructural y funcional?
11 ¢ Estd adecuadamente difundido a través de toda la 5 |9
organizacion?
12 | ¢ Conoce usted las funciones a desarrollar en su cargo? |5 |3
¢, Se encuentra usted realizando las tareas para las que
13 5 |3
fue contratado?
¢, Ha asistido a capacitaciones que le permitan actualizar
14 | sus conocimientos y desarrollar de forma eficiente sus 5 |3
funciones?
TOTAL 70 | 43

Elaborado por: K.T.

Revisado por: L.T.
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Matriz de evaluacion de riesgos

2.3
10de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracién de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Valoracion:

PT=70
CT=43

NC=?

Ponderacion de evaluacion
No se cumple 1
Se cumple insatisfactoriamente 2
Se cumple aceptablemente 3
Se cumple en alto grado 4
Se cumple plenamente 5
CT*100 70*100
CP= PT CP= 13 61%
NIVEL DE CONFIANZA 61
NIVEL DE RIESGO 39
RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15%-50% | 51%-75% |76% -95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario control interno del componente Ambiente

de Control se determino que existe un nivel de confianza del 61 % y un nivel

de riesgo del 39%, lo que significa que existen niveles moderado de riego y

confianza.

Bajo estos parametros se deberan

cumplimiento y sustantivas.

realizar pruebas de
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.2.6. Matriz de ponderacion del componente Establecimienta de

2.3
Objetivos 11 de 25
N | Pregunta PT | CT
1 | El &rea cuenta con: 5 |3
Mision
Vision
Objetivos
Politicas
¢, Se encuentra debidamente aprobado y actualizado?
5 ¢, Se ha difundido el plan estratégico a todos los miembros 5 |3
del area?
3 ¢La direccién tiene conocimiento de los riesgos a los que 5 |4
esta expuesto?
4 ¢Utiliza mecanismos o herramientas para detectar y 5 |4
administrar los riesgos?
TOTAL 20 |14
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
Matriz de evaluacion de riesgos 2.3
12 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacién de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

G WINEF

Valoracion:

PT=20

CT=14

CT*100 20*100
= = (o)

CP PT CP 14 70%

NC=?

NIVEL DE CONFIANZA 70
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NIVEL DE RIESGO

30

Una vez aplicado el

RIESGO
ALTO MODERADO

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Cuestionario control interno del

componente

Establecimiento de objetivos, se determind que existe un nivel de confianza

del 70 % y un nivel de riesgo del 30%, lo que significa que existen niveles

moderado de riego y confianza. Bajo estos pardmetros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.

3.2.7. Matriz de ponderacion del componente ldentificacion de

Eventos 2.3
13 de 25
N Pregunta PT | CT
1 ¢cLa empresa aplica normas de seguridad industrial a los 5 4
empleados?
3 | ¢La empresa cuenta con un sistema informatico actualizado? 5 4
4 ¢Se realizan mantenimiento de los sistemas informaticos que 5 4
posee la empresa?
5 ¢Cada que tiempo se realiza el mantenimiento del sistema 5 3
informatico?
Semestral
Anual
TOTAL 20 | 15
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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Matriz de evaluacion de riesgos 2.3
14 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacion de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

G WINEF

Valoracion:
PT=20
CT=15

NC=?

CP= - 0

NIVEL DE CONFIANZA 75
NIVEL DE RIESGO 25

RIESGO
ALTO MODERADO
85% -50% [ 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% [76% - 95%
MODERADO | ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de control interno del componente
Identificacion de eventos, se determind que existe un nivel de confianza del
75 % y un nivel de riesgo del 25%, lo que significa que existen niveles
moderado de riego y confianza. Bajo estos parametros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

| Elaborado por: | K.T. |
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| Revisado por: | L.T. |

3.2.8. Matriz de ponderacion del componente Evaluacion de riesgos

2.3
N | Pregunta 15de 25
1 | ¢La Institucion controla sus bienes y activos fijos? 5 |3
5 ¢ Existen controles adecuados en cada uno de los 5 |3
procesos?
3 .Cual es el nivel de satisfaccion de los controles 5 |3
implementados?
alto
medio
bajo
TOTAL 15 |9
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
Matriz de evaluacion de riesgos 23
16 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacién de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

G| WINF

Valoracion:
PT= 15
CT=9

NC=?

CT*100 15*100
= = 0,
CP PT CP 9 60%

NIVEL DE CONFIANZA 75
NIVEL DE RIESGO 25
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RIESGO
ALTO MODERADO
85% -50% [ 49% - 25% 24% - 5%
15%-50% | 51%-75% | 76% - 95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de control interno al componente
Evaluacion de Riesgos, se determind que existe un nivel de confianza del 60
% y un nivel de riesgo del 40%, lo que significa que existen niveles
moderado de riego y confianza. Bajo estos pardmetros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

3.2.9. Matriz de ponderacion del componente Respuesta al riesgo

2.3
17 de 25

N | Pregunta PT | CT
¢Los activos propiedad de la empresa se encuentran

1 . 5 |5
debidamente asegurados?
cLa informacion recolectada en los sistemas de

2 | - : 5 13
informacion es confiable?

3 | Actualmente la institucion se encuentra asegurada 5 |5
La institucion esta asegurada contra: 5 |5
Incendios
Robos

TOTAL 20 | 18

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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Matriz de evaluacion de riesgos 23
18 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacion de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

G WINEF

Valoracion:
PT=20
CT=18

NC=?

CT*100 20*100
= = 0,
CP PT CP 18 90%

NIVEL DE CONFIANZA 90
NIVEL DE RIESGO 10

RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% |76% - 95%
MODERADO | ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de control interno al componente
Respuesta al riesgo, se determind que existe un nivel de confianza del 90 %
y un nivel de riesgo del 10%, lo que significa que existen niveles altos de
confianza y bajos de riesgo. Esto demuestra que los controles establecidos

por la entidad son excelentes y que los riesgos se encuentran mitigados.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.2.10. Matriz de ponderacion del componente Actividades de
control 16 de 25
N | Pregunta PT | CT
1 | ¢ Existe un control adecuado de la existencia en bodega? |5 |3
2 | ¢Qué método se utiliza para controlar las existencias? 5 |4
Kardex
Documento de ingreso y saludad de materiales
Ninguno
3 .Se realizan constataciones fisicas del inventario al 5 |3
menos una vez al afio?
4 ¢ Existen planes de mantenimiento preventivo y correctivo 5 | o
para los activos de la empresa?
TOTAL 20 |12
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
Matriz de evaluacion de riesgos 23
20 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Valoracion:

PT=20
CT=12

NC=?

Ponderacién de evaluacion

No se cumple 1

Se cumple insatisfactoriamente 2

Se cumple aceptablemente 3

Se cumple en alto grado 4

Se cumple plenamente 5

CT*100 20*100
= = 0
CP PT CP 12 60%

NIVEL DE CONFIANZA 60

NIVEL DE RIESGO

40
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RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15% -50% | 51%-75% |76% - 95%
MODERADO | ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de control interno al componente

Actividades de control, se determin6 que existe un nivel de confianza del 60

% y un nivel de riesgo del 40%, lo que significa que existen niveles

moderado de riego y confianza. Bajo estos parametros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por: K.T.

Revisado por: L.T.

3.2.11. Matriz de ponderacion del componente Informacion y

comunicacion 23
21 de 25
N | Pregunta PT | CT
1 .Se informa con tiempo las nuevas politicas 5 |3
implementadas por la empresa a los trabajadores?
5 ¢La Institucion supervisa el cumplimiento de la normativa 5
interna y externa?
TOTAL 10
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
Matriz de evaluacion de riesgos
2.3
22 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificaciéon de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Ponderacion de evaluacion
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

G WIN|F
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Valoracion:

PT=10

CT

NC=?

CT*100 10*100
= = 0,
CP b1 CP 6 60%
NIVEL DE CONFIANZA 60
NIVEL DE RIESGO 40
RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de control interno al componente

Informacién y comunicacion, se determiné que existe un nivel de confianza

del 60% y un nivel de riesgo del 40%, lo que significa que existen niveles

moderado de riego y confianza. Bajo estos pardmetros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por:

K.T.

Revisado por: L.T.

3.2.12. Matriz de ponderacion del componente Supervision y
monitoreo 2.3
23 de 25
N Pregunta PT | CT
¢Se informa con tiempo las nuevas politicas
1 | . 5 3
implementadas por la empresa a los trabajadores?
2 ¢La Institucion supervisa el cumplimiento de la 5 |3
normativa interna y externa?
TOTAL 10 | 6
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

107



Matriz de evaluacion de riesgos

2.3
24 de 25

Evaluacion de riesgo.- para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el

criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

Valoracion:

PT=10
CT=6

NC=?

Ponderacién de evaluacion
No se cumple 1
Se cumple insatisfactoriamente 2
Se cumple aceptablemente 3
Se cumple en alto grado 4
Se cumple plenamente 5
CT*100 10*100
CP= BT CP= 5 60%
NIVEL DE CONFIANZA 60
NIVEL DE RIESGO 40
RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
15%-50% | 51%-75% |76% - 95%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno al componente

Supervision y monitoreo, se determind que existe un nivel de confianza del

60% y un nivel de riesgo del 40%, lo que significa que existen niveles

moderado de riego y confianza. Bajo estos parametros se deberan realizar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por:

K.T.

Revisado por:

L.T.
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3.2.13. Determinacion del riesgo 2.3

25de 25
RIESGO
ALTO MODERADO
85 50 49 25 24 5
15 50 51 75 76 95
MODERADO ALTO
CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
COMPONENTE | Total Alto | Moderado | Bajo Total Bajo | Moderado | Alto
Ambiente de| 39 61
control
Establecimiento | 30 70
de objetivos
Identificacién de| 25 75
eventos
Evaluacion de| 40 60
riesgo
Respuesta  al| 10 90
riesgo
Actividades de| 40 60
control
Informacion  y| 40 60
comunicacion
Supervision  y| 40 60
monitoreo
33 67
Total promedio

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.

Conclusioén

Luego de realizado el analisis de los componentes del COSO 1l se lleg6 a
identificar que existe un riesgo moderado, mientras que el nivel de confianza
es moderado, por lo cual procederemos a realizar pruebas de doble
propdsito con la finalidad de obtener informacion suficiente y competente
gue respalde las deficiencias encontradas con respecto a los riesgo.

Ademas, esto demuestra que la entidad si ha implementado controles con
para prevenir o mitigar los riesgos, sin embrago no estan siendo aplicados
correctamente.
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2.4

3.2.14. Hojade Hallazgos 1de 4

-1-

TITULO: La existencia de sanciones disciplinarias dentro de la
Institucion es muy importante, porque asi se mitiga el incumplimiento de

valores institucionales.

CONDICION:

De la aplicacion y analisis de los componentes
del COSO I, se establecio que la Institucidon no
controla las sanciones establecidas al personal
cuando incumple los valores Institucionales.

CRITERIO:

Inobservancia de las normas de control interno
200-01 y 200-03 que definen que el ambiente de
control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de
la entidad y generar una cultura de control
interno. Asimismo, se incluiran las politicas y
practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del
talento humano de la institucién, de manera que
se garantice el desarrollo profesional y asegure
la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

CAUSA:

La falta de socializacién del cédigo de ética por
parte de la administracion ha dificultado el uso
de sanciones disciplinarias.

EFECTO:

El incumplimiento del codigo de ética ha
provocado sanciones disciplinarias a empleados
y trabajadores.

CONCLUSION:

El no aplicar sanciones disciplinarias al personal
provoca el incumplimiento del codigo de ética y
de los valores Institucionales.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Unidad de talento Humano
socializar a empleados y trabajadores sobre el
codigo de ética institucionales, y sobre las
sanciones en las que pueden incidir en caso de
no cumplir dicha norma.
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-2- 2.4
2de4

TITULO: La existencia de delegacion de responsabilidades tomando en
cuenta la antigliedad es muy importante para la ejecucion adecuada y

apropiada de las funciones dentro de la Institucion.

CONDICION:

De la aplicacion y analisis de los componentes
del COSO II, se establecidé que la Institucion no
delega las funciones en funcion de la
antigiiedad del trabajador o empleado.

CRITERIO:

Omision de la norma de control interno 200-06:
Competencia Profesional que establece que la
méxima autoridad y los directivos de cada
entidad puablica reconocerdn como elemento
esencial, las competencias profesionales de las
servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas. Asi
como también, los conocimientos y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una
actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente.

CAUSA:

La rotacion del personal en la Institucion ha
causado que no exista una delegacion de
funciones oportuna y eficaz.

EFECTO:

La inexistencia de funciones hacia al personal
ha ocasionado que dichas funciones no sean
ejecutadas apropiadamente y eficazmente.

CONCLUSION:

La Institucion no delega las funciones en
funcidbn de la antigiedad del trabajador o
empleado, lo que ha ocasionado que dichas
funciones no sean ejecutadas apropiadamente
y eficazmente.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Administracion General,
fomentar y aplicar el manual de funciones en
las diferentes areas y puestos de trabajo en la
Institucion, de esta manera se lograra cumplir
con las actividades correctamente vy
eficazmente.
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3.2.15. Informe Corto de Auditoria 24
Ibarra, 08 de junio del 2014 3ded

Ingeniera
Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA

Presente
Ingeniera:

Reciba un cordial saludo, en esta oportunidad procedemos a informar que
como parte de la Auditoria de Gestion se procedid a efectuar la evaluaciéon
del sistema de control interno mediante la aplicacion del COSO Il y de cuyo
andlisis se identificé las siguientes falencias, por lo que se procede a
efectuar las recomendaciones del caso a fin de fortalecer, el Sistema de

Control Interno:

1. Incumplimiento de sanciones disciplinarias a empleados vy
trabajadores.

De la aplicacion y andlisis de los componentes del COSO I, se establecio
que la Institucién no controla las sanciones establecidas al personal cuando
incumple los valores Institucionales, a la vez la inobservancia de las normas
de control interno 200-01 y 200-03 que definen que el ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Asimismo,
se incluirdn las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio. Ademas la falta de
socializacion del codigo de ética por parte de la administracion ha
obstaculizado el uso de sanciones disciplinarias a empleados y trabajadores,
por faltas en el cumplimiento del cdédigo de ética y de los valores

Institucionales.
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2.4
4de 4

Se recomienda a la Unidad de talento Humano socializar a empleados y
trabajadores sobre el codigo de ética institucionales, y sobre las sanciones

en las que pueden incidir en caso de no cumplir dicha norma.

2. No se delega responsabilidades al personal tomando en cuenta la

antigtiedad.

De la aplicacion y andlisis de los componentes del COSO II, se establecio
qgue la Institucion no delega las funciones en funcién de la antigiiedad del
trabajador o empleado, lo que ha provocado una omisién de la norma de
control interno 200-06: Competencia Profesional que establece que la
maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. Asi
como también, los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente. Sin embargo, la
inexistencia de funciones al personal ha ocasionado que dichas funciones no
sean ejecutadas apropiadamente y eficazmente, mismas que son

ocasionadas por la rotacion del personal en la Institucion.

Se recomienda a la Administracion General, fomentar y aplicar el manual de
funciones en las diferentes areas y puestos de trabajo en la Institucion, de
esta manera se logrard cumplir con las actividades correctamente y

eficazmente.

Atentamente:

Karina Torres Laura Torres
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EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA AUDITORIA.

3.3. FASE lll: Ejecucion de la Auditoria )
3.3.1. Programa General de Auditoria de Gestion. 1de1

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
PROGRAMA GENERAL DE LA FASE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVOS
e Obtener evidencia suficiente y competente de las deficiencias
encontradas en cada area.
e Aplicar técnicas de auditoria para obtener papeles de trabajo
suficientes.

e Determinar pruebas de auditoria para sustentar las conclusiones y
recomendaciones.

N° Procedimiento Ref. Observaciones Hecho | Rev.
por Por

Elabore programas de
los procesos

1 realizados por el 3.2/3.8 K.T. L.T.
departamento y
procedimientos a
aplicar.
Revise los

2 flujogramas .de los 3.2/3.8 K.T. L.T.
procesos ejecutado
en el departamento.

3 |Elabore narrativas. 3.2/13.7 K.T. L.T.
Realice una narrativa

4 |de todos los procesos 3.9 K.T. L.T.
antes mencionados.

5 Apllque Indicadores 'y 3.10/3.11 K.T. L.T.
analicelos.

g |Elabore la Hoja de| ., KT. | LT
Marcas a utilizar.
Realice la hoja de

7 |hallazgos y| 3.13/3.14 K.T. L.T.
comuniquelos.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.3.2. Programa especificos del proceso de recepcidn de bienes.

OBJ

ETIVOS

3.2
ldeb5

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

v" Revisar el cumplimiento de la normativa interna con respecto recepcién

de bienes.

v' Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los recursos.

N° Procedimiento Ref. Observaciones Hecho | Rev.
por Por
1 Revise los fIUJo_gramas del 3.9 KT | LT
proceso a analizar.
2 |Elabore narrativas. 3.2 K.T. L.T.
Revise los documentos 39
3 |que sustenten dicho| ™ K.T. | L.T.
proceso.
4 | Aplique Indicadores. 3.2 K.T. | L.T.
Elabore hojas de los
5 hallazgos _ de}gctados 3.2 KT | LT
durante la ejecucion de la
auditoria.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Flujograma de recepcion de bienes.

3.2
2deb

P UNIDAD DE P
PROVEEDOR DIRECCION 2 2 DIRECCION
EXTERNO ADMINISTRATIVA CONT:RATACION UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y CONTROL ADMINISTRATIVA
PUBLICA
o | v
2.-MA-BSI-ACP-01 ﬁ Responsable unidad de bienes/ Encargado del
Procedimiento de controlfAsistente administrativo.
A contratacian v Responsable. 3-Verificar la documentacidn receptads, la calidad, estado, vy
adguisician de 12 -Emitir al especificacianes del bien aracibir
* bienes, servicios, expediente  del
obras v consultaria. contrato y
Proveedor

1.- Llegar al area
de recepcidn de
bisnes an las
baodegas de a3
municipalidad
entregar
dacurmnentacidn v
descargar bienes.

D

2.-MABSI-ACP-01
Pracedimiento de

contratacian y
adquisician de
bienes, servicios,

obras v consultariz

adquisician

A 4
Director Adm.
11.- Realizar el
analisis v saolicitar el
infarme de TR
adquisicidn.
¥
Director Adm.
13- Designar  un

fiscalizadar del bien
v sU expedients.

v

N
=]

4 -
hienes
cumplen
condiciones

ilos

Encargado del control.
S-Camunicar de la
incanformidad al
responsakle de la unidad

de bieneas
v

C

Responsable de unidad.
& -Comunicar de 2
inconformidad al Director
Administrativo.

¥

O

G- i5e
necesita
apoyo

teécnico?

Encargado del

control.
9 -Saolicitar la
ayuda téchnica

del  fiscalizadar

para la revisidn
de las
especificacianes
del bien,
inclusidn,

exclusidn del

segura, etc

L 2

Responsable

de unidad.
10.-Camunicar
lz necesidad de
fiscalizador para
la recepcidn del
bien a Director
Administrativo

Fiscalizador,
14.- Segun el caso
revisar Y amitir
infarme. Dd
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3.2
3deb5

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y CONTROL ADI]V)I:ll:;ES(':l‘(l‘::'II‘vIVA
v
26.- MA-BSI-ACP-01
Encargado de control de Contratacion y
bienes. Encargado de Encargado de adquisicion . de
15.-Revisar el informe del _Encargado de control. control. bienes, servicios
fiscalizador y determinar si control. —p| 22.-Asignar un || 23.-Imprimir la obras y consultorias.
existe inconformidades. 21.-Ingresar individual custodio al bien en etiqueta, el cédigo
al sistema los bienes. funcién de la colocar al bien. ‘ D6
documentacion.
f T
. Encargado de control.
16.- NO 17 El Bien(es) de larga 24.- Firmar acta entrega-
¢Informe —> bienes de —— duracién  sujeto  a recepcién del bien el
técnico tiene consumo? control p i
novedades? responsable de la unidaq o

] | os2 ]

Encargado de control.
20.-Imprimir la etiqueta el
cédigo v colocar en el bien.

de consumo @’

Bien(es)
corriente

Encargado de control.

Encargado de control.
25.- Remitir el expediente
original a adquisiciones

adjunto el ingreso de
bodega y archivar copia
en expediente. D7

18.-Ingresar individual al
moédulo de inventarios en
el sistema.

v

Encargado de control.

19.-Imprimir la etiqueta el 29.- MA-BSI-Ab-10

Encargado de control.

27.- Incorporar al listado
de bienes para ser
asegurados.

cédigo v colocar en el bien. Reclamos a empresas
D6 aseguradoras por [
sustraccién o robo de

v

bienes municipales.

Encargado de control.
28.- Archivar respaldos del
proceso.

v' : Revisado o
verificado

€): Sustentado
con evidencia.

SIGLAS SIGNIFICADO

D1 Solicitud de peticion de recepcién de bienes

D2 Procedimiento de contratacion

D3 Emision del expediente

D4 Informe de revisién

D5 Asignacién de custodio

D5.1 Asignacién de custodio legalizada

D6 Codificacién
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e Ceédula Narrativa proceso de recepcion de bienes. 43(;-25
e

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Control previo y dictdmenes.- El avallto de los bienes muebles, la
apreciacion de su calidad, las condiciones generales y especiales de la
negociacion, la disponibilidad presupuestaria y de caja, la legalidad de la
adquisicibn 'y demas pormenores, seran materia de aprobacion y
pronunciamiento de un servidor encargado del control previo en la entidad u
organismo. Ademas, cuando conforme a la ley, se requiera informes o
dictamenes previos, la maxima autoridad de la entidad u organismo los

solicitara con anterioridad a la celebracion del respectivo contrato.

Inspeccién y recepcion.- Los bienes adquiridos, de cualquier naturaleza
que fueren, serdn recibidos y examinados por el servidor publico,
Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus veces y los servidores que de
conformidad a la normatividad interna de cada entidad deban hacerlo, lo que
se dejara constancia en una acta con la firma de quienes los entregan y

reciben.

Adquirido el bien el Guardalmacén de Bienes, hard el ingreso
correspondiente y abrird la hoja de vida Gtil o historia del mismo, en la que se
registraran todos sus datos; y en los casos pertinentes, informacion adicional

sobre su ubicacién y el nombre del servidor a cuyo servicio se encuentre.

Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y se
las comunicara inmediatamente a la méaxima autoridad o al funcionario
delegado para el efecto. No podran ser recibidos los bienes mientras no se

hayan cumplido cabalmente las estipulaciones contractuales.
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3.2
5deb5

Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el

Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion al
Jefe de la unidad a la cual se destina el bien lo entregara al servidor que lo
va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de entrega
recepcion, quien velara por la buena conservacion de los muebles y bienes
confiados a su guarda, administracion o utilizacién, conforme las

disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

Obligatoriedad de inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o quien haga
sus veces, al menos una vez al afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener la informacion
correcta, conocer cualquier novedad relacionada con ellos, su ubicacion,
estado de conservacion y cualquier afectacion que sufra, cruzard esta
informacién con la que aparezca en las hojas de vida util o historial de los
bienes y presentara un informe sucinto a la maxima autoridad de la entidad,
en la primera quincena de cada afio. El incumplimiento de esta obligacién
sera sancionado por la maxima autoridad de conformidad a las normas
administrativas pertinentes y lo dispuesto en la Codificacion de la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, pero se podra

otorgar un plazo maximo de treinta dias para que cumpla con esa obligacién.
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3.3.3. Programa especificos del proceso de bienes recibidos en

comodato.

OBJETIVOS

3.3
lde3

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

Revisar la existencia y cumplimiento de la normativa interna.
Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los

recursos.
N° Procedimiento Ref. | Observaciones Hecho | Rev.
por Por
1 Revise los qu;ogra_mas del 33 KT, LT
proceso a ser analizado.
2 |Elabore narrativas. 3.3 K.T. L.T.
Revise los documentos 33
3 |que respalden dicho| ™ K.T. L.T.
proceso.
4 | Aplique Indicadores. 3.3 K.T. L.T.
Elabore hojas de los
5 hallazgos . dgt}actados 3.3 KT, LT
durante la ejecucion de la
auditoria.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Flujograma de bienes recibidos en comodato. 3.3
2des3

PROVEEDOR EXTERNO ALCALDIiA DIRECCION ADMINISTRATIVA

* @ Director Administrativo.
> 4.- Solicita contrato a Procuraduria.

2.- Entidad facilitadora del el/los bienes en *
comodato. —
* L& Alcalde Procurador Sindico
1.- Solicitar en forma comodato los 5.- Realizar el contrato de comodato segun la ley

bienes a la entidad de interés y vigente.
poner en conocimiento del tramite * D3
3.- ¢ Se aprobd al Director Administrativo.
el bien en forma D1 Director Administrativo.
de comodato? | 6.- Poner en conocimiento del tramite al
Responsable de la Unidad de Administracion de
Bienes.

sl v

7.- MA-BSI-AB-01
Recepcion de bienes de larga duracién y sujetos a
control y- o de consumo corriente.

v

<

v' Revisado o verificado
Q) Sustentado con evidencia
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e Ceédula Narrativa proceso de bienes recibidos en comodato.

3.3
3de3

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Contrato entre entidades publicas.- Cuando dos personas juridicas
distintas pertenecientes al sector publico, quisieren que una de ellas
entregue a la otra, especies, bienes muebles o inmuebles, podran celebrar
un contrato de comodato o préstamo de uso, sujetandose a las normas

especiales propias de esta clase de contrato.

Contrato con entidades privadas.- También se podrad celebrar contrato de
comodato entre entidades y organismos del sector publico y personas
juridicas del sector privado que por delegacion o concesion realizada de
acuerdo con la ley, presten servicios publicos, siempre que dicho contrato se
relacione con una mejor prestacion de un servicio publico, favorezca el
interés social, se establezcan las correspondientes garantias y esté
debidamente autorizado por la maxima autoridad de la entidad u organismo,

de acuerdo con la ley y este reglamento.
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3.3.4. Programa especificos del proceso de transferencia gratuita

de bienes. 3.4
lde4

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

OBJETIVOS

e Revisar la existencia y cumplimiento de la normativa interna con
respecto a la transferencia gratuita de bienes.
e Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los

recursos.
N° Procedimiento Ref. Observaciones Hecho | Rev.
por Por
Revise los flujogramas
1 |del proceso al 34 K.T. L.T.
analizarse.
2 |Elabore narrativas. 3.4 K.T. L.T.
Revise los documentos 34
3 |que avalen dicho| ™ K.T. L.T.
proceso.
4 |[Aplique Indicadores. 3.4 K.T. L.T.
Elabore hojas de los
5 hallazgos .dete.c,tados 3.4 KT LT,
durante la ejecucion de
la auditoria.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Flujograma de transferencia gratuita de bienes.

3.4
2de4d

CLIENTES INTERNOS

ALCALDIA

UNIDAD DE ADM. DE BIENES-

v v

1.- MS-GTC-AP-11

2.- MA-BSI-AB-05

Atencion de Baja de bienes de larga

peticiones. duracién y sujetos a
control. —

D2

! |

Secretaria de Alcaldia

» 3-- Registrar y asignar el trami
peticiéon de transferencia gratuit: D1, D2
v —

Alcalde
4.- Analizar la solicitud y dar
mediante sumilla al Director Admi

v

Secretaria de Alcaldia
5.- Reasigna el tramite segun sumilla y

D1. D2

despacha.

v

Director Administrativo

transferencia gratuita.

6.- Solicitar informe de disponibilidad de bienes para

D3

Responsable unidad de Admin. de bienes.
7.- Emitir Informe de disponibilidad, custodio,
y costo de los bienes solicitados.

.

Responsable unidad de Admin. de bienes.
11.- Emitir la resolucién a control de activos y
financiero para aue proceda con lo resuelto.

-

v

Responsable unidad de Admin. de bienes.
2.- Identificar y separar los bienes a ser

12.
donados. D5
A 4

Responsable unidad de Admin. de bienes.
13.- Contactar al beneficiario para realizar el
acercamiento

-

v

Responsable unidad de Admin. de bienes.
14.- Registrar el egreso de los bienes por remate

en el sistema Olvmpo Activos Fiios.
v

v

Director Administrativo

sustento en los informes presentados.

8.- Analizar y emitir una resolucién a lo solicitado con

v

@

9.- ¢ Se aprobd la
transferencia aratuita?

* Si

Director Administrativo

bienes mediante memorando

10.- Emitir la resolucion a responsable de la Unidad de

Administrativo).

D6
Responsable unidad de Admin. de bienes.
15.- Entregar los bienes al beneficiario (Acto D6

v

Responsable unidad de Admin. de bienes.
16.- Legalizar en todas las instancias el acta de
donacion.

Responsable unidad de Admin. de bienes.

17.- Actualizar el registro de bienes archivar
documentos y emitir Informe mensual de los
ingresos, egresos, inclusion, exclusién del seguro,
donacién. etc.. de bienes.

v

@

A

FIN

Responsable unidad de Admin. de bienes.
18.-.Conciliar los datos del sistema Olympo y el
informe emitir informe general a Director
Administrativo y Unidad de auditoria Interna.

SIGLAS

SIGNIFICADO

v' : Revisado o D1

Solicitud de peticion de donacién de bienes

Memo de la comisién de baja de bienes

verificado D2
D3

Memo de solicitud de informe

€): Sustentado D4

Informe de disponibilidad de bienes

con evidencia. D5

Memo de resolucion de peticion

D6

Acta de entrega del bien

D6.1

Acta entrega legalizada
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e Ceédula narrativa de proceso trasferencia gratuita de bienes

3.4
3de4

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Procedencia.- Cuando no fuere posible o conveniente la venta de los bienes
muebles con arreglo a las disposiciones de este reglamento, la maxima
autoridad sefalara la entidad u organismo del sector publico o una institucion
de educacion, asistencia social o de beneficencia, a la que transferira
gratuitamente dichos bienes, sin dejar de observar lo prescrito en la Ley 106,
en Beneficio de las Instituciones Educativas Fiscales del Pais, publicada en
el Suplemento del R.O. No. 852 del 29 de diciembre de 1995, que dispone
remitir la lista de bienes obsoletos al Ministerio de Educacion para la

seleccién del beneficiario.

Informe previo.- Antes de que la mas alta autoridad resuelva en el sentido y
alcance que se sefala en el articulo anterior, sera necesario que el Jefe
Financiero emita un informe previo en el que conste que no es posible o
conveniente la venta de los bienes muebles, y cuando en el estudio del
informe se presuma que existen bienes muebles que tienen un gran valor
histérico, se observara lo preceptuado en la Codificacion de la Ley de
Patrimonio Cultural y su reglamento para precautelar la pérdida o

destruccioén de dichos bienes.

Valor.- El valor de los bienes objeto de la transferencia gratuita sera el que
conste en los registros contables de la entidad u organismo que los hubiere
tenido a su cargo, y se lo contabilizara en los registros de quien los reciba,
en caso de pertenecer al sector publico. Siempre que se estime que el valor
de registro es notoriamente diferente del real, se practicara el avalto del bien

mueble de que se trate.
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3.4
4de 4

Dicho avallo sera practicado por un perito de la entidad u organismo que
realice la transferencia gratuita, conjuntamente con otro perito de la entidad

u organismo beneficiario.

Entrega - recepcion.- Realizado el avaluo si fuere del caso, se efectuara la
entrega - recepcion de los bienes, dejando constancia de ello en el acta que
suscribirdn los servidores inmediatamente encargados de la custodia o
administracion de los bienes (Guardalmacén de activos fijos o quien haga
sus veces), y el Jefe Financiero de la entidad u organismo que efectue la

transferencia gratuita.

De haberse practicado el avallo que se sefiala en el articulo 18, la
eliminaciéon de los bienes de los registros contables de la entidad u
organismo se hara por los valores constantes en sus registros. Si la entidad
u organismo beneficiado por la transferencia gratuita perteneciere al sector
publico, se ingresaran los bienes en sus registros por el valor del avalto

practicado.
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3.3.5. Programa especificos del proceso de egreso de bienes

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III

3.5
lde3

EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

OBJETIVOS

¢ verifique la existencia y cumplimiento de la normativa interna.

e Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los

recursos.
N° Procedimiento Ref. | Observaciones Hecho | Rev.
por Por
Revise los flujogramas
1 |con respecto al egreso de| 3.5 K.T. | L.T.
bienes sujetos a control.
2 |Elabore narrativas. 3.5 K.T. | L.T.
3 Revise Ios.documentos 35 KT | LT
gue avalen dicho proceso.
4 |Aplique Indicadores. 3.5 K.T. | L.T.
Elabore hojas de los
5 hallazgos _ de}gctados 3.5 KT | LT
durante la ejecucion de la
auditoria.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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Flujograma del egreso de bienes sujetos a control

3.5

2de3

PROVEEDOR EXTERNO

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES CONTROL DE ACTIVOS

Responsable Del retiro del bien
1.- Entregar documentacion para el retiro
del bien de bodega.

D1

A

-

Responsable unidad de bienes.
2.- Verificar el pedido de bienes enviado por la
direccion interesada.

3.- ¢ Existe disponibilidad
del bien?

NO*

Responsable unidad de bienes/ Encargado del
control/Asistente administrativo.
5.-Registrar transferencia en el sistema, imprimir y
legalizar, (original a beneficiario, copia archivo).

* D2

Asistente de bodega.
6.-Entregar el bien segun traspaso.

|

v

Control de activos, Asistente.
7.-Archivar la documentacién del tramite.

Responsable unidad de bienes/ Encargado del
control/Asistente administrativo

4.- Sugerir la compra o informar posible fecha de
llegada de los bienes.

v

Guardia.
8.-Solicitar orden de egreso de bienes a conductor o
responsable del retiro del bien, y anotar en registro

los datos de egreso. * D3

Encargado del control/Bodegas.
9.-Emitir informe mensual de los ingresos, egresos,

inclusion, exclusion del sequro, etc. D4

v

Responsable unidad de bienes administracién de
bienes.

10.-Conciliar los datos del sistema Olympo y el

Informe, emitir informe a Director Administrativo.

* D5

FIN .

v' . Revisado o
verificado

Q: Sustentado
con evidencia.

SIGLAS SIGNIFICADO

D1 Solicitud de peticién de egreso de bhienes
D2 Memo de la comision de baja de bienes
D3 Memo de solicitud de informe

D4 Informe de disponibilidad de bienes

D5 Memo de resolucién de peticion
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e Ceédula narrativa proceso de egreso de bienes 3.5
3de3

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Inspeccidn previa.- El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, en
concordancia con el articulo anterior, informara por escrito a la maxima
autoridad y al Jefe Financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto
inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse. El Jefe Financiero
designara a uno de los servidores de control previo, distinto del encargado
de la custodia o uso de los bienes, para que realice la inspeccién de los

mismos.

Si del informe de inspeccion apareciere que los bienes todavia son
necesarios en la entidad u organismo, concluird el tramite y se archivara el
expediente. Caso contrario se procedera de conformidad con las normas que
constan en los siguientes articulos de este capitulo.
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3.3.6. Programa especificos del proceso de venta de bienes.

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA” 36
AUDITORIA DE GESTION FASE III 1de3
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

OBJETIVOS

e Verificar la existencia y cumplimiento de la normativa interna.
e Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los

recursos.
N° Procedimiento Ref. | Observaciones Hecho | Rev.
por Por
Verifique la existencia de un
1 |Flujograma del proceso de| 3.6 K.T. | L.T.
venta de bienes.
2 |Elabore narrativas. 3.6 K.T. L.T.
3 Revise Ic_)s documentos que| 3.6 KT | LT
avalen dicho proceso.
4 |Aplique Indicadores. 3.6 K.T. L.T.
Elabore hojas de los
5 hallazgos _ dgtectados 3.6 KT | LT
durante la ejecucion de la
auditoria.
Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Flujograma de venta de bienes-sobre cerrado

3.6
2de3

DIRECCION ADMINISTRATIVA

JUNTA

DE REMATE

1.- MA-BSI-AB-05

Baia de bienes de larga duracién vy suietos a control D1

v

Director Administrativo
2.- Recibir expediente, resolucién e informe de avalué y
disponer se elabore y remita notificacion a integrantes
de la Junta de Remates.

Junta de remates

®=

3.- Conocer el valor de avalu6é de bienes y fijan lugar, dia y hora limite
para la presentaciéon de ofertas y tiempo de cancelacion.

Junta de remates
4.- Elaborar Aviso, tanto para publicacién en uno
de los diarios de mayor circulaciéon, cuanto en

¥

Secretario de la Junta de remates
5.- Emite el aviso oriainal v copias para su publicacion.

v

Secretario de la Junta de remates

v

Director Administrativo
7.-Emite orden de paao a Director Financiero.

v

8.-MA-GF-P-02

Eiecucion del presupuesto.

6.- Solicita la orden de paao por la publicidad.

v

Secretario de la Junta de remates
9.- Receptar en sobre cerrado ofertas de
interesados y sumillar dia y hora de recepcion.

> En dinero efectivo o cheque Certificado el 10%
del valor considerado en cada caso la base del
avalué.

> Tiempo maximo de recepcion es el establecido
en los comunicados.

10.- ¢ Existe interesados
para la enajenacién?

Junta de remates
17.- Apertura de sobres en presencia de interesados.
18.- Calificar propuestas y adjudicar los bienes del mejor
postor.
19.- Comunicar a adjudicatario para que cancele los
valores restantes

Secretario de la Junta de remates

X 2R —L

11.-Declarar mediante acta al proceso
desierto y solicitar segundo sefialamiento
publico con él % menos del valor estipulado
de actierdn a ln indica la | ev

Junta de remates
14.-Declarar venta desierta v notificar a comisién de baia.

v

v

12.- ;Se realizé el
sefialamiento?

Comisién de baja
15.-Determina el destino de los bienes
16.- MA-BSI-AB-06- Venta directa
16.- MA-BSI-AB-06- A martillo

v' : Revisado o
verificado

Q: Sustentado
con evidencia.

SIGLAS

SIGNIFICADO

D1 Solicitud de peticion de venta de bienes
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e Ceédula narrativa proceso venta de bienes. 3.6
3de3

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Procedimiento.- Cuando la enajenacién se realice mediante concurso de ofertas
en sobre cerrado se procedera en la forma prescrita y ademas, se sefialara la

hora limite de la presentacion de las ofertas.

El Secretario de la Junta recibira y pondra en cada sobre la fe de presentacion
con la indicacion del dia y la hora en que los hubiere recibido. El sobre cerrado
contendrd la oferta y, ademas, el diez por ciento del valor de cada una de ellas, en
dinero efectivo o cheque certificado; toda propuesta sera incondicional y no podra
ofrecer el pago a plazos, salvo en los casos de remate de instalaciones

industriales.

Cumplida la hora de presentacion de ofertas se reunird la Junta para abrir los
sobres en presencia de los interesados, leer las propuestas, calificarlas y

adjudicar los bienes al mejor postor.

La adjudicacion sera notificada a todos los oferentes y el adjudicatario pagara el
saldo del precio, dentro del dia habil siguiente al de la notificaciébn. De todo se
dejara constancia en una acta que sera suscrita por los miembros de la Junta y el

adjudicatario.

Consignado el saldo del precio ofrecido, se entregaran los bienes al adjudicatario
con una copia del acta que servira como titulo traslativo de dominio en
concordancia con lo previsto en el articulo 28, se cumplira lo dispuesto en el
articulo 29 y si no fuere consignado el precio, se aplicara lo indicado en el articulo
27.
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OBJETIVOS

Revisar la existencia y cumplimento de la normativa interna.
Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los recursos.

3.3.7. Programa especificos del proceso de baja de bienes.

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

3.7
lde3

N° Procedimiento Ref. | Observaciones Hecho | Rev.
por Por

Revise la normativa

1 interna_con respecto a 3.7 KT, LT
la baja de Dbienes
sujetos a control.
Revise los flujogramas 37

2 |de la baja de bienes| ™ K.T. L.T.
sujetos a control.

3 |Elabore narrativas. 3.7 K.T. L.T.
Revise los documentos 37

4 |que avalen dicho| ™ K.T. L.T.
proceso.

5 Elabore Ia__ Hoja de| 3.7 KT LT,
Marcas a utilizar.

6 |Aplique Indicadores. 3.7 K.T. L.T.
Elabore hojas de los

o hallazgos _dete(_:fados 3.7 KT LT
durante la ejecucion de
la auditoria.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Flujograma de baja bienes sujetos a control 3.7
2de3
CLIENTES DIRECCIONES UNIDAD DE ADM. DE - ALCALDIA PROCURADURIA
INTERNOS BIENES DIRECCION FINANCIERA SINDICA
% C ; D 7 v
+ Responsable Responsable unidad de Alcalde. Procurador
unidad de Admin. Admin. de bienes. Director/ a Financiero. 15.-.Dispone Sindico.
Directores/Resp. De bienes. 4.- Recepta el bien que ya 9.-Designar a un servidor de control la emision de 16.-.Emitir
1.- Notificar y realizar 3.- Trasferencia de no usan y transferir de previo la inspeccion de constatacion la resolucion resolucion

un Informe técnico,
sobre los bienes
inservibles, obsoletos o
que se han dejado de

usar. D1

v

bienes por parte
de direcciones.

custodio.

de los bienes inservibles u obsoletos.

2.- MA-BSI-AB-04

Constatacion fisica de
bienes de larga
duracién y sujetos a

control ZJ

Encargado de Control

de bienes.
6.-Constatar los bienes y
emitir el Informe a

Responsable de Unidad.
D1, D4, D2 ;

v

Servidor de control previo.

10.-Emitir un informe técnico segun
resultados de la inspeccion.

D5

v

Director/ a Financiero.

11.-Determinar el estado de los
bienes técnicamente y resolver si
continua con el proceso de baja.

L7

Custodio
5.- Firmar conforme el
cambio del custodio del

bien
D3

Director
Administrativo.
8.- Informar a |g

Alcaldia 'y al
Director
Financiero sobre
las  condiciones
del bien.

D1, D4, D2

O

Responsable de Unidad.
7.-Poner en conocimiento

a Director Administrativo y

Financiero los bienes
obsoletos.
D1, D4, D2
Director

Administrativo.
17.-.Conformar la
comision de baja,
remate, venta,
donacidn de hienes

v

Cem D

¢ Se dispone
continuar con
el proceso?

NO
—>

SI*

Director/ a
Financiero.

14.- Emite
informe  técnico
para continuar

Director/ a

Financiero.
13.- Archivar
Tramite lo
resuelto e
informar a la
maxima
autoridad.

con el tramite

D1, D4,
D2, D5

administrativ
a respecto al
egreso de

los  bienes
por  motivo
de baja.
D1, D4,
D2, D5

administrativa
respecto al egreso
de los bienes por
motivo de baja.

D6
.

v’ : Revisado o verificado
Q: Sustentado con D2

evidencia.

SIGLAS

SIGNIFICADO

Solicitud de peticién de donacién de bienes

Memo de la comisién de baja de bienes

Memo de solicitud de informe

Informe de disponibilidad de bienes

Memo de resolucién de peticion

Acta de entrega del bien
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e Ceédula narrativa de proceso de baja de bienes. 3.7
3de3

OBSERVACIONES: La Institucion si cumple con los procedimientos que el

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico puntualiza que:

Inspeccién previa.- el guardalmacén de bienes, informara por escrito a la
maxima autoridad y al jefe financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto
inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse. El jefe financiero
designara a uno de los servidores de control previo, distinto del encargado

de la custodia o uso de los bienes, para que realice la inspeccién del mismo.

Procedimiento.- la mas alta autoridad, previo informe del jefe financiero,
ordenara que se proceda a la destruccién de los bienes, con intervencién del
jefe financiero, delegado de la auditoria interna, que actuara solo como
observador del guardalmacén de bienes y del servidor que realizado la
inspeccién ordenada en el art 13 quienes dejaran constancia en un carta del
cumplimiento de esta diligencia, la cual serd entregada por el guardalmacén

de bienes, para los fines consiguientes.

La orden de destruccion de los bienes muebles serd dada por escrito al jefe
financiero y al servidor que realizado la inspeccion y notificada al
guardalmacén de bienes encargado de aquellos. En la orden se hara constar
un detalle pormenorizado de los bienes que seran destruidos y el lugar y la

fecha en que debe cumplirse la diligencia.

Obras de beneficencia.- En el caso de bienes inservibles para la institucion,
estos seran dados en donacion a entidades del sector privado que realicen
labor social u obras de beneficencia, y que no tengan fines de lucro; siempre
y cuando se evidencie que tales bienes no son interés de la Institucion

Publica propietaria de los mismos.
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3.3.8. Programa especificos de constataciones fisicas.

3.8
l1de3

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AUDITORIA DE GESTION FASE III
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

OBJETIVOS

e Revisar el cumplimiento de la normativa interna con respecto a la

realizacion de constataciones fisicas.

e Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los

recursos.

N° Procedimiento Ref. | Observaciones Hecho | Rev.

por Por

Revise el cronograma de

1 |aplicacion de| 3.8 K.T. [L.T.
constataciones.
Verifique los

2 |departamentos a ser Anexo K.T. |L.T.
constatados.
Analice el grado de
avance de las 38

3 |constataciones fisicas ' K.T. |L.T.
realizadas por el
departamento.

4 Elabore Ie_l_ Hoja de| 3.8 KT LT
Marcas a utilizar.

5 |Aplique Indicadores. 3.8 K.T. [L.T.
Elabore hojas de los

6 hallazgos _ de_tgctados 3.8 KT LT
durante la ejecucion de la
auditoria.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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e Constataciones fisicas

3.8
2de3

CRONOGRAMA DE CONSTATACIONES FiSICAS ANO 2013

N° |DEPARTAMENTOS MES
DIRECCION DE COMUNICACION

1 SOCIAL MARZO
DIRECCION DE PARTICIPACION

2 | CIUDADANA ABRIL

3 DIRECCION ADMINISTRATIVA MAYO
DIRECCION DE SALUD Y MEDIO

4 AMBIENTE JUNIO

5 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS JULIO

6 ALCALDIA JULIO
DIRECCION DE EDUCACION,

7 |CULTURA Y DEPORTES AGOSTO

8 AUDITORIA AGOSTO

9 DIRECCION DE PLANIFICACION SEPTIEMBRE
DIRECCION DE AVALUOS Y

10 CATASTROS SEPTIEMBRE

11 |DIRECCION DE SISTEMAS OCTUBRE

12 |DIRECCION DE TURISMO OCTUBRE

13 |SECRETARIA GENERAL NOVIEMBRE

14 |DIRECCION FINANCIERA NOVIEMBRE

15 |DEPARTAMENTO JURIDICO DICIEMBRE
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e Porcentaje de avance de constataciones fisicas del afio 2013

3.8
3de3

DEPARTAMENTOS

MESES

EN

FE.

MAR

ABR.

MAY

JUN.

JUL.

AGOS.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL

90%

100%

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

85%

85%

90%

90%

90%

100%

DIRECCION ADMINISTRATIVA

80%

80%

80%

80%

85%

90%

N

DIRECCION DE SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

85%

95%

100%

DI,RECCI(’)N DE OBRAS
PUBLICAS

60%

100%

ALCALDIA

80%

80%

80%

80%

DIRECCION DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTES

95%

95%

100%

AUDITORIA

100%

Ol N oo o

DIRECCION DE PLANIFICACION

30%

40%

50%

60%

10

DIRECCION DE AVALUOS Y
CATASTROS

30%

40%

50%

70%

11

DIRECCION DE SISTEMAS

0%

12

DIRECCION DE TURISMO

30%

40%

50%

13

SECRETARIA GENERAL

10%

40%

14

DIRECCION FINANCIERA

10%

50%

15

DEPARTAMENTO JURIDICO

10%

40%

TOTAL

70%

91.87%

70.83%

58%

47.22%

57.77%
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3.3.9. Cédula Narrativa 39
ldel

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
NARRATIVA DE PROCESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Los procesos de adquisicion, donacion, trasferencia, baja de activos son
derivados de un conjunto de pasos anteriormente aprobados por el

departamento responsable de hacerlo.

Todos los Bienes que esta para la baja requieren de un Informe técnico
de un especialista de cada una de las &reas, mismo que verifica y
constata la condiciones de los activos, y define la circunstancia de los
bienes que pueden ser utilizados como repuestos por la institucion, para
la baja o donacion, dicha denominacion es recomendada por el

especialista.

Proceso de baja que comienza por la emision del informe a la maxima
autoridad, mismo que delega a la administracion financiera para que
verifique los documentos de los bienes a dar de baja, con sus
correspondientes informes técnicos para luego revisarlos fisicamente,
mismos que emiten un informe, para luego emitirlos a la comision de
baja misma que estd conformada por el director financiero, director
administrativo, procurador sindico, y una persona de la direccidén
ambiental, mismos que revisan y analizan todos los bienes que estan
para la baja y resuelven la donacion, entrega de un gestor calificado,
este es la Ultima estancia que toma la decision del destino que se va dar
a los activos, dentro de los ambitos legales, éticos, de acuerdo al

sistema de gestion ambiental.

Los bienes son entregados a instituciones publicas sin fines de lucro,
cuando son donaciones. Y cuando son entregados a un gestor
calificado de acuerdo al tipo de bien ya sea electrénico, ferroso y no

ferroso.
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3.3.10.

de bienes y activos fijos.

Indicadores de gestion aplicados al proceso de adquisicion

o Nombre del . N
N indicador Célculo del indicador
o Numero de veces en que se constatan los 1
1 | Verificaciones bienes y activos fijos al afio 100 | 100
fisicas. . , .
Total constataciones segun Normativa 1
o Numero de personal capacitado 9
Capacitacion al _
2| personal. Total del personal encargado del areade | ¢ 100 | 100
bienes y activos
Comprobacién y Porcentaje de constatacion de activos fijos 72
3| constatacion de 2013 100 | 180
activos fijos. Porcentaje de constatacion 2014 40
Cumplimiento de Actas de responsabilidad completas 2
4 las actas de — 100 | 100
responsabilidad de Total de actas de responsabilidad de >
los custodios. custodios constatadas
Informacién recibida
5 _(Acceso g,la ' - 98 100 | o8
informacion). Total de informacion 100
Autorizacion para Procedimientos Autorizados 95
6 | realizar — 100 | 95
Procedimientos Total Procedimientos 100
i Personal Existente
7 Cantlda? del . 9 100 | 90
persona personal Necesario 10
Horas trabajo
8 Control del .J 100 | 100
personal Total horario
ifusic Resultados Difundidos 60
9 Difusion de 100 | 60
Resultados Total Resultados 100
Elaborado por: | K.T.
Revisado por: L.T.

140



e Andlisis de los Indicadores Aplicados 3.10
2de3

1. Verificaciones fisicas.

Este indicador nos demuestra que la entidad realiza constataciones fisicas
una vez al afio cumpliendo a la vez con lo establecido en la Normativa sobre

el Manejo y Control de bienes del Sector Publico.
2. Capacitacion al personal.

Este indicador se cumple al 100% porque el personal del area se encuentre
capacitado, gracias a el control y la atencion que la unidad de talento

humano mantiene con el personal del area.
3. Comprobacion y constatacion de activos fijos.

En lo referente a la comprobacién y constataciones de activos fijos se obtuvo
que la Unidad logro cumplir con un 180% de avance en relacién a las
constataciones realizadas en el afio 2013.

4. Cumplimiento de las actas de responsabilidad de los custodios.

En este indicador se identific6 que el area ha cumplido con la entrega
oportuna de las actas de entrega- recepcion de los bienes Institucionales a
cargo de los custodios, mismos que demuestran que existe un control

riguroso en los procesos.
5. (Acceso a la informacion).

De acuerdo a este indicador se pudo determinar que existe un 98% de
acceso a la informacion por medio de los documentos entregados por el

responsable del area.

141



6. Autorizacion para realizar Procedimientos 3.10
3de3

Por medio de la aplicacién de este indicador se logro determinar que un 95%
de los procedimientos son autorizados debido a que cumplen con lo

establecido en la normativa interna y externa vigente.

7. Cantidad del personal

De acuerdo a la aplicacion de este indicador se obtuvo que en un 90%, el
personal actual del area necesita implementar herramientas que faciliten las
constataciones fisicas y el trabajo realizado en el area.

8. Control del personal

Este indicador demuestra que el control de asistencia del personal de la
Institucion mantiene actualmente es adecuado y se cumple en un 100% por

parte de los empleados y trabajadores.

9. Difusién de Resultados
Por medio de la aplicacion de este indicador demuestra que en un 60% se

comunica y difunde a empleados y trabajadores los planes y normativa
interna vigente.
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3.3.11. Hojade marcas 13

ldel

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
HOJA DE MARCAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas aclaratorias
) Sumatoria
v Revisado o verificado
Hallazgo
()] Incumplimiento de la normativa y reglamentos
n No relne requisitos
0 No existe documentacion
Expedientes desactualizados
b Documento mal estructurado
~ Falta proceso
Q Sustentado con evidencia
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3.3.12. Hojade hallazgos 1.3

lde1l

-1-

TITULO: Realizar constataciones fisicas en un 90% de avance, ayuda
a controlar deficiencias en la utilizacion y condiciones de los bienes

Institucionales.

CONDICION:

Del andlisis efectuado al proceso de
constataciones fisicas se obtuvo que el
departamento de administracion de bienes,
Gnicamente efectud un 72% de avance
aproximadamente.

CRITERIO:

Inobservancia de la norma de control interno
406-10: Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion que establece la
administracion de cada entidad, emitird los
procedimientos necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periddicas de las
existencias y bienes de larga duracion. Se
efectuaran constataciones fisicas por lo menos
una vez al afio para identificar el estado del
bien.

CAUSA:

No se han cumplido con el avance de
constataciones fisicas en algunas areas de la
Institucién, debido a que existe solo una
persona encargada de realizar dicho proceso.

EFECTO:

Desconocimiento del estado de los bienes en
algunas areas, debido a que las constataciones
no se han desarrollado oportunamente.

CONCLUSION:

Del analisis realizado al proceso de
constataciones fisicas se obtuvo que el
departamento de administracion de bienes
efectia un 72% de avance aproximadamente,
esto ha ocasionado que exista un
desconocimiento del estado de los bienes en
algunas areas.

RECOMENDACION:

Se recomienda al responsable del &rea de
administracion de bienes delegar a mas
personas, que se encarguen de realizar las
constataciones fisicas a las diferentes unidades,
y asi conocer oportunamente el estado de los
bienes Institucionales y proceder con el tramite
respectivo.
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3.3.13. Informe Corto de Auditoria 1.4
l1de?2

Ibarra, 13 de junio del 2014

Ingeniera
Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA

Presente

Ingeniera:

Reciba un cordial saludo, en esta oportunidad procedemos a informar que
como parte de la Auditoria de Gestion se ha procedido a efectuar la
evaluacion de los procesos ejecutados en el area, de cuyo analisis se
identificd las siguientes falencias, por lo que se procede a efectuar las

recomendaciones del caso a fin de fortalecer, el Sistema de Control Interno:

1. Incumplimiento en el avance de constataciones fisicas

Del analisis efectuado al proceso de constataciones fisicas se obtuvo que el
departamento de administracion de bienes, Unicamente efectia un 72% de
avance aproximadamente, debido a la inobservancia de la norma de control
interno 406-10: Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion
que establece la administracién de cada entidad, emitira los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas peridédicas de las
existencias y bienes de larga duracién. Se efectuaran constataciones fisicas
por lo menos una vez al afio para identificar el estado del bien, esto ha
ocasionado que no se cumpla con el avance en algunas areas de la
Institucion, debido a que existe solo una persona encargada de realizar
dicho proceso, por lo tanto existe desconocimiento del estado de los bienes

Institucionales.
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1.4
2de?2

Se recomienda al responsable del area de administracion de bienes delegar

a mas personas, que se encarguen de realizar las constataciones fisicas a
las diferentes unidades, y asi conocer oportunamente el estado de los

bienes Institucionales y proceder con el tramite respectivo.

Atentamente:

Karina Torres Laura Torres
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COMUNICACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA
AUDITORIA.

3.4. FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS 4.1
lde1l

3.4.1. Programa de auditoria

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVOS

e Elaborar el informe borrador de Auditoria, incluyendo los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Hecho | Revisado
por por

N Procedimiento Ref. | Observaciones

Elabore el Informe final de
1 11a Auditoria de Gestién 4.2 K.T. L.T.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T.
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3.4.2. Informe de auditoria de Gestidn al Area de Administracion de

Bienes y Activos Fijos. 4.2
ldell

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

Auditoria de Gestion al area de Administracion de Bienes y Activos Fijos; por
el periodo econémico 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Ibarra— Ecuador
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ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION 4.2
2de 11

Ibarra, 18 de junio del 2014

Ingeniera

Sandra Paredes
RESPONSABLE DEL AREA
Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de gestion al &rea de administracién de bienes
y activos fijos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, por el periodo
comprendido entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre del
dos mil catorce.

Nuestra accion de control se efectuo de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado. Estas normas requieren que el examen sea planificado
y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y la
documentaciéon examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran  expresados en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas
de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Karina Torres Laura Torres
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CAPITULO | 4.2
. 3dell
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

» MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestidon efectuada al area de Administracion de Bienes y
activos fijos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, en el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2014 se realiz6 para emitir una
opinién razonable en cuanto a la eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos, economia y ecologia en el desarrollo de sus operaciones y
cumplimiento de normativa vigente.

» OBJETIVO
e Verificar la estructura Organizacional del area de Bienes y Activos
Fijos.
e Verificar los procesos internos del area de Bienes y Activos Fijos.
e Determinar los puestos y funcionarios del area.
¢ Identificar los instrumentos utilizados por la Institucion.

» ALCANCE

El alcance del examen se hara al area de administracion de bienes y
activos fijos del GAD de San Miguel de Ibarra, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

» ENFOQUE

La Auditoria de Gestidn esta orientada a cada una de las actividades que
ejecuta el area, para determinar el cumplimiento de normativa vigente y
medir el grado de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en el uso
de los recursos.

COMPONENTES
Administracion de Bienes y Activos Fijos

Subcomponente: Venta de bienes.
Subcomponente: Constataciones fisicas
Subcomponente: Baja de bienes.
Subcomponente: Donacién de bienes.
Subcomponente: Transferencia de bienes.
Subcomponente: Bienes recibidos en comodato.
Subcomponente: Egreso de bienes.
Subcomponente: Recepcion de bienes.
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CAPITULO I 4.2
, 4de 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD

» ANTECEDENTES

Al fundarse la Villa de San Miguel de Ibarra, el 28 de septiembre de 1606,
por parte del Capitan Cristdbal de Troya por mandato del Presidente de la
Audiencia de Quito, Don Miguel de Ibarra, con fecha 2 de octubre del mismo
aflo, en su condicibn de Juez Poblador organiz6 el gobierno del
Corregimiento como nos relata el Dr. Cristobal Tobar Subia en su
Monografia de Ibarra: "Alcaldes Ordinarios y Alguacil Mayor para la
Administracion de Justicia, Capitan Rodrigo de Mifio, Juan de Ledn
Avendanio y Juan de Sarzosa, respectivamente; y Regidores, para la
administracion municipal, a los siguientes: Capitan Juan Martinez de Orbe,
Vicente de Insuasti, Antonio de Carvajal, Francisco de Valencia, Juan
Rodriguez Pacho, Mateo Moreno de Acosta, Pedro Gonzalez Vaca y
Francisco de Valbuena; Procurador del Cabildo a Antonio de la Canal".
Estos nombres representan, segun la filosofia del municipalismo, el inicio de
una cadena consagrada al servicio de la comunidad, que se preocuparon del

desarrollo material de la urbe y espiritual de sus habitantes.

El Municipio es una persona de Derecho Publico, constituida por una
comunidad humana, asentada en un espacio fisico o territorio determinado y
que administra sus propios recursos econémicos y humanos, dependiendo
en el esquema administrativo de un ordenamiento superior llamado Estado;
o como lo define al inicio la propia Ley de Régimen Municipal: "El Municipio
es la sociedad politica autbnoma subordinada al orden juridico constitucional
del Estado, cuya finalidad es el bien comun local y, dentro de éste y en
forma primordial, la atencion de las necesidades de la ciudad, del area
metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion. El
territorio de cada cantébn comprende parroquias urbanas cuyo conjunto

constituye una ciudad, y parroquias rurales".
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4.2
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En consecuencia a lo sefialado anteriormente, deberiamos aumentar el valor
de otro elemento fundamental: su Autonomia. De estos cuatro, resalta su
poblacion que fomenta sus relaciones de vecindad entre sus habitantes y su
proyeccion a lo que significa la vida comunitaria, en un proceso democratico

participativo.

A la autonomia se le entendera como una facultad realizadora de sus fines
que conlleva la eleccion de sus autoridades, la planificacion y ejecucion de
sus obras, y la administracion de sus propios recursos, sin depender del
Gobierno Central. Esto no quiere decir que su autonomia es absoluta,
porque siempre dependera del Estado en su esquema general, sujetdndose

a la Constitucion de la Republica y su marco juridico.

» Plan estratégico del area de Administraciéon de bienes y activos

fijos.
Misién

Garantizar la existencia y disponibilidad de materiales y suministros para el
desarrollo eficaz y efectivo en las labores en las diferentes areas de la
Municipalidad, y beneficiarios externos, en funcion de los planes y
programas Institucionales, al igual que la legalizacién y traspaso de los
bienes, dando cumplimiento normas predeterminadas por la Institucion,
normas de control interno para la Administracion de bienes, reglamento

sustitutivo de bienes del sector publico y demas legislacion pertinente.
Vision

La Unidad de Administracion de bienes pretendemos ofrecerles a nuestros
usuarios internos y externos la satisfaccion de sus necesidades, con
eficiencia y eficacia mediante la entrega de bienes en funcion de los planes y

programas Institucionales.
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Objetivo: 4.2
6de 11

Planear, ejecutar procesos, controlar, cotejar, copiar, codificar, salvaguarda y
distribuir todos los bienes de propiedad del llustre Municipio de San Miguel
de Ibarra, en funcion de los planes y programas Institucionales, apoyando al
desarrollo eficiente y eficaz de las actividades diarias de nuestra entidad en
beneficio de la colectividad.

» Estructura organizacional propuesta

{ UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES Y ACTIVOS FIJOS. l

{ Bodega Municipal l ( Oficina de activos fijos. { Oficina de suministros.
e B 0 e B 0 - I
Encargado de bienes
muebles.
Responsable del aea. Encargado de bienes -
: Encargado de suministros.
auxiliares. inmuebles. 9

Encargado de las
constataciones fisicas.

A\

MATRIZ FODA
O Fortalezas

« Cuenta con un sistema para el registro y control de los bienes y
activos.

Cumplimiento de normativa vigente.

Cuenta con una normativa interna para el manejo de los bienes
institucionales.

Buen ambiente laboral.

Los activos se encuentran asegurados contra cualquier riesgo.
Mantiene distribuidas o separadas las responsabilidades al personal
del area.

+ Cada bien Institucional posee un custodio.

% Mantienen un cronograma para realizar las constataciones fisicas.

L)

X3

S

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X3

S
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Oportunidades 4.2
7de 11

% Politicas claras.

% Amplia base legal.

Debilidades

% No cuenta con planes preventivos sobre el mantenimiento de los
bienes.

% No cuenta el area con una estructura organizacional bien definida.

O Amenazas

o,

% Mala imagen de las instituciones publicas ante la comunidad.
% Predominio de factores politicos.

» BASE LEGAL

El GAD Municipal de San Miguel de Ibarra esta regido y respaldado en las
siguientes leyes y disposiciones:

O
O

O O0O00O00O00 OO0

ooood

Ley Organica de empresa Publicas

Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Cadigo Orgéanico de planificacion y finanzas publicas.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, su Reglamento y
normativa conexa.

Ley Orgénica de la Procuraduria General del Estado.

Ley Orgéanica de Servidores Publicos (LOSEP).

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica.
Reglamento General de Bienes del sector Publico.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento.

Reglamento Sustitutivo General de Administracion de Bienes del
Sector Publico.

Normas Técnicas de Control Interno.

Manual de Contabilidad Gubernamental.

Manual para Administracién de bienes.

Norma de Control Interno para Administracion de bienes.
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CAPITULO 1lI 4.2
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RESULTADOS DEL EXAMEN

» INTRODUCCION

Aqui se detallan las deficiencias encontradas a lo largo de la ejecucion de la
Auditoria de Gestion, identificados en cada uno de los procesos mas
relevantes que el departamento de Administracion de Bienes y activos fijos.
Ademas, se enumeran las recomendaciones que la Administracion Municipal
debera poner en préactica, para lograr un desarrollo eficaz y eficiente de los
recursos.

1. Socializacién del Plan Estratégico Institucional

De la visita preliminar efectuada a la Institucion, y a través de la aplicacién
del cuestionario de evaluacion de Control Interno, se establecié que la
Instituciéon no ha fomentado el plan estratégico a empleados y trabajadores,
debido a la inobservancia de la norma de control interno 200-04: Estructura
organizativa que establece que la maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes; lo que ha
provocado que los empleados y trabajadores no enfoquen sus funciones
hacia el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la Instituciéon y

por ende sus operaciones se realizan empiricamente.

Se recomienda al area de Talento Humano realizar una capacitacion a todos

los empleados y trabajadores sobre el plan estratégico Institucional.
2. Actualizacion y socializacion del codigo de ética Institucional

De la evaluacion de control interno realizada al GAD Municipal de San
Miguel de Ibarra se determiné que no se fomenta y actualiza el codigo de
ética, incumplido con la norma de control interno 200-01 que establece que
los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad

y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo del proceso y
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actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la

incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se conducirdn teniendo presente esos rasgos Yy
cualidades; esto ha ocasionado que procesos y actividades no se ejecuten
correctamente en la Institucion, asi como también una falta de aplicacion y
cumplimiento de los valores ocasionara irregularidades en las actividades
realizadas por la Institucion y posibles sanciones disciplinarias por su

incumplimiento.

Se recomienda a la administracion y especificamente a la Unidad de Talento
Humano actualizar y elaborar un cronograma de socializacién del cédigo de
ética interno, que incluya valores, principios y responsabilidades a ser

realizadas por parte del personal.
3. Planes preventivos sobre el mantenimiento de los bienes.

Del andlisis de control interno, se determiné que la Institucion no cuenta con
planes preventivos sobre el mantenimiento de los bienes y activos, por
causa de desconocimiento y una despreocupacion por parte de la unidad
encargada y por los custodios, esto ha ocasionado un incumpliendo con la
norma de control interno 406-01 que manifiesta: El area administrativa de
cada entidad, elaborard los procedimientos que permitan implantar los
programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion. La entidad
velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de
los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado Optimo de
funcionamiento y prolongar su vida til, a la vez esta inobservancia provoca
un dafio o destruccion de los bienes o activos fijos Institucionales ya sea por

el mal uso o deterioro.

Se recomienda al responsable del area de Administracion de bienes y
activos fijos debe elaborar e implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes y activos fijos con el fin de conservar y

prolongar su vida util.
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4. Incumplimiento de sanciones disciplinarias a empleados vy
trabajadores.

De la aplicacion y andlisis de los componentes del COSO Il, se establecio
que la Institucién no controla las sanciones establecidas al personal cuando
incumple los valores Institucionales, a la vez la inobservancia de las normas
de control interno 200-01 y 200-03 que definen que el ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Asimismo,
se incluirdn las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure Ila
transparencia, eficacia y vocacion de servicio. Ademas la falta de
socializacion del codigo de ética por parte de la administracion ha
obstaculizado el uso de sanciones disciplinarias a empleados y trabajadores,
por fallas en el cumplimiento del codigo de ética y de los valores

Institucionales.

Se recomienda a la Unidad de talento Humano socializar a empleados y
trabajadores sobre el codigo de ética institucionales, y sobre las sanciones

en las que pueden incidir en caso de no cumplir dicha norma.

5. No se delega responsabilidades al personal tomando en cuenta
la antigliedad.

De la aplicacion y andlisis de los componentes del COSO II, se establecio
qgue la Institucion no delega las funciones en funcién de la antigiiedad del
trabajador o empleado, lo que ha provocado una omision de la norma de
control interno 200-06: Competencia Profesional que establece que la
maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

Asi como también,

los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una
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actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente. Sin embargo, la inexistencia de
funciones al personal ha ocasionado que dichas funciones no sean
ejecutadas apropiadamente y eficazmente, mismas que son ocasionadas por

la rotacion del personal en la Institucion.

Se recomienda a la Administracion General, fomentar y aplicar el manual de
funciones en las diferentes &reas y puestos de trabajo en la Institucion, de
esta manera se logrard cumplir con las actividades correctamente y

eficazmente.

6. Incumplimiento en el avance de constataciones fisicas

Del andlisis efectuado al proceso de constataciones fisicas se obtuvo que el
departamento de administracion de bienes, Unicamente efectla un 72% de
avance aproximadamente, debido a la inobservancia de la norma de control
interno 406-10: Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién
gue establece la administracion de cada entidad, emitir4 los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas peridédicas de las
existencias y bienes de larga duracion. Se efectuardn constataciones fisicas
por lo menos una vez al afio para identificar el estado del bien, esto ha
ocasionado que no se cumpla con el avance en algunas areas de la
Institucién, debido a que existe solo una persona encargada de realizar
dicho proceso, por lo tanto existe desconocimiento del estado de los bienes

Institucionales.

Se recomienda al responsable del area de administracion de bienes delegar
a mas personas, que se encarguen de realizar las constataciones fisicas a
las diferentes unidades, y asi conocer oportunamente el estado de los

bienes Institucionales y proceder con el tramite respectivo.
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3.5. FASE V: SEGUIMIENTO 5.1
ldel

3.5.1. Programa de Auditoria

“GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVOS

e Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, mediante un
compromiso con todo el personal involucrado.

e Establecer con la entidad las fechas en las cuales se va a cumplir con las
recomendaciones.

Hecho | Revisado

N° Procedimiento Ref. | Observaciones
por por
Elabore el cuadro de
1 cumplimiento 59 KT LT

recomendaciones,
reflejando las fechas.

Elaborado por: K.T.
Revisado por: L.T
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3.5.2. Cronograma tentativo de aplicacion de recomendaciones. 5.2
lde?2

3 @y AL DE SAN MIGUEL DE IBARRA”
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION DE JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC. .
N RESPONSA-BLE | OBSERVACION
RECOMENDACIONES 1 |23 |4 (1|2 |3 |4 |1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1]|2(3]| 4

Realizar una
capacitacién a todos los
empleados y
trabajadores sobre el
plan estratégico
Institucional.

Actualizar y elaborar un
cronograma de
socializacion del codigo
de ética interno, que
2 |incluya valores, | X | X| X | X [ X [ X [ X | X JEFE DER.R.H.H
principios y
responsabilidades a ser
realizadas por parte del
personal.

Elaborar e implementar
un plan de
mantenimiento
preventivo y correctivo RESPONSABLE
de los bienes y activos DEL AREA
fjos con el fin de
conservar y prolongar su
vida util.

XXX [ X[ X[ X|X]|X JEFE DE R.R.H.H
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Socializar a empleados y
trabajadores sobre el
caodigo de ética
institucionales, y sobre
las sanciones en las que
pueden incidir en caso
de no cumplir dicha
norma.

JEFE DE R.R.H.H

Fomentar y aplicar el
manual de funciones en
las diferentes areas vy
puestos de trabajo en la
Institucién.

ADMINISTRACION

Delegar a mas personas,
gue se encarguen de
realizar las
constataciones fisicas a
las diferentes unidades, y
asi conocer
oportunamente el estado
de los bienes
Institucionales y proceder
con el tramite respectivo.

RESPONSABLE DEL
AREA

TOTAL

Elaborado por:

K.T

Revisado por:

L.T
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS IMPACTOS EN EL PROYECTO.

En este capitulo se presenta un analisis sobre los impactos que tendra la
Auditoria de Gestion al area de Administracion de Bienes y Activos Fijos del

GAD Municipal de San Miguel de Ibarra.

Con el fin de encontrar resultados fiables sobre la evaluacion de las
incidencias producto de la ejecucion de este trabajo, se presenta a
continuacion el esquema utilizado para determinar los niveles de impacto

con su respectiva valoracion.

Las calificaciones asignadas son las siguientes:

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0  No hay impacto

+1 Impacto bajo positivo
+2 Impacto medio positivo

+3 Impacto alto positivo

4.1. Administrativo.

Tabla 31. Impacto Administrativo

Nivel impacto
Indicadores 3|1-2|-1(0] 1] 2|3 |TOTAL
Ambiente laboral X
Atencion a empleados vy «
trabajadores
Total 4 2

Al analizar los indicadores que participan dentro del proceso de

administracion de bienes y activos fijos, se determind que al mejorar
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aspectos como la atencion a empleados, trabajadores y el ambiente laboral

se mejorara el rendimiento del area y de la Institucién en general.

4.2. Social.

Tabla 32. Impacto Social.

Nivel impacto
Indicadores 32110 1] 2| 3 |TOTAL
Eficiencia procesos. X
Separacion de funciones. X
cumplimiento normativa X
TOTAL 6 2

Este proyecto generara un impacto social, debido a que con la
administracion adecuada y separacion de funciones dentro del area de
administracion de bienes y activos de la institucion se logrard procesos
eficientes en la adquisicion y distribucion apropiados, mismos que
contribuiran a que la gestion sea eficiente al momento de realizar obras en la

ciudad.

4.3. Econdomico.
Tabla 33. Impacto Econémico

Nivel impacto
Indicadores 312|110 1] 2|3 |TOTAL
Aprovechamiento de recursos. X
Rendimiento del personal. X
TOTAL 6 |3

Generara un impacto economico positivo, debido a que se aprovechara
adecuadamente los recursos que el Gobierno provee a las instituciones
publicas, por medio de este se cumpliran en un mayor porcentaje la
ejecucion de las obras que contribuiran al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion en general y al rendimiento eficiente del personal en las

actividades.

163



CONCLUSIONES

» Como conclusién principal, se determind que a través del examen e
investigacion efectuada al GAD Municipal de San Miguel de Ibarra fue
posible desarrollar la Auditoria de Gestion al area de Administracion de
bienes y activos fijos comprendido entre el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2014, que permitié conocer la situacion de la Gestion
del area, bajo los criterios de economia, eficiencia, eficacia, ética y

ecologia.

» Una vez concluido el diagnostico técnico situacional se lleg6 a
determinar que la Institucion posee manuales y procedimientos para el
manejo de funciones y control de los bienes, estas herramientas son
elementos indispensables para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales; sin embargo en el Organismo no son comunicadas con

antelacién al personal.

» El adecuado disefio de las fases de auditoria, sin duda permite la
aplicacion de la Auditoria de Gestidon y facilita la determinacion de la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de los procesos llevados

por el area.

» Mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestion al éarea de
Administracion de Bienes y activos fijos del GAD Municipal de San
Miguel de Ibarra se pudo determinar la eficiencia, eficacia y economia en
el uso de los recursos publicos durante el afio 2014, emitiendo

conclusiones y recomendaciones plasmadas en el informe de auditoria.
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RECOMENDACIONES

» Siendo la Auditoria de gestion una herramienta valiosa para la
evaluacion de la economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia de los
procesos llevados por el area de Administracion de Bienes y Activos
Fijos del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, se recomienda su
aplicacion, con el fin de mejorar ain mas los procesos y conocer en

forma oportuna las condiciones de los bienes y activos Institucionales.

» Se recomienda realizar de manera permanente la Evaluacion del Control
Interno a los procesos llevados por el area, a fin de determinar si se
estan alcanzando los resultados previstos en cuanto a metas, objetivos y

cumplimiento de disposiciones legales.

» Para la aplicacion de la auditoria de gestion es recomendable desarrollar
en forma ordenada y sistemética las fases de auditoria determinadas en
el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

lo que le permitira al auditor respaldar legalmente su trabajo.

» Aplicar las recomendaciones emitidas como resultado de la Auditoria de
Gestion al area de Administracion de Bienes y Activos Fijos del GAD
Municipal de San Miguel de Ibarra, ya que las mismas han sido
formuladas luego de un analisis profundo de los documentos y
procedimientos aplicados por el area asi como la revision de la
normativa interna Institucional, mismos que serviran para solucionar

falencias y mejorar la gestion.
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ANEXO 1. Oficio de autorizacién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO lb*‘“é‘-f
& MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA (o]

ADMMSTIADION 2000 - 2094

Oficio No. GA-2013-00426-0

Ibarra , 29 de Octubre de 2013

Doctora

Soraya Rhea

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente,

De mi consideracion:

En atencion al oficio 056, mediante ¢l cual solicita la autorizacién para que las sehoritas KARINA
TORRES HERRERA Y LAURA TORRES HERRERA alumnas de la Carrera de Ingenieria ¢n
Contabilidad y Auditoria obtengan informacion para realizar un estudio investigativo, al respecto
tengo a bien comunicar a usted, que se autoriza realizar la actividad académica en la Unidad de
Administracién de Bienes y Activos Fijos.

Por su atencidn, le agradezco.

Alentamente,

& §£ £=a
ne *J

Dra. Gfadie Villacis '\ "9, 00"
Responsible de Talento Humano y Capacitacién

GV
Dirvccion: Garcia Merano 6-31 y Bolivar,  Teldtono: (06) 2050731 / 2050-211 | 2850512 i',',',".‘... s Ende 5
Tedofax: (06) 2612-302 Waeb: Mipiwawibara.gebec  E-mail: inlo@ibarragob.ec "
*Prxrek grorete e Qe
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ANEXO 2. Encuesta Dirigida Al Personal Administrativo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y EC}ONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

Esta encuesta tiene como finalidad determinar la importancia que tendria la
Auditoria de Gestion al Departamento de Administracién de Bienes y Activos Fijos
en el GAD Municipal de San Miguel de Ibarra.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente las preguntas y conteste segun corresponda.
CUESTIONARIO

1. ¢.Se han realizado Auditorias de Gestidn aplicados a su departamento?

Si ]

No (.

Desconoce [

2. ¢cLa Institucién ha socializado a los empleados y trabajadores la
estructura organizacional?

Siempre ]

Casi Siempre [

A veces (.

Rara Vez ]

Nunca )

3. ¢El manejo de los bienes y activos fijos de la institucion se desarrolla
en funcién de planes y programas?

Siempre )

Casi Siempre [_J

A veces )

Rara Vez ]

Nunca (.

4. ¢ Su departamento cuenta con un manual de procesos para el control

de los bienes y activos fijos?
Si ]
No )
Desconoce )
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5. ¢El departamento harecibido capacitaciones constantes?

Siempre ]
Casi Siempre [

A veces )
Rara Vez ]
Nunca ]
6. ¢Como se controla los bienes y activos fijos institucionales?

Constataciones Fisicas ([}
Registros individuales ()

7. ¢Se han implementado procedimientos para el control de los bienes y
activos fijos?

Si (.

8. ¢La Institucion utiliza un sistema en donde se registren los bienes y

activos fijos?

Si )

No )

9. ¢El software con el que dispone su departamento facilita los procesos

realizados en su trabajo?

Siempre )

Casi Siempre [

A veces )

Rara Vez J

Nunca (I

10. (En el area se han establecido parametros o indicadores que le
permitan evaluar la gestién?

Si )
No (I
Desconoce )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3. Encuesta dirigida a custodios.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y E(;ONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENCUESTA DIRIGIDA A CUSTODIOS

OBJETIVO:

Esta encuesta tiene como finalidad de obtener datos para la ejecucién de la
Auditoria de Gestion al Departamento de Administracién de Bienes y Activos Fijos
en el GAD Municipal de San Miguel de Ibarra.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas y conteste segun corresponda.

CUESTIONARIO

11. ¢La Institucién ha socializado a los empleados y trabajadores la

estructura organizacional?
Sl ]

NO (]
Desconoce ]

12. ¢Las actividades que realiza usted estan determinadas en un
Manual de Funciones?

D
Siempre )
Casi Siempre [
A veces )
Rara Vez )

Nunca

13. ¢La direccion da a conocer los reglamentos internos de la
empresa?

Siempre ]
Casi Siempre [
A veces )
Rara Vez )
Nunca CJ

14. ¢Al momento cuenta usted con un activo o bien a su cargo?

SI )
NO )
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15. Cree usted que el control sobre los bienes y activos de la
Institucion es:

Excelente ()
Muy Bueno [ ]

Bueno ™
Regular )
Malo )

16. ¢Para la entrega, traspaso y baja de un bien o activo fijo el
departamento a ser analizado emite los documentos que sustenten dichos
procesos?

Siempre 3
Casi Siempre [
A veces 3
Rara Vez )
Nunca 3

17. ¢Se han brindado capacitaciones sobre el manejo y cuidado de los
bienes o activos Institucionales?

Siempre ]
Casi Siempre [}

A veces )
Rara Vez CJ
Nunca )

18. Cree usted que la atencion brindado por el departamento es:

Excelente ()
Muy Bueno [

Bueno ()
Regular )
Malo .

19. ¢El personal encargado de los bienes y activos fijos institucionales se
encuentra debidamente capacitado?

S C ]
NO C ]

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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ANEXO 4. Entrevista Dirigida a la Responsable del Area

Nombre del encuestado:
Cargo:

CUESTIONARIO

6. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion al area?

7. ¢El departamento de Administracion de Bienes y activos fijos cuenta con
un plan estratégico propio del area?

8. ¢ Cuantos funcionarios laboran en el area?

9. ¢Cual es el grado de confiabilidad del sistema contable?

10. ¢ La Institucion aplica indicadores de Gestion?
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ANEXO 5. Entrevista Dirigida al Area de Talento Humano

Nombre del encuestado:

Cargo:

CUESTIONARIO

. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion al area de administracion de

bienes y activos fijos?

2. ¢La Institucion cuenta con una estructura organizacional?

. ¢Se ha socializado la estructura organizacional a empleados Yy
trabajadores?

. ¢, Se han realizado capacitaciones a empleados y trabajadores?

5. ¢Se han dictado cursos de capacitacién sobre el manejo de los bienes y

activos?

. ¢La Institucién cuenta con un cronograma de capacitaciones?

7. ¢A través de que herramienta la Instituciéon evalud el desempefio de

empleados y trabajadores?

8. ¢La Institucion aplica indicadores de Gestion?

9. ¢Como cree usted que una Auditoria de Gestion beneficiaria al area a

ser analizada?
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ANEXO 6. Ficha Gobierno Auténomo Descentralizado de San

Miguel De Ibarra

INSTITUCION:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE

IBARRA
FECHA:
AREA: | ADMINISTRACION DE BIENES Y ACTIVOS FIJOS
NRO:
LOCALIDAD: | IBARRA
DESCRIPCION
TIEMPO DE| SATISFACCION DEL
ATENCION USUARIO OBSERVACIONES
®) ®) o
PROCESOS |Q || o 5los 5
ols| E [zom|gw S
c|E| & [28[28| 2%
sl 2 |TF|%& ZE
< < <
%) %) %)
Después de la solicitud del
usuario el responsable del
Adquisicion X X area procede a verificar si se
cuenta con la reforma
presupuestaria para dicha
adquisicion.
El registro y recepcién de los
Registro y bieljes 0 activo; son
o X X realizados después de
recepcion . .
realizado el correspondiente
ingreso a bodega.
Este proceso es realizado
Codificacion | X X por los encargados del
departamento, ya sea por de
activos fijos 0 suministros.
Para este proceso se
Traspaso y X X necesita de la firma del
entrega responsable del area, como
del custodio.
ESTADO
AMBIENTE DE OBSERVACIONES
TRABAJO MUY POCO NADA
ADECUADO | ADECUADO | ADECUADO
Espacio fisico X Las instalaciones de los
Distribucion de q_epartame_nt_os de activos
espacio de « fijos, suministros y k_)od_ega
trabajo se encuentran distribuidas
correctamente.
Los empleados mantienen
una buena relacion de
trabajo
Clima laboral X
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EXISTE
S| TNO OBSERVACIONES
E Falta de socializacion a empleados y trabajadores, ya
structura X o
e gue solo se encuentra en la pagina web.
organizacional
Debido, a la constante rotacion del personal, no ha
existido una socializacién oportuna de sus funciones sino
Manual de X L N -
funci mas bien se basan en la experiencia adquirida durante
unciones ~ o
sus afios de servicio.
Sefialética X
Software X
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL
INSTITUCION: |DE IBARRA
FECHA:
AREA: | ADMINISTRACION DE BIENES Y ACTIVOS FIJOS
NRO:
LOCALIDAD: | IBARRA
DESCRIPCION

ESPECIFICACION Y

OBSERVACIONES

CONDICIONES DE BIENES
Bueno
Estado Regular Al momento de ingresar el bien(es) a bodega se
Malo procede a realizar una constatacion del estado de los
Visible X | mismos por parte del responsable del area para su
Codificacion | No visible correqundiente ingreso  al si.sFemg, Olympo con
No existe caracteristicas, condlc]ones, cod_lflcacmn e entrega a
sus respectivos custodios respectivamente.
Caracteristic | Si X |Las caracteristicas del bien(es), se basan
as No principalmente en el estado y codificacion de los
Entrega y|[Si X [ mismos.
custodio No
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ANEXO 7: Detalle de los Departamentos con sus Diferentes Areas

N | DEPARTAMENTOS

AREAS

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL

Despacho
Area Técnica
Radio AM
Radio FM

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Despacho

Area Técnica

Accion Social

Centro del migrante

Centro Juvenil

Consejo Cantonal de la Nifiez

Casa de la Ciudadania

Programa del Muchacho Trabajador

DIRECCION DE SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

Despacho

Area Técnica
Administracion de Mercados
Comisaria Municipal
Consejo por la salud
Proyecto INFA

Gestion y Control Ambiental
Laboratorio

Loma de Guayabillas
Desechos solidos

Relleno Sanitario

4 | ADMINISTRACION GENERAL

Despacho

Area Técnica

Direccion Administrativa
Desarrollo Institucional
Contratacion Publica
Administracion de bienes
Area medica

Auditorio

Centro de capacitacion
Carpinteria

Central telefénica
Céntrica

Centro de copias
Imprenta

Mecanica

Plomeria

Taller eléctrico
Peluqueria

Recursos Humanos
Salén maximo

Trabajo social

Servicios generales
Unidad control de transporte y
combustible

DIRECCION DE AVALUOS Y
CATASTROS

Unidad de avallos
Unidad de catastros
Catastros rurales

6 | DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Despacho

Area técnica
Maquinaria pesada
Laboratorio de suelos
Parques y jardines
Transito y transporte
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ALCALDIA

Despacho
Area técnica

DIRECCION DE EDUCACION CULTURA
Y DEPORTES

Despacho

AREA TECNICA
Auditorio

Banda Municipal
Programacion Educativa

AUDITORIA

Area Técnica

10

DIRECCION DE PLANIFICACION

Despacho

Area técnica

Administracién urbana
Archivo FONSALCI
Comisaria de construcciones
Disefios y proyectos
Ordenamiento territorial
Unidad de vivienda

11

DIRECCION DE SISTEMAS

Despacho

Area Técnica

Hardware y comunicacion
Software e internet

12

DIRECCION DE TURISMO

Despacho

Area técnica

Museo Caranqui

Museo de arqueologia MAG

13

SECRETARIA GENERAL

Despacho

Area técnica

Sala de concejo

Archivo Histérico

Archivo Institucional
Atencion al cliente
Secretaria de comisiones

14

DIRECCION FINANCIERA

Despacho
Area técnica
Coactivas
Contabilidad
Presupuesto
Rentas
Tesoreria

15

DEPARTAMENTO JURIDICO

Despacho
Area técnica
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ANEXO 8. Papeles de trabajo

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE IBARRA
BAJA DE BIENES DE LARGA DURACION N°:5378

Documento: ACTA DE DONACION N° Documento: GRUPO N*
Autorizado Por: HERNANDEZ TERAN LILIAN LORENA

Fecha: 04/07/2011

002 Fecha Documentce:01/06/2011

Detalle: P P C
BIENES TERMINADOS VIDA UTIL, DONADOS A VARIAS INSTITUCIONES MEDIANTE ACTAS DE ' T
DONACION
Comgo del Bien Clase Descripcion Facha Adquisicion Valor C.H. Am?ne\ziada Valor Baja § Mou;g’gela
0003-001-015 0096 | SILLA SILLA GIRATORIA | 31/12/2003 130.00 88.72 41.28| DONACION =1 .
GIRATORIA
0003-001-020-0131 | SILLON SILLON 04112/2008 166.00 38.60 127.40| DONACION
0003-001-048-0004 |COUNTER DE |COUNTER MAS 03/04/2008 3,218.37 941.37 2,277.00 DONACION
RECEPCION PANEL INFERIOR
¢ EN ALUMINIO 23 -
: 05-2008 SE i I l
ADICIONA i | i C limi
1
0004-016-007-0029 | TELEVISOR TElL EVISOR 05082005 167.86 88.13 79.73! DONACION umplimiento
0004-019-007-0026 | TELEVISOR TELEVISOR 200032006 165.18 79.29 BS.BQIDONACION' de normativa
On04-019-008-0001  [DVD DVD 31/12/2003 154.56 105.49 49.07§DONAC|ON externa.
000B-001-006-0031 | PINTURAS CUADRO DE 07/11/2008 150,00 36.00 114.00| DONACION
PINTURA i
‘l TOTAL 4,151.97 1,377.58 2-.774,38|
e’
P.P.C.: Preparado por el cliente.
TIL10. LOKENA HERNANDEZ iNG. SANDRA BARSDES TNG. CARMEN GCUARANGUAY
Directora Administrxativ Hesponsable Adm bienes Control De Activos

BANYIEIN L LR ST

Paaina 1/1
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GOBIERNC AUTONOMO DESCENTRALIZADO B S
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA !Q,S-?erg

ANfcmmoramncdo Noa,. €A -ZO05 404000 148N

AR A Ine Sandra Paredes - RESPONSABLE ADMINISTIZACION RIFNEFS W
ACT T IV OS
ASUINTC: mfornme Scpuros mes de noviembre 2013
FECRLA O2 cfe Encro de 2013
‘\djuntr\ =f detalle impreso v archivo en Excel “Seguros mes de noviembre del 20137, de los Activos

Figos Depreciables adguiridos por Ia municipalidad., semiin ©f moejor critccio e b mutorsiclesdd
corTespondicnte deberan ser ascourados, en ol dewalle constan los biencs clasiticados on: gencsal,
equEpo informatico. bajas. Con ias caractoristicas generales n precio de compra, asi como la ubhicacion

» custaodio del fairca respoansab e,

-\Icrtwrlarﬂtc » == =

7 3

_1ne éfn‘égm—fnﬁ e

trinl Ao os Fijos

P.P.C.: Preparado por el cliente.

Direccion: Carcia Moranc &6-31 v Salivar Teldfono FPEX: (o8 2700200

181



MUNICIPIO DE IBARRA
INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

2RI C:

coDIGO jcLase |coror F/ADQ. |marca |MODELO EN Led SERIE VALOR Custodic gue Usa

DIRECCIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES CALLES: JUAN JOSE FLORES Y SIMON BOLIVAR

0004-019-029-00023 CAIA DE AMPLIFI|NEGRO 20/11/2013|BETA THREE  |POWER 300W 10EGDISYA130219) 563.44 |CHAVARREA DURAN MARIA PAULINA
0004-019-049-00049 MICROFONO  |NEGRO 20/11/2013|AcOsTIC EA2059 CON DIA 1386407 135.00 [CHAVARREA DURAN MARIA PAULINA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS SECTOR DEL PARQUE INDUSTRIAL!

CENTRO DE REVISION VEHICULAR

0003-001-032-00198 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{CON DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001 03200200 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00201 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00202 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{ DIVISIONES INTERIORES 170.00 [crACON 8ASTIDAS MARIO RAMIRD
0003-001-032 00203 ANAOUEL HABANO 05/11/2013[INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRG
0003-001-032-00204 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACON BASTIDAS MARIC RAMIRG
0003-001-032-00205 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00206 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIROD
0003-001-032-00207 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI§DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACOIN BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00208 ANAGUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003 -001-032-00209 ANAQUEL HABANO 05/11/2013 [INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003 001-032-00210 ANAQUEL HABANO 05/11/2013[INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00211 ANAQUEL HABAND 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |[CHACON BASTIOAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00212 ANAQUEL HABANO 05/11/2012|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 [CHACON BASTIOAS MARIO RAMIRO
0003 001-032 00213 ANAQUEL HABANO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{DIVISIONES INTERIORES 170.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00214 ANACQUEL HABANO 05/11/2013 ANAQUEL BAJD 120.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00215 ANAQUEL HABANOD 05/11/2013 ANAQUEL BAIO 120.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032 00216 ANAQUEL HABANG 05/11/2013 ANAQUEL 8AIO 120.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
0003-001-032-00217 ANAQUEL HABANO 05/11/2013 ANAQUEL BAIO 120.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRQ
0003-001-032-00215 ANACQUEL HABANO 05/11/2013 ANAQUEL BAJO 120.00 |CHACON BASTIDAS MARIG RAMIRO
0003-001 -032-00219 ANAGUEL HABANO " 05/11/2013 ANAQUEL BAJO 120.00 |CHACON BASTIDAS MARIC RAMIRO
0003-001-032-00220 ANAGUEL HABANO 05/11/2013 CON 2 COMPARTIMINTOS INTERN 110.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-032-00221 ANAQUEL HABANO 05/11/2013 CON 2 COMPARTIMENTOS INTERN 130.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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2R

C.

00D3-001-032-00222

ANAQUEL

HABANO

05/11/2013 CON 2 COMPARTIMENTOS INTERN 110.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
0002 001-032.00223 ANAQUEL HABANO 05/11/2013 CON 2 COMPARTIMENTOS INTERN 110.00 |CHACON BASTIDAS MAKIO RAMIRD
0003-001-048-00018 COUNTER DE REQHABANO NEGR) 05/11/2013 PARA 2 PERSONAS 1,800.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
0002 001-048-00019 COUNTER DE REQHABANO NEGR] 05/11/2013 PARA 2 PERSONAS 1,800.00 {CHACON BASTIDAS MARIO RAMIKO
0003 001-048-00020 COUNTER DE REQHABANO NEGR(] 05/11/2013 PARA 2 PERSONAS 1,800.00 {CHACON BASTIDAS MARIC RAMIRO
0003-001-048-0002 1 COUNTER DE REQHABANO NEGRE] 05/11/2013 PARA 2 PERSONAS 1,800.00 JCHACON BASTIDAS MARIO RANIRO
0003-001-048-00022 COUNTER DE REHABANO NEGRI] 05/11/2013 UNIPERSONAL CAIONERA CON 3 C BBO.0C |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
0002-001-007-00005 CREDENSA HABANO NEGRE] 05/11/2013 CON 4 PUERTAS 2 DIVISIONES INTH 535.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRC
0003001 008-00114 ESCRITORIO HABANO 05/11/2013 | INDUSTRIA NACI{EN L l 625.00 [CHACON BASTIDAS MARID RAMIRS
0003-001-008-00115 ESCRITORIO HABAND 05/11/2013 MODELO EN LLON CAJONERA MET| 410.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
00D3-001-022-00293 ESTACION DE TRAHABANO 05/11/2013 TIPO EN L 265.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003 001-022-00294 ESTACION DE TRAHABANO 05/11/2013 TIPO EN L 265,00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-013-00068 MESA HABANO 05/11/2013 REDONDO CON BASE DE ALUMINI{ 125.00 JCHACON BASTIDAS MARIC RAMIRO
0003-001-020-00229 SILLON NEGRO 05/11/2013|FABRICACION NATIPO GERENTE I 180.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-020-00230 SILLON MNEGRO 05/11/2013[INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 JCHACON BASTIDAS MARID RAMIRD
0003-001-020-00231 SILLON NEGRO 05/11/-2013 INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
00032-001-020-00232 SILLON NEGRO 05/11/2013INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-020-00233 SILLON NEGRO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI¢TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0002-001 020-00234 SILLON NEGRO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-020-00235 SILLON NEGRO 05/11/2013|INDUSTRIA NACH{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-020-00236 SILLON NEGRO 0S/11/2013[INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.0C |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003-001-020-00237 SILLOM MEGRO 05/11/2013INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC _210.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
0003001 -020-00238 SHLON MEGRO 05/11/2013|INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 |CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRG
0003-001 -020-00239 SILLON NEGRO 05/11/2013 [INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIBO
0003001 -020-00240 SiLLON NEGRO 05/11/2013 | INDUSTRIA NACI{TRIPERSONAL MOVIE 3PC 210.00 |CHACON BASTIDAS MARID KAMIRO
0003901 -020-00241 SHLON NEGRO- CAFE 05/11/2013| FABRICACION NATIPO PRESIDENTE 205.00 [CHACON BASTIDAS MARLD RAMIRO
0003-001-020-00242 SILLON NEGRO 05/11/2013| FABRICACION NAEJECUTIVO BRAZOS CROMADDS 150.0C [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRO
GUOS3001 -020-00243 SILLON MNEGRO 05/11/2013|FABRICACION NAEJECUTIVO BRAZOS CROMADOS 150.C0 [CHACON BASTIDAS MARIO RAMIRD
SECCION PARQUES Y JARDINES CALLES: GARCIA MORENO Y JOSE JUOAQUIN OLMEDO
G00AN8 -003-00020 DESHEROZADORA | TOMATE 01/11/2013{STiHL F5-450-44.3 CC 1,042.09 |IURADO QUEZADA VICENTE EFRAIN
000Aa-D08-003 00021 DESBROZADORA | TOMATE 01/11/2013|STIHL F5-450-44.3 CC 1,042,09 [JURADGC QUEZADA VICENTE EFRAIN
0004-008-003-00022 DESBROZADORA|TOMATE 01/31/2013|5TIHL FS-450-44 3 CC 1,042.09 [IJURADCO QUEZADA VICENTE EFRAIN
0004-008 -003-00023 DESBROZADOKA|[TOMATE 01/11/2013]STIHL F5-450-44.3 CC 1.042.09 JURADO QUEZADA VICENTE EFRAIN
TOTAL | 21,876.80

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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MUNICIPIO DE IBARRA RBiE:
INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

CODIGO ICLASE COLOR F/ADQ. MARCA MODELO COLOR SERIE \YALOR CUSTCDIO
ADMINISTRACION GENERAL

IMPRENTA CALLES: ANTONIO JOSE DE SUCRE Y JUAN JOSE FLORES

0007-009-012-00694 MONITOR O PANT»{NEGR() 1 20/11/2013|BENC LED G2255 NEGRO ET93A8641051.0 222.07 |BLANCO VILANEZ JULIC £DI
CONTRATACION PUBLICA |CALLES: BOLIVAR Y GARCIA MORENO ]
0007-009-054-60173 IMPRESORA PLOMO / NEGRd 11/11/2013|Hp LASERJET P3014PLOMO / NEVNE3Y 51411 1,108.18 |HERNANDEZ TERAN LILIAN
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA |CALLES: GARCIA MORENO Y JOSE JUDAQUIN OLMEDO —~|
0007-009-076-00003 [aoms« NEGRO- PLOMO | 15/11/2013|HUAWE! |36 HSUPA B26INEGRO- PLO BNAGRC1160300033 224.00 [SARAUZ NAVARRO JOHN Gt
DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA CALLES: BOLIVAR Y GARCIA MORENO ]
0007-009-076-00004 ROUTER NEGRO- PLOMO 15/11/2012{HUAWEI 3G HSUPA B26{NEGRO- PLOIBNAGR 21160300482 224.00 |BARAHONA SALAS EDGAR F
SUMAN 1,778.25

Brity
\ \/

Determinacion de ubicacion, codificacion, caracteristicas estado, valor y custodios de los bienes.

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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PiRiE ]

/ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
: MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBEARRA a
AVETIZITNG T

Memoaorando No. OFP-Z0134-01996-M

Numero de
PFARA- Ing Carmita Guaranguay - CONTROIL ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: Eotrega ol porntatil mnarca DELIL con la aplicacidn PRADO instalasda memorando 0
FECHA: 23 de Mayo de 20148 gre A
codificacion de
De conformiudad con 1o que establecen las plicgos del proceso LICBS-IMI-0£-2013 “DISENO, SO|ICItUdeS ara
PROVISION, CONSTRUCCION. IMPLANTACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y ’ p
OPTIMIZACION DE UN SISTEMA CENTRALIZADO ADAPTATIVO DE SEMAFORIZACION. . .
PARA LA CIUDAD DE [BARRA™ archive 6818028 pdf PLIEGO DE LICITACION DE BIENES Y reahzar segu|m|ento
SERVICIOS pdg. 7, SICE cotregd = 1= Srta. Tatiana Ruiz un compuatador postidnil marca DELLL . con 1= .
agplicaciOon PRA DO inszsalada, compliendo on parte con: “Software (SW) pasra la gosticon programacidn de documentacn')n
de los controladoses deberd estnrs debidaments licenciado ¥ entregado para su operacidn oo un *
ardenador pocidiil con su debido respaldo en magnético.”, guedando poeodicnic la cnacga on respaldo
magnético de los instaladores.
P.P.C.: Preparado por el cliente.
Dir=ccican: Carcia Momana S-31 ¥ éallw. Teléfono PESX: |05 23700-J00 Twlefax: TS 2812-302
E-mnmail: nfo@ibarrs gaob =c Lo

Web: FItIR o Swmt W DarTa . gob e
s e o o
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P.P.C.

- P S
GOEIERNO AUTONOMOD DESCEMNTRAL I 0DCO ibm
VI INIICIF AL DE SAfN TMIGUEL DE IESAFRFR.A e e e

L <CNaE, =s =l Cenmro de Opoaeraciones domnde se reciben todos oS mensajes, sregistras,
tr=uTias, W valores del sransito. goncerados poc =1 STS. Los cqusipos noccocsarios pasrs las rrwscew
infocrsecoiones noecosariamente deben conectiarse com <1 Ssistoma va eXaistents w st SW debhe s

compaiible para scor gobermados por el SW del Centro <de € osrstrand
1 . os clementos de campo poaras c SCS scrmsa-

Regu_l.adom focalcs para o control adapoativo, dinngsmrico » sle piEncs hraorssrios,
permitan obtoner Confisaracionoes parsa Sacsta 2o s inirms de 15 ErapOsS, S SUusS Correspeondientes

ageses

mabinctes debidasmente aisfados.
Switches parnm intscrooncexXiomnes cde las intocrsccciones corn la SCONT clel Ot
Casmarass de Video DefecciOon (CVID) (LLas cuales irdsn on cicortass inferseccianes esSpxecificadas
= Ims mismmas deben permitis Sser confimuradas modiante celdas virtusales poars <1 esrablccer Ios
contco= o aforos de vwohiculos on cada intcrscosion. Las C%WiID daebhocrn tomnocr la facilidad dc
configurar CoInco IMminirmo cuatro ocldas virtueales de contaoo ).
Semaroros de policarbonato con mSdualos L EDs v cleomentos de saastoentacicaorn.
Avisadores ascnsticos para anvidentes., Dos Iipos de sonido, con variacion de s intonsicdad del
SonmEcddo distinta para ol disa gue passa la ooche.
Frortoccoionces cidciricas ocon unidades de vasristores antercambiables
Fucios par= transpe-orte de cables: =msi como los cables de rmaniobra 3 potoncia oo osarios » b=
rod de fHibra Sptica para Ssua Somuanicaciden.

T TrTaaas <de ticTTas
Postes, baSculos, CON SUusS CONMmMeEsSpOoOricsiianies SOpPorte, eto.

lLos recursos de FHAW Reguladoses, CWVID | ) dederain soer productos comp letamenic NMaacwVvoss 3
Guze sas fabricacicors al momento de s inss=alacion o suprore Ios dos ainios de fabricacicas.

Softwase SV pars la sostion progransacion de los controladores debora ostar debidarcoensce
licenciado 3 cntreoads para S Oper@mciaon =13 wun osdernnados portatil comn su debido ryespaldo e

magnctico.
El SW S gosiSson ¥ prosrasnscion o los consroladores debera ser compicstarmontes cosmpatibic
comn el SW del gue disponte la NMunicipailidad de Thars=s omn ol SCS de s cina=asd, ocon
tecrnolosias asdaprativa, dinammica, v de someracion oe planes borassios. gue permicon i
fmresraciasan e las diferenitess eaguipos de ResulacidSn, conarol cemnoalizado,. e respoest= a los
comandos Gel O » de captascion de informmacion en ine=s, e todo =1 sistema sermaforico =
iTmpilantar—e

Pars desmrostrar e cosmpatibilizsdac comn <l sistexrsaas =x Il <2 > dded perso<do e visita tEcTasc
== peodra reaiisar ias pruachbhas o cosmpasibilidad v goboermabiisdac e los resuladorss ofertacos,
=si como la capacidac de penerar nnuewvas bases de datas = =f Sisterma.

Espoecificaciones doe los resuladores locnies -
os cguipos del toroer nivel de joermrguis son los controladorss © resuladores loc=ies,
OeETECTOre= e wehicmzlas
Se suministTaran © instalaran eguipos de comnorol de trafico gue utilicen protocolos abiersas >
universales cars comuUniicacion comn =i Tentro de Control.

L

i.:—“'-_-—-s-a-—-

Oareccidee Sarci= Morsacooc §-337 » Bolfvasr Telddfonca: (OS5 ZSSO-T33 7 T9=So-=23%33 ) Zo=s0-=21=
T eleEces (S 28 T D IED WA wereereey HDSEETTER QO e E el irnTTeERsarT I ot
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Codigo:
SAN MIGUEL DE IBARRA TCc-c-o7
HARDWARE ¥ COMUNICACIONES
Pagina 1 de 1
CERTIFICACION
Fecha:- 02/068/2014

En Ia ciudad de |lbarmra a los 02 dias del mes de Junio de 2014, se procedico a ia
rewvision de 1 computadora nueva portatil DEfL L Core i7, para la Unidad de
Transportes, instatada ia licencia v =f programa PRADO.

ple con las especificaciones tecnicas reguseridas por ia

La computadora poriatil cum
Municipalidad de Ibarra y esta en perfectas condiciones.

CARACTERISTICAS
= — *—j
DELL '

Procesador: procesasdor Intel® Core™ i7- 4500 & 1.8 SHz, hasta 2 4 GHz
Memoria: SDRAM DDR3L de 18GE (2 DIisara;
lell-- FPant=lla touch 157ce alta definscaSn
Disco duro: Disco duro de 1TES
~ Sonector
COMPUTADORA ]Tm de r.dd‘nl_.AN Ebthorn.t 1O/70001 010$3ASE1I1( RJa-as5; ‘
PORTATIL DELL = s —
| Sonido: Audio o= aita Seflnicsdn con altavoces estarec

i Teclado tlipo isia de tamarso noorrsal

|
l Energia: Adaptador de CA " .
Camara web frontal de aita defincadn HP  milcrofoncs digitales integrado

hagueu ; =
Ro-pon.pblo Hardware ¥y To i iones

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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P.P.C.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO e e
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA .bsg_rrg

NMoemarando No. €.A-Z0134-03136-1

Ing. Sandra Paredes - RESPONSABILIE ADMINISTRACION BIENES ¥

ACT IVOS
INFORME DE FALTANTES DEL SAL ON DE LA CItiIi>AaD

F AR A

— ASTUNTO:
FECE A IS de Mavyo de 2012
CTornmo s <de s conocumicnIo se esta realizando Ia recuperscidn del edificio antiguo del GAID-I; Saldn
de la Tiudad informo que para ia continuacion de ostos Irabajos s debido entregar mmediante acta
entrega recepcidn de fos Dicnes oxistentss o oSsta Aarca, por o gues cumplo ocn nformar guce como
novedad existen algunos faltanmes bajo Ia custaodia de In sefiora Diana Castro, adjunico =1 damalle de

es1os bienes faltantes.

Arensamente_

e

o

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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Direcoicn: Sarcaa MMoremoe S-32 1 y Boless. Teiatorno PEX: ([0S 3700-200
E—rraalc iy

Telefax: OS5) S=T122-308F VWSl : D S Feceres _iDErres Gt e
Do = ——— G C—
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FALTANTES SALON DE LA CIUDAD

P.P.Gs

cCOoODIGO CLASE COLOR Estructura de| valor
SUMNMAN =
ACTIVOS FIJOS SUJETOS A CONTROL

coDiGo CLASE COLOR ESTRUCTURA| vAaALOR
C100-001 02200610 StLeA CAFE ROIO CAATERA = 00
O100-001-023-00625 SiLLA CAFE ROJIO MADERA =2 .00
C100-001-023-00641 SiLLa CAFE ROJIO A ERA 2.00
O100-001-023-00653 StLLA CAFE ROJIO MADERA 8_00
0100-001-023-00658 SILEA CAFE ROJIO NMADERA =00
0100001 - C23-00659 SILLA CAFE ROIO TMADERA =.00
0100-001-02 3-00650 sSiLLA CAFE ROIO MADERA =2.00
03100-001-023- 00661 SiLLA CAFE ROIO MADERA 200
O0I100-001-023-00662 SILLA CAFE ROIDO MADERA =2 oo
O100-001-023-00663 SILLA CTAFE ROIO MADERA B2 .00
0100-001-023 00664 SiLLA CAFE ROJIO MADERA 8.00
0100-001-023 00655 S LA CAFE ROJO MADERA 2.00
O03100-001-023-00666 SiLLA CAFE ROIO MADERA 2 0
0100-001-023-00667 sSIiLLA CAFE ROIO MIADERA 2.00
0100-001-023-00668 SiLLA CAFE ROIC NMADERA =2.00
O100-CO1-023-01847 SILLA VING rMADERA 4 00
C100-001-023-01865 SILLA 2OIO MMSADERA 1.4
Cl10C-001-023 01868 SiLLA ROJIO MADERA 200
C100-0O01-023-01865 SiLLA ROIO MADERA = 00
03100001023 -O1870 SILLA ROIO MIADERA 2.00
010C-001-C23-01871 SiLLA ROIO MADERA 2 00
O100-C031-023-01872 SIiLLAS ROJO NMADERA i.48
O100-003i-023-01910 SILLA CAFE ROIO MADERA 2.00
CI00-C0O1-023-01S1131 sSitLa CAFE ROIO MADERA =.00
O100-CO1-0232-019S13 SILLA CAFE ROIO MADERA S.00
0100-0C1-022-01913 SILLA CAFE ROIO MADERA 2_.CC
C600-00 100200004 BANDERAS AMARILLO AZITELA 29 .00
O0E00-O01 -00a-D000S BANDERAS BLANCO ROJIC TELA 295 .00
SUMANM 2a8.96

P.P.C.: Preparado por el cliente.
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