UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA QUE BRINDE EL SERVICIO DE EMPASTADO DE
DOCUMENTOS A DOMICILIO EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN

CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

AUTORES
WASHINGTON RODRIGO LEMA MORILLO

VICTORIA DEL CARMEN FUENTES SANCHEZ

DIRECTOR
DR. CPA. CESAR ABDON CERVANTES

Ibarra, octubre 2014



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad analiza y describe la situacion
socioeconOmica actual de la poblacion de la Ciudad de Ibarra en lo que
respecta a la elaboracién de empastados de documentos con servicio a
domicilio, se considera que existe alrededor de 1100 empresas publicas,
privadas y 1200 estudiantes que egresan cada afio y estarian en la
posibilidad de adquirir este producto. La investigacion de mercado
realizada mediante encuestas y entrevistas, determinan que existe
aceptacion del producto en percalina material de buena calidad y a un
precio accesible. La demanda insatisfecha equivale alrededor de 120.000
empastados anuales de los cuales 7.400 se hara cargo el proyecto; esta
demanda potencial representa el 6,26% del total a requerir. En la
evaluacion econdmica y financiera los resultados obtenidos muestran que
la puesta en marcha de la microempresa es factible. Tendra una
inversion de $ 35.000 de los cuales $ 15.000,00 seré inversion propiay $
20.000,00 inversion financiada con el Banco Nacional de Fomento al 11 %
anual por ser la mas baja del mercado. Los indicadores financieros
aplicados para evaluar este proyecto como el Valor Actual Neto fue de $
15.739,42 la Tasa Interna de Retorno es de 26,67%; la Relacion Costo —
Beneficio es igual a 1.18; por cada dolar invertido regresa un dolar y
dieciocho centavos adicionales la recuperacion de la inversion en el
tiempo se realizara en 4 afios 1 meses, el punto de equilibrio se necesita
vender 4.777 unidades por un valor de $ 52.543.96, para que los egresos
igualen a las ventas. Queda demostrado que la Inversion en relacion con
las entradas de efectivo si se justifica. ElI proyecto lograra producir
impactos positivos tanto en lo social, econémico, tecnolégico, ético, pero
el ambiental por ser un proyecto que utiliza la materia prima derivada de

la naturaleza es bajo positivo.



EXECUTIVE SUMMARY

This feasibility study analyzes and describes the current socioeconomic
situation of the population of Ibarra city in the province of Imbabura
concerning the bindings of documents, and its delivery service, it is known
that there are about 1100 public and private companies and 1200 students
who graduate each year from schools and universities and they would be
able to get this product. The market research done through surveys and
interviews, determines that in fact there is an acceptance of the product
made in good quality muslin material at an affordable price. The unmet
demand for this service goes up to 120000 bindings yearly from where the
project aims to get 7400 bindings; this potential demand represents 6.26%
of the total required. The gotten results from the economic and financial
evaluation disclose that the implementation of micro-enterprise is highly
feasible. With an investment of $ 35000 from which $ 15000 will be own
investment and $ 20000investment financed by Bank National of Foment
with a rate of 11% of interests yearly, this bank was chosen because it is
the one that offers the lowest rate in the market. Financial indicators used
to assess this project like the Net Present Value of $ 15,739.42 the
internal rate of return is 26.67%; Relationship Cost - Benefit is equal to
1.18; for every invested dollar; it additionally returns a dollar and eighteen
cents. Payback time will be held at 4 years 1 month for the breakeven
point it is needed to sell 4,777 units valued at $ 52.543.96 to equalize
expenditures to sales. It is shown that the investment in relation to the
cash inflows is highly warranted. The project will produce positive results
achieved in the social, economic, technological, and ethical field but the
environment field taking into account that this is a project that uses the raw

material derived from nature is under positive.
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PRESENTACION

Con este proyecto se desea realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa que brinde el servicio de empastados de
documentos a domicilio en la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura
con la finalidad de ofertar servicios a precios accesibles sin dejar de lado

la calidad del producto con sus materiales.

El Proyecto esta estructurado en siete capitulos: Diagnéstico Situacional,
Bases Tedricas y Cientificas, Estudio de Mercado, Estudio Técnico o
Ingenieria del Proyecto, Estudio Financiero con la evaluacion, Estudio

Organizacional Administrativo e Impactos del Proyecto.

¢ CAPITULO I.- El Diagnéstico Situacional se lo desarrollara utilizando el
método de la investigacion de campo, aplicando entrevistas y encuestas
a un segmento que es la poblacién de instituciones publicas, privadas y
estudiantes de la Ciudad de Ibarra donde se va a desarrollar el proyecto
para identificar las oportunidades y amenazas que tiene el entorno y el

mercado al cual va a dirigido.

¢ CAPITILO II.- ElI Marco Teorico se desarrollard utilizando las fases de
investigacién, como son: recopilacion de datos que proporcionara la
informacion bibliografica, completa y actualizada; a través de fichas
bibliogréficas y nemotécnicas, internet. La segunda fase es la
organizacién y seleccion de datos recolectados en la primera fase; la
tercera fase radica en un analisis de interpretacion de los datos
seleccionados, lo que facilitara obtener el extracto de la informacion para

estructurar el marco teérico de forma entendible.

¢ CAPITULO IIl.- Para tener un conocimiento del mercadeo al que se

desea llegar se procedera a desarrollar una investigacién de mercado,
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para lo cual se emplearan los resultados de la encuesta para determinar

el precio, la demanda, oferta y demanda potencial a satisfacer.

¢ CAPITULO IV.- La Ingenieria del Proyecto o Estudio Técnico, se lo
desarrollara previo consultas a especialistas y expertos en la rama de
empastados, los cuales proporcionaran informacién acerca de cémo se
disefiaran las instalaciones, ademas del equipo a utilizarse detallando
claramente la distribucién de la planta con sus respectivos flujo gramas de

procesos para la elaboracion del producto y la prestacion del servicio.

¢ CAPITULO V.- Una vez realizado el estudio técnico del proyecto e
ingenieria del proyecto, se procedera a realizar un Estudio Financiero en
el cual se determinara la factibilidad o no del proyecto mediante la
evaluacion econdmica financiera se realiza tres clases de presupuestos
de inversion, ventas y costos y gastos para efectuar los respectivos
estados financieros, esto sera realizado en forma técnica y cientifica con
el calculo, determinacion e interpretacion del VAN Valor Actual Neto y la
TIR, Tasa Interna de Retorno, los mismos que permitirdn conocer si el
proyecto va a ser rentable y en cuanto tiempo se recuperara la inversion ;
el punto de equilibrio permitirA obtener resultados de la holgura del

proyecto hasta donde los ingresos igualan a los egresos .

¢ CAPITULO VI.- El Estudio Administrativo Organizacional establece los
organigramas: estructural, posesional, funcional de la empresa el cual
establece el nombre o razén social que pueda estar relacionado con el
servicio y el propietario simplemente establecera un nombre que sea facil
de recordar para el cliente al momento de realizar la contratacién del
servicio, el logotipo estara relacionado a la microempresa de empastados

de documentos con un servicio rapido y eficiente a domicilio.

¢ CAPITULO VII.- La creacién de la microempresa de servicio de

empastados origina diferentes impactos, para esto se analizaran varios de
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ellos, entre los que se mencionan: Ambiental, Econdémico, Social,
Tecnoldgico y Etico. Empleando una matriz de valoracion se podra

conocer el efecto final de cada impacto en el proyecto.

XX
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ANTECEDENTES

Al norte del pais se encuentra la provincia de Imbabura conformada por
seis cantones: Ibarra, Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro y

Urcuqui, todos ellos con sus costumbres ancestrales y gente amable.

Ibarra, capital de la Provincia de Imbabura lleva este nombre en honor a
Don Miguel de Ibarra VI Presidente de la Real Audiencia de Quito quién
ordend su Fundacion por mandato del Rey Felipe de Espafa el 28 de
Septiembre de 1606. Conocida como la Ciudad Blanca por ser Villa de los
Espafioles aun conserva su sabor de antafio, cada rincén guarda
recuerdos del pasado que se proyectan al presente y donde
armoniosamente se combina lo colonial con lo moderno. En el Valle de
Ibarra parece haberse perennizado la primavera, su clima veraniego, sus

verdes y extensos campos la convierten en un Oasis Natural.

Los documentos empastados empiezan a utilizarse desde la época
romana con la invencién de los cédices pero ya en los volimenes egipcios
y greco-romanos se adopto cierta encuadernacion de forma rudimentaria
que consistia en un envoltorio de piel sobre el rollo de papiro o de
pergamino y que iba ligado al mismo con tiras o correas. Para guardar los
volimenes con su envoltorio o sin él, se colocaban verticalmente en cajas
cilindricas de madera o metal conocidas con el nombre de scrinium, las
cuales podian contener cierto numero de volumenes juntos. A veces, para
libros o volumenes preciosos, se hacian estuches y cajas de metal y se

adornaban con pedreria en cuyo arte destacé la Espafia visigoda.

Rudimentos de encuadernacion pueden también descubrirse en los

pugilares que usaban los romanos cuando se unian con anillas y
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cordones y mas aun cuando tenian la forma de mdltiples dipticos a modo
de tapas con charnela. Pero la verdadera encuadernacion no pudo tener
lugar hasta que se inventaron los cédices de pergamino. Al principio,
debi6é ser muy sencilla y poco artistica formando las cubiertas del cédice
otra piel mas gruesa sobre tablitas de madera. Pero ya desde el siglo XV
empieza el lujo en la encuadernacion, con labores de orfebreria y
escultura en las tapas dando ejemplo y sirviendo de modelo desde el

tiempo de Constantino la fastuosa Bizancio.

La cantidad y variedad de documentos que archivan las instituciones
publicas y privadas y la falta de empresas que brinden este servicio, hace
necesario que se busque a personas conocedoras del arte de empastar
para mantener en forma ordenada y clasificada su documentacion de una
manera que al mismo tiempo se conserven y brinden un facil manejo a los

usuarios.

JUSTIFICACION

Se considera importante el estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que brinde el servicio de empastado de documentos, porque a
través de ésta las distintas instituciones y empresas de la localidad
lograran solucionar un problema practico empresarial como es el archivo
de documentos clasificados y con estética en su presentacion; para el
logro de aquello, el empastado de documentos se constituye en la

solucion efectiva y simple de llevarla a cabo.

El presente proyecto es factible por la necesidad que tienen las empresas
en la actualidad de ser organizadas en todos los aspectos y, el archivo de
documentos es uno de ello, porque en él se encuentra toda su
informacion e historia, por tanto, la conservacion, facil manejo y

presentacionse lograra con el empastado de los mismos.
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Los beneficiarios directos del proyecto seran no sélo las empresas e
instituciones de la ciudad de Ibarra, sino también a aquellas personas que
necesiten empastar sus documentos: tesis, folletos, revistas, facsimiles,

suplementos, Biblias, etc.

Ante la necesidad de guardar y proteger los documentos fisicos sean
estos contables, administrativos o de gestion de las empresas, el interés
que tendra la aplicacion del proyecto en la ciudad de Ibarra es porque
cuenta con el mayor numero de empresas e instituciones publicas y

privadas por ser la capital provincial.

Seré una empresa innovadora en el servicio personalizado de empastado
de documento por la calidad de los materiales a emplearse, siendo
ajustables al presupuesto del cliente.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que
brinde el servicio de empastado de documentos en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagndstico situacional del entorno que rodea al estudio de

factibilidad del proyecto

» Establecer las bases teoricas cientificas que se aplicaran en el

presente proyecto
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Efectuar una investigacion de mercado que permita sustentar el
estudio de factibilidad para la creacidén la empresa de empastados de

documentos.

Disefar el estudio técnico que sustentara la factibilidad del presente

proyecto.

Evaluar el estudio econdémico financiero que tendrd lugar en el

proyecto.

Determinar los principales impactos que generara este proyecto.
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CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Ibarra, capital de la Provincia de Imbabura, se encuentra al norte del pais;
ciudad que se caracteriza por su movimiento comercial y turistico, en la
que se asientan empresas e instituciones publicas y privadas como la
Gobernacion, Prefectura, Municipio, Intendencia, Contraloria General del
Estado, Fiscalia, Jefatura de Transito, Universidad Técnica del Norte,
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, Emelnorte, Vicaria,
Imbauto, Agencia de viajes y turismo y muchas mas; en las mismas que
la ciudadania realiza innumerables tramites y transacciones que generan
documentos de respaldo de estos procesos, documentacién que requiere

de mantenimiento y un archivo adecuado.

En el archivo de toda empresa se encuentra la documentacion que sirve
de informacidn primaria para evidenciar sus actividades y mas porque los
distintos organismos de control del pais como la Contraloria o SRI pueden
solicitar informes adicionales y los documentos deben estar disponibles en
todo instante y ante tal situacion el empastado de documentos se
constituye en la accién mas importante que toda empresa e institucién
debe realizar para el cuidado de los comprobantes sean estos contables,

legales ,etc., para evitar pérdidas o deterioro de los mismos.

En la ciudad el empastado de documentos se lo realiza de manera
artesanal y en imprentas con maquinaria especializada, pero el realizado
por las manos de artesanos es diferente por su confeccion y acabados,

gue lo convierte en inigualable al realizado con nuevas tecnologias.

El empastado de documentos artesanal consiste, en encuadernar de

manera ordenada los pliegos u hojas para formar un libro compacto, por
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medio de una costura solida y aplicarle una cubierta resistente para su

proteccion y uso.

La cantidad y variedad de documentos que archivan las instituciones
publicas y privadas y la falta de empresas que brinden este servicio, hace
necesario que se busque a personas conocedoras del arte de empastar
para mantener en forma ordenada Yy clasificada su documentacién de una
manera que al mismo tiempo se conserven y brinden un facil manejo a los

usuarios.

1.1.1. Analisis de la situacién

En los ultimos afos se ha observado una creciente evolucion en las
empresas en lo que respecta a su organizacion para ofrecer bienes y
servicios de calidad, garantia y buena atencién al cliente porque hoy en
dia tenemos un mercado competitivo en el que se ofrecen servicios

similares en las imprentas de la ciudad.
e Analisis externo

Es necesario conocer el entorno en el que va a desarrollarse la nueva
empresa, para superar las limitaciones existentes y las posibles

soluciones para enfrentarlas.
e Entorno econémico

En el pais existen posibilidades favorables de crédito para crear nuevos
negocios, pero las cargas impositivas y laborales desalientan al nuevo
emprendedor, quién debera administrar los recursos eficientemente para

cubrir sus obligaciones y obtener una rentabilidad.

El desempleo a nivel internacional estd provocando el retorno de los

emigrantes al pais, con la consiguiente disminucion de las remesas.

El mejoramiento de la organizacion de las empresas lo cumplen a traves

de sus archivos en los que el empastado de documentos, es necesario
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para conservarlos y mantenerlos, de tal manera que sean de utilidad tanto

para el cliente interno como externo de toda institucion.
e Entorno politico

Los cambios continuos del Estado y sus instituciones, han provocado
inseguridad juridica por lo que las empresas extranjeras deberan analizar

y valorar al momento de invertir en el pais.

En lo politico la empresa se mantendra al margen, para no interfiere en la

relacion con sus clientes.
e Entorno tecnoldgico

El constante cambio tecnolégico que caracteriza a la economia actual,
hacen que toda empresa deba actualizar y capacitar constantemente a su
recurso humano, buscar y adaptar tecnologias idoneas, obtener y manejar
informacion para aprovechar oportunidades e innovar, lo que permitira

competir ante la globalizacién de los mercados.

Sin embargo en el pais, los empresarios ecuatorianos todavia consideran
a la innovacién como un gasto y no como una inversion, pues la mayoria
de empresas no cuentan con un area de desarrollo e investigacién que

permitiria mejorar procesos y procedimientos.

La rapida difusion de las nuevas herramientas tecnolégicas sobre
comunicaciéon e informacion han obligado a las empresas pequefas y
grandes del pais a adquirirlas para competir con las multinacionales
porgue cada dia es mas dificil competir y la salida seria ser mas creativo,

pensar en nuevas ideas.
e Entorno legal

El gobierno actual ha realizado innumerables cambios en su politica fiscal,
monetaria y crediticia, que mantiene al sector empresarial en constante
expectativa pues deben ser cumplidas para no incurrir en mas egresos

gue afectarian a los resultados.
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El empresario ecuatoriano en este afio 2014 deberd afrontar nuevos
desafios: por las nuevas leyes que se estan tramitando en la Asamblea, el
cambio de la matriz productiva, el Cédigo Organico Integral Penal y el
déficit de la balanza comercial. Los tres primeros constituirdn un nuevo

marco de accion para los sectores productivos.

En el caso del proyecto de Cdédigo Integral Penal la preocupacion del

empresario se debe a que se endurecen las sanciones.

El cambio de la matriz productiva se la podra llevar a cabo gracias al
trabajo conjunto con la empresa privada, para este afio 2014 se preveé la
diversificacion de la produccién, sustitucion de importaciones y mejora de

la oferta exportable.
e Entorno ecoldgico

En la actualidad existen regulaciones para preservar el medio ambiente,
pues las empresas que prestan un servicio deben manejar
adecuadamente la emision de gases toxicos, desechos sdlidos, ruido, su

no cumplimiento con lleva sanciones que se las debe evitar.

Para poder llegar a los mercados internacionales es necesario contar con
certificaciones ambientales y sociales pues de esa manera se garantiza el

respeto a la naturaleza y al ser humano.
1.1.2. Andlisis interno

En la ciudad de Ibarra se encuentran localizadas varias imprentas que
prestan los servicios relacionados a la rama grafica, que realizan una
infinidad de trabajos como impresion de facturas, boletos, afiches,
encuadernaciones y otros, de ellas algunas son considerados como
artesanos calificados que prestan el servicio de encuadernacion y
empastado de documentos con técnicas Y tipologias tradicionales, que
han sido transmitidas de generacion a generacién, pese al avance
tecnoldgico actual, en sus talleres realizan el empastado o encuadernado

Cuyo proceso consiste en:
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Preparacion y seleccion de documentacion
Corte materiales

Pegado de documentos

Cosido de documentos

Preparacion de tapas

o 0k w DR

Grabado o identificacion

El cual debe ser realizado con precision y destreza para lograr un

resultado éptimo.

Por otro lado, cabe sefalar que en el Ecuador en los ultimos afios se han
dado una serie de reformas en todas las areas pero particularmente en el
sistema educativo, se ha priorizado el acceso al nivel educativo superior,
asi como la gratuidad e igualdad de oportunidades para todos y todas,
para que con una mejor preparacion académica puedan ingresar un
mayor numero de jovenes a la etapa productiva y contribuyan al desarrollo

del pais.

La situacién antes anotada favorece a nuestro proyecto, pues vamos a
contar con un mayor niumero de demandantes del servicio de empastado

de documentos para sus trabajados de grado.

1.2. Objetivos Diagndsticos

1.2.1. General

Realizar un diagnostico situacional con la finalidad de analizar la
problematica de la creacién de una empresa dedicada al empastado de
documentos en la Ciudad de Ibarra.

1.2.2. Especificos

e Analizar las caracteristicas demogréficas y econdémicas de la
ciudad de Ibarra.
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e Determinar la calidad y tipo del servicio ofertado a través de la

empresa.

1.3. Variables Diagndsticas

e Caracteristicas demograficas

e Servicio
1.4. Indicadores

e Caracteristicas Demogréficas

v" Poblacién

v' Género

v' Etnico racial

v' Poblacién econédmicamente activa.
e Servicios

v' Tipo de servicios

v' Calidad del servicio

1.5. Matriz Relacién Diagnostica

La Relacion Matriz Diagndstica es la que se detalla a continuacion, en la
cual consta cada uno de los objetivos especificos, asi como las variables

e indicadores determinados:
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Tabla 1 Matriz Relacion Diagndstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA PUBLICO Y META
Analizar las caracteristicas | Caracteristicas e Poblacion e Primaria Documentales e Gobierno Municipal de Ibarra
demograficas y | demograficas e Género e Secundaria Observacion de | ¢ Censo 2010
econémicas de la ciudad e FEtnico racial campo
de Ibarra e PEA Datos

estadisticos
Determinar la calidad y tipo | Servicio ¢ Tipo de servicio e Primaria Encuesta e Empresas Ibarrefias
del servicio ofertado a e Calidad del e Secundaria Entrevista e Estudiantes Universitarios
través de la empresa. servicio Opinion de | e« Artesanos empastadores de
e Garantia del expertos. la ciudad de Ibarra.
servicio Observacion

Elaborado por: Los autores Afio: 2014
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1.6. Mecéanica Operativa

1.6.1. Identificacion de la poblacién

De la informacion proporcionada por el Municipio de Ibarra sobre las
empresas domiciliadas en la ciudad la hemos realizado una segmentacion
entre publicas y privadas asi como dentro de ellas las sociedades y
personas naturales. Especificamente las

ciudad de lbarra segun tipos de actividad, para establecer los posibles

consumidores, asi:

empresas localizadas en la

Ibarra

Embpresas

Publicas Privadas
Sociedades Personas
Naturales

Figura 1Segmentacion Cuantitativa

FUENTE: Municipio de Ibarra; Elaborado por: Autores (2014)

1.6.1.1. Identificacion de las Empresas Publicas y Privadas de la

ciudad de Ibarra con datos referente al aflo 2013.

Empresas Publicas y Privadas de la ciudad de Ibarra; datos del Municipio

de Ibarra realizado en el 2013.
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Tabla 2 Empresas por tipo de actividad afio 2013

Ciudad Ibarra Variables Total
Publicas 35

Empresas Privadas 1033

TOTAL 1068

FUENTE: Municipio de Ibarra; Elaborado por: Autores (2014)

Para el calculo de la poblacion se tomé en cuenta a las de empresas
pequeiias, medianas o0 grandes que realizan diferentes actividades
econdémicas en la ciudad de Ibarra, las que segun el Censo Econémico

del 2009 realizado por el INEC detallan como principales actividades a:

Actividades productivas

e Fabricacion de muebles

e Elaboracion productos de panaderia

Actividades de Comercio

e Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco

e Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta
y mercados

Servicios

e Actividades de restaurantes y servicios méviles de comida

e Otras actividades de telecomunicaciones
1.6.1.2 Calculo de la muestra
La muestra es una parte de la poblacion a la que se selecciona, se mide y

se observa, mediante la aplicacion de la formula respectiva, para obtener
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una informacién confiable y suficiente la misma que es importante para el

desarrollo de la presente investigacion.

Por lo general una muestra es representativa, si esta constituida por un
namero suficientemente grande de elementos, tomados al azar del
universo, por lo que se puede obtener una serie de resultados importantes
de una pequefia muestra, aplicada a la generalidad de un universo y esto
a su vez representa un ahorro en tiempo y dinero. Para la presente
investigacién se utilizé la siguiente formula, que se desarrollé y aplicé de

manera adecuada y precisa.

N & x Z?
"TEWN-1 + 22
Doénde:
n = Muestra
N = Poblacién
o = 0.5
Z = Nivel de confianza, es equivalente a 95%
E = 5% - 0.05

Para el presente estudio tenemos que:

N = 1.068

() = 0.5

Z = Nivel de confianza, es equivalente a 95%
E = 5% - 0.05

(1.068)(1.96)?(0.25)
(0.05)2(1.068 — 1) + (1.96)2(0.25)?2

1.025,71 _ 282.73 283
3.6279
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Tabla 3 Calculo del tamafio de la muestra de las empresas publicas y
privadas

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA |
ltems DATOS:| Valores
Poblacion = 1.068
I criticol Zc= 1,96 Tamaiio de la muestra: muestras
error| e= 0,05
porcion exitos| p= 0,50
Nivel confianza = 70% 75%| B80%| 85%| 90%| 91%| 92% 93%| 94%| 95%| 96%| 97%| 98%| 99%)
Zc= 1,04 1,15/ 1,28| 1,44| 1,65/ 1,70| 1,75 1,81 1,88| 1,96| 2,05| 216| 2,33| 2,58

FUENTE: Municipio de Ibarra; Elaborado por: Autores (2014)

Una vez aplicada la formula se logré determinar que la muestra total es de
283 empresas e instituciones publicas y/o privadas, a las cuales se

aplicaria las respectivas encuestas.

1.6.1.3. Identificacion de la poblacion

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la poblacion
estudiantil universitaria del Ultimo afio y egresados tanto del tercer y
cuarto nivel, segun el Censo Poblacional realizado en el afio 2010 y
actualizado al 2013 alcanza a una cifra de 11.527 estudiantes
universitarios. La poblacion considerada para la muestra, son estudiantes
que en su mayoria ya se han incorporado al trabajo, por tanto tienen
capacidad de pago; mientras que el resto cubre sus necesidades

mediante los ingresos de sus padres.

1.6.1.4. Identificacion de la muestra

Para tener una apreciacion confiable que pueda revelar la percepcion del
grado de inseguridad en el sector se ha aplicado la siguiente férmula que

permite el calculo del tamafio de la muestra a encuestarse.

La determinacion de la muestra se realiza mediante la siguiente formula:

N+8& 2xZ
" E(N-1)+ 272

n

Dénde:

Muestra

>
I
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m N ©& Z
1

Poblacion

1.96

Nivel de confianza, es equivalente a 95%

5% - 0.05

Para el presente estudio tenemos que:

N = 11.527 Poblacion.
o = 1.96
Z = Nivel de confianza, es equivalente a 95%
E = 5% - 0.05
(11.527)(1.96)%(0.25)
n=
(0.05)2(11.527 — 1) + (1.96)2(0.25)2
11.070.54 371.80 - 372
29.7754
Tabla 4 Calculo del tamafio de la muestra de estudiantes
DATOS: | Valores
N=| 11527
Zc=| 196 |Tamafo de la muestra muestras
e=| 0.05
p= 0.5
70% | 75% |80% |85% | 90% [91% | 92% | 93% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99%
1.04| 1.15 |1.28|1.44|155| 1.7/1.75|1.81|1.88|1.96|2.05|2.16|2.33|2.58

FUENTE: Municipio de Ibarra; Elaborado por: Autores (2014)

La muestra a investigarse es a 372 estudiantes.

1.6.2. Disefio de instrumentos de Investigacion

1.6.2.1. Informacién Primaria

e Encuesta

Se recopild la informacién aplicando la encuesta a las empresas de la

ciudad de Ibarra asi como a los estudiantes universitarios por constituir la

demanda del proyecto a realizarse, aplicadas en el centro de la urbe y

alrededores de las universidades.
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Por otro lado fueron aplicadas a los artesanos empastadores, que se
encuentran en el centro de la ciudad, por ser la oferta 0 competencia de

este tipo de negocio.

e Entrevista
Se aplicé a los artesanos graficos, para conocer la situacion actual del

servicio de empastado de documentos.

e Observacion
Se utiliz6 como una técnica complementaria a la encuesta y entrevista,

para obtener informacion importante para la investigacion.
1.6.2.2 Informacidén Secundaria

Se utiliz6 esta herramienta para conocer datos estadisticos para viabilizar
el desarrollo del proyecto:

e Textos especializados

e Revistas

e Publicaciones en internet

e Datos estadisticos del INEC, SIISE, (Censo Poblacion y economico).

1.7. Tabulacién de la Informacién

A continuacién se muestra la tabulacion de las encuestas, las mismas que
se dividen en dos grupos: la primera aplicada a las empresas publicas y
privadas y la segunda a los estudiantes universitarios de la ciudad de

Ibarra.

Encuesta dirigida a las empresas publicas y privadas de la ciudad de
Ibarra

Una vez aplicada la formula de la muestra, se establecié que se
aplicardn las encuestas a 283 empresas entre publicas y privadas,

siendo la mayoria de origen privado.
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¢ Qué tipo de empresa es la suya?

Tabla 5 Tipo de Empresa

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Publica 9 3.28%
Privada 274 96.72%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas plbicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

300

200

100

Camn

Publica

Privada

Figura 2 Tipo de Empresas
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

En base a la encuesta aplicada a los posibles consumidores, afirman que
su mayoria poseen empresas de tipo privado, siendo esto un dato
importante para el desarrollo del presente proyecto, ya que toda empresa
necesita tener en orden su documentacion; para lo cual acuden a las
imprentas existentes para que empasten sus documentos y luego

archivarlos.
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2. ¢,Ladocumentacion de su empresa o institucién empasta?

Tabla 6 Empastado de documentos

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 161 56,82%
No 122 43,18%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

180
160
140 122
120
100
80
60
40
20

161

56,82% 43,18%

S| No

Figura 3 Empastado de documentos
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Un considerable nimero de empresas no acostumbran a empastar los
documentos de las distintas &reas , esta desorganizacion atrae problemas
con instituciones de control quienes exigen poseer un archivo ordenado,
numeérica y cronologicamente para facilitar la informacion y poder rendir
cuentas como por ejemplo al SRI (Servicio de Rentas Interna), IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), Auditorias, Contraloria entre

otras.
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3. ¢ Desearia contar con el servicio de empastado para su empresa o
institucion?

Tabla 7Servicio de empastado

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 257 90,91%
No 26 9,09%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

300
90.91%
250 i
200
150
257
100
50 9,09%
26
Sl No

Figura 4 Servicio de empastado
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Casi en su totalidad de empresas encuestadas aceptan contar con el
servicio de empastado de documentos y desearian que sea a domicilio,
siendo una situacion favorable para la implantacion del proyecto en
estudio, ya que en la actualidad se debe mantener en correcto orden los
archivos para que las instituciones de control como es el SRI (Servicio de
Rentas Interna), IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), MRL
(Ministerio de Relaciones Laborales), entre otras, al momento de realizar

una inspeccion encuentren en completo orden.
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4. ¢Con qué frecuencia empasta o empastaria la documentacion de

Su empresao

institucién?

Tabla 8 Frecuencia de empastado

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Mensual 122 43,18%
Trimestral 71 25,00%
Semestral 45 15,91%
Anual 19 6,82%
Ninguna 26 9,09%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

140
120
100
80
60
40
20

43,18%

25,00%
15,91%
45
19 26

6,82% 9,09%
(]

Mensual Trimestral Semestral  Anual Ninguna

Figura 5 Frecuencia de empastado
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Alrededor de la mitad de los encuestados manifiestan estar dispuestos a

empastar mensualmente la informacién obtenida en cada uno de sus

departamentos 0 procesos para conservar ordenadamente

documentacién dentro de la empresa sea esta publica o privada.
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5. ¢Qué cantidad estaria dispuesto a empastar mensualmente?

Tabla 9 Cantidad de empastado

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
DE1AS5 45 15,91%
DE6A15 51 18,18%
DE 16 A 25 32 11,36%
DE 26 O MAS 129 45,45%
NINGUNO 26 9,09%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

45,45%
140
120
100

80 15,91% 18,18% 129

28 11,36% 9,09%
51
20 45 32 " 26 k

Figura 6 Cantidad de empastado
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

La mayoria de empresas encuestadas desean empastar mas de 25
unidades por mes, este promedio es de empresas de todo tamafio, tanto
publicas como privadas, siendo este un dato importante para el desarrollo
del presente proyecto que busca crear una empresa que realiza

empastado de documentacion con su valor agregado que es a domicilio.
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6. ¢Hasta qué valor ha pagado por un empastado?

Tabla 10 Costo del empastado

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
DE10A11%$ 129 45,45%
DE12A13% 90 31,82%
DE14A15% 45 15,91%
DE 16 O MAS 19 6,82%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

140
120
100
80
60
40
20

45,45%

129

31,82%

15,91%

45

6,82%

19

DE10A11$ DE12A13$ DE14A 15$ DE 16 O MAS

Figura 7 Costo del empastado

Fuente: Encuesta aplicada empresas pulblicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

De acuerdo al
determinar que existe una tendencia promedio de pago por los
empastados de documentos de $ 10,50, cuyo valor esta de acuerdo a la
fluctuacion del mercado, el cual constituye el punto de partida para

establecer el precio al momento de constituir y poner en marcha la

empresa.

andlisis realizado en el
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7. ¢, Qué caracteristica considera usted importante para elegir al

proveedor prestador de servicios?

Tabla 11 Caracteristicas de los proveedores

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Ubicacion 25 8,83%
Atencién 13 4,59%
Calidad 142 50,18%
Precio 58 20,49%
Tiempo entrega 19 6,71%
Ninguna 26 9,19%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

160 50,18%
140
120
100
80 v 20,49%
60 8,83% 9,19%
0 4,59% 58 6,71%
20 ﬂﬂ ﬂ?’7
0
Ubicacién Atencién Calidad Precio Tiempo  Ninguna
entrega

Figura 8 Caracteristicas de los proveedores
Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

De acuerdo al estudio realizado mediante encuestas la mitad de la
poblacion encuestada prefiere la calidad del producto, seguido del precio
ya gue considera que un empastado barato no tiene durabilidad, pero si

es de calidad a precio justo tiene aceptacion.
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8. ¢, Qué tipo de materiales prefiere al empastar sus documentos?

Tabla 12 Tipos de materiales

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Cuero 26 9,09%
Cuerina 32 11,36%
Cartulina 32 11,36%
Percalina 167 59,09%
Tela - 0,00%
ninguna 26 9,09%
TOTAL 283 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 9Tipos de materiales

Fuente: Encuesta aplicada empresas publicas y privadas
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

La mayoria de encuestados prefieren el empastado con percalina, porque
consideran que este material conocido como papel de encuadernacion es
el més apropiado por su durabilidad, precio, presentacion y variedad de

colores.
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Encuesta dirigida a los estudiantes universitarios del ultimo afio de

estudios, egresados y de maestrias de la ciudad de Ibarra

Las encuestas se aplican tanto a la poblacion econémicamente activa
como a los estudiantes universitarios de la Ciudad de Ibarra, la misma que
es de 372 encuestados.

1. ¢ Cudl es su ingreso familiar?

Tabla 13 Ingreso familiar

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
340 A 500 237 63,33%
501 A 700 43 11,67%
701 A 1100 56 15,00%
1101 EN ADELANTE 37 10,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

63,33%
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340A 500 501A700 701A 1100 1101EN
ADELANTE

Figura 10 Ingreso familiar
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

El estudio revela que la mayoria de encuestados tienen un ingreso
mensual menor a $ 500,00, pues es una poblaciéon de clase media bajo a
pobre, y tan solo el 10 % supera los $ 1.100,00 mensuales. Aunque este
indicador es desfavorable con relaciéon al proyecto pero al ser el
empastado un requisito obligatorio para la presentacién del trabajo de

grado, no se afecta la demanda.
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2. ¢, Qué actividad ocupacional que realiza?

Tabla 14 Ocupacién

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Estudiante 248 66,67%
Comerciante 25 6,67%
Empleado publico 31 8,33%
Empleado Privado 56 15,00%
Ninguna 12 3,33%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

66,67%
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100 15,00%
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50 56

Figura 11 Ocupacion
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacion se determina que la
actividad principal son estudiantes, ya que son ellos los que mas
necesitan de los servicios que pretende prestar la empresa, como es el de
empastado de documentos; esto es, porque realizan sus trabajos,

empastan sus tesis, etc.
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3. Solo para estudiantes universitarios ¢Qué nivel educativo se

encuentra?
Tabla 15 Nivel educativo
DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Egresado 217 58,33%
Profesional (estudiante maestria) 37 10,00%
5 afio o ultimo nivel 118 31,67%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

250 217

200

150 118

100

37
50 58,33% ' 10,00% 31,67%
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(estudiante nivel
maestria)

Figura 12 Nivel Educativo
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

De acuerdo a esta investigacion mediante encuestas existe niveles de
estudio divididos entre estudiantes que han egresados y otros que
cursan el dltimo afio, ademas un pequefio porcentaje de profesionales
estudiando en maestrias quienes en conjunto son los posibles
consumidores, ya que el proyecto esta dirigido en su mayor porcentaje a
este publico meta.
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4. ¢Hasta qué valor ha pagado por un empastado?

Tabla 16 Costo

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
de10all 199 53,33%
de 12-13 62 16,67%
de13al14 37 10,00%
de 15a16 37 10,00%
de 16 o mas 37 10,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 13 Costo
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

De acuerdo al analisis realizado en el respectivo cuadro, se puede
determinar que los estudiantes y la poblacion encuestados han pagado
por el servicio de empastado de documentos un valor promedio de $
10,50, siendo este valor constante en el mercado y sirve de punto de
partida para establecer un precio correcto y que se asemeje a las

necesidades de los consumidores finales.
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5. ¢Qué caracteristica considera usted importante para elegir al

proveedor prestador de servicios?

Tabla 17 Tipo de proveedor

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Ubicacién 50 13,33%
Atencién 43 11,67%
Calidad 161 43,33%
Precio 56 15,00%
Tiempo entrega 62 16,67%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 14 Tipo de proveedor

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Por la necesidad y la urgencia que el estudiante tiene en la entrega de su
trabajo de grado debidamente empastado, los encuestados prefieren la
calidad y el tiempo de entrega por prioridades al momento de elegir al

proveedor del servicio.
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6. ¢,Qué tipo de materiales prefiere al empastar sus documentos?

Tabla 18 Tipo de materiales

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Cuero 112 30,00%
Cuerina 74 20,00%
Cartulina 37 10,00%
Percalina 149 40,00%
Tela - 0,00%
TOTAL 372 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 15 Tipo de materiales
Fuente: Encuesta aplicada poblacion y estudiantes
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Los materiales que mas resaltan en las encuestas realizadas a los

estudiantes y la poblacion es la percalina seguido del cuero, pues los

encuestados exigen presentacion en el producto, asi como también

calidad y sobre todo modernidad.
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7. ¢Através de qué medio contrataria el servicio?

Tabla 19 Medio de contratacion del servicio

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAIJE
Imprenta 261 70,00%
Internet 56 15,00%
Centro de Copiado 56 15,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 16 Medio de contratacion del servicio
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

La mayoria de encuestados prefieren contratar el servicio en imprentas
por costumbre y relacién directa con los clientes sin intermediarios, por lo
que es recomendable realizar alianza estratégicas con instituciones y

consumidores finales.
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8. ¢Como le gustaria recibir el servicio?

Tabla 20 Tipo del servicio

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Entregado domicilio 241,8 65,00%
entrega oficina 130,2 35,00%
Otro Especifiqgue 0 0,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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domicilio

Figura 17 Tipo del servicio
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Existe la aceptacion por parte de los encuestados con la entrega a
domicilio siendo este la modalidad nueva que diferenciard de la

competencia por su servicio personalizado.
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9. ¢, Qué valor estaria dispuesto a pagar?

Tabla 21 Costo

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
de10aill 193 51,67%
de 12 a13 81 21,67%
de13al14 43 11,67%
de 15a16 37 10,00%
de 16 o mas 19 5,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 18 Costo
Fuente: Encuesta aplicada poblacion y estudiantes
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

La mayoria de encuestados estan dispuestos a pagar un promedio de
$10,50, por ser un precio justo sin olvidar la calidad de los materiales,

ademas esta en base al comportamiento del mercado.
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10. ¢Qué le gustaria recibir como promocion por empastado?

Tabla 22 Promocidén

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Esfero 56 15,00%
Llavero 105 28,33%
Descuento Adicional 212 56,67%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 19 Promocion
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

La promocion es un agregado al servicio y la mayoria de encuestados
prefieren un descuento adicional a partir de las veinte y cinco unidades el
1 % de descuento para atraer nuevos clientes, el mismo que sera una

politica de la empresa.
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11¢;Qué medios de comunicacion prefiere?

Tabla 23 Medios de comunicacion

DETALLE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Radio 155 41,67%
Prensa 62 16,67%
Hojas Volantes 68 18,33%
Internet 68 18,33%
Otros 19 5,00%
TOTAL 372 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)
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Figura 20 Medios de comunicacion
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
Elaborado por: Autores (2014)

ANALISIS:

Gran parte de los encuestados prefieren utilizar la radio como medio de
comunicacion y aprovechando esta circunstancia, la publicidad de este
servicio se lo hara mediante la radio EXA F.M, segun datos obtenidos en

la misma encuesta .
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Conclusion de las encuestas:

Una vez realizada la investigacion de mercado mediante encuestas se
deduce que pese a una oferta sustancial de empastados de documentos,
existe una demanda creciente principalmente en las empresas sean
publicas, privadas, pues no existe motivacion de la bondades del producto
y servicio para la conservacién intacta de los documentos que muchas
instituciones y personas solicitan informacion, pues no existe conciencia
gue el archivo es la base fundamental y la historia de las empresas. En lo
referente al precio todos aceptan que es el mas bajo, sin descuidar la
calidad en este caso la percalina es la mas aceptada por presentacion y
durabilidad; en lo que respecta a la modalidad del servicio a domicilio

existe una aceptacion de la poblaciéon encuestada.

Entrevista Dirigida a empastador: VERONICA HIDROBO de
documentos de la Ciudad de Ibarra:

1.- ¢A qué tipo de empresas o instituciones realiza el empastado de
documentos?

A todo tipo de empresa y publico en general

2. ¢Hasta cuantos empastados harealizado mensualmente?

Hasta 180 empastados mensuales

3. ¢Como le califica Usted a esta actividad es rentable?

Es una actividad muy rentable

4. ¢Cree Usted que el servicio de empastados con atencion a

domicilio tenga acogida en la ciudad?

Si se lo realiza a precios justos y buena calidad de materiales.
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Entrevista Dirigida a empastador: RAMIRO QUIROZ de documentos
de la Ciudad de Ibarra:

1.- ¢A qué tipo de empresas o instituciones realiza el empastado de

documentos?

A empresas publicas, privadas y publico en general

2. ¢ Hasta cuantos empastados harealizado mensualmente?
Hasta 350 empastados mensuales

3. ¢,Como le califica Usted a esta actividad es rentable?

Es una actividad estable y rentable

4. ¢ Cree Usted que el servicio de empastados con atencién a

domicilio tenga acogida en la ciudad?

Si estoy de acuerdo brindar un servicio personalizado.

Conclusion de la entrevista

Los entrevistados coinciden que el servicio de empastados a domicilio es
rentable, porque se personaliza la entrega recepciéon de empastados en

el tiempo acordado.

1.8 Matriz AOOR

A continuacion se establece la matriz AOOR (Aliados, Oportunidades,
Oponentes y Riegos), la misma que se determind en base a estudio del
diagnéstico situacional, obteniendo los siguientes resultados mostrados

en la tabla siguiente:
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Tabla 24 Matriz AOOR

ITEM VARIABLE DESCRIPCION
Los administradores y
Obreros y empleados obreros encargados en
elaborar los empastados
Suministradores  de las
ALIADOS Proveedores materias primas e insumos
necesarios
Para quienes se elaboraran
Clientes los empastados de
documentos.
Imprentas privadas M|croe_m_presa§ que brindan
el servicio al publico.
OPONENTES Artesanos gréficos )
independientes Trat_)ajadores N manuales
dedicados al oficio.
Imprentas propias de la

Imprentas institucionales

Institucion

OPORTUNIDADES

Innovacioén

Valor diferencial relacionado
con la competencia

Crecimiento demanda

Instituciones y estudiantes
interesados en contratar el
servicio.

Crecimiento poblacional

Basado en la tasa de
crecimiento de la natalidad

Cobertura Ingre_sa_r en el mercado
provincial

Frecuencia Contratacion del servicio
mensual

Nivel de confianza

Discrecion informativa

Posibilidad de convenios con

Alianzas instituciones  publicas vy
privadas.

Tiempo Entrega del producto en
corto plazo

Baja saturacion

Opciones indagadas o poco
desarrolladas

RIESGOS

Aumento precios

Subida acelerada de precios
en insumos

Expansion de competidores

Crecimiento inesperado en
imprentas

Poco talento humano

Falta talento humano
capacitado, adiestrado

Fuente: Diagnéstico situacional
Elaborado por: Autores (2014)
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Tabla 25 Cruce estratégico matriz AOOR

OPORTUNIDADES
1.Innovacioén
2. Crecimiento demanda

3. Nivel de confianza

RIESGOS
1.Aumento precios
2. Expansion de
competidores

3. Poco talento humano

ALIADOS A1-O1. Realizar un plan de
1.Obreros y | capacitacion continua.
empleados A3-03. Politica de discrecion
2. Proveedores de la informacion del cliente.
3. Clientes

Estrategias Maxi-Maxi

A2-R1. Compras al por
mayor para minimizar el
precio de la materia prima
e insumos.

A2-R1. Creacion de la
pagina web para
promocionar y vender el
producto, minimizando la
competencia.

Estrategias Maxi-Mini

OPONENTES
01-03. Entrega del producto
1.Imprentas .
) en los plazos establecidos
privadas _
para mantener la confianza
2. Artesanos _
o del cliente.
gréficos

03-01. Calidad del producto

independientes o
y servicio en la entrega a
3. Imprentas o
o domicilio.
institucionales ) o )
Estrategias Mini-Maxi

O1-R3. Pasantias de
empleados en  macro
imprentas.

02-R2. Compra de
maquinaria moderna para
aumentar la produccién y
aventajar a la
competencia.

Estrategias Mini-Mini

Fuente: Diagnéstico situacional
Elaborado por: Autores (2014)

1.9. Determinacion del problema diagnostico.

A través del diagndstico se estableci6 que es necesario crear una

empresa de empastados de documentos en la Ciudad de Ibarra, con un

producto de calidad y valor agregado que es el servicio a domicilio para

72




cubrir la demanda existente a las instituciones publicas y privadas asi
como a los estudiantes que cursan el Ultimo afio o semestre del tercer o
cuarto nivel de las universidades e institutos superiores. En realidad
existen imprentas y artesanos graficos que realizan este servicio, pero no
abastecen la crecida demanda del servicio, puesto que en la mayoria de
instituciones no existe un archivo organizado y por otro lado la poblacion
estudiantil estd en constante crecimiento. Se considera que con
maquinaria moderna y personal capacitado se podra cubrir una gran parte

de la demanda existente en la Ciudad.

Por lo tanto la realizaciéon de un Estudio de Factibilidad para la creacion
de una empresa de empastados de documentos con servicio a domicilio,
en la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, es de gran importancia, ya

gue se toma en consideracion los datos obtenidos anteriormente.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1 Laempresa

2.1.1 Concepto

ZAPATA Sanchez Pedro, (2011), la empresa es un ente econémico -
juridico que actia como una unidad de produccion de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de un mercado
consumidor.

Con lo mencionado en el parrafo anterior podemos deducir que una
empresa es un ente organizado con la unica finalidad que es la de
satisfacer alguna necesidad de los consumidores; sea esta mediante la

oferta de un bien o la prestacién de un servicio.

2.1.2 Objetivos de la empresa

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o
situaciones hacia donde ésta pretende llegar. Establecer objetivos es
esencial para el éxito de una empresa, éstos establecen un curso a seguir
y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros de la
empresa, los objetivos mas comunes de una empresa son los siguientes.

e Lograr el crecimiento de la empresa

e Permanecer en el mercado por un largo tiempo con el bien o el

servicio.
e Obtener rendimiento sobre ventas.
e Tener una excelente clientela y que ésta promueva el bien o

servicio por su calidad.

2.1.3 Clasificacion de las empresas

Existen muchas formas de clasificar las empresas, depende esto de cada
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autor; sin embargo para nuestro estudio se tomé en cuenta la siguiente

clasificacion, siendo esta la mas comun, (Reinoso V. 2007).

2.1.3.1. Segun la actividad econ6mica que desarrolle

La actividad econdémica en el Ecuador se puede clasificar en tres grandes

sectores:

a) Sector Primario. En este grupo estan incluidas las empresas
gue se dedican a explotar los recursos naturales del Pais, entre las
principales tenemos: mineras, pesqueras, agricolas, ganaderas y

forestal.

b) Sector Secundario. Son las empresas que transforman los
bienes del sector primario en otros mas utiles para el consumo, por
ejemplo: conservas, maquinaria, empresas de construccion,

industriales, etc.

c) Sector Terciario. Estan incluidas las empresas de servicio y de
comercio, tales como: bancos, compafias de seguros, hospitales,
servicios publicos, empresas que se dedican a la compra y venta,
las estaciones de servicios, etc.

2.1.3.2 Por la forma juridica

Segun la Ley de Compafias vigente toda empresa debe tener forma
juridica y esto depende del nimero de socios, el capital aportado, el

tamafio; asi podemos distinguir los siguientes:
a) Empresario Individual. Es decir que el socio capitalista es

uno solo, el cual asume todo el riesgo y se encarga de la gestion

de la empresa.
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b) Sociedades. El capital aportado para la constitucion de la
sociedad es de varias personas, entre las principales tenemos:
sociedad andénima, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad colectiva, sociedad comandita, sociedad civil, etc.

2.1.3.3. Por el Origen del Capital

Segun el origen del capital se dividen en:

a) Pudblicas. Las empresas publicas son aquellas cuyo capital es

Unicamente del Estado.

b) Privadas. Son empresas cuyo capital es aportado por el

sector privado.

c) Mixtas. El capital para la su institucion es tanto publico como

privado.

2.1.3.4 Por su Tamafo

En el Ecuador se aprobd una nueva Ley de Contratacion Publica, en la
cual se menciona que las empresas por su tamafio se dividen en tres
grupos: Microempresa, Pequefia y Mediana empresa; sin embargo para
nuestro estudio también se describird la Gran Empresa; las cuales deben

cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Microempresa. Es aquella organizacion que tiene de 1 a 9
trabajadores, un valor de ventas o ingresos anuales inferiores a
cien mil délares o un volumen de activos de hasta cien mil

dolares.

b) Pequefia empresa. Son aquellas empresas que tienen de 10 a

49 trabajadores, un capital en activos de cien mil uno a
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setecientos cincuenta mil dblares y sus ventas o ingresos

anuales sean entre cien mil y un millon de délares.

c) Mediana empresa. Los trabajadores de esa empresa deben ser
de 50 hasta 159 trabajadores, operar con un capital fijo de
setecientos cincuenta y uno hasta cuatro millones de dolares y
las ventas o ingresos anuales estén entre un millon uno hasta

cinco millones de délares.

d) Gran empresa. Se caracteriza por tener mas de 160
trabajadores, cuyo capital fijo supere los cuatro millones uno de

dolares y las ventas superen los cinco millones uno de délares.

2.2. La Administracion

2.2.1 Definicion

FAYOL Henry (2008): la Administracién es simplemente prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar, todo esto dentro de una
organizacion.

Por lo que se concluye que: la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de
trabajo con el propésito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.
2.2.2 Proceso Administrativo

El proceso administrativo para el autor ldalverto Chiavenato (2008),
consta de cuatro elementos principales como son: la planeacion,
organizacién, direccion, control, cada uno de estos estan enfocados a la
consecucion de los objetivos de la empresa, para lograr de esta manera

alcanzar el desarrollo econdmico de toda organizacion.
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a)

b)

d)

Planeacion, es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y
elegir un futuro curso de accién para lograrlos, para esto se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

e Establecer los objetivos de la empresa

e Elegir un curso de accién para alcanzar los objetivos

e |Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en
acciones

¢ Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias

existentes.

Organizar, es el proceso mediante el cual los empleados y sus
labores se relacionan unos con los otros para cumplir los objetivos
de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre grupos e
individuos y coordinar las actividades individuales del grupo.

Organizar implica también establecer autoridad directiva.

Direccion, es el proceso de motivar a las personas o grupos de
personas, sean estas de igual nivel, superiores, subordinadas y no
subordinadas, para ayudar voluntaria y armonicamente en el logro

de los objetivos de la empresa.

Control, es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para

alcanzar los objetivos de la empresa, lo que implica:

o Establecer metas y normas
e Comparar el desempeiio medido contra las metas y normas
establecidas

e Reforzar los aciertos y corregir las fallas
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2.3. Contabilidad

2.3.1 Concepto

ZAPATA, Pedro (2008) pag. 8, afirma: “La Contabilidad es la técnica
fundamental de toda actividad econdmica que opera por medio de un
sistema dinamico de control e informacion que se sustentan tanto en
un marco tedrico, como en normas internacionales”.

Se considerada a la contabilidad como una Ciencia y Técnica que ensefia
a registrar, analizar, interpretar y controlar la informacién financiera
durante un periodo determinado, ayudando a tomar de decisiones

oportunas para el progreso de la empresa.

2.3.2. Objetivos de la Contabilidad
ZAPATA, Pedro (2008), pag. 9, en la contabilidad existen muchos

objetivos; sin embargo se ha tomado en cuenta los siguientes,

considerados como los mas importantes:

a) Disponer de registros sobre las actividades de la empresa.

b) Dar a conocer el estado financiero de una empresa en un periodo

contable, que puede ser de mensual, trimestral, o anual.

c) Brindar informacion orientada a la toma de decisiones, tanto de

orden interno, como a terceros relacionados con la empresa.

2.3.3. Importancia

La contabilidad es un proceso mediante la cual se logra en un tiempo
determinado obtener Estados Financieros, los cuales nos ayuda para la
toma de decisiones en el momento adecuado Yy oportuno logrando asi

cumplir con los objetivos trazados por la empresa.
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2.3.4 Ciclo Contable

KIENSO Donald E. y Weygandt Jerry (2008) define: “es el conjunto de
pasos o fases de la contabilidad que se repiten en cada periodo
contable, durante la vida de un negocio”.

El ciclo contable se inicia con el registro de las transacciones, contintia
con la labor de pase de las cantidades registradas del libro diario al
mayor, la elaboracion del balance de comprobacion, la hoja de trabajo, los
estados financieros, la contabilizacién en el libro diario de los asientos de
ajustes, su traspaso a las cuentas de mayor, y finalmente el balance de

comprobacion posterior al cierre.

2.4. Estados Financieros

DIAZ, Flor (2009) pag. 56, manifiesta que: “los estados financieros
son informes que se elaboran al finalizar un periodo contable, con el
objeto de proporcionar informacién sobre la situaciéon econémica y
financiera de la empresa; esta informacion permite examinar los
resultados obtenidos y evaluar el potencial econémico de la
organizacion”.

De ello se deduce que los estados financieros exteriorizan la situacion
econdmica de la empresa en un periodo determinado, ayudando a la toma
de decisiones correctas por los ejecutivos, en busca del logro de
objetivos. Esta informacién resulta util para la administracién, gestores,
reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores

O propietarios.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIFs), los estados financieros son los siguientes:

e Estado de situacion Financiera

e [Estado de resultados integral

e Estado de cambios en el patrimonio
e Estado de flujo de efectivo

e Nota a los estados financieros
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2.4.1 Estado de Situacion Financiera

ZAPATA Pedro, (2011), pag. 63, sefiala: Es un informe contable que
presenta ordena y sistematicamente las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio y determina la situacion financiera de la empresa en un

tiempo determinado.

El Estado de Situacién Financiara, es una especie de fotografia que
retrata la situacion contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a
este documento, el empresario accede a informacién vital sobre su
negocio, como la disponibilidad de dinero y el estado de sus deudas. Para
poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente lo que la
organizacién posee (activos), sus deudas (pasivos) y la diferencia entre
estos (patrimonio neto).

2.4.2. Estado de Resultados Integral

Segun la Normas Internacionales de Informacion Financiera -B3, es
un “Estado Financiero basico para entidades lucrativas que muestra
detallada y ordenadamente la forma en que se obtuvo el resultado de
las operaciones de un periodo contable y, por ende, los ingresos,
costos y gastos de dichas entidades, asi como su utilidad o pérdida
neta, permitiendo evaluar los logros alcanzados con los esfuerzos
desarrollados durante el periodo consignado en el mismo estado”.

El estado de resultados integral muestra los efectos de las operaciones de
una empresa y su resultado final, ya sea ganancia o pérdida, resumen de
los hechos significativos que originaron un aumento o disminucion en el
patrimonio de la empresa durante un periodo determinado. El resultado
gue surge de restar los ingresos y los egresos, se presenta como utilidad

operacional, es decir que han sido mayores los ingresos que los egresos.
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2.4.3. Estado de Cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las
variaciones que sufran los diferentes elementos que componen el

patrimonio, en un periodo determinado.

Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en el
patrimonio busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus

causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa.

2.4.4 Estado de Flujo de Efectivo

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),
se entiende que el flujo de efectivo “proporciona informaciéon sobre
los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad
durante el periodo sobre el que se informa, mostrando por separado
los cambios segun procedan de actividades de operacion,
actividades de inversion y actividades de financiacion”.

El objetivo del flujo de efectivo es basicamente determinar la capacidad
de la empresa para generar efectivo, con el cual pueda cumplir con sus
obligaciones y con sus proyectos de inversibn y expansion.
Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer un estudio o andlisis de
cada una de las partidas con incidencia en la generacion de efectivo,
datos que pueden ser de gran utilidad para el disefio de politicas y
estrategias encaminadas a realizar una utilizacion de los recursos de la

empresa de forma mas eficiente.

2.4.4.5 Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros representan la difusiébn de cierta
informacion que no esta directamente reflejada en dichos estados y que
es de utilidad para que los usuarios tomen decisiones con base clara y

objetiva.

Es de gran importancia que la persona que trata de interpretar

correctamente un estado financiero, conozca suficientemente sobre
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asuntos que pueden alterar significativamente los estados financieros
como son las politicas de cartera, los métodos de provision, la razon de su
aplicacion, los sistemas de inventarios utilizados, los meétodos de

valuacion.

2.5. Evaluacion Financiera

El estudio de evaluacion econémica - financiera es la parte final de toda la
secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto. Esto sirve para
identificar las ventajas y desventajas asociadas a la inversién del proyecto
y verificar si la inversion propuesta serd econémicamente rentable. La
evaluacion economica es un método de analisis util para adoptar
decisiones racionales ante diferentes alternativas. En la evaluacién
economica - financiera se toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo mediante métodos que son basicamente el VAN y TIR que

veremos mas adelante.

2.5.1 Valor Actual Neto (VAN)

CHIRIBOGA Luis, (2010), pag. 257 explica: El célculo del valor actual
neto es necesario en la toma de decisiones financieras, en el tanto
para el financiamiento, como para una inversion a futuro, no es otra
cosa que la eliminacion de las causas de distorsién del dinero a
través del tiempo, mediante el calculo de los flujos de fondos
presentes y futuros, positivos Yy negativos en valores
homogenizados o montos de igual valor, convirtiéendose en una de
las herramientas indispensables de la Administracién Financiera
parala toma de decisiones tanto para el financiamiento, con el fin de
calcular el costo real de financiamiento o para una inversion, con el
fin de calcular el rendimiento real de la inversion y la forma como se
recupera dicha inversion, asi como el tiempo en el que se recupera.

El calculo del VAN en nuestro estudio sera muy importante para la
valoracion de inversiones en activos fijos que apliguemos, si resultase un
VAN alto seria una razon importante para nuestro ente productivo y en

caso que resultase bajo deberiamos considerar diversas razones como
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podria ser la imagen que le aportara a la empresa, por motivos

estratégicos u otros motivos que en ese momento nos repercutan.

2.5.2. Tasa Interna de Retorno

PALACIO lvarth, (2010), p4g. 76, expone: Es la tasa de descuento
por la cual el Valor Presente Neto es igual a cero. Es la tasa que
iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Es decir, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida de la
Rentabilidad de una inversion, mostrando cual seria la tasa de Interés
mas alta a la que el proyecto no genera ni pérdidas ni Ganancias. Al
comparar la Tasa Interna de Retorno (TIR) con la tasa de interés de
Mercado se puede disponer de una sencilla regla de decision. Ella
consiste en que se deben realizar todos aquellos proyectos de Inversion
que posean una tasa interna de retorno (TIR) superior a la tasa de interés.
Contrariamente, si Tasa Interna de Retorno (TIR) es menor que la tasa de
Interés de Mercado, dicho proyecto no debe realizarse. Este indicador nos
permitira decidir sobre la aceptacion o rechazo de nuestro proyecto
inversion. Su tasa de interés calculada permitira medir la recuperacion de
la inversibn que le se dio al proyecto pudiéndonos endeudar
adecuadamente y evitar pérdida alguna.

2.5.3. Periodo de Recuperacién

COSTALES Bolivar, (2007), pag. 233, publica: “El conocimiento del
periodo del tiempo necesario para recuperar la inversion, es un
criterio tan importante como el de la rentabilidad, para inducir a
realizar una inversion. Toda opcién de invertir esta asociada a la
posibilidad de comparar el costo de oportunidad del dinero con el
riesgo de lainversidén; por eso, los proyectos deben ser debidamente
sustentados y atractivos en sus rendimientos para poder ser
ejecutados”.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que

al igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite
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optimizar el proceso de toma de decisiones. En nuestro estudio nos
permitira medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de nuestra inversion se recuperen su costo o inversion

inicial.
2.5.4. Costo Beneficio

SAPAG Nassir, (2008), pag. 278, sefiala: El analisis del Costo-
Beneficio es una técnica de evaluacion genérica que se emplea para
determinar la convenienciay oportunidad de un proyecto.

Este proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente, un peso total de
los gastos previstos en contra del total de los beneficios previstos de una
0 mas acciones con el fin de seleccionar la mejor opcion o la mas
rentable. El costo-beneficio es una logica o razonamiento basado en el
principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo

invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivacion humana.

Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta
l6gica, aquellos donde los beneficios superen el coste son exitosos, caso
contrario fracasan. Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o
negocio sera rentable cuando la relacion costo-beneficio es mayor que la

unidad.

2.5.5. Punto de Equilibrio

FAGA Héctor, (2007), pag. 68 manifiesta: Es el punto de ventas
donde no se gana ni se pierde o también como umbral de
rentabilidad, porque a partir de alli comienzan a producirse los
resultados positivos.

Hace referencia al nivel de ventas en donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en su punto de
equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero
tampoco pierde).En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra

cubrir sus costos. Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima
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del punto de equilibrio y obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida

de sus ventas desde el punto de equilibrio generara perdidas.

La estimacion del punto de equilibrio permitira que una empresa, adn
antes de iniciar sus operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitara
para recuperar la inversion. En caso que no llegue a cubrir los costos, la
compafiia deberé realizar modificaciones hasta alcanzar un nuevo punto

de equilibrio.

Para encontrar el punto de equilibrio utilizamos la siguiente formula:

Costos fijos totales

Costos variables totales
Ventas totales

PE =

2.6. Aspectos Tributarios

2.6.1 Teoria general de la tributacién

Son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por la ley,
gue el Estado recibe como ingresos en funciébn de la capacidad
econdmica y contributiva del pueblo, los cuales estan encaminados a

financiar los servicios publicos y otros propositos de interés general.

2.6.1.1 Tipos de tributos

a) Impuestos. Son Contribuciones que se paga por vivir en sociedad,
estos podrian ser considerados como los tributos de mayor
importancia en cuanto a su potencial recaudatorio y a diferencia de
los otros tipos de tributos se apoyan en el principio de equidad o

diferenciacion de la capacidad contributiva.
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b)

Tasas. Son tributos exigibles por la prestacion directa de un
servicio individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta
prestacion puede ser efectiva o potencial, en cuanto a que si el
servicio estd a disposicion, el no uso no exime de su pago. Las
tasas se diferencian de los precios por ser de caracter obligatorio

por mandato de la Ley.

Contribuciones. Son pagos a realizar por el beneficio obtenido
por una obra publica u otra prestacién social estatal individualizada,

cuyo destino es la financiacion de esta.

2.6.2 Clasificacion de los contribuyentes

a)

b)

Personas naturales.- Son todos los individuos nacionales y
extranjeros que realizan actividades economicas en nuestro pais y

cuyos ingresos o capital son mayores a los establecidos por el SRI.

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.- Son todos
los individuos nacionales y extranjeros que realizan actividades
econdmicas en nuestro pais y que al 1ro. de enero operen con un
capital superior a los USD 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales
de su actividad econémica sean superiores a USD 100.000, o los
costos y gastos sean superiores a USD 80.000; incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Personas Juridicas.- Son las sociedades; este grupo comprende
a todas las instituciones del sector publico, a las personas juridicas
bajo control de la Superintendencias de Compariias y de Bancos,
las organizaciones sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles,
las sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente de

sus miembros.
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2.6.3 El registro unico de contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes es un instrumento que sirve para
registrar e identificar a los sujetos pasivos: personas naturales vy
sociedades. Si son personas naturales es el mismo que el de la cédula de
identidad (10 digitos) a los cuales se le afiaden tres digitos (001).Para las
sociedades el nimero de RUC es un numero de 10 digitos generados por

la administracion tributaria a los cuales se les afiaden tres digitos (001).

2.6.4. Comprobantes de venta

Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las
transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de
bienes o por la prestacion de servicios o la realizacibn de otras
transacciones gravadas con tributos, a excepcion de los documentos
emitidos por las instituciones del Estado que prestan servicios
administrativos y en los casos de los trabajadores en relacion de

dependencia.

a) Llenado. Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma
manual, mecanica o a través de sistemas computarizados. Las facturas
en original y copia deben ser llenadas en forma simultanea mediante el
uso de papel carbén, carbonado o autocopiativo quimico; en cualquier
caso las copias deberan ser idénticas al original, caso contrario no seran

validas.

b) Emision. La emision de comprobantes de venta, comprobantes de
retencion y documentos complementarios se encuentra condicionada a un
tiempo de vigencia dependiendo del comportamiento tributario del
contribuyente. Se debe mantener en archivo los comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios durante 7 afios.

88



c) Sanciones. La falta de emision o entrega de documentos autorizados,
la emision incompleta o falsa de éstos, constituyen casos de defraudacion

que seran sancionados de conformidad con el Cédigo Tributario.

2.6.5. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacién, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son
12% vy tarifa 0%.

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se
transfieren o los servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y
de manera semestral cuando exclusivamente se transfieran bienes o se

presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados.
2.6.6. Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1o. de
enero al 31 de diciembre. Para calcular el impuesto que debe pagar un
contribuyente, sobre la totalidad de los ingresos gravados se restara las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a
tales ingresos. A este resultado lo llamamos base imponible.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al

noveno digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:

2.7. Encuadernacion

Se llama encuadernacion a la accion de coser o pegar varios pliegos o

cuadernos de texto y ponerles cubiertas. Las encuadernaciones tienen
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por objeto procurar al libro tres ventajas: su conservacion, su facil manejo

y Su presentacion artistica.

No empiezan a utilizarse hasta la época romana con la invencion de
los cAdices pero ya en los volimenes egipcios y greco-romanos se adopté
cierta encuadernacion de forma rudimentaria que consistia en un
envoltorio de piel sobre el rollo de papiro o de pergamino y que iba ligado
al mismo con tiras o correas. Para guardar los volumenes con su
envoltorio o sin él, se colocaban verticalmente en cajas cilindricas de
madera o metal conocidas con el nombre de scrinium, las cuales podian
contener cierto numero de volumenes juntos. A veces, para libros o
volumenes preciosos, se hacian estuches y cajas de metal precioso y se
adornaban con pedreria en cuyo arte destaco la Espafia visigoda.

Rudimentos de encuadernacion pueden también descubrirse en
los pugilares que usaban los romanos cuando se unian con anillas y
cordones y mas aun cuando tenian la forma de mdltiples dipticos a modo
de tapas con charnela. Pero la verdadera encuadernacion no pudo tener
lugar hasta que se inventaron los cddices de pergamino. Al principio,
debié ser muy sencilla y poco artistica formando las cubiertas
del cédice otra piel mas gruesa sobre tablitas de madera. Pero ya desde
el siglo XV empieza el lujo en la encuadernacion, con labores
de orfebreria y escultura en las tapas dando ejemplo y sirviendo de

modelo desde el tiempo de Constantino la fastuosa Bizancio.

2.7.1. Tipos de encuadernaciones actuales

Tenemos entre los destacados los siguientes tipos de encuadernacion de

documentos:

e Encuadernacién en ristica

e Encuadernaciéon cartoné
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e Encuadernacion en piel

e Encuadernacion en espiral
e Encuadernacion alzado

e Encuadernacion grapada

e Encuadernacion con taladro

2.7.1.1. Encuadernacion rustica

Figura 21Encuadernacion rustica
Elaborado por: Autores (2014)

Conocida popularmente como encuadernacion de tapa blanda, es un tipo
de encuadernacién en la que el libro, cosido o encolado, esta forrado
simplemente con una cubierta de papel o de cartdén, generalmente fuerte

aungue no necesariamente rigida, y encolada al lomo.

Generalmente los libros de este modo encuadernados son los de
ediciones baratas, ya que una encuadernacion de este tipo es mucho mas
econdmica que una encuadernacion cartoné (de cubiertas rigidas). Si
ademas las hojas no se cosen sino que solamente se pegan, el costo de
la pieza es menor. Por esta misma razén el papel en este tipo de libros
suele ser de baja calidad. Este tipo de encuadernacion existe desde
mediados del siglo XIX, pero se popularizé alrededor del930. Las
ediciones de bolsillo usan casi sistematicamente la encuadernacion en
rustica. Los comic books son también un buen ejemplo de este tipo de

encuadernacion.

En la oposicion habitual que se hace entre las encuadernaciones de tapa
dura y las encuadernaciones de tapa blanda, la encuadernacién de tapa

blanda recibe el nombre de “encuadernacién en rastica” mientras que la
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encuadernacion de tapa dura recibe el nombre de “encuadernacion

cartoné”

2.7.1.2. Encuadernacion Cartoné

Figura 22Encuadernacion Cartoné
Elaborado por: Autores (2014)

Conocida popularmente como encuadernacion de tapa dura, es un tipo
de encuadernacion en la que el libro, cosido o encolado, esta forrado
simplemente con una cubierta rigida de carton, pegada al lomo. Esti
cubierta recubre el libro en todas sus superficies exteriores. Los planos
interiores de las tapas son de papel y la parte interior del lomo (no
aparente, pues esta recubierta por el lomo de la cubierta) es de tela,

aunque también puede ser de papel.

2.7.1.3. Encuadernaciéon en Piel

Figura 23Encuadernacién en Piel
Elaborado por: Autores (2014)
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Es el arte de convertir una piel organica ya sea de vacuno, cabra o animal

exotico, si es el caso en la cubierta mas exquisita de un libro o conjunto

de hojas que desean poner en relieve su naturaleza o importancia en el

tiempo.

El uso de la encuadernacion en piel data del siglo Xlll pero actualmente

la curtiduria de esta época ha mejorado su proceso ya que el uso de

productos quimicos especiales permite obtener pieles con una calidad

mucho mas agradable al tacto y a la vista.

Hay diferentes tipos de encuadernacion en piel.

La natural: Es la que sin necesidad de tratar la piel, en el
proceso de secado, se ha mantenido el pelo, solo estirando la
piel en un marco el cual después de haber sido secado
cuidadosamente mantiene su olor y textura hasta el momento

gue es aplicado en las tapas o lomo del libro a encuadernar.

La Curtida a flor: Es la que previamente se ha curtido
despellejando su carnaza y humectado con quimicos especiales
los cuales le dan un tono natural sin pigmentos. Es facil de
estirar y grabar puesto que su flor natural no ha sido lijada y por
lo tanto es muy apreciada para realizar repujados vy

pigmentaciones posteriores.

La curtida con pigmentos y preservantes especiales. Estas
pieles son ideales para encuadernar los lomos de los libros
puesto que los tonos que se obtienen son posteriormente
lagueados con bromuro y planchados en vapor por lo que su
espesor es previamente lijado y su grosor no es tan flexible lo
que permite mejor adherencia en el pegado y aplicado de

accesorios. Su uniformidad y realce dependen de la calidad de

93



la piel antes de ser curtida, de su buena flor y no haber sido

atacada por insectos.

2.7.1.4. Encuadernacion de Espiral o Anillado

Cr ('((('(’(’("’ql"‘/"./.',‘.r

Figura 24 Encuadernacion de espiral o anillado
Elaborado por: Autores (2014)

Es un método econdmico de encuadernacion que consiste en colocar las
hojas formando bloques, hacer una fila de agujeros en el lado del lomo y
pasar un espiral de alambre o plastico por estos orificios. Se usa mucho

en cuadernos y manuales de uso intenso pero breve.

2.7.1.5. Encuadernaciéon alzado

Figura 25 Encuadernacion alzado
Elaborado por: Autores (2014)

Es uno de los diversos estilos de encuadernacion para terminar el pliego

de un libro o una revista.

94



La caracteristica principal es que en este cuadernillo todas sus paginas
estdn montadas unas sobre otras, formando asi el orden en el que se
quiere formar la revista o el pliego o cuadernillo que seria parte de un

libro.

En general los cuadernillos van cosidos con alambre, algunas personas

dicen aborchados.
Los Pliegos (cuadernillos) se pueden alzar unos sobre otros de forma

manual o0 con una maquina automatica o semiautomatica denominada

alzadora.

2.7.1.6. Encuadernacion grapada

Figura 26 Encuadernacion grapada
Elaborado por: Autores (2014)

La encuadernacion grapada es aquella que utiliza grapas o sujeciones
metalicas en la union de los folios. Tradicionalmente se coloca la grapa en
la esquina superior izquierda del fardo de hojas, pero esta colocacion
varia en funcién del uso, comodidad o tipo de documento.
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2.7.1.7. Encuadernacién con taladro

Figura 27 Encuadernacién con taladro
Elaborado por: Autores (2014)

Es un tipo de encuadernacién que hara evolucionar las encuadernaciones
de la época ya que los libros actuales se imprimen en hojas sueltas y no
en folios doblados como se hacia antes. Este tipo de impresion obliga al
impresor a emblocarlos verticalmente con gomas especiales frias o al

calor.

Las ventajas de la encuadernacion con taladro es que el lomo es
perforado con brocas delgadas verticalmente siguiendo una secuencia
uniforme para su posterior cosido vertical. Su durabilidad depende del hilo
usado, nylon preferiblemente. Esta forma evita el deshojado o quebrado al

abrir excesivamente el libro.

96



CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Antecedentes

Para diseflar un proyecto es indispensable realizar un estudio de
mercado, herramienta fundamental que trata de determinar las
necesidades que tienen los consumidores actuales y potenciales frente a
un producto o servicio, con el fin de dar viabilidad y factibilidad al presente

proyecto.

Dentro del estudio citado, se considera importante el analisis de la
demanda, oferta, competencia, comercializacion y precios que nos
permita establecer su factibilidad, efectuar las proyecciones para la vida

atil del proyecto.

3.2. Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion del producto
y servicio de empastado de documentos a domicilio.

3.2.2. Especificos

o Determinar la existencia de servicios de empastado de documentos
a domicilio en la ciudad de Ibarra.
e Determinar los mecanismos de comercializacién de servicios de

empastado de documentos a domicilio.

3.3. Variables

e Mercado

e Comercializacion
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3.4. Indicadores

Mercado

v’ Oferta
v

Demanda
v

v

Precio

Competencia.

Comercializacion
v Publicidad

v Promocion

3.5. Matriz de Mercado

Tabla 26 Matriz de Mercado

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA PUBLICO Y META
Determinar la o Oferta e Primaria e Encuesta e Empresas
existencia de | Mercado e Demanda e Secundaria e Entrevista Ibarrefias
servicios de e Precio e Opinion de | » Estudiantes
empastado de e Competencia expertos. Universitarios
documentos a e Observacién | ¢ Microempresas
domicilio en la existentes en el
ciudad de Ibarra. servicio de

empastado de
la ciudad de
Ibarra.
Determinar los e Primaria e Encuesta. e Empresas
mecanismos de | Comercializacion e  Publicidad e Observacion Ibarrefias
comercializacion e Promocion e Estudiantes
de servicios de Universitarios
empastado de e Artesanos
documentos a empastadores
domicilio. de la ciudad de
Ibarra.

Elaborado por: Los autores Afio: 2014

3.6. Identificacidon del producto o servicio

El objetivo de empastar los documentos tiene tres factores principales
En

encuadernacion de libros se distinguen las encuadernaciones de tapa

como son: conservacion, facil manejo y presentacion. la

duray blanda; lade tapa durarecibe el nombre de encuadernacién
cartoné, mientras que las de tapa blanda o rustica reciben varios hombres

como encuadernacion grapada conocida en inglés como paper back o
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softcover es un tipo de encuadernacién en la que ellibro, cosido o
encolado, esta forrado simplemente con una cubierta de papelo
de cartdon, generalmente fuerte aunque no necesariamente rigida, y
encolada al lomo. Si ademas las hojas no se cosen sino que solamente se
pegan, el costo es menor y si en vez de pegarse, tanto las hojas interiores
como las tapas van simplemente grapadas, el costo es menor todavia.
Por esta misma razon el papel en este tipo de libros suele ser de baja

calidad.

El encuadernado o empastado puede ser por cosido, pegado, grapado o

una combinacidn de estos sistemas.

El cosido o fijacion puede ser realizado con materiales metalicos
como grapas o alambres por lo cual recibe distintas denominaciones. La
calidad de las paginas interiores del libro son calidad del papel, cosido,
impresion de las hojas, entintado, entre otros, es independiente del tipo
de cubierta elegida. Muchas veces la publicacion solo se diferencia por
las tapas en cartoné o rastica, siendo una misma edicion de la cual una
vez acabada la parte interior, se completa su cubierta destinando una

parte a tapa blanda y otra a tapa dura.

3.6.1.Estructura y segmentacion del mercado

El servicio esta segmentado a las empresas publicas, privadas y mixtas
tomadas del catastro municipal de la Ciudad de Ibarra que llegan a un

namero de 1.068 en posibilidades de contratar el servicio de empastado.

En lo referente a los estudiantes se obtuvo la informacién del SIISE 2013,
Sistema Integrado de Indicadores Sociales y Econdmicos del Ecuador,
investigado a la Ciudad de Ibarra existen 11.527 estudiantes
universitarios, de los cuales 1.729 que corresponden al 15 % estan en
posibilidad de graduarse y adquirir servicio.
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3.7. Andlisis de la demanda y oferta

3.7.1 Demanda

La demanda total de empastados que se requieren para cubrir en la

Ciudad de Ibarra es de 223.552 unidades para las empresas que son el

90.01 % que aceptan empastar la documentacion y de 1729 unidades

gue corresponden a los estudiantes en posibilidad de graduarse y

demandar el servicio.

El Promedio anual por empresa es 209 empastados, lo que representa 17

empastados por empresa mensual.

Tabla 27 Calculo de la demanda

5. ¢Qué cantidad empasta mensualmente?

EMPASTADOS ENCUESTADOS | PORCENTAJE | PROMEDIO MENSUAL | TOTAL EMPASTADOS
DE1AS5 45 15,91% 3 135
DE6 A 15 51 18,18% 10,5 540
DE 16 A 25 32 11,36% 20,5 659
DE 26 O MAS 129 45,45% 28 3.602
NINGUNO 26 9,09% 0 -
TOTAL 283| 100,00% 4.936
Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas
Tabla 28 Calculo de la demanda
EMPASTADOS | ENGUESTADOS | PORCENTAJE | PROMEDIO | TOTAL |y | PROMEDIO “:;gég::
DE1AS5 170 15,91% 3 510 6.117
DE6 A15 194 18,18% 10,5 2.039 24.467
DE16 A25 121 11,36% 20,5 2.488 29.855
DE 26 O
MAS 485 45,45% 28 13.593 163.113
NINGUNO 97 9,09% 0 -
TOTAL 1.068 100,00% 18.629 223.552 209 17

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Tabla 29 Calculo de la demanda

3. ¢En qué nivel educativo se encuentra?

15 % DE

NIVEL EDUCATIVO ENCUESTADOS | PORCENTAJE TOTAL U
Egresado 217 58,33% 6.724 1.009
Profesional

(estudiante maestria) 37 10,00% 1.153 173
5 afio o ultimo nivel 118 31,67% 3.650 548
TOTAL 372 100,00% 11.527 1.729

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas

3.7.1.1 Anélisis y proyeccion de la demanda

La demanda representa la cantidad total de empastados que se requieren
para cubrir a todas las empresas y estudiantes de la Ciudad de lbarra,
para lo cual se realizO una proyeccion desde 2014, al 2018, con el
crecimiento anual del PIB (Producto Interno Bruto), que es del 5,01 % en
concordancia a lo consultado en la pagina web del INEC,(Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), del Censo Econdmico Nacional; este
criterio es valido al mejorar la situacion econOmica de la poblacion
permitira con mayores recursos econdmicos para invertir en educacion.

Para calcular el consumo futuro se utilizé la siguiente férmula:

Qn=Qo(1+i) ™
En donde:
Qn= consumo Futuro
Qo= poblacién
i= tasa de crecimiento anual promedio

n= afios a proyectar
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Tabla 30 Tasa de crecimiento

ANO 2014 Qn=225.281
ANO 2015 Qn=225.281(1 + 0,0501)* Qn=236.567
ANO 2016 Qn=236.567(1 + 0,0501)? Qn=248.419
ANO 2017 Qn=248.419(1 + 0,0501)3 Qn= 260.865
ANO 2018 Qn=260.865(1 + 0,0501)* Qn=273.935
Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas
Tabla 31 Proyeccién de la demanda
DEMANDA ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
EMPRESAS 223.552 234.752 246.513 258.863 271.832
ESTUDIANTES 1.729 1.816 1.907 2.002 2.102
TOTAL DE LA
DEMANDA 225.281 236.567 248.419 260.865 273.935

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas

3.7.2 La oferta

La oferta esta relacionada con la pregunta 2 de la encuesta, el 56,82%

(de la demanda total)

de la poblacién encuestada manifiestan que si

empastan, por lo tanto tienen su proveedor del servicio, segun la muestra

representan 128.005, empastados anuales de las 1068 empresas y 1.729

estudiantes en la posibilidad de graduarse anualmente.
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Tabla 32 Célculo de la oferta

2. ¢La documentacion de su empresa empasta?

DETALLE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 161 56,82%
No 122 43,18%
TOTAL 283 100,00%

Elaborado por: Los Autores (2014)

Fuente: Encuestas aplicadas

3.7.2.1 Andlisis y proyeccion de la oferta

La oferta es la cantidad de empresas o personas que presten el servicio

de empastados de documentos en el mercado, también esta relacionado

con los proveedores. En cuanto al célculo para la proyeccion de la oferta

tiene los mismos criterios que la demanda.

En donde:
Qn= consumo Futuro

Qo= poblacién

Qn=Qo (1+ 1"

i= tasa de crecimiento anual promedio

n= afos a proyectar

Tabla 33Calculo de la tasa de crecimiento promedio

ANO 2014 Qn=128.005
ANO 2015 Qn=128.005 (1 + 0,0501)* Qn=134.418
ANO 2016 Qn=134.418 (1 + 0,0501)2 Qn= 141.152
ANO 2017 Qn=141.152 (1 + 0,0501)3 Qn= 148.224
ANO 2018 Qn=148.224(1 + 0,0501)* Qn= 155.650

Elaborado por: Los Autores (2014)

Fuente: Encuestas aplicadas
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Tabla 34 Proyeccién de la oferta

PROYECCION OFERTA | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 |ANO 2018
EMPRESAS 127.022| 133.386| 140.069 147.086| 154.455
ESTUDIANTES 982 1.032 1.083 1.138 1.195
TOTAL DE LA OFERTA 128.005| 134.418| 141.152 148.224| 155.650

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas

Las empresas que proveen este servicio llegan a cubrir 128.005 unidades

gue representa al 56,82 % de la demanda total.

3.8 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha representa a los productos y servicios que

hacen falta para cubrir la demanda total, es la resta de la demanda total

menos la oferta, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 35 Demanda insatisfecha

ANO ANO ANO ANO ANO
DEMANDA 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 225.281 | 236.567 | 248.419 | 260.865 | 273.935
(-) OFERTA 128.005 | 134.418 | 141.152 | 148.224 | 155.650
DEMANDA
INSATISFECHA 97.276 | 102.150 | 107.268 | 112.642 | 118.285

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas

3.9Demanda potencial

La demanda potencial es la cantidad de bienes o servicios que cubrira

el proyecto en concordancia a su capacidad instalada, en el presente

caso se pretende llegar al 6,26 % de la demanda insatisfecha.

Tabla 36 Demanda potencial

ANO ANO ANO ANO ANO
DEMANDA POTENCIAL 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA INSATISFECHA | 97.276| 102.150| 107.268| 112.642| 118.285
DEMANDA POTENCIAL 6.088 6.392 6.712 7.047 7.400
PORCENTAJE DEL
PROYECTO 6,26%| 6,26%| 6,26%| 6,26%| 6,26%

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas
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3.10. Precio

Para determinar el precio se tomé en cuenta a las encuestas realizadas a
las empresas que viene a ser los clientes potenciales de la pequeia
empresa en estudio, y a los estudiantes del ultimo afio y egresados en
posibilidad de graduarse, quienes coincidieron con el valor mas bajo de
la competencia. Para la proyeccion de precio se calcula con el 2,70 % de
incremento en la inflacion consultado en la pagina web, del Banco

Central del Ecuador de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 37 Precio

PROYECCION DEL PRECIO DE EMPASTADOS

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 11,00 11,30 11,60 11,92 12,24

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas

3.11. Estrategias de comercializacion
3.11.1. Estrategia de producto

Para abaratar costos del producto se pretende adquirir la materia prima e
insumos al por mayor para ser favorecido con rebajas y descuentos.
Los empastados seran originales y con garantia de durabilidad, para

ganarse la confianza del cliente.

3.11.2. Estrategia de precio

Como estrategia de precio se tomara en cuenta el mas bajo de la
competencia y con un descuento adicional sobre el volumen del producto

a empastar.
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3.11.3. Estrategia de plaza

Para ventas a las empresas particulares y estudiantes se realizaran
alianzas estratégicas de ventas con imprentas, ejecutivos empresariales y
directivos estudiantiles para la entrega del producto de manera rapida a

domicilio.

En lo referente a instituciones publicas la microempresa se inscribira en el
RUP, Registro Unico de Proveedores, para la venta mediante infima

cuantia o subasta inversa del producto.

3.11.4. Estrategia de promocion

Para la promocién del producto se pretende realizar un plan de marketing
basado en la creaciéon de una pagina web en la que se promocionara el
producto, existiendo la posibilidad de ingresar al comercio electronico
mediante ventas por internet, ademas se divulgara la bondades del
producto mediante medios de comunicacion mas aceptados por la
poblacibn como es la radio EXA F.M., con dos cufias diarias y una
publicacion mensual en el diario de mayor circulacién en la Ciudad de

Ibarra que es “Diario El Norte”.

3.12. Conclusion del estudio

De la investigacion de mercado realizado mediante encuestas y
entrevistas se concluye que existe aceptacion del servicio y producto en
casi su totalidad, generando una creciente demanda insatisfecha que
puede ser cubierta por el proyecto sin poner en peligro la implantacién del
servicio. Ademas el precio del producto es razonable porque permitira

cubrir costos y gastos que generara una rentabilidad.

Una vez analizado cada uno de las variables existentes en el estudio de
se concluye de manera fehaciente que en la ciudad de Ibarra es
necesario crear una empresa de servicios de empastado de
documentos, con su valor adicional que es a domicilio, siendo esto un

aporte trascendental para la poblacion ibarrefia.

106



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Introduccion

El presente estudio tiene la finalidad de determinar el tamafo del
Proyecto en mencién, en concordancia con la demanda insatisfecha
realizada en el estudio de mercado, para posteriormente realizar la
localizacion Optima, la macrolocalizacion que describe el macro entorno
del sector y la microlocalizacién el lugar exacto donde se va realizar el
estudio; ademas se incluye en la ingenieria del proyecto, los procesos
operativos, la distribucion de la planta, para finalmente establecer el
presupuesto de inversion fija y variable de la pequefia empresa en

estudio.

4.2. Tamarfo del proyecto

Para el tamafio del proyecto se considera la capacidad maxima de
rendimiento de empastados que puede realizar y comercializar este
servicio, pues tiene una escala de crecimiento teniendo en cuenta que

ningun negocio inicia con la venta y produccion maxima del 100 %.

En el afio 2014, inicia con la elaboracion de 6.088 empastados hasta
alcanzar la produccion maxima establecida en el afio 2018 que alcanza

7.400 empastados con el 6,26 % de la demanda insatisfecha.

Tabla 38 Demanda a satisfacer

ANO EMPASTADOS VENTAS PORCENTAJE
2.014 6.088 6088 82,27%
2.015 6.392 6392 86,38%
2.016 6.712 6712 90,70%
2.017 7.047 7047 95,23%
2.018 7.400 7400 100,00%

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Encuestas aplicadas
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EMPASTADOS /ano
N2de horas x N de dias x N° de semanas

Capacidad de la planta =

Datos:

N° de horas= 8 horas

N° de dias= 5 dias

N° de semanas= 48 semanas

7.400empastados/afio

Capacidad de la planta = 8 h x5 dias x 48 semanas

Capacidad de la planta = 4 empastados h

4.3. Localizacion del proyecto
4.3.1. Macrolocalizacion

La Provincia de Imbabura tiene una extensién territorial de 4.523 Km?,
y limita al norte con la provincia de Carchi, al sur con Pichincha, al
este con Sucumbios y al oeste con Esmeraldas, ocupando gran parte

de lo que es la hoya del Chota.

Su capital es la ciudad de lbarra, y esta integrada por los cantones
Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de

Urcuqui.

Segun el censo realizado por el INEC en 2010, la ciudad de Ibarra tiene
una poblacion de 131.856 habitantes en su area administrativa urbana, y
una poblacién rural de 49.319, dando una totalidad de 181.175 habitantes,
de estos mas 35.000 eran extranjeros, 0 inmigrantes en proceso de

legalizacion.
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Ibarra sufre el fenbmeno de retrogestacion femenina, es decir cada vez
nacen mas mujeres que varones, esto demuestra en que en lIbarra hay
1,06 mujeres por varon, cifra similar a la de Quito en Ecuador, o a la de

Buenos Aires en Argentina.

Tabla 39NUmero de habitantes

Género N° de Habitantes Porcentaje
Femenino 93.389 51.55%
Masculino 87.786 48.45%

Elaborado por: Los Autores (2014)

Fuente: INEC 2010

Ibarra para su manejo mas equilibrado se halla dividida en mas de 400
barrios que agrupan 5 parroquias urbanas, estas se encargan de
mantener el orden, hacer cumplir las leyes de la municipalidad y de
administrar bien los recursos de la ciudad; en poco tiempo se unira a la
ciudad la parroquia San Antonio de Ibarra, que es una de las parroquias
urbano aledafias a la ciudad, asi serian 6 las parroquias urbanas que la
conforman, y 7 parroquias rurales que conforman el Canton de Ibarra en

s

Sl.

Los barrios son agrupaciones que conforman las parroquias urbanas de la
ciudad, estas al contrario de la parroquia no tienen autonomia, tan sélo un

rango legislativo y poder de administracion de recursos.

CARCHI

ESMERALDAS

’\;—\
L=

PICHINCHA SucCcuMBIOS

Figura 28 Ubicacion de la empresa
Elaborado por: Los Autores (2014)

Fuente: Municipio de Ibarra 2013

109



http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Anexo:Cantones_del_Ecaudor&action=edit&redlink=1

4.3.2. Microlocalizacion

La microlocalizacion del proyecto estara ubicado en la parroquia urbana

de San Francisco, en el barrio Yacucalle, en la avenida Luis Abel Tafur

casa Nro. 3-104 y calle Carlos Emilio Grijalva, conforme se muestra en la

matriz locacional que a continuacion se detalla y se sefiala que este local

cuenta con los siguientes servicios basicos:

e Energia Eléctrica
e Agua Potable

¢ Alcantarillado

e Servicio telefonico

e Servicio de Internet

e Servicio de Television por cable

e Transporte Publico
e Seguridad publica
e Alarma Comunitaria

e Vias adoquinadas

Tabla 40 Matriz locacional

Peso

Descripcion (%) AV. Abel Tafur Av. Teodoro Av. Atahualpa
. Calif. ) Calif. . Calif.
Calif. Pond Calif. Pond Calif. Pond
Alarma comunitaria 10| 9.00 0.90| 8.00f 0.80| 9.00 0.90
Abastecimiento de servicios
basicos 35|10.00 3.50|10.00| 3.50|10.00 3.50
(luz, agua, internet y teléfono)
Seguridad policial 5| 9.00 0.45| 9.00| 0.45| 9.00 0.45
Disponibilidad de local donde
funcionaré la pequefia empresa 301 10.00 3.00| 8.00| 2.40| 8.00 2.40
Proximidad a las vias 4(10.00| 0.40/10.00| 0.40|10.00| 040
principales
Facilidad de vias de acceso 410.00 0.40|10.00| 0.40(10.00 0.40
Transporte publico 5(10.00 0.50|10.00| 0.50]10.00 0.50
Disponibilidad de medios de 7/10.00| 0.70/10.00| 0.70|10.00| 0.70
comunicacion
TOTALES 100 9.85 9.15 9.25

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Una vez determinado la ubicacién adecuada de la empresa, se muestra el

croquis para indicar exactamente el lugar donde se implementara la

empresa:
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Figura 29 Croquis de ubicacion
Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Municipio de Ibarra 2013

4.4. Ingenieria del proyecto

4.4.1. Proceso Operativo

Para el servicio de empastados de documentos a realizarse a las
diferentes entidades publicas, privadas y estudiantes egresados o por
graduarse, se requieren plasmar procedimientos administrativos que

ahorraran tiempo en la entrega de estos documentos en base a este

servicio.
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Tabla 41 Flujograma de procesos

SIMBOLO

DEFINICION

DESCRIPCION

Inicio o término

Proceso

Documento

Documentos

Decision

Archivo

Conector de pagina

Conector

Indica el principio o el fin del flujo,
se usa para indicar una
oportunidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
informacién

Representa la ejecucion de una
operacion por medio de la cual se
realiza una parte del
procedimiento descrito.

Cualquier documento impreso

Varios documentos

Decidir una alternativa especifica
de accion

Significa el depdsito final o
temporal de documentos en
archivo.

Indicador que une o enlaza con
otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Une o enlaza una parte del
diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo.

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 42 Flujograma para la realizacion del empastado

Nro. RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Administrador Gerencial Emite la orden de trabajo, con el nimero de
empastados a realizarse.

2 Operario 1 Recibe la orden y se retiran grapas y se ordenan los
documentos.

3 Operario 2 Realiza el proceso de encolado, perforado, cocido,
refilado de los documentos.

4 Operario 3 Se encarga de realizar las pastas de cada uno de los
documentos para luego imprimir la leyenda del
mismo.

5 Operario 1 Pega la cinta guia y reata al documento

6 Operario 2 Se encarga de pegar el documento a su pasta
respectiva.

7 Operario 3 Adhiere al empastado casi terminado los esquineros
en la pasta frontal del documento, para finalmente
proceder a la entrega.

8 Administrador Gerencial Realiza el control de calidad de los empastados

realizados previa la entrega al cliente final

Elaborado por: Los Autores (2014)

Titulo: Flujograma para la realizacion del empastado

ADMINISTRADOR GERENCIAL

OPERARIO 1

OPERARIO 2 OPERARIO 3

Fase

INICIO

EMITE LA ORDEN
DE TRABAJO CON
EL NUMERO DE
EMPASTADOS

ORDEN DE
TRABAJO

REALIZA UN
CONTROL DE

DESENGRAMPA,

¥
PEGAEL
PEGA LAS CINTAS ——>| DOCUMENTO A SU
PASTA RESPETIVA

REALIZA,

RECIBE ORDEN ENCOLADO,
PERFORADO,
CcOoCIDO Y
REFILADO

DOCUMENTOS

ELABORA LAS
PASTAS E IMPRIME

ORDENA LOS LA LEYENDA

DOCUMENTOS

COLOCALOS
ESQUINEROS

CALIDAD PREVIA
ENTREGA

FIN

Figura 30 Flujograma para la realizacién del empastado

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 43 Flujograma para la contratacion del empastado

Nro. | RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Administrador Gerencial Promociona el servicio al cliente final

2 Cliente Solicita la requisicidn de precios

3 Administrador Gerencial Elabora el convenio y autoriza la elaboracién de
la factura.

4 Contador Elabora la factura

5 Cliente Legaliza los documentos.

6 Contador Registra el asiento sea en efectivo o a crédito.

Elaborado por: Los Autores (2014)

Titulo : Flujograma para la contratacion del servicio
ADMINISTRADOR
CLIENTE CONTADOR
GERENCIAL
INICIO )
4
PROMOCION DEL SOLICITA LA
SERVICIO REQUISICION DE
PRECIOS
AUTORIZA LA
VENTA Y ORDENA
ELABORACION
ELABORA LA
FACTURA FACTURA
FACTURA »
»
- — FACTURA
v
LEGALIZA LOS
DOCUMENTOS
REGISTRA EL
_ ASIENTO SEA
= EFECTIVO O A
CREDITO
FIN

Fase

Figura 31 Flujograma para la realizacion del empastado

Elaborado por: Los Autores (2014)

114



4.4.2. Tecnologia

Para la elaboracion de empastados se requiere un procedimiento hasta
llegar a un producto terminado de acuerdo al siguiente detalle:

Figura 32 Elaboracion de empastado

Elaborado por: Los Autores (2014)

La tecnologia que se usara en el presente proyecto es la siguiente, la
misma que sera de punta para la satisfaccion de los clientes:
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e Guillotina. Sirve para refilar los documentos y para cortar el cartén

prensado para las pastas.

POLAR -MOKR

€

BEE
aseses L se0 0

Figura 33 Guillotina
Elaborado por: Los Autores (2014)

e Maquina pan de oro.- Es necesaria para la impresion de las

leyendas en la pasta.

Figura 34 Maquina pan de oro
Elaborado por: Los Autores (2014)
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e Prensadora.- Sirve para prensar los libros previos a la encolacion
y cocido.

Figura 35 Prensadora
Elaborado por: Los Autores (2014)

e Taladro. Es indispensable para perforar el documento antes de ser
cocido.

Figura 36 Taladro
Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.4.3. Distribucion de la planta

Tabla 44 Distribucién de la planta

AREA DIMENSIONES METROS CUADRADOS
Planta elaboracion 13 x 12 metros 156 m2

Empastado

Gerencia 4 x 3 metros 12 m2

Contabilidad 4 x 3 metros 12 m2

Bodega 4 x 5 metros 20 m2

Bafio 2 x 2 metros 4 m2

TOTAL 204 m2

Elaborado por: Los Autores (2014)

4.5. Presupuesto técnico

4.5.1. Inversiones fijas

Las inversiones fijas bajo la cuenta de Propiedad Planta y Equipo son los

activos que se requieren para poner en marcha la empresa.

4.5.1.1. Inversiones Area Administrativa

Las inversiones del Area Administrativa estan al servicio del
Administrador Gerencial y el contador que es Talento Humano de Apoyo

y son los siguientes bienes:

118




Es indispensable mencionar que la empresa se ubicara en un local de

arriendo, por lo que las adecuaciones fisicas no seran necesarias y no

requiere realizar algun tipo de acomodamientos para el normal
desenvolvimiento de la empresa porque ademas es un local nuevo.
Tabla 45 Muebles y enseres
Bienes Muebles y Enseres
) VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorios Ejecutivos 2 200,00 400,00
Sillas Giratorias 2 100,00 200,00
Archivadores aéreos 2 60,00 120,00
Sillas 6 40,00 240,00
Basureros 2 20,00 40,00
TOTAL 1.000,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

Tabla 46 Equipos de Oficina

Equipos de oficina

. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Teléfono con linea 1 160,00 160,00
Extension de teléfono 1 60,00 60,00
Fax 1 180,00 180,00
Sumadoras 2 40,00 80,00
TOTAL 480,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

Tabla 47 Equipos de computacién

Equipos de Computacion y Software

) VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Computadora 1 900,00 900,00
Impresora
multifuncional 1 450,00 450,00
TOTAL 1.350,00

Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.5.1.2. Inversiones Area Ventas

El 4rea de ventas estara al servicio de un operario que rotara en sus

funciones encargado de la atencion del cliente cuando se requiera.

Tabla 48 Muebles y enseres ventas

Bienes Muebles y Enseres

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Estacion de trabajo 1 300,00 300,00
Silla giratoria 1 100,00 100,00
Archivadores aéreos 1 60,00 60,00
Sillas 3 30,00 90,00
Basureros 1 20,00 20,00
TOTAL 570,00
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 49 Equipo de oficina ventas
Equipos de oficina
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Extension Teléfono 1 60,00 60,00
Sumadoras 1 40,00 40,00
TOTAL 100,00
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 50 Equipo de computacién ventas
Equipos de Computacion
i VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Computadora 1 600,00 600,00
Impresora
multifuncional 1 110,00 110,00
TOTAL 710,00

Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.5.1.3. Inversiones Area Produccioén

El Area operativa donde se encuentra la maquinaria, equipos Yy
herramienta para la elaboracion de los empastados consta de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 51 Equipo de seguridad

Equipos de Seguridad

5 VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO VALOR TOTAL
Alarma de seguridad 1 280,00 280,00
Equipo contra incendio
(extintor) 1 300,00 300,00
TOTAL 580,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

Tabla 52 Maquinaria y equipo

Maquinaria'y Equipo

PRECIO
PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNII$A)\RIO TOTAL (8)
Guillotina 1 8000 8000
Prensa 1 500 500
Taladro 1 200 200
(I;/Irzquma de impresion pan de 1 4000 4000
Chivale y Cliché 1 1000 1000
TOTAL 13.700,00
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 53 Vehiculo
Vehiculo
VALOR VALOR
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Camioneta Chana Pick 7.808,42 7.806,42
TOTAL 7.806,42 7.806,42

Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.5.1.4. Inversion Fija total

La inversion fija de Propiedad, Planta y Equipo asciende a $ 26.296,42.

Tabla 54 Resumen de inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NRO. TABLA VALOR

Bienes parala Administracion

Bienes Muebles y Enseres 1.000,00
Equipos de oficina 480,00
Equipos de Computacién y Software 1.350,00
Subtotal 2.830,00
Bienes para el &rea de ventas

Bienes Muebles y Enseres 570,00
Equipos de oficina 100,00
Equipos de Computacion 710,00
Subtotal 1.380,00
Bienes para la Produccion

Vehiculo 7.806,42
Maquinaria y Equipo 13.700,00
Equipos de Seguridad 580,00
Subtotal 22.086,42
Total de Activos $ 26.296,42

Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.5.2. Capital de trabajo

La inversion variable propiedad del proyecto es de $ 8.703,58 y es el

fondo rotativo para cumplir con todas las obligaciones.

Tabla 55 Capital de trabajo

Resumen de Capital de Trabajo

DESCRIPCION VALORES TOTAL (BIMENSUAL)

Proyeccion Costos de Produccion 5,476.67
Materia Prima Directa 2,556.96
Mano de Obra Directa 2,715.40
Costos Indirectos Fabricacion 204.31
Proyeccion Gastos Administrativos 2,462.06
Servicios Bdsicos 92.32
Materiales de aseo 5.00
Materiales de oficina 10.00
Arriendo 500.00
Gastos Constitucion 76.67
Sueldos Administrativos 1,778.07
Proyeccién Gastos Ventas 424.33
Gastos de Publicidad 424.33
Proyeccién Gastos Financieros 340.51
Intereses bancarios 340.51

CAPITAL DE TRABAJO PARA 2 MESES 8,703.58

Elaborado por: Los Autores (2014)
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4.5.3. Inversion total del proyecto

Tabla 56 Resumen de inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NRO. TABLA VALOR
Bienes para la Administracion
Bienes Muebles y Enseres 1.000,00
Equipos de oficina 480,00
Equipos de Computacion y Software 1.350,00
Subtotal 2.830,00
Bienes para el &rea de ventas
Bienes Muebles y Enseres 570,00
Equipos de oficina 100,00
Equipos de Computacion 710,00
Subtotal 1.380,00
Bienes para la Produccion
Vehiculo 7.806,42
Magquinaria y Equipo 13.700,00
Equipos de Seguridad 580,00
Subtotal 22.086,42
Total de Activos $ 26.296,42
Capital de Trabajo 8.703,58
TOTAL USD...... 35.000,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

45.4. Financiamiento

La inversion total del proyecto es de $ 35.000,00, los cuales $ 15.000,00
se lo realizara con inversién propia que corresponde al 42,86 %, y $
20.000,00 con inversion financiada a través de un préstamo al Banco

Nacional de Fomento para 5 afios con el 11 % intereses bajo la linea de

microcrédito para fomentar la pequefia industria.




Tabla 57 Cuadros de inversiones

DESCRIPCION VALOR %
Inversién Propia 15.000,00 42 .86
Inversion Financiada 20.000,00 57.14
TOTAL 35.000,00 100,00
CUADRO DE INVERSIONES
DESCRIPCION

1 Inversiéon Variable 8.703,58
2 Inversion Fija 26.296,42
TOTAL 35.000,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

4.5.5. Talento humano
Tabla 58 Talento humano
SALARIO
CODIGO DEL BASICO
CANTIDAD PERSONAL IESS UNIFICADO TOTAL
2014
Area Administrativa
1 Gerente-Propietario | 1910000000003 500 500
1 Contador 1910000000012 358,26| 358,26
Area de Produccién

3 Ayudante de imprenta | 1920000000041 340,34 (1.021.02

Elaborado por: Los Autores (2014)
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CAPITULO V

5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.1. Determinacién de ingresos proyectados

Para la determinaciéon de los ingresos se consider6 la demanda
insatisfecha del estudio de mercado y la capacidad de la planta en el
estudio Técnico que es de 7.400 empastados que podra elaborar en el
afio quinto cuando culmine su capacidad maxima. El crecimiento de las
ventas es del 5 % en concordancia al crecimiento del PIB, consultado en
el Censo Econdmico del 2012, y para la proyeccion de precios esta

relacionado con la inflacion del 2013 que es del 2,70 %.

Tabla 59 Ingresos

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
EMPASTADOS
Cantidad 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 11,00 11,30 11,60 11,92 12,24
TOTAL 66.968,00 |72.210,42| 77.872,75| 83.966,93|90.553,70

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.2.

5.2.1.

Costos de produccion

Determinacion de egresos proyectados

Los Costos de Produccion para los empastados son: Materia Prima

Directa Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Produccion.
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5.2.1. Mano de Obra Directa

Para el calculo de la proyeccion de la Mano de Obra Directa se realizd
con la formula de crecimiento exponencial y se tom6 en cuenta los
salarios historicos, decretados por el Gobierno Nacional ecuatoriano en
los cinco dltimos afios, dando como resultado un crecimiento promedio
salarial del 9,4 %, el Estado considera para el aumento salarial la tasa de

crecimiento anual sumado la inflacion.

Tabla 60 Tasa de crecimiento salarios

Qn
ARIO CRECIMIENTO HISTORICO DE o 4
LOS SALARIOS
Qo
2009 218
2010 240 0,10
2011 264 0,10
2012 292 0,11
2013 318 0,09
2014 340 0,07
SUBTOTAL 0,47
TOTAL Si=0,094

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: MRL 2013

La Mano de Obra Directa esta relacionada con los trabajadores a
contratarse que elaboran los empastados terminados para lo cual se
pagard un salario mensual unificado mas los componentes salariales y
beneficios sociales que la ley dictamina como son: Décimo Tercer Sueldo,
Décimo Cuarto Sueldo, Vacaciones, Fondos de Reserva, Aporte Patronal,

estos trabajadores son los que realizan el empastado.
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Tabla 61 Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
SALARIO MENSUAL

) ) ANO ) ANO
PERSONAL ANO 2014 | ANO 2015 2016 ANO 2017 2018
Trabajador 1 340,34 372,33 407,33 445 .62 487,51
Trabajador 2 340,34 372,33 407,33 445,62 487,51
Trabajador 3 340,34 372,33 407,33 445 .62 487,51
MENSUAL 1.021,02 1.117,00 1.221,99 1.336,86 | 1.462,53
ANUAL 12.252,24 13.403,95 14.663,92 | 16.042,33 |17.550,31

MANO DE OBRA DIRECTA
ANO ANO

DESCRIPCION ANO 2014 | ARNO 2015 2016 ANO 2017 2018
Salario Basico
Unificado 12.252,24 13.403,95 14.663,92 | 16.042,33 |17.550,31
Vacaciones 510,51 558,50 611,00 668,43 731,26
Aporte Patronal 1.488,65 1.628,58 1.781,67 | 1.949,14 | 2.132,36
Fondos de Reserva - 1.116,55 1.221,50 1.336,33 | 1.461,94
Décimo Tercero 1.021,02 1.117,00 1.221,99 1.336,86 1.462,53
Décimo Cuarto 1.020,00 1.115,88 1.220,77 1.335,53 1.461,06
TOTAL 16.292,42 18.940,45 |20.720,86| 22.668,62 |24.799,47

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.2.2. Materia Prima Directa

La materia prima Directa esta en concordancia con los insumos utilizados
para la realizacion del empastado y el crecimiento del producto esta
acorde al crecimiento de la pequeiia empresa que es del 5% anual
hasta alcanzar la capacidad del proyecto, este porcentaje se considera en
relacion al crecimiento del Producto Interno Bruto del 2011, del Censo
Econémico realizado en el Ecuador, para la subida de precios se
relaciona con el incremento de la inflacibn del 2013, consultada en el
Banco Central del Ecuador que es del 2,70 %
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Tabla 62 Materia prima

Materia Prima

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Materia Prima Unitaria
Percalina
Metro (1410 cm?2) 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,63 0,65 0,66 0,68 0,70
Anual 3.835,44 | 4.135,69 |4.459,98 |4.809,02 |5.186,26
Cartén prensado
Pliego (1260 cm2) 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,50 0,51 0,53 0,54 0,56
Anual 3.044,00| 3.282,29| 3.539,67| 3.816,68| 4.116,08
Catulina
Metro (2820 cm?2) 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,15 0,15 0,16 0,16 0,17
Anual 913,20 984,69 | 1.061,90| 1.145,00| 1.234,82
Papel bond
Unidad A4 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Anual 121,76 131,29 141,59 152,67 164,64
Cintas y reata
Metro (50 cm) 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,35 0,36 0,37 0,38 0,39
Anual 2.130,80| 2.297,60| 2.477,77| 2.671,68| 2.881,25
Esquineros
Unidades 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,50 0,51 0,53 0,54 0,56
Anual 3.044,00| 3.282,29| 3.539,67| 3.816,68| 4.116,08
Cemento de contacto
Porcién 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Anual 182,64 196,94 212,38 229,00 246,96
Cola Blanca
Porcién 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Anual 182,64 196,94 212,38 229,00 246,96
Hilo
Porciébn metro 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Anual 60,88 65,65 70,79 76,33 82,32
Cinta pan de oro
Porcién metro 6.088,00| 6.392,00| 6.712,00| 7.047,00| 7.400,00
Precio 0,30 0,31 0,32 0,32 0,33
Anual 1.826,40| 1.969,38| 2.123,80| 2.290,01| 2.469,65
TOTAL 15.341,76 | 16.542,75|17.839,94 | 19.236,06 | 20.745,03

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.2.3. Costos Indirectos de Produccioén

Estos costos tienen el mismo crecimiento y aumento de precios que la

Materia Prima y estan considerados los servicios basicos, como son: agua

potable, energia eléctrica, servicio telefénico, e Internet, ademas se

incluye los combustibles y lubricantes utilizados en el vehiculo que se

utilizara para movilizarse hacia los clientes potenciales.

Tabla 63 Servicios basicos

Servicios Béasicos

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Agua Potable
Cantidad (m3) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Precio 0,80 0,82 0,84 0,87 0,89
Valor mensual 8,00 8,22 8,44 8,67 8,90
ANUAL 96,00 98,59 101,25 103,99 106,80
Energia Eléctrica
Cantidad (KW) 200 200 200 200 200
Precio 0,09 0,09 0,09 0,10 0,10
Valor mensual 18,00 18,49 18,99 19,50 20,02
ANUAL 216,00 221,83 227,82 233,97 240,29
Teléfono
Cantidad (minutos) 150 150 150 150 150
Precio 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06
Valor mensual 7,50 7,70 7,91 8,12 8,34
ANUAL 90,00 92,43 94,93 97,49 100,12
TOTAL 402,00 412,85 424,00 435,45 447,21

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 64 Combustibles y lubricantes

Combustibles y Lubricantes

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Combustible
Cantidad galones 20 20 20 20 20
Precio 1,48 1,52 1,56 1,60 1,65
Total 29,60 30,40 31,22 32,06 32,93
Lubricantes
Cantidad litro 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
Precio 23,50 24,13 24,79 25,46 26,14
Total 176,25 181,01 185,90 190,92 196,07
Filtro
Cantidad unidad 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Precio 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Total 18,00 18,49 18,99 19,50 20,02
Neumaticos
Cantidad 4,00 - 4,00 - 4,00
Precio 150,00 154,05 158,21 162,48 166,87
Total 600,00 - 632,84 - 667,47
TOTAL 823,85 229,89 868,94 242,48 916,49
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 65 Costos indirectos de fabricacién
Resumen de Costos Indirectos de Fabricacion
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018

Servicios

Basicos 402,00 412,85 424,00 435,45| 447,21

Combustibles

y Lubricantes 823,85| 229,89| 868,94| 24248| 916,49

Total 1.225,85| 642,75| 1.292,94| 677,92|1.363,70

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 66 Proyeccién de los costos de produccion

Proyeccion Costos de Produccion

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Materia Prima
Directa 15.341,76 | 16.542,75 | 17.839,94 | 19.236,06 | 20.745,03
Mano de Obra
Directa 16.292,42 | 18.940,45 | 20.720,86 | 22.668,62 | 24.799,47
Costos
Indirectos 1.225,85 642,75 1.292,94 677,92 1.319,76
Fabricacién

TOTAL | 32.860,03 | 36.125,95 | 39.853,74 | 42.582,60 | 46.864,25

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.2.4. Gastos administrativos

5.2.4.1. Sueldos administrativos

Los Sueldos Administrativos son las erogaciones mensuales que se
cancelan al personal de gerencia como el administrador y de apoyo como
el contador encargado de la administracion y control de recursos

financieros, humanos y materiales.

Tabla 67 Gastos personal administrativo

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUELDO MENSUAL

ANO ANO ANO ANO ANO
PERSONAL 2014 2015 2016 2017 2018
Administrador
Gerencial 500,00 547,00 598,42 654,67 716,21
Contador 179,13 195,97 214,39 234,54 256,59
MENSUAL 679,13 746,50 820,55 901,95 991,42
ANUAL 8.149,56 8.958,00 9.846,63| 10.823,42| 11.897,10

SUELDO ANUAL

ANO ANO ANO ANO ANO
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Salario Basico
Unificado 8.149,56| 8.958,00| 9.846,63| 10.823,42| 11.897,10
Vacaciones 339,57 373,25 410,28 450,98 495,71
Aporte Patronal 990,17| 1.088,40| 1.196,37| 1.315,04| 1.445,50
Fondos de Reserva - 746,20 820,22 901,59 991,03
Décimo Tercero 679,13 746,50 820,55 901,95 991,42
Décimo Cuarto 510,00 557,94 610,39 667,76 730,53
TOTAL 10.668,43| 12.470,28 | 13.704,43 | 15.060,74 | 16.551,29

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.2.4.2. Gastos Generales Administrativos

Esto gastos son los que se necesitan para el normal funcionamiento de la

pequefia empresa como son: Arriendo del local, servicios basicos,

Materiales de Oficina, Materiales de Aseo y Gastos de Constitucion de

acuerdo a los siguientes cuadros:

Tabla 68 Gasto arriendo

Arriendo
ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
ARRIENDO
Cantidad mensual 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Precio 250,00 256,75 263,68 270,80 278,11
Valor mensual 250,00 256,75 263,68 270,80 278,11
ANUAL 3.000,00| 3.081,00| 3.164,19| 3.249,62| 3.337,36
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 69 Servicios basicos
Servicios Basicos
ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Agua Potable
Cantidad (m3) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Precio 0,80 0,82 0,84 0,87 0,89
Valor mensual 8,00 8,22 8,44 8,67 8,90
ANUAL 96,00 98,59 101,25 103,99 106,80
Energia Eléctrica
Cantidad (KW) 200 200 200 200 200
Precio 0,09 0,09 0,09 0,10 0,10
Valor mensual 18,00 18,49 18,99 19,50 20,02
ANUAL 216,00 221,83 227,82 233,97 240,29
Teléfono
Cantidad (minutos) 150 150 150 150 150
Precio 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06
Valor mensual 7,50 7,70 7,91 8,12 8,34
ANUAL 90,00 92,43 94,93 97,49 100,12
Internet
Cantidad Plan 1 1 1 1 1
Precio 20,16 20,70 21,26 21,84 22,43
Valor mensual 20,16 20,70 21,26 21,84 22,43
ANUAL 241,92 248,45 255,16 262,05 269,12
TOTAL 553,92 568,88 584,24 600,01 616,21

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 70 Materiales de oficina

Materiales de oficina

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Carpetas archivadoras
Cantidad 10 10 10 10 10
Precio 1,50 1,54 1,58 1,62 1,67
Valor 15,00 15,41 15,82 16,25 16,69
Boligrafos
Cantidad 12 12 12 12 12
Precio 0,25 0,26 0,26 0,27 0,28
Valor 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Papel Bond
Cantidad (resmas) 4 4 4 4 4
Precio 4,25 4,36 4,48 4,60 4,73
Valor 17,00 17,46 17,93 18,41 18,91
Grapadora
Cantidad 3 3 3 3 3
Precio 2,50 2,57 2,64 2,71 2,78
Valor 7,50 7,70 7,91 8,12 8,34
Perforadora
Cantidad 3 3 3 3 3
Precio 2,50 2,57 2,64 2,71 2,78
Valor 7,50 7,70 7,91 8,12 8,34
Agendas
Cantidad 2 2 2 2 2
Precio 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Valor 10,00 10,27 10,55 10,83 11,12
TOTAL 60,00 61,62 63,28 64,99 66,75

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 71 Materiales de aseo

Materiales de aseo

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Escobas
Cantidad 3 3 3 3 3
Valor Unitario 3,00 3,08 3,16 3,25 3,34
Valor anual 9,00 9,24 9,49 9,75 10,01
Trapeador
Cantidad 2 2 2 2 2
Valor Unitario 4,00 4,11 4,22 4,33 4,45
Valor anual 8,00 8,22 8,44 8,67 8,90
Desinfectante
Cantidad galén 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Unitario 4,00 411 422 4,33 4,45
Valor anual 4,00 411 4,22 4,33 4,45
Recogedor
Cantidad 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Unitario 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Valor anual 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Franela
Cantidad 4,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Valor Unitario 1,00 1,03 1,05 1,08 1,11
Valor anual 4,00 12,32 12,66 13,00 13,35
TOTAL 30,00 39,03 40,08 41,16 42,27
Elaborado por: Los Autores (2014)
Tabla 72 Gasto constitucién
CANTIDAD DESCRIPCION | <0510 | COSTO TOTAL
1 Eg;:’;':?os 40,00 40,00
1 Capacitacion 150,00 150,00
1 Publicaciones 100,00 100,00
1 pecripaion g 50,00 50,00
1 Patente 120,00 120,00
TOTAL 460,00

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 73 Proyeccidn gastos administrativos

Proyeccion Gastos Administrativos

DESCRIPCION | _afio 2014 | afio 2015 ] afio 2016 | afo 2017 | ano 2018
Servicios BAsicos 553.02| 56888 58424| 60001 61621
Materiales de 30,00 39,03 40,08 41,16 42,27
aseo
Materiales de 60,00 61,62 63,28 64,99 66,75
oficina
Arriendo 3.00000| 3.081,00| 3.16419| 3.24962| 3.337.36
Gastos
Constitucion 460,00
Sueldos = 10.668,43| 12.470,28 | 13.704,43 | 15.060,74 | 16.551,29
Administrativos

TOTAL 14.772,35| 16.220,81 | 17.556.22| 19.016,52| 20.613.88

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.2.5.

Gastos de ventas

Los Gastos de ventas estdan en concordancia con las estrategias de

publicidad, promocion y propaganda para difundir las bondades del

servicio.
Tabla 74 Ventas
VENTAS
Gastos de Publicidad

ANOS
RUBROS 2014 2015 2016 2017 2018
Pagina WEB 1
Valor Unitario 1.064,00
Valor Total 1.064,00
Radio 720 720 720 720 720
Cantidad(2 cufias
diarias) 1,50 1,54 1,58 1,62 1,67
Valor Total 1.080,00| 1.109,16| 1.139,11| 1.169,86| 1.201,45
DIARIO EL NORTE
Cantidad(1
Publicacion al mes) 12 12 12 12 12
Precio 33,50 34,40 35,33 36,29 37,27
Valor Total 402,00 412,85 424,00 435,45 447,21

TOTAL 2.546,00| 1.522,01| 1.563,11| 1.605,31| 1.648,66

Elaborado por: Los Autores (2014)
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Tabla 75 Proyeccién de gastos de ventas

Proyeccion Gastos Ventas

DESCRIPCION afo 2014 afio 2015 | afio 2016 | afio 2017 | afio 2018
Gastos de 2.546,00| 1.522,01| 1.563,11| 1.605,31| 1.648,66
Publicidad 240, DEE, 2093, -OL9, 043,

TOTAL 254600 1.522,01| 1.56311| 1.60531| 1.648.66

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.3.

Gastos Financieros

La inversion sera financiada por el Banco Nacional de Fomento, Sucursal

Ibarra, por un valor de $ 20.0000, pagaderos a cinco afios con una tasa

de interés del 11.00 %, como préstamo para la pequefia industria o

microempresa. Se realiza en esta Instituciéon que es de Gobierno por los

bajos interés que cobra para fomentar el desarrollo productivo.

Requisitos:

1. Copia a colores de Cédula y papeleta de votacion.

2. Una carta de servicio basico actualizada méaximo de dos meses

anteriores, tanto para el deudor como para el garante.

3. Llenar formulario de plan de

(prestamos de $20.0000, a 100.000,00)
4. Copia de RUC, actualizado.

inversién concedido por el banco

Estados financieros enviados al SRI en el caso de los clientes

obligados a llevar contabilidad.

Ve =

Simbologia y datos:

_WM)Oa+o"

[+ —1]
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Valor cuota: V=2
Monto del préstamo: M, = 20.000 USD
I = 0,0091666667

n = 60 meses (5 afos)

Tasa interés mensual:

Periodos:

_(20.000) (0,0091666667) (1 + 0,0091666667)%°

¢ [(1+0,0091666667)6° — 1]

V. = 434,85 USD

Tabla 76 Tabla de amortizacion

NRO CUOTA FIJA INTERES SALDO SALDO
SOLUTO INSOLUTO
1 434,85 183,33 251,52 19.748,48
2 434,85 181,03 253,82 19.494,66
3 434,85 178,70 256,15 19.238,51
4 434,85 176,35 258,50 18.980,02
5 434,85 173,98 260,87 18.719,15
6 434,85 171,59 263,26 18.455,89
7 434,85 169,18 265,67 18.190,22
8 434,85 166,74 268,11 17.922,11
9 434,85 164,29 270,56 17.651,55
10 434,85 161,81 273,04 17.378,51
11 434,85 159,30 275,55 17.102,96
12 434,85 156,78 278,07 16.824,89
13 434,85 154,23 280,62 16.544,26
14 434,85 151,66 283,19 16.261,07
15 434,85 149,06 285,79 15.975,28
16 434,85 146,44 288,41 15.686,87
17 434,85 143,80 291,05 15.395,82
18 434,85 141,13 293,72 15.102,09
19 434,85 138,44 296,41 14.805,68
20 434,85 135,72 299,13 14.506,55
21 434,85 132,98 301,87 14.204,68
22 434,85 130,21 304,64 13.900,03
23 434,85 127,42 307,43 13.592,60
24 434,85 124,60 310,25 13.282,35
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25 434,85 121,75 313,10 12.969,26
26 434,85 118,88 315,97 12.653,29
27 434,85 115,99 318,86 12.334,43
28 434,85 113,07 321,78 12.012,64
29 434,85 110,12 324,73 11.687,91
30 434,85 107,14 327,71 11.360,20
31 434,85 104,14 330,71 11.029,48
32 434,85 101,10 333,75 10.695,74
33 434,85 98,04 336,81 10.358,93
34 434,85 94,96 339,89 10.019,04
35 434,85 91,84 343,01 9.676,03
36 434,85 88,70 346,15 9.329,88
37 434,85 85,52 349,33 8.980,55
38 434,85 82,32 352,53 8.628,02
39 434,85 79,09 355,76 8.272,26
40 434,85 75,83 359,02 7.913,24
41 434,85 72,54 362,31 7.550,93
42 434,85 69,22 365,63 7.185,30
43 434,85 65,87 368,98 6.816,31
44 434,85 62,48 372,37 6.443,95
45 434,85 59,07 375,78 6.068,16
46 434,85 55,62 379,23 5.688,94
47 434,85 52,15 382,70 5.306,24
48 434,85 48,64 386,21 4.920,03
49 434,85 45,10 389,75 4.530,28
50 434,85 41,53 393,32 4.136,96
51 434,85 37,92 396,93 3.740,03
52 434,85 34,28 400,57 3.339,46
53 434,85 30,61 404,24 2.935,22
54 434,85 26,91 407,94 2.527,28
55 434,85 23,17 411,68 2.115,60
56 434,85 19,39 415,46 1.700,14
57 434,85 15,58 419,27 1.280,87
58 434,85 11,74 423,11 857,77
59 434,85 7,86 426,99 430,78
60 434,73 3,95 430,78 -0,00
TOTALES 26.090,88 6.090,88 20.000,00

Elaborado por: Los Autores (2014)

Fuente: Banco central del Ecuador, 2013
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Tabla 77 Tabla de amortizacién en resumen

TABLA DE INTERES ANUAL AL CREDITO FINANCIERO

CONCEPTO | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | TOTAL

INTERES 2.043,09| 1.675,66| 1.265,73 808,35 298,05 6090,88
CAPITAL 3.175,11| 3.542,54| 3.952,47| 4.409,85| 4.920,03|20.000,00
TOTAL 5.218,20| 5.218,20| 5.218,20| 5.218,20| 5.218,08|26.090,88

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Banco central del Ecuador, 2013

5.4. Tabla de depreciaciones

Segun el articulo Nro. 28 incisos Nro. 6, del Reglamento para la
Aplicacion del Régimen Tributario Interno los activos Propiedad Planta y

Equipo se deprecian tomando en cuenta los siguientes lineamientos:
e .Depreciaciones de Propiedad Plantay Equipo

a) La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracidon de su vida util y la técnica
contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los

siguientes porcentajes:

1. Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares
5% anual.

2. Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

3. Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil 20% anual.

4. Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como méximos en este
Reglamento sean superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza
de los bienes, a la duracion de su vida util o la técnica contable, se

aplicaran estos ultimos.

140



Tabla 78 Depreciacion de Propiedad, Plantay Equipo

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO % ANUAL

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves,

barcazas y similares 5%
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%
vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20%
Equipos de cémputo y software 33%
Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: LRTI Vigente

Tabla 79 Depreciacion de activos fijos
RESUMEN DE BIENES A DEPRECIARSE INVERSION

AREA ADMINISTRATIVA

Bienes Muebles y Enseres 1.000.00
Equipos de oficina 480.00
Equipos de Computacién y Software 1.350.00
Reinversién Equipos Computacion
AREA DE VENTAS -
Bienes Muebles y Enseres 570,00
Equipos de oficina 100,00
Equipos de Computacién 710,00
Reinversién Equipos Computacion
AREA DE PRODUCCION
Maquinariay Equipo 13.700.00
Equipos de Seguridad 580.00
SUBTOTAL 26.296,42
TOTAL ACTIVOS

Elaborado por: Los Autores (2014)
Fuente: Banco central del Ecuador, 201
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Tabla 80 Resumen gastos depreciacion

RESUMEN GASTO DEPRECIACION

. ANO ANO ANO ANO DEPRE. | SALDO

SESRES e ANO 2014 2015 2016 2017 2018 ACUMU. | LIBROS
Bienes para la
Administracion
Bienes Muebles y Enseres 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00| 100,00 500,00 | 500,00
Equipos de oficina 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 240,00 | 240,00
Equipos de Computaciony | o6 54| 450,00 | 450,00 1.350,00 -
Software
Subtotal 598,00 | 598,00 | 598,00 148,00| 148,00| 2.090,00| 740,00
Bienes para el areade
ventas
Bienes Muebles y Enseres 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00 285,00 285,00
Equipos de oficina 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00 50,00
Equipos de Computacién 236,67 | 236,67 | 236,67 710,00 -
Subtotal 303,67 | 303,67 | 303,67 67,00 67,00 | 1.045,00| 335,00
Bienes para la Produccion
Vehiculo 1.561,28 | 1.561,28 | 1.561,28 | 1.561,28 | 1.561,28 | 7.806,42 -
Magquinaria y Equipo 1.370,00 | 1.370,00 | 1.370,00 | 1.370,00 | 1.370,00 | 6.850,00 | 6.850,00
Equipos de Seguridad 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 290,00 | 290,00
Subtotal 2.989,28 | 2.989,28 | 2.989,28 | 2.989,28 | 2.989,28 | 14.946,42 | 7.140,00
TOTAL USD ... 3.890,95 | 3.890,95 | 3.890,95 | 3.204,28 | 3.204,28 | 18.081,42 | 8.215,00

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013, Ley de Régimen Tributario Interno
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5.5. Tablaresumen de egresos proyectados

El presupuesto de egresos esta considerado todos los costos y gastos

proyectados durante la vida util del proyecto.

Tabla 81 Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CONCEPTO/ ANOS afo 2014 afio 2015 afio 2016 afio 2017 aifio 2018
GASTO PERSONAL
MANO DE OBRA DIRECTA 16.292,42 | 18.940,45 | 20.720,86 | 22.668,62 | 24.799,47
GASTOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO 10.668,43 | 12.470,28 | 13.704,43 | 15.060,74 | 16.551,29
TOTAL 26.960,84 | 31.410,74 | 34.425,29 | 37.729,36 | 41.350,76
OTROS GASTOS

Costos Indirectos Produccion 1.225,85 642,75 1.292,94 677,92 1.319,76

Materia Prima Directa 15.341,76 | 16.542,75 | 17.839,94 | 19.236,06 | 20.745,03
Gastos Administrativos 4,103,92 3.750,52 3.851,79 3.955,78 4.062,59
Gastos de ventas 2.546,00 1.522,01 1.563,11 1.605,31 1.648,66
Gastos Financieros 2.043,09 1.675,66 1.265,73 808,35 298,05
TOTAL 25.260,62 | 24.133,70 | 25.813,50 | 26.283,43 | 28.074,08
Depreciaciones 3.890,95 3.890,95 3.890,95 3.204,28 3.204,28
Utilidades trabajadores 1.628,34 1.916,26 2.061,45 2.512,48 2.688,69
Impuesto Renta - 22,44 63,58 239,74 339,59

TOTAL PRESUPUESTO | 57.740,75 | 61.374,08 | 66.254,77 | 69.969,29 | 75.657,40

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.6. Estado de Situaciéon Inicial Proforma

El estado de situacién Inicial Proforma, estan considerados la inversion
fija por la Propiedad Planta y Equipo, y los activos de libre disponibilidad
que es el efectivo, como el Capital de Trabajo para cumplir las

obligaciones y la inversion financiada y la inversion Propia.

Tabla 82 Estado de situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL PROFORMA
BALANCE DE ARRANQUE

ANO 0
ACTIVOS PASIVOS
PROPIEDAD DEL PROYECTO 8,703.58 | Obligaciones con Instituciones Financieras
Activos de Libres Disponibilidad 8,703.58 Obligaciones a Corto Plazo
Capital Trabajo 8,703.58 Obligaciones a Largo Plazo 20,000.00
TOTAL PASIVO 20,000.00

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 26,296.42
Administrativos
Bienes Muebles y Enseres 1,000.00
Equipo de oficina 480.00
Equipos Informaticos 1,350.00 PATRIMONIO 15,000.00
Ventas
Bienes Muebles y Enseres 570.00
Equipos de oficina 100.00
Equipos de Computacion 710.00
Produccion
Vehiculo 7,806.42 Inversion Propia 15,000.00
Magquinaria y Equipo 13,700.00
Equipos de Seguridad 580.00 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 35,000.00 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 35,000.00

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.7. Estado de Resultados

En el estado de resultados estan sintetizadas todas las cuentas de
ingresos y egresos proyectados y demostrada la utilidad del ejercicio.

Tabla 83 Proyeccidn de los costos de produccién

Proyeccion Costos de Produccion

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018

Materia Prima Directa 15.341,76 | 16.542,75 | 17.839,94 | 19.236,06 | 20.745,03
Mano de Obra Directa 16.292,42 | 18.940,45 | 20.720,86 | 22.668,62 | 24.799,47
Costos Indirectos Fabricacién 4.215,13 | 3.632,03 | 4.282,22 | 3.667,21 | 4.309,04
TOTAL | 35.849,31 | 39.115,24 | 42.843,02 | 45.571,89 | 49.853,54

BALANCE DE PERDIDAS O GANANCIA PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
VENTAS PROYECTADAS 66.968,00 | 72.210,42 | 77.872,75 | 83.966,93 | 90.553,70
VENTAS NETAS 66.968,00 | 72.210,42 | 77.872,75 | 83.966,93 | 90.553,70
(-) Costos de Produccion 35.849,31 | 39.115,24 | 42.843,02 | 45.571,89 | 49.853,54
(-) Costos de Ventas
UTILIDAD (PERDIDA) VENTAS 31.118,69 | 33.095,19 | 35.029,73 | 38.395,05 | 40.700,16
GASTOS ADMINISTRACION 15.370,35 | 16.818,81 | 18.154,22 | 19.164,52 | 20.761,88
Servicios Basicos 553,92 568,88 584,24 600,01 616,21
Arriendo 3.000,00 | 3.081,00| 3.164,19| 3.249,62| 3.337,36
Materiales de aseo 30,00 39,03 40,08 41,16 42,27
Materiales de oficina 60,00 61,62 63,28 64,99 66,75
Gastos Constitucion 460,00
Sueldos Administrativos 10.668,43 | 12.470,28 | 13.704,43 | 15.060,74 | 16.551,29
Gastos depreciacidon 598,00 598,00 598,00 148,00 148,00
GASTOS VENTAS 2.849,67 | 1.825,68| 1.866,78| 1.672,31| 1.715,66
Gastos Personal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Publicidad 2.546,00 | 1.522,01| 1.563,11| 1.605,31| 1.648,66
Gastos depreciacidon 303,67 303,67 303,67 67,00 67,00
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL | 12.898,68 | 14.450,70 | 15.008,74 | 17.558,21 | 18.222,62
GASTOS FINANCIEROS 2.043,09 | 1.675,66 | 1.265,73 808,35 298,05
Intereses Pagados 2.043,09| 1.675,66| 1.265,73 808,35 298,05
UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO 10.855,59 | 12.775,04 | 13.743,01 | 16.749,86 | 17.924,57
Participacidn trabajadores 15 % 1.628,34 | 1.916,26| 2.061,45| 2.512,48| 2.688,69
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS | 9.227,25 | 10.858,78 | 11.681,56 | 14.237,38 | 15.235,89
Impuesto a la Renta 0,00 22,44 63,58 239,74 339,59
UTILIDAD O PERDIDA NETA | 9.227,25| 10.836,34 | 11.617,98 | 13.997,64 | 14.896,30

Elaborado por: Los Autores (2014)
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En el primero aflo como se muestra en el cuadro anterior no se paga
ningun valor en relacién al Impuesto a la Renta, esto se da ya que la
utiidad antes de impuestos es menos a la fraccion basica que para el
2014 es de USD 10.140, a partir de este valor se paga impuesto como se

muestra en la tabla siguiente:

Tabla 84 Calculo del Impuesto a la Renta

calculo Impuestopara el quinto afio
base imponible raccion basice  exedente total
15.235,89 13.270,00 1.965.69
valor a pagar 143,00 196,58 349,589
Afio 2014 - En ddlares
Fraccidn Exceso Impuesto Fraccidon Impuesto Fraccidn
Basica Hasta Basica Excedente
- 10.410 u] 03

10,410 1=2.270 u] 5%
132,270 1&.590 143 103
1&.590 19,920 475 129
192,920 39,830 8275 15%:
29,8320 59,7320 2,861 20%
59,730 FR.E60 7,241 25%
T EE0 10&, 200 12,824 0%
106,200 En adelante 20,788 259

Fuente: LRTI Vigente (2014)

5.8. Flujo de efectivo financiero

El flujo de caja es el resultado de los ingresos por venta de servicios
durante los cinco afios menos los egresos en efectivo realizados, este
estado permite conocer si realmente se tiene efectivo para cumplir con

todas la obligaciones.
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Tabla 85 Flujo de caja con proteccion

FLUJO DE CAJA CON PROTECCION

ANO

ANO

ANO

DESCRIPCION ANO 0 2014 2015 ANO 2016 2017 ANO 2018
INVERSION (35.000,00)
PRESTAMO $
20,000,00 20.000,00
INV. PROPIA $
15,000,00
Utilidad del Ejercicio 9.227,25| 10.836,34 11.617,98 | 13.997,64 | 14.896,30
(+) Depreciaciones 3.890,95| 3.890,95 3.890,95| 3.204,28 3.204,28
TOTAL DE INGRESOS 13.118,20| 14.727,29 15.508,93| 17.201,93| 18.100,58
Egresos
Pago de deuda 3.175,11| 3.542,54 3.952,47 | 4.409,85 4.920,03
Reinversion
(-) Total de egresos 3.175,11| 3.542,54 3.952,47 | 4.409,85 4.920,03
(+) Recuperacién
efectivo 8.703,58
(+) Recuperacion
Activos Fijos (saldo
en libros)
Revalorizados 9.138,80

FLUJO NETO (15.000,00) | 9.943,09 | 11.184,76 11.556,46 | 12.792,08| 31.022,93
Elaborado por: Los Autores (2014)
REVALORIZACION DE ACTIVOS FIJOS CON LA
INFLACION DEL 2,70 %
1 2 3 4 5

RAVALORIZACION DEL SALDO

8.215,00

8.436,81 8.664,60 8.898,54 9.138,80

Tabla 86 Recuperacion efectiva

RECUPERACION EFECTVA
O CAPITAL DE TRABAJO
RECUPERACION ACTIVOS

O SALDO EN LIBROS

8.703,58

8,215,00

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.9. Evaluacion financiera
5.9.1. Costo de oportunidad o Tasa de Rendimiento Medio

Para tomar la decision de ejecutar el proyecto, los inversionistas exigen
una tasa minima de ganancia sobre la inversion que efectta, por lo que
se espera que esta tasa sea por lo menos igual al costo promedio
ponderado de la institucion de crédito, en el caso del Banco Nacional de
Fomento el préstamo concedido es del 11 % y del inversionista el 8 % en
concordancia a la tasa que por intereses en una péliza pueden pagar el

Banco a sus clientes.

Tabla 87 Costo de oportunidad

CALCULO DEL COSTO OPORTUNIDAD Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

- TASA V.
0,
DESCRIPCION VALOR % PONDE. PROMEDIO
INV. PROPIA 15.000,00 42,86 8,00 342,86
INV.
FINANCIERA 20.000,00 57,14 11,00 628,57
TOTAL 35.000,00 100,00% 971,43 9,71 0,0971
TRM = (1+IF)(1+CK)-1
(1+0,0270)(1+0.0971)- BASE
TRM= 1 0,1267 12,67 INFLACION

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.9.2. Calculo del VAN

El VAN de un proyecto de inversion se define como la suma de los flujos
actualizados de caja que espere genere a traves de la vida util que es de

cinco afnos.

Es decir, es igual a la diferencia entre el valor actual de sus cobros y el
valor actual de sus pagos. Se trata, por tanto, de una medida de la

rentabilidad total de la inversion.
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De acuerdo con este criterio, un proyecto de inversién serd factible
siempre que el VAN sea positivo, en el caso de la empresa de
empastados es de $15.739,42 USD, lo que significa que el valor actual de
los cobros que genera es superior al valor actual de los pagos que

soporta, en otros términos son los ingresos en efectivo menos los

egresos.
Tabla 88 Flujos netos actualizados
FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
Factor actualizacion
Afios Flujos FLUJOS NETOS 1/(1+r)7(n) FCA

1 9.943,09 0,89 8.824,96
2 11.184,76 0,79 8.810,69
3 11.556,46 0,70 8.079,79
4 12.792,08 0,62 7.937,94
5 31.022,93 0,55 17.086,03

76.499,31 50.739,42

Elaborado por: Los Autores (2014)

VAN = FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS-INVERSION

VAN = 50.739,42 -35.000,00 =15.739,42 VAN

9.943,09 11.184,09 11.556,46 12.792.08 31.022.93

+ + + +
VAN =-35.0000+| (1+0.1267)"  (1+0.1267)2 (1+0.1267)° (1+0.1267)* (1+0.1267)°

VAN: $ 15.739,42
5.9.3. CélculodelaTIR

Constituye otro método de descuento muy utilizado para evaluar
proyectos de inversion. Se define como la tasa de descuento que hace el
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valor actual neto sea cero; es decir que el valor presente de las entradas

de efectivo sera exactamente igual a la inversion inicial neta realizada.

Si la TIR es mayor o igual Tasa de Rendimiento Medio que tiene la
microempresa o0 el inversionista, se debe aceptar el proyecto, en caso
contrario rechazarlo. Una TIR mayor que la Tasa de Rendimiento Medio
garantiza que el proyecto, en el caso del presente proyecto la Tasa
Interna de Retorno es 25.42%, superior a la Tasa de Rendimiento Medio.

Tabla 89 Flujos actualizados

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

ANOS | FLUJOS NETOS. | VAN POSITIVO 25% | VAN NEGATIVO 27%
0 -35.000,00 -35.000,00 -35.000,00

1 9.943,09 7.954,47 7.829,20

2 11.184,76 7.158,24 6.934,56

3 11.556,46 5.916,91 5.641,75

4 12.792,08 5.239,63 4.917,29

5 31.022,93 10.165,59 9.389,97
41.499,31 1.434,85 |- 287,22

Elaborado por: Los Autores (2014)

004300 1118476 1155646 1279208 3102293
VAN =-35.0000+| (1+0.25)" (1+0.25)°> (1+0.25)° (1+0.25)* (1+0.25)°

VAN2s0, 1.434.85 USD
0.943,09 11.184,76 N 11.556,46 N 12.792.08  31.022.93

+ +
VAN =-35.0000+| (1+0.27)" (1+0.27)*> (1+0.27)° (1+0.27)* (1+0.27)°

VAN279, = USD -287,22

Para el calculo del TIR se procede mediante la siguiente formula:

VAN(T.I.
TIR=T.I .+(T.S.—T.I.)(VAN (-|-.|.)_(VAI31 (T-S-)J
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Simbologia y datos:

Tasa inferior:

Tasa superior :

VAN tasa inferior:

VAN tasa

superior:

TIR = 25% + (27% — 25%)(

Tl= 25%

T.S.= 27%
VAN (T.l.)= 1.434.85USD
VAN (T.S.)= -287,22 USD

TIR= 26.67 %

5.9.4.

Recuperacion de dinero en el tiempo

1.434.85USD
1.434.85USD — (—287,22USD)

El periodo real de recuperacién de la inversion representa el tiempo que

transcurre especificamente en ser recuperada la inversion inicial del

proyecto que es de $ 35.000,00, basandose en los flujos netos

actualizados que genere durante

la vida de

la creacion de la

microempresa. En el caso del presente proyecto tiene una recuperacion

de cuatro afios 1 mes.

Tabla 90 Flujos netos actualizados

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

ANOS | FLUJOS NETOS. FCA | CANTIDAD
RUCUPERAC.
1 9.943,09 8.826,53 | 8.826,53 8.826,53
2 11.184,76 8.810,69 | 8.810,69 17.637,22
3 11.556,46 8.079,79 | 8.079,79 25.717,01
4 12.792,08 7.937,94 | 7.937,94 33.654,95
5 31.022,93 17.086,03 | 1.345,05 35.000,00
76.499,31 50.740,98 | 35.000,00

RECUPERACION 4 ANOS 1 MES
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17.086,03 < 100%
1.34505 —\_ 7.87%

12 <— 100%
0,9446662 = 7.87%

5.9.5. Indice Beneficio-Costo

La razén Beneficio Costo debe ser mayor que la unidad para aceptar el
proyecto, lo que a su vez significa que el Valor Actual Neto es positivo, en

caso contrario se debe rechazar el proyecto.

La relacion beneficio costo quiere decir cuanto se va a recibir por cada
dolar invertido. En este caso se obtiene por cada délar invertido se

recupera un dolar con dieciocho centavos.

Tabla 91 Ingresos y egresos actualizados

= INGRESOS EGRESOS
ANOS INGRESOS EGRESOS ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1 66.968,00 57.740,75 59.437,29 51.247,67
2 72.210,42 61.374,08 56.883,11 48.346,88
3 77.872,75 66.254,77 54.445,33 46.322,53
4 83.966,93 69.969,29 52.104,49 43.418,45
5 90.553,70 75.657,40 49.872,91 41.668,70
TOTAL | 391.571,80 330.996,29 272.743,13 231.004,22

Elaborado por: Los Autores (2014)

¥ Ingresos Deflactados 2T2.74313 1,18 COSTO BENEFICIO

BEMEFICIO COSTOD = =———— —— =
¥ Egresos Deflactados 231.00422

POR CADA DO LAR INVERTIDO RECUPERA 1,18 ES DECIR GANA 0,18

5.9.6. Punto de Equilibrio

Para el calculo del Punto de Equilibrio se considera las ventas proyectas y
los costos y gastos fijos mas variables con la finalidad de determinar
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hasta qué punto se igualan los ingresos a los costos y gastos referencia

necesaria para conocer hasta que valor permite ganar o perder.

Simbologiay datos:

Costos fijos: CF= 39.544.80 USD
Costos variables: Cv= 16.567,61 USD
Ingresos por ventas: IV="66.968,00 USD
Punto de equilibrio: PEq= 7

Tabla 92 Punto de equilibrio

PROYECCCION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
INGRESOS
VENTAS 66.968,00 | 72.210,42| 77.872,75| 83.966,93 | 90.553,70
COSTOS FIJOS
Mano de Obra Directa 16.292,42 | 18.940,45| 20.720,86| 22.668,62 | 24.799,47
Sueldos Personal
administrativo 10.668,43 | 12.470,28 | 13.704,43 | 15.060,74 | 16.551,29
Gasto Personal ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Sueldos y Salarios | 26.960,84 | 31.410,74 | 34.425,29 | 37.729,36| 41.350,76
Gastos de ventas 2.546,00 1.522,01 1.563,11 1.605,31 1.648,66
Gastos Administrativos 4.103,92 3.750,52 3.851,79 3.955,78 4.062,59
Gastos financieros 2.043,09 1.675,66 1.265,73 808,35 298,05
Total Gastos 8.693,01 6.948,20 6.680,62 6.369,45 6.009,29
Depreciacion 3.890,95 3.890,95 3.890,95 3.204,28 3.204,28

TOTAL COSTO FUO | 39.544,80 | 42.249,89| 44.996,86| 47.303,09| 50.564,34
COSTOS VARIABLES
Costos Indirectos
Produccion 1.225,85 642,75 1.292,94 677,92 1.319,76
Materia Prima Directa 15.341,76 | 16.542,75| 17.839,94 | 19.236,06| 20.745,03

TOTAL COSTO
VARIABLE | 16.567,61 | 17.185,50| 19.132,88 | 19.913,99 | 22.064,79

PE DOLARES 52.543,96 | 55.445,46 | 59.653,34 | 62.009,56 | 66.854,44

Elaborado por: Los Autores (2014)
PE (%) = Costos fijos totales = 3954460
T-lcostos variable { venta) 0,75 52.543,96 USD
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DESCRIPCION

PRODUCTOS

PDHEEHTM#AI.DH URITAR

PUNTO

P.E. DOLARES EQUILIBRIO

FALOR TDT.‘.LI]HEEHTME

SERYICIDS

£.0d6

100,0% 1,00

f6.36d 0005 Sasd36 LA

TOTAL

6.058

100k

66.368 100%) 5254336 LA

Tabla 93 Punto de equilibrio

PUNTO EQUILIBRIO EN EMPASTADOS Y DOLARES

DESCRIPCION DOLARES
EMPASTADO 4.777 52.543,96
TOTAL 4.777 52.543,96

Elaborado por: Los Autores (2014)

5.9.7. Resumen de la evaluacion financiera

Tabla 94 Resumen de la evaluacion financiera

EVALUACON FINANCIERA

NRO | SIGLAS RUBRO RESULTADO OBSERVACIONES

TASA
RENDIMIENTO

1 TRM | MEDIO 12,67%
TASA INTERNA

2 TIR DE RETORNO 26,67% ES SUPERIOR ALA TRM
VALOR ACTUAL

3 VAN |NETO 15.739,42
RECUPERACION | RECUPERACION

4 RC INVERSION 4 ANOS 1 MES |PROYECTO SOCIAL
COSTO

5 CB BENEFICIO 1,18 POR CADA DOLAR GANA 0,18
PUNTO DE

6 PE EQUILIBRIO 52.543,96 | PARA NO GANAR NI PERDER

Elaborado por: Los Autores (2014)
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5.9.8. Anaélisis de sensibilidad

Tabla 95 Anédlisis de sensibilidad

Variacion EVALUACI
CONCEPTOS % TIR % VAN ON
Aumento de costos produccién 10% 16,51% 4.178,10 OK
Disminucién de ingresos -10% 8,71% -4.258,67 | SENSIBLE
Aumento Gastos Administrativos Y
VENTAS 10% 22,35% 10.744,89 OK
Normal 0% 26,67% 15.739,42 O.K.

Elaborado por: Los Autores (2014)

Aumentando los costos de operativos en

10% la TIR queda en 16.51y
el VAN en 4.178.10 esto quiere decir que no es sensible, pero si baja las
ventas en un 10% la TIR seria 8.71 % y el VAN -4.258.67 proyecto

rebaja sus ingresos de manera considerable siendo no

factible el

proyecto. Se deberia mantener las ventas ya que el proyecto poco resiste

y si aumenta en un 10% en los gastos administrativos y de ventas el TIR
quedaria en 22.35% y el VAN en USD 10.744.89 no pasaria nada se

podria aumentar los sueldos administrativos y de ventas.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6.1. Laempresa

6.1.1. Nombre o razén social

“EMPASTADO EXPRESS”

EXPRESS

El mejor servicio en calidad y materiales

LOGO: El color verde indica el compromiso de nuestra empresa en cuidar

la naturaleza, utilizando los materiales estrictamente necesarios

6.1.2. Conformacion juridica

En un principio es mas facil de iniciar para los emprendedoresque recién
comienzan la sociedad de hecho o de responsabilidad limitada que el
resto de los tipos societarios, inclusive no se necesita instrumento escrito,
s6lo bastan los documentos de los socios y algunos datos para comprobar

el domicilio.

De acuerdo al Codigo Civil Art. 499.- La sociedad de hecho no es persona

juridica. Por consiguiente, los derechos que se adquieran y las
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obligaciones que se contraigan para la empresa social se entenderan
adquiridos o contraidos a favor o a cargo de todos los socios de hecho o

socio individualmente.

6.1.2.1. Registro Unico de Contribuyentes

Obtenidos los permisos correspondientes, la inscripcion en el Registro

Unico de Contribuyentes ante la Administracion Tributaria, requiere los

siguientes documentos:

e Original y copia de la cédula y certificado de votacion del
representante legal

e Planilla servicios basicos

e Llenar formulario 01Ay 01B

e Original y Copia del pago de permisos de funcionamiento

e Original y copia del pago de la Patente Municipal

e Original y copia del Contrato de arrendamiento

Cada uno de los requisitos y aplicacion de normas, principios y leyes en

los A&mbitos que regulan la actividad econémica y comercial, constituyen el

cumplimiento de deberes y obligaciones formales por parte de la

microempresa, acordes al establecimiento de caracteristicas especiales

en cada uno de los aspectos mencionados.

a. El permiso municipal (Patente Municipal)

Es el permiso municipal obligatorio para el ejercicio de una actividad
economica habitual. Esta se la debe obtener dentro de los 30 dias
siguientes al dia final del mes en que se inician las actividades y durante
enero de cada afio.

Los requisitos son los siguientes:

e Copia del RUC.

e Cédula
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e Formulario de declaracion del impuesto de patentes
e Formulario para categorizacion (segun el tipo de local y lugar donde
esta ubicado)

b. Nimero Patronal

El nimero patronal es otorgado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS). Los requisitos son los siguientes:

¢ Contratos de trabajo inscritos en la Inspeccion de Trabajo.

Cédula de identidad del representante de la empresa.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Una vez obtenido el nimero patronal se debe proceder a afiliar a cada
uno de los trabajadores.

. Registro Unico de Proveedores

(@]

Formulario de registro de proveedores RUP impreso en el portal de

compras Publicas.

e Acuerdo de responsabilidad impreso en el portal.

e Copia certificada de la escritura de constitucion de la empresa.
e Copia certificada del Representante Legal.

e Copia de papeleta de votacion.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

¢ Certificado de estar al dia en sus obligaciones con el SR, lista blanca

d. Permiso de los bomberos

e Copia del Permiso de Funcionamiento del afio anterior del Cuerpo
de Bomberos

« Copia de la factura de recarga o compra de los extintores actualizada,

« Copia del RUC
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eCopia de la Papeleta de votacion del Representante Legal
actualizado.

« Copia del plan de emergencia y evacuacion de la empresa o similares.

6.1.3. Mision

Elaboracion de empastados de documentos en forma oportuna,
satisfaciendo las expectativas del cliente, respetando la calidad y precios
acordados para toda clase de persona sea natural o juridica, e

instituciones publicas o privadas.

6.1.4. Vision

Para el 2018, consolidarse como una empresa lider en empastados de
documentos aumentando su cobertura en crecimiento en un 18 % lo que
representa el aumento de su produccion en 1200 unidades mas,
manteniéndose la evolucion continua y predisposicion al servicios de los

clientes.

6.1.5. Politicas

e Los créditos a las instituciones publicas y privadas seran de 30 dias
maximo de la entrega de la factura.

e Los créditos por materia prima debera ser de 60 dias en dos cuotas de
pago.

e Se respetaran los tiempos establecidos para la entrega de los
empastados hacia el cliente final.

6.1.6. Valores

Los valores corporativos son cultura organizacional, estan orientados a
marcar el direccionamiento de la empresa. Todos interiorizamos estos
valores y los practicamos porque hacen parte del convivir diarios e

interactlan en los contextos en que nos desenvolvemos.
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» Responsabilidad.- Principalmente con el entorno Natural, clientes y
operarios de la Pequefia Empresa, para desarrollar con efectividad las
tareas encomendadas siempre pensando en el mejoramiento de los

procesos productivos cuidando el ambiente.

» Creatividad.- Para la elaboracion del producto siempre sera necesario
la creatividad para que los empastados sean realizados con disefios

anicos originales, que permitan satisfacer las expectativas del cliente.

» Liderazgo.- Para influir en un colectivo de personas, que mediante la
iniciativa de gestionar, convocar, promover, incentivar y motivar, sea este
personal, gerencial o institucional, dentro de un proceso administrativo, de
la organizacion, hace falta que trabajen con entusiasmo, y se sientan
seguros en la empresa, para la consecucion de los objetivos y metas

establecidas.

» Competitividad.- Para aplicar la cultura de calidad en el servicio,
ofreciendo una amplia cobertura, que permita responder efectivamente

frente a las exigencias del mercado dentro de un mundo globalizado.

6.2. Estructura organizacional
6.2.1. Organigramas

6.2.1.1. Organigrama Estructural

La Estructura de la empresa esta conformada por tres areas que son
Gerencia, la parte financiera y econdémica por Contabilidad y el area
operativa donde se elaboran los empastados de acuerdo al siguiente

organigrama:
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Figura 37 Organigrama estructural
Elaborado por: Los Autores (2014)

6.2.1.2. Organigrama Posicional

El organigrama posicional esta distribuido de conformidad con el nimero
de empleados y trabajadores que se necesitan para cada area: un
Administrador Gerencial en Gerencia; un Contador en Contabilidad, tres
operarios en el taller de area productiva.

Figura 38 Organigrama posicional

Elaborado por: Los Autores (2014)

6.2.1.3. Organigrama Funcional

La principales funciones que ejerce cada area. Gerencia se encarga de la
planificacién, ejecucién, autorizacion y control de recursos financieros,
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humanos y materias. Contabilidad realiza los pagos, recaudaciones,
contrataciones fisicas e informacién contable para los estados financieros.
Los operativos encargados de la elaboracion del producto que son los
empastados.

GERENCIA
ADMINSTRACION, AUTORIZACION DE PROCESOS,
AQUISICIONES PAGOS, CONTRATACIONES

CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO, DECLARACIONES SRI,

ESTADOS FINANCIEROS, CONSTATCIONES
FISICAS.

OPERATIVA (EMPASTADOS)
ELABORACION DE EMPASTADOS, MANTENMIENTO
Y CUSTODIA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS.

Figura 39 Organigrama funcional
Elaborado por: Los Autores (2014)

6.2.2. Manual de funciones

Se establece un manual de funciones, para determinar las areas y las
tareas y responsabilidades de cada puesto, ademas para establecer el
perfil, las competencias y habilidades para ocupar los mismos. Se cuenta
con tres secciones que son la Gerencia, Contabilidad y la parte operativa

productiva que es el taller.

Tabla 96 Manual de funciones

NIVEL : EJECUTIVO PUESTO: Administrador
Gerencial

PERFIL:

Titulo :  Estudios superiores

Cursos: Administracion de pequefios negocios
Tributacion
Relaciones Humanas

COMPETENCIAS
e Aplicar las nuevas tendencias en gestion de recursos humanos
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Conocer detalladamente las actividades que se realizan en la
empresa.

Conocer los riesgos y aplicar medidas de prevencion mas
adecuadas en su trabajo.

Poner en marcha un plan o actividad sin esperar que otros se lo
digan.

Motivar a otros a alcanzar metas o conseguir mejoras en el nivel de
rendimiento

Asegurar la satisfaccion de los intereses de los clientes y los de la
organizacibn cuando se plantean situaciones problematicas
conflictivas.

Supervisar la realizacién de cada una de las actividades que
forman parte del trabajo del equipo

FUNCIONES:

Elaborar el presupuesto de ventas, inversiones, costos y gastos
conjuntamente con el contador.

Autorizar las adquisiciones, pagos a proveedores, ndbmina.
Administraciéon del Talento Humano, Recursos financieros y
administrativos

Autorizar vacaciones o0 permisos al personal.

Participar y elaborar los procesos de Compras Publicas.

Realizar Contratos, actas de finiquito, subir informacion de decimos
y utilidades al Ministerio de Relaciones Laborales.

Encargado de actualizar la patente Municipal.

Realizar la orden de trabajo previo contratos con clientes.

Entrega recepcién de los empastados.

RESPONSABILIDADES:

Representante Legal ante el SRI, MRL.

Recursos Financieros, Administrativos y Talento Humano
Compras Publicas

NIVEL: APOYO PUESTO: Contador (a)

Perfil:

Titulo: Tercer Nivel, Ingeniero (a), Doctor (a) Licenciado (a) CPA.
Cursos : Tributacion

Computacion Avanzada
NIFS,
Contabilidad de Costos

Experiencia: 1 afo.
Otros: Solidos conocimientos en contabilidad
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COMPETENCIAS

Utilizar los sistemas y programas informaticos disponibles y saber
como funcionan

Trabajar con técnicas e instrumentos que cambian con frecuencia y
cuyas modificaciones han de aprenderse en poco tiempo.

Asistir a cursos y acciones formativas para mejorar su efectividad.
Buscar con regularidad cursos y acciones formativas para sus
colaboradores, que les permitan mejorar su efectividad.

FUNCIONES:

Elaborar el presupuesto de ventas, inversiones, costos y gastos
conjuntamente con el Gerente.

Realizar pagos a los proveedores, nébmina.

Realizar la constatacion fisica cada 6 meses de los inventarios de
Propiedad Planta y Equipo, Consumo interno y bienes de control.
Recaudacion y depositos por venta de productos y servicios.
Control previo, permanente y posterior de todas las transacciones
realizadas por la pequefia empresa.

Realizar y declarar los impuestos y anexos ante el SRI.

Encargado de historia laboral del IESS en lo referente a pagos,
ingresos y salidas de personal.

Registrar las transacciones de ingresos y egresos diarias y
mayorizar.

Elaborar los Estados Financieros para ser aprobados por la
gerencia.

Demas funciones que le asigne el Administrador Gerencial.

Tener al dia el archivo de la empresa.

RESPONSABILIDADES:

Tener al dia la informacion contable
Agente de retencion

Control interno

Archivo

NIVEL : OPERATIVO PUESTO: Operario

Perfil:

Titulo : Bachiller en cualquier especialidad
Cursos: Artes graficas

Relaciones Humanas

Experiencia: 1 afio
Otros: Conocimientos en atencioén al cliente
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Establecer buenas relaciones de comunicacion con los clientes.
Proporcionar a otros compafieros informacion, instrucciones.
Proporcionar ayuda a otros comparfieros cuando éstos se la
solicitan.

Insistir en la necesidad de cooperacion entre todos los
comparnieros.

Buscar ideas e informacion de otros compafieros, tanto dentro
como fuera de su unidad, para identificar y resolver un problema.

FUNCIONES:

Elaboracion de los empastados.

Recepcion de los materiales para la elaboracion de los
empastados.

Mantenimiento y limpieza de las instalaciones y equipos.
Custodiar todos los bienes a su cargo.

Realizar un informe diario de todos los trabajos realizados
cumplidos y por cumplirse.

Llevar un calendario de entrega de los empastados.
Solicitar oportunamente la materia prima que se requiera
Demas funciones que le asigne el Administrador Gerencial

RESPONSABILIDADES:
Custodio de los bienes entregados
Mantenimiento de los equipos.
Elaboracion de los empastados

Elaborado por: Los Autores (2014)

6.3. Orgéanico funcional

6.3.1. Nivel Ejecutivo.

compras publicas, de validar la informacion ante el

A este nivel le pertenece la gerencia conformada por un Administrador
Gerencial. Esta area se encarga de la Administracion y control de
recursos financieros, humanos, materiales, ademas la autorizacion de las
compras y ventas, vacaciones, permisos al talento humano, también la

ejecucion presupuestaria, se encarga ademas de los procesos de

Relaciones Laborales, y de todo lo que se refiere a contrataciones y actas

tanto para clientes como para el personal
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6.3.2. Nivel de Apoyo.

A este nivel corresponde el area de contabilidad, encargada de la
recaudacion por ventas, pagos por adquisiciones, servicios y némina,
ademas del archivo de la empresa, también de la elaboracion del
presupuesto de ingresos y gastos, declaraciones de impuestos mensuales
y anuales como anexos ante el Servicio de Rentas Internas, manejo de la
historia laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y la
elaboracion de toda la informacion contable como Estados Financieros,

con sus anexos respectivo.

6.3.3. Nivel Operativo

El area operativa estd conformada por tres operarios, encargados bajo
pedido del consumidor final o de los clientes potenciales como son las
instituciones publicas y privadas. Quienes realizan los procesos para la
elaboracion de los empastados, también tienen la responsabilidad de la
custodia y el mantenimiento de la maquinaria y equipo de la empresa,
informacion diaria del avance de los trabajos ante la gerencia asi como el

calendario de pedidos.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7.1. Impactos

Para el proyecto Estudio de Factibilidad para la creacién de una empresa
que brinde el servicio de empastado de documentos a domicilio en la
ciudad de lbarra, provincia de Imbabura se ha programado aplicar una

tabla de valoracion de los impactos, siendo la siguiente:

Tabla 97 Matriz de ponderaciéon

. Negativo Negativo Negativo No hay Positivo Positivo Positivo
Significado . . . - -
alto medio bajo impacto bajo medio alto
Puntaje -3 -2 -1 0 1 2 3

Elaborado por: Los Autores (2014)

Los impactos que sobresalen y estan sujetos de analisis son: social,

econdmico, tecnoldgico, ético y ambiental.

La matriz esta compuesta por su indicador con su respectiva valoracion
dependiendo de su nivel, luego se realiza la siguiente operacion para

obtener el resultado del nivel de impacto.

Sumatoria total
NIVEL DE IMPACTO = -----mmmmmmmmmmmeeeeeeee

NUmero de indicadores

Con esta tabla se procedio a aplicar en los siguientes impactos el puntaje

de evaluacion, siendo el siguiente:
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7.1.1. Impacto econdémico

Andlisis:

Con la ejecucion del presente proyecto se pretende crear cinco fuentes
de trabajo para moradores de la ciudad, pues a tras de cada uno de ellos
esta una familia que se alimenta e invierte en educacion, salud, vivienda
y vestimenta ademas como politica institucional los precios seran
accesibles y de calidad con una infraestructura, maquinaria y equipo
adecuada, una atencion personalizada de calidad y calidez para tener

clientes satisfechos.

Tabla 98 Impacto econdmico

IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES 3|-2|-1|0]1|2]|3
Fuentes de trabajo X 3
Precios accesibles X 2
Infraestructura de maquinaria adecuada X 3
Clientes satisfechos X 2
TOTAL 10

Elaborado por: Los Autores (2014)

Sumatoria total 10 250 = Positi It
= — = 2.50 - Positivo alto
Numero de indicadores 4

Nivel de impacto =

7.1.2. Impacto social

Analisis:

Para el crecimiento institucional y aumento de la cobertura en el servicio
se pretende socialmente, realizar convenios interinstitucionales con
instituciones publicas y privadas que necesiten de este servicio y
producto, ademas alianzas estratégicas con grupos estudiantiles que
estén por finalizar sus estudios universitarios, para elaborar empastados
en serie, para evitar la competencia desleal también es necesario
asociarse entre artesanos graficos e imprentas para que no bajen los

precio y quiebren estas microempresas.
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Tabla 99 Impacto social

IMPACTO SOCIAL

INDICADORES 3|1-2(-1|0|1]2
Convenios inter institucionales X 3
Alianzas estratégicas con grupos X 2
estudiantes
Solidaridad entre artesanos graficos X 2
Sociedad entre imprentas X 2
TOTAL 9

Elaborado por: Los Autores (2014)

Sumatoria total 9 295 - Positi i
= — = 2.25 - Positivo medio
Numero de indicadores 4

Nivel de impacto =

7.1.3. Impacto tecnoldgico

Analisis:

En lo referente a la tecnologia se utilizara el internet, herramienta
tecnolégica que le permite a la pequefia empresa dar a conocer su
producto y servicios, como podré realizar mediante compras publicas al
Estado las ventas. Con la tecnologia adecuada en equipos se estima que

en menor tiempo entregar los pedidos y por ende lograr el incremento de

la produccién y ventas por lo tanto el crecimiento de la pequefia empresa.

Tabla 100 Impacto tecnoldgico

IMPACTO TECNOLOGICO

INDICADORES 3(-2|-1]0(11|2|3
Tecnologia en equipos X 1
Redes de comunicacion internet X 1
Entrega en menor tiempo por ayuda de la X 2
tecnologia
Impresion rapida | X 2
TOTAL 6

Elaborado por: Los Autores (2014)

Nivel de i . Sumatoria total 150 — Positi di
ivel de impacto = — — = —-=1. — Positivo medio
p Numero de indicadores 4
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7.1.4. Impacto ético

Analisis

Las buenas costumbres, la ética y moral que los ciudadanos poseen,
permite que dentro y fuera de la pequefla empresa se actué con
conciencia respetando la Constitucién, leyes, reglamentos, normas,
procedimientos emanados del gobierno central y de las instituciones
seccionales con el fin no solo de cumplir leyes sino de pagar tributos a
tiempo, se conoce que con estas obligaciones se realizan obras, ademas
la atencién seréd sin preferencias ni discriminacion de raza, sexo, religion

o de otra naturaleza.

Tabla 101 Impacto ético

IMPACTO ETICO

INDICADORES 3121012
Privacidad en la informacion de las empresas X 3
Transparencia en informacion econdmica X 2
Relaciones con el clientes sin X 3
discriminacion
Pago de todos los tributos al Estado X 2
TOTAL 10

Elaborado por: Los Autores (2014)

Sumatoria total 10

= — =2, Positi
Ntumero de indicadores 4 50 - Positivo alto

Nivel de impacto =

7.1.5. Impacto Ambiental

Se pondra atencion al reciclaje de los de los residuos, sélidos o
desperdicios con la finalidad de reutilizarlos o entregarlos a la recicladora,
los equipos que cumplen su vida Util, necesariamente seran
reemplazados. Dentro de este impacto existe la utilizacién del cartén y
papel como es de conocimiento estos materiales salen de los arboles

creandose para el proyecto un impacto negativo el mismo que se tratara
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de minimizar recordando a los trabajadores internos la necesidad de que

se utilice lo estrictamente necesario.

Tabla 102 Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES 3|-2|-1{0]|1|2]|3
Reciclaje de desechos sdlidos 1
Clasificacion de desechos solidos X 2
Cambio de equipos obsoletos X 2
Utilizacion de papel y carton X -1
TOTAL 4
Elaborado por: Los Autores (2014)
Nivel de i . Sumatoria total 4 100 - Positive bai
= = - = . -
tvet ae tmpacto Numero de indicadores 4 OStivo bajo
7.1.6. Impacto General
De acuerdo al siguiente gréafico el impacto general es medio positivo,
porgue no pone en peligro en ningun aspecto al proyecto en ejecucion:
Tabla 103 Impacto general
IMPACTO GENERAL
INDICADORES 31-2|-11]0]1(2]|3

IMPACTO SOCIAL X 2
IMPACTO ECONOMICO X | 3
IMPACTO TECNOLOGICO X 2
IMPACTO ETICO X 3
IMPACTO AMBIENTAL X 1

TOTAL 11

Elaborado por: Los Autores (2014)

Sumatoria total 11 220 Positi di
= — = 4. e d
Numero de indicadores 5 oSty medto

Nivel de impacto =
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CONCLUSIONES

1. En concordancia al diagndstico situacional se establecen las
condiciones econ6micas necesarias para la implementacién de la
microempresa de empastados a domicilio, puesto que existen empresas

publicas, privadas, estudiantes y egresados que requieren este servicio.

2. La investigacion de mercado determina que existe aceptacion del
producto y servicio por lo que hay una demanda insatisfecha

considerable creciente que es favorable a la implementacién del proyecto.

3. La ingenieria del proyecto determina una capacidad de la planta de
7.400 empastados hasta el 2018 esto representa el 6,26 % de la
demanda insatisfecha, quedando un amplio margen en caso de nuevos
competidores, ademas el lugar 6ptimo es el mas adecuado porque existen

todos los servicios basicos y en un sitio comercial.

4. Segun los indicadores financieros la TIR, Tasa Interna de Retorno es
de 26,67% es superior a la TRM, Tasa de Rendimiento Medio es de
12,67%, el VAN, Valor Actual Neto el efectivo actualizado que le sobra
después de culminar el proyecto $ 15.739.42, la Recuperaciéon se
realizara en 4 afios un mes. El Costo Beneficio se recupera por cada
dolar invertido regresa el délar mas 18 centavos, por lo tanto todos sus

indicadores son positivos.

5. La viabilidad técnica, administrativa, organizativa del proyecto es

factible y sencilla por ser una sociedad de hecho.
6. El promedio de los impactos son medios positivos, siendo el impacto

ambiental bajo ya que la materia prima requerida es el papel, cartén,

materiales que proceden de la naturaleza como son los arboles.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar convenios estratégicos con empresas publicas, privadas y
estudiantes a fin de captar mayor cantidad de clientes con el servicio de

empastados a domicilio.

2. En base al estudio de mercado existe una sustancial demanda
creciente del producto y servicio, por lo que se recomienda realizar
campafas publicitarias periddicas incluido internet y redes sociales para

captar mas clientes.

3. Implementar la innovacion tecnoldgica y el mejoramiento continuo en

los procesos productivos para aumentar la productividad y competitividad.

4. Poner en marcha la implementacion de la pequefia empresa, puesto

gue todos sus indicadores financieros son favorables.

5. Efectuar cursos de capacitacion al talento humano con la finalidad que

exista atencién con calidad y calidez al cliente.

6. Comprometer a la microempresa realizar el nexo para la compra y
venta de papel reciclado que puede ser reutilizado y minimizar el

desperdicio de la materia prima y por ende beneficiar a la naturaleza.

173



BIBLIOGRAFIA

ANDINO Patricio, Investigacion social, primera edicion, 2008, Quito

Ecuador.
ARBOLEDA, German, Proyectos. Formulacion, evaluacion y control
2008, AC Editores Ltda - German Arboleda Vélez.

BATEMAN Tomas, Administracion una ventaja competitiva; cuarta
edicion, 2008.

BACA Urbina, Gabriel. Evaluacion de proyectos, Quinta Edicion.
Coleccion McGrawHill, 2008.

BATTU Enzo, los mercados locales y como estudiar su demanda,

segunda edicién, editorial Formosa 2009

BRAVO VALDIVIESO Mercedes, Contabilidad General, séptima

edicion, editorial nuevo dia Quito 2008.

BATTU Enzo, Los Mercados Locales, primera edicion, editorial
Fornosa, 2009.

BEJARANO Enrique, Organizacién de Empresas; primera edicion,
2008.

CHIAVENATO, Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la
Administracién, McGraw-Hill Séptima Edicion, 2008.

CATACORA Rubén, Nociones de metodologia de la investigacion

cientifica: segunda edicién, 2008.

Consejo Técnico de la Contaduria.

COORDINACION DE INVESTIGACION UTN, Guia para el disefio
del plan de trabajo de grado; edicion, 2005.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), NIIF
para Pymes, primera edicion 2009.

CORDOBA PADILLA, Marcia, Formulacién y Evaluacion de
Proyectos, primera edicion, 2007.

Diccionario de marketing 20009.

174



ENRIQUE B. Franklin, Liderazgo Empresarial, editorial UNIVDEP,

Santiago de Chile, primera edicién 2008

EAYOL Henry, Principios de administracion, cuarta edicion, Francia
2008.

HARGADON Bernald, Principios de Contabilidad; tercera edicion,
2008.

(H. y K. Ofa Villarreal.- Historia y Geografia de la Provincia de
Imbabura, p. 67), 2011.

INEC, V Censo de poblacién y VI de Vivienda, 2010

JACOME Walter, Estudio de mercado: primera edicion, 2005.

KAST y Rosenzweig, Administracion en la Organizaciones, primera
edicién, México 2008,

KOONTZ Harold y Weihrich Heinz, Administracion Un Perspectiva

Global, 12a. Edicién, de, McGraw-Hill Interamericana, 2008.
HAROLD Koontz y CirilO"Donell, Elementos de la Administracién

moderna, primera edicion editorial McGraw-Hill 2008.
KIENSO Donald E. y Weygandt Jerry, Contabilidad Intermedia,

segunda edicién 2008.

Kotler, Bloom y Hayes Marketing de servicios Profesionales,

primera edicion, ediciones Pardo Iberia, México 2008.
LEIVA Francisco, Nociones de metodologia de la investigacion

cientifica: segunda edicién, 2010.

Ley de Régimen Tributario Interno vigente.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

ROMERO Ricardo, articulo sobre el concepto de empresa Escritor
Colombiano (2008).

ROBBINS Stephen y Coulter Mary, Administracion, octava edicion
2008

ROJAS Fernando, Articulo sobre el estudio técnico de un proyecto,
2005.

175


http://www.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml

TERRY George, principios de administracion, editorial McGraw-Hill,

cuarta edicion, 2008.
SAPAG, CH. Nassir y SAPAG, CH. Reinaldo, Preparaciéon y

evaluacion de proyectos, segunda edicién, 2008

VASQUEZ Victor Hugo, Organizacion aplicada; segunda edicion,
2008.

ZAPATA Pedro, Contabilidad General; cuarta edicién, Quito
Ecuador 2011.

176



LINCOGRAFIA

WWW.Sri.gov.ec

www.bce.gov.ec

www.mrl.gob.ec

www.buenastareas.com
http://www.tupatrocinio.com/patrocinio.cfm/proyecto/829451200618
57505768495565694569.html#descripcion
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3
n_del Cant%C3%B3n_lbarra_Urbana_Rural

177


http://www.sri.gov.ec/
http://www.bce.gov.ec/
http://www.mrl.gob.ec/
http://www.tupatrocinio.com/patrocinio.cfm/proyecto/82945120061857505768495565694569.html#descripcion
http://www.tupatrocinio.com/patrocinio.cfm/proyecto/82945120061857505768495565694569.html#descripcion




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS PUBLICAS Y
PRIVADAS DE LA CIUDAD DE IBARRA

1. ¢Qué tipo de empresa es la suya?

FRECUENCIA

TIPO DE EMPRESA

PUBLICA

PRIVADA

MIXTA

TIPO DE EMPRESA

()

()

()

2. iLa documentacion de su empresa o instituciéon empasta?

si() NO ()

3. ¢Desearia contar con el servicio de empastado para su empresa o institucion?

si() NO ()

Nota: en caso de responder si contintie con la encuesta

4. iCon qué frecuencia empasta o empastaria la documentacién de su empresa o

institucion?
FRECUENCIA DEL EMPASTADO
FRECUENCIA 1 2 3 4
Mensual Trimestral Semestral Anual
PERIODICIDAD () () () ()
5. ¢éQué cantidad estaria dispuesto a empastar mensualmente?
CANTIDAD DE EMPASTADO
4
FRECUENCIA 1 2
3 25EN
LAS 6-15 16-25 ADELANTE
CANTIDAD () () () ()
EMPASTADO
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6. ¢ Hasta qué valor ha pagado por un empastado?

PRECIO POR EMPASTADO

5
FRECUENCIA 1 2 4
3 $16 EN
$10-$11 $12-$13 $13 814 $15-516 ADELANTE
PRECIO DE () () () () ()
COMPRA

7. ¢Qué caracteristica considera usted importante para elegir al proveedor prestador de

servicios?
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE EMPASTADO
FRECUENCIA Ubicacion Atencion . Precio Tiempo de
Calidad entrega
PROVEEDOR () () () () ()

8. éQué tipo de materiales prefiere al empastar sus documentos?

FRECUENCIA

TIPO DE MATERIALES A UTILIZAR EN EL EMPASTADO

Cuero

Cuerina

Cartulina

Percalina

Tela

MATERIALES

()

()

()

()

()

GRACIAS SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION Y
ESTUDIANTES DE LA CIUDAD DE IBARRA

1. ¢ Cudl es su ingreso familiar?

INGRESOS ECONOMICOS

1

4

5

FRECUENCIA MENOSDE | ¢, i $500 3 $701 A$ $1101 EN
$340 $501 A$ 700 1100 ADELANTE
INGRESO () () () () ()
FAMILIAR
2. ¢Qué actividad ocupacional realiza?
ESTADO LABORAL
4
FRECUENCIA 1 2 3 5
ESTUDIANTE | COMERCIANTE | EMPLEADO EF':’;QPI'\‘/EA'Q%O NINGUNA
PUBLICO
ACTIVIDAD () () () () ()

3. Solo para estudiantes universitarios ¢Qué nivel educativo se encuentra?

NIVEL EDUCAT

IVO SUPERIOR

PROFESIONAL

FRECUENCIA EGRESADO (ESTUDIANTE 5 ANO O ULTIMO
MAESTRIA) NIVEL
NIVEL () () ()
4. iHasta qué valor ha pagado por un empastado?
PRECIO POR EMPASTADO
5
FRECUENCIA 1 2 4
3 $16 EN
$10-$11 $12-$13 $13-$14 $15-$16 ADELANTE
PRECIO DE () () () () ()
COMPRA

5. ¢Qué caracteristica considera usted importante para elegir al proveedor prestador de

servicios?
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE EMPASTADO
FRECUENCIA L L . Tiempo de
Ubicacién Atencion Calidad Precio entrega

6. ¢Qué tipo de materiales prefiere al empastar sus documentos?
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MATERIALES DEL EMPASTADO

FRECUENCIA
Cuero

Cuerina

. Percalina
Cartulina

Tela

()

()

() ()

()

7. éA través de que medio contrataria el servicio?

CONTRATACION DEL SERVICIO

FRECUENCIA | . Internet
mprenta nterne Centro copiado
SERVICIOS () () ()
8. éComo le gustaria recibir el servicio?
TIPO DE SERVICIO
FRECUENCIA ENTREGA ENTREGA OTRO
DOMICILIO OFICINA ESPECIFIQUE
SERVICIOS () ()
9. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar?
PRECIO POR EMPASTADO QUE PAGARIA
5
FRECUENCIA 1 2 4
3 $16 EN
$10-$11 $12-$13 $13.$14 $15-$16 ADELANTE
PRECIO DE () () () () ()
COMPRA
10. {Qué le gustaria recibir como promocién por empastado?
VALOR AGREGADO
FRECUENCIA
Esfero Llavero .
Descuento adicional
SERVICIOS () () ()
11;Qué medios de comunicacion prefiere para publicitar el servicio de
empastado?
MEDIO DE COMUNICACION MARQUE | NOMBRE DEL MEDIO DE
Radio
Prensa

Hojas Volantes

Internet

Otros

| | ~| ~| ~
~— |~ ~| ~| ~
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPASTADORES DE
DOCUEMTOS DE LA CIUDAD DE IBARRA

1. ¢ A qué tipo de empresas o instituciones realizan el empastado de
documentos?

2. ¢ Hasta cuantos empastados ha realizado mensualmente?

3. ¢ Coémo le califica Usted a la rentabilidad de esta actividad?

4. ; Cree Usted que el servicio de empastados con atencion a domicilio tenga
acogida en la ciudad?
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