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Resumen Ejecutivo

El presente es un Estudio de Factibilidad para la creacion de un Complejo
Deportivo en la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, Parroquia la
Dolorosa del Priorato, proyecto que sera de gran importancia para la cuidad
de Ibarra, ya que su propadsito es el de brindar recreacion y esparcimiento
en un lugar adecuado y seguro satisfaciendo de esta manera las
necesidades de los ibarrefios. La investigacion se fundamenta en un
estudio de campo, iniciado por un diagnéstico situacional basado en la
investigacion del entorno del sector, utilizando herramientas disefiadas
para la recopilacion de informacion que fueron aplicadas a la PEA de la
ciudad de Ibarra. También se consideré necesario conocer el criterio de
autoridades de la Parroquia para saber cuéles serian los beneficios que
obtendr& este sector con la creacion del Complejo Deportivo. Al realizar el
Estudio de Mercado se analizd el comportamiento de la oferta, demanda y
precio, lo cual nos ayudd a determinar la demanda potencial insatisfecha,
mismo que puede ser captada a través de estrategias de marketing. En el
Estudio Técnico se determind el tamafio del proyecto y la infraestructura
requerida para el funcionamiento de la empresa de tal manera que los
clientes se sientan a gusto en el lugar. La Evaluacion Financiera es
justificada a través de analisis de evaluadores financieros que demuestran
la rentabilidad del proyecto. Posteriormente el analisis organizacional
donde se analizé la misién, visién, objetivos, politicas, valores, constitucion
legal de la sociedad an6nimay funciones de cada trabajador; aspectos mas
importantes y de relevancia de la empresa porque del personal de la
empresa y sus responsabilidades dependera el buen funcionamiento.
Finalmente se analiz0 los impactos que se van a generar por la creacion

del proyecto.



Summary

This is a research facility for the creation of a sports complx in the city of
Ibarra, Imbabura, the Dolorosa Priorato Parish, a project that will be of great
importance for the city of Ibarra since its purpose is to provide recreation
and recreational services in an appropiate and safe place satisfying the
needs of Ibarrefios. The research is base d on a field study inicied for
situational analysis based on the investigation of the sector environment
using tools designed for gathering information were applied the
economically active population of the city of Ibarra was alalso considered
necessary to meet the criteria Parish authorities to find out what would be
the benefits you will get this sector with the creation of the Sports Complex.
When performing the market study the behavior of supply, demand and
price which helped us determine the potential unmet demand wasanalyzed.
Same that could be captured through marketing strategies, in the technical
study of the project and the size required for the operation of the company
sothat customers feel at ease in place infrastructure was determined. The
Financial Assessment is justified by analyzing financial evaluators who
demostrate the profitability of the project. Subsequently organizational
analysis where the mission, vision, policies, objetives, values were analyzed
legal constitution of anonymous society and functions of each worker more
important and relevant aspects of the company because the company staff
and their responsibilities depend smooth operation. Finally the impacts that

will be generated by the creation of the project was analyzed.
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Presentacién

El presente trabajo es desarrollado en base a una investigacion descriptiva
de campo que ha permitido justificar la viabilidad y factibilidad de la creacion
de un “COMPLEJO DEPORTIVO EN LA PARROQUIA LA DOLOROSA
DEL PRIORATO, CANTON DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, el

mismo que consta de siete capitulos expuestos de la siguiente manera:

Capitulo I: Se realizé un diagnéstico situacional a la ciudad que nos permitio
ver, describir y analizar la situacion actual del lugar donde se va a realizar
el proyecto; a través de una investigacion de campo, de esta manera
podremos conocer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las

gue se encuentra expuesta la microempresa.

Capitulo II: Se refiere al marco tedrico, que sera sustentado a través de la
investigacion bibliografica-documentada y la utilizacion de fuentes

secundarias como son libros, reportes, revistas, internet.

Capitulo IlI: Se realizé un estudio de mercado para determinar un nimero
aproximado de clientes a través del analisis de la oferta y la demanda;
también se analizo los precios de la competencia de la ciudad para fijar el
precio y se determind estrategias a utilizar para que la empresa se

posicione en el mercado.

Capitulo IV: En el estudio técnico se determiné el tamafio del proyecto, la
ubicacion, la infraestructura fisica, las inversiones y el capital de trabajo,

mismo que nos ayudan a que el servicio sea de calidad.
Capitulo V: En estudio financiero se determiné la inversién requerida, los

costos y gastos que el proyecto requiere para la puesta en marcha, los

cuales seran de mucha importancia para la realizacion de estados
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financieros e indicadores financieros de esta manera podremos determina

la factibilidad econdmica y financiera del proyecto.

Capitulo VI: Se muestra la estructura organizacional de la empresa, la
mision, vision, objetivos, politicas en funcién de la nueva empresa y se

estableceran bases legales para el buen funcionamiento de la misma.
Capitulo VII: Se analizé los posibles impactos que va a generar el proyecto,
en el aspecto econdmico, social, empresarial y ético, se utiliz6 como
herramienta de evaluacion la matriz de valoracién de impactos.
Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un Complejo
Deportivo en la Parroquia La Dolorosa del Priorato, Cantén Ibarra, Provincia
de Imbabura.
Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico situacional del entorno para identificar las

caracteristicas generales de la zona y las oportunidades vy

debilidades a las que se encuentra expuesto el proyecto.

e Efectuar el marco tedrico que respalde conceptos y métodos
utilizados a través de la investigacion bibliografica y documental.

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Ibarra, que permita

identificar la oferta, demanda, precios y publicidad de acuerdo a las

tendencias del mercado.
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Elaborar un estudio técnico que permita determinar el tamafo,
localizacion y la infraestructura requerida para el funcionamiento de

la empresa.

Realizar un estudio financiero con la finalidad de determinar la
inversion, los costos y gastos; y de esta manera conocer la

rentabilidad del proyecto.
Realizar una propuesta estratégica en donde se establezcan
funciones y responsabilidades a los trabajadores para tener una

correcta iniciacion, funcionamiento y desarrollo del proyecto.

Analizar los diferentes impactos que generara el proyecto al

momento de su implementacion.
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CAPITULO |

1. Diagnéstico situacional

1.1. Antecedentes diagndsticos

Ibarra, capital de la provincia de Imbabura. Ubicada en la region andina, a
120 km al norte de la ciudad de Quito. Rodeada de joyas naturales como la
Laguna de Yahuarcocha, en el sector urbano de la ciudad existen plazas,
iglesias, monumentos de singular caracteristica como el parque principal
de la ciudad que lleva el nombre del ilustre ibarrefio Don Pedro Moncayo y

Esparza.

La ciudad tiene una altitud de 2.225 metros sobre el nivel del mar y es

conocida como la Ciudad Blanca.

Ibarra se caracteriza no sélo por su centro urbano rico en arquitectura
colonial, sino también por las 5 parroquias urbanas que componen el
cantén en las que se pueden realizar diversas actividades: San Francisco,
El Sagrario, Alpachaca, Caranqui y Priorato, de cuyo territorio, solamente
el 4.168,14 hectareas pertenecen al area propiamente urbana, el resto es

area rural.

La parroquia la Dolorosa del Priorato esta ubicada a cuatro kilometros de
distancia de la ciudad de Ibarra, con una superficie de 9.47 km?, se
encuentra junto al atractivo turistico mas bello de la ciudad de Ibarra que
es la Laguna de Yahuarcocha, con vias de acceso de primer orden. Priorato
cuenta con seguridad policial, iglesia, parque, estadio, escuela, colegio y

pequefios negocios.



Actualmente en la ciudad de Ibarra por medio del deporte se ha abierto a
la economia nuevos y rentables mercados, distintas oportunidades de
empleo, que hasta hace poco tiempo eran desconocidos. Por otro lado la
economia ha dotado al deporte de una estructura de pensamiento diferente
para adoptar sus decisiones, valorar sus relaciones institucionales y evaluar
sus consecuencias materiales. Su clima veraniego, sus verdes y extensos
campos la convierten en un oasis natural, es por esta razén que practicando
deporte o asistiendo a un espectaculo deportivo el hombre satisface una
necesidad. Surge, por tanto, una demanda, a la que el sector asociativo y
las empresas han tratado de responder.

Las federaciones, las entidades deportivas y las instituciones publicas y
privadas se han encargado de ofrecer la practica deportiva, es por esto que
la celebracion de un evento deportivo requiere de toda una serie de
servicios y equipamientos.

La cultura es otro de los aspectos que caracterizan a lbarra, existen un sin
namero de sitios donde propios y extrafios pueden pasar momentos de
diversion y esparcimiento disfrutar de momentos agradables con la familia
0 amigos.

1.2. Objetivos diagndéstico

1.2.1. Objetivo general del diagndéstico

Realizar un diagnoéstico situacional para la creacion de un Complejo
Deportivo en la Parroquia la Dolorosa del Priorato, Canton Ibarra, Provincia
de Imbabura.

1.2.2. Objetivos especificos del diagnoéstico

v' Conocer el area geografica donde se va ubicar la microempresa.
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v Identificar la accesibilidad de los servicios basicos con los que cuenta la
parroquia La Dolorosa del Priorato.

v' Analizar los aspectos demograficos de la ciudad de Ibarra.

v Establecer la situacion laboral y econémica de la ciudad de Ibarra.

v' Conocer los aspectos socio-culturales de los habitantes de la ciudad de

Ibarra.

1.3. Variables diagnésticas

v' Area geogréfica

v" Servicios basicos

v Aspectos demograficos

v" Factores socio econémicos

v" Aspectos socio culturales

1.4. Indicadores

1.4.1. Area geogréfica

e Ubicaciéon

e Tamarfo

e Clima
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

Servicios basicos

Servicio de agua potable

Servicio de energia eléctrica

Telecomunicaciones

Eliminacion de basura

Aspectos Demogréficos

Grupo de Edades

Grupo por Género

Factores socio econémicos

Poblaciéon Econdmicamente Activa

Empleo por actividad

Posicién econdmica

Aspecto socio - cultural

Gustos y preferencias

Opinion del presidente de la parroquia

Aspecto normativo
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1.5. Matriz de relacion diagnéstica

Tabla N° 1. Matriz de relacién diagndstica

Aspectos normativos

Objetivos Variables Indicadores Informaciéon | Técnicas Fuentes de Informacién
Conocer el area Area Ubicacion Secundaria | Documental | Municipio de Ibarra
geografica donde se va geografica Tamafio (Departamento avallios y
ubicar la microempresa Clima Primaria Observacion | catastros )
Identificar la accesibilidad Agua potable
de los servicios basicos Servicios Energia eléctrica _ Inst|tu:co 'NaC|onaI de
con los que cuenta la bASICOS — Secundaria | Documental | Estadisticas y Censo
parroquia La Dolorosa del Telecomunicaciones (internet)
Priorato. Eliminacion de basura
Analiz,a_r los aspec_tos ASpectos Grupo de edades _ Institu,to _Nacional de
demograficos de la ciudad Demoaraficos Secundaria | Documental | Estadisticas y Censo
de Ibarra. 9 Grupo por Género (internet)
Establecer la situacion | o o Poblacion Economicamente Activa Instituto Nacional de
laboral y econdmica de la econ6micos | EMpleo por actividad Secundaria | Documental |Estadisticas y Censo
ciudad de Ibarra o . (internet)
Posicién econémica
Conocer los aspectos ASDECIOS Gustos y preferencias Observacion | Ficha de observacion
socio-culturales con los sociop-cultural Opinién del presidente de la parroquia | Primaria Entrevista Sr. Luis Quito
que cuenta el proyecto. Documental | Constitucién.

Elaborado por: La Autora
Afio: 2014
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1.6. Analisis de las variables diagndsticas

1.6.1. Area geogréfica

a) Ubicacién

Ibarra es una ciudad ubicada en la region andina de la zona norte de
Ecuador, conocida como la ciudad a la que siempre se vuelve, es la capital
de la provincia de Imbabura. La ciudad se encuentra edificada a las faldas
del volcan que lleva el mismo nombre de la provincia. Esta localizada a
0°17' 30" y 0° 22' 30" de latitud norte y sur; 78° 05' 00" y 78° 09' 00" de

longitud este y oeste, a una altitud de 2.225 metros sobre el nivel del mar.

b) Tamafo

La ciudad de Ibarra contiene una superficie total de 1.162,55 Km? (mil ciento

sesenta y dos con cincuenta y cinco kilbmetros cuadrados).

El Cantén Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El Sagrario,
San Francisco, Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato y siete
parroquias rurales: Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La Esperanza,

Lita, Salinas, San Antonio.

e Superficie de las parroquias urbanas
Las parroquias urbanas del canton Ibarra posee 108.535 habitantes, que
estan distribuidas por kilbmetro cuadrado asi: San Francisco 10.29 por

Km?, La Dolorosa del Priorato 9.47 por Km?, Caranqui 6.53 por Km?, El
Sagrario por 10.68 Km? y Alpachaca 4.71 por Km?,
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Tabla N° 2. Superficie de las parroquias Urbanas

Parroquias Urbanas Km?2 | N° Hab.
San Francisco 10.29 | 26.797
La Dolorosa del Priorato | 9.47 | 24.659
Caranqui 6.53 | 17.007
El Sagrario 10.68 | 27.807
Alpachaca 4.71 |12.265
TOTAL 41.68 | 108.535

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: La Autora
Ano: 2014

e Superficie de las parroquias rurales

El cantdn Ibarra esta constituido por 44.721 habitantes en las parroquias
rurales con una superficie de 1.120,53 Km? las cuales estan distribuidas de
la siguiente forma: Angochagua 123.93 Km?, La Esperanza 32.68 Km?, San
Antonio 29.07 Km?, Ambuqui 139.94 Km?, Salinas 39.67 Km?, La Carolina
308.49, Lita 209.46 Km? y la parte que bordea las diferentes parroquias que
todavia no pertenecen a ninguna de las mismas con 237.27 Km?2.

Tabla N° 3. Superficie de las parroquias rurales

Parroquias Rurales Km? N° Hab.
Angochagua 123.93 3.768
La Esperanza 32.68 6.677
San Antonio 29.07 13.987
Ambuqui 139.94 | 5.319
Salinas 39.67 1.694
La Carolina 308.49 | 2.875
Lita 209.46 2.413
Periferia 237.27 7.988
TOTAL 1.120.53 | 44.721

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014
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1.6.2. Servicios basicos
a) Agua potable

La Planta de captacion y potabilizacién de agua “La Carboneria” red de la
empresa que distribuye el agua potable a sectores como Aloburo, El
Panecillo, Cuatro Esquinas, Priorato, Flor del Valle y el Churro,

pertenecientes a la parroquia del Priorato.

Considerando que el abastecimiento del agua en el sector urbano es del
94,62% lo que indica, que la mayor parte de la cuidad de Ibarra, incluidos
la parroquia del Priorato, si cuenta con el servicio de agua potable de la red

publica, por lo que la empresa contara con este importante servicio.

Tabla N° 4. Servicio de agua

Servicio de agua Ibarra %
De red publica 34.985| 94,62%
De pozo 245 0,66%
De rio, vertiente, acequia o canal | 1555 4,21%
De carro repartidor 22| 0,06%
Otro (Agua lluvia/albarrada) 169| 0,46%
Total 36.976 | 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

b) Servicio de energia eléctrica

El 99,40% de los habitantes del sector urbano, tiene el servicio eléctrico, de
tal manera que los equipos que se compraran para poner en marcha la
empresa utilizaran el servicio hidroeléctrico renovable, para poder

satisfacer de mejorar manera a los potenciales clientes.
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Tabla N° 5. Servicio eléctrico

Servicio eléctrico Ibarra %
Red de empresa eléctrica de servicio publico | 36.754 | 99,40%
Panel Solar 3| 0,01%
Generador de luz (Planta eléctrica) 12| 0,03%
Otro 15| 0,04%
No tiene 192| 0,52%
Total 36.976|100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

c) Telecomunicaciones

A nivel cantonal, el 47% de las viviendas cuentan con el servicio de teléfono

fijo ofertado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

Segun los datos del censo de Poblacién y vivienda 2010, el acceso de los
hogares a los servicios de teléfono residencial en la ciudad de Ibarra, tiene
un 61,2 % de acceso, sin embargo en el sector rural, el mayor acceso es
en las parroquias de San Antonio 49,32% y Salinas 48,39%, las demas
parroquias rurales tienen en promedio menor del 32,08 % que le
corresponde a La Parroquia Carolina, el resto de las parroquias rurales,
tienen un acceso menor a 30% donde estan La Esperanza 25,23 % ,
Ambuqui 29,83 %, Angochagua 22,84 %, siendo la parroquia menos

servida es Lita con un acceso del 8,09%.

El acceso al servicio telefénico moévil es alto en la ciudad, el 82% de las
residencias utilizan este servicio, frente al 47% que acceden al servicio
telefénico convencional. Cobertura del servicio telefénico mévil cantonal.

Las parroquias rurales utilizan mas este servicio que el convencional,

debido a la cobertura que ofrecen.
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d) Eliminacion de basura

La eliminacion de basura, es muy importante para todo tipo de empresa, de
tal manera que los habitantes de la ciudad de Ibarra si cuentan con éste
servicio, evidenciando un tratamiento planificado de basura a cargo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra.

Tabla N° 6. Eliminacién de basura

Servicio de eliminacion de basura | lbarra %
Por carro recolector 34.990| 94,63%
La arrojan en terreno baldio o quebrada 599| 1,62%
La queman 1061 2,87%
La entierran 171| 0,46%
La arrojan al rio, acequia o canal 58| 0,16%
De otra forma 97| 0,26%
Total 36.976|100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

1.6.3. Aspectos demograficos
1.6.3.1. Grupos de edades

El mayor grupo de edades en la ciudad de Ibarra es el comprendido de 10
a 14 afnos, esto quiere decir, que la poblacion es relativamente joven, por
lo tanto hay que incentivar a los nifios y jovenes a realizar actividades
deportivas por lo que es aceptable que ese cree un complejo deportivo; asi
mismo para las personas adultas le ayudara a tener un estilo de vida

saludable entre amigos o familiares.
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Tabla N° 7. Grupos por edades

Grupos de edad | Urbano | Rural | Suma
Menor de 1 afio 1.996 827 2.823
De 1 a 4 afos 9.655| 4.112| 13.767
De 5 a 9 afos 12.691| 5.529| 18.220
De 10 a 14 afnos 13.017| 5.920| 18.937
De 15 a 19 afios 12.539| 5.104| 17.643
De 20 a 24 afios 11.853| 4.156| 16.009
De 25 a 29 afos 11.133| 3.517| 14.650
De 30 a 34 afios 9.807| 3.108| 12.915
De 35 a 39 afios 9.163| 2.807| 11.970
De 40 a 44 afios 8.297| 2.507| 10.804
De 45 a 49 afos 7.504| 2.267| 9.771
De 50 a 54 afos 5.676| 1.923| 7.599
De 55 a 59 afios 4,753| 1.755| 6.508
De 60 a 64 afos 3.905| 1.531| 5.436
De 65 a 69 afios 3.200| 1.355| 4.555
De 70 a 74 afnos 2.507| 1.075 3.582
De 75 a 79 afos 1.811 864| 2.675
De 80 a 84 afios 1.269 512| 1.781
De 85 a 89 afios 676 303 979
De 90 a 94 afios 302 103 405
De 95 a 99 afos 90 39 129
De 100 afios y mas 12 5 17
Total 131.856{49.319|181.175

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

1.6.3.2. Grupo de género

Segun el censo realizado por el INEC en el afios 2.010 nos indica que en
las parroquias urbanas se concentra la mayor cantidad de individuos
mismas que estan concentradas en las parroquias San Francisco, La
Dolorosa del Priorato, Caranqui, El Sagrario y Alpachaca, como lo muestra
el Tabla N° 8, evidenciando un acierto en colocar un nuevo servicio de

caracter deportivo que estan distribuidas de la siguiente manera.
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Tabla N° 8. Poblacién de parroquias urbanas

Parroquias Hombres | Mujeres | Total |Porcentaje
San Francisco 16.582| 17.913| 34.494 24,69
La Dolorosa del Priorato 15.260| 16.485| 31.746 22,72
Caranqui 10.523| 11.367| 21.890 15,67
El Sagrario 17.210| 18.592| 35.802 25,62
Alpachaca 7.590 8.199| 15.789 11,30
Total 67.165| 72.556139.721 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

1.6.4. Factores socio-econdmicos

1.6.4.1. Poblacién econdmica activa

La poblacién econdmicamente activa esta en capacidad fisica y mental de
conseguir un empleo y lo tienen, pero la inactiva tiene la capacidad fisica y
mental de conseguir empleo y no lo consiguen. La mayor parte de la
poblacion econémicamente activa tiene un empleo para poder satisfacer a
si mismoy a su familia; las necesidades bésicas, salud, educacion, vivienda

y de distraccion.

Tabla N° 9. Poblacién econdmica

Sexo PEA %
Hombre 46695 58,0%
Mujer 33787 42,0%
Total 80482 | 100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: La Autora

Afio: 2014
En el Tabla N° 9 podemos observar que la Poblacion EconOmicamente
Activa de la ciudad de Ibarra es de 80.482, valor en el que se basara para
el calculo de la muestra del proyecto, considerando a la poblacion

comprendida entre 10 y 59 afios de edad como lo muestra la Tabla N° 10,
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dando un total de 72.750 personas entre hombres y mujeres este grupo de
personas estan en capacidad fisica y mental de conseguir un empleo.

Tabla N° 10. PEA por grupo de edades

Grupos de edad PEA %
De 10 a 14 afnos 891 1,1%
De 15 a 19 afos 4893 6,1%
De 20 a 24 afos 9576 11,9%
De 25 a 29 afos 11218 13,9%
De 30 a 34 afos 10263 12,8%
De 35 a 39 afnos 9588 11,9%
De 40 a 44 afos 8575 10,7%
De 45 a 49 afnos 7581 9,4%
De 50 a 54 afos 5662 7,0%
De 55 a 59 afnos 4503 5,6%
De 60 a 64 afnos 3175 3,9%
De 65 a 69 afos 2070 2,6%
De 70 a 74 afnos 1302 1,6%
De 75 a 79 afos 707 0,9%
De 80 a 84 afnos 330 0,4%
De 85 a 89 afios 120 0,1%
De 90 a 94 afos 25 0,0%
De 95 a 99 afnos 1 0,0%
De 100 afios y mas 2 0,0%
Total 80482 100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Elaborado por: La Autora
AfRo: 2014

1.6.4.2. Empleo por actividad

Como se puede observar en la Tabla N° 11 la mayoria de empresarios
Ibarrefios se dedican a realizar actividades de comercio al por mayor y
menor, la segunda actividad es la industria manufacturera, seguida de la
agricultura y la empresa a crear se encuentra dentro de actividad artes,

entretenimiento y recreacion.
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Tabla N° 11. Empleo por actividades

Rama de actividad (Primer nivel) Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9.316| 12,1%
Explotacion de minas y canteras 189| 0,2%
Industrias manufactureras 9.874| 12,8%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 316 0,4%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 268| 0,3%
Construccion 4.860 6,3%
Comercio al por mayor y menor 16.446| 21,3%
Transporte y almacenamiento 4.678| 6,1%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3.177] 41%
Informacion y comunicacion 1.306 1,7%
Actividades financieras y de seguros 885| 1,1%
Actividades inmobiliarias 95 0,1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.325| 1,7%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.720| 2,2%
Administracién publica y defensa 4.424| 5,7%
Ensefianza 5.193 6,7%
Actividades de la atencion de la salud humana 2.261 2,9%
Artes, entretenimiento y recreacion 497| 0,6%
Otras actividades de servicios 1.553 2,0%
Actividades de los hogares como empleadores 2861 3,7%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 52| 0,1%
No declarado 5.853| 7,6%
Total 77.149|100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

1.6.4.3. Posicién econdmica

De acuerdo al INEC los ingresos promedio de una familia es de 507,12
dolares y la canasta vital es de 473,17do6lares, evidenciando que en
promedio existen recursos econémicos para la recreacion y esparcimiento,

como muestra la siguiente tabla.

Tabla N° 12. Ingresos promedio segun sexo

Hombre 616,55
Mujer 389,09
Total 507,12

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014
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1.6.5. Aspectos socio-culturales

1.6.5.1. Gustos y preferencias

Para poder establecer los gustos y preferencias de los habitantes de la

ciudad de Ibarra, se realiz6 una ficha de observacién, como lo muestra el

Tabla N° 13, en donde se pudo establecer que las personas no tienen

preferencia por jugar voley, indor e ir a la piscina a la misma vez, pero lo

positivo es que acuden con sus familiares y amigos, por lo tanto es

aceptable la creacion del complejo deportivo.

Tabla N° 13. Analisis de gustos y preferencias

Localidad: Ibarra

Ficha: N° 1

Sujetos investigados:
Poblacién entre 10 y 59 afios

Fecha:

21/01/2015

Investigadora: Marcia Ruiz

Lugares recreativos:

Gustos

Preferencias

Tolas de Socapamba

Jugar e ir a la piscina

Acudir con la familia

Yahuarcocha Jugar e ir a la piscina AC‘%d“ con la familia y
amigos
El Puente Viejo Jugar e ir a la piscina ACL.’d" con la familia y
amigos
Complejo Recreacional Los L . .
Ir a la piscina Acudir con la familia
Nogales
. . Acudir con la familia vy
Yuyucocha Jugar e ir a la piscina ;
amigos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014
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1.6.5.2. Opinion del presidente de la parroquia

1. ¢Estaria de acuerdo que en la Parroquia la Dolorosa del Priorato se

cree un Complejo Deportivo con cancha sintética y por qué?

Si porque de esta manera se aumentarian los ingresos de la parroquia y

también los nifios y jovenes se dedicarian a realizar deporte.

2. ¢Como cree que se beneficiaria la parroquia con la creacion de esta

microempresa?

Las familias de la parroquia se les dotaria de trabajo, se podria decir en
forma econdmica aumentando los ingresos y asi tendran una mejor entrada

de dinero para beneficio propio.

3. ¢Cree Ud. que con la creacion de un Complejo Deportivo en la
Parroquia la Dolorosa la poblacion Ibarrefia acudiria frecuentemente,

por qué?

Si, porque la parroquia se encuentra cerca de la ciudad y también porque
a las personas les gusta cambiar de rutina y mas adn si es un lugar donde

se va a practicar deporte.

4. ¢Con la creacion de un lugar de recreacion y esparcimiento en la

parroquia se aumentaria los ingresos en la localidad?

Si, porque ingresaria dinero no solo a nivel local sino también de afuera 'y

esto ayudaria en gran parte al crecimiento de la ciudad.

5. ¢Piensa Ud. qué a la poblacion le gusta el deporte, por qué?

Si, porque muchas personas hacen deporte por cuidar su salud de esta
manera logran tener habitos deportivos y fuera mejor si se creara un

complejo deportivo aqui en la parroquia.
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6. ¢A qué tipo de personas piensa que se enfocaria este servicio?

A niflos, jovenes y adultos quienes deseen realizar deporte siempre y

cuando los precios del servicio sean accesibles y de calidad.

7. ¢Piensa que la ciudadania de lIbarra asistiria a este Complejo

Deportivo?
Si mas aun si este complejo deportivo tiene una cancha sintética ya que
llamaria la atencion de las personas, por la inexistencia de un lugar que

preste esta clase de servicios deportivos.

8. ¢Con que instituciones cree que se podria realizar campeonatos

deportivos?
Con las escuelas, colegios, instituciones publicas y privadas
9. ¢Qué actividades deportivas preferiria la poblacion?
La poblacion practica mas el fatbol o Indor y el viley. De esta manera se
fortaleceria el desarrollo de la ciudad principalmente en la juventud para

qgue se dediquen a realizar actividades sanas.

10. ¢Considera que con la creacién del Complejo Deportivo se reduciria en

la ciudad de Ibarra la practica de actividades inadecuadas?

Si, porque los jovenes se dedicarian a realizar deporte con sus compafieros

y no se irian a realizar otra clase de actividades perjudiciales.
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1.6.5.3. Aspecto legal

En el Art. 381 de la constitucion dice que: “El Estado protegera, promovera
y coordinara la cultura fisica que comprende el deporte, la educacion fisica
y la recreacién, como actividades que contribuyen a la salud, formacion y
desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso masivo al deporte

y a las actividades deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial”

Segun la federacion deportiva de Imbabura registra a ocho ligas barriales y
parroquiales (Tabla N°14), y estima una poblacion beneficiada directa e
indirectamente con una estimacion de 4.875 deportistas dato entregado en

agosto del afio 2011 que corresponde al 3% de la demanda total.

Tabla N° 14. Ligas barriales

Nombre de organizacién N° de equipos
Liga deportiva barrial San Miguel de Ibarra 48
Liga deportiva barrial de Alpachaca 27
Liga deportiva barrial de Priorato 27
Liga deportiva barrial las Palmas 29
Liga deportiva parroquial de San Antonio 30
Liga deportiva barrial Jesus del Gran Poder 28
Liga deportiva parroquial de Caranqui 20
Liga deportiva parroquial de la Esperanza 16

Fuente: Federacion deportiva de Imbabura
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

1.7. Mecanica operativa

1.7.1. Informacién primaria

En el presente proyecto para la creacion del Complejo Deportivo tendremos
como informacién primaria la entrevista que esta dirigida al presidente de

la parroquia la Dolorosa del Priorato con el fin de conocer si esta o no de
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acuerdo con la creacion de este proyecto y a la vez, como promotora del
proyecto informarle cual es el fin y beneficio que tendra la parroquia.

1.7.2. Informacién secundaria

La informacion secundaria que utilizaremos en el proyecto seran
documentos proporcionados por las instituciones publicas y departamentos

de cada uno de las instituciones como:

Libros
Revistas
Tripticos
Boletines
Publicaciones

Paginas de internet
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1.8. Determinacion de aliados, oponentes, oportunidades,

riesgos

Tabla N° 15. MATRIZ A.O.O.R

ALIADOS

OPONENTES

La ubicacion y el tamafio son los adecuados para el proyecto,
porque se encuentran en un lugar no tan alejado de la ciudad.

Preferencias de las personas por acudir a lugares de
distraccién y recreacion gratuitos.

Los servicios basicos con los que contard el proyecto seran
necesarios y suficientes.

Costumbres inadecuadas de las personas ya que se
dedican a realizar otro tipo de actividad.

Poblacion econdmicamente activa ya que se encuentran en
capacidad de realizar actividades deportivas.

Elevados costos al momento de contratar personal para el
funcionamiento de la empresa.

Presidente de la parroquia porque es una autoridad de la
localidad y se necesita de su opinion.

Descontento de vecinos al no permitir que se cree el
complejo deportivo.

Gustos y preferencia de los clientes por practicar deporte.

El aumento de la competencia a nivel local provocaria que
la empresa no cumpla sus objetivos.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Los potenciales clientes quienes podran satisfacer sus
necesidades en un lugar seguro y adecuado.

Subida de precios de material de construccion.

Beneficios constitucionales ya que el gobierno promueve a que
se realicen proyectos de este tipo.

Elevada tasa de interés en las instituciones al momento de
adquirir el financiamiento.

Proveedores de equipo e insumos porque nos venderan
productos de calidad.

Posibles desastres naturales.

Se creara nuevas fuentes de trabajo al momento de poner en
funcionamiento el proyecto.

Inflacion, de acuerdo a las nuevas politicas del gobierno

Elaborado por: La autora
Afio: 2014
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1.9. Andlisis

Del diagnostico realizado en la ciudad de Ibarra, podemos identificar
claramente las oportunidades que tiene el elaborar el proyecto ya que éste
sector cumple con las condiciones necesarias para implementar el negocio,
CcOmo son servicios basicos necesarios y suficientes, las vias de acceso en
perfectas condiciones y el trasporte urbano con diferentes rutas y horarios

para acudir al lugar.

Es importante considerar los oponentes y los riesgos que tendra el proyecto

para poder contrarrestar y tomar decisiones para evitarlos.

Al crear el complejo deportivo se incentivara a las personas a tener un estilo
de vida saludable, tomado en consideracion que realizar deporte en la
actualidad se ha vuelto una actividad de rutina, considerando que Ibarra es
un lugar lleno de historias, cultura y sobre todo cargado de una naturaleza
infinita que cautiva a todos quienes deseen pasar momentos de

relajamiento y tranquilidad.

Los nuevos estilos de vida de las personas y la carencia de un lugar de
distraccion y esparcimiento con espacios adecuados, en un lugar seguro,
impulsan la creacion de un Complejo Deportivo, lo cual dara beneficio a la
parroquia y la ciudania de Ibarra en el aspecto social y econémico.

Después de haber realizado el diagnéstico situacional se estima que es

viable la CREACION DEL COMPLEJO DEPORTIVO EN LA PARROQUIA
LA DOLOROSA DEL PRIORATO ya que el entorno es el adecuado.
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CAPITULO Il

2. Marco teoérico

2.1. Empresa

2.1.1. Concepto

Segun (Pedrefio A., 2010, pag. 7).

Unidad econdémica de produccién que tiene por finalidad la
produccion de bienes o servicios destinados a satisfacer las
necesidades de la sociedad. Cualquier empresa para cumplir la
finalidad referida, necesita poseer distintos bienes, que varian
dependiendo de cual sea la finalidad a la que se dediquen: locales
comerciales, maquinaria, mobiliario, vehiculos, etcétera.

Empresa es una entidad econdémica que tiene como finalidad vender un
bien o prestar un servicio, a precio justo y garantizando, para obtener del

mismo una utilidad, siempre y cuando sea de satisfaccién adecuada para

el cliente.

2.1.2. Importancia

Segun (Rodriguez J., 2010, pag. 27)

En una empresa se materializa la capacidad emprendedora, la
responsabilidad, la organizacién del trabajo y la obtencion y
aplicacion de los recursos; ademas, se promueve tanto el
crecimiento econémico como el desarrollo social, porque la
inversion es oferta y demanda.

La empresa es importante en los siguientes aspectos:



Aspecto econdémico

S

Unidad generadora de empleos

Unidad generadora de ingresos o recursos financieros para un
individuo, la empresa y para un pais.

Unidad transformadora de servicios nuevos

Unidad de crecimiento empresarial

Aspecto social

<

Unidad satisfactoria de necesidades sociales.

Unidad que permite alcanzar objetivos empresariales, grupales e
individuales

Unidad de agrupacion de 6rganos e individuos que permite darle

fuerza en la toma de decisiones

Aspecto politico

v

<

Unidad de progreso nacional al trabajar en forma conjunta o grupal,
para aspirar entrar a un mercado competitivo

Unidad generadora de estabilidad econémica de todo pais

Unidad de intercambio monetario

Unidad generadora de expansion empresarial

La empresa es importante en aspecto econémico porque genera puestos

de trabajo de esta manera ayuda al crecimiento econémico de una familia

y por ende del pais, en el aspecto social satisfaciendo las necesidades de

los habitantes y permitiendo que los empresarios puedan alcanzar metas y

objetivos, y en el aspecto politico trabajar de una manera conjunta con la

competencia.
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2.1.3. Elementos

Segun (Campafia G. y Fernandez J., 2010, pag. 9), la empresa de

considerar los siguientes elementos:

Empresario: es el agente director de una unidad de explotacién, que
adopta las decisiones que estima convenientes para hacer uso de los
factores de que dispone, con el objetivo de conseguir el mayor volumen de
elaboracion de bienes que le permita el mayor beneficio posible a la

empresa.

Trabajadores: son el capital humano de la empresa, sus relaciones con la
misma viene reguladas en el estatuto de los trabajadores y en los convenios
colectivos. Los trabajadores participan en las decisiones de la empresa a

través de la representacion unitaria y de la representacion sindical.

Proveedores: son aquellas empresas que llevan a cabo el conjunto de
operaciones que tienen por objeto dotar a la empresa de los stocks
adecuados, en las cantidades requeridas y en el tiempo preciso para que
pueda desarrollar sus proyectos necesarios, evitando siempre la rotura de

los stocks.

2.1.4. Clasificacion de empresas turisticas

(Palomotha 1, 2013), define las siguientes:

Alojamiento: son aquellas que se dedican de manera profesional y

habitual, mediante una contraprestacion econémica, a ofrecer servicio de

hospedaje de forma temporal con o sin pensién alimenticia.
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Restauracion: son establecimientos de restauracion aquellos cuya
actividad es la de suministrar habitualmente y mediante precios comidas y

bebidas para su consumo dentro y fuera del local.

Trasporte: son aquellas destinadas a transportar viajeros de un puto a otro,

puede ser transporte aéreo, terrestre 0 maritimo.

Esparcimiento y cultura: contemplan todas las actividades que hacen

inolvidable la estancia del turista.

Una empresa cuenta con dos elementos primordiales para el desarrollo de
sus funciones, el empresario quien se encarga de tomar decisiones para el
buen funcionamiento de la empresa y los trabajadores son quienes deben
cumplir las decisiones establecidas por el empresario de una manera

correcta.

Las empresas turisticas se clasifican en alojamiento como son los hoteles,
restauracion como pizzeria, peluqueria, etc., de trasporte dedicada al
trasporte de pasajeros a diferentes destinos ya sea en avion, tren o bus y
de establecimiento cultural como son museos, espectaculos, campos
deportivos, etc.

2.2. Laadministracion

2.2.1. Concepto

Segun (Reyes A., 2010, pag. 13) “Es el conjunto sistematico de reglas para

lograr la maxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social.”

Entonces la administracion es un conjunto de actividades que realizan las

personas que trabajan dentro de una empresa para poder cumplir metas y
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objetivos propuestos en forma ordenada; de esta manera la empresa tendra
éxitos y tendra una utilidad rentable al final del periodo econémico.

2.2.2. Importancia de la administracion

Segun (Benavides S., 2014) La administracion es importante en los

siguientes aspectos:

> La administracién brinda el éxito a cualquier organismo social ya que
estos dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan
administrar debidamente los recursos humanos y materiales que
poseen.

» La administracién se mantiene al frente de las condiciones cambiantes
del medio, ante esta situacion proporciona prevision y creatividad para

el mejoramiento constante.

> La eficiente técnica administrativa promueve y orienta al desarrollo de

cualquier organismo social.

» En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir, es

aplicando una efectiva administracion.

2.2.3. Caracteristicas de la administracion

Segun (Reyes A., 2010, pag. 15). Indica las siguientes caracteristicas:

Universalidad

El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo

social ya que dentro de estos siempre tiene que existir una coordinacion

sistemaética de medios.
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Especificidad

La administracidon siempre se encuentra acompafiada de ciencias de
diferente indole como: la economia, la contaduria, la ingenieria entre otras,
sin embargo esta mantiene su especificidad a pesar de su estrecha relacién

en los diferentes procesos.

La unidad del proceso

A pesar de que el proceso administrativo este compuesto por
diferentes etapas, este es Unico, este es constante, lo que varia es
su grado de aplicacion en los diferentes procesos en los cuales se
desee aplicar. Siempre se debe mantener la interaccion de sus
elementos: planeacion, ejecucion, control, re direccionamiento.

Unidad jerarquica

Todas las personas que tienen caracter de jefes en un organismo social,
tienen un nivel de participacion, este l6gicamente esta dado en distintos
grados y modalidades, forman “un solo cuerpo administrativo, desde el

Gerente General, hasta el dltimo mayordomo.

2.2.4. Proceso administrativo

Segun (Griffin R., 2011, pag. 38)

Las actividades administrativas basicas incluyen planeacién y toma
de decisiones, organizacion direccion y control. Los gerentes
participan en estas actividades para combinar los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacién en forma eficiente y
eficaz y para trabajar en alcanzar las metas de la organizacion.

El proceso administrativo incluye cuatro actividades basicas:
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Planeacién

Establecer las metras de la organizacién y decidir la mejor forma de
alcanzarlas. La toma de decisiones parte del proceso de la
planeacion incluye elegir un curso de accion de un conjunto de
alternativas. La planeacion y la toma de decisiones ayudan a
mantener la eficiencia administrativa al servir como guia para las
actividades futuras.

Organizacion

Incluye determinar en qué forma agruparan las actividades y los recursos.

Direccién

Es el conjunto de procesos utilizados para hacer que los miembros de la

organizacién trabajen juntos para promover los interese de la organizacion.

Control

La fase final del proceso administrativo es el control o monitoreo del
proceso de la organizacion hacia sus metas. Mientras la
organizacion se mueve hacia sus metas, los gerentes deben
monitorear los procesos para asegurarse de que se desemperie de
forma tal que llegue su destino en el tiempo designado.

Entonces podemos decir que la administracién es importante para el buen
funcionamiento porque mediante la administracion se puede tener un
adecuado control de los recursos y materiales de la empresa y de esta
manera conseguir un mejoramiento constante a fin de poder competir en el
mercado, esto se puede lograr aplicando las caracteristicas como son:
universalidad porque la administracion es aplicada para todos,
especificidad porque abarca diferentes ramas en forma especifica, unidad
de proceso y unidad jerarquica de acurdo al cargo que ocupe cada

trabajador.

52



Para que una empresa sea exitosa debe cumplir un proceso dentro de la
administracion: Planificacion es vital ya que los empresarios deben
proyectar objetivos al futuro de acuerdo a las necesidades de la
microempresa, coordinacion es la delegaciéon de funciones a cada uno de
los trabajadores, direccion encaminar a que los trabajadores formen parte
de la microempresa y a realicen sus actividades de una manera
responsable, controlar cada uno de las actividades realizadas y comprobar
si los resultados obtenidos son totalmente satisfactorios de esta manera se
podra verificar si los objetivos planteados se cumplieron como lo
establecido y en el caso de tener errores identificar las falencias y corregir.

2.3. Deporte

Segun (Andrew B., 2010, pag. 16):

El deporte representa una parte importante de la vida creativa de
millones de personas. El vinculo entre el deporte y la salud estan
bien establecidos ya que el deporte es beneficioso de muchas
maneras notables. Mas alla del ejercicio, la practica del deporte se
ha vinculado a la construccién del temperamento, al liderazgo, a la
modalidad, la ética y a la comunicacion de equipos y grupos.

2.3.1. Importancia

Segun (Saavedra J., 2009, pag. 57), La importancia del deporte radica en
su cardcter polivalente que le permite abarcar al mismo tiempo diferentes

funciones como son:
Funcién Educativa.- La actividad deportiva constituye un excelente
instrumento para equilibrar la formacién y el desarrollo humano de

personas, cualquiera que sea su edad.

Funcién de salud publica.- La actividad fisica ofrece la ocasiéon de mejorar

la salud de los ciudadanos y de luchar de una forma eficaz contra

53



enfermedades que le permite mantener una buena salud y la calidad de
vida.

Funcién Social.- El deporte representa un instrumento adecuado para
promover una sociedad mas inclusiva y para la lucha contra la intolerancia,
racismo, la violencia, el consumo de alcohol o estupefacientes. El deporte
puede contribuir también a la integracion de las personas, asimismo puede

ser un vinculo para la democratizacion y la solidaridad en la actualidad.

Funcion Cultural.- La préactica deportiva permite al ciudadano enraizarse
en mayor medida en un territorio, conocerlo mejor y en lo que se refiere al

medio ambiente protegerlo mejor

Funcion Ludica.- la practica deportiva es un componente importante del

tiempo libre y de la diversion individual y colectiva.

El realizar deporte es una manera de relacionarnos con el entorno porque
nos permite conocer amistades, ocupar nuestro tiempo libre en actividades
sanas, combatir enfermedades entre otras funciones, sin tomar en cuenta
estatus econémico, genero, raza, edad, idioma ya que el deporte se ha

vuelto una actividad rutinaria para la mayoria de personas.

2.3.2. Campeonatos

Segun (Paja P., 2012), define al campeonato asi:

Es una prueba en la que ademas, del premio correspondiente, se
disputa un titulo de supremacia individual reconocido después
oficialmente y que dura hasta que el vencedor campeo6n ha sido
desposeido del mismo en un nuevo campeonato del mismo tipo y
extension. Los campeonatos son locales, regionales, nacionales o
universales o mundiales, segun la extension del mismo, es decir,
segun tomen parte en ellos contrincantes exclusivamente de una
localidad, de una regién, de una nacién o de todos los paises.
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Los campeonatos son encuentros deportivos los mismo que tiene como
finalidad obtener un ganador al que se le entregara un premio por los
meéritos obtenidos durante el campeonato, pero no todos los deportistas vas
en busca de lograr obtener un premio; sino también por tener un momento

de distraccion y recreacion entre amigos.

2.4. Complejo deportivo

2.4.1. Definicion

En (Serrano A., 2012) un complejo deportivo:

Es un recinto o una construccion provista de los medios necesarios
para el aprendizaje, la practica y la competicion de uno o mas
deportes. Incluyen las areas donde se realizan las actividades
deportivas, los diferentes espacios complementarios y los de
servicios auxiliares. Las instalaciones deportivas se componen de
uno o mAas espacios deportivos especificos para un tipo de
deportes.

Un complejo deportivo es un lugar destinado para realizar varias
actividades deportivas, mismas que permitirdn a las personas mejorar su
estilo de vida, tener momentos de diversion junto a sus familiares y amigos,

satisfacer las necesidades deseadas en un lugar seguro.

2.4.2. Cancha de fatbol sintética

Un importante concepto se investigo en: (QuimiNet, 2012):

Es fabricada por medio de pelos de polipropileno, los cuales son
resistentes a los rayos del sol y el agua lo que asegura una larga
vida de los mismos. Estos pelos son tejidos, a base de goma, la
cual se alarga, dependiendo de las dimensiones del terreno que se
desee cubrir.

Una cancha de fatbol sintética es un espacio hecho de césped plastico que

facilitan a las personas que puedan realizar una actividad deportiva en un
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lugar seguro, las canchas de futbol sintético en la actualidad son muy

utilizadas ya que el material con el que son fabricadas permiten tener una

larga vida.

2.4.2.1. Mantenimiento

>

Si hubiera necesidad de lavar el piso, el lavado debera ser efectuado
con agua y escobillébn de cerdas suaves, pudiendo también utilizar

cualquier tipo de jabon neutro.

En caso que el piso presentara manchas oscuras, debido a la presencia
de hongos, proceder al lavado con una solucion de agua y cloro (un

balde de agua -20I- para un litro de cloro).

En el caso de que haya jardin alrededor de la cancha, es conveniente
la construccion de una vereda de proteccion con piedra de un tamafio
minimo de 20cm, para impedir el contacto directo de la vegetacion con

el piso.

Nunca permitir que el césped o cualquier otro tipo de vegetacion crezca
por sobre el piso, lo que provocara en corto tiempo el desgaste del piso

sintético.

La superficie puede cubrirse de musgo, polvo, hojas caidas o cualquier
otro agente externo, por lo que es necesario barrer una vez por semana
para sacar hojas, piedrita y polvo, con escobillones de cerda suave o

una magquina sopladora.

No entrar en la cancha con el calzado sucio, recomendamos el uso de

un felpudo junto a los portones de entrada.
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> No aplicar nunca tinta comun para la “re-pintura” del piso o para la

demarcacion de lineas de juego.

2.4.2.2. Uso

> Utilizar solamente calzado de suela flexible, sin clavos ni trabas.

» No usar la cancha con el piso mojado o himedo durante los 60 primeros

dias de vida del revestimiento sintético.

> No colocar sobre el piso de la cancha sillas, mesas, bancos, o cualquier

otro objeto con peso.

> No utilizar el piso de la cancha para otras actividades como patines,

skates, bicicletas, cuyas ruedas pueden marcar la superficie sintética.

» La cancha de futbol sintética deberan tener un adecuado uso porque de
esto dependerd su duracién y garantizara al propietario el buen estado
de las mismas, para lo cual se debe utilizar calzado limpios, evitar la
presencia de animales, no votar basura, no poner sillas en la cancha,
entre otros, esto se lograra informando a los clientes antes de ingresar

y colocando rotulos dentro de complejo.
2.4.3. Piscina
Segun (Moreno J., 2010) “Movimiento activo realizado en el agua por un
organismo con ayuda de extremidades, apéndices u otras estructuras

organicas; deporte que consiste en mantener el cuerpo sobre la superficie

del agua y desplazarlo mediante el impulso de brazos y piernas”.
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2.4.3.1. Mantenimiento

El PH se mide al menos 1 vez por semana, el valor del pH del agua de la
piscina debe estar comprendido entre 7,2y 7,6. Asi se evitan los "0jos rojos”
y se logra una mayor eficiencia en el uso del cloro y si es necesario, usar

un producto incrementador de pH o un producto reductor de pH.

Cloro su funcion es destruir microorganismos como bacterias y hongos,
controlar el nivel de cloro al menos 1 vez por semana en verano, duplica la
dosis de cloro cuando haya llovido o si la piscina la ha usado mucha gente

y no tirar las pastillas de cloro directamente a la piscina.
2.4.3.2. Uso
¥v" No acudir a las piscinas, quienes padezcan alguna enfermedad infecto-

contagiosa, heridas abiertas, etc.

v' Es obligatorio el uso de zapatillas de piscina.

<

Es obligatorio el uso de terno de bafio.

<

No se permite entrar en el agua con objetos que se puedan desprender
a causa del movimiento o producir dafio a los demas usuarios.

Es obligatorio ducharse antes de sumergirse en la piscina.

Prohibido correr por las zonas humedas, para evitar accidentes.

Esta prohibido comer y llevar bebidas o envases al recinto de la piscina

N N X X

No introducirse en el agua mascando chicles, para evitar posibles

problemas de asfixia.

<

Se recomienda el uso de gorro de bafio, para prolongar la higiene y
limpieza dentro del vaso.

v'  Estéa prohibido fumar.
El uso correcto de las piscinas garantizara a las personas una piel sana es

por esta razén que se debe evitar acudir a una piscinas si tenemos alguna

enfermedad u herida y uso obligatorio de materiales adecuados como son
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las zapatillas, garra y terno de bafio; es de gran importancia también que
las personas se duchen antes de ir a la piscina de esta manera se

conservara la higiene de cada una de las personas.

2.5. Estudio de mercado

Segun (Meza J., 2013, pag. 22).

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicios.
El estudio de mercado requiere de analisis complejos y se
constituye en la parte mas critica de la formulacion de un proyecto,
porque de su resultado depende el desarrollo del mismo.

Entonces podemos decir que estudio de mercado es un proceso
sisteméatico que permite recolectar y analizar datos acerca de los clientes y
de la competencia que existe en el mercado, para poder determinar los

precios de un producto o servicio.

2.5.1. Servicio

Segun (Lerma A. y Castro E., 2013, pag. 196). “Son todos los trabajos
presentados por alguna persona u organizacion, ya sea con fines lucrativos

0 no lucrativos, en beneficio de usuarios finales o de usuarios industriales,

y son presentados por organizaciones publicas o privadas”.

2.5.2. Precio

Segun (Kotler P., Philip K. y Gary A., 2013, pag. 257)

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio.
En términos mas generales el precio es la suma de todos los
valores a los que renuncian los clientes para obtener los beneficios
de tener o utilizar un producto o servicio.
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2.5.3. Oferta

Segun (Mankiw G., 2010, pag. 73) “Es la cantidad que los vendedores
quieren y pueden vender. Son muchos los factores que determinan la
cantidad ofrecida, pero, una vez mas, el precio desempefia un papel

especial.”

2.5.4. Demanda

Segun (Berumen S., 2012, pag. 39)

Es el nimero de unidades de un bien que los compradores desean
y pueden pagar a un determinado precio. De este modo, para cada
precio al que se ofrece el bien o el servicio encontraremos asociada
una cantidad demandada del mismo.

2.5.5. Competencia

Segun (Mankiw G., 2010, pag. 66)

La mayoria de los mercados en la economia, son altamente
competitivos. Cada uno de los compradores sabe que hay varios
vendedores a los que se les puede comprar y cada uno de los
vendedores estd consciente de que su producto es similar al
ofrecido por otros vendedores. El resultado de esto es que tanto el
precio como la cantidad que se vende no se determinan por un solo
vendedor o por un solo comprador, sino que el precio y la cantidad
se fijan por todos los compradores que interactdan en el mercado.

2.5.6. Promocién

Segun (lldefonso E., 2012, pag. 265)

Conjunto de técnicas cuyos objetivos son conseguir incrementar las
ventas. Forma parte de las actividades de comunicacion de las
empresas con el mercado. Generalmente la promocién de los
servicios se materializa en sorteos, concursos, acciones en el punto
de venta y frecuentemente en precios mas ventajosos para los
consumidores.
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El estudio de mercado es la funcibn empresarial que busca cumplir las
necesidades y expectativas del cliente, tomando en cuenta el comprador
quien por una cantidad de dinero adquiere, sea un bien o un servicio y el
vendedor quien ofrecer un producto o prestar un servicio que sea de

satisfaccion del cliente.

Sin olvidar que dentro del mercado estad la oferta, la demanda y la
competencia que juegan un rol muy importante ya que el cliente busca

calidad, algo nuevo y creativo ya sea en el producto o servicio.

Los vendedores para tener un incremento en sus negocios buscan otros
métodos como las promociones, que son fundamentales ya que a través

de este medio se incrementa la utilidad de la empresa.

2.6. Estudio técnico

2.7. Concepto

Segun (Meza J., 2013, péag. 23).

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto, o produccion del servicio, para lograr los
objetivos del proyecto. El objetivo del estudio técnico es determinar
si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la
calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario
identificar tecnologias, maquinarias, equipo, insumos, recursos
humanos, etc.

En conclusién podemos decir que el estudio técnico nos ayuda a determinar
el tamafio, ubicacion y la tecnologia con la que cuenta el proyecto ya que

de esto dependera el buen funcionamiento del mismo.
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2.7.1. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto esta conceptuado por la capacidad instalada o de
produccion, y se expresa en unidades de producto en un periodo

operacional determinado.

2.7.2. Localizacion del proyecto

El estudio de la localizacién contempla o contribuye en mayor
medida a establecer en forma definitiva a la ubicacion final del
proyecto, buscando que esta decision logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo
unitario minimo (criterio social).

2.7.3. Ingenieria del proyecto

Segun (Baca G., 2012, pag. 90)

Es resolver todo lo concerniente a la instalacién y funcionamiento
de la planta. Desde la descripcién del proceso, adquisicién de
equipo y magquinaria, se determina la distribucién 6ptima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que
habré de tener la planta productiva.

En el estudio técnico se analizar el tamafio del proyecto para establecer la
capacidad que tiene el proyecto para su funcionamiento, la localizacion del
proyecto analizamos todas las variables para lograr que el proyecto logre
la mas alta utilidad o ganancia pero sin recurrir a altos costos y en la
ingenieria del proyecto se refiere a toda parte técnica con la que cuenta el

proyecto

2.8. Estudio financiero
Segun (Meza J., 2013, pag. 29)

Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y
recoge y cuantifica toda la informacién proveniente del estudio de
mercado y estudio técnico. Una vez evaluado el proyecto y se
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verifica que existe mercado para el bien o servido, que no existen
impedimentos de orden técnico y legal para la implementacion del
proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones
necesarias para que el proyecto entre en operacion y a definir los
ingresos y costos durante el periodo de evaluacion del proyecto.

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para
ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. Mediante el estudio
financiero podemos determinar los ingresos y gastos que se obtuvo en el
proyecto durante un periodo determinado de esta manera el propietario
podra establecer si el dinero invertido en el proyecto va a generar una

utilidad o no.

2.8.1. Inversion

Segun (Escribano G., 2011, pag. 258)

Toda inversién supone renunciar a unos recursos de los que se
puede disfrutar ahora, por una esperanza de recompensa futura, y
toda actividad humana que se traduzca en estos parametros de
decisidon se puede considerar una inversion (abrir una nueva planta
de produccion con los beneficios obtenidos en un afio, comprar una
nueva maquinaria con una nueva aportacion de los socios, etc.).

Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera
obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacién de un interés,

dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicién.

2.8.2. Ingresos

Segun (Zapata P., 2011, pag. 154)

Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una empresa,
siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio
neto, que no esté relacionado con las aportaciones de los
propietarios de ese patrimonio.
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2.8.3. Egresos

Segun (Fierro A., 2011, pag. 37): "Son todos los gastos monetarios, que
significan desembolsos para la empresa, los que van a estar en funcién de

Su organizacion (en el ejercicio econémico).”

2.8.3.1. Costos

“‘Es una inversién, que se hace directamente en el departamento de
produccion, en consecuencia es un valor recuperable e inventariado.” (pag.
37)

2.8.3.2. Gastos administrativos

Son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del
ente econémico y registra, sobre la base de causacion, las sumas
0 valores en el que incurren durante el ejercicio, directamente
relacionados con la gestibn administrativa encaminados a la
direccion, planeacion, organizacién de las politicas establecidas por
el desarrollo de la actividad operativa del ente econdmico
incluyendo basicamente las incurridas en las areas ejecutivas,
financieras, comercia, legal y administrativa. (pag. 207)

2.8.3.3. Gastos de ventas

“Los gastos de ventas son todos los desembolsos 0 pagos que se realizan
en el departamento de ventas como: sueldos a vendedores, comisiones,
publicidad entre otros”. (Pag. 40)

El determinar el Estudio Financiero se debe tomar en cuenta la inversion
gue es la compra de todo lo que la empresa necesita para el
funcionamiento, ingresos es dinero que se obtiene durante un periodo
econdémico, egresos son salidas de dinero mismo que han sido utilizados
para obtener ingresos, costos es la cantidad de dinero utilizada para cubrir
gastos necesarios de la empresa, el gastos administrativo se realizan en el
area administrativa de la empresa por ejemplo el pago de remuneraciones,

gastos financieros son cargos economicos hacia la empresa que las
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entidades financieras realizan por brindar algun servicio bancario y gastos
de ventas son todos aquellos gastos que se derivan al hacer llegar el

producto hacia el cliente o consumidor.

2.8.3.4. Gastos financieros

Segun (Rey J., 2010, pag. 150). “Son los gastos que vienen exigidos por la
obtencion de recursos destinados a adquirir todos los bienes y servicios
que necesita la empresa, como por ejemplo el interés que cobra el banco

por un préstamo.”

2.9. Estados financieros

Segun (Pacheco J., 2013, pag. 154) “Son herramientas o informes que
utilizan las instituciones para reportar la situacion econdmica y financiera,
asi como los cambios que experimenta la misma en una fecha o periodo
determinado. Esta informacion resulta Gtil para la administracién, gestores,

reguladores, accionistas, propietarios.”

Podemos decir que los estados financieros son registros detallados de cada
uno de los movimientos que se dan en la empresa y esto ayudara a la toma

de decisiones a la administracion de la empresa.

2.9.1. Estado de situacion financiera

Segun (Zapata P., 2011, pag. 212). “Es un informe contable que presenta
ordenada y sistematicamente las cuentas de activo pasivo y patrimonio y

determina la posicién financiera de la empresa en un momento

determinado.”
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2.9.2. Estado de resultados

Segun (Pacheco J., 2013, pag. 154): “Informe contable basico que presenta
de manera clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos
con el proposito de medir los resultados durante un periodo determinado
que es el producto acertado de la direccion.

2.9.3. Flujo de caja

Segun (Rivera F., 2010, pag. 120): “Documento que nos permite dejar en
claro cdmo se moveran los recursos financieros del proyecto, es decir, los
ingresos y los egresos durante su ejecucion. Puede determinarse por

semana, mes u otro periodo convencional.”

2.9.4. Punto de equilibrio

Segun (Fierro A., 2011, pag. 40), “Es la interseccion o cruce entre los
ingresos totales cuando son iguales a los costos totales (fijos, variables),

es decir no existe ni perdida ni ganancia”.

Los estados financieros de una empresa son importantes ya que nos
prevén informacion sobre la posicion financiera de la empresa y por ende
nos permiten tomar decisiones de mejoramiento sobre los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos que tiene la empresa, el buen manejo de los

estados financieros permiten el incremento de las utilidades.

El punto de equilibrio permite ver si los ingresos y gastos totales son

iguales, entonces la empresa en este punto de ventas ni gana ni pierde.
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2.10.Indicadores de evaluacién financiera

2.10.1. Tasainterna de retorno (TIR)

Segun (Felicidad M., 2010, pag. 376):

La funcion TIR devuelve la tasa interna de retorno de los flujos de
caja representados por los numeros. Estos flujos de caja no tienen
por qué ser contantes, como es el caso en una anualidad. Sin
embargo, los flujos de caja deben ocurrir en intervalos regulares,
como meses o afios. La tasa interna de retorno equivale a la tasa
de interés producida por un proyecto de inversiébn con pagos
(valores negativos) e ingresos (valores positivos) que se producen
en periodos regulares.

La TIR es un indicador financiero que se utiliza en la evaluacion de
proyectos para determinar la factibilidad en un proyecto; es decir evaluar si
un proyecto de inversién cualquiera que fuere es rentable o no. Se obtiene
calculando el valor actual neto de la inversion y su posible recuperacion en

el largo plazo, con diferentes alternativas de tasa de interés.

2.10.2. Valor actual neto (VAN)

Segun (Escribano G., 2011, pag. 263): “Es el valor actualizado de los flujos

netos de caja esperados de un inversién.”

El VAN ayuda a determinar si el proyecto es rentable o no y esto lo muestra
mediante términos monetarios que deben exceder a la rentabilidad
deseada después de que se recupere la inversion. En otros términos si el
valor actual neto de una inversion es positivo la inversion debe aceptarse,

y si el resultado es negativo debe rechazarse.
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2.10.3. Costo beneficio

Segun (Turmero I., 2011)

Es una técnica importante dentro del a&mbito de la teoria de la
decisién. Pretende determinar la conveniencia de un proyecto
mediante la enumeracién y valoracidbn posterior en términos
monetarios de todos los costes y beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica a obras
sociales, proyectos colectivos o individuales, empresas privadas,
planes de negocios, etc., prestando atencion a la importancia y
cuantificacion de sus consecuencias sociales y econémicas.

2.11. Propuesta estratégica

Segun (Fred D., 2013) define lo siguiente:

2.11.1. Mision

“Es la expresion perdurable del proposito que distingue a una organizacién
de otras empresas similares; es la declaracién de la “razén de ser” de una
organizacion, y la respuesta a esta pregunta fundamental “; Cual es nuestro
negocio? pag. 45

2.11.2. Visién

Debe responder esta pregunta fundamental: ¢En qué queremos
convertirnos. (Pag. 45)

2.11.3. Politicas
“Son los medios para alcanzar objetivos anuales. Las politicas consisten en

directrices, reglas y procedimientos establecidos para aprobar los

esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Las politicas orientan
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la toma de decisiones y al manejo de situaciones repetitivas o recurrentes.”
(Pag. 45)

2.11.4. Organigrama estructural

Segun (Sanchez M., 2010, pag. 15): “Es la representacion grafica de una
organizaciéon. Indica el sistema de relaciones, funciones vy

responsabilidades existentes en la misma”.

Una propuesta estratégica nos permite determinar la mision que es la razén
de ser de la empresa, la vision hacia donde se dirige la empresa, los
objetivos son metas que se ha planteado la empresa y deberan ser
cumplidas y politicas normas que posee la empresa para su buen
funcionamiento estos elementos ayudan al buen funcionamiento de la

empresa.

2.12. Impactos

Segun (Bello R., 2009, pag. 4). “El impacto esta compuesto por los efectos
a mediano y largo plazo que tiene un proyecto o programa para la poblacién
objetivo y para el entorno, sean estos efectos o consecuencias deseadas

(planificadas) o sean no deseadas”.

2.12.1. Impacto econémico

Segun (Pelaez J., 2012, pag. 3). “Los estudios de impacto econdmico sirven
para medir la repercusion y los beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra
actividad susceptible de generar un impacto socioecondmico, incluyendo

cambios legislativos y regulatorios”.
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El impacto econdmico es el mas importante porque se basa en el ingreso
que se va aportar en el sector donde esta ubicada la empresa y por ende

ayuda a la economia del pais.

2.12.2. Impacto social

Segun (Franks D.,, 2012, pag. 8)

Es algo que se experimenta o siente (de manera real o percibida)
por un individuo, grupo social o unidad econémica. Los impactos
sociales son el efecto de una accion (o falta de accion) y pueden
ser tanto positivos como negativos.

Los impactos sociales son distintos de los procesos de cambios
sociales, en parte porque los diferentes grupos sociales pueden
experimentar de manera diferente el cambio social dependiendo de
las circunstancias.

El impacto social no ayuda a evaluar los cambios sociales que va a generar
éste proyecto a fin de mejorar las condiciones de vida de cada uno de los
habitantes estos pueden ser satisfaccion de necesidades, ingresos

econdmicos entre otros.

2.12.3. Impacto empresarial

El impacto empresarial se reflejaria principalmente en el interés por
mejorar la calidad de los suelos y por la busqueda de nuevas
tecnologias de mayor eficiencia para producciones comerciales
dentro de una zona determinada, y asi crear en la poblacion un
impacto de visiébn empresarial por crear ideas de emprendedores
pag.45.

El impacto empresarial nos ayudara a determinar lo que la empresa lograra
con cada trabajador que trabaja para la empresa y de esta manera
identificar las falencias para poder mejorar.

Bonilla Libertad, Evaluacion del impacto de los proyectos de desarrollo en

la pobreza tercera edicion.
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CAPITULO IlI

3. Estudio de mercado

3.1. Introduccioén al estudio de mercado

Considerando que el deporte en la actualidad se ha vuelto una actividad de
rutina e indispensable para mantener una buena salud, y para realizar una
investigacion se necesita un andlisis del entorno donde se vinculan a los
consumidores clientes y publico, es por esta razén que el estudio de
mercado que se va a realizar en la ciudad de Ibarra nos permitira conocer
oportunidades y problemas en el mercado a través de datos estadisticos y
resultados, para buscar tener la aceptacion del servicio por parte de los

clientes.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Analizar la factibilidad de mercado para la implementacién de un Complejo
Deportivo en la parroquia La Dolorosa del Priorato, Cantén Ibarra, Provincia
de Imbabura.

3.2.2. Especificos

v' Analizar la demanda existente de las personas que les gusta realizar

deporte.

v' Establecer la oferta del servicio del nuevo servicio deportivo, en la
parroquia la Dolorosa del Priorato.



¥v" Hacer un andlisis el precio de mercado para establecer la mejor opcién
competitiva esta manera se podra satisfacer las necesidades de las

personas.

v' Establecer las estrategias de marketing para promocionar el complejo
deportivo.

3.3. Identificacion del servicio

llustracién N° 1. Logotipo de la empresa

GO ILEIAY)

DEPORTIV® 4

Elaborado por: La Autora
Afno: 2014

El presente proyecto consiste en crear un Complejo Deportivo, el mismo
gue contara con diferentes areas, encaminadas a ofrecer un servicio de
calidad y brindarle un valor agregado a los usuarios, mismo que contara
con diferentes areas deportivas como son: la implementacion de una
cancha de futbol sintética con su respectiva cubierta, una cancha de voley

al aire libre, una piscina y un bar.

Uno de los servicios principales que ofrecera el complejo deportivo son las

canchas deportivas como son: la cancha de indor-futbol sintética y la
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cancha de véley que seran elaboradas con implementos de calidad para la
practica deportiva de los clientes.

llustracion N° 2. Cancha de indor Futbol

Fuente: Pagina web
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

llustracion N° 3. Cancha de voley

‘ Wi -
| [ -

’5'“

Fuente: Pagina web
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014
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El servicio de piscinas contara con el acondicionamiento necesario para la
relajacion y préactica deportiva de los clientes, ya que se le dara un

constante mantenimientos al agua.

llustracién N° 4. Piscina

Fuente: Pagina web
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

Servicio de bar, se tendré a disposicién de los clientes la venta de alimentos
nutritivos y saludables como son jugos de frutas, aguas, chochos, mote y
choclos; logrando de esta manera disminuir el consumo de comida chatarra

e incentivando a la ciudadania a consumir productos sanos.

llustracion N° 5. Bar Restaurant

Fuente: Pagina web
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014
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El complejo deportivo contara con todos los implementos necesarios para
que los clientes disfruten de la practica de su deporte favorito, todo esto
esta orientado a brindar un servicio completo y de calidad a los clientes
para tener un mayor atractivo se realizaran campeonatos promoviendo de

esta manera el deporte en nifios, jovenes y adultos.

3.4. Determinacion de la poblacion

Para poder determinar el nimero de personas a quienes se les aplicara la
encuesta se tomo a la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de
la Ibarra, comprendida entre los 10 y 59 afios de edad, que en nuestro caso
son 72.750 personas, como lo muestra la Tabla N° 16, de acuerdo al altimo

censo realizado por INEC en el afio 2010.

Tabla N° 16. PEA segun grupo de edades

Grupos de edad PEA
De 10 a 14 afios 891
De 15 a 19 afios 4,893
De 20 a 24 afios 9.576
De 25 a 29 afios 11.218
De 30 a 34 afios 10.263
De 35 a 39 afios 9.588
De 40 a 44 afios 8.575
De 45 a 49 afios 7.581
De 50 a 54 afios 5.662
De 55 a 59 afios 4,503
PEA 72.750

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

3.4.1. Determinacién de la muestra

Como la poblacién de 72.750 es del afio 2010, se proyectara a la Poblacion

Economicamente Activa al afio 2014, utilizando la siguiente formula:

Pf=Pax (141"
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Donde:

Pf = Poblacion Futura

Pa = Poblacion actual

1 = Constante

I = 0,002 tasa de crecimiento poblacional anual

n = NUmero de afios

Pf(2014_) = 72.750 X (1 + 0,002)4

Pf(2014) = 72750 X (1,002)4

Pfa014) = 72.750 x 1,008024

Pf(2014) = 73340

A la poblacion proyectada del afio 2014, se le disminuye la tasa de
desempleo que es del 3,8% valor proporcionado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos del afio 2014, como lo muestra la Tabla N° 17.
Quedando como resultado 70.553 habitantes, resultado del cual se

calcularda el tamafio de la muestra de la poblacion como se indica en el

punto 3.5.
Tabla N° 17. Proyeccién de los Habitantes
Afos Proyeccion de Habitantes
2010 72.750
2011 72.897
2012 73.044
2013 73.192
2014 73.340
(-) Tasa de desempleo 3,8% 2.787
Poblacién 70.553
Elaborado por: La Autora
Afno: 2014
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3.5. Calculo de la muestra

N * d? * z?
_EZ(N—1)+d2*ZZ

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

d? = 0.25 Varianza se la poblacién
z=1.96 Nivel de confianza 95%
E= 5% Nivel de error

Reemplazando tenemos:

70.553 * 0.52 * 1.962

M= 0.052(70.553 — 1) + 0.52 = 1.962

_ 70.553%0.25+3.8416
"= 0.0025(70.553) + 0.25 * 3.8416

67.759.10

"= 1773429

n =382.07 = 382
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3.6. Tabulacién y anédlisis de datos

3.7. Resultados de encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad

de Ibarra
1. ¢A qué se dedica en sus tiempos libres?

Tabla N° 18. Tiempos Libres

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Realizar deporte 122 31,94%
2 | Ir de paseo 192 50,26%
3 | Descansar 68 17,80%
TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 1. Tiempos Libres

M Realizar deporte M Irde paseo M Descansar

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

Anéalisis:

De acuerdo a la poblacion encuestada la mayoria de personas dedican sus
tiempos libres a ir de paseo, es decir buscan lugares donde puedan
compartir momentos de distraccion y esparcimiento, mientras que los
demas dedican su tiempo a descansar y a realizar deporte por lo tanto el

servicio que se va ofrecer va a ser aceptado por la mayoria de personas.
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2. ¢Qué lugares de recreacion ha visitado en la ciudad?

Tabla N° 19. Lugares de recreacion en la ciudad

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Piscinas 140 36,65%
2 | Canchas deportivas 178 46,60%
3 | Lugares turisticos 64 16,75%
4 | Complejos deportivos 0 0,00%

TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 2. Lugares de recreacion en la ciudad

M Piscinas M Canchas deportivas ™ Lugares turisticos " Complejos deportivos

0%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

ANALISIS
Segun el grafico la mayoria de personas acude a canchas deportivas y

piscinas, motivo por el cual si es aceptable crear un complejo deportivo para

que las personas realicen actividades recreativas y de esparcimiento.
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3. ¢Con quién acude a lugares de distraccion y esparcimiento?

Tabla N° 20. Acompafamiento para las actividades distraccion

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1| Solo 8 2,09%
2 | Con amigos 159 41,62%
3 | Con familiares 215 56,28%
TOTAL 382 100,00%

Gréfico N° 3. Acompafiamiento para las actividades distraccion

m Sélo

= Con amigos

2%

= Con familiares

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Como podemos observar el grafico la mayoria de personas acuden a

lugares de distraccion y esparcimiento con la familia, un porcentaje

moderado acuden con amigos y una baja cantidad acuden solos es decir

gue la mayor parte de personas acudiran al complejo deportivo

acompafados lo que significa que los ingresos incrementaran.
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4. ¢Con que frecuencia usted realiza deporte?

Tabla N° 21. Frecuencia del deporte

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Mensualmente 25 6,54%
2 | Trimestralmente 160 41,88%
3 | Cuatrimestral 197 51,57%
TOTAL 382 100,00%

Gréfico N° 4. Frecuencia del deporte

B Mensualmente  ® Trimestralmente = Cuatrimestral

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

ANALISIS

De acuerdo al grafico podemos observar que la mayor parte de personas
realizan deporte trimestral y cuatrimestralmente, lo que quiere decir que las
personas si tienen el habito de realizar deporte en forma constante, también
podemos darnos cuenta las personas acuden a lugares de distraccion y
esparcimiento en feriados y vacaciones.
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5. ¢En qué horarios prefiere realizar deporte?

Tabla N° 22. Horarios para la actividad

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Matutino 158 41,36%
2 | Vespertino 100 26,18%
3 | Nocturno 124 32,46%
TOTAL 382 100,00%

Gréfico N° 5. Horarios para la actividad

B Matutino  m Vespertino  m Nocturno

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

ANALISIS

Podemos observar que la mayoria de personas prefieren realizar deporte
en la mafana y otra parte prefiere la noche lo que nos indica que el
complejo deportivo debe estar abierto en tres jornadas, ayudando de esta

manera a que los clientes puedan acudir con facilidad.
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6. ¢Acudiria a un Complejo Deportivo en la ciudad de Ibarra?

Tabla N° 23. Potenciales Demandante

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 Si 350 91,62%
2| No 32 8,38%
TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 6. Potenciales Demandante

mSi mNo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS
Un alto porcentaje de los encuestados si aceptan que se cree un complejo

deportivo con todos los servicios incluidos ya que de esta manera se evita

que los clientes tengan que trasladarse a otros lugares.
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7. ¢Le gustaria que se cree un Complejo Deportivo con cancha de futbol
sintética y otros servicios en la parroquia el Priorato?

Tabla N° 24. Aceptaciéon del complejo deportivo

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 Si 360 94,24%
2 No 22 5,76%
TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 7. Aceptacion del complejo deportivo

mSi mNo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Segun las personas encuestadas un gran porcentaje si desean que se cree
un complejo deportivo con cancha de futbol sintética ya que para los
clientes es beneficioso porque van a realizar una actividad deportiva en un
lugar seguro sin sufrir dafios y mas aun si es cercano a la ciudad.
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8. ¢Qué le gustaria que tenga este Complejo Deportivo?

Tabla N° 25. Servicios del complejo deportivo

N° Indicador Frecuencia Porcentaje

1 | Canchas de basquet 52 13,61%
2 | Canchas de futbol 79 20,68%
3 | Canchas de voley 49 12,83%
4 | Piscinas 85 22,25%
5 | Bar-restaurant 95 24,.87%
6 | Pista de baile 22 5,76%

TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 8. Servicios del complejo deportivo

B Canchas de basquet M Canchas de futbol  ® Canchas de vdley

m Piscinas M Bar-restaurant M Pista de baile

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Como podemos observar en la grafica la mayoria de personas les gustaria
gue el complejo deportivo tenga piscinas, canchas de véley, canchas de
futbol y un restaurant, logrando esta manera satisfacer las necesidades de
los clientes.
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9. ¢Cuales el precio que usted estaria dispuesto a pagar por acudir a este

Compelo Deportivo?

Tabla N° 26. Precio que estan dispuestos a pagar

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | De $5,00 a $10,00 315 82,46%
2 | De $11,00 a $15,00 58 15,18%
3 | De $16,00 a $20,00 9 2,36%
TOTAL 382 100,00%

Gréfico N° 9. Precio que estan dispuestos a pagar

m De $5,00a2$10,00 mDe $11,00a$1500 m De $16,00 a $20,00

2%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

ANALISIS

Como podemos observar en el grafico la mayoria de las personas estan
dispuestos a pagar un valor de cinco a diez dolares, este costo representa
un valor aceptable de acuerdo al indice de ingresos de las familias, en base

a esta informacién se establecera precio.
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10. ¢Cree que es conveniente que en este Complejo Deportivo se realice

campeonatos institucionales?

Tabla N° 27. Aceptacidon de los campeonatos institucionales

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 Si 330 86
2 | No 52 14
TOTAL 382 100

Grafico N° 10. Aceptaciéon de los campeonatos institucionales

mSi mNo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Un alto porcentaje de las personas aceptan que se realicen campeonatos
institucionales esto ayudara a que la empresa sea mas reconocida ya que
crear relaciones deportivas entre instituciones educativas, publicas y
privadas permitira que las personas conozcan el complejo y lo recomienden

a otras.
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DATOS TECNICOS

Edad
Tabla N° 28. Edad
N° Indicador Frecuencia Porcentaje

1|/15a25 132 34,55%
2126a35 122 31,94%
3/36a45 92 24,08%
4|46 a55 27 7,07%
5 | mas de 56 9 2,36%

TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 11. Edad

m15a25 m26a35 m36a45

7%

2%

46a55 M masde56

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas la mayoria de las personas tienen de 15 a
45 afos, un porcentaje moderado entre 46 y 56 afios, entonces podemos
determinar que las personas de 15 a 45 afios tienen mas aceptacion para

acudir al complejo deportivo.
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Sexo

Tabla N° 29. Sexo

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Hombre 179 46,86%
2 | Mujer 203 53,14%
TOTAL 382 100,00%

Grafico N° 12. Sexo

B Hombre m Mujer

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

ANALISIS

Se determind que un porcentaje alto de las personas encuestadas son
mujeres seguido por un porcentaje minoritario de hombres lo que nos
permite establecer que hombres y mujeres les gusta compartir momentos

de distraccion y esparcimiento.
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Ocupacion laboral

Tabla N° 30. Ocupacion

N° Indicador Frecuencia Porcentaje
1 | Sector publico 133 34,82%
2 | Sector privado 93 24,35%
3 | Estudiante 156 40,84%
TOTAL 382 100,00%

Gréfico N° 13. Ocupacion

W Sector publico

W Sector privado  ®m Estudiante

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora
Afio: 2014

ANALISIS

De acuerdo al gréfico indican que la mayoria de encuestados son

estudiantes, un porcentaje moderado pertenecen al sector publico y un

minimo al sector privado, estos porcentajes nos indican que acudiran al

complejo deportivo estudiantes, personas que trabajan en el sector publico

y sector privado.
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3.8. Mercado meta

El complejo deportivo tiene como mercado meta la Poblacion
Economicamente Activa en el sector urbano del canton Ibarra, nuestros
servicios estdn enfocados par todos los nifios jovenes y adultos
comprendidos entre los 10 y 59 afios de edad, en un lugar fuera del
movimiento del centro de la ciudad, el cual inspira tranquilidad y relajacion
permitiendo de esta manera el cambio de rutina diaria, y mejorando la

calidad de vida de las personas que ingresan a este complejo.

De los datos obtenidos es importante segmentar el mercado con el fin de
identificar el mercado objetivo y su demanda efectiva, quienes seran
nuestros potenciales clientes y de esta manera poder disefiar el plan de
mercado, determinando las estrategias mas convenientes para aumentar

la demanda del complejo.

3.9. Tipo de segmentacion

El tipo de segmentacion a utilizar para la creacién del complejo deportivo

es demogréfica ya que se consider6 aspectos como:

Género: para realizar actividades deportivas no hay distincion de género,
lo pueden realizar tanto hombres y mujeres ya que lo Unico necesario es

tener gusto, preferencia y ganas por el deporte.

Edad: se ha considerado de 10 a 59 afios de edad ya que son personas
gue se encuentran en la capacidad de realizar deporte.

Ingresos: segun el INEC 2010 se pudo determinar que la mayor parte de
la poblacion se encuentra con empleo ya que de la poblacién solo el 3,8%
se encuentra desempleada, lo que nos indica que las personas si pueden

invertir el dinero en actividades de diversion y esparcimiento.
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3.10. Anélisis de la demanda

Entre las actividades de rutina que tienen los habitantes de la ciudad de
Ibarra en la actualidad es la de realizar actividades deportivas siendo sus
beneficios tener estilos de vida saludables, es por este motivo que hoy en
la actualidad se han ido incrementando negocios relacionados con el
deporte, permitiendo de esta manera que los nifios, jovenes y adultos
tengan distraccion, esparcimiento y descanso en un lugar acogedor y con
entera satisfaccion; éstos son indicadores del aumento en la tendencia de

la demanda en el mercado.

En la ciudad la oferta de lugares de distraccion y esparcimiento de caracter
privado es muy pequefa, ya que las empresas actuales prestan servicios
deportivos pero no pueden realizar diferentes actividades deportivas en el
mismo, es por eso que cubre una minoria de la demanda, motivo por el cual

las personas no estan teniendo una entera satisfaccion.

3.10.1. Demanda actual

Para establecer la cantidad de personas que podran acudir a la nueva
unidad de servicios se utilizd los datos obtenidos mediante la encuesta
realizada a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Ibarra, con
el fin de determinar las preferencias de acudir a un lugar de distraccion y

esparcimiento.

De las personas encuestadas al 82,20% que si le gustaria realizar deporte
o ir de paseo por lo tanto si acudirian a un complejo deportivo con canchas
deportivas y piscinas, ya que cree en la importancia de practicar actividad
fisica y deportiva, sin dejar de mencionar que no lo realizan en forma

consecutiva.
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De acuerdo a estos factores se determin0 los clientes potenciales, asi:

Tabla N° 31. Demanda actual

PEA Porcentaje Poblacion % Servicios Cantidad Frecuencia Cantidad de
Personas
20,68% = Fuatbol 7 11.993 3 35.980
70.553 82,20% 57.995 12,83% Voley 7.441 3 22.322
22,25% | Piscina 12.904 3 38.713
Demanda Real 97.015

Elaborado por: La Autora
Afo: 2014

La poblacion econbmicamente activa es de 70.553 esto se multiplica por el
82,20% (Ver Tabla N° 18) de las personas encuestadas que dedican su
tiempo libre a realizar actividades deportivas, dandonos un resultado real
de la poblacion que estaria dispuesta a utilizar los servicios del complejo
deportivo .que es de 57.995 habitantes, por medio de este dato se realizé
una andlisis inductivo, a la poblacién econémicamente activa para poder
determinar el nimero de personas que acuden a las canchas de futbol ,
voley o piscina. Para determinar el deporte que prefieren realizar se utilizo
la informacion de la Tabla N° 25, al calcular estos porcentajes por la
poblacion que quiere visitar al complejo deportivo se pudo establecer las
personas que irian por cada uno de los deportes que se brindara; por ultimo,
para establecer l