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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Ibarra, el comercio y los asentamientos humanos siguen
evolucionando y creciendo, razon por la cual se construyen centros
comerciales, mercados privados y ampliaciones de los mercados estatales
0 publicos. En el Diagnostico Situacional se determina que existen altas
probabilidades para la creacion del mercado artesanal, gastronémico y
folklorico, luego de analizar las perspectivas que tiene las asociaciones de
pequefios comerciantes de artesanias, gastronomia, concluyéndose este
componente con la matriz AOOR (Aliados, Oponentes, Oportunidades y
Riesgos). En el estudio de mercado se determina que el mercado artesanal
dispondra de una variedad de locales que satisfagan las expectativas de
los clientes.

Del analisis de la oferta se determina que en la ciudad de Ibarra no se
localiza un mercado especifico donde se comercialice productos
artesanales, de gastronomia tipica y eventos culturales folkléricos. La
demanda actual gastronémica de platos tipicos en la ciudad de Ibarra de
17269.722 platos tipicos para el afio 2012. La demanda actual de artesanias
es de 351.471 productos de artesania en general. Del estudio técnico se
establece que el mercado artesanal, gastronémico y folklorico se localizara
en Pilanqui, su infraestructura sera de 3.159.50 metros cuadrados.

La inversion necesaria para la ejecucién del presente proyecto es de
$613.962.10. En cuanto al andlisis financiero se determina que el Valor
Presente Neto es de $232.704.21, la TIR de 23% el PRI de 4 afios, 3 meses
y 22 dias, el B/C de 1.38 dolares. En lo referente a la organizaciéon de la
empresa se ha estructurado un organigrama como se muestra en el
proyecto con sus niveles organizativos y competencias del personal. Del
analisis de impactos ambientales se determina que los impactos positivos
tendran una valoracion media y los impactos negativos equivalen a una

valoracion muy baja.



EXECUTIVE SUMMARY

In the city of Ibarra, trade and human settlements continue to evolve and
grow, which is why they build shopping malls, private markets and
expansion of state or public markets. In the Situational Diagnosis is
determined that there are high chances for creating the craft market,
gastronomic and folk, after analyzing the prospects that small traders
associations of crafts, gastronomy, concluding this AOOR matrix
component (Allies, Opponents, Opportunities and Risks). In a market study
it is determined that the craft market will have a variety of venues that meet
customer expectations.

From the analysis of the supply is determined that in the city of Ibarra not
located a specific market where it is sold handicrafts, typical gastronomy
and folk cultural events. Current demand gastronomic dishes in the city of
Ibarra of 1'269 .722 dishes for 2012. The current demand is 351 471
handicrafts handicraft products in general. Technical study states that the
craft market, gastronomic and folk will be located in Pilanqui, infrastructure
will 3.159.50 square meters.

The investment required for the implementation of this project is $
613.962.10. In terms of financial analysis determined that the net present
value is $ 232.704.21, the TIR of 23% PRI 4 years, 3 months and 22 days,
the B / C of 1.38 dollars. Regarding the organization of the company has
structured a flowchart as shown on the project with organizational levels and
competencies. From the analysis of environmental impacts is determined
that the positive impacts have an average score and the negative amount

to a very low rating.
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PRESENTACION

La finalidad del presente proyecto es la factibilidad para la creacién de un
mercado artesanal, gastronomico y folklérico en la ciudad de Ibarra, para lo

cual se estructuraron los siguientes capitulos:

Diagnostico Situacional en el cual se recolecté informacion primaria y
secundaria, con la finalidad de determinar la necesidad, viabilidad, para la
creacion del mercado artesanal. Se concluye este componente con la

matriz AOOR (Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos).

En el segundo capitulo se estructuré el Marco Tedrico, que consistid en
definir un conjunto de teorias y conocimientos que se tienen en torno a los
componentes de un proyecto de inversion, para lo cual se utilizaron
referentes tedricos y conceptuales de manuales, textos y paginas de

internet.

Se realiz6 el Estudio de Mercado en funcion a las variables significativas
de este componente: se analizé la oferta, demanda, precio y sus
proyecciones de oferta demanda. Se estructuré la segmentacion del

mercado, el mercado meta del proyecto y estrategias de mercadeo.

El Estudio Técnico se realizé con la finalidad de obtener una localizacién
Optima de la empresa asi, como disponer de los diagramas operativos que
se requieren para generar los servicios propuestos. Aqui se establecen la
infraestructura fisica, los equipos y el talento humano que se requiere para

la operatividad del mercado artesanal.

En la Evaluacion Economica y Financiera se determind las inversiones
econdmicas del proyecto, su financiamiento, gastos, costos, ingresos. Se
estableci6 Estados Financieros como: Estado de Resultados, Balance
Inicial y Proyectado. Se determiné indicadores financieros que justifican el

proyecto desde este punto de vista.
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En la estructura organizativa se estableci6 el organigrama de la empresa y
se fundamenta su estrategia filoséfica con la finalidad de que los procesos
administrativos, econdmicos y comerciales, permitan alcanzar los objetivos

del proyecto.
En el dltimo componente del proyecto se procedié a medir los impactos
positivos que posiblemente generara la implementacion del mercado

artesanal en el ambito econdmico, social, educativo — cultural, comercial.

LA AUTORA
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INTRODUCCION

Al ver que en la ciudad de Ibarra no existe un lugar donde abarque tres
areas muy importantes en la localidad como son: Las artesanias, la
gastronomia y el folklor, sea tomado la decisién de realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de un mercado artesanal, gastronémico y

folklérico en la ciudad de Ibarra.

Al establecer el problema que es la falta de un mercado que agrupe las tres
areas antes mencionadas se inici6 con la realizacion de diagnostico
Situacional en el cual se recolecto6 informacién primaria, con la finalidad de
determinar la necesidad, viabilidad, para la creacion del mercado

artesanal.

Ademas para el desarrollo del presente proyecto se buscoé informacién
bibliografica que se detalla en el marco tedrico, que consistié en definir un
conjunto de teorias y conocimientos que se tienen en torno a los

componentes de un proyecto de inversion.

Para determinar la oferta y la demanda se realiz6 el Estudio de Mercado en

funcién a las variables significativas de este componente.

Para la localizacion Optica del mercado se elabor6é el Estudio Técnico,
para asi trabajar en los diagramas operativos que se requieren para

generar los servicios propuestos.
En la Evaluacion Econdémica y Financiera se determind las inversiones
econOmicas del proyecto, su financiamiento, gastos, costos, ingresos. Se

establecid Estados Financieros.

En la estructura organizativa se establecio el organigrama de la empresa y

se fundamenta su estrategia filoséfica con la finalidad de que los procesos
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administrativos, econémicos y comerciales, permitan alcanzar los objetivos
del proyecto.

Para finalizar el trabajo de investigacion se procedio a realizar la medicion

de los impactos econdémico, social, educativo — cultural, comercial que

intervienen en el mercado a crearse.
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ANTECEDENTES

Nuestra provincia al ser considerada como un potencial turistico no cuenta
con un mercado artesanal en su capital, por lo que es necesario realizar el
estudio de factibilidad para la creacion de un lugar donde se pueda
expender y dar a conocer las diferentes artesanias, la variedad de platos

tipicos y el arte folklérico que se desarrolla en la ciudad de Ibarra.

En el canton existe un gran nimero de artesanos, los cuales no pueden
ofertar sus productos, quedando sus obras y articulos escondidos en sus
casas, una gran parte de Ibarrefios que se dedican a esta laborar deciden

migrar a otras ciudades del pais a comercializar sus artesanias.

La ciudad al ser la capital de la provincia, no cuenta con un espacio fisico
en donde se exponga todas las artesanias que se producen, la variedad de
alimentos tipicos y el arte como la masica, danza, teatro entre otros, es asi
que la creacién de este mercado permitira tener las tres cosas en un solo

lugar dando mayor realce a la ciudad.

Si nos ponemos a analizar con detenimiento lograremos visualizar con
claridad que al crearse el Mercado Artesanal, gastronomico y folklorico en
la ciudad de Ibarra, se lograra dar a conocer los diferentes la identidad de
nuestros antepasados en las artesanias, gastronomico y el folklor a otras
personas que viven fuera de la ciudad y que por turismo visitan nuestra
localidad, logrando de esta manera ser reconocidos como un lugar que
posee una riqueza etnocultural, manteniendo siempre la posibilidad de
exportar a otros sitios de forma organizada.
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JUSTIFICACION

Los mercados artesanales en nuestro pais impulsan la reactivacion
econdémicay turistica, por lo que es de suma importante realizar el estudio
de factibilidad de la creacién del mercado artesanal, gastronémico y
folklérico en ciudad de Ibarra, esto impulsara el turismo, ya que existen
pocos sitios que visitar y sobre todo habré muchas fuentes de trabajo para
la ciudadania local y de otros sectores, también fortalecer la mano de obra
local y crea un espacio de rescate cultural, transmision de valores y
ensefianzas sobre las técnicas ancestrales con materias primas existentes
en su localidad ademas de generar ingresos genuinos para artesanos

rurales quienes con su trabajo contribuyen a preservar su identidad.

Imbabura, se considera la capital turistica del Ecuador debido a la variedad
de climas, paisajes, etnias y culturas, por tales razones al crease el

mercado artesanal en su capital podra atraer muchos beneficios.

Los imbaburefios por naturaleza son creativos y comerciantes, pero la falta
de espacios que incentiven y promuevan esta creatividad los limita a
avanzar y promocionar sus artesanias, por todo esto, el mercado ofrece la
posibilidad de controlar e impulsar la originalidad y autenticidad del
producto artesanal asi como la creacion de nuevos productos con alta
calidad, en donde los turistas nacionales como extranjero podran adquirir
articulos originales y tener la oportunidad de ver materia prima y obra en

un solo lugar.

En la actualidad el turismo procura la méaxima participacion de la poblacion,
por lo tanto el este espacio artesanal, gastronomico y folklorico lograra
reunir a la mayoria de artesanos de la ciudad como de sus alrededores
en donde podran dar a conocer sus trabajos manuales, textiles, entre otros,
los alimentos tipicos de nuestro pais y de esta manera creando plazas de

trabajo, el comercio, el turismo y la conservacion de nuestra cultura.
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El sector turistico se incrementard ya que Ibarra dejara de ser la ciudad de
paso para convertirse en un lugar donde el turista no solo visite sus
paisajes sin no que podra encontrar un espacio fisico en donde encuentre

la variedad de artesanias que se producen en la regiony el pais.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Efectuar un estudio de factibilidad para la creacion de un Mercado
Artesanal, gastronomico y folklorico en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, en donde se pueda ofertar la variedad de artesanias, alimentos

tipicos y el folklor que se desarrolla en la localidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el diagnostico situacional del entorno para poder identificar
la situacion de las asociaciones de artesanos, gastronomia y folklor
en la ciudad de Ibarra.

2. Estructurar las bases tedricas y cientificas mediante la
investigacion bibliografica sobre el tema.

3. Realizar un estudio de mercado que permita ubicar la oferta y
demanda.

4. Disefar el estudio técnico organizacional que permita determinar la
operatividad del mercado.

5. Realizar la evaluacion econdmica- financiera para determinar la
factibilidad.

6. Realizar la estructura administrativa y funcional del mercado
artesanal, gastronomico y folklorico.

7. Establecer los principales impactos sociales, econdmicos,
ambientales, culturales y comerciales que generaria la aplicacion del

presente proyecto.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

La ciudad de Ibarra sera donde se implantara el mercado de artesanias ,
gastronomia y folklor , se encuentra localizada a 0°17°30"y 0°22°30"de
latitud norte y sur, 78°05°00"y 78°09°30"de la longitud este y oeste. Se
localiza a una altitud de 2.225 m.s.n.m, La poblacion de Ibarra segun el
censo realizado por el INEC en el afio 2010, tiene una poblacion de 181.175
de los cuales en el area urbana se localizan 131.856 habitantes y en el area
rural 139.721 habitantes, cuenta con una poblacion econémicamente activa
de 31.258. El Cantdn Ibarra esté constituido por doce parroquias con una
superficie de 1.162,55Km? de las cuales cinco parroquias son urbanas con

un area total de 41.68 Km#?

El comercio y los asentamientos humanos siguen evolucionando y
creciendo en la ciudad, razén por la cual se construyen centros comerciales
privados y ampliaciones de los mercados estatales o publicos. Una de las
preocupaciones de las asociaciones de pequefios productores de
artesanias, de expendedores de comidas tipicas tradicionales y de folklor
de la ciudad de Ibarra es la falta de instalaciones permanentes como un
mercado para albergar a los socios de estas asociaciones, para
comercializar sus productos y servicios en forma permanente. La creacion
de mercados deberan evolucionar y acoplarse a las nuevas necesidades
de estos pequefios comerciantes estableciéndose la necesidad de generar
una area donde se ubique el mercado que cuente con las instalaciones
apropiadas para albergar a los socios de estas asociaciones creando una

propuesta integral que resuelva el problema de espacio para el comercio,
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generando condiciones adecuadas para la compra y venta de estos

productos y servicios.

En la actualidad las iniciativas de esta naturaleza incentiva el gobierno a
través del Ministerio de Industrias y Competitividad, fundamentado en el
principio que los actores desde los productores, artesanos y comerciantes
impulsen de mejor manera un entendimiento, con la finalidad de crear
micro, pequefias y medianas empresas, que dinamicen la cadena de valor
de la las artesanias en general en cualquier linea econémica para resolver
este tipo de problemas de manera integral beneficiando al comercio formal

e informal de los pequefios empresarios.

Bajo este enfoque se hace necesario realizar un diagnostico situacional o
socializacion del proyecto del mercado como elemento principal para
encontrar la pre factibilidad del entorno con la finalidad de establecer las
posibles aliados y oponentes, oportunidades y riesgos que fundamenten,
sustenten la creacion del mercado artesanal, gastronomico y folklorico en

la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

1.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
1.2.1 General

Elaborar un diagndstico situacional para determinar la factibilidad de crear

un mercado artesanal, gastronémico y folklérico en la ciudad de Ibarra.
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1.2.2 Especificos

e Determinar el nimero de asociaciones y su numero de socios al
igual que su actividad economica de los actores directos
(comerciantes) del mercado (proyecto).

¢ Identificar el destino y la modalidad de venta de los productos que
comercializan los actores (comerciantes) del proyecto.

e Establecer el nivel de aceptacion que tienen los actores directos
(comerciantes), sobre la creacion del mercado artesanal,
gastronomico y folklorico.

e Determinar el compromiso de los actores directos (comerciantes) en
relacion a la designacion de un local en el mercado artesanal.

e Identificar los beneficios que aspiran tener los actores

(comerciantes) con la creacion del mercado artesanal.

1.2.3 Variables

e Asociaciones

e Socios

e Modalidad de venta

e Aceptacion de los actores directos
e Compromiso de los actores directos

e Beneficios del mercado artesanal

1.2.4 Indicadores
Asociaciones

e Actividad econémica
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Socios

e Numero de pequefios comerciantes por asociacion
Modalidad de venta

e Venta actual de productos
Aceptacion del mercado

e Necesidad

e Importancia
Compromiso de los Actores Directos

e Local
e Apertura permanente

e Arrendamiento
Beneficios del Mercado Artesanal

e Beneficio
e Actividad econémica

e Servicios complementarios

1.2.5 Técnicas:

e Entrevista

e Encuesta
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1.3 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro #1. 1.

MATRIZ DE VARIABLES DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

la creacion del

mercado artesanal,
gastronémico y
folklérico.

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE DE TECNICA POBLACION
INFORMACION OBJETO DE
ESTUDIO

Determinar el nUmero | Asociaciones Actividad econdmica | Primaria Entrevista Presidentes de las

de asociaciones y su asociaciones de

ndmero de socios al comerciantes de

igual que su actividad comida, artesanias y

economica de los folklor.

actores directos del Numero de pequefios | Primaria Entrevista Presidentes de las

mercado. Socios comerciantes asociaciones de
comerciantes de
comida, artesanias y
folklor.

Identificar el destino y

la modalidad de venta

de los _pr_oductos Y€ | pestino de los Venta actual de . . Com_ermantes d?

comercializan los Primaria Encuesta comida, artesanias y

productos productos . o

actores artistas folkloricos.

(comerciantes) del

proyecto.

Establecer el nivel de | Aceptacion Necesidad Primaria Encuesta Comerciantes de

aceptacién que tienen comida, artesanias y

los actores directos artistas folkléricos.

(comerciantes), sobre Importancia Primaria Encuesta Comerciantes de

comida, artesanias y
artistas folkloricos.
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Determinar el Compromiso de los | Local Primaria Encuesta Comerciantes de
compromiso de los actores directos comida, artesanias y
actores directos artistas folkloricos.
(comerciantes) en
relacion a la Apertura permanente | Primaria Encuesta Comerciantes de
designacion de un comida, artesanias y
local en el mercado artistas folkloricos.
artesanal.
Arrendamiento Primaria Encuesta Comerciantes de
comida, artesanias y
artistas folkléricos.
Identificar los | Beneficios del | Beneficio Primaria Encuesta Comerciantes de
beneficios que aspiran | Mercado Artesanal comida, artesanias y
tener los actores artistas folkléricos.
(comerciantes) con la
creacién del mercado Actividad econémica | Primaria Encuesta Comerciantes de
artesanal. comida, artesanias y
artistas folkléricos.
Servicios Primaria Encuesta Comerciantes de

complementarios

comida, artesanias y
artistas folkloricos.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: la autora
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1.4 Mecanica Operativa

1.4.1 Identificacion de la poblacién

La poblacion del diagnéstico seran los 670 socios de las asociaciones de
comerciantes de comida, artesanias y artistas folkléricos de la ciudad de

Ibarra, como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro # 1. 2.
ASOCIACIONES

%
< NUMERO DE
No. NOMBRE DE LA ASOCIACION SOCIOS
29.85
1| Asociacién de comerciantes de comida 200
49.25
2| Asociaciones de comerciantes de artesanias 330
2.1| San Miguel Arcangel 32
2.2 | San Miguel de Yahuarcocha 16
2.3 | San Antonio 163
2.4 | Zuleta 11
2.5| Esperanza 108
20.90
3| Asociacion de artistas y grupos de danza folkléricos | 140
3.1 | COARCI 20
3.2 | IMBA DANZA 8 grupos de danza 120
100%
Total 670

Fuente: Investigacion directa al presidente de las asociaciones
Elaborado por: la autora
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Se entrevistd a los presidentes de las asociaciones de comerciantes de
comida, artesanias y artistas folkloricos, el cual facilit6 informacién

referente al nUmero de pequefios comerciantes y actividad economica.

1.4.2 Identificacién de la muestra

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula, para un nivel de

confianza del 95%.

1.4.2.1 Céalculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:

Dénde:

n= Numero de encuestas a levantar

N= Poblacién a investigar

Z=valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (0.95%
dos colas = 1.96)

&°= Varianza

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)
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1.96° x0.5% x 670

n=
0.052(670—1) +1.96%0.502

_ _38416x0.25x670

 0.25(669) + 3.8416x25
. 643.468

- 1.6725+0.9604
- _ 843.468

- 2.6329
n= 244.40

n= 244 unidades de observacion.

1.4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

1.4.3.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para la elaboracion del diagnéstico

situacional son la encuesta y la entrevista.

1.4.3.2 Instrumentos

Se elabor6 dos instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario del

anexo 1y 2), para la aplicacion de la encuesta y la entrevista, mismos que

se desarrollaron en base a la matriz de variables diagnostica.
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1.4.4 Informacion primaria

La informacion primaria se obtuvo a través de las técnicas de la encuesta
que se aplico a los socios de las asociaciones de comerciantes de comida,
artesanias y artistas folkloricos de la ciudad de Ibarra y la entrevista

aplicada a los presidentes de las asociaciones.

e Encuesta. Se aplico la técnica de la encuesta a 244 socios de las
asociaciones de comerciantes de comida, artesanias, y artistas

folkléricos de la ciudad de Ibarra.

e Entrevista. Se realizd la entrevista a los presidentes de las
asociaciones de comerciantes de comida, artesanias y artistas
folkloricos, mismos que facilitaron informacion referente al nUmero de

pequefios comerciantes y actividad econémica de los mismos.

1.5 Tabulacion y Analisis de la Informacion

1.5.1 Encuesta aplicada a los socios de las asociaciones de
comerciantes de comida, artesanias y artistas folkléricos de la ciudad

de Ibarra.

La encuesta se realizd, utilizando el cuestionario (Anexo 1), como
instrumento de recoleccion de datos, el cual se estructuro con 10

preguntas, dirigido a los 244 socios de las asociaciones.
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1. ¢Actualmente donde vende sus productos?

Cuadro #1. 3.
VENTA DE PRODUCTOS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
FERIAS QUE ORGANIZA EL MUNICIPIO DE
IBARRA 129 52,87

FERIAS QUE ORGANIZAN OTRAS
INSTITUCIONES COMO EL SECAP, MIPRO Y
GOBERNACION 115 47,13

TOTAL 244 100
Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)

Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Grafico#1.1

VENTA DE PRODUCTOS

B FERIAS QUE ORGANIZA EL MUNICIPIO DE IBARRA

B FERIAS QUE ORGANIZAN OTRAS INSTITUCIONES COMO EL SECAP, MIPRO Y
GOBERNACION

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
La mayoria de los encuestados manifiestan que venden sus productos en
las ferias que organiza el Municipio de Ibarra y la minoria sostienen que

venden sus productos en las ferias que organizan las entidades como:
SECAP, MIPRO y la Gobernacioén.
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¢Este tipo de modalidad de ferias le perjudica para

reactivacion y sustentacion de su pequefia empresa?
Cuadro # 1. 4.

DIFICULTADES

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUCHO 161 65,98
POCO 66 27,05
NADA 17 6,97
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora

Afo: 2013

Grafico#1.2

DIFICULTADES

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

MUCHO

POCO

NADA

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)

Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

Esta modalidad de ferias el mayor nimero de los encuestados, manifiestan

que les causa muchas dificultades en la reactivacion y sustentacion de su

negocio, debido a que no tienen un lugar fijo donde comercializar sus

productos de forma permanente.
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¢Considera necesario que exista un mercado artesanal,
gastronomico y folkldrico en la ciudad de Ibarra, para que usted

exponga sus productos?

Cuadro #1. 5.
NECESIDAD
CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 211 86,48
NO 33 13,52
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Grafico#1.3

NECESIDAD

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis

En relacibn a la necesidad de que exista un mercado artesanal,

gastronémico y folklérico en la ciudad de Ibarra, la mayoria de los

encuestados sostienen que si es necesario, ya que actualmente no tienen

un lugar donde comercializar sus productos de forma permanente.
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4. ¢Qué grado de importancia tiene para usted la implementacion
de este tipo de mercado?

Cuadro # 1. 6.
IMPORTANCIA
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 158 64,75
IMPORTANTE 68 27,87
POCO IMPORTANTE 18 7,38
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Grafico#1.4

IMPORTANCIA

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)

Elaborado por: la autora

Afio: 2013
Analisis
El grado de importancia que tiene la implementacion del mercado para los
encuestados es muy importante ya que la ciudad de Ibarra podra contar
con un lugar turistico donde puedan sus visitantes degustar de una buena
comida, variedad de artesanias y artistas folkloricos.
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5. ¢Estaria dispuesto atener un local en el mercado proyectado?
Cuadro #1.7.

DISPONIBILIDAD

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 235 96,31
NO 9 3,69
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico#1.5

DISPONIBILIDAD

mS| mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis
La mayor parte de los encuestados si estan dispuestos a tener un local en
el mercado artesanal, debido a que podran tener un lugar fijo donde

comercializar sus articulos.
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6. ¢En el local que usted va poseer estaria dispuesto abrir en
forma permanente (politica de la empresa)?
Cuadro # 1. 8.

APERTURA DE LOCAL

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 203 83,20
NO 41 16,80
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Gréafico# 1.6

APERTURA DE LOCAL

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

El mayor porcentaje de los encuestados sostienen que si estan dispuestos
a abrir el local de forma permanente, ya que esta es una politica de la
empresa, para beneficio de los comerciantes y sus visitantes o clientes

potenciales.
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7. ¢Considera usted que se debe pagar un canon de
arrendamiento para su local de venta?
Cuadro #1. 9.

ARRENDAMIENTO

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 236 96,72
NO 8 3,28
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico#1.7

ARRENDAMIENTO

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

Respecto al pago del canon de arrendamiento, la mayor cantidad de los
encuestados manifiestan que si estan de acuerdo en pagar, ya que es un
mercado privado artesanal, que les da la oportunidad de tener un lugar
estable para ofertar sus productos.
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8. ¢Usted como pequefio comerciante considera que se
beneficiaria con este tipo de mercado?
Cuadro # 1. 10.

BENEFICIO
CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 239 97,95
NO 5 2,05
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Gréafico# 1.8

BENEFICIO

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

En relacion al beneficio que les proporciona el mercado artesanal a los
comerciantes, casi en su totalidad sostienen que si tendran beneficios,
porque con la visita de turistas nacionales y extranjeros, podran vender sus
productos directamente.
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9. ¢El mercado fortalecera su actividad econémica?
Cuadro #1. 11.

ACTIVIDAD ECONOMICA

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 233 95,49
NO 11 4,51
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora

Afio: 2013
Grafico#1.9
ACTIVIDAD ECONOMICA
mS mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis
Con la creacion del mercado artesanal, los pequefios comerciantes
sostienen que si fortaleceran su actividad econdémica, ya que tendran

permanentemente sus locales abiertos.
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10.Considera que el mercado debe tener servicios
complementarios como:
Cuadro # 1. 12.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
AGENCIAS BANCARIAS 135 55,33
SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET 109 44,67
TOTAL 244 100

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Gréafico# 1. 10

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

B AGENCIAS BANCARIAS B SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (244 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis

Los comerciantes sostienen que el mercado debe disponer de servicios

complementarios como: agencias bancarias y servicio de telefonia e

internet, para poder realizar de una manera mas efectiva sus transacciones,

sin necesidad de salir de su local de venta.
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1.5.2 Anélisis de la entrevista dirigida al presidente de la asociacion

de comerciantes de comida.

1. ;Cuéntos comerciantes conforman la asociacién?

La asociacion de comerciantes de comida esta conformada por 200

comerciantes.

2. ;Cual es la actividad econdmica de los comerciantes de la

asociacion?
La actividad econdmica es la venta de todo tipo de comida, tipica,

nacional, entre otras.

3. ¢ 0Qué dificultades usted ha observado en la comercializacion de los

productos de los socios de la asociacién?

Que no tienen un lugar fijo donde comercializar sus productos y

tienen que estar en diferentes ferias.

4. ;Estaria de acuerdo que en la ciudad de Ibarra se implemente un

mercado artesanal, gastronémico v folklérico?

Si me gustaria, porque les brindaria a los comerciantes comodidad,

para la venta de sus productos.

5. ;/Qué beneficios piensa usted gque traerd la implementacién del

mercado para los socios de su asociacién?

Pienso que a los comerciantes les brindara grandes beneficios

econdmicos principalmente.
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1.5.3 Andlisis de la entrevista dirigida al presidente de la asociacién

de comerciantes de artesanias.

1. ;Cuéntos comerciantes conforman la asociacién?

Nuestra asociacion estd conformada por 330 socios

aproximadamente.

2. /Cual es la actividad econdmica de los comerciantes de la

asociacion?
Nuestra actividad principal es comercializar todo tipo de artesanias,

como de tagua, piedras, y fantasia en general.

3. ¢ 0Qué dificultades usted ha observado en la comercializacion de los

productos de los socios de la asociacidon?

Que los socios no disponen de un lugar permanente para vender los

productos que elaboran.

4. ;Estaria de acuerdo que en la ciudad de Ibarra se implemente un

mercado artesanal, gastronémico v folklérico?

Me parece interesante, porque daria grandes beneficios a los

comerciantes de artesanias.

5. ;/Qué beneficios piensa usted gque traerd la implementacién del

mercado para los socios de su asociacién?

Pienso que nos dard muchos beneficios, ya que vendran muchos

turistas y la venta sera permanente.
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1.5.4 Andlisis de la entrevista dirigida al presidente de la asociacién
de artistas folkléricos.

1. ;Cuantos comerciantes conforman la asociacidon?

La asociacion de artistas folkléricos esta conformada por 140 socios
entre cantantes y grupos de danza.

2. ;Cual es la actividad econdmica de los comerciantes de la

asociacién?
Se dedican principalmente a prestar sus servicios de cantantes y de

baile en diferentes lugares.

3. ¢ 0Qué dificultades usted ha observado en la comercializacion de los

productos de los socios de la asociaciéon?

Una de las grandes dificultades es que nuestros artistas no tienen
un lugar donde presentarse continuamente, ya que solo tienen que

esperar a presentarse en eventos ocasionales.

4. ;Estaria de acuerdo que en la ciudad de Ibarra se implemente un

mercado artesanal, gastronémico v folklérico?

Claro que estoy de acuerdo, porque asi los turistas que visiten

nuestra ciudad podran disfrutar del talento de nuestros artistas.

5. ;/Qué beneficios piensa usted gque traerd la implementacién del

mercado para los socios de su asociacion?

Creo que el beneficio sera que los artistas tendran reconocimiento
de su talento de los turistas y mayores ingresos.

1.6 Matriz AOOR

Con los resultados de la informacion obtenida se procedié a construir la
matriz AOOR.
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Cuadro # 1. 13. Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

Realizar alianzas estratégicas con el
Municipio de Ibarra, para establecer ferias
en fechas festivas y otras.

Mantener contacto directo con el Ministerio
de Turismo para poder realizar cruces de
informacion de los turistas.

Elaborar calendario de ferias participativas
con la gobernacion, para los gabinetes
itinerantes que se realicen en la ciudad de
Ibarra.

Obtener apoyo del Servicio de Rentas
Internas para fomentar la educacion
tributaria en los actores directos del
artesanal,

mercado gastronémico vy

folklorico.

Los mercados Amazonas y
Santo Domingo que disponen
de locales de comida tipica y
venta de artesanias.

Los almacenes que
comercializan artesanias.

Los restaurantes que ofertan
comida tipica.

Las ferias artesanales vy
gastrondémicas que se
realizan en la ciudad.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Que los comerciantes de las asociaciones
de comida, artesanias y asociaciéon de
artistas y grupos de danza folkléricos,
tengan un espacio fijo para exponer sus
productos.

Mejorar los niveles de comercializacion de
estas asociaciones.

Fortalecer el consumo de comidas tipicas
locales.

Mejorar la cadena productiva de las

artesanias en la ciudad de Ibarra.

Tamafio y poder de la
competencia.

Artesanias importadas o de
origen de otras provincias.
Que los productos que se
comercialice no se ajusten a
los gustos y preferencias de

los clientes y consumidores.

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: La autora
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1.7 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION

La implementaciéon de un mercado artesanal, gastronomico y folclérico
constituye una concertacion entre el sector publico y privado para permitir
el desarrollo de los pequefios microempresarios de las asociaciones
localizadas en la ciudad de lbarra, cuyas actividades econdmicas y
culturales estan destinadas a la elaboracion y produccién de bienes,
generalmente realizados a mano con ayuda de herramientas manuales e
incluso medios mecénicos que tienen buenas expectativas de mercado
desde el punto de vista de vision del sector artesanal que se esta

posicionando con identidad y alto valor cultural.

El proyecto genera oportunidades de organizar, orientar, promover,
articular actividades del sector de la artesania con la participacion
concertada de los actores publicos como el GAD de Ibarra, la Gobernacién,
el MIES, MIPRO y las asociaciones a fin de generar una oferta competitiva,
a la vez impulsar fuentes de empleo para los artesanos que dispondran de
locales adecuados para exhibir y comercializar sus productos.

Se fundamenta en las fortalezas de los artesanos, la gran habilidad manual
y creativa, rigueza en herencia e identidad cultural para exponer sus
productos en el mercado artesanal. Otra de las oportunidades es crear
modelos de asociatividad de los artesanos fortaleciendo las acciones
vinculadas y diferencias de gestibn mejorando la cultura de inversion,
cultura empresarial y vision estratégica de pequefios negocios de los
actores de la cadena de produccion y comercializacion, especialmente de
los artesanos productores de las asociaciones que actualmente no

disponen de un sitio adecuado para comercializar sus productos en lIbarra.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Plan de negocios

Segun (FRIEND & ZEHLE, 2008). El plan de negocios identificara el
mercado, sus perspectivas, de crecimiento, los clientes objetivos y los
principales competidores. Debera basarse en un conjunto de estimaciones
creibles, y debera identificar aquellas estimaciones a los que la rentabilidad
del negocio es mas sensible. Debera asimismo identificar los riesgos que
enfrentan el negocio, los potenciales inconvenientes y las acciones que se

tomaran con el fin de atenuar los riesgos.

2.2 Estudio de mercado
‘En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio del mercado es

probar que existe un numero suficiente de individuos, empresas u otra
entidades econdémicas que, dadas ciertas condiciones presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion”. (ETZEL, 2009).

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacién o no y sus complicaciones de un producto
dentro del mercado y a la vez analisis de la informacion relevante sobre los
elementos esenciales que caracterizan un mercado, ya sea competidores,
oferta, demanda, asi como los factores externos que influyen en el mismo,
de esta manera conocer la localizacion de los mercados mas rentables para

un determinado tipo de bien o servicio.
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2.2.1 Producto.

“El producto es el resultado de la combinacién de materiales y procesos
definidos y establecidos de acuerdo con el disefio previo del mismo”.
(ARMSTRONG, 2008)

Se puede concluir que el producto es el resultado de la combinacion de
todos y cada uno de los factores de produccién, para satisfacer las

necesidades de la colectividad.

2.2.2 Mercado meta

“Es la parte del mercado hacia la que conviene dirigir la atencion, tomando
en cuenta tanto su atractivo como la capacidad de la empresa para servir
con ventaja a esa parte”. (LEMMAN, 2008)

El mercado meta es el mercado objetivo al cual se va a dirigir un producto
de una empresa, que esta basicamente determinado por la mayoria de

personas que estan dispuestas a adquirir el producto o servicio.

2.2.3 Segmentacion de mercado

“‘Como el mercado no es homogéneo, un trabajo clave consiste en
identificar los submercados o segmentos de que se compone”. (LEMMAN,
2008). Segmentar el mercado significa dividir al mercado por grupos, por

gustos, edades, genero, tamafo, ingresos, entre otros.

2.2.4 Oferta

“La oferta esta constituida por el conjunto de proveedores que existen en el

mercado y constituye la competencia actual que debe enfrentar el producto
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0 servicio, es importante identificar cuéles son los posibles sustitutos para
poder comparar con la demanda”. (COLLAHUAZO, 2008). La oferta no es
mas que los bienes y servicios disponibles en el mercado por parte de los

productores en un tiempo y precio determinado.

2.2.5 Demanda.

"Demanda es la expresion de la forma en la cual la comunidad desea sus
recursos. Con el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar
su utilidad, bienestar y satisfaccion”. (ETZEL, 2009).

La demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
factibilidad de un proyecto de inversion, en vista de que se debe tomar en
cuenta la ocurrencia de los resultados del negocio que se va a implementar,

con la aceptacion del producto en el mercado.

2.2.6 Precio.
Segun (ARMSTRONG, 2008). Es necesario considerar varios factores

antes de establecer los precios.

a) Costos: Los precios deben cubrir los costos y permitir un margen de
utilidad aceptable. Esto es aplicable tanto a empresas industriales, de
servicios 0 que comercializan productos fabricados por terceros. Se deben
tomar en cuenta la suma de los costos fijos y variables mas un margen de

ganancia.

b) Precios de los competidores: El precio en relacibn a la
competencia puede ser mas alto o mas bajo aun cuando se venda el mismo
producto debido a una serie de factores. Puede ser que los costos sean
mayores 0 menores que la competencia, porque los beneficios que se

ofrecen al cliente (servicio, garantia, etc.) son distintos; los clientes pueden
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ser diferentes y estar dispuestos a pagar un mayor o menor precio segun
su poder adquisitivo.

C) Percepcion de los clientes: Existen productos que a mayor precio
genera mayores ventas, puesto que los clientes piensan que la calidad y
los precios van de la mano. Muchas veces ocurre que para algunos
productos o servicios el precio alto esta asociado con la calidad y se pueden
aumentar los precios, mejorando la rentabilidad del negocio, pero sin
defraudar al cliente. Esto ocurre generalmente con la ropa de vestir de

marcas reconocidas

2.3 Estudio Técnico

Segun (FRIEND & ZEHLE, 2008). Es la fase de factibilidad de un proyecto
mediante la cual se determina el tamafio de la empresa, sus factores de
localizacion macro y micro. Aqui se debera determinar la ubicacion mas
Optima que deberéa tener el proyecto para lo cual se debera analizar los
factores de localizacién. Es importante considerar el método cualitativo por
puntos para tener una ubicacion sistematica y mas apropiada del proyecto.
En esta fase del proyecto se analizara los factores locasionales para la
macro localizaciéon y micro localizacién del proyecto, factores requeridos
para su implantacién. Asi como se determinara el tamafio 6ptimo que se
requiere en cuanto a capacidad instalada y capacidad operativa,

indicadores que definiran los montos de inversion del proyecto.

2.3.1 Macro y micro localizacion.

Segun (PUJOL, 2010). En esta parte del estudio técnico se determina la
macro localizacion del proyecto es decir los factores mas relevantes como:
Servicios basicos, carreteras, otros servicios como: bomberos policias; asi

como la cercania a materias primas que va utilizar el proyecto la presencia
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de mano de obra directa. La micro localizacion considera los factores de
localizacion mas especificos donde va a ser implementados los proyectos
como terrenos su topografia y caracteristica, su precio, la disponibilidad de

mano de obra para el proyecto.

2.3.2 Tamafo de la empresa.

Segun (COLLAHUAZO, 2008). El tamafio de la empresa o del proyecto se
determina en base a los siguientes indicadores:

» Tecnologias y equipos

» Materias primas e insumos

» Disponibilidad de fuentes de financiamiento

>

Sustentabilidad organizativa

2.3.3 Ingenieria del proyecto

Segun (FRIEND & ZEHLE, 2008). La ingenieria del proyecto sustenta los
procesos de produccion, los diagramas que se implementara en la empresa

para producir productos o bienes.

En esta parte del proyecto se establece las necesidades de equipamiento,
mobiliario, edificios y recurso humano con la finalidad de tener niveles

operativos y administrativos éptimos que justifiquen la inversion.

2.3.4 Diagrama de lineas de produccion.

Segun (COLLAHUAZO, 2008). Descripciones graficas en la que se cita,
detalladamente el desarrollo de la produccién a través de cada seccion de
una planta fabril, incluyendo la ubicacion, el espacio actual o el requerido,
descripcion y caracteristicas del equipo principal, distancia hasta la proxima

seccion, necesidades de mano de obra y de servicios, las dimensiones de
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los cimientos y aparatos de montaje, asi como las seguridades industriales

fisicas existentes o requeridas.

2.4 Evaluaciéon econdmica

Segun (BESLEY & BRIGHAM, 2009). En la evaluacion econémica se
expresa los diferentes costos y gastos que asume el proyecto cuyos
valores forman los balances, flujos de caja, estados de pérdidas y
ganancias, flujos netos de efectivo, partidas expresadas en términos
corrientes (cargos por depreciacion, amortizacion, etc.) ingresos por
concepto de ventas, rendimientos, costos de materiales, personal,
servicios, mantenimiento, publicidad y otros. Con esta evaluacion se busca
pronosticar las partidas del balance de cada uno de los afios proyectados
de la empresa, como valor de las partidas de los activos y los pasivos.

2.4.1 Proyeccion de ganancias y pérdidas

Segun (ORTiZ, 2008). La proyeccion de ganancias o pérdidas puede
prepararse en forma mensual para el primer afio de actividades y en forma
anual para los dos afos posteriores. Es importante acompafiar la
proyeccion con informaciéon adicional para explicar como se lleg6 a las

cifras y el proceso que se utilizé.

2.4.2 Balance de comprobacion

Segun (BESLEY & BRIGHAM, 2009). El balance de comprobacion
presentara la informacién desde el 1 de enero hasta la fecha de corte y sera
preparado en el formato de 8 columnas que contendra; el asiento de
apertura, balance de flujo, balance de suma y balance de saldos.
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2.4.3 Estado de resultados

Segun (DOUGLAS, 2009). El estado de resultados sera preparado con los
saldos de las cuentas de ingresos y gastos, segun consta en el catalogo
general de cuentas, determinado como resultados parciales los
correspondientes a Operacion, Transferencias Financieras y Otros

ingresos y gastos, antes de obtener el resultado del ejercicio.

2.4.4 Estado de situacion financiera

Segun (DUANE, 2009). El estado de situacion financiera sera preparado
con los saldos de las cuentas segun la apertura constate en el catalogo
general de cuentas, si hubiera mas de una opcion de agrupamiento para
una misma cuenta, respecto al corto o largo plazo su saldo se desglosara

en aquellas que correspondan a su naturaleza y caracteristica.

En los activos y pasivos corrientes se informara la porcion de corto plazo
de las inversiones financieras y deuda publica, de acuerdo con los plazos
su vencimiento de sus carteras considerando que el corto plazo es de un
afo desde la fecha de corte del estado, al largo plazo es cuando excede el
tiempo antes sefialado y se informaran en los Activos y Pasivos de largo

Plazo.

2.4.5 Estado de flujo de efectivo

Segun (Diccionario de Contabilidad y Finanzas., 2008). El Estado de Flujo
de Efectivo se obtendra aplicando el método directo, a partir de obtener las
fuentes y uso de los flujos de créditos de las cuentas por Cobrar y los flujos

de débitos de las Cuentas por Pagar, respectivamente y calculado
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separadamente el superavit o déficit corriente y de capital; de la sumatoria
de los conceptos antes indicados se obtendran el Superavit o Déficit Bruto.

La aplicacion de Superavit o el financiamiento de Déficit Bruto, segun
corresponda, se determinaran sumando al superavit o Déficit de
financiamiento, resultado de la diferencia entre las fuentes y usos de
financiamiento y de las variaciones en los flujos financieros no

presupuestarios.

2.4.6 Estado de ejecucion presupuestaria

Segun (GORDON, HILTON, & WELSCH, 2008). El estado de ejercicio
presupuestario sera preparado con los datos al nivel de grupos
presupuestario, obteniendo la informacién de las cuentas por Cobrar y de
las Cuentas por Pagar, segun la naturaleza del ingreso o de gastos,
respectivamente, las que deben conciliarse con los grupos

correspondientes de las células presupuestarias.

La diferencia determinada en la ejecucion, resultado de comprar las
sumatorias de los ingresos y gastos, se denominara superavit o déficit

presupuestario, segun el caso.

2.5 Evaluacion Financiera
2.5.1 Valor Presente Neto (VPN).

“Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a una tasa de interés a la inversion inicial descontada
a la misma tasa de interés. La tasa de actualizacion serd igual a la tasa de
descuento o costo de oportunidad.” (FRIEND & ZEHLE, 2008).
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Este indicador muestra el monto de beneficios reales que un proyecto
aportaria al inversionista privado y considera el valor cronoldgico del dinero
de inversidbn y de los ingresos que se obtendrd en su operatividad

actualizada a una tasa contable o costo de oportunidad.

2.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun (BESLEY & BRIGHAM, 2009). El enfoque de la tasa interna de
retorno del proyecto, como tiene patrones convencionales de flujos netos
de efectivo, basados en los flujos de entradas (ventas) Yy flujos de salida
(costos e impuestos) en los periodos proyectados (5 afios) se tendra un

patrén convencional de comportamiento.

2.6 Punto de Equilibrio

Segun (Diccionario de Contabilidad y Finanzas., 2008). Es la interaccion de
las ventas totales con los costos totales, para esto la organizacion requiere
un minimo de ventas para poder cubrir los ingresos y gastos y no reportan

ni perdida ni ganancia.

2.7 Impactos Ambientales

“Es cualquier cambio en el ambiente, adverso o benéfico, que resulte en el

todo o en parte, por las actividades, productos o servicios de una
organizaciéon. Impacto considerado como la alteracion positiva y negativa
de caracter significativo del Medio Ambiente por causas humanas’.
(MIRANDA, 2008)
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2.7.1 Impactos negativos.

Los impactos negativos de un proyecto normalmente son los que puede
generar en relacion a la alteracion de factores basicos como el aire, el
suelo, el agua, ruido, flora y fauna que existe en el radio de accién del
proyecto.

2.7.3 Impactos positivos.

Los impactos positivos de un proyecto son todas aquellas variables e
indicadores de orden econdémico, social, tecnolégico, micro empresarial, de
comercializacioén, cultural y otros que puede generar la operatividad de una

empresa o de una unidad econémica o social.

2.7.4 Normas de gestion ambiental.

Conocida por Norma ISO 14.000 de Gestion Universal que esta
estructurada y se integra con la totalidad de las actividades organizativas
de un ente y dirigidas asegurar la continuidad en el proceso de

mantenimiento y de perfeccionamiento del control del medio ambiente.

2.8 Laempresa

“‘Unidad econdmica organizada para alcanzar uno o varios objetivos
relacionados con la produccién y/o distribucion de bienes y servicios. Por
la calidad de sus propietarios, las empresas pueden clasificar como
individuales, sociales de echo y sociedad de derecho.” (LEY DE
COMPANIAS, 2008)

La microempresa tiene como objetivo vender productos artesanales,

gastronémicos y folkloricos.
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2.8.1 Proceso Administrativo

2.8.1.1 Estructura administrativa

Segun (BESLEY & BRIGHAM, 2009). Sera las diversas condiciones
estables de la division de procesos, funciones y a autoridad a través de las
cuales opere la organizacion. Se expresan medianamente en los
denominados organigramas los cuales pueden ser; organigrama
estructura, funcional y complementando con la descripcion de cargos. En
la etapa de factibilidad de proyecto se definira la organizacion mas
apropiada para la microempresa teniendo en claro cuales son los objetivos
de esta y su radio de accién (exigencias de los clientes internos y externos)
asi como los aspectos tecnolégicos, ambientales y sociales interno y

externo.

2.8.1.2 Organigrama

Segun (DOUGLAS, 2009). Este tiene una virtud dual, por una parte trae
ventajas, debido a que permite observar la estructura interna de una
organizacion; y por otra parte trae desventajas que esa estructura de

adecue a algo escrito y no a lo que es en realidad.

El organigrama es el resultado de la creacion de la estructura de una
organizacion la cual hay que representar. Estos muestran los niveles
jerarquicos existentes en una empresa u organizacion.

En cuanto a los tipos de organigramas, los verticales con los que se utilizan
con mas frecuencias, mientras que los de tipo escalar y circular son los

menos conocidos.

Entre la ventaja mas resaltante de un organigrama es que muestra quien
depende de quién y tiene la particularidad de indicar a los administradores

y al personal nuevo la forma como se integra la organizacion.
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Asi como existen multiples factores positivos, también se detallan las
desventajas, considerandose muy desfavorable de aspecto que con
frecuencia indican la organizacion como era antes y no como actualmente
es, ya que algunos administradores olvidan actualizarlos y descuidan el
dinamismo de la organizacién lo cual hace que un organigrama sea

obsoleto.

2.8.1.3 Plan de organizacion.

Segun (ENCOMENDERO, 2008). Disefio y descripcion de la estructura de
una entidad o empresa. En él se define y agrupa las distintas actividades

con el fin de lograr el efectivo cumplimiento de sus objetivos:

a) La determinacion de las funciones y deberes a nivel de cargo;

b) Integracion de todas las funciones y actividades en unidades organicas
con fisonomia e importancia propias y adecuadamente coordinadas;

c) Jerarquizacién de la autoridad de tal manera que, los grupos o individuos
separados por la divisién funcional del trabajo, actien en interrelacion y en

lineas claras de responsabilidad.

2.8.1.4 La planeacion

Segun (ETZEL, 2009). Para poder comprender el concepto de planeacion
estratégica se debe involucrar seis factores criticos:

1. La estrategia es un patréon de decisiones coherente, unificado e
integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explicito y pro-
activo.

2. La estrategia constituye un medio para establecer el propésito de
una organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de
accion y la asignacion de recursos.

3. La estrategia es una definicion del dominio competitivo de la

compafia: en qué tipo de negocio se halla en realidad.
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4. La estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades
internas y las oportunidades y amenazas externas, con el fin de desarrollar
una ventaja competitiva.

5. La estrategia se convierte en un sistema légico para diferenciar las
tareas ejecutivas y administrativas y los roles a niveles corporativo, de
negocios y funcional, de tal manera que la estructura se ajuste a la funcion.
6. Constituye la forma de definir la contribucibn econoémica y no
econdémica que la organizacion hara a sus grupos de interés su razon de
ser.

La planeacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base de

las demas funciones.

2.8.1.5 Flujogramas

Segun (CEPEDA ORTIZ, 2009) Es la descripcion detallada de todos los
pasos que se realizan en un proceso, utilizando simbolos convencionales
que estandarizan y permiten registrar objetiva y secuencialmente los
procedimientos de las distintas areas de responsabilidad y la aplicacion del

control.

El diagrama de flujo consiste en una representacion grafica de las distintas
etapas de un proceso de fabricacidn, gestidén, administrativo o de servicios,
consideradas en un orden secuencial. ElI diagrama se sitlan las entradas
o salidas del proceso y la secuencia de acciones y decisiones a tomar por
el personal implicado en el proceso.

2.9 Mercado

Segun (Consejo Nacional de Construcciones, 2011)Es un ambiente fisico
de caracteristicas arquitectonicas aptas para la comercializacion de

productos y servicios en general.
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Los mercados pueden ser privados y estatales. Se dice que los mercados
son privados cuando estos son administrados por personas naturales y
empresas y ubican diferentes tipos de denominaciones como: mercado
shopping, plazas, centros comerciales, pasajes comerciales y otros de esta

naturaleza.

2.9.1 Tipos de mercado

Segun (GONZALEZ, 2008) En el mercado existen diversos agentes que se
influyen entre si, dando lugar a un proceso dinadmico de relaciones entre
ellos. Los mercados pueden clasificarse principalmente en base a las
caracteristicas de los compradores y en base a la naturaleza de los

productos.

De acuerdo a las caracteristicas de los compradores se tienen dos tipos

de mercado que son los siguientes:

2.9.1.1 Mercado de consumo

Segin (GONZALEZ, 2008). Son aquellos en los que se realizan
transacciones de bienes y servicios que son adquiridos por las unidades
finales de consumo. Estos mercados pueden dividirse en tres tipos

principales:

e Mercados de productos de consumo inmediato. Son aquellos en los que
la adquisicibn de productos por los compradores individuales o
familiares se realiza con gran frecuencia, siendo generalmente
consumidos al poco tiempo de su adquisicién. Ejemplo: carne, bebidas
entre otras.

e Mercados de productos de consumo duradero. Son aquellos en los que

los productos adquiridos por los compradores individuales o familiares
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son utilizados a lo largo de diferentes periodos de tiempo hasta que
pierdan su utilidad o quedan anticuados, por ejemplo: los televisores,
muebles, trajes entre otros.

e Mercados de servicios. Estan constituidos por aquellos mercados en los
que los compradores individuales o familiares adquieren bienes
intangibles para su satisfaccion presente o futura, ejemplo: servicios de

lavanderia, ensefianza, sanidad, entre otros.

2.9.1.2 Mercados industriales o institucionales

Segin (GONZALEZ, 2008). Son aquellos en los que se realizan
transacciones de bienes y servicios empleados en la obtencion de
diferentes productos que son objeto de transaccién posterior o que se

adquieren para obtener un beneficio mediante su posterior reventa.

Los mercados industriales son aquellos que comprenden los productos y

servicios que son comprados para servir a los objetivos de la organizacion.

2.9.1.3 Mercados segun la naturaleza de los productos

Segln (GONZALEZ, 2008). Teniendo en cuenta la naturaleza de los
productos, los mercados pueden clasificarse en:

Mercados de productos agropecuarios y procedentes del mar
Mercados de materias primas

Mercados de productos técnicos o industriales

Mercados de productos manufacturados

Mercados de servicios.

Mercado abierto.
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2.10 Mercado Artesanal

Segun (Consejo Nacional de Construcciones, 2011). Son espacios donde
los comerciantes expresan sus habilidades con la venta de articulos de
distintos tipos de fabricacién artesanal como: juguetes, articulos textiles y
de confeccion y otros elementos propios de una artesania (bisuteria,
elementos del hogar hechos en forma artesanal). También se considera
articulos de cuero (monederos, correas, bolsos) y otra variada tipologia de

elementos artesanales de decoracion.

2.10.1 Resefia de los mercados artesanales

Segun (MACIAS, 2008) los mercados artesanales son muy comunes en
varios paises hispanos como: Bolivia, Ecuador y Paraguay. En estos
mercados se puede encontrar una gran variedad de productos. En estos
mercados generalmente los mismos artesanos son los que venden sus
productos y por tal motivo los precios son mas bajos que en las tiendas o

centros comerciales.

En el Ecuador uno de los mercados artesanales mas conocidos es el
Mercado de Otavalo. Muchos de los artesanos otavalefios viajan a las
grandes ciudades del mundo y venden sus productos en ferias y en centros

artesanales.

2.11 Artesanias

Segun (MACIAS, 2008) Cualquier lugar o figuras que expresan realmente
los valores de una sociedad y la singularidad cultural de la misma. Las
artesanias son expresiones artisticas de los distintos pueblos o paises a
través de elementos como piezas de ceramica, madera, y otros materiales.

Las artesanias también se las considera a los diferentes tipos de ropa
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tradicional y de bazar que generalmente se comercializan en las plazas o

en centros artesanales.

2.11.1 Tipos de artesanias

Segun (MACIAS, 2008), las artesanias se dividen en los siguientes tipos:

e Artesania tradicional La cual representa las costumbres o
connotacion de un pais o una region determinada.

e Artesania artistica o pieza Unica. Expresa una tradicion cultural,
siendo productos altamente estéticos.

e Artesania contemporanea, moderna o de vanguardia. Desarrollan
disefios propios o adoptan disefios sugeridos por compradores
internacionales, siguen los cambios de tendencia del mercado y
preferencia de los clientes.

e Artesania Rustica. Se caracteriza por tener un trabajo y disefio

autoctono elaborado desde la época prehispanica y antigua.

2.12 Gastronomia

Segin (BARRAGAN, 2008) La gastronomia es una variada forma de
preparar distintos tipos de alimentos y se aplica en la cocina nacional e

internacional.

La gastronomia aplica diferentes procesos e ingredientes que varian en
funcién de la variedad de aspectos sociales y culturales de un pais,
provincia o localidad. La gastronomia puede ser de comidas, dulces,

bebidas con caracteristicas muy especiales y Unicas de cada region.
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2.12.1 Gastronomia por tipologia

Segin (BARRAGAN, 2008), la gastronomia se divide en la siguiente

tipologia:

e De acuerdo al régimen: gastronomia vegetariana, naturista,
macrobidtica, frugivora, internacional, creativa y casera.

e De acuerdo a las épocas: gastronomia de navidad, semana santa,
época colonial.

e De acuerdo a la religion: gastronomia budista, cristiana, Islam, judia,
rastafari.

e Corrientes: fast food, slow food y ecogastronomia.

2.13 Folklore

Segun (AMOS, 2009). Es una danza tipica de un pais es; el cuerpo de
expresion de una cultura, compuesto por masica, bailes, leyendas, historia
oral, supersticiones, costumbres, artesania y demas, comun a una
poblacién concreta, incluyendo las tradiciones de dicha cultura, subcultura
0 grupo. Es una comunicacion artistica que identifica a un pueblo, etnia o

cultura.

2.13.1 Tipos de folklore
Segun (AMOS, 2009). El folklor se enmarca en los siguientes campos:

e Poético: cancionero, romance, refranero, adivinanzas.
¢ Narrativo: mitos, leyendas, cuentos, casos, chistes, cachos.
e Linguistico: apodos, cald, pregones, mimica.

e Magico: brujeria, tabues, fetichismo, creencia.
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e Ergologico: cocina, ceramica, habitacion, transporte, escultura,
comestible, trabajos en cuero y hueso, trabajos en cuero y papel,
pirotecnia.

e Social: fiestas, actos dramaticos, musica, bailes, juegos de prendas,

ferias, juegos de azar, disfraces, juegos de competencia.
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CAPITULO III
3. Estudio de Mercado

3.1 Presentacion

Actualmente en la ciudad de Ibarra no se localiza un mercado integral de
artesania, gastronomia y folklor, se ubican mercados tipo convencionales,
como el mercado Amazonas, Santo Domingo, La Bahia, La Playa y
mercados privados a nivel de centros comerciales o de plazas como: La
Plaza Shopping, Centro Comercial Pasaje Ibarra, Centro Comercial Loy

River, La Fortuna, entre los mas importantes.

El estudio de mercado es un componente importante en la elaboracién de
proyectos de inversion como en la creacion del mercado artesanal,

gastronémico y folklérico en la ciudad de Ibarra.

Este componente abordard criterios técnicos respecto al andlisis de la
demanda, oferta, andlisis de la competencia utilizando la informacion

primaria.

El objetivo central del presente estudio de mercado es determinar la oferta,
la demanda y sus proyecciones, con esta informacion se podré establecer
lineamientos de estrategias de marketing para conseguir el nivel de
aceptacion del mercado meta. Para realizar el estudio de mercado se
consider6 a la poblacién econdmicamente activa (PEA) de la ciudad de
Ibarra, que segun el INEC de Ibarra del censo 2010 y proyectado al afio
2012 es de 76.845 personas, con una muestra de 382 personas.

Para el levantamiento de informacion primaria se aplicara la técnica de la
encuesta, misma que estara estructurada de acuerdo a la matriz de

variables.
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3.2. Identificacién Del Producto.

Los mercados privados tienen como finalidad estructurar espacios
destinados, para desarrollar actividades de comercializacion, con la
finalidad de ubicar varios negocios en un amplio punto de ofertas,
generando espacios fisicos donde la poblacién puede acudir a realizar sus

compras.

En el mercado artesanal, gastronomico y folklérico, se concentraran una
variedad de bienes de consumo, desde el punto de vista de artesania
como: prendas de vestir, articulos para el hogar, bisuteria y otras de esta
linea. En el campo de la gastronomia se ofertard diferentes puestos de
alimentacion con énfasis en la cocina local, tradicional. En la rama folklorica
se presentaran diferentes tipos de manifestaciones culturales como: danza,

masica, teatro y otras actividades que tienen relacién con este ambito.

El mercado artesanal, gastronomico y folklérico estard compuesto por 28
locales para el area artesanal, 10 locales para el area de gastronomia y 10
locales para el area artistica — folklorica, 2 locales para instituciones

financieras y 10 para cabinas e internet entre otros.

3.2.1 Caracteristicas

El mercado artesanal, gastronémico y folklérico tendra las siguientes

caracteristicas:

3.2.2 Servicios

e 24 parqueaderos
e Servicios de guardiania.
e Accesos peatonales jerarquicos

e Servicio de internet WIFI
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e Servicios financieros (cajero automatico)

e Variedad de locales

e Modernidad (paisajes interiores, corredores peatonales).
e Facilidades de parqueo

e Precios y descuentos

3.3 Objetivos Del Estudio De Mercado
3.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado, que permita determinar la oferta, la

demanda y las proyecciones del presente proyecto.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer la oferta que tiene la comercializacion de artesanias,

folklor y gastronomia en la ciudad de Ibarra.

e Determinar la demanda, actual y proyectada de los clientes,

localizados en la ciudad de Ibarra.

e Establecer el andlisis de los indicadores de marketing mix para

determinar el nivel de comportamiento de los potenciales clientes.

3.4 Variables E Indicadores Del Mercadeo

3.4.1 Variables
e Oferta
¢ Demanda

e Marketing mix
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3.5.1 Indicadores
Oferta
NUmero de locales de artesanias

Numero de locales de gastronomia
Numero de locales de cds folkloricos
Flujo comercial de artesanias

Flujo comercial gastronémico tipico

Flujo comercial de cds folkléricos

Demanda
Adquisicion de artesanias, gastronomia y cds folkloricos
Frecuencia de visita
Nivel de satisfaccion
Nivel de aceptacion
Probabilidad de compra
Marketing mix
Producto
Precio

Plaza

Promocion
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3.6 Matriz De Variables De Mercado

Cuadro#3.1

MATRIZ DE VARIABLES DE MERCADO

FUENTE DE 3 POBLACION OBJETO
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES , TECNICA
INFORMACION DE ESTUDIO
Numero de locales de Primaria Entrevista Administracién de
Establecer la oferta artesanias mercados del Municipio
o tiene la de Ibarra
qu : (administrador)
comercializacion de Numero de locales de Primaria Entrevista Administracién de
. . mercados del Municipio
artesanias, folklor y gastronomia de
gastronomia en la Ibarra(administrador)
: NuUmero de locales de Primaria Entrevista Administracién de
ciudad de Ibarra. Oferta mercados del Municipio
Cds de
Ibarra(administrador)
Flujo comercial de Secundaria Documental INEC censo 2010
artesanias
Flujo comercial Secundaria Documental INEC censo 2010
gastronémico tipico
Flujo comercial de Cds. | Secundaria Documental INEC censo 2010
Determinar la Adquisicion de Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
. Ibarra.
demanda, actual y Demanda artesanias y

proyectada de los

gastronomia
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clientes, localizados Frecuencia de visita Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
en la ciudad de Ibarra.
Nivel de satisfaccion Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
Ibarra Ibarra.
Nivel de aceptacion Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
Ibarra.
Probabilidad de compra Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
Ibarra.
Establecer el andlisis Producto Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
de los indicadores de lbarra.
marketing mix para _ _ _ _
) ] Precio Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
determinar el nivel Ibarra.
de comportamiento Marketing mix
de los potenciales Plaza Primaria Encuesta PEA de la ciudad de
. Ibarra.
clientes.
Promocioén Primaria Encuesta PEA de la ciudad de

Ibarra.

Fuente: investigacion directa.

Elaborado por: la autora
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3.6 Identificacién de la Poblacion

Para el estudio de mercado se consider6 a la poblacion econémicamente
activa (PEA) de la ciudad de Ibarra, que segun el INEC de Ibarra del censo

2010 y proyectado al afio 2012 es de 76.845 personas.

3.6.1 Muestra
Célculo de la muestra

Para la primera poblacién (PEA) se procedi6 a calcular el tamafio de la muestra

con la siguiente férmula:

Formula de calculo
Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:

N x P? xQ?

= IN-DEZ+PQ?

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién o Universo

P2= Desviacion tipica de la poblacién (0.5)

Q2= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (0.95%
dos colas = 1.96)

E2= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5? x1.96° x 76.845
(76.845-1)0.05% + 0.5%1.967

n=382 PEA.

n=
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3.7 Tabulaciones y Analisis de la Informacién

3.7.1 Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Ibarra.
Se procedio a realizar la tabulacion y el analisis de las encuestas realizadas a
la PEA de la ciudad de Ibarra, respecto a la aceptacion de crear un mercado

artesanal, gastronomico y folklorico.

1. ¢Donde actualmente usted adquiere algun tipo de artesanias?

Cuadro # 3. 2.
ADQUISICION DE ARTESANIAS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MERCADOS DE LA CIUDAD 76 19,90
ALMACENES 159 41,62
FERIAS 147 38,48
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Grafico#3.1

ADQUISICION DE ARTESANIAS

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

159 147

’ 76419 90 ,62 ,48

MERCADOS DE ALMACENES FERIAS
LA CIUDAD

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Andlisis: En relacion a la adquisicion de artesanias, la mayoria de los

encuestados realizan sus compras en los almacenes de la ciudad, y unos

pocos la realizan en las ferias y muy pocos en los mercados de la ciudad.
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2. ¢Donde actualmente usted acude a servirse algun plato tipico o
especialidad de la comida local?

Cuadro # 3. 3.
ADQUISICION DE COMIDA

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MERCADOS DE LA CIUDAD 68 17,80
RESTAURANTES 189 49,48
FERIAS 125 32,72
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico#3.2

ADQUISICION DE COMIDA

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

189

MERCADOS DE LA RESTAURANTES FERIAS
CIUDAD

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
El mayor nimero de los encuestados sostienen que adquieren algun plato
tipico en los restaurantes de la ciudad, otra parte de ellos manifiestan que

adquieren en las ferias y muy pocos en los mercados de la ciudad.
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3. ¢Donde actualmente adquiere usted algun tipo de Cd de musica?

Cuadro # 3. 4.
ADQUISICION DE CDS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MERCADOS DE LA CIUDAD 115 30,10
ALMACENES 136 35,60
FERIAS 131 34,29
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Gréafico# 3.3

ADQUISICION DE CDS

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

MERCADOS DE LA ALMACENES FERIAS
CIUDAD

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis
La mayor cantidad de los encuestados sostienen que adquieren algun tipo de
Cds en los almacenes, otra parte de ellos manifiestan que adquieren en las

ferias y otros en los mercados de la ciudad.
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4. ¢Con que frecuencia visita usted estos lugares para adquirir

artesanias?

Cuadro # 3. 5.
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE ARTESANIAS

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MENSUAL 106 28
SEMESTRAL 100 26,12
ANUAL 176 45.88
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Gréafico# 3.4

FRECUENCIA DE ADQUISICION
ARTESANIAS

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
En relacién a la frecuencia de adquisicion de artesanias, la mayoria realizan
de forma anual, mientras que otro porcentaje la realiza en forma semestral y

mensual respectivamente.
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5. ¢Con que frecuencia visita usted estos lugares para adquirir

productos gastronémicos?

Cuadro # 3. 6.
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS GASTRONOMICOS

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SEMANAL 39 10,29
QUINCENAL 122 31,93
MENSUAL 110 28,76
SEMESTRAL 68 17,94
ANUAL 43 11,08
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Grafico#3.5

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS GASTRONOMICOS
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
Muchos de los encuestados argumentan que asisten a estos lugares de forma
guincenal, y pocos de forma mensual, y el resto de los encuestados de forma

semestral, anual y semanal respectivamente.
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6. ¢Con que frecuencia visita usted para adquirir Cds en estos lugares?

Cuadro # 3. 7.
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE CDS

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MENSUAL 112 29,32
SEMESTRAL 95 24,87
ANUAL 175 45,81
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico# 3.6

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE
CDS

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

ANUAL

MENSUAL SEMESTRAL

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
En relacion a la frecuencia de adquisicion de Cds, el mayor porcentaje de los
encuestados la realizan de forma anual, mientras que otro porcentaje la

realiza en forma semestral y mensual respectivamente.
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¢ Se encuentra satisfecho con los servicios de gastronomia que usted

recibe actualmente en estos lugares?

Cuadro # 3. 8.

SATISFACCION DE GASTRONOMIA

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 114 29,84
NO 268 70,16
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico#3.7

SATISFACCION DE GASTRONOMIA

mS| mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis

En relacion al nivel de satisfaccion de los servicios de gastronomia que
actualmente reciben los clientes, el mayor porcentaje de los mismos, no se
encuentran satisfechos con el servicio, y el menor porcentaje si se encuentran
satisfechos.
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¢ Se encuentra satisfecho con los productos de artesania que

encuentra en estos lugares?

Cuadro # 3. 9.
SATISFACCION EN ARTESANIAS

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 153 40,05
NO 229 59,95
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Grafico# 3.8

SATISFACCION EN ARTESANIAS
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
En relacion a los productos de artesanias, la mayoria de los encuestados,
sostienen que no se encuentran satisfechos, debido a que en estos lugares no

encuentran variedad de artesanias.
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9. ¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de Ibarra se implemente un

mercado artesanal, gastronomico y folklérico?

Cuadro # 3. 10.
NIVEL DE ACEPTACION

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 337 88,22
NO 45 11,78
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Grafico#3.9

NIVEL DE ACEPTACION

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis

En relacién al nivel de aceptacion de la creacion del mercado, la mayor
cantidad de los encuestados si estan de acuerdo con la implementacion del
mercado artesanal, gastronomico y folklorico, debido a que tendran un lugar
en la ciudad donde poder degustar platos tipicos y adquirir artesanias.
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10.¢,Qué probabilidad existe de que usted adquiera productos
gastrondmicos y artesanales en este mercado?

Cuadro # 3. 11.
PROBABILIDAD DE ADQUISICION

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTA 187 48,95
MEDIA 105 27,49
BAJA 90 23,56
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Grafico # 3. 10

PROBABILIDAD DE ADQUISICION
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis
Respecto a la probabilidad de compra de los encuestados, la mayoria
sostienen que tienen alta probabilidad de adquirir los productos y servicios que

ofertara el mercado artesanal, gastronomico y folklorico en la ciudad e Ibarra.
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11.¢,Qué servicios complementarios consideraria usted que debe tener

el mercado?

Cuadro # 3. 12.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
PARQUEADERO 125 32,72
GUARDIANIA 131 34,29
BANCARIOS 126 32,98
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico #3. 11

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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BANCARIOS

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis
En relacion a los servicios complementarios que los encuestados prefieren que
tenga el mercado artesanal, gastronémico y folklérico son: servicios de

guardiania, bancarios y parqueadero respectivamente.
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12.¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se ubique el mercado?

Cuadro # 3. 13.
LOCALIZACION

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SECTOR DEL TERMINAL TERRESTRE 118 30,89
SECTOR DE PILANQUI 264 69,11
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Grafico # 3. 12

LOCALIZACION
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacian)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

Respecto a la ubicacion del mercado artesanal, gastrondémico y folklérico, la
mayoria de los encuestados sostienen que les gustaria que se localicen en el
sector de Pilanqui, ya que es un lugar apto para este tipo de actividad

econdmica.
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13.¢Por qué medios de comunicacion le gustaria que el mercado, dé a

conocer sus productos y servicios?

Cuadro # 3. 14.
MEDIOS DE COMUNICACION

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INTERNET 104 27,23
VALLAS PUBLICITARIAS 93 24,35
TELEVISION 96 25,13
PRENSA ESCRITA 89 23,30
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Gréafico # 3. 13
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W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

INTERNET VALLAS TELEVISION PRENSA
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

Analisis

Respecto al tipo de publicidad que debera manejar el mercado artesanal,
gastronémico y folklérico, los encuestados sostienen que deben dar a conocer
sus productos a través del internet, vallas publicitarias, television y prensa

escrita.
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14.¢.El precio de los productos de los locales del mercado artesanal
considera que deben ser?

Cuadro # 3. 15.

PRECIO
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MAYOR QUE LA COMPETENCIA 36 9,42
MENOR QUE LA COMPETENCIA 49 12,83
IGUAL QUE LA COMPETENCIA 297 77,75
TOTAL 382 100

Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora

Afio: 2013
Grafico# 3. 14
M FRECUENCIA m PORCENTAJE
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Fuente: encuestas (382 unidades de observacion)
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

Analisis
En relacion al precio de los productos que deben manejar los locales del
mercado artesanal, la mayoria de los encuestados manifiestan que deben ser

igual que los de la competencia.
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3.8 Mercado Meta

El mercado meta del proyecto se considera a la Poblacion Econ6micamente
Activa de la ciudad de Ibarra comprendido entre los 18 afios en adelante, asi
como los turistas locales y extranjeros que visiten esta ciudad, ya que tendran

un centro de compras especializado en artesanias, gastronomia local y folklor.

3.9 Segmentacion del mercado

3.9.1 Segmentacion geografica

La segmentacion geografica se realizé en relacion al nimero de parroquias
urbanas que tiene la ciudad de Ibarra y el numero de PEA localizada en cada

una de estas.

Cuadro # 3. 16.

Segmentacion del mercado en relacion a la ubicacion geogréafica.

Sagrario 28.432
San Francisco 23.821
Caranqui 9.989
Priorato 3.842
Alpachaca 10.761
TOTAL 76.845

Fuente: plan estratégico de Imbabura
Elaborado por: la autora
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3.9.2 Segmentacion por los estilos de vida (nivel socio econémico)

Este tipo de segmentacion también se le denomina segmentacion socio
cultural y se establece que las personas son diferentes en términos socio
econdémicos y tienen diferente comportamiento al adquirir un producto o

servicio.

Cuadro # 3. 17

Nivel socio econémico

Alto 15%
Medio 37%
Bajo 48%
TOTAL 100%

Fuente: Plan Estratégico de Ibarra
Elaborado por: la autora

3.9.3 Segmentacion segun el género

La segmentacién segun el género se obtuvo del mismo documento (Plan
Estratégico de lbarra 2011 — 2020).
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Gréafico # 3. 15

SEGMENTACION SEGUN EL
GENERO

B FEMENINO m MASCULINO

Fuente: Plan Estratégico de lbarra
Elaborado por: la autora

3.10 Identificacion de la Demanda

3.10.1 Naturaleza del usuario

Las caracteristicas de los usuarios de mercados especializados en
gastronomia, artesanias y folklor, se puede considerar a la PEA de la ciudad

de Ibarra, y a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad.

Por la naturaleza de este tipo de mercado se podra encontrar muchos
artesanos que ofertan y venden sus productos, asi como por la caracteristica
que tendra el mercado se encontrard una riqueza cultural y gastronémica,

donde los clientes podran acudir todos los dias.

El comportamiento de compra de un cliente se rige a diferentes aspectos

como.
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e Reconocimiento de la necesidad del producto

e Precios de los productos

e Presentacion de los espacios fisicos de los locales
e Calidad de los productos

e Marcas

En los mercados artesanales, generalmente se pueden encontrar una variedad
de productos: articulos de lana, sombreros, guantes, alfombras, articulos de
cuero, joyeria, bisuteria y otros adornos para el hogar. En los mercados
artesanales, generalmente los mismos artesanos son los que venden sus
productos y por esta razén los precios son mas bajos que los otros centros

comerciales.

En los mercados de servicios gastronémicos el cliente podra encontrar una
variedad de platos tipicos de la ciudad de Ibarra como: fritadas, humitas,

helados de paila, tortillas de tiesto con café y otros.

3.10.2 Demanda actual gastronémica

La demanda actual de comida tipica se calcul6é en relacion a las encuestas
aplicadas a la PEA de la ciudad de Ibarra, a través de la pregunta 5 de la
frecuencia de consumo que tiene esta poblacion en cuanto a la preferencia de
comidas tipicas locales, en la que se determina una demanda actual de
1269.722 platos tipicos. Para su calculo se establecido las siguientes

relaciones:
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Cuadro # 3. 18.

Demanda actual de platos tipicos gastrondémicos

% DE PERSONAS

NUMERO DE

FRECUENCIA NUMERO
s QUE ADQUIEREN | PERSONAS | rocencia Ve
ADQUISICION PO QL= PLATOS
GASTRONOMICOS | ADQUIEREN
SEMANAL 10.29% 7.907 48 379.536
QUINCENAL 31.93% 24 537 24 588.888
MENSUAL 28.76% 22.101 12 265.212
SEMESTRAL 17.94% 13.786 2 27.572
ANUAL 11.08% 8.514 1 8.514
TOTAL 1°269.722

Fuente: encuestas

Elaborado por: la autora

La mayoria de la poblacion tiene como frecuencia de consumo en forma

quincenal que equivale a 588.888 platos tipicos anuales; el menor porcentaje

equivale a la frecuencia de consumo anual que equivale a 8.514 platos tipicos.

3.10.3 Proyeccion de la demanda gastron6mica

Para proyectar la demanda de este grupo de productos sujetos a estudio de

mercado se utilizé los valores de la demanda actual y se consider6 como

factor de proyeccion la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Ibarra

que es del 2,36 anual, aplicando la siguiente ecuacion: Mn= Mo (1 + t)"

Dénde:

Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2012).

n= afios proyectados.
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1= constante.
t= Tasa de crecimiento 2,36

Cuadro # 3. 19

Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda en
~ numero de platos tipicos
ANOS | Mn = Mo(1+0.0236)"
2013 i
1'299.684
2014 ,
1°330.356
2015 1'361.752
2016 1°393.889
2017 1°426.784

Fuente: Tasa de la Demanda actual.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

La demanda proyectada de comida tipica en la ciudad de Ibarra, para el afio
2013 sera de aproximadamente de 1°299.684 platos tipicos, considerando el
porcentaje de poblacion con la frecuencia de consumo que tiene cada PEA de

la ciudad de Ibarra.

3.10.4 Demanda actual en relacion a la frecuencia de adquisiciéon de

artesanias

Por informacién obtenida de las encuestas en la pregunta 4 aplicada a la PEA
de la ciudad de Ibarra, se determina una frecuencia de consumo de 333.604

veces que adquieren algun tipo de producto de la linea de artesanias.

104



Demanda actual de adquisicion de artesanias

Cuadro # 3. 20.

PORCENTAJE
NUMERO DE
FRECUENCIA | DE PERSONAS | ‘Soocirine NUMERO DE
DE QUE QUE FRECUENCIA |/ CrrcaNIAS
ADQUISICION ADQUIEREN ADQUIEREN
ARTESANIAS
MENSUAL 28% 21.517 12 258.204
SEMESTRAL 26,12% 20.072 2 40.144
ANUAL 45.88% 35.256 1 35.256
TOTAL 333.604

Fuente: encuestas

Elaborado por: la autora

Con la aplicacion de las encuestas referente a la adquisicion de artesanias se

establece que el mayor niumero de adquisiciones lo efectdan las personas en

forma mensual que equivale a 258.204 productos de artesanias, en forma

semestral 40.144 productos de artesanias y anual 35.256 productos de

artesanias.

3.10.5 Proyeccién de la demanda en relacion frecuencia de adquisicion

de artesanias

Para proyectar la demanda de este tipo de productos en la linea de artesanias

se utilizo los valores de la demanda actual y se consideré como factor de

proyeccion la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Ibarra que es del

2,36 anual, aplicando la siguiente ecuacion:

Mn= Mo (1 +t)"

Dénde:
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Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2012).
n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento 2,36

Cuadro # 3. 21 Proyeccion de la demanda

Proyecciéon de la demanda
de adquisicion de
Anos |artesanias

Mn = Mo(1+0.0236)"

2013 341.477
2014 349.535
2015 357.784
2016 366.228
2017 374.870

Fuente: Tasa de la Demanda actual.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

La demanda proyectada tiene relacion directa con los datos obtenidos en la
pregunta 4 y efectuando los célculos respectivos se obtiene la demanda futura

estimada para los cinco afios proyectados en el estudio.

3.10.6 Demanda actual en relacién ala frecuencia de adquisicion de Cds.

Para el calculo de la demanda actual de adquisicion de Cds se tomé en cuenta
los datos obtenidos en la pregunta 6 aplicada a la PEA de la ciudad de Ibarra

teniendo los siguientes resultados:
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Cuadro # 3. 22.

Demanda actual de adquisicion de Cds

PORCENTAJE

FRECUENCIA DE PERSONAS h&éﬁggﬁfg NUMERO
DE QUE QUE FRECUENCIA DE CDS
ADQUISICION ADQéJSESREN ADQUIEREN
MENSUAL 29.32% 22.531 12| 270.372
SEMESTRAL 24.87% 19.111 2| 38222
ANUAL 45.81% 35.203 1] 35203
TOTAL 343.797

Fuente: encuestas
Elaborado por: la autora

Se determina que el mayor numero de adquisicion de cds es de forma mensual

con 270.372 y en menor numero en forma anual de 35.203 cds.

3.10.7 Proyeccién de la demanda en relacion frecuencia de adquisicion
de Cds

Para la proyeccion de la demanda de cds se utilizé los valores de la demanda
actual y se proyectd con la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de

Ibarra que es del 2,36 anual, aplicando la siguiente ecuacion:
Mn= Mo (1 + t)"
Donde:

Mn= Demanda futura
Mo= Demanda actual (afio 2012).
n= afos proyectados.

1= constante.
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t= Tasa de crecimiento 2,36

Cuadro # 3. 23 Proyeccion de la demanda

Proyeccié_n_gle la demanda
Anos | e e
2013 351.911
2014 360.216
2015 368.717
2016 377.418
2017 386.325

Fuente: Tasa de la Demanda actual.
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

La demanda proyectada fue estimada para los cinco afios proyectados en el

estudio.

3.11 Identificacion de la Oferta

3.11.1 Oferta actual gastronémica

Para el andlisis de la oferta actual se utilizé la informacion obtenida del
administrador de mercados del Municipio de Ibarra, quien dio a conocer el
namero de puestos de comida tipica localizados en los actuales mercados
(Amazonas y Santo Domingo) de la ciudad de Ibarra y el niUmero de servicios
o plazas que estan en capacidad de atender al publico.

e Numero de puestos de comida: 40

e Capacidad promedio de atencion diaria: 60

e Total=40 * 60 = 2.400/dia

e Total afilo = 2.400 * 365dias = 876.000 personas
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3.11.2 Proyeccion de la oferta gastrondmica

Para proyectar la oferta gastrondémica se utilizo los valores de la oferta actual
y se proyecto utilizando un indice de crecimiento poblacional de la ciudad de

Ibarra que es de 2.36%, aplicando la siguiente ecuacion:
Mn= Mo (1 + t)"
Donde:

Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2012).
n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento 2.36%

Cuadro # 3. 24

Proyeccion de la oferta

AROS Proygccién de I_a oferta
en numero de clientes
Mn = Mo(1+0.0236)"
2013 896.674
2014 917.835
2015 939.496
2016 961.668
2017 984.363

Fuente: Tasa de la oferta actual.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013
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3.11.3 Oferta actual de personas atendidas en los locales de artesanias

Para considerar la oferta se determino el nUmero de locales que comercializan
artesanias en el mercado Amazonas, La Bahia y el nUmero de clientes que
aproximadamente atienden en forma diaria (informacion obtenida del

administrador de mercados del Municipio de Ibarra).

e NUumero de locales: 10

e Numero de personas que visitan diario: 70
e Total=10*70 =700

e Total afio = 700 * 365 = 255.500 personas

3.11.4 Proyeccion de la oferta de personas atendidas en los locales de

artesanias

Para proyectar la oferta de puestos de artesanias se utilizé los valores de la
oferta actual y se proyect6 utilizando un indice de crecimiento poblacional de

la ciudad de Ibarra que es de 2.36%, aplicando la siguiente ecuacion:
Mn= Mo (1 + t)"

Dénde:

Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2012).
n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento 2.36%

110



Cuadro # 3. 25

Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la
oferta en nimero de
Afos clientes
Mn = Mo(1+0.0236)"
2013
261.530
2014
267.702
2015
274.020
2016
280.487
2017
287.106

Fuente: Tasa de la oferta actual.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

3.11.5 Oferta actual de personas atendidas en los locales de cds

La oferta actual se determiné en relacion al nimero de locales de venta de cds
localizados en el mercado Amazonas, La Bahia y el nimero de clientes que
aproximadamente atienden en forma diaria (informacion obtenida del

administrador de mercados del Municipio de Ibarra).

e Numero de locales: 8

e NUmero de personas que visitan diario: 65
e Total=8*65 =520

e Total afo =520 * 365 = 189.800 personas
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3.11.6 Proyeccion de la oferta de personas atendidas en los locales de
venta de cds

Para la proyeccion de la oferta de puestos de venta de cds se tomé en cuenta
los valores de la oferta actual y se proyect6 en base al indice de crecimiento
poblacional de la ciudad de Ibarra que es de 2.36%, aplicando la siguiente

ecuacion:
Mn= Mo (1 + t)"
Dénde:

Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2012).
n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento 2.36%

Cuadro # 3. 26

Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la
oferta en niumero de
ARos clientes
Mn = Mo(1+0.0236)"
2013
194.279
2014
198.864
2015
203.557
2016
208.361
2017
213.278

Fuente: Tasa de la oferta actual.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013
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3.12 Proyeccion Oferta — Demanda en relacion a la Gastronomia

Una vez que se analiz6 la oferta y demanda proyectada, se procedi6 a realizar
el balance oferta — demanda que tiene la comercializacion de platos tipicos en

la ciudad de Ibarra.

Cuadro # 3. 27.

Proyeccion oferta — demanda

Ao | Oferta (No. de|Demanda (No. de |Demanda
platos tipicos) platos tipicos) Insatisfecha
2013 896.674 1'299.684 403.010
2014 917.835 1"330.356 412.521
2015 939.496 1"361.752 422.256
2016 961.668 17393.889 432.221
2017 984.363 1°426.784 442.421

Fuente: Proyeccion Oferta — Demanda 2013-2017.
Elaborado por: la autora
Afio: 2013

De la Proyeccion oferta — demanda se establece que existe una demanda

insatisfecha de 403.010 platos tipicos para el afio 2013.

3.12.1 Proyeccion Oferta — Demanda en relacién a la Adquisicion de

Artesanias

Se realizé la proyeccion oferta — demanda que tiene la comercializacion de

artesanias en general en la ciudad de Ibarra.
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Cuadro # 3. 28.

Proyeccion oferta — demanda

Afo Oferta (No. de Demanda (No. Demanda
personas que personas que Insatisfecha
adquieren adquieren
artesanias) artesanias)
2013 261.530 341.477 79.947
2014 267.702 349.535 81.833
2015 274.020 357.784 83.764
2016 280.487 366.228 85.741
2017 287.106 374.870 87.764

Fuente: Proyeccion Oferta — Demanda 2013-2017.
Elaborado por: la autora

Afo: 2013

De la proyeccion oferta — demanda se establece gque existe una demanda

insatisfecha de 79.947 PEA que adquiriria algun tipo de productos de

artesanias para el afio 2013.

3.12.2 Proyeccién Oferta— Demanda en relaciéon a la Adquisicién de Cds.

Se realizo6 la proyeccion oferta — demanda que tiene la comercializacién de cds

en la ciudad de Ibarra.
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Cuadro # 3. 29.

Proyeccion oferta — demanda

Afio | Oferta (No. de | Demanda  (No.| Demanda
personas gue | personas gue | Insatisfecha
adquieren Cds adquieren Cds)

2013 194.279 351.911 157.632

2014 198.864 360.216 161.352

2015 203.557 368.717 165.160

2016 208.361 377.418 169.057

2017 213.278 386.325 173.047

Fuente: Proyeccion Oferta — Demanda 2013-2017.
Elaborado por: la autora
Afo: 2013

De la proyeccion oferta — demanda se establece que existe una demanda
insatisfecha de 157.632 PEA que adquiriria algun tipo de cds para el afio 2013.

3.13 Andlisis de los competidores

Al analizar la competencia de mercados que se localizan en la ciudad de Ibarra
se establece que existen los mercados publicos: Amazonas, La Playa, La

Bahia y Santo Domingo.

Por las caracteristicas comerciales de estos mercados se determina que
generalmente comercializan una variedad de articulos y productos

convencionales de este tipo de mercados.

En relacién a centros comerciales los mas principales de la ciudad de Ibarra
son: La Plaza Shopping Center, C.C Pasaje Ibarra, C.C Loy River, C.C La

Fortuna, entre otros.

En estos centros comerciales por sus caracteristicas se ubican varios tipos de

comercios y de servicios.
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La competencia de mercados y centros comerciales de la ciudad de Ibarra es

de las siguientes empresas:

Cuadro # 3. 30.

Principales mercados y centros comerciales de la ciudad de Ibarra

NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION
Mercado Amazonas Sanchez y Obispo Mosquera
Mercado la Bahia Av. Pérez Guerrero y Av. Mariano Acosta
Mercado la Playa Av. Eugenio Espejo y Av. Pérez Guerrero
Mercado Santo Domingo Calle Chica Narvaez y Mejia
Plaza Shopping Center Av. Mariano Acosta
Centro comercial Pasaje Ibarra Calle Olmedo y Colon
Centro Comercial La Fortuna Av. Pérez Guerrero y Bolivar
Centro Comercial Loy River Calle Bolivar y Pérez Guerrero

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
Afo: 2013

Del analisis de la competencia y rivalidad se puede considerar que el proyecto
no tiene competidores directos, pero si competidores indirectos en la ciudad
de Ibarra, debido a que no se localiza un mercado artesanal, gastronémico y
folklorico, de esta manera existe una viabilidad del proyecto desde este punto

de vista
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3.14 Proyeccion de precios

La proyeccion de precios de arrendamiento de locales de comercializacién de

gastronomia, artesanias y folklor se utilizé la tasa de inflacion actual del 3.01%

del afio 2013, teniendo los siguientes resultados:

Cuadro # 3. 31.

Precios proyectados de arrendamiento de locales proyectados

Producto Precio | Precio |Precio |Precio |Precio
mes mes mes mes mes
anol |afio2 |afo3 |afo4 |afo5

Arriendo de locales de comida 600,00 | 618,06 | 636,66 | 655,83 | 675,57

Arriendo de locales de artesanias 600,00 | 618,06 | 636,66 | 655,83 | 675,57

Arriendo de locales de venta de cd | 600,00 | 618,06 | 636,66 | 655,83 | 675,57

Arriendo de locales financieros 800,00 | 824,08 | 848,88 | 874,44 | 900,76

Arriendo de locales de cabinas, 600,00 | 618,06 | 636,66 | 655,83 | 675,57

internet, servicios y otros locales

Arriendo de escenario 800,00 | 824,08 | 848,88 | 874,44 | 900,76

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: La autora
Afo: 2013
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3.15 Estrategias de Mercado

3.15.1 Estrategias diferenciacion

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto,
servicios y la imagen que tendra el mercado en comparacion con la
competencia.

El posicionamiento sera una estrategia que se utilizard para diferenciar el

servicio y asociarlo con los atributos deseados por los clientes.

El posicionamiento estratégico y las estrategias de diferenciacién seran el
lema del mercado artesanal, gastronémico y folkldrico.

e Mayor variedad de empresas reconocidas en el mercado

e Mayores servicios para el cliente y los locales

e Mayor organizacion y politica administrativa

e Programacion de una serie de eventos culturales para la distraccion de los

visitantes.

3.15.2 Estrategias del producto

En relacién a la distribucién de los locales comerciales, se estimulara a los
consumidores a comprar y utilizar adecuadamente las areas de circulacion del

mercado artesanal.

Para lograr un manejo eficiente de las instalaciones del mercado artesanal se
debe manejar estrategias de ubicacion de los locales comerciales como
componente principal de presentacion del mercado artesanal para los
potenciales clientes.

En cuanto a la distribucion de los locales es la siguiente:

a) 10 locales de comida
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b) 28 locales de artesanias
c) 10 locales de venta de Cd e instrumentos folkloricos
d) 2 locales para instituciones financieras

e) 10 locales de cabinas, internet y otros

Dispondra de accesos de acuerdo a las normas técnicas de las ordenanzas
municipales aplicada para mercados del departamento de planificacion del

Municipio de Ibarra.

Se determinara un sitio adecuado de cada componente para asi realizar una
correcta planificacion del uso del piso del mercado artesanal, tomando en
cuenta los criterios del comportamiento de compra del consumidor,
dosificacion de los locales comerciales, necesidad del espacio en los

corredores e imagen del mercado artesanal.

3.15.2.1 Imagen corporativa

Grafico # 3. 16.

Logo
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Grafico # 3. 17. Hoja membretada
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Gréafico # 3. 18.
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Gréfico # 3. 20.

Uniforme administrativo
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3.15.3 Estrategias de promocion

La utilizacion del marketing promocional tiene como objetivo estimular la
demanda y reforzar la publicidad ademas de facilitar la venta personal por

ejemplo el uso de cupones, premios, exhibiciones en los locales de ventas.

Las estrategias de promocion que utilizard el mercado artesanal son las
siguientes:

a. Colocar vallas publicitarias del mercado artesanal que se exhibiran en los
principales cantones de la provincia.

b. Promocionar los servicios del mercado artesanal mediante las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

c. Dar a conocer el reglamento se seguridad laboral con lo que respecta a las
actividades.

d. Hacer spots publicitarios en diferentes eventos deportivos y/o sociales que
se realicen en la ciudad de Ibarra y posteriormente en los otros cantones.

e. Se efectuara segun la temporada del afio la promocion de varios tipos de
paquetes o combos de los productos que se comercializan en el mercado, con
la finalidad de tener el posicionamiento en los clientes meta.

f. En el area de comidas se aplicara los combos de adquiera 2 platos y el
tercero con el 50% de descuento. Para los otros productos se podra aplicar el
mismo principio y los descuentos estara en relacién a las decisiones de
mercadeo que tengan los artesanos.

g. En temporadas especiales del afio se efectuaran shows artisticos, para

grupo de adultos y nifios, interrelacionando los combos de temporada.

3.15.4 Estrategias de servicio
a. Servicio personalizado

b. Horarios de atencidén superiores a los de la competencia
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c. Optimo ambiente fisico y merchandising del mercado artesanal
d. Ubicacion adecuada del mercado artesanal de tal forma que genere

motivaciones y persuasion de compra de los clientes.

3.16 Conclusiones Del Estudio

e Los productos sujetos a estudio de mercado corresponden a tres grupos
0 categorias. La primera categoria son los productos en general de la
artesania, como bisuteria en general, adornos del hogar, prendas de
lana (sacos, bufandas, guantes, entre otros), artesanias de prendas de
cuero. La segunda categoria tiene relacion con la variedad de
presentaciones de comida tipica local. La tercera se refiere al arte

folklérico donde interviene la danza, musica, teatro, etc.

e Del analisis de la oferta se establece que en la ciudad de Ibarra no se
localiza un mercado especifico donde se comercialice productos

artesanales, de gastronomia tipica y eventos culturales folkloricos.

e La oferta de productos gastronémicos en relacion al nimero de locales
existentes en el mercado Amazonas y Santo Domingo y la capacidad
de atencion que tienen, se establece una oferta de 876.000 platos
tipicos para el afio 2012. La oferta de artesanias que tiene actualmente
el mercado Amazonas y la Bahia es de 255.500 considerando el
namero de personas que adquieren. La oferta de cds es de 189.800
personas atendidas en el mercado Amazonas y la Bahia.

e La demanda actual gastronémica de platos tipicos en la ciudad de
Ibarra es de frecuencia semanal el 10.29% que equivale a 379.536
platos tipicos, en forma quincenal el 31.93% que equivale a 588.888
platos tipicos, en forma mensual 28.76% que equivale a 265.212 platos

tipicos, en forma semestral el 17.94% que equivale a 25.572 platos
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tipicos y en forma anual el 11.08% que equivale a 8.514 platos tipicos,
lo que representa un total de 1°269.722 platos tipicos para el afio 2012.

La demanda actual de artesanias tiene la frecuencia de adquisicion del
28% en forma mensual que equivale a 258.204 productos de
artesanias, en forma semestral el 26.12% que equivale a 40.144
productos y en forma anual el 45.88% que representa 35.256 productos
de artesania, de esta forma la demanda actual es de 333.604 productos

de artesania en general.

La demanda actual de adquisicion de Cds tiene la frecuencia de
adquisicion del 29.32% en forma mensual, el 24.87% en forma

semestral y el 45.81% en forma anual, que significa 343.797 cds.

Se establece una demanda insatisfecha en relacion a productos
gastronémicos o comida tipica de 403.010 platos tipicos, para el afio
2013 que representa el 31% de la demanda futura para el afio 2013.

Para el afio 2014 la demanda insatisfecha es de 412.521 platos tipicos.

La demanda insatisfecha de productos artesanales es de 79.947
productos de artesanias que representa el 23.41% de la demanda

futura para el afio 2013.

La demanda insatisfecha de cds es de 157.632 PEA que adquiriria

algun tipo de cds para el afio 2013.
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e El mercado meta del proyecto es la demanda insatisfecha que
actualmente tiene la ciudad de Ibarra en relacion a estos dos grupos de

productos.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA DEL PROYECTO

Mediante el estudio técnico se establecio el tamafio que debe tener el mercado

artesanal, gastronomico y folklorico y su macro y micro localizacion.

4.1. Localizacion del proyecto

4.1.1 Macrolocalizacion del proyecto:

El mercado artesanal, gastrondmico y folkl6rico, por su naturaleza debe estar
localizado en un &rea de preferencia urbana. La macrolocalizacion es la
provincia de Imbabura, Cantén lbarra. Los factores que se consideraron de
importancia para la macrolocalizacion del mercado artesanal, gastronémico y

folklérico son los siguientes:

Mapa # 4. 1.

MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO:

PROYECTO MERC
ARTESANAL,

GASTRONOMICO Y

FOLKLORICO

Esmeraldas

Cotacach

Pichincha

Fuente: Municipio de Imbabura
Elaboracion: La autora
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4.1.1.1 Sector.- La tendencia de localizacion de los mercados publicos,
privados, centros comerciales se fundamenta desde dos puntos de vista
técnicos, el primero que deben estar ubicados en las zonas comerciales,
generalmente céntricas y la segunda que deben localizarse en areas de
proyeccién de expansion urbanistica. La ciudad de Ibarra tiene una expansion
urbanistica suroriental y occidental, por lo que esta seria la alternativa para la

microlocalizacion del proyecto.

4.1.1.2 Ubicacion comercial.- La ubicacion de un mercado debe estar
correlacionado con otros servicios y negocios como de alimentacion,

transporte, servicios basicos en general.

4.1.1.3 Servicios basicos.- Es importante para la macrolocalizacion del
mercado artesanal, gastrondmico y folklérico que el sector disponga de
servicios de infraestructura como luz, agua, teléfono vias de comunicacion y
otros servicios complementarios como: bomberos, policia hospitales seran
fuerzas locasionales que se deben considerar para la implantacién del

mercado.

4.1.1.4 Transporte.- un factor de macrolocalizacion considerado para la
implantacion del mercado es la existencia de lineas de transporte urbana, lo
que facilitara a los usuarios que no disponen de transporte propio trasladarse

de sus domicilios al mercado artesanal, gastronémico y folklérico.
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4.1.1.5 Sector estratégico.- la implementacion del mercado artesanal,
gastronomico y folklérico debe tener como principio encontrar sectores
estratégicos de gran proyeccion urbanistica, de asentamientos humanos y de
inversion comercial. Bajo este principio la localizacién del mercado artesanal,
gastronomico y folklorico se inserta en las expectativas de desarrollo
estratégico de la ciudad de Ibarra. Con esta finalidad se consideraron tres

alternativas de microlocalizacion:

e Sector Pilanqui
e Sector del Terminal Terrestre

e Sector de prolongacion de Yacucalle

4.1.1.6 Condiciones sociales y culturales.- los mercados publicos y privados
han tenido un desarrollo significativo en el pais generalmente son reflejos de
la necesidad de disponer de nuevos ambientes cerrados que proporcionan
mayor seguridad a los comerciantes y clientes. EI mercado artesanal,
gastronémico y folklérico, ofrecerd una amplia gama de productos en el area

artesanal en diferentes tipos de materiales y comida tipica local.

4.1.2 Microlocalizacion del proyecto

Para fundamentar la microlocalizacion del mercado artesanal, gastronémico y

folklérico se considerd los siguientes factores de localizacidn mas relevantes:

Disponibilidad de terreno

a.
b. Precio del terreno

c. Relacién con el entorno
d.

Disponibilidad de servicios basicos
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e. Ubicacion estratégica

Para medir estos indicadores de microlocalizacidon se considerd las tres
alternativas que son: sector Pilanqui, sector de terminal terrestre, sector de

prolongacion de Yacucalle.

El método utilizado fue de Evaluacion Cuantitativa por Puntos mediante el cual
se procedi6 a dar un peso a los factores de microlocalizacion segun la
relevancia del mismo de tal manera que sumados den uno. Los factores
locasionales se midieron subjetivamente a cada sector escogido, usando

informacion directa recogida in — situ.

La calificacion de cada factor se asumi6 en una escala de 1 a 10. Para obtener
la calificacién ponderada se multiplico el peso por la calificacion de cada

factor. La matriz establecida para la localizacién fue la siguiente:

Cuadro #4. 1.
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Sector de
prolongacion
de Yacucalle

Sector de

Sector del Pilanqui

FACTOR RELEVANTE | PESO terminal

Calf. Calf. |Calf.| Calf. Calf. Calf.
Pond. Pond. Pond.

Disponibilidad de 0.20 6 12 8 16 5 1
terreno
Precio de terreno 0.15 7 1.05 9 1.35 7 1.05
Relacion con el entorno | 0.20 8 1.6 9 1.8 8 1.6
Disponibilidad de 015 | 6 09 | 8 | 12 7 1.05
servicios basicos
Ubicacidn estratégica 0.30 7 2.1 9 2.7 7 2.1
TOTAL 1.00 6.85 8.65 6.8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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Mediante la Matriz y el andlisis dimensional utilizado para determinar la mejor
microlocalizacion se obtuvo que el sector Pilanqui con el puntaje més alto de

8.65 puntos.

4.2 Ubicacion de la planta
4.2.1 Etapa de pre operacion

La etapa preoperativa es la que inicia desde el momento en que se identifico
el problema diagnostico a resolver y se concibe la idea o solucion éptima del
problema que es la creacion de un mercado artesanal, gastronémico y
folklorico; para lo cual se incluyeron los estudios de las obras civiles necesarias
para poner en marcha el proyecto. La etapa preoperativa comprende los

procesos que se tienen que ejecutar antes de poner en marcha el proyecto.

En la etapa preoperativa se procedio a realizar los bosquejos y el anteproyecto
de las obras civiles que corresponden a la estructura arquitectonica del
mercado y sus precios unitarios de los diferentes rubros que componen la obra

civil.

En términos de costos a la etapa preoperativa corresponden los gastos de
constituciéon de la empresa, patente municipal, elaboracion de material
publicitario, valla publicitaria, banners y otros, pago a encuestadoras del

estudio de mercado.

4.2.2 Disefio de instalaciones

Los criterios generales de disefio son los siguientes:
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a) Funcionales

Se definieron las aéreas para artesanias, gastronomia, folklor, como parte

modular principal, incorporando bloque de oficinas administrativas ademas

de aéreas de servicios complementarios como financieros, baterias sanitarias,

parqueaderos, publicos, almacenamiento de basura, espacios de carga y

descarga.

Incorporar rampas para facilitar la circulacion de personas con
capacidades especiales

Tener accesos amplios que permitan una circulacion fluida para evitar
aglomeraciones de clientes

Permitir iluminacion y ventilacion natural a través de planchas

traslucidas

b) Criterios formales

La forma del edificio es de tipo rectangular

El disefio esta en armonia con las construcciones relevantes del
entorno

El edificio deberd mostrarse accesible al publico que sientan la
necesidad de transitar a través de sus instalaciones

Se dispondra de amplias veredas perimetrales del edificio

c) Criterios Técnicos

Proteger las paredes en las areas de preparacion de alimentos con
ceramica hasta antepechos de 1,60 metros de altura asi como las

instalaciones de chimeneas para evitar la concentracion de humo
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e Las baterias sanitarias seran recubiertas en su totalidad de pisos y
paredes con ceramica

e Disponer de una cisterna para tener reserva de agua potable

e La estructura sera metdlica tipo porticos de con cubierta de estil panel
y traslucidos colocados arménicamente para el ingreso de luz natural

e Las paredes seran de bloque convencional revestidas de ceramica a
una altura de 1,50 metros las restantes mamposterias seran
champeadas y pintadas de color blanco

e La siguiente tabla muestra un resumen de la cantidad de puestos o
locales que se disefiaran para ser ocupados por los distintos

comerciantes.

Cuadro # 4. 2. Puestos o locales

Nombre del local Namero de | Area Area total
locales individual

Locales de comida 10 14.75 147.50

Locales de artesanias 28 9.00 252

Locales de venta de
Cd e instrumentos

folkléricos 10 16.00 160
Locales instituciones
financieras 2 120.00 240
Locales para cabinas,
internet y otros 10 20.00 200
total de puestos 60 999.50

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: La autora

La cantidad de locales que se disefiara es de 60 para que el mercado de
abasto a su radio de accion de influencia y seran distribuidos en forma técnica
de acuerdo a las normativas constructivas vigentes en el pais para mercados

de esta naturaleza.
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Figura #4. 1.
PLANTA ARQUITECTONICA DEL MERCADO ARTESANAL
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Elaborado por: Arg. Marcelo Erazo
Fuente: La Autora
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Figura # 4. 2.
PERSPECTIVA'Y CORTE LONGITUDINAL DEL MERCADO

. BRRAL AN

-\
|

Figura # 4. 3.
FACHADA PRINCIPAL Y LATERAL IZQUIERDA DEL MERCADO
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Figura # 4. 4.
FACHADA PRINCIPAL Y LATERAL DERECHA DEL MERCADO

Elaborado por: Arg. Marcelo Erazo
Fuente: La Autora

Estandarizacion de Locales

Los puestos se disefiaron de acuerdo a las caracteristicas especificas
apegadas al uso que recibiran. Para determinar las caracteristicas que

deberan tener los diferentes locales se consideré lo siguiente:

e Tipo de productos

e Mobiliario

e Circulacion

e Numero de usuarios estimado

e |nstalaciones eléctricas e hidrosanitarias

Esta informacion se recolecto en la etapa de diagndstico con la finalidad de
ubicar el nimero de puestos de acuerdo al numero de comerciantes que van

a ser los posibles arrendatarios de los mismos en el mercado.
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Area de servicios generales

Para el calculo de area de servicios generales, especificamente baterias
sanitarias se utilizé los factores establecidos en las normas INEN para
construccion de mercados en la que establece que debera tener un inodoro
por cada 50 vendedores y un lavamanos. Por cada 100 clientes se debera

tener 2 inodoros y 3 lavamanos, asi como 3 urinarios.

El area de almacenamiento de basura se identifico de acuerdo al nUmero de
locales, siendo este de 6 x 4 que equivale 24m2. El &rea de carga y descarga
son los espacios fisicos donde podran estacionarse los vehiculos con la
mercaderia respectiva, esta area sera de 2,5 x 5m.

4.2.3 Distribucion de la planta

Cuadro # 4. 3.

AREA EN SENTIDO HORIZONTAL METROS
Locales de comida 147.50
Locales de artesanias 252
Locales de venta de Cd, instrumentos musicales, folklor 160
Area administrativa 50
Baterias sanitarias 70
Patio de comidas 360
Patio de maniobras 250
Locales para entidades financieras 240
Area de parqueadero 600
Area de expresion folklorica 450
Accesos 380
Locales de cabinas y otros servicios 200
Total 3.159.50

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: La autora
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4.3 Flujograma del proceso

4.3.1 Procesos operativos

Para el levantamiento de los procesos operativos del Mercado artesanal,
gastrondémico y folklorico se utilizé el diagrama de flujo mediante el cual se
describen los procedimientos que se requieren para realizar esta actividad

comercial.

4.3.1.1 Procedimiento de arrendamiento de locales

1. Objetivo.- Celebrar contratos de arrendamientos para locales comerciales
del mercado artesanal, gastrondémico y folklérico de manera oportuna,

transparente y de acuerdo con las disposiciones aplicables.

2. Alcance.- Todas las actividades necesarias para la celebracion de
contratos.

3. Normas.- La gerencia de administracion deberd proponer las mejores
alternativas de arrendamiento procurando las mejores condiciones para el

mercado artesanal.

4. Responsabilidades

Gerencia

5. Actividades

e Existen locales disponibles: NO: Transcurre con total normalidad el cobro
de arriendo de locales. SI. Pasa el reporte al director comercial, para el

posterior alquiler de local.
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Le informa de una manera detallada al departamento de comunicacién
sobre el local desocupado.

El administrador se encarga indicar la informacion del local disponible.

El cliente esta interesado

Si: Entrega las opciones de arrendamiento, las evalla, determina la mejor
opcibn y autoriza a la gerencia de Administracion Inmobiliaria la
contratacion del local elegido.

Entrega la autorizacion de contratacion del local y negocia el Contrato de
Arrendamiento con el usuario, observando lo siguiente:

¢Esta de acuerdo con el local del Mercado artesanal, gastronémico y
folklérico?

Sl:  Continua en la Actividad Siguiente

NO: Descarta el contrato.

Contrata y realiza los pagos de la primera renta y depdsitos en su caso.
Tramita la Finanza en Garantia correspondiente.

Recaba las firmas de las é&reas involucradas en el Contrato de
arrendamiento respectivo.

Solicita a la gerencia la asignacion de los trabajos reacondicionamiento del
Local a un Contratista considerando los lineamientos para la imagen
institucional.

Posteriormente procede a entregar el local debidamente acondicionado al

cliente para que realice su operacion.
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Diagrama de flujo # 4. 1. De prestacion de servicios arrendamiento de

locales
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Fuente: investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.3.1.2 Procedimiento de renovacion de contratos de arrendamiento

1. Objetivo.- Renovar oportunamente los contratos de arrendamiento de
locales que ocupan las sucursales de las sucursales de la Institucion, de
acuerdo con el Programa de Renovacién de Contratos de arrendamiento y

lineamientos establecidos.
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2. Alcance.- Todas las actividades necesarias para la renovacion de contratos.

3. Normas.- La gerencia de administracion debera proponer las mejores

alternativas de arrendamiento para la renovacion del contrato.

4. Responsabilidades

Gerencia

5. Actividades

De acuerdo con el programa de Renovacion de Contratos de
Arrendamiento, revisa expedientes y repara la renovacion de aquellos que
se venceran.
Realizar oportunamente negociacion de Contrato con el cliente del
inmueble.
¢El incremento de la renta es mayor al autorizado?

SI:  Continua en la siguiente actividad

NO: Se negociara
Elabora conjuntamente con la Gerencia de Administracion para justificar la
conveniencia de continuar en el local, recaba las firmas correspondientes.
Elabora el formato de “Visto Bueno de incremento de Renta” y procede a
recabar la firma correspondiente.
Una vez que se cuente con las la firma de Gerencia en el formato de “Visto
Bueno de Incremento de Renta”, recaba las firmas de autorizacion en el
contrato de Arrendamiento respectivo.

Envia el Contrato de arrendamiento firmado al cliente correspondiente.
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Diagrama de flujo # 4. 2. Renovacion de contrato
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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4.4 Presupuesto técnico

4.4.1 Valoraciéon de las inversiones

Cuadro # 4. 4. Presupuesto de la construccion civil

AREA EN SENTIDO HORIZONTAL METROS | PRESUPUESTO
Locales de comida 147.50 $22.194
Locales de artesanias 252 $37.918
Locales de venta de Cd, instrumentos | 160 $24.075
musicales, folklor
Area administrativa 50 $7.524
Baterias sanitarias 70 $10.533
Patio de comidas 360 $54.169
Patio de maniobras 250 $37.618
Locales para entidades financieras 240 $36.113
Area de parqueadero 600 $90.282
Area de expresion folklorica 450 $67.712
Accesos 380 $57.179
Locales de cabinas y otros servicios 200 $27.108
Total 3.159.50 | $472.425

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

4.4.1.1 Equipos — Mobiliario operativos

El mercado artesanal, gastronomico y folklérico requerira de los siguientes

equipos y mobiliario para las diferentes areas:
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Equipos de limpieza para el mercado artesanal, gastronémico y folklérico

Cuadro #4.5
DETALLE Unidad | CANTIDAD P. P.
UNIT | TOTAL
Aspiradoras industriales U 2 1.150 2.300
Pulidoras u 2 | 975.00 1.950
Limpiadores de vidrios U 2| 625.00 1.250
Total 5.500

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.

Muebles y enseres del area de mantenimiento

Cuadro#4.6

DETALLE Unidad | CANTIDAD | P.UNIT | P. TOTAL

Estanterias ] 3 400.00 1.200

Total 1.200

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

Muebles y enseres administrativo

Cuadro #4.7
DETALLE Unidad | CANTIDAD P. P.
UNIT | TOTAL
Escritorio con silla giratoria U 4| 490.00 1.960
Juegos de estar u 1| 450.00 450.00
Archivador u 4| 97.50 390.00
Total 2.800

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: La autora
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Muebles y enseres de ventas

Cuadro #4.8
DETALLE Unidad | CANTIDAD | P. UNIT P.
TOTAL
Escritorio con silla giratoria 1| 490.00| 490.00
Archivadores 3| 250.00| 750.00
Teléfono-Fax 1| 260.00| 260.00
Total 1.500
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
Equipo de informatica de administracion
Cuadro #4.9
DETALLE Unida | CANTIDAD | P.UNIT | P. TOTAL
d
Equipo de ~ computacion U 4 900 3.600
completo con impresora HP
Total 3.600
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Equipo de informatica de ventas
Cuadro #4. 10
DETALLE Unidad | CANTIDAD | P. UNIT P.
TOTAL
Equipo de computacién completo | U 1 900 900
con impresora HP
Total 900

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora
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4.4.2 Resumen de lainversion fijay a diferirse, existente y a realizarse

4.4.2.1 Inversiones fijas
El conjunto de elementos patrimoniales que tendra el Mercado artesanal,

gastronémico vy folklérico, para entrar en funcionamiento corresponden a las

siguientes partidas:

Cuadro #4. 11.

Activos fijos

ANO INVERSION

1. Inversiones fijas

Terreno 94.485,00
Construccion civil 472.425,00
Equipos de limpieza para el mercado artesanal 5.500,00
Muebles y enseres del area de mantenimiento 1.200,00
Muebles y enseres administrativo 2.800,00
Muebles y enseres de ventas y distribucion 1.500,00
Equipos de informética de administracion 3.600,00
Equipos de informética de ventas 900,00
Total inversiones fijas 582.410,00
2. Gastos preoperativos 7.000,00
3.Capital de trabajo 24.552,10
Total inversiones 613.962,10

Fuente: Investigacién directa.
Elaborado por: La Autora

146



En activos fijos se tiene una inversién de $582.410. Para capital de trabajo
inicial se requiere de $24.552.10 y para activos preoperativos $7.000 con un
total de inversion inicial de $613.962.10.

4.4.2.2 Inversiones diferidas
Gastos de legalizacion

En su etapa operativa, el mercado artesanal, gastrondmico y folklérico llevara
a cabo sus actividades de formalidad en base a las leyes y reglamentos
impuestos por el Estado que se debe tomar en cuenta para el funcionamiento

de la empresa.

Cuadro # 4. 12 Activos preoperativos

CONCEPTO MONTO
Constitucion de la empresa 1.000
Patente municipal 500.00
Elaboracion de material publicitario, valla
publicitaria, banners y otros. 4.300
Pago a encuestadoras del estudio de mercado 1.200
TOTAL 7.000

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.

4.4.2.3 Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo inicial que tendra que disponer la empresa se considerd
los gastos de administracién y de ventas que incurrira la empresa en los dos
primeros meses operativos. Con estos costos se establece que el capital de
trabajo inicial sera de $24.552.10.
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Cuadro #4. 13

Capital de trabajo

COSTOS Y GASTOS VALOR
Gastos de operacion 40.092.31
Gastos de administracion 74.644.19
Gastos de ventas 32.576.00
TOTAL ANUAL 147.312.5
TOTAL MENSUAL 12276.04
TOTAL CAPITAL INICIAL 24,552,10

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora.

4.4.2.4 Inversiones totales

El proyecto contara con una inversion inicial fija de $613.962.10 el cual esta
integrado por: Activos fijos con un valor de $582.410; Activo circulante o capital
de trabajo de $24.552.10 y Gastos preoperativos $7.000. Estas inversiones se
detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro # 4. 14.
Inversiones totales

ACTIVOS MONTO %

Activos fijos 582.410,00 94,86
Capital de trabajo 24.552,10 4,00
Activos preoperativos 7.000,00 1,14
TOTAL 613.962,10 100

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
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4.5 Financiamiento

El financiamiento que tendrd el proyecto ser4 con aportes propios de

$184.188.63 que significa el 30% y a través de un crédito en la Corporacion

Financiera Nacional de $429.773.47 que representa el 70% con una tasa del

10%. Los valores se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro # 4. 15.

Fuentes de financiamiento

MONTO
ACTIVOS TOTAL FUENTES
RECURSOS
PROPI .
OPIOS CREDITO

1. ACTIVOS FIJOS
T

erreno 94.485,00| 94.485,00 0,00

T

Construccion v 472.425,00|  72.703,63 399.721,37
Equipos de limpieza para el mercado
artesanal 5.500,00 0,00 5.500,00
Muebles y enseres del area de
mantenimiento 1.200,00 1.200,00 0,00
Muebl — -

uebles y enseres administrativo 2.800,00 2.800,00 0,00
Muebles y enseres de ventas y
distribucion 1.500,00 1.500,00 0,00
Equipos de informética de
administracion 3.600,00 3.600,00 0,00
Equi o ——

quipos de informética de ventas 900,00 900,00 0,00
Sub total 582.410,00| 177.188,63 405.221,37
2. CAPITAL DE TRABAJO 24.552,10 0,00 24.552,10
3. ACTIVOS PREOPERATIVOS 7.000,00 7.000,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 613.962,10 | 184.188,63 429.773,47
% 100% 30,00 70,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
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4.6 Talento humano requerido

El talento humano que requiere la empresa en su etapa operativa de acuerdo
al organigrama estructural propuesto, y al mapa de procesos que dispondra es

el siguiente:

Cuadro # 4. 16.

Talento humano
Descripcion Cantidad Salario
Gerente 1 1.000,00
Director técnico y sistemas 1 950,00
Director comercial y marketing 1 1,000.00
Contador 1 500,00
Secretaria 1 318,00
Personal de aseo y seguridad 4 318,00
Personal de mantenimiento 1 318,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

4.7 Tamafo del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se considero los siguientes factores:
demanda, tecnologia, disponibilidad de insumos, organizacién de la empresa

y financiamiento.
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4.7.1 Tamafo del proyecto en relacion a la demanda

El tamafio del proyecto en relacion a la demanda establece, que la demanda
insatisfecha gastrondémica de platos tipicos en la ciudad de Ibarra es de
403.010 platos tipicos para el afio 2013, la demanda insatisfecha de artesanias
es de 79.947 personas que adquieren artesanias en general y la demanda
insatisfecha de cds es de 157.632 PEA que adquiriria algun tipo de cds; estos
valores justifican la creacién del mercado artesanal, gastronémico y folklérico,
considerando la dindmica social de los habitantes que acuden a este tipo de

mercados.

4.7.2 Tamafo del proyecto en relacion a la tecnologia

Los mercados publicos y privados utilizan areas significativas para su
ubicacién y aplican tecnologias de construccion generalmente de acuerdo a

los disefios arquitectonicos.

El disefio arquitectdnico se fundamentara en una estructura de tipo metalica 'y
mamposterias de bloque, lo que permitirA un ahorro de costos de sus

inversiones fijas (edificio).

Para su funcionamiento utilizara los procesos de prestacion de arrendamiento
de locales al igual que otros centros comerciales, con los mismos servicios
basicos, luz, agua, telefonia, ventilacién, guardiania privada y servicios

financieros.

4.7.3 Tamaio del proyecto y disponibilidad de Insumos

Los insumos que se requieren para la operatividad de mercado artesanal,

gastronémico y folklérico son basicamente servicios basicos, de energia
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eléctrica, alcantarillado, agua potable, servicios de telefonia fija y movil, y otros
servicios como de seguridad, informéatica que son necesarios, y que se

localizan en la ciudad de Ibarra.
4.7.4 Tamafo del proyecto y financiamiento

El financiamiento que requiere el proyecto sera considerado mediante aportes
de los 4 accionistas: Sr. Carlos Imbacuan Padilla, Sra. Rosa Imbaquingo
Portilla, Sr. Juan Potosi Velasco y Sr. Fernando Rueda Hernandez, que son
personas naturales que por voluntad propia aportaran con dinero que
corresponde al 30% de la inversibn que requiere el proyecto para su
funcionamiento y el 70% de la inversion serd mediante la aplicacion de un

crédito en la Corporacién Financiera a una tasa activa referencial del 10%.

4.7.5 Capacidad instalada

La capacidad instalada que tendra el mercado artesanal, gastronomico y
folklorico esta representado por los 60 locales destinados a la venta de
comidas, artesanias y articulos de folklor que dan una extension de 499.50m2,
el mercado consta de un area total de 3.159.50m2 con sus diferentes areas

funcionales.

4.8 Seguimiento y monitoreo

Es necesario incorporar un sistema de seguimiento y monitoreo del proyecto,
para lo cual se estructurd los componentes programaticos para la etapa de
ejecucion y operacién del proyecto, bajo el principio de la evaluacién “Exante”
y la evaluacién “Expost’, bajo el enfoque de establecer indicadores de

realizacién, indicadores de resultados e indicadores de impactos del proyecto.
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Bajo este principio el sistema de seguimiento y monitoreo se defini6 como un
conjunto de operaciones que permita evaluar en forma ordenada las etapas

de implementacién y operatividad del proyecto.

Cuadro # 4. 17. Cronograma de actividades del proyecto

Ne Actividad Agosto | Sept. [ Oct. | Nov. Dic. | Enero | Feb.

Macrolocalizacion del
1 | proyecto
Microlocalizacién del
2 | proyecto

Disefio de

3 |instalaciones
Adquisicion del

4 | terreno

5 | Construccion civil
Adquisicion de equipo
6 |y mobiliario
Inauguracion del

7 | mercado

Etapa de

8 | funcionamiento

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

El alcance comprende las especificaciones de cada etapa del trabajo o nombre
de la actividad y el plazo de ejecuciébn como establece el cronograma
propuesto que son los tiempos estimados para la realizacién de cada etapa de
trabajo, teniendo en cuenta la interrelacién existente entre las diferentes

actividades.

El presupuesto del proyecto es de $613.962.10 que corresponde a las etapas
gue sefiala el cronograma en la fase de implementacion del proyecto utilizando
las estimaciones de los costos aproximados y detallados en el presupuesto

técnico, para la etapa de seguimiento y monitoreo se denominara “presupuesto
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de control”. El presupuesto de control, permitira comparar la actuacion real con
la prevista en el plan y relacionado con el tiempo estimado para cada actividad
realizada.

Cuadro # 4. 18. Cronograma de avance fisico — valorado

Costo
Meses
N° | Activi
CIVIEEL % |1 2 3 4
Adquisicion de terreno
1 94.485 | 16.22 94.485
Implementacién de obras civiles
preliminares
2 15.600 | 2.69 5.200 | 10.400
Desarrollo de obras civiles de
cimentacion y estructura
3 351.025 | 60.27 117.008 | 117.008 117.008
Instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias en general
4 36.480 | 6.26 36.480
Acabados internos y externos
5 69.320 | 11.91 34.660 34.660
Adquisicion de equipos y
mobiliario en general
6 15.500 | 2.66 7.750 7.750
Avance parcial 99.685 | 127.408 | 159.418 195.899
Avance acumulado 99.685 | 227.093 | 386.511 582.410

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

El cronograma de inversiones sera importante o relevante en el proceso de
seguimiento o monitoreo del proyecto debido a lo siguiente: establecimiento

de los periodos de inversion en cada activo o grupo de activos fijos,

154



determinacion de la inversion de cada actividad en el tiempo determinado. De
esta forma se establece que el periodo de inversidn del proyecto es de 4 afios,

3 meses, 23 dias con un monto de $582.410.

4.8.1 Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacion propuesto esta formado por lo siguiente:
1. Inversiones totales del proyecto

Fuentes de financiamiento

Estado de resultados

Flujos netos de efectivo

Costo de capital

o ok w0 N

Indicadores financieros

Se monitoreara las proyecciones de los estados de resultados, flujos netos de
efectivo calculados en el proyecto y equivalentes a cada afio operativo, con la
finalidad de medir los resultados planificados con los resultados ejecutados y
efectuar los correctivos correspondientes para encontrar los valores

esperados.

La etapa preoperativa comprende la fase de desembolsos, de inversion que
requiere el proyecto para su implementacién, no se genera ingresos
concentrandose solo en la salida de fondos o efectivo, por esto también se le

denomina periodo de inversion del proyecto.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

5.1.1 Inversion requerida

El proyecto contara con una inversion inicial fija de $613.962.10 el cual esta
integrado por: Activos fijos con un valor de $582.410; Activo circulante o capital
de trabajo de $24.552.10 y Gastos preoperativos $7.000. Estas inversiones se

detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro #5. 1.
INVERSIONES TOTALES
ACTIVOS MONTO %
Activos fijos 582.410,00 94,86
Capital de trabajo 24.552,10 4,00
Activos preoperativos 7.000,00 1,14
TOTAL 613.962,10 100

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La autora

5.2 DETERMINACION DE LOS INGRESOS PROYECTADOS

Para la proyecciéon de ingresos y gastos se utilizé la tasa de inflacion actual
gue segun el Banco Central del Ecuador es del 3.01% para el 2013.

Los ingresos proyectados que tendra el Mercado Artesanal, Gastronomico y
Folklorico son de las concesiones en arriendo de los locales comerciales

asumiendo un costo de arrendamiento que actualmente aplican los mercados:
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Amazonas, Santo Domingo, La Playa. Los ingresos proforma para el primer
afo que tendra la empresa son de $456.000. Para el quinto afio proforma los

ingresos en un escenario optimista seran de $513.431.

Cuadro # 5. 2. DESGLOSE DE INGRESOS

ANOS
PRODUCTO 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5
ARRIENDO DE LOCALES DE COMIDA
CANTIDAD(UNIDAD) 10 10 10 10 10
COSTO ARRIENDO 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
VALOR TOTAL 72.000,00 | 74.167,20 | 76.399,63 | 78.699,26 | 81.068,11
ARRIENDO DE LOCALES DE ARTESANIAS
CANTIDAD(UNIDAD) 28 28 28 28 28
COSTO ARRIENDO 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
VALOR TOTAL 201.600,00 | 207.668,16 | 213.918,97 | 220.357,93 | 226.990,71
ARRIENDO DE LOCALES DE VENTA DE CD
CANTIDAD(UNIDAD) 10 10 10 10 10
COSTO ARRIENDO 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
VALOR TOTAL 72.000,00 | 74.167,20 | 76.399,63 | 78.699,26 | 81.068,11
ARRIENDO DE LOCALES FINANCIEROS
CANTIDAD(UNIDAD) 2 2 2 2 2
COSTO ARRIENDO 800,00 824,08 848,88 874,44 900,76
VALOR TOTAL 19.200,00 | 19.777,92 | 20.373,24 | 20.986,47 | 21.618,16
ARRIENDO DE LOCALES DE CABINAS, INTERNET, SERVICIOS Y OTROS LOCALES
CANTIDAD(UNIDAD) 10 10 10 10 10
COSTO ARRIENDO 600,00 618,06 636,66 655,83 675,57
VALOR TOTAL 72.000,00 | 74.167,20 | 76.399,63 | 78.699,26 | 81.068,11
ARRIENDO DE ESCENARIO
CANTIDAD(UNIDAD) 2 2 2 2 2
COSTO ARRIENDO 800,00 824,08 848,88 874,44 900,76
VALOR TOTAL 19.200,00 | 19.777,92 | 20.373,24 | 20.986,47 | 21.618,16
TOTALES 456.000.0 | 469.725.6 | 483.864.3 | 498.428.7 | 513.431.4

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La autora
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5.3 DETERMINACION DE EGRESOS PROYECTADOS
5.3.1 COSTOS DIRECTOS

Para determinar los costos y hacer su proyeccion a los afios del estudio (5
afos) se utilizo la tasa de inflacion del 3.01% actual, de esta manera sus costos

tienen este incremento.

Los costos directos que tendra la empresa corresponden a mano de obra
directa y costos indirectos de operacion.

Por el rubro de mano de obra directa se tiene $10.149.29; y en el rubro Costos
indirectos de operacion $29.943, teniendo un costo total de $40.092.31. Para
los siguientes afios son los que muestra el siguiente cuadro.

Cuadro # 5. 3.

COSTOS DIRECTOS

DETALLE ANOS PROYECTADOS

1 2 3 4 5
Personal operativo 10.149,291 11.109,93 | 11.444,33 | 11.788,81 | 12.143,65
Costos indirectos de
operacion 29.943,02 | 30.413,66 | 30.898,47 | 31.397,88 |31.912,31
TOTAL 40.092,31 | 41.523,59| 42.342,81 | 43.186,68 | 44.055,96

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora
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Mano de obra directa afio 1

Cuadro #5. 4
APORTE TOTAL TOTAL
CONCEPT | SALARIOS |DECIMO |DECIMO | PATRONAL SALARIO | SALARIO
¢} BASICOS |CUARTO |TERCERO |12.15% VACACIONES | MES ANO
Personal de
aseo (2) 636,00 53,00 53,00 77,27 26,50 845,77 | 10.149,29
TOTAL 10.149,29
Fuente: Investigacion directa
Elaboraciéon: La autora
Mano de obra directa afio 2
Cuadro #5.5
- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB%SEBOSS CDEKQ#% T'EER(SE"SO PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO
Personal
de aseo
2 655,14 54,60 54,60 79,60 54,60 27,30 | 925,83 |11.109,93
TOTAL 11.109,93
Fuente: Investigacion directa
Elaboraciéon: La autora
Mano de obra directa afio 3
Cuadro #5.6
- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB"}LQE'OOSS 852:?'\4% T‘Eﬁ%’éﬂfo PATRONAL DE | VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO
Personal de
aseo (2) 674,86 56,24 56,24 82,00 56,24 28,12 | 953,69 | 11.444,33
TOTAL 11.444,33

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: La autora
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Mano de obra directa afo 4

Cuadro#5.7
- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB/_}ALSAI?OOSS CDEEII?MI% TIEER%IEAR?O PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO SALNARIO
12.15% RESERVA MES ANO
Personal de
aseo (2) 695,18 57,93 57,93 84,46 57,93 28,97 982,40 | 11.788,81
TOTAL 11.788,81
Fuente: Investigacion directa
Elaboraciéon: La autora
Mano de obra directa afio 5
Cuadro #5.8
- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB%QEBOSS 85/(524% T[éERCC'g:SO PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO
Personal de
aseo (2) 716,10 59,68 59,68 87,01 59,68 29,84 | 1.011,97 | 12.143,65
TOTAL 12.143,65

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

5.3.1.1 COSTOS INDIRECTOS DE OPERACION

Los costos indirectos de operacion que tendra el proyecto para los primeros

afos de operacion son efectivos y no efectivos.

Los efectivos son los que corresponde a los rubros de materiales indirectos,

servicios basicos, los costos no efectivos son los de depreciacién. Los valores

gue corresponden a estos rubros son los siguientes:
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Cuadro #5. 9.

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS OPERATIVOS

CONCEPTO ANOS PROYECTADOS
EFECTIVOS 1 2 3 4 5
Materiales indirectos 3.636,00 | 3.74544| 3.858,18| 3.974,31| 4.093,94
Servicios basicos 12.000,00 | 12.361,20 | 12.733,27 | 13.116,54 | 13.511,35
Subtotal 15.636,00 | 16.106,64 | 16.591,45| 17.090,86 | 17.605,29

NO EFECTIVOS

Depreciacion de edificio 13.637,02 | 13.637,02 | 13.637,02 | 13.637,02 | 13.637,02

Depreciacion de equipos de limpieza
para el mercado artesanal 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00

Depreciacion de muebles y enseres del

area de mantenimiento 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Subtotal 14.307,02 | 14.307,02 | 14.307,02 | 14.307,02 | 14.307,02
Total 29.943,02 | 30.413,66 | 30.898,47 | 31.397,88 | 31.912,31

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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MATERIALES INDIRECTOS

Cuadro #5. 10.

PRECIO | PRECIO
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | UNIT. | TOTAL
FUNDAS PLASTICAS  |U 19.500,00 0,08 |1.560,00
DESINFECTANTES Galones 180,00 5,50| 990,00
BASUREROS
GRANDES U 50 48,0| 240,00
ESCOBAS U 24,00 6,50| 156,00
GUANTES U 120,00 2,50| 300,00
CINTAS DE EMBALAJE |U 100,00 1,50, 150,00
UNIFORMES U 6,00 20,00 120,00
TRAPEADORES U 24,00 50| 120,00
COSTO TOTAL ANUAL 3.636,00
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
Cuadro #5. 11.
SERVICIOS BASICOS
CONCEPTO | UNIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO P.
CONSUMO | PORMES | UNIT.POR | MENSUAL | TOTAL
MES ANO
Luz Kilowats 2.166.64 0.25 541.66 6.500
Agua Metros 3 1.1111 0.30 333.33 4.000
Teléfono Lineas 1.562.5 0.08 125 1.500
TOTAL 12.000

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autor
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5.3.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Representan un rubro importante en el funcionamiento de la empresa.
Constituyen egresos de variada indole que se incurriran en cada ejercicio
econémico para atender gastos relacionados con el personal de
administracion como; sueldos, beneficios sociales, obligaciones patronales y

otros relacionados con la operacion misma de la empresa (luz, agua, y otros).

Los gastos administrativos en los que incurrird la empresa por pago de
personal administrativo es de $72.319.19, servicios basicos de $960.00,
insumos de oficina de $365.00, mantenimiento $1.000 teniéndose un total de
$74.644 que representan gastos desembolsables.

Los gastos que no representan desembolsos son de $3.179. Por tanto los
gastos de administracion para el primer afio seran de $77.823.99, para el
quinto afo proyectado se tendra un valor de $91.313.31. En el cuadro

siguiente se muestran los valores correspondientes:

Cuadro #5. 12.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANOS PROYECTADOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
EFECTIVOS
Pago de personal administrativo 72.319,19| 78.995,47 | 81.710,67 | 84.170,16 | 86.703,68
Servicios Basicos 960,00 988,90 | 1.018,66| 1.049,32| 1.080,91
Insumos de oficina 365,00 375,99 387,30 398,96 410,97
Mantenimiento 1.000,00 1.030,10| 1.061,11| 1.093,05| 1.125,95
Subtotal 74.644,19| 81.390,45|84.177,74 ] 86.711,49 | 89.321,51
NO EFECTIVOS
Depreciacion de Edificio 311,80 311,80 311,80 311,80 311,80
Depreciacion de muebles y enseres
administrativos 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00
Depreciacién de equipos de informatica
administrativos 1.188,00 1.188,00| 1.188,00 36,00 0,00
Amortizacién 1.400,00 1.400,00 | 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00
Subtotal 3.179,80 3.179,80| 3.179,80| 2.027,80| 1.991,80
TOTAL 77.823,99 | 84.570,26 | 87.357,54 | 88.739,29 | 91.313,31

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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SALARIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Salario de personal afio 1

Cuadro #5. 13

APORTE TOTAL | TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% VACACIONES | MES ARO
GERENTE
GENERAL 1.000,00 26,50 83,33 121,50 41,67 | 1.273,00 | 15.276,00
DIRECTOR
TECNICO Y DE
SISTEMAS 950,00 26,50 79,17 115,43 39,58 | 1.210,68 | 14.528,10
SECRETARIA 318,00 26,50 26,50 38,64 13,25 422,89 | 5.074,64
MANTENIMIENTO 318,00 26,50 26,50 38,64 13,25 422,89 | 5.074,64
CONTADORA 500,00 26,50 41,67 60,75 20,83 649,75 | 7.797,00
SEGURIDAD (2) 1.600,00 53,00 133,33 194,40 66,67 | 2.047,40 | 24.568,80
TOTAL 72.319,19
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
Salario de personal afio 2
Cuadro #5. 14
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
GERENTE
GENERAL 1.030,10 27,30 85,84 125,16 85,84 42,92 | 1.369,86 | 16.438,34
DIRECTOR
TECNICO Y DE
SISTEMAS 978,60 27,30 81,55 118,90 81,55 40,77 1.328,67 | 15.943,99
SECRETARIA 327,57 27,30 27,30 39,80 27,30 13,65 462,91 | 5.554,96
MANTENIMIENTO 327,57 27,30 27,30 39,80 27,30 13,65 462,91 | 5.554,96
CONTADORA 515,05 27,30 42,92 62,58 42,92 21,46 712,23 | 8.546,74
SEGURIDAD (2) 1.648,16 54,60 137,35 200,25 137,35 68,67 | 2.246,37 | 26.956,48
TOTAL 78.995,47

Fuente: Investigacién directa
Elaboracién: La autora
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Salario de personal afio 3

Cuadro #5. 15

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
GERENTE
GENERAL 1.061,11 28,12 88,43 128,92 88,43 44,21 | 1.439,21 | 17.270,56
DIRECTOR
TECNICO Y DE
SISTEMAS 1.008,05 28,12 84,00 122,48 84,00 42,00 | 1.368,66 | 16.423,90
SECRETARIA 337,43 28,12 28,12 41,00 28,12 14,06 476,85 5.722,17
MANTENIMIENTO 337,43 28,12 28,12 41,00 28,12 14,06 476,85 5.722,17
CONTADORA 530,55 28,12 44,21 64,46 44,21 22,11 733,67 8.804,00
SEGURIDAD (2) 1.697,77 56,24 141,48 206,28 141,48 70,74 | 2.313,99 | 27.767,87
TOTAL 81.710,67
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
Salario de personal afio 4
Cuadro #5. 16
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO DECIMO PATRONAL | DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
GERENTE
GENERAL 1.093,05 28,97 91,09 132,81 91,09 45,54 1.482,53 17.790,41
DIRECTOR
TECNICO Y DE
SISTEMAS 1.038,39 28,97 86,53 126,16 86,53 43,27 1.409,86 | 16.918,26
SECRETARIA 347,59 28,97 28,97 42,23 28,97 14,48 491,20 5.894,40
MANTENIMIENTO 347,59 28,97 28,97 42,23 28,97 14,48 491,20 5.894,40
CONTADORA 546,52 28,97 45,54 66,40 45,54 22,77 755,75 9.069,00
SEGURIDAD (2) 1.748,87 57,93 145,74 212,49 145,74 72,87 2.383,64 | 28.603,68
TOTAL 84.170,16

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
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Salario de personal aiio 5
Cuadro #5. 17

. - APORTE | FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SBAALSE&S [C)EAC'R“% nggyé)o PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO

GERENTE
GENERAL 1.125,95 29,84 93,83 136,80 93,83 46,91 | 1.527,16 | 18.325,90
DIRECTOR
TECNICO Y DE
SISTEMAS 1.069,65 29,84 89,14 129,96 89,14 4457 | 1.452,29 | 17.427,50
SECRETARIA 358,05 29,84 29,84 43,50 29,84 14,92 505,99 | 6.071,83
MANTENIMIENTO 358,05 29,84 29,84 43,50 29,84 14,92 505,99 | 6.071,83
CONTADORA 562,97 29,84 46,91 68,40 46,91 23,46 778,50 | 9.341,97
SEGURIDAD (2) 1.801,51 59,68 150,13 218,88 150,13 75,06 |  2.455,39 | 29.464,65
TOTAL 86.703,68

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Insumos de oficina
Cuadro #5. 18.

INSUMOS DE OFICINA

P, P. TOTAL
CONCEPTO UNIDAD | CANT. UNITARIO | ARO
cDS U 50 0,50 25,00
SOBRES DE MANILA U 50 0.50 25,00
PAPEL PARA FAX U 25 3,00 75,00
TINTAS EN GENERAL U 15 16,00 240,00
TOTAL 365,00

Fuente: Investigacién directa
Elaboracién: La autora
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Servicios basicos

Cuadro #5. 19.
SERVICIOS BASICOS

CONCEPTO | UNIDAD DE | CANTIDAD | COSTO UNIT. COSTO P. TOTAL
CONSUMO | POR MES POR MES MENSUAL ANO
Luz Kilowats 100 0.25 25.00 300.00
Agua Metros 3 61.1 0.30 18.33 220.00
Teléfono Lineas 428.25 0.08 36.66 440.00
TOTAL 960.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

5.3.3 GASTOS GENERALES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
Los gastos de promocion y publicidad necesarios que requerira la empresa

estan comprendidos por las partidas de: salarios de personal, publicidad en

general,

marketing publicitario y depreciaciones.

Para el

primer afo

proyectado son de $ 33.246.93, para el quinto afio son de $ 38.178.69.

GASTOS GENERALES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Cuadro # 5. 20.

CONCEPTO ANOS PROYECTADOS

1 2 3 4 5
EFECTIVOS 32.576,00 | 34.586,64| 35.627,70| 36.700,09| 37.804,76
Salarios Personal 15.276,00 16.765,91 17.270,56 17.790,41 18.325,90
Publicidad en general 10.800,00 | 11.125,08 | 11.459,94| 11.804,89| 12.160,22
Marketing publicitario 6.500,00 6.695,65 6.897,19 7.104,79 7.318,65
NO EFECTIVOS 670,93 670,93 670,93 382,93 373,93
Depreciacion de edificios 223,93 223,93 223,93 223,93 223,93
Depreciacion de muebles y enseres ventas y
distribucion 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Depreciacién de equipos de informatica
ventas y distribucion 297,00 297,00 297,00 9,00 0,00
TOTAL 33.246,93 | 35.257,57 | 36.298,62| 37.083,02| 38.178,69

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
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Personal de promocién y publicidad afio 1
Cuadro #5. 21

. . APORTE TOTAL | TOTAL
CONCEPTO SB/_,\&LS/_\IEI(?SS (?EXIIQMI'(()) TDEECC'E"SO PATRONAL | VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% MES ANO
DIRECTOR 1.000,00 26,50 83,33 121,50 41,67 1.273,00 | 15.276,00
COMERCIAL Y
MARKETING
TOTAL 15.276,00
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
Personal de promocién y publicidad afio 2
Cuadro #5. 22
. . APORTE | FONDOS TOTAL | TOTAL
concepto | SAARIOS | DECIVO | DECINS | PATRONAL | DE | VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% | RESERVA MES ANO
DIRECTOR
COMERCIALT 1030,10 | 2730 85,84 125,16 85,84 42,92 1.397,16 | 16.765,91
MARKETING
TOTAL 16.765,91
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Personal de promocién y publicidad afio 3
Cuadro #5. 23
- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO %AALQE'OOSS CDLEJE'RNT'% T‘EERCC'E"SO PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO
DIRECTOR
COMERCIAL 1.061,11 28,12 88,43 128,92 88,43 44,21 1.439,21 17.270,56
Y
MARKETING
TOTAL 17.270,56

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
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Personal de promocién y publicidad afio 4

Cuadro #5. 24

- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB/_,\ol\_sAéloosS CDLIJEACII?MI% TIEE%IEAR(’)O PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO
DIRECTOR 1.093,05 | 28,97 91,09 132,81 91,09 4554 1.482,53 | 17.790,41
COMERCIAL
Y
MARKETING
TOTAL 17.790,41

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

Personal de promocién y publicidad afio 5
Cuadro #5. 25

- - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
CONCEPTO SB/-}C{_S/-\IESDSS CDLIJEXII?MI'% TIEERCCII';AROO PATRONAL DE VACACIONES | SALARIO | SALARIO
12.15% RESERVA MES ANO

DIRECTOR 1.125,95 29,84 93,83 136,80 93,83 46,91 1.527,16 | 18.325,90
COMERCIAL

Y

MARKETING

TOTAL 18.325,90

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

5.4 GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros que tiene la empresa corresponden al crédito de
$429.773.47 obtenidos a través de la Corporacion Financiera Nacional, a una

tasa de interés del 10% y a un plazo de 10 afios.

Por intereses (Gastos financieros) en el primer afio se tendra $42.977.365,
para el quinto afio $28.651.56. Los demas valores se muestran en el siguiente

cuadro.
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Cuadro #5. 26.

GASTOS DE FINANCIACION

FASE INVERSION ANOS PROYECTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5
NIVEL DE OPERACION
COSTOS DE
FINANCIACION 42.977,35| 42.977,35| 38.202,09| 33.426,83| 28.651,56
(INTERESES)
PAGO DE CAPITAL 0,00 | 47.752,61| 47.752,61| 47.752,61| 47.752,61
AMORTIZACION
CAPITAL | 429.773,47 | TOTAL AMORT: 429.773,47
INTERES 10,00% | TOTAL INTER: 257.864,08
PLAZO
ANOS 10 | TOTAL CUOTA: 687.637,55
Fecha de inicio agosto 8,
GRACIA 1| deuda 2013
Dias interpagos 360
CAPITAL ] CAPITAL
PERIODOS INICIAL AMORTIZACION INTERESES CUOTA REDUCIDO
1] 429.773,47 0,00| 42.977,35 42.977,35| 429.773,47
2| 429.773,47 47.752,61| 42.977,35 90.729,95| 382.020,86
3| 382.020,86 47.752,61| 38.202,09 85.954,69| 334.268,25
41 334.268,25 47.752,61| 33.426,83 81.179,43| 286.515,65
5| 286.515,65 47.752,61| 28.651,56 76.404,17| 238.763,04
6| 238.763,04 47.752,61| 23.876,30 71.628,91| 191.010,43
7| 191.010,43 47.752,61| 19.101,04 66.853,65| 143.257,82
8| 143.257,82 47.752,61| 14.325,78 62.078,39 95.505,22
9| 95.505,22 47.752,61 9.550,52 57.303,13 47.752,61
10| 47.752,61 47.752,61 4.775,26 52.527,87 0,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
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5.4 DEPRECIACION — AMORTIZACION
El calculo de la depreciacion se determin6 en funcion de la vida util de los
bienes, su costo de adquisicion y su valor estimado de lo que podra valer el

bien al término de su vida util.

Para su célculo se utilizé los coeficientes de depreciacion segun Ley del

Impuesto a la Renta y su Reglamento.

Para la depreciacion de edificios el 3%, para equipos de computacion el 33%,

para muebles y enseres el 10%.

La depreciacion de los activos fijos para los tres primeros afios proyectados es
de $16.757 anuales, para el cuarto de $15.317 y quinto afio es de $15.272.

El valor de salvamento es de $407.061. La amortizacion de gastos pre-

operativos tiene un valor constante de $1.400.

En el siguiente cuadro se muestra los valores que corresponde a cada rubro

de los activos fijos.
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Cuadro # 5. 27.
DEPRECIACION — AMORTIZACION

DEPRECIACION ANUAL
CONCEPTO
COSTO PORCENTAJE V.S
1 2 3 4 5
ACTIVO
Construccion civil 472.425,00 0,03 | 14.172,75| 14.172,75| 14.172,75| 14.172,75| 14.172,75| 401.561,25
Equipos de limpieza para el mercado
artesanal 5.500,00 0,10 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 2.750,00
Muebles y enseres del area de
mantenimiento 1.200,00 0,10 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 600,00
Muebles y enseres administrativo 2.800,00 0,10 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00  1.400,00
Muebles y enseres de publicidad y
promocion 1.500,00 0,10 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 750,00
Equipos de informéatica de
administracion 3.600,00 0,33| 1.188,00| 1.188,00| 1.188,00 36,00 0,00 0,00
Equipos de informéatica de publicidad y
promocion 900,00 0,33 297,00 297,00 297,00 9,00 0,00 0,00
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 487.925,00 16.757,75| 16.757,75| 16.757,75| 15.317,75| 15.272,75| 407.061,25
AMORTIZACION DE ACTIVOS PREOPERATIVOS
CONCEPTO COSTO AMORTIZACION
1 2 3 4 5
Amortizacion de activos preoperativos 7.000,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00
TOTAL AMORTIZACION 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

172




5.6 GASTOS DE OPERACION Y FINANCIACION
Los costos de operacion y de financiacion que tendré la empresa en su etapa

operativa son: para el primer afio $194.140.57 de los cuales por costos

directos $40.092.31 y por costos operativos $151.163.23, por gastos

financieros $42.977.35. En el quinto afio proyectado los costos de operacién y
financiacion son de $202.199.52.

Cuadro,# 5. 28. )
COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION

FASE ANOS PROYECTADOS

ANO 1 2 3 4 5
NIVEL DE OPERACION

Personal Directo 10.149,29| 11.109,93| 11.444,33| 11.788,81| 12.143,65
CIO 29.943,02| 30.413,66| 30.898,47| 31.397,88| 31.912,31
1. Costo Directos 40.092,31| 41.52359| 42.342,81| 43.186,68| 44.055,96
Gastos de administracion 77.823,99| 84.570,26| 87.357,54| 88.739,29| 91.313,31
Gastos de ventas 33.246,93| 35.257,57| 36.298,62| 37.083,02| 38.178,69
2. Gastos Operativos 111.070,92 | 119.827,82 | 123.656,16 | 125.822,31| 129.492,00
Costos Operativos (1+2) | 151.163,23 | 161.351,41 | 165.998,97 | 169.008,99 | 173.547,96
Gastos de Financiar

(intereses) 42.977,35| 42.977,35| 38.202,09| 33.426,83| 28.651,56
Total Gastos Operativos

y No Operativos 194.140,57 | 204.328,76 | 204.201,06 | 202.435,82 | 202.199,52

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: La Autora

5.6 ESTADOS FINANCIEROS
5.6.1 BALANCE INICIAL
En el balance general podemos encontrar la posicion financiera en el afio

proyectado. En el siguiente cuadro se encuentra que los activos corriente son
de $24.552.10; en activos fijos $582.410 y en activos diferidos $7.000. En
pasivo a largo plazo $429.773.47 dando un total de pasivos $429.773.47. En
patrimonio y capital $184.188.63 lo que origina un total de pasivos mas
patrimonio de $613.962.10.
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Cuadro #5. 29.
BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

A. CORRIENTE Pasivo alargo plazo

1.Caja 15.Préstamo 429.773.47
2.Bancos 24.552,10 TOTAL PASIVO 429.773.47
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 24.552,10

A. FIJOS

Terreno 94.485,00

Construccion civil 472.425,00

Equipos de limpieza para el mercado artesanal 5.500,00

Muebles y enseres del area de mantenimiento 1.200,00 PATRIMONIO

Muebles y enseres administrativo 2.800,00 16.Capital Social 184.188,63
Muebles y enseres de ventas y distribucion 1.500,00

Equipos de informética de administracion 3.600,00

Equipos de informéatica de ventas 900,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 582.410,00

A. DIFERIDOS

13.Gastos Pre operativos 7.000,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 7.000,00

TOTAL DE ACTIVOS 613.962,10 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 613.962.10

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La autora

5.6.2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En el Estado de Pérdidas y Ganancias se basoé en los ingresos totales y los
costos — gastos totales de los periodos o ejercicios econdémicos proyectados.
El estado de pérdidas y ganancias representa los resultados proyectados de

los ejercicios econdmicos en términos de ingresos por ventas y los egresos
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operativos y no operativos que tendra la empresa a fin de mostrar la utilidad o
pérdida.

El estado de pérdidas y ganancias proforma que tiene la empresa tiene una
utilidad bruta en ventas en el primer afio de $415.908, una utilidad operativa
de $304.837, lo que origina una utilidad antes de Impuestos de $261.859. En
este primer afio después de descontar participacion de utilidades a
trabajadores e impuesto a la renta se genera una utilidad neta de $173.613.
Para el quinto afio proyectado la utilidad neta de $206.347. Los valores de los

otros afios se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro # 5. 30.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 456.000 469.726 483.864 498.429 513.431
Menos costo de
produccién 40.092 41.524 42.343 43.187 44.056
Utilidad Bruta 415.908 428.202 441,522 455,242 469.375
Menos Gastos de
Administracion 77.824 84.570 87.358 88.739 91.313
Gastos de vender 33.247 35.258 36.299 37.083 38.179
Utilidad Operacional 304.837 308.374 317.865 329.420 339.883
Costos Financieros 42.977 42.977 38.202 33.427 28.652
Utilidad Antes de
Participacion 261.859 265.397 279.663 295.993 311.232
15% Participacion de
Utilidades 39.279 39.810 41.949 44.399 46.685
Utilidad Antes de
Impuesto a la Renta 222.581 225.587 237.714 251.594 264.547
Impuesto a la Renta
(22%) 48.968 49.629 52.297 55.351 58.200
Utilidad Neta 173.613 175.958 185.417 196.243 206.347

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora.
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5.11 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja muestra el movimiento de efectivo mediante la relacion entre

los ingresos liquidos y egresos liquidos que tendra la empresa en los

periodos proyectados. El flujo de caja sera un instrumento de apoyo para

la administracion de la empresa ya que permite conocer el comportamiento

o la proyeccion de fuentes y usos en efectivo, con el propésito de evaluar

lo ocurrido en términos de efectivo o la prevision de origen o la aplicacion

de recursos liquidos que tendra la empresa.

Cuadro #5. 31. FLUJO DE CAJA

ANOS PROYECTADOS

0
CONCEPTO 1 2 3 4 5
Inversion
613.962.00

Financiamiento
CF 70% 429.773.47
Capital propio
30% 184.189.00
Utilidad neta 173.613 175.958 185.417 196.243 206.347
Depreciacion 16.757,75| 16.757,75| 16.757,75| 15.317,75 15.272,75
de activos

o 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00 1.400,00
Amortizacion
() Pagoa 000| 47.752,61| 47.752,61| 47.752,61 47.752,61
principal
Flujo de caja 191.770.75 | 146.363.25 | 155.821,90 | 165.208,39 175.266,85
proyectado

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: La autora

5.14 EVALUACION FINANCIERA
CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INVERSION (CK)

El costo de capital del proyecto considero, la inversion total y sus Fuentes

de financiamiento. Para su calculo se consider6 la tasa promedio de

inflacion del afio 2013 que es de 3.01% vy la tasa activa del 10%, la tasa

pasiva del 5%. Para su calculo se utilizé el siguiente procedimiento:
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Cuadro #5. 32.

COSTO DE OPORTUNIDAD

Tasa de (%) Valor
Descripcion Valor % ponderacién |ponderado
Capital Propio 184.188.63 30 5 150,00
Capital Financiado — CFN | 429.773.47 70 10 700,00
Total 613.962 100 15 850,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

CK=850/100 = 8.50%
Td=8.50 +3.01% = 11.51%

El costo de oportunidad (CK) el costo de oportunidad o la tasa de

descuento del proyecto es de 11.51%.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor presente neto, o valor actual neto, es un indicador financiero que

se establece con la finalidad de medir la rentabilidad de un proyecto. El

VAN es un indicador que determina la inversion inicial, y considera los flujos

netos de efectivo, que se generan en el proyecto.

El VAN debe ser positivo para que el proyecto se apruebe, en caso que sea

negativo se rechaza. Para su célculo se aplica la siguiente ecuacion:

VAN = - Inversion Inicial + Z FCN,,

Dénde:

FCN = Flujo de Caja Neto Proyectado

i = Tasa de redescuento (1

1.51%)
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n = Tiempo de proyeccion (5 afios)

, FNE, FNE, FNE, FNE, FNE+Vs,
(L)t (@+D)? @+ @+ @+

VAN 1, 5100=- 10

19177055 14636325 1558290 16520839  175.266.85+407.06125
(1+0.1151)  (1+0.1151)% (1+0.1151)°  (1+0.1151)" (1+0.1151)°

VAN, 5100 =-613962.10+

VAN =-613.962.10 + 846.666
VAN = 232.704

El Valor Presente Neto del proyecto a una tasa de interés (i) o redescuento
del 11.51%, rinde el 11.51% anual en términos constantes y en adicién
generard una rentabilidad en unidades monetarias actuales de $ 232.704
por lo que se justifica la inversion del proyecto desde éste punto de vista

financiero.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Los datos obtenidos en el cuadro de flujos netos de efectivo se procedieron
a calcular la TIR, considerando la inversion inicial del proyecto y aplicando

la siguiente ecuacion:

TIR=-P+FCN, =0

El calculo de la TIR ser& igual a
P=> FCN,

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,
+ mE —2 4 =4 —4 4 _
@+t @A+ @+ @+t @1+

En donde:
P= inversioén inicial del proyecto
FNE= Flujo Neto de Efectivo

1= constante
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i= valor que satisface a la ecuacion que se transforma en TIR

Valores de calculo:

P =613.962.10

FNE afio 1 =191.770.55

FNE afio 2 = 146.363.25

FNE afio 3 = 155.821.90

FNE afio 4 = 165.208.39

FNE afio 5 + Valor de salvamento = 175.266.85 + 407.061.25 =
582.328.10

191.770.55 146.363.25 155.821.90 165.208.39 175.266.85+407.061.25_0

P=-613.962.10+ + + + +
(1+0.23)"  (1+0.23)> (1+0.23)° (1+0.23)* (1+0.23)°

La “I” que satisface la ecuacion es la TIR
TIR = 23%

La “” que satisface la ecuacion es 0.23 que equivale al TIR del 23% del
proyecto. Interpretando el resultado se tiene, que la inversion inicial es de
$613.962.10 y genera una rentabilidad anual del 23% que supera al costo
de oportunidad (CK= 11.51%) en 11.49%.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Para determinar el periodo de recuperacién de la inversion se considero los
Flujos Netos de Efectivo producidos por la empresa, actualizados a una
tasa de redescuento del 11.51% en relacion a la inversion inicial que

requiere el proyecto.
PRI=Y FCN, 514 = INversion Inicial

Dénde:

PRI= Periodo de Recuperacion de la Inversion
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Y FCN=
Inversiéon = 613.962.10

Sumatoria de los flujos netos actualizados de los 4 afios = 508.913.73

sumatoria de flujos netos de efectivo actualizados

Inversion — sumatoria de los flujos netos actualizados de los 4 afios =
105.048.37

Divisién del flujo neto actualizado del quinto afio para 12 = 28.146.04
Division de lainversion —la sumatoria de los flujos netos actualizados
de los 4 afios sobre la division del flujo neto actualizado del quinto
afio = 105.048.37 / 28.146.04 = 3.73 que quiere decir 3 meses

Y el 0.73 * 30 dias = 22 dias

Cuadro # 5. 33.
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FNE
ANOS INVERSION FNE ACTUALIZADO |PRI
0 613.962,10
1 191.770,55 171.976,10
2 146.363,25 117.707,57 | 4afios, 3
3 155.821,90 112.379,49 | mesesy
4 165.208,39 106.850,57 | 22 dias
5 582.328,10 337.752,57
TOTAL 846.666,31

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

RELACION BENEFICIO / COSTO

La relacion beneficio / costo del proyecto es un indicador financiero, que
permite medir los beneficios esperados de un proyecto, considerando una
tasa de redescuento del 11.51% es el cociente que resulta de dividir los
Flujos de Caja Netos proyectados actualizados a la tasa de interés
manifestada y dividida para la inversion inicial del proyecto. La ecuacién

usada es la siguiente:

R B/C = ZFNE(n.sl%)
Inversion Inicial
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RB/C = Relacion Beneficio Costo

> FNE= Sumatoria de flujos netos de efectivo actualizados

Inversion inicial = inversion inicial

846.666
R B/C = =
613.962.10
Cuadro # 5. 34.
BENEFICIO COSTO
FNE

ANOS | INVERSION FNE ACTUALIZADO |B/C

0 613.962,10

1 191.770,55 171.976,10

2 146.363,25 117.707,57

3 155.821,90 112.379,49 1,38

4 165.208,39 106.850,57

5 582.328,10 337.752,57

TOTAL 846.666,31

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Al aplicar la ecuacién se obtiene que el B/C de 1.38 que el proyecto es

atractivo desde este punto de vista, con un retorno de 1.38 por cada délar

invertido.

5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un instrumento que representa el nivel de
operacion en que los ingresos totales son iguales a los costos totales,
cualquier cambio en este nivel producira una utilidad o una perdida. El
punto de equilibrio no constituye una herramienta para evaluar la

rentabilidad de la inversion, pero brinda una importante referencia del nivel

de operacion
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En base al programa operativo proforma y a los presupuestos de ingresos
y egresos totales se procedid a determinar el punto de equilibrio o tasa
minima econdémica que tendra la empresa en los cinco afios proyectados.
El punto de equilibrio en el primer afio proforma es de $168.898 y para el

quinto afio proyectado $172.987

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE, = i CF = Costos Fijos
1- Ccv CV = Costos Variable
Vv V = Valor de ventas
Cuadro # 5. 35.
CONCEPTO ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5
Ingreso por
ventas 456.000 469.726 483.864 498.429 513.431
Costos
Totales 194.141 204.329 204.201 202.436 202.200
Costos
Variable 40.092 41.524 42.343 43.187 44.056
Costos fijos 154.048 162.805 161.858 159.249 158.144
Punto de
equilibrio $ 168.898 178.593 177.381 174.356 172.987

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: La autora.

Grafico# 3.20. Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autor
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5.16 RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

La viabilidad financiera del proyecto determina los posibles indicadores
financieros que sustentan la inversion inicial que tienen el mismo,
transformandose en una herramienta importante para la toma de decisiones
y poder realizar las estrategias financieras para obtener la rentabilidad
adecuada de ejecutar el proyecto del creacion del mercado gastronémico,
artesanal y folklérico, fundamentar la decision de aceptacion desde el punto

de vista financiero.

Cuadro # 5. 36.

RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR VALOR
VAN $ 232.704
TIR 23%
PRI 4afios, 3 mesesy 22 dias
B/C $1.38

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: La autora

5.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para medir la factibilidad del proyecto en términos financieros se procedi6
a realizar el analisis de sensibilidad con la finalidad de determinar cuan
sensible es el presupuesto de los flujos netos de efectivo a determinados
cambios, como el aumento del 10% en los costos directos y si estos inciden

significativamente en los indicadores financieros: VAN, TIR, B/C, PRI.
Esta magnitud de riesgo se asume en forma hipotética en los componentes

de los costos directos en un 10% y se procedi6 a establecer las variaciones

mediante un modelo de simulacion.
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Cuadro #5. 37. Anédlisis de Sensibilidad

INDICADORES INDICADORES
INDICADORES
FINANCIEROS SIN FINANCIEROS
FINANCIEROS
SENSIBILIZAR SENSIBILIZADOS
VAN con financiamiento | $ 232.704 $225.565
TIR con financiamiento 23% 21 %
PRI con financiamiento dafios, 3 mesesy 22 dias 4 afios, 6 meses y 10 dias
B/C con financiamiento $1.38 $1.28

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Los indicadores financieros obtenidos de la sensibilidad se mantienen con
valores positivos, por lo que el proyecto es factible desde el punto de vista
financiero, que revela que el efecto que tiene la variacion del 10% de
incremento en los costos directos mantiene una rentabilidad en los
prondsticos de las variables financieras del proyecto y reducir el grado de

riesgo del mismo.
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

6.1 Estructura administrativa

6.1.1 Denominacion de la empresa

“Mercado Artesanal Ibarra S.A.”

CGEO

BARRA S. A

6.1.2 Importancia

Desarrollar una propuesta de mercado privado con énfasis a las artesanias,
gastronomia tipica local y cultura basado en estrategias de competitividad
sostenible y de generacion espacio fisico de comercializacion de productos
y servicios de valor agregado artesanal para los clientes de la ciudad de

Ibarra y turistas que visitan la misma.

Desde el punto de vista de oferta el proyecto maximiza la infraestructura de
mercados privados de la ciudad de Ibarra y promueve el emprendimiento
de pequefos comerciantes de las areas artesanales de gastronomia, para

un desarrollo microempresarial en la ciudad de Ibarra.

6.1.3 Beneficiarios
Los beneficiarios directos del proyecto son 60 arrendatarios de los locales

de comercializacién de artesanias, gastronomia tipica local y de folklor.
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Otro grupo de beneficiarios corresponden a las entidades financieras y de
servicios que se ubicaran en este mercado. Los beneficiarios del
funcionamiento del proyecto son la ciudadania de la ciudad de Ibarra y
turistas de la misma que tienen preferencia por adquirir y acceder a

servicios de tipo artesanal y gastronémico tipico local.

6.1.4 Sector econOmico
El proyecto se enmarca en el sector econdmico de servicios de
arrendamiento de locales comerciales para la venta o comercializacion de

productos artesanales, gastronémicos y folkloricos.

6.1.5 Tipo de empresa

El mercado artesanal, gastrondmico y folklérico serd& una sociedad
anonima que se desarrollara de una manera sustentable con objeto social
colaborando al desarrollo comercial y turistico de la ciudad de Ibarra, del
cantén y de la provincia de Imbabura.

El mercado artesanal, gastronémico y folklérico tendr4 4 accionistas,
mismos que aportaran el capital minimo necesario para su constitucion y
seran parte de la estructura administrativa en las diferentes comisiones,
ademas cada socio aportara con las acciones respectivas. Dispondra de
un numero de Talento humano adecuado para el inicio de sus actividades

respectivas, viabilizando la gestiébn administrativa.

6.1.6 Mision

Ser el primer mercado artesanal, gastronomico y folkl6rico en la ciudad de
Ibarra, con una variedad de productos artesanales, gastronomicos y
eventos culturales, a precios competitivos, para satisfacer las expectativas

de los clientes
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6.1.7 Vision

En los proximos cinco afios ser lider entre los mercados del Norte del pais,
alcanzando sus objetivos de rentabilidad econémica en coordinacion con
los compromisos sociales, laborales y medioambientales, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos, de una

forma sostenible y sustentable.

6.1.8 Objetivos de la empresa
Los objetivos del mercado gastrondmico, artesanal y folklérico son los

siguientes:

e Realizar acuerdos comerciales con las asociaciones de
gastronomia, artesanias y artisticas, que regulen las condiciones
comerciales particulares y especificas de arrendamiento de los
locales comerciales de cada uno de ellos.

e Utilizar una comunicacién electrénica, net como via de acuerdos
comerciales de los diferentes locales del mercado con sus clientes.

e Cumplimiento integro de las Ordenanzas Municipales, ambientales
de la operatividad del mercado, que regulan las condiciones
comerciales de este tipo de actividad econdémica.

e Realizar promociones corporativas de accidon comercial como una
forma difusion, consistente con la oferta de productos en condiciones

mas favorables que la competencia.

6.1.9 Politicas
Los principios que tendra la empresa son los siguientes:

e Generacion de productos y servicios competitivos
e Enfoque basado en procesos

e Prestigio comercial.
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e Enfoque basado en sistemas para la gestion
e Mejora continua en los procesos

e Desarrollo empresarial

e Cultura organizacional

e Productos y servicios de calidad

e Administracion por excelencia

6.1.10 Valores

La cultura organizativa se basa en los siguientes valores: libertad,

responsabilidad, integridad, solidaridad y progreso.

La libertad alude al hecho de ofrecer a los clientes la libertad de eleccién
entre la gran variedad de artesanias, platos tipicos, precios y productos que

oferta la empresa.

La responsabilidad se asume plenamente en los actos de la empresa
frente a sus clientes que son los comerciantes, empleados, proveedores,
instituciones, entorno y la sociedad promoviendo, un comercio

responsable en términos legales y econémicos.

Integridad, cumpliendo los compromisos con los locales como con los

clientes del mercado.

La Solidaridad, contribuyendo al desarrollo de la economia de los

pequefios comerciantes y sus clientes.

El Progreso, favoreciendo el desarrollo de las nuevos emprendimientos de
los artesanos que se ubicaran en el mercado, contribuyendo a la
innovacion, de nuevos productos y servicios para la ciudadania de Ibarra

y turistas.
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El mercado es un aporte a la infraestructura comercial y urbanistica de la

ciudad.

6.1.11 Principios

Calidad: La incorporacion de este principio, compromete a la empresa y
a sus miembros (arrendatarios de los locales comerciales) a comercializar
productos bajo principios de calidad para poder entregar a los clientes un

producto final competitivo que cumpla ampliamente con sus expectativas.

Servicio al Cliente: Atencion al cliente personalizada en ambientes

agradables y confortables.

Trabajo en Equipo: Los servicios comerciales se orientaran a fomentar el
trabajo de todos con excelencia eficacia y eficiencia, en términos de cultura

organizacional.

6.2 Estructura organizacional

El organigrama estructural que tendra el mercado artesanal esta
establecido por funciones y procedimientos administrativos que permita
direccionar las acciones de la empresa a través de un enfoque basado en
procesos que coadyuve a lograr eficacia y eficiencia en las funciones
atribuciones y competencias de cada una de los cargos o puestos de la

organizacion.

En la figura se presenta el organigrama estructural propuesto para la

empresa.
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6.2.1 Orgéanico estructural

Grafico#6. 1
JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA I

I SECRETARIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE MARKETING

DEPARTAMENTO
TECNICO Y DE
SISTEMAS

CONTABLE

SEGURIDAD ASEO MANTENIMIENTO

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora
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6.2.2 Orgéanico posicional

Gréafico #6. 2

ACCIONISTAS (4)

GERENTE GENERAL
1)

SECRETARIA (1)
CONTADORA (1) TECNICO EN DIRECTOR
SISTEMAS (1) COMERCIAL Y DE

MARKETING (1)

PERSONAL DE

SEGURIDAD (2) DE ASEO (2) (1)

PERSONAL | MANTENIMIENTO

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.2.3. Niveles administrativos

La estructura organica del mercado artesanal contiene los siguientes tres

niveles:
e Primer nivel: Nivel directivo; junta de accionistas y gerencia
e Segundo nivel: Nivel de apoyo, conformado por el departamento

de contabilidad y de marketing.
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Tercer nivel: Nivel de realizacion. Representado por el departamento
técnico y de sistemas y los subsistemas de seguridad, aseo y

mantenimiento

6.2.4 Atribuciones y perfiles de los niveles administrativos

La junta de accionistas es el organismo de mas alto nivel ejecutivo de la

empresa y estard constituido por los socios de la empresa y seran los

responsables de la conduccion de la misma hacia la obtencién de los

objetivos y metas, sus atribuciones son:

Legislar las politicas que deben ser encaminadas por la empresa
Aprobar la planificacion y las metas anuales, mediante los planes
operativos anuales

Tomar decisiones sobre la marcha de la empresa

Dictar reglamentos internos en general en cuanto a niveles

administrativos operativos y economicos financieros

Gerencia General, es el organismo responsable de poner en practica la

politica establecida como director de la empresa. Las funciones basicas

seran las de planeamiento, organizacion y control de la empresa,

responsabilidades y derechos que se determinen en los estatutos de la

empresa:

Ser el representante legal de la empresa

Es el responsable de todo el funcionamiento de la empresa,
administrativo, operativo financiero, legal, ambiental bajo las normativas
de los entes reguladores

Hacer uso adecuado de la informacién disponible para la toma de
decisiones

Supervisar al personal en términos de encontrar 6ptimos rendimientos
de desempefio y uso eficiente y eficaz de los recursos de la

organizacion
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Departamento Técnicoy Sistemas

Mantener el edificio en condiciones Optimas, minimizando recursos.
Mantener una relacién activa y cordial con los concesionarios o
arrendatarios de los locales.

Revisar instalaciones de locales, que deberan estar conformes con
las politicas emitidas por el cuerpo de bomberos , departamento de
planificacion del municipio de la ciudad y otras entidades de control
Coordinar y poner en marcha nuevos proyectos que se puedan realizar
dentro del Mercado artesanal.

Manejo del sistema de informética de la empresa

Gestidn de los sistemas de informatica de publicidad interna del

mercado

Departamento Contable

Mantener un Optimo nivel de gestion financiera asociado con el
planeamiento, la ejecucion y el control de presupuesto, recaudacion de
arriendos de los locales manejo contable en general de la organizacion
y su tributacion respectiva

Evaluar los flujos de fondos, medir la capacidad de financiera de la
empresa, el manejo de capital operativo y los activos fijos.

La Gestion financiera elaborara la presupuestacion y el uso adecuado
de los recursos econdmicos financieros de la empresa, cumplir con los
compromisos de pago aproveedores, bancos y accionistas, controlar

el cumplimiento de presupuestos de Ingresos y Egresos.

Departamento de Marketing

Organizar y mantener un mix adecuado de los locales, con una
ocupacion minima del 98% para mantener una capacidad operativa
eficiente en términos de ingresos, gastos en términos de rentabilidad

que y sustentabilidad de la inversion.
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e Realizar las negociaciones de los contratos cuyos vencimientos estén

por vencer.

Desarrollar campafias publicitarias con los locales

comerciales del mercado que generen mayor concurrencia de clientes

¢ Implementar estrategias de promocion corporativa con los locales para

posicionamiento en los nichos, segmentos de mercado potenciales de

la imagen de la empresa sus productos y servicios

6.2.5 Manual de funciones

6.2.5.1 Gerente general

Cuadro#6.1

Descripcion  del
puesto.

Ejecucion de labores de direccion general, formulacion de politicas,
elaboracion de planes, programas, proyectos y control administrativo de las

actividades administrativas, operativas y de comercializacion de la empresa

Funciones del

puesto

e Realizar la gestion para lograr el desarrollo de la empresa de acuerdo
a los planes y programas establecidos

e Velar por la utilizacion eficiente de los recursos técnicos financieros de
talento humano de la entidad, por el cumplimiento de metas y
programas aprobados por la junta de accionistas

e Ejercer la supervision y control sobre las unidades administrativas
operativas y de marketing de la empresa

e Elaborar planes operativos.

e  Gestion del mercado artesanal.

e Aplicar sistemas administrativos de acuerdo a la politica de objetivos
corporativos de la empresa.

e Elaborar en equipo de trabajo los presupuestos.

e Supervisar la gestion administrativa y operativa.

Competencias o

aptitudes.

e Manejo de procesos administrativos

e Manejo de paquetes de informéatica

e Interpretacion y ejecucion de programas de marketing.

e Conocimiento de normas y procesos técnicos administrativos,
financieros

e Persona altamente comprometida con los logros de la empresa

e Habilidades para resolver problemas y toma de decisiones

Perfil del puesto

e Titulo universitario en ingenieria en administracion

¢ Dos afios de experiencia en cargos similares.
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PR Elaborado Por:

6.2.5.2 Director técnico y de sistemas

Cuadro #6. 2

Descripcion  del

Generar la informacion operativa requerida por usuarios internos y externos

puesto. de la empresa. Manejar paquetes de informéatica para las funciones
administrativas, de cartera, facturacion y de atencion al cliente

Funciones del | ® Planificar la operatividad del mercado artesanal.

puesto e  Gestion de seguridad.

e  Gestién de compras.

e Gestion de aseo.

e Gestién de mantenimiento.

e Elaborar informes de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
e Gestidn de informatica de todo el mercado artesanal.

e  Gestién Mantenimiento y actualizacion de paginas web.

. Gestion Mantenimiento del sistema informético.

e Gestion Disefiar software de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Competencias o
aptitudes.

e Amplios conocimientos en la administracién de mercados

e Aplicacion de software para el procesamiento de informes y monitoreo
de las actividades operativas del mercado

e Habilidades para comunicarse con los arrendatarios de los puestos
comerciales del mercado

e Habilidad para trabajar en equipo

Perfil del puesto

e  Titulo universitario en ingenieria sistemas.
e Manejo de gestidn en procesos.

e  Experiencia minima dos afios.

e et renreeraneaeranernrarranrae Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora
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6.2.4.3 Director comercial y de marketing

Cuadro #6. 3
Descripcion del | Gestion de mercadeo y comercializacion, aplicacion de planes de
puesto. marketing, estrategias, tacticas, acciones, para el posicionamiento de la
empresa.
Funciones del e Gestion de mercadeo.
puesto e Coordinar la publicidad corporativa del mercado artesanal.

e Asesoramiento contindo en estrategias comerciales y de
marketing.
e Elaborar presupuestos de marketing

e Elaborar informes de acuerdo a la politica de la empresa

Competencias 0 | ¢ Actitudes de gestion de marketing con flexibilidad de acuerdo a las

aptitudes. tendencias de la demanda

e Enfrentarse a la dinAmica de la oferta y la demanda de los productos
que se comercializan en el mercado

e Altos conocimientos en gestion de marketing comercial,
especificamente en el manejo de artesanias, gastronomia y cultura

e Conocimientos en el manejo de software de informes de marketing.

Perfil del puesto e  Titulo universitario en marketing o administracion.

e Experiencia en cargos similares un afio.

Aprobado [ o101 PPN Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.2.4.4 Contador
Cuadro #6. 4

Descripcion del | Realizar la gestiéon contable financiera con el propdsito de optimizar la
puesto. gestiéon financiera de la empresa. Se responsabiliza de toda la parte

operativa contable — financiera.

Funciones del | ¢«  Aplicar los procedimientos contables de acuerdo a las normas NEC y

puesto NIF.

e Elaborar roles de pago.

e Establecer los reportes contables de acuerdo a los reglamentos de la
institucion.

e Gestidn de tributacion en general.

e Elaborar informes de acuerdo a los requerimientos institucionales

e Registro de libros contables sistematizados a través de Excel y otros

programas
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Conciliaciones bancarias y gestion de tareas de tesoreria
Suministrar la informacion de archivo llevando un control adecuado de
los libros contables y cierres contables

Mantener actualizado los flujos de efectivo de la empresa e

indicadores financieros

Competencias o

aptitudes.

Conocimiento en el manejo de software contables y financieros
Aplicacion de impuestos y todo lo referente a tasas arancelarias que
exige esta actividad econémica

Habilidades en el manejo de informacion financiera y reportes a la
gerencia

Persona altamente comprometida con el logro de los objetivos

institucionales

Perfil del puesto

Ingeniaria en contabilidad y auditoria

Experiencia en cargos similares minimo dos afio.

Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.2.4.5 Secretaria

Cuadro #6.5

Descripcion del | Elaborar la documentacion que la gerencia requiera, recepcion de
puesto. documentacion y su correspondiente archivo.
Funciones del | ¢ Solicitar informacion y trasmitir ordenes
puesto e Mantener el contacto con los clientes

e Realizar procesos de redaccion

e Manejo de documentos
Competencias 0 | o Iniciativa y creatividad en el manejo de documentacion
aptitudes. administrativa

e Habilidades en relaciones humanas y relaciones publicas
e Habilidades de atencion al publico

e Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal

Perfil del puesto

e  Titulo universitario de secretariado.

e Experiencia en secretariado minimo un afio.

Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora
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6.2.4.6 Personal de aseo

Cuadro#6.6

Descripcion del

puesto.

Realizar el aseo y mantenimiento preventivo de los espacios fisicos,

mobiliario y equipos de la empresa.

Funciones del puesto

Todo lo referente al aseo, cuidado de la infraestructura y de activos
fijos de la empresa.
Apoyo administrativo

Limpieza de todos los ambientes

Competencias o]
aptitudes.

Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal

Perfil del puesto

Experiencia en cargos similares minimo un afio

Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.2.4.7 Personal de mantenimiento

Cuadro #6. 7
Descripcion del | Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo de los espacios fisicos
puesto. de la empresa garantizando el funcionamiento éptimo de los mismos.
Funciones del Elaborar planes y programas de mantenimiento preventivo y / o
puesto correctivo

Supervision de los aspectos operativos
Reporte de informes y datos estadisticos
Realizar el mantenimiento de instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias.

Realizar el mantenimiento en obras civiles pertinentes

Competencias o]

aptitudes.

Controlar que los programas de mantenimiento a su cargo se
apliquen en cumplimiento a objetivos institucionales con habilidad y
destrezas.

Conocimiento y destrezas en el mantenimiento de obras civiles,

eléctricas e hidrosanitarias.
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e Cualidades y comportamiento de servicio

Perfil del puesto e Tecndlogo en mantenimiento

e  Experiencia en cargos similares minimo un afio.

Aprobado o Xo T PP Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.2.4.8 Personal de seguridad

Cuadro #6. 8
Descripcion del | Dotar de seguridad en el interior del mercado, para los arrendatarios de
puesto. los locales y publico en general.

Funciones del puesto | ¢«  Elaborar planes y programas de seguridad.

e Control diario de la seguridad.

e Reportes de seguridad.

e  Cumplimiento con los procesos de seguridad de la empresa.

e Elaborar informes de seguridad.

Competencias 0 | « Habilidad en sistemas de seguridad de mercados
aptitudes. e Proactivo en la deteccion de problemas de seguridad

e Actitud y comportamiento para resolver problemas de inseguridad

Perfil del puesto e  Experiencia en cargos similares minimo un afio.

Aprobado 0o Elaborado Por:

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

6.3 Aspectos legales de constitucién

6.3.1 Conformacion juridica

De acuerdo a las caracteristicas que tendra el mercado de artesanias,
gastronomia y folklor, se constituird bajo la categoria de Sociedad Anénima,
conforme establece la Ley de Compaifiias, en la que sefala:

Constitucioén

Los articulos 143 al 250 de la Ley establece que una Sociedad Anonima

podra constituirse dando cumplimiento a los siguientes requisitos:
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“El nombre: Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos
comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
“comercial”’, “industrial’, “agricola”, “constructora”, etc, no seran de uso
exclusivo e irdn acompafados de una expresion peculiar.

Capacidad: para intervenir en la formacién de una sociedad anénima en
calidad de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para
contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre conyugues ni entre padre

e hijos no emancipados.

Numero minimo y maximo de socios: la Sociedad Anonima es la que se
contrae entre dos 0 mas accionistas, segun lo dispuesto en el articulo 147

de la Ley de Compaifiias.

Art. 147. Ninguna compafiia andnima podra constituirse de manera
definitiva sin que se halle suscrito totalmente su capital y pagado en una
cuarta parte, por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica
de constitucion definitiva sera requisito haber depositado la parte pagada
del capital social en una institucion bancaria, en el caso de que las

aportaciones fuesen en dinero.

Capital Minimo: El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de
$800.00. El capital debera suscribirse integramente y pagarse en al menos
del 25% del valor nominal de cada accion. Dicho capital puede integrarse
en numerario 0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles;

siempre que en cualquier caso corresponda al género de la compafiia.

El objeto social: todo depende del sector donde estara dirigida la actividad
de la empresa, puede ser: cAmara de la construccién, camara de mineria,
camara de agricultura, camara de industriales o de la pequefia industria,
camara de turismo, camara de acuacultura, camara de comercio, camara

ecuatoriana del libro. (Instructivo societario 2010).
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La empresa de comercializacibon de rosas, para su adecuado
funcionamiento, se sujetard estrictamente a las disposiciones legales

previstas en dicha Ley.

6.3.1 Requisitos para sacar el RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) sera sistema de identificacion
por el que se asigne las actividades econémicas, que generan obligaciones
tributarias de la empresa. En el RUC se registrara un cimulo de informacion
relativa a la actividad econdémica, la descripcibn de las actividades
econOmicas que lleva a cabo y las obligaciones tributarias que se derivan

de aquellas. Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes:

e Cedula del representante legal

e Copia de certificado de votacién del representante legal

e Copia de un recibo de servicios basicos sean estos: luz, agua,
teléfono, que certifique la direccion de la empresa donde desarrolla

su actividad econémica.

6.3.2 Requisitos para la Patente Municipal
El mercado artesanal deberd obtener la patente municipal para su
operatividad legal en el Municipio de la ciudad de Ibarra, dentro de los 30
dias siguientes al dia final del mes en que se inician las actividades y
durante enero de cada afo.
Los requisitos son los siguientes:

e Recibo del ultimo pago del impuesto predial de la ubicacion de la

empresa
e Copia del RUC

e Documentos personales del representante legal.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1 Antecedentes

La evaluacion de impactos positivos 0 negativos que puede generar la
creacion del mercado artesanal, gastrondmico y folklorico, en su etapa de
construccion y operativo. Para su evaluacion se utilizé la siguiente matriz

de valoracion cualitativa y cuantitativa:

Cuadro#7.1

HERRAMIENTA DE VALORACION DE IMPACTOS

Valoracion Valoracion cuantitativa

cualitativa
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1
Indiferente 0
Muy alto -5
Alto -4
Medio -3
Bajo -2
Muy bajo -1
Indiferente 0

Fuente: ISO 14001

Elaboracién: La autora
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Mediante la aplicacion de esta matriz permitio la valoracion de los impactos
positivos o negativos en forma cuantitativa y cualitativa, segun la magnitud
y la medicion subjetiva aplicada. Para sistematizar la evaluacion se
procedié a elaborar matrices para cada uno de los impactos sean estos

negativos o positivos.

7.2 Andlisis de impactos
7.2.1 Impacto Social
Al valorar el impacto social se integré los siguientes indicadores:

Cuadro #7. 2.

MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

112 |3/4]|5
Indicadores

- Tendencia de cultura de hacer X

compras y esparcimiento.

- Cantidad de bienes de consumo X
- Servicios variados X
- Lugares para que la poblacion X

frecuente para ir de compras o
divertirse.
Total 0O[0|0|8 |10

Fuente: Investigacién Directa

Elaboraciéon: La autora

X
Numero de indicadores

Nivel de impacto social =

. . . 18
Nivel de impacto social = ”

Nivel de impacto social =4.5
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Andlisis

La calificacion cuantitativa de este impacto es de 4.5 que significa impacto
positivo “alto”. La valoracién que tiene el proyecto se convierte en una
oportunidad, para efectuar la inversion debido a que los indicadores

analizados reflejan una posicién optimista para el proyecto.

a) Tendencia de cultura de hacer compras y esparcimiento.
Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, porque la creacion del
mercado orienta hacia las satisfacciones de necesidades prioritarias de
compras especialmente con una cultura de adquirir productos elaborados
por artesanos locales, lo que contribuird para el mejoramiento de las

capacidades de estos microempresarios.

b) Cantidad de bienes de consumo
Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, ya que en el mercado los
pequefios comerciantes de las asociaciones de interaccion del proyecto
tendran la oportunidad de exponer sus productos en forma directa sin

intermediarios.

c) Servicios variados
Este indicador tiene un nivel de impacto de 5, debido a que el mercado
dispondra de servicios financieros, telefonia, internet, en ambientes fisicos
confortables que permitird a la ciudadania un grado de satisfaccion de

acudir a este mercado a realizar sus compras.

d) Lugares para que la poblacion frecuente para ir de compras o
divertirse.

Este indicador tiene un nivel de impacto de 5, por la visién del mercado

respecto a su presentacion, ubicacion, disefio de sus locales, lo que le

permitira a la poblacion de Ibarra y turistas disponer de un sitio diferenciado

para sus compras y divertirse con las exposiciones folkléricas, culturales

gue en este sitio se desarrollaran.
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7.2.2 Impacto Econémico
Cuadro # 7. 3.

MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

Indicadores

- Articulacion de microempresas artesanales X

y gastronémicas

- Mejoramiento de microempresarios X

artesanales y gastronémicos.

- Desarrollo comercial de los pequefos
artesanos en forma corporativa en la ciudad X

de Ibarra.

- Fortalecer la cadena de valor de los
pequefios artesanos. X
Total 0O/ 0|]9]4 |0

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: La autora

X
Numero de indicadores

Nivel de impacto econémico =

13

Nivel de impacto econdémico

Nivel de impacto econdémico = 3.25

Anélisis

El valor cuantitativo de este impacto es de 3.25 que significa impacto
positivo “Medio”. Este impacto positivo genera nuevos emprendimientos
de los pequeiios microempresarios que tendran la oportunidad de vender
sus productos en forma directa a sus clientes evitando la cadena de
intermediarios, lo que permitira el fortalecimiento de sus capacidades en la

elaboracion de sus productos.
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a) Articulacion de microempresas artesanales y gastronémicas

Este indicador tiene un nivel de impacto de 3, porque mejorara las
condiciones econdmicas de los microempresarios que dispongan de un
local en el mercado y articula en forma directa al productor con los clientes,

logrando un mejor desarrollo microempresarial artesanal y gastronémico.

b) Mejoramiento de microempresarios artesanales y gastronémicos.
Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, este indicador refleja que los
microempresarios localizados en este mercado incrementaran sus curvas
de produccion, sus margenes de rentabilidad, mejorando la productividad

microempresarial.

c) Desarrollo comercial de los pequefios artesanos en forma
corporativa en la ciudad de Ibarra.

Este indicador tiene un nivel de impacto de 3, debido a que la

implementacion del mercado se encaja dentro del cumplimiento de las

politicas de desarrollo que contribuira de manera sustancial al cumplimiento

de los objetivos y metas de desarrollo comercial de pequefios productores

de la ciudad de Ibarra.

d) Fortalecer la cadena de valor de los pequefios artesanos.

Este indicador tiene un nivel de impacto de 3, ya que se fortalece la cadena
de valor de los pequefios artesanos debido a que tendran la
comercializacion directa de sus productos, mejoraran el aprovisionamiento
de materias primas en forma corporativa con el principio de asociatividad
convirtiéndole en un articulador y dinamizador, para los pequefios

artesanos.
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7.2.3 Impacto Ambiental

El sistema de gestion medio ambiental (SGMA) que actualmente esta

direccionado por el Ministerio del Ambiente, establece que un proyecto

como el del mercado debe tener como requisito la elaboracion de una ficha

ambiental, para su etapa de construccion y de funcionamiento. Para su

aplicacion se debera seguir la normativa elaborar la ficha ambiental que

pide como requisito el Ministerio del Ambiente. Los impactos negativos que

posiblemente podra causar en la etapa de construccion del area fisica de

la empresa y en la operatividad son:

Cuadro #7. 4.

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS

-1|-21-3|-41-5
Indicadores
- Nivel de conservacion de ecosistemas X
- Zonas urbanas X
- Alteracioén del suelo X
- Alteracion del aire (ruido, malos olores) X
Total 410|000

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: La autora

z

Nivel de impacto ambiental =

Nivel de impacto ambiental = _74

Nivel de impacto ambiental = -1
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Andlisis

El puntaje de la matriz es de -4 puntos que equivale a -1 en la valoracion
cuantitativa y en la cualitativa a impactos muy bajos, por lo tanto se
concluye segun la ficha ambiental que el proyecto es calificado como
categoria A, por lo que no requiere de licencia ambiental y planes de

manejo.

a) Nivel de conservacion de ecosistemas

Este indicador tiene un nivel de impacto de -1, este indicador manifiesta
que el proyecto no altera la conservacion de ningun ecosistema importante
en la ciudad de Ibarra y que la implantacion del proyecto guarda correlacion

con el crecimiento urbano comercial de la ciudad de Ibarra.

b) Zonas urbanas

Este indicador tiene un nivel de impacto de -1, debido a que la estructura
arquitectonica que tendra el mercado no causa un impacto visual de
alteracién del paisaje, debido a que en este sector ya se localizan
edificaciones y un conjunto de interrelaciones de crecimiento urbano en la

ciudad de Ibarra.

c) Alteracion del suelo

Este indicador tiene un nivel de impacto de -1, en vista que para la
aprobacion del proyecto en el Departamento de Planificacion en el
Municipio de Ibarra se hace necesario el proceso de cambio de uso de
suelo ya que los suelos de este sector son especificamente de uso urbano
y no de uso comercial, por lo que su alteracién tiene un valor de impacto

bajo.

d) Alteracioén del aire (ruido, malos olores)
Este indicador tiene un nivel de impacto de -1, por la naturaleza del proyecto
generalmente el funcionamiento de un mercado ocasiona un nivel de ruido

externo minimo e interno aceptable para los clientes que visitan estos
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lugares. La generacion de malos olores es minima y no producen posibles

alteraciones en la calidad del aire del area de accion del proyecto.

Lo que si se recomienda seguir las siguientes normativas.

Para las emisiones de carga, combinada, contaminante de
emisiones (CCCE), que debe ser regulado de acuerdo a los
parametros permisibles que exige el Ministerio del Ambiente. Por lo
que serd recomendable que las emisiones fijas de descargas de
contaminacion del aire a través de ductos o chimeneas cumplan con

los requisitos constructivos.

La carga combinada contaminante (C.C) es el numero de kilogramos
por dia de basura organica que tendra el mercado artesanal y que
debera ser manejado mediante depdsitos totalmente higiénicos de

tal forma que se evite malos olores.

Los afluentes de aguas residuales (A.R) que se vierte de un mercado
artesanal son liquidos de composicién variada, provenientes de
fuentes fijas de los distintos locales y actividades econdémicas que
se generan. La emision de descarga deberd hacerse a través de
posos de revision debidamente construidos, segun las
especificaciones técnicas constructivas y que el agua residual
cumpla con los parametros permisibles antes de ser desalojados a

la red de alcantarillado.

La empresa aplicara los principios de todas y cada una de las disposiciones

del cuerpo normativo que rige, para los centros comerciales y mercados

en general en aspectos del Medio Ambiente y las Ordenanzas Municipales

del Gobierno Local de Ibarra. Se aplicard medidas de prevencion como

mecanismos establecidos, orientados a controlar a cumplir con los rangos

permisibles que exige la categoria “A” ambiental.
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7.2.4 Impacto Educativo — Cultural.- el impacto positivo en el ambiente

educativo — cultural tiene las siguientes hipétesis sujetas a valoracion.

Cuadro #7.5.

MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO - CULTURAL

_ 112|345
Indicadores
- Modelo de planificacion de nuevos negocios X
- Posicionamiento de marcas y servicios X
- Innovacién de cultura social y educativa X
- Aplicaciones de estructuras de cultura X
organizativa y empresarial
Total 0O/0|3|12|0

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La autora

X
Numero de indicadores

Nivel de impacto educativo cultural =

. . . 15
Nivel de impacto educativo cultural = ”

Nivel de impacto educativo cultural = 3.75
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Anélisis

La calificacion cuantitativa de este impacto es de 3.75 que significa impacto
positivo “medio”. El propdsito de medir este impacto es tener un marco de
referencia del aporte que genera la implementacion de un mercado
artesanal en un campo educativo cultural; que es posible encontrar otros
indicadores que orienten a la viabilidad e importancia de estos lugares

distintos de concentracion de poblacion por motivos diversos.

a) Modelo de planificacion de nuevos negocios
Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, porque la estructura del
proyecto se fundamenta desde el punto de vista cientifico técnico con una
visién innovadora de una empresa privada y las tendencias que exige la

implementacion de un mercado privado, con locales altamente funcionales.

b) Posicionamiento de marcas y servicios
Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, debido a que los diferentes
productos que se comercialice en el mercado tienen la oportunidad de
posicionarse en el mercado meta que esta conformada por la ciudadania
de Ibarra y los turistas que lleguen a la misma, en la que encontraran
diferentes marcas de productos segun los tipos de negocios, lo que

permitird un reconocimiento de las personas al hacer sus compras.

c) Innovacién de cultura social y educativa
Este indicador tiene un nivel de impacto de 3, con la implementacion del
proyecto se promocionara la parte folklorica, cultural, artistica de Ibarra,
para dar a conocer a los clientes potenciales como estrategia de innovacion

cultural social y educativa.

211



d) Aplicaciones de estructuras de cultura organizativa vy

empresarial

Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, basandose en la asociatividad
que se obtendra de los pequefios comerciantes que expondrdn sus
productos en el mercado como estrategia de competitividad por cadenas
de productos que incluiran una vision compartida a mediano plazo sobre la
cadena con objetivos claros de desarrollo microempresarial en la ciudad de

Ibarra.

7.2.5 Impacto Comercial

Estratégicamente se asocia ciertos indicadores que tienen relacién con la
implementacion de un mercado artesanal. La evaluacion establece una
vision de la oportunidad que tiene el proyecto y que debe aprovechar estos
factores externos, para formar su cadena de valor y generar estrategias que

asignen ventajas competitivas a la empresa.

Cuadro # 7. 6.

MATRIZ DE IMPACTO COMERCIAL O DE MERCADO

1123|465
Indicadores

- Varios negocios de productos y servicios en un

mismo sitio X

- Concentracion de productos artesanales, X

gastronémicos y culturales.

- Acceso a servicios financieros X
- Sitio de comercio jerarquizado y especializado. X
Total 0/0|0]12]|5

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La autora
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z
Numero de indicadores

Nivel de impacto comercial o mercado =

. . . 17
Nivel de impacto comercial o mercado = ”

Nivel de impacto comercial o mercado = 4.25

Analisis

El valor cuantitativo de este impacto es de 4.25 que significa impacto
positivo “alto”. Esa calificacion agrega valor a la capacidad competitiva que
tendra el mercado artesanal; o que establece ciertas barreras para la
competencia, a la vez diferenciacion en el desarrollo de ventas y
comercializacion que efectuaran sus diferentes unidades econdémicas

localizadas en el mercado artesanal.

a) Varios negocios de productos y servicios en un mismo sitio

Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, la oportunidad que tiene los
pequefios comerciantes de las asociaciones de artesanos que expondran
sus productos en el mercado en una forma directa fomentando la

competitividad de manera descentralizada en espacios de asociatividad.

b) Concentracion de productos artesanales, gastrondémicos vy
culturales.

Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, el mercado sera un sitio ideal,

inteligente para la exposicion y comercializacion de productos artesanales

elaborados en la ciudad de Ibarra, platos tipicos y eventos culturales.

c) Acceso a servicios financieros

Este indicador tiene un nivel de impacto de 5, el proyecto en su
funcionalidad dispondra de entidades financieras como arrendatarios de los
locales exteriores con la finalidad de que las personas que acudan a este

mercado tengan el acceso a servicios financieros en el mismo local.
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d) Sitio de comercio jerarquizado y especializado.

Este indicador tiene un nivel de impacto de 4, por el disefio arquitectonico
que tiene el mercado se dispondra de locales comerciales con las
especificaciones técnicas que regulan este tipo de actividad econdmica, lo
que permitird a la ciudadania disponer de un mercado especializado en la
comercializacion de artesanias y gastronomia tipica de la ciudad.

7.2.6 Resumen general de impactos

Cuadro #7.7.
11234 |5]0|-|-|-]-]-1
Indicadores slalsglo
- Social X
- Econdmico X
- Ambiental X
- Educativo - cultural X
- Comercial X
Total 0/|0|6|8]|0 -1

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La autora

El puntaje de los impactos positivos es de 15 que representa 3.75 y
corresponde a una valoracion de impacto “medio” y los impactos negativos
tienen una valoracion de -1 que corresponde a un nivel de impacto muy

bajo.
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CONCLUSIONES

Del Diagnostico Situacional se determina el problema central es
gue las actuales asociaciones de pequefios comerciantes de
artesanias, de comida preparada y de arte y folklor de la ciudad de
Ibarra, no disponen de un mercado apropiado como un sitio de
espacio fisico arquitectonico para realizar sus actividades
comerciales de forma permanente ya que generalmente lo hacen
en forma irregular a través de la participacion en ferias que
organiza el municipio de Ibarra y otros organismos como el
MIPRO, la Gobernacion.

De los resultados del Estudio de Mercado, en lo concerniente a la
oferta se establece que en la ciudad de Ibarra no se localiza un
mercado especifico donde se comercialice productos artesanales,
de gastronomia tipica y eventos culturales folkloricos. La oferta de
productos gastronomicos en relacion al numero de locales
existentes en el mercado Amazonas y Santo Domingo y la
capacidad de atencion que tienen, se establece una oferta de
876.000 platos tipicos para el afio 2012.

La oferta de artesanias que tiene actualmente el mercado
Amazonas y la Bahia son de 255.500 considerando el nimero de
locales y la capacidad instalada. La oferta actual de cds es de
189.800 personas. La demanda actual gastronémica de platos
tipicos en la ciudad de Ibarra de 1°269.722 platos tipicos para el
afio 2012. La demanda actual de artesanias es de 351.471
productos de artesania en general. La demanda actual de cds es
de 343.797 cds.

En el Estudio Técnico se determina que es factible la ubicacién del

mercado artesanal, gastronémico y folklérico en el sector de
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Pilanqui de la ciudad de Ibarra. El area requerida para la
implantacion del mercado es de 3.159.50 metros cuadrados con
los ambientes en torno al nimero de establecimientos que pondra

en arrendamiento, para la exposicion de los pequefios artesanos.

Del andlisis Econdmico y Financiero se establece que la inversion
necesaria para la implementacion del mercado es de $613.962.10,
su financiamiento se prevé de la siguiente forma $184.188.63
como aporte de recursos propios y $429.773.47 con crédito de la
Corporacion Financiera Nacional, la utilidad que genera el proyecto
esde $173.613, para el primer afio operativo. En cuanto al analisis
financiero se determina que el Valor Presente Neto es de
$232.704.21, la TIR de 23% el PRI de 4 afios, 3 meses y 22 dias,
el B/C de 1.38 dolares lo que se justifica la creacién del proyecto

desde el punto de vista financiero.

La estructura organizativa del mercado se fundamenta en la
determinacién de las funciones del talento humano que es

necesario para su funcionamiento.

Al medir los impactos se establece que el mercado tiene impactos
positivos con una valoracion media. Los impactos negativos

medidos se establece que estos son de valoracion muy baja.

216



RECOMENDACIONES

Para la implementacion del mercado se debe considerar los
resultados de la socializacion del proyecto con las respectivas
asociaciones de pequefios artesanos localizados en la ciudad de
Ibarra, que son los beneficiarios directos del proyecto.

Para acceder al mercado meta del proyecto serd necesario
estructurar un plan de accion del marketing mix con estrategias que
fundamenten el logro de los objetivos y metas, de posicionamiento
en el mercado.

De acuerdo al anteproyecto arquitectonico del mercado se debera
mantener su estructura en cuanto al nimero de locales, tipo de
locales, areas de servicio, parqueaderos y otros ajustados a los
criterios técnicos de la Norma INEN en cuanto a la construccion
civil.

Para que los indicadores econdmicos financieros que contiene el
proyecto sigan siendo positivos sera necesario implementar
politicas financieras, administrativas con un enfoque de
mejoramiento continuo, para que la inversion que requiere el
proyecto sea rentable para sus inversionistas.

La empresa debera contar con profesionales con experiencia en
los diferentes niveles jerarquicos y puestos ocupacionales que
tiene el organigrama estructural de la empresa; de tal forma que se
direccione en la propuesta filoséfica estratégica de la empresa.
Para que los impactos positivos del mercado artesanal,
gastronémico y folklorico disponga de la valoracibn media sera
necesario estructurar todos los componentes del proyecto en su
fase preoperativa y operativa, para que este cumpla las metas

econdmicas y sociales propuestas.
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ANEXO 1
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LAS ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES DE COMIDA, ARTESANIAS, Y ARTISTAS FOLKLORICOS DE LA
CIUDAD DE IBARRA.

Objetivo. Determinar el nivel de aceptacion y la disponibilidad de los comerciantes de
comida, artesanias y artistas folkléricos, en relacion a la creacion del mercado artesanal,

gastrondmico y folklérico en la ciudad de Ibarra.

1. ¢Actualmente donde vende sus productos?
e Ferias que organiza el Municipio de Ibarra ()
e Ferias que organizan otras instituciones
Como el SECAP, MIPRO y Gobernacion ()
2. ¢Estetipode modalidad de ferias le perjudica paralareactivacion y sustentacion

de su pequefia empresa?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

3. ¢Considera necesario que exista un mercado artesanal, gastrondémico y

folkldrico en la ciudad de Ibarra, para que usted exponga sus productos?

Si ()
No ()
PO QUE. .. e

4. ¢Qué grado de importancia tiene para usted la implementacion de este tipo de
mercado?
Muy importante

Importante

—~ ~
~— N~ ~—

Poco importante
5. ¢Estaria dispuesto atener un local en el mercado proyectado?

Si ()
No ()
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¢En el local que usted va poseer estaria dispuesto abrir en forma permanente

(politica de la empresa)?

Si ()
No ()
P oI QUE. .. e

¢Considera usted que se debe pagar un canon de arrendamiento para su local
de venta?
Si
No

¢Usted como pequefio comerciante considera que se beneficiaria con este tipo

de mercado?
Si

¢El mercado fortalecera su actividad econémica?

Si ()
No ()
PO QUE. .. e

. Considera que el mercado debe tener servicios complementarios como:

Agencias bancarias ()
Servicio de telefonia e internet ()
GRACIAS
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ANEXO 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS PRESIDENTES DE LAS
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES DE COMIDA, ARTESANIAS Y ARTISTAS

FOLKLORICOS.
Objetivo. Establecer el numero de comerciantes de cada asociacion, al igual que su
actividad econdmica, dificultades y aceptacion de la creacidon del mercado artesanal,

gastrondmico y folklérico en la ciudad de Ibarra.

1. ¢Cuéantos comerciantes conforman la asociacién?

2.

¢ Qué dificultades usted ha observado en la comercializacion de los productos

3.
de los socios de la asociacion?

¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de lbarra se implemente un mercado

4,
artesanal, gastrondémico y folklérico?

¢ Qué beneficios piensa usted que traerd la implementacién del mercado para

5.
los socios de su asociacién?

GRACIAS
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ANEXO 3

ASOCIACIONES EN LA CIUDAD DE IBARRA

Institucioén Material de Representante NDrg. Direccion Contacto
Artesanias ;
Socios
AREA ARTESANAL
Fundacion San Miguel Variadas Olga Rodriguez 32 Ibarra 0983251186
Arcéngel
Aso. De Trabajadores
de Totora "San Miguel . 062 602512
de Yahuarcocha" Totora Victor Valenzuela 16 Yahuarcocha 0989169479
Asociacion Artesanal
en Artesania Artistica Madera Y Lic. Rodrigo 163 San Antonio 062932537
"San Antonio" Ceramica Colorado 094829462
Asociacion de
Bordadoras de Zuleta | bordadosa |\ 2 sandoval | 11 Zuleta 2662109
La Casa del Bordado mano
Sumak Tantanakuska borrizcrj]gs a Carmen Duran 108 La Esperanza | 0989692965
Huarmicun
AREA DE ALIMENTACION
Asociacion de Alimentos
comerciantes de reparados German Buitrén 200 Ibarra
comida COARCI prep
AREA DEL FOLKLOR
Asociacion de artistas
COARCI musica Rolando Cangéas 20 Ibarra 0986460990
Grupos de danza .
folkléricos Danza L'%E::#grrldo 120 Ibarra
IMBADANZA
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TSNS ANEXO 4

)
W
5 -.—..ﬁ %‘ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
C\ & & /7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

e FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LA PEA DE LA CIUDAD DE

IBARRA

OBJETIVO. Determinar el nivel de aceptacion de la poblacion en relacion a la Creacion del Mercado

Artesanal, Gastronémico y Folklérico en la ciudad de Ibarra.
INSTRUCCIONES:

Lea la pregunta detenidamente

Marque con una x la respuesta que considere conveniente

CUESTIONARIO:

1.

¢Donde actualmente usted adquiere algun tipo de artesanias?

Mercados de la ciudad ()
Almacenes ()
Ferias ()

¢Donde actualmente usted acude a servirse algun plato tipico o especialidad de
la comida local?

Mercados de la ciudad ()
Restaurantes ()
Ferias ()

¢ Con que frecuencia visita usted estos lugares para adquirir artesanias?

Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

;Con que frecuencia visita usted estos lugares para adquirir productos

gastronémicos?

Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

¢ Se encuentra satisfecho con los servicios de gastronomia que usted recibe
actualmente en estos lugares?
Si
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6. ¢Seencuentrasatisfecho conlos productos de artesaniaque encuentra en estos

lugares?
Si

7. ¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de Ibarra se implemente un mercado

artesanal, gastrondémico y folklérico?

Si ()

8. ¢Qué probabilidad existe de que usted adquiera productos gastrondmicos y

No

artesanales en este mercado?

Alta
Media

Baja

9. ¢Quéservicios complementarios considerariausted que debe tener el mercado?

Parqueadero
Guardiania
Bancarios
10.
Sector del terminal
Sector de Pilanqui
11.

terrestre

productos y servicios?

Internet
Vallas publicitarias
Television
Prensa escrita
12.

deben ser?

Mayor que la competencia

Menor que la competencia

Igual que la competencia

DATOS TECNICOS:

()
()
()
()
()
()

()

()
()

()
()
()

()

¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se ubique el mercado?

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria que el mercado, dé a conocer sus

¢El precio de los productos de los locales del mercado artesanal considera que

SEXO OCUPACION EDAD NIVEL
ACADEMICO
Femenino () Empleado publico ( ) 18-30 () | Primaria ()
Masculino () Empleado privado ( ) 31-40 () | Secundaria ()
Ama de casa () 41-50 () | Superior ()
Estudiante () 50 en adelante ( )
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ANEXO 5

ETAPA DE SOCIALIZACION CON LAS ASOCIACIONES

ARTESANIAS

l= CENTRO DEP Illll'ﬂ';l!s: := J

0
ARTESANALES

SALA BIE;EXHKIVB:I_QLQU}-,‘ g
Y VENTAS 3

Teifs: 2933-538
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RESTAURANT
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ARTE Y FOLKLOR
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ANEXO 6

PROFORMAS

Distribuldora de equipos de computoddn Ademaos Semido técnico
DIRECCION: Sucre 620 y Oviado segundo plso
TELEFONQ: (062609286 ~ 19854609%0
RO 10020976 7100)

PROFORMA

ARTICULO CANTIDAD | VALOR | VALOR
| UNITARIO | TOTAL |
Equipo de|5 900.00 4.500.00
computacion completo
incluye impresora
multifuncional mareo
| HP ultimo modelo .

TOTAL 4.500.00
Flaboygdaper A7
JF = ¢
IV
ING. FREDDY FIGUEROA
TELF. 0956463944
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MUEBLES / DECORACION
DIR: Sucre 7-32 y Oviedo TEFL. 0987803566
Ibarra = Ecuador

Nro. 00005367
PROFORMA DE MUEBLES Y ENSERES
CLIENTE: Diana Cangds
ARTICULO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escritorio coq_sl!la giratoria | 5 490,00 ‘ 2450.00
Juego de estar [1 450,00 450,00
Archivador pequefio 4 97.50 330.00
Archivador grande 3 | 25000 750.00
Estantenia (3 400.00 120000
TOTAL  5240.00
NOTA: todos los articules incluyen IVA.
Atentamente,
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DYMASEOS.A.

LA EXCELENCIA EMPIEZA CON LA LIMIIEZA

Ubicacion: Oficina Principal, Calle Pascual de Andagoya OE3-55 y Antonlo de Ulloa.
Sector Norte, Barmo: Belisario Quevedo, Quito-Ecuador.
Teldfonos: 2529 908 / 3203 947 (290 7767  Email: dymaseoghotmail com

ASESORIA DE COMPRA

ASPIRADORA INDUSTRIAL
Marca Clarke
Precio 1150.00

PULIDORA
Marca Clarke
Precio 975.00

LIMPIADORA DE VIDRIOS
Modelo: WV 50 Plus.
Precio 625.00

Telf, 0999258353

Asesor de ventas
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ANEXO 7
MODELO DE LA FICHA DE OBSERVACION

Localidad : Ciudad de Ibarra, sector Yahuarcocha
Fecha: 25 enero del 2013
Observador: Diana Cangas

Institucion:

Asociacion Artesanal San Miguel de Yahuarcocha

Objetivo:

Obtener datos sobre la institucion

Tipo de informacién Descripcion

Tipo de actividad a que se |La asociacion elabora toda
dedican clase de articulos basados en
la materia prima que es la

totora

Localidad Se observé que la asociacion
no cuenta con un espacio
fisico donde se puedan

expender sus productos.

Comercializacion Solo lo realizan en ferias
artesanales organizadas por

instituciones de la ciudad.

Socios Nos encontramos con pocos
socios, debido a que algunos

de ellos se retiraron.
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ANEXO 8

MODELO DE MINUTA PARA UNA SOCIEDAD ANONIMA

DR. FELIFE ITURRALDE DAVALOS

Al 'o.
i NOTARIO ¥
e G '

o

PROTOCOLIZACION No, 1210

- DE LA COPIA CERTFICADA DE A ESCRITURA DE (A CONSTITUCION
S’MULTANEA JDE LA COMPMTA DENOMNADA 'H(NOQC SAY, |AS

- '!"J AL

T T RAZONES DE MARGINACION & INSCRECION EN &1 REGETRO MERCANTIL
LA RESOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS. EL EXTRACTO
¥ LA PUBLICACION POR LA PRENSA DEL BXTRACTO DE LA ESCRITURA.

CUANIIA

INDETERMINADA
Quito, 04 0é oeNve de 2007

G 3 coonas
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VILLALBA & VILLALBA

Av e e | Azsmaas 111 p Ax Nachinnet Undat
(MnnIm RNy e

10 b MM
Oty Mevyabowm e Ques
10, e 411250
O Do OG0
Moand Pl 318t
Viatnls Vb Porndn
ki
e e T .
Seior doctor
Felipe Itorraide Divalos
Notario Vigéimo Quinte
del Distrito Metropolitzno de Quite
Cludsd
Re:  SOLICITUD DE PROTOCOLIZACION
Sedor Notario

mmummummu con
foeme o siguleste desalle

1 Eactrn otorgads en e ciudad, el 2 de agosto ded 2007, ante  ncranic vige

: 10 gainto de este Distrto Metropolitamo, § cargo el dogsor Felipe [narade
Divales, eon ramses de marginacid e seripeiin

o

\n.-....

-
§ &5 w
g2
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