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RESUMEN:

Las enfermedades respiratorias figuran entre las principales causas de morbilidad
y mortalidad en América Latina. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo del Ecuador (INEC) la neumonia y la influenza son las enfermedades mas
frecuentes en el afio 2007, lo que provoca que se convierta en un problema de
salud puablica, ya que se ubica en el sexto lugar de las doce principales causas de
morbilidad identificAndose 28.973 casos. Ademas estas patologias son una de las
doce principales causas de defuncion en nuestro pais, ubicandose en el lugar once
con 3.029 casos por neumonia e influenza segin el INEC en el afio 2007. El
propdsito de esta investigacion fue estudiar el conocimiento y cumplimiento de
normas de atencion a pacientes con enfermedades respiratorias del personal que
labora en el servicio de Emergencia del hospital IESS Ibarra. Para la obtencién de
datos se realizo un estudio de tipo descriptivo — explicativo, en el cual se ejecuto
un instrumento el cual constaba de 13 preguntas, para la validacién de la encuesta
se efectud una prueba piloto encuestando al personal de salud que labora en el
Subcentro de Salud (SCS) Alpachaca, mediante el cual se corrigid y se procedio a
encuestar al personal de salud que labora en el servicio el cual consta de 31
trabajadores con el objetivo de verificar el conocimiento que tienen y si se da el
cumplimiento de normas de atencién a pacientes con enfermedades respiratorias.
Los resultados revelaron que el personal de salud ha obtenido capacitacion sobre
normas de atencion a pacientes con enfermedades respiratorias, es decir que
tienen conocimiento de dichas normas, pero no existe el cumplimiento por parte
del personal en lo que se refiere a notificacion de IRAG y ETI, en el uso de
barreras de proteccion lo que la mayoria indica que se utilizan casi siempre,
ademas no acogen las normas propuestas por el MSP para el tratamiento y
seguimiento de IRA propuestas por el MSP, refiriéndose a que el seguimiento se
lo realiza en Subcentro de salud pertenecientes al MSP. Esta conducta podria



modificarse por medio de la socializacion de datos obtenidos mediante la
encuesta. Al final se hacen recomendaciones orientadas a mejorar el cumplimiento
de normas por parte del personal que labora en el servicio de emergencia.

Palabras claves: enfermedades, respiratorias, neumonia, influenza,
morbilidad, defuncion.

ABSTRACT:

Respiratory diseases are among the leading causes of morbidity and mortality in
Latin America. According to the National Institute of Statistics and Census of
Ecuador (INEC) pneumonia and influenza are the most common diseases in 2007,
causing it to become a public health problem, as it sits in sixth place the twelve
leading causes of morbidity identified 28,973 cases. Furthermore, these diseases
are one of the twelve leading causes of death in our country, standing in the place
eleven with 3,029 cases of pneumonia and influenza according to INEC in 2007.
The purpose of this research was to study the knowledge and compliance with
standards of care for patients with respiratory diseases of personnel working in
hospital emergency service IESS Ibarra. To obtain the study data was descriptive -
explanatory, which ran an instrument which consisted of 13 questions for the
validation of the survey was conducted a pilot surveying the health personnel
working in the SCS Alpachaca, by which was corrected and proceeded to survey
the health personnel working in the service, which consists of 31 workers in order
to verify their knowledge and whether there is compliance with standards of care
for patients with tract. The results revealed that health personnel have received
training on standards of care for patients with respiratory illnesses, meaning that
they are aware of these rules, but there is no compliance by staff in regard to
notification of IRAG and ETI , use of protective barriers than most shows that are
almost always used, also do not accept the rules proposed by the MSP for the
treatment and monitoring proposed by the MSP IRA, meaning that the monitoring
was conducted in Sub Health belonging to the MSP. This behavior can be
modified by the socialization of data from the survey. The authors make
recommendations to improve compliance by staff working in the emergency
department.

Keywords: diseases, respiratory, pneumonia, influenza, disease, death.

INTRODUCCION:

Las enfermedades de las vias respiratorias son extremadamente frecuentes en el
mundo; tal es asi que desde la mas remota antigtiedad, el hombre conoce de la
existencia de las mismas. En muchas ocasiones estas enfermedades fueron causa
de grandes epidemias en el mundo, trayendo consigo gran cantidad de fallecidos,

entre estas es significativa: la Neumonia enfermedad que hasta es mortal y la



Influenza AHIN1, que a pesar de los adelantos de las ciencias medicas aun
presentan una alta morbilidad y mortalidad.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos. En el primer capitulo se
identifica y formula el problema en el cual se indica la incidencia de las
enfermedades respiratorias centrandose en la influenza AHIN1 y la neumonia,
contribuyendo asi con el cumplimiento y conocimiento de las normas de atencién
a pacientes con enfermedades respiratorias en el Hospital IESS Ibarra.

En el segundo capitulo consta el Marco Tedrico que se basa en las normas de
atencion a pacientes con enfermedades respiratorias de la OPS y OMS, ademas
destaca generalidades de las enfermedades respiratorias

El tercer capitulo contiene todo lo referente a la metodologia aplicada para esta
investigacion, presentada en un proceso que se debe cumplir para lograr los
objetivos propuestos; se explica el tipo de investigacion el cual fue descriptivo
explicativo, se menciona en forma clara la poblacién a estudiarse los cuales fueron
31 trabajadores que laboran en el servicio de emergencia y se especifican los
instrumentos; el analisis e interpretacion de datos de la investigacion

El cuarto capitulo contiene el talento humano, materiales, presupuesto y el
cronograma de actividades que se utilizo en el periodo de actividades de
septiembre del 2009 a agosto del 2010.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo descriptivo - explicativo basado en la observacion
y recoleccion de datos, y el disefio fue de campo no experimental porque toda vez
que las variables enfermedades respiratorias, conocimiento y cumplimiento de
normas; no van a ser manipulados por el investigador, es decir que investigamos
al equipo de salud que labora en el servicio de Emergencia del hospital IEES
Ibarra.

POBLACION: La poblacion que estudiamos fueron 31 empleados, entre ellos

estdn médicos, enfermera/os, auxiliares de enfermeria, personal de limpieza que
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laboran en el servicio de Emergencia del hospital IEES Ibarra, en el periodo de un
afno.

Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas a utilizarse fueron mediante la observacion directa, entrevista,
revision bibliografica.

Los instrumentos que utilizamos para la recoleccion de la informacion mediante la
observacion fueron camara de fotos, guias de observacion, para la recoleccion de
informacién mediante la entrevista directa se utilizé cuestionarios que identifican
el nivel de conocimiento y se utilizo guias de observacion anteriormente indicada
que determinaron el cumplimiento.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para validar el instrumento se realizé una prueba piloto, utilizando un cuestionario
que se aplicé al personal que labora en el Subcentro de Salud Alpachaca lo que

permitié la correccién de preguntas y aclarar respuestas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La informacion que se obtendra durante la investigacién se realizara y procesara
en un programa computacional, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel;
en donde utilizando la estadistica descriptiva nos permitira determinar los
resultados a cada una de las variables descritas en el instrumento, visualizando las
frecuencias y porcentajes en las tablas y graficos que se manejaran en el proceso,

para luego realizar el analisis correspondiente de los resultados obtenido



ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Tabla y grafico Nro. 1

Instruccion de los empleados que laboran en el servicio de emergencia del
hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

INSTRUCCION Frec. Porc.
Primaria 1 3,2%
Secundaria 5 16,1%
Superior 25 80,6%
Total general 31 100,00%
Fuente: Encuestas
Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:

De las 31 encuestas efectuadas a los trabajadores del Hospital del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social podemos ver por ser profesionales el 80.6%

tienen instruccion superior, el 16.1% tienen secundaria y el 3.2% solo primaria

Tabla y gréafico Nro. 2

Distribucion segun cargo laboral de los empleados que laboran en el servicio de

emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

CARGO Frec. Porc.
Médico 15 48,4%
Enfermera 9 29,0%
Aux. Enfermeria 6 19,4%
Personal limpieza 1 3,2%
TOTAL 31 100,00%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:



En la casa de Salud del IESS el 48.4% son médicos profesionales, el 29.0%

enfermeras, el 19.4% auxiliares de enfermeriay el 3.2% es personal de limpieza

Tabla y grafico Nro. 3
Distribucion de los resultados segun la antigliedad de los empleados que laboran
en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

ANTIGUEDAD Frec Porc.
Menos 1 afio 12 38,7%
1 a5afio 10 32,3%
mayor 5 afos 9 29,0%
Total 31 100,0%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:
Se nota claramente que el mayor porcentaje del 38.7% trabajan en esta
Institucion menos de 1 afio, el 32.3% de 1 a 5 afios y el 29.0% trabajan ya mas de

5 afios. Por lo tanto existe personal que son nuevos en esta casa de salud.

Tabla y grafico Nro. 4
Distribucion de los resultados seglin capacitacion de los empleados que laboran en
el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

ULTIMA CAPACITACION Frec Porc.
Hace 1 mes 4 12,9%
6 meses 18 58,1%
1 afio 5 16,1%
Mas de 1 afio 4 12,9%
1 afio 31 100,0%

Fuente: Encuestas
Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde



ANALISIS:

El personal sefiala que la ultima capacitacion recibida sobre normas de atencion a
pacientes con enfermedades respiratorias es hace menos de 1 afio el 38.7%. El
32.3% recuerda que fue capacitado entre 1 y 5 afios atras, y el 29.0% recibid su
capacitacion hace mas de 5 afios. Concordando con la cantidad de personal que ha

sido recién contratado.

Tabla y grafico Nro. 5
Distribucion de resultados segun notificacion de casos de IRAG y ETI los
empleados que laboran en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la

ciudad de Ibarra

REALIZA NOTA Frec Porc.
SI 24 77,4%
NO 7 22,6%
TOTAL 31 100,0%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:

La mayor parte que es el 77.4% si notifica los casos de IRAG y ETI, solo el

22.6% no lo hace.

Tabla y grafico Nro. 6

Distribucion de los resultados segun notificacion de IRAG de los empleados que

laboran en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

NOTIFICA IRAG Frec Porc.
Diariamente 14 45,2%
Semanalmente 4 12,9%
Mensualmente 6 19,4%
No notifica 7 22,6%
TOTAL 31 100,0%

Fuente: Encuestas




Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:

Los empleados encuestados del IESS realizan las notificaciones de IRAG
diariamente sefialan el 45.2% por lo general debido al cambio de turno que es a
diario, el 19.4% lo hacen mensualmente y el 12.9% lo realizan semanalmente.
Cabe sefialar que el 22.6% no notifican ya que pertenecen al personal de

auxiliares de enfermeria y de limpieza.

Tabla y gréafico Nro. 7
Distribucion de resultados segun notificacion de ETI por parte de los empleados

que laboran en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de

Ibarra
NOTIFICA ETI Frec Porc.
Diariamente 15 48,4%
Semanalmente 4 12,9%
Mensualmente 5 16,1%
No notifica 7 22,6%
TOTAL 31 100,0%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:
De las encuestas realizadas podemos darnos cuenta que igualmente el mayor
porcentaje que es el 48.4% reporta los ITE diariamente, el 16.1% mensualmente y

el 12.9% lo hace cada semana. El 22.6% no notifica las infecciones.

Tabla y grafico Nro. 8
Distribucion de resultados segin las barreras de proteccion que usan los
empleados que laboran en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la
ciudad de Ibarra



BARRERAS PROTECCION Frec Porc.
Guantes 26 83,9%
Mandil 10 32,3%
Mascarilla 27 87,1%
Otros 2 6,5%
TOTAL ENCUESTAS 31 100,0%

Fuente: Encuestas
Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:

En esta pregunta de seleccion multiple podemos ver que el 87.1% usa mascarillas
para protegerse de pacientes con enfermedades respiratorias, igualmente es el uso
muy alto del 83.9% de guantes para protegerse, en menor cantidad usan mandiles

el 32.3% y otras barreras el 6.5%.

Tabla y grafico Nro. 9
Distribucion de resultados segun aplicacion de barreras de proteccion los
empleados que laboran en el servicio de emergencia del hospital 1.E.S.S. de la

ciudad de Ibarra

CUANDO APLICA Frec Porc.
Siempre 13 41,9%
A veces 18 58,1%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 31 100,0%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:
Todos han usado las barreras de proteccién, el 58.1% de los encuestados han
usado en menor cantidad, es decir a veces han usado. Pero el 41.9% que es un

porcentaje también alto declaran que siempre lo han usado.

Tabla y grafico Nro. 10



Distribucion de resultados segln la existencia de dispensadores de gel y jabdn en
el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de Ibarra

DISPENSADORES Frec Porc.
Sl 29 93,5%
NO 2 6,5%
TOTAL 31 100,0%

Fuente: Encuestas

Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde
ANALISIS:
El Hospital del IESS si cuenta con dispensadores de jabon y alcohol- gel lo
sefialan el 93.5% de los empleados, el 6.5% sefiala que no existen estos

dispensarios tan necesarios para evitar enfermarse

Tabla y grafico Nro. 11
Distribucion de resultados segun uso de normas dictadas por MSP los empleados
que laboran en el servicio de emergencia del hospital I.E.S.S. de la ciudad de

Ibarra

UTILIZA NORMAS Frec Porc.
Siempre 10 32,3%
Casi siempre 21 67,7%
Nunca 0 0,0%
Total 31 100,0%

Fuente: Encuestas
Autora: Srtas. Yajaira Chaglla y Mayra Valverde

ANALISIS:
Las normas aconsejadas por el MSP para el tratamiento y seguimiento de IRA el

67.7% casi siempre las efectdan, en cambio que el 32.3% siempre las cumplen.



CONCLUSIONES

1.

4.

Luego de realizada la encuesta al personal que labora en el servicio de
emergencia del hospital IESS Ibarra se concluye que el nivel de
conocimiento de las normas de atencion a pacientes con enfermedades
respiratorias recomendada por el MSP que poseen, los usan casi siempre,
en especial los médicos y enfermeras debido a que tiene conocimientos

mas extensos.

En el servicio de emergencia del hospital IESS existe un manual propio de
normas para la atencion a pacientes con enfermedades respiratorias, por lo

que no se cumple exactamente con las normas de atencién segun el MSP.

Los profesionales encuestados del servicio de emergencia del hospital
IESS realizan las notificaciones de IRAG diariamente son el 45.2% por lo
general debido al cambio de turno que es a diario, el 19.4% lo hacen
mensualmente y el 12.9% lo realizan semanalmente. Cabe sefialar que el
22.6% no notifican ya que pertenecen al personal de auxiliares de
enfermeria y de limpieza. lgualmente el mayor porcentaje que es el 48.4%
reporta los ETI diariamente, el 16.1% mensualmente y el 12.9% lo hace

cada semana.

Se determind que las barreras de proteccion que tiene y usa el equipo de
salud al brindar atencion a pacientes con IRA en el servicio de emergencia
del hospital del IESS es usado con frecuencia en especial la mascarilla
usan el 87.1% y los guantes el 83.9%, lo que no usan regularmente es el
mandil con el 32.3%. Ademas indican que existen dispensadores de
alcohol gel y de jabon lo cual es utilizado como un instrumento de

prevencion.
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