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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA, tiene como objetivo primordial la “CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE LECHE Y QUESO A BASE DE SOYAEN
LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA?”. Para brindar a la comunidad un
nuevo producto que aporte a la nutricion de las personas. Ibarra es una ciudad muy diversa en
sus productos, gustos y preferencias por lo que existe una variedad de empresas y
microempresas que contribuyen a satisfacer necesidades y cubrir porcentajes de demanda
insatisfecha en la poblacion. Sin embargo no existe una empresa que se dedique a elaborar
productos con base en soya. El propdsito de este proyecto es impulsar a la sociedad a cambiar
su régimen alimenticio, con productos de calidad que el organismo asimile naturalmente y sean
beneficiosos para el ser humano. La microempresa estard ubicada en un lugar estratégico,
donde se pretende reducir la contaminacion al ambiente y sea de facil acceso para los clientes.
Para la elaboracion se contara con la tecnologia, conocimientos, materia prima y mano de obra,
necesarias para brindar a la sociedad un producto nutritivo y de calidad que llegue a satisfacer

la demanda existente.



ABSTRACT

This feasibility study for the diploma of Engineer in Accounting and Auditing CPA, has as its
primary objective the "creation of a micro producer and marketer of milk and cheese soy in the
city of Ibarra, Imbabura province." To provide the community with a new product that
contributes to the nutrition of people. Ibarra is a very diverse city in their products, tastes and
preferences so that a variety of businesses and microenterprises to help meet needs and cover
percentages of unmet demand among the population. However there is a producer and marketer
of milk and soy cheese company. The purpose of this project is to encourage the public to
change their diet, with quality products that the body handles naturally and are beneficial to
humans. Microenterprise be located in a strategic place, which aims to reduce pollution to the
environment and is easily accessible to customers. The processing of milk and soy cheese have
the technology, knowledge, raw material and labor necessary for society to provide quality and

nutritious product that reaches satisfy existing demand for such products.
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PRESENTACION

El presente proyecto tiene como fin realizar un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LECHE Y QUESO A BASE DE SOYA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”. El estudio esta estructurado de acuerdo a los requerimientos dispuestos por la
Universidad Técnica del Norte, y de su Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

De acuerdo al cual se sigue un esquema de siete capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL.- En este capitulo se investigd la situacion
en la que se encuentra la ciudad de Ibarra, en factores como: la poblacion, poblacion
econdmicamente activa, situacion demogréfica, cercania, disponibilidad de materia prima y el
interés de la poblaciéon en consumo de alimentos nutritivos como la soya para establecer la

necesidad de llevar a cabo el proyecto.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO.- En este capitulo se recolecto informacion relacionada
con el tema de estudio, a través de fuentes bibliogréaficas y lincograficas, con el objetivo de que

sustente el contenido del proyecto.

CAPITULO IlIl: ESTUDIO DE MERCADO.- Este capitulo se realizo con el objetivo de
determinar la oferta, demanda, proyecciones, mercado meta, segmentacion de mercado y las
estrategias de mercadeo que se debera aplicar en el proyecto a través de encuestas a los posibles
consumidores del producto, que pertenecen a la poblacion econdmica activa del sector urbano

de la ciudad de Ibarra.

CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO.- En este

capitulo se establecio la macro y micro localizacion de la comercializacion, flujogramas de
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procesos, al igual que la infraestructura necesaria, equipos, talento humano y las inversiones

fijas.

CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.- En este capitulo se realiz6 un
andlisis de costos de materia prima, maquinaria y de produccion, de la misma manera se
establece proyecciones de estados financieros con la finalidad de encontrar rentabilidad al

proyecto y tomar la decisién de poner o no en marcha la ejecucion de la microempresa.

CAPITULO VI: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- En este capitulo se analizd
aspectos legales como son: la constitucion de la microempresa, mision, vision, objetivos,
organizacion estructural permitiendo establecer las funciones y las politicas para el normal

funcionamiento de la microempresa.

CAPITULO VII: IMPACTOS.- En este capitulo se analizo los impactos social, econémico,
comercial, ambiental, analizando las causas y efectos que tienen y la manera de mitigacion en

caso de ser negativos.
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JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha visto un cambio positivo en la tendencia de la dieta alimenticia de
los ecuatorianos, debido a que es mas frecuente ver a personas que se preocupan por consumir
alimentos nutritivos, balanceados, sin calorias ni quimicos perjudiciales a la salud. Es por ello
que la industria de produccién de alimentos esta cambiando su mentalidad y optando por
elaborar productos sanos y resaltar sus cualidades nutritivas; en lugar de uno lleno de sustancias

dafiinas para el organismo asi le represente un precio de produccion relativamente menor.

En nuestra provincia, la leche y queso de soya que se expenden se realiza de manera casera y
artesanal, debido a que no existe una empresa legalmente constituida que se encargue de la
produccion y comercializacion de los mismos. Por lo que se ve la necesidad de implementar
una microempresa que cubra esta demanda insatisfecha con un producto de calidad de acuerdo
a los estandares que dictan las normas INEN 0009 - Elaboracion de leche cruda y 1528 -

Elaboracion de quesos frescos.

El gobierno central actualmente estd apoyando a las empresas nacionales con la finalidad de
cambiar la matriz productiva a corto, mediano y largo plazo. Y acogiéndonos al objetivo 3 del
Plan nacional del buen vivir donde indica: “Promover entre la poblacion y en la sociedad
habitos de alimentacion nutritiva y saludable que permitan gozar de un desarrollo fisico,
emocional e intelectual acorde con su edad y condiciones fisicas”. Por tales motivos la
implementacion de esta microempresa se encuentra fundamentada y apoyada por estas leyes a

favor de la productividad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad mediante investigacion analitica y de campo para la creacion
de una microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya en la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Realizar el diagnostico situacional a través de la identificacion del ambiente interno y
externo que afectaran a la microempresa e investigar la situacion en la que se encuentra la

ciudad de Ibarra para determinar aliados, oportunidades, oponentes y riesgos del proyecto.

2.- Estructurar el marco teorico a través de la investigacion bibliogréfica y lincografica para

sustentar la informacion plasmada en el proyecto.

3.- Realizar un estudio de mercado que permita identificar el nivel de aceptacion del producto,
clientes potenciales, estableciendo estrategias de producto, precio, plaza y promocion,

mediante investigacién de campo.

4. Elaborar un estudio técnico que permita determinar la localizacion de la planta y el tamafio
adecuado del proyecto, asi como procesos de produccion mediante investigacién bibliografica

y de campo.

5.- Realizar el estudio econémico con el propésito de determinar la factibilidad econémica y
tomar una decision sobre el proyecto a través de proyecciones, balances e indicadores

financieros.



XXViii
6.- Disefiar la estructura organizacional y normativa legal que permita a la microempresa iniciar

su funcionamiento a través de la conformacion juridica, filosofia corporativa, organigrama

estructural y funcional.

7.-Determinar los principales impactos que genera el proyecto en los ambitos social,
econdmico, comercial y ambiental, mediante una evaluacién para determinar ventajas y

desventajas que ocasionaria la puesta en marcha del proyecto.
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METODOLOGIA

Los principales métodos que se utilizara en la presente investigacion son:

e Método Deductivo
e Método Analitico

e Método de Sintesis

Método deductivo

El método deductivo se vera reflejado en todo el proceso de edificacion del proyecto, desde el
momento en que se va a realizar el diagndstico situacional hasta solucionar el problema. En el
diagndstico situacional se partira desde informacion general de la ciudad de Ibarra hasta llegar
a conocer a profundidad las situaciones del entorno. Estableciendo la macro y micro

localizacion.

Meétodo analitico

El método analitico estara presente en todos aquellos aspectos en los que se interprete la

informacion primaria a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Meétodo de sintesis

La sintesis se utilizara en el momento de realizar el marco tedrico porque se tomaran las ideas
centrales de cada una de las fuentes de consulta y se anotara Gnicamente los criterios que se

ajusten a la realidad del entorno donde se encontrara la microempresa.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Al norte del pais, se encuentra ubicada la zona 1 del Ecuador, que estad conformada por
las provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios. La provincia de Imbabura fue
denominada como sede administrativa de esta zona, donde se encuentra ubicada la ciudad de
Ibarra, siendo la mas destacada de esta provincia debido a su ubicacion geografica, a las

actividades econdmicas que se desarrollan y sus habitantes.

La produccién y comercializacion de leche y queso con base en soya se acoge al apoyo
brindado por parte del gobierno actual, el cual impulsa y busca incentivar la produccién
nacional a través del Plan Nacional del Buen Vivir donde en su Objetivo No. 3 numeral 3.6
menciona lo siguiente: “Promover entre la poblacion y en la sociedad habitos de alimentacion
nutritiva y saludable que permitan gozar de un desarrollo fisico, emocional e intelectual acorde
con su edad y condiciones fisicas”. Esto es una ventaja muy importante para la continuidad del
proyecto ya que la soya es una leguminosa rica en vitaminas misma que promovera en la

poblacion una alimentacion saludable.

En nuestro pais la soya se produce en mayor cantidad en la costa y un pequefio
porcentaje en la sierra. La adquisicion de esta leguminosa se lo realizara en las bodegas
ubicadas en el mercado de Sangolqui y Cotocollao en la provincia de Pichincha, debido a que
la calidad y el precio son convenientes para el proceso productivo que va a realizar la

microempresa, por su cercania con la ciudad de Ibarra y accesibilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Carchi
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Esmeraldas
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Imbabura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sucumb%C3%ADos
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Aunque por muchos afios se le dio poca importancia a la soya, hoy se sabe que
constituye una rica fuente de proteinas, materias grasas, vitaminas y minerales. Sus semillas
tienen alto contenido de fibra y un bajo indice caldrico, no contiene colesterol y practicamente
tampoco grasas saturadas, sus componentes son vitales para las membranas celulares, el
cerebro, la piel, el cabello y sistema nervioso. Ademas, su costo, comparado con el de otros
alimentos, es bastante bajo. La versatilidad de la soya nos permite obtener los siguientes

derivados: harinas, pastas, yogurt, carne vegetal, leche y queso en lo cual se basa este proyecto.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Realizar el diagndstico situacional a través de la identificacion del ambiente interno y
externo que afectaran a la microempresa e investigar la situacion en la que se encuentra la

ciudad de Ibarra para determinar aliados, oportunidades, oponentes y riesgos del proyecto.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar los aspectos geograficos de la ciudad de Ibarra a través del anélisis de variables
e indicadores relevantes para saber la situacion actual de la ciudad donde se pondra en
marcha el proyecto.

e Determinar los aspectos socio-econdmicos de la ciudad de Ibarra a través del andlisis de
variables e indicadores relevantes para saber si la poblacion esta en condiciones de adquirir
un nuevo producto.

e Analizar los sistemas de produccion actual de la soya en el pais para tener la certeza de

disponibilidad, mediante el analisis de variables e indicadores relevantes.



1.3 Variables diagnosticas e indicadores

1.3.1 Geograéfico

e Limites

e Vialidad

1.3.2 Sociales

e Poblacion

e Poblacion Econdmicamente Activa

1.3.3 Econdmicas

e Actividades econdmicas

e Pobreza

1.3.4 Produccién

e Area de produccion
e Volumen de produccion

e Proveedores
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1.4 Matriz relacion diagnostica
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Cuadro 1
Matriz de variables del diagnéstico situacional
POBLACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES FUENTE  TECNICA INFORMANTE
Determinar los aspectos geogréaficos de la ciudad INEC
de Ibarra a través del andlisis de variables e Limites Investigacion GAD - Ibarra
indicadores relevantes para saber la situacion Geogréafico Vialidad Secundaria Lincogréfica
actual de la ciudad donde se pondra en marcha el
proyecto.
. Poblacion INEC
Determinar los aspectos socio-econémicos de la  Sociales PEA PDOT -Ibarra
ciudad de Ibarra a través del analisis de variables Actividades econémicas Investigacion SIISE
e indicadores relevantes para saber si la poblacion Pobreza Secundaria Lincografica GPI
estd en condiciones de adquirir un nuevo Econdmicos
producto.
Analizar los sistemas de produccion actual de la Avrea de produccion INEC
soya en el pais para tener la certeza de Produccion VVolumen de produccién Secundaria Investigacion
disponibilidad, mediante el analisis de variables e Proveedores Lincogréfica
indicadores relevantes. MAGAP

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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1.5 Mecanica operativa

1.5.1 Técnicas e Instrumentos

Para la recopilaciéon de informacion del diagnostico situacional, fue necesario contar
con datos e informacion que permitan la interpretacion adecuada de cada una de las variables

diagnosticas sefialadas. Se utilizaron fuentes secundarias para complementar la informacion.

1.5.2 Informacidén secundaria

La investigacion secundaria corresponde a la investigacion lincogréfica obtenida en las
paginas web del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra (GAD-I), Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC,2010), Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), Gobierno Provincial de Imbabura (GPI), Plan Nacional del Buen Vivir,
Perfil Territorial del Cantdn lIbarra, Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
(SIISE) 'y asi obtener la informacién que permita sustentar las variables de la matriz

diagnostica y en el desarrollo del proyecto.

1.6. Analisis de variables diagnésticas

1.5.1 Aspectos geograficos

e Limites

Ibarra tiene la particularidad de ser la sede administrativa de la region 1conformada por
las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e Imbabura. Estd conformada
administrativamente por 5 parroquias urbanas y 7 parroquias rurales. Ibarra se encuentra
ubicada a 126 km al noreste de Quito, capital de la republica, a 135 km de la frontera con

Colombia y a 185 km de San Lorenzo.



e Vialidad
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Con respecto a la vialidad de los lugares donde se va a realizar la compra de la soya,

cuentan con una infraestructura vial de primer orden, que permite el acceso y movilidad hacia

cualquier canton o provincia.

1.5.2 Aspectos socio-econdmicos

e Poblacioén total del cantén Ibarra

Segun el VII censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010 por el INEC y

actualizado segun padron en el afio 2014, de los 14°483.499 habitantes que tiene Ecuador, la

poblacion total del cantdén Ibarra alcanza a 181.175 habitantes de los cuales 139.721

corresponden a hombres y mujeres ubicados en la zona urbana; misma que es objeto de estudio

para el presente proyecto. La poblacién se encuentra distribuida en el siguiente cuadro.

Cuadro 2

Poblacién Total

IBARRA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SECTOR URBANO

IBARRA 139.721 142543 145423 148.360 151.357  154.415
TOTAL URBANO 139.721 142540 145.415 148.349 151.341  154.394
SECTOR RURAL

AMBUQUI 5.477 5.588 5.701 5.816 5.933 6.053
ANGOCHAGUA 3.263 3.329 3.396 3.465 3.535 3.606
LA CAROLINA 2.739 2.794 2.851 2.908 2.967 3.027
LA ESPERANZA 7.363 7.512 7.663 7.818 7.976 8.137
LITA 3.349 3.417 3.486 3.556 3.628 3.701
SALINAS 1.741 1.776 1.812 1.849 1.886 1.924
SAN ANTONIO 17.522 17.876 18.237 18.605 18.981 19.365
TOTAL RURAL 41.454 42.291 43.146 44.017 44.906 45.813
TOTAL 181.175 184.835 188.568 192.377 196.264  200.228

Fuente: Censo Poblacional y Vivienda 2010 — Padrén 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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La poblacion de Ibarra se encuentra distribuida por edades como se indica en el cuadro

nro. 3.

Cuadro 3
Poblacion por edades

EDADES 2010
Menores de 1 afio 2.823
1 a9 arfios 31.987
10 a 14 afios 18.937
15 a 29 afos 48.302
30 a 49 afos 45.460
50 a 64 afios 19.543
65 afos en adelante 14.123
Total 181.175

Fuente: Censo Poblacional y Vivienda 2010 — Padrén 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

e Poblacion Econdmicamente Activa

Segun los datos recabados a través del Sistema integrado de indicadores sociales del
Ecuador (SIISE), se determind que la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Ibarra

es de 80.482 habitantes, tal como se indica en el cuadro nro. 4.

Cuadro 4
Poblacion Econdmicamente Activa

POBLACION NUMERO
Econdmicamente Activa 80.482
Econdmicamente Inactiva 100.693
Total 181.175

Fuente: SIISE: Censo Poblacional y Vivienda 2010 — padron 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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e Actividades econdémicas de la poblacion de Ibarra

De acuerdo al INEC la estructura econdmica de Ibarra la define la PEA que cuenta con
80.482 habitantes, distribuidos en tres sectores productivos: agropecuario, industrial y de

Servicios.

Segun la informacion expuesta en el cuadro siguiente se puede decir que el proyecto que se
desea implantar de produccidn y comercializacién de leche y queso con base en soya encaja en
el sector servicios en el indicador comercio al por mayor y menor teniendo un porcentaje de
20,54%, lo cual da apertura a seguir incursionando con nuevas ideas de comercio para asi

contribuir a la agilizacién de la economia de la ciudad.
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Cuadro 5
Principales actividades econdémicas
ACTIVIDAD PEA %
SECTOR AGROPECUARIO
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9.336 11,6
Subtotal 9.336 11,6
SECTOR INDUSTRIAL
Industrias manufactureras 9.907 12,31
Construccion 4.909 6,1
Explotacion de minas y canteras 193 0,24
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 322 0,4
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de desechos 266 0,33
Subtotal 15.597 19,38
SECTOR SERVICIOS

\ Comercio al por mayor y menor 16.531 20,54 \
Actividades de alojamiento y servicios de comidas 3.203 3,98
Administracion publica y defensa 4.443 5,52
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.336 1,66
Ensefianza 5.191 6,45
Actividades de la atencion de la salud humana 2.270 2,82
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.738 2,16
Actividades de los hogares como empleadores 2.881 3,58
Actividades financieras y de seguros 893 1,11
Actividades inmobiliarias 97 0,12
Artes, entretenimiento y recreacion 507 0,63
Informacion y comunicacion 1.320 1,64
Transporte y almacenamiento 4.716 5,86
Otras actividades de servicios 1.561 1,94
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 48 0,06
Subtotal 46.735 58,02

OTROS

No declarado 6.068 7,54
Trabajador nuevo 2.728 3,39
Subtotal 8.796 10,93
TOTAL 80.482 100

Fuente: INEC: Censo Poblacional y Vivienda 2010 — padrén 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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e Pobrezaen Ibarra

Para el analisis de la situacion de pobreza de la ciudad se debe tomar en cuenta la
poblacion total del canton que es 181.175 habitantes, y el indicador de necesidades basicas
insatisfecha (NBI), lo que considera que el 15,60% de la poblacion estan en extrema pobreza
y el 39,80% esta en pobreza, obteniendo un total de pobreza del 55,4% Yy la diferencia que es
el 44,6% no se encuentra en pobreza dentro de la ciudad de Ibarra, como se presenta en el

cuadro nro. 6. Segun el Censo Poblacional y Vivienda 2010 — padron 2014.

Cuadro 6
Pobreza de Ibarra

POBLACION NUMERO %
Extrema pobreza por necesidades béasicas insatisfechas 28.263 15,6
Pobreza por necesidades bésicas insatisfechas 72.108 39,8
Total 100.371 55,40%

Fuente: SIISE: Censo Poblacional y Vivienda 2010 — padron 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo

1.5.3 Aspectos de produccion

e Areas de produccion

La produccion de soya en Ecuador, se encuentra en las provincias de Los Rios, el
Guayas, valles de los rios Esmeraldas y Rio Verde, siendo las principales productoras, con
climas que varian desde 0 hasta 38° C. Existe un gran potencial agricola para su cultivo, que
se realiza en grandes extensiones y en forma mecanizada. A su vez los principales centros de
produccidn, acopio y transformacion de la soya son considerados entre los mas grandes los

pertenecientes a: Guayaquil, EI Triunfo y Quito.
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e Volumen de produccién

El volumen de produccion de soya es mayor en la provincia de Los Rios, donde los
factores como el clima y suelo hacen un lugar propicio para el cultivo de la leguminosa. Tal

como lo muestra el cuadro nro. 7.

Cuadro 7
Volumen de produccién de soya

REGION SOYA
PROVINCIA SUPERFICIE % PRODUCCION %
Region Costa 99.34 99.43
Esmeraldas - -
Manabi - -
Guayas 1,96 1,41
Los Rios 97,38 98,02
El Oro - -
Regién Sierra 0,66 0,57
Carchi - -
Imbabura - -
Pichincha - -
Cotopaxi 0,55 0,47
Tungurahua - -
Chimborazo - -
Bolivar 0,11 0,10
Caiar - -
Azuay - -
Loja - -
Region Amazobnica - -
Sucumbios - -
Napo - -
Pastaza - -
Morona Santiago - -

Zamora Chinchipe - -
Fuente: MAGAP
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

e Proveedores

Los més cercanos proveedores de soya se encuentran ubicados en la ciudad de Quito,

de los cuales los dos principales abastecedores de la materia prima segin nuestras necesidades
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seran las bodegas del mercado Sangolqui y Cotocollao. Debido al volumen de quintales que
ellos adquieren pueden satisfacer nuestro requerimiento de materia prima sin problema alguno

todos los meses. Cabe recalcar que el proveedor al ser un mayorista es quien se encarga de la

entrega de los quintales de soya al lugar de destino.

1.6 Matriz AOOR (Aliados, Oponente, Oportunidades y Riesgos)

Cuadro 8
Matriz AOOR

ALIADOS

OPORTUNIDADES

Proveedores de soya ubicados en la provincia de
Pichincha, que cuentan con la cantidad necesaria
para satisfacer las necesidades de la microempresa.

Infraestructura adecuada para el desarrollo de las
diferentes actividades a realizar.

El uso de productos derivados de la soya se ha
vuelto frecuente en la poblacion Ibarrefia.

Materia prima con alto valor nutricional y
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Se considera a la soya como sustituto de
la leche de vaca.

No existen empresas especializadas en
la produccion de leche y queso con base
en soya en la ciudad de Ibarra.

La leche y queso con base en soya tiene
multiples beneficios por lo que pueden
ser consumidos por todas las personas.

Disponibilidad de mano de obra en la
ciudad de Ibarra para realizar las
distintas actividades de la
microempresa.

OPONENTES

RIESGOS

Su produccién todavia es artesanal ya que su
mercado no se ha desarrollado de forma adecuada.

El desconocimiento de la gente, limita la

utilizacion de la soya como materia prima.

Producto innovador que puede generar un lento
crecimiento en el mercado.

No disponer del financiamiento total para la
implantacion de la microempresa.

Escasa aplicacion de tecnologia en los
procesos de produccion.

Consumidores  tradicionalistas  de
productos sustitutos y a menores
precios.

Falta de materia prima debido a los
cambios  climaticos o0  desastres
naturales.
Desconocimiento de los beneficios
nutritivos de la soya.

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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1.7 Identificacion de la oportunidad de inversion

Una vez analizado el diagndstico situacional y las variables de la matriz AOOR donde
se reune la informacion expuesta de los tres primeros capitulos del estudio de factibilidad, se
determina que la ciudad de Ibarra es apta para la implantacion de una microempresa productora

y comercializadora de leche y queso con base en soya.

La microempresa tiene ventajas como: que la soya que es la principal materia prima
con la que se va a elaborar la leche y queso se puede adquirir en Pichincha, principalmente en
las bodegas del mercado de Sangolqui y Cotocollao. Factor que ayudara a obtener productos

de alta calidad que lleguen a satisfacer las expectativas del cliente.

Otra ventaja muy importante es que en la ciudad no existe una empresa que se dedique
a la produccién de leche y queso con base en soya, lo que le da a la microempresa la
oportunidad de usar la soya y sus multiples beneficios como ser sustituto de la leche de vaca y

que todas las personas pueden ingerirla sin problema alguno.

Ademas, se debe considerar que el desarrollo de este proyecto va a generar fuentes de
empleo. Por lo que se puede concluir que el desarrollo del proyecto es viable una vez analizadas

las ventajas antes expuestas, lo que da impulso y oportunidad de entrar al mercado.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Microempresa

2.1.1 Concepto

(MONTEROS, 2007)

“Una Micro Empresa o Pequefia Empresa es aquella entidad que maneja una persona
natural o juridica, la cual puede estar en cualquier tipo de organizacion o tipo de gestion, y
gue desenvuelve diferentes tipos de actividades, ya sea de produccion, de comercializacion

de bienes o de prestacion de servicios. ”

La microempresa es una organizacién de personas constituidas habitualmente por
familiares dispuestos a realizar una actividad de cualquier indole para obtener un beneficio
econdmico, es dirigida bajo su propio riesgo y contribuye al desarrollo social, generacion de

fuentes de empleo y a mejorar el ingreso familiar.

2.1.2 Importancia

(Mungaray , Ramirez, Ramirez, & Texis, 2010) Afirma que:

En este sentido, las MYPES han ido cobrando importancia no sélo en el tiempo sino también en
el espacio, pues recientemente las politicas de desarrollo en algunos paises han comenzado a
considerar que las pequefias empresas son mas eficientes para reactivar la economia de una

region, favoreciendo asi el desarrollo empresarial y los niveles de bienestar de la poblacién.

(pag. 13)
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Las microempresas han cobrado importancia en nuestro entorno debido a factores
como: su facil organizacion, el propietario tiene el control y responsabilidad, hay pocas

restricciones y minimos costos de organizacion.

2.1.3 Caracteristicas generales de la microempresa

(Consejo Nacional de la Microempresa (CONMICRO), 2004) Define que:

Segun el Decreto Ejecutivo N° 2086 publicado en el Registro Oficial 430 en Septiembre 28 del

2004:

“Microempresa es la unidad economica operada por personas naturales, juridicas o de hecho,

formales o informales que tienen las siguientes caracteristicas:

e Actividades de produccion, comercio o servicios en los subsectores de alimentos, ceramico,
confecciones - textil, cuero y calzado, electronico — radio — TV, grafico, quimico — plastico,
materiales de construccion, maderero, metalmecanica, profesionales, transporte, restaurantes,
hoteleria y turismo, ecoldgicos, cuidado de carreteras y otros afines.

e Actividades de autoempleo

¢ Que tenga un maximo de hasta 10 colaboradores.

e Un capital de trabajo de hasta $100.000

o Actividades registradas en una organizacion gremial micro empresarial”. Tomado de:

(http:/lwww.correolegal.com.ec/docs/clegal/cl0079.pdf)

La formacion de una microempresa le da a los duefios la oportunidad de tener y brindar
empleo, ofrecer a la sociedad un producto que satisfaga sus necesidades, darse a conocer en el

mercado y alcanzar la rentabilidad deseada.

2.1.4 Persona natural

(S.R.1, 2015) En su sitio web afirma que:
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Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas.
Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a inscribirse
en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus
transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica.

Tomado de: (http://www.sri.gob.ec/de/31)

Las personas naturales son todos los individuos nacionales y extranjeros que realizan
actividades econdmicas en nuestro pais y cuyos ingresos o capital no son mayores a los

establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

2.1.4.1 Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

(S.R.1, 2015) En su sitio web el Servicio de Rentas Internas afirma que:

Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras que
realizan actividades econémicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que operen con
un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas o al 1°. De enero de cada ejercicio
impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos
ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la
actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12
fracciones bésicas desgravadas. En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la
responsabilidad y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano

y en dblares de los Estados Unidos. Tomado de: (http://www.sri.gob.ec/de/31)

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad son todos los individuos

nacionales y extranjeros que realizan actividades econdémicas en nuestro pais y cuyos ingresos
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son mayores a $100.000 al afio, o su capital de trabajo sea mayor a los $60.000, o cuyos costos

y gastos anuales hayan sido superiores a $80.000.

2.1.5 Registro unico de contribuyentes (RUC)

(S.R.1, 2015) En su portal web afirma que:

El Registro Unico de Contribuyentes conocido por sus siglas como RUC corresponde al niimero
de cédula més 001 al final. Este nimero identifica a las personas naturales que realizan una
actividad econémica de manera legal y se lo puede obtener en cualquier oficina del SRI
adjuntando los requisitos establecidos. Para el caso de personas extranjeras que no tienen
cédula, se les entregard un nimero de RUC autogenerado. EI RUC contiene una estructura que
es validada por los sistemas del SRI1y de otras entidades que utilizan este nimero para diferentes

procesos. Tomado de: (http://www.sri.gob.ec/de/164)

El RUC es un documento obligatorio para una persona natural o juridica que desee
realizar una actividad econémica en el Ecuador, este registro acredita a la persona a que pueda

realizar una actividad de manera legal.

2.1.6 Registro sanitario de alimentos procesados (Fabricacién Nacional)

(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015) En su pagina
web establece que el registro sanitario para alimentos procesados es para: Persona natural o

juridica que elabore, distribuya y comercialice productos para el uso y consumo humano.

Responsable: Direccidn Técnica de Registro Sanitario, Notificacion Sanitaria Obligatoria

y Autorizaciones

Requisitos Alimentos Procesados:

e Ingresar la solicitud en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)
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e Declaracion de que el producto cumple con la Norma Técnica nacional respectiva.

e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto: en el documento debe
constar el nombre del producto.

e Disefio de la etiqueta o rétulo del producto.

e Declaracion del tiempo de vida util del producto.

e Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase.

e Descripcion del cadigo del lote.

e Contrato de elaboracion del producto y/o convenio de uso de marcas.

e Documento con datos para la factura. Tomado de: (www.controlsanitario.gob.ec)

La obtencion de este requisito ayuda a que la empresa pueda ejercer sus funciones de
manera legal, que pueda brindar a sus clientes productos seguros, confiables y vaya

posicionandose en el mercado.

2.2 Lasoya

2.2.1 Concepto

(Proafio Naveda, 2006) Afirma que:

El nombre botanico de la Soya es Glycine Max, y es un cultivo anual cuya planta alcanza
generalmente una altura de 80 cm. La semilla de soya se produce en vainas de 4 a 6 cm de
longitud, y cada vaina contiene de 2 a 3 granos de soya. Se desarrolla 6ptimamente en regiones
célidas tropicales. El frijol de soya se adapta a una gran variedad de latitudes que van desde 0
a 38 °C, y los mayores rendimientos en la cosecha se obtienen a menos de 1000 metros de altura.
La semilla varia en forma desde esférica hasta ligeramente ovalada y entre los colores mas

comunes se encuentran el amarillo, negro y varias tonalidades de café. (pag. 12)
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La soya es muy importante a nivel mundial por sus nutrientes y por su facilidad de
poder sacar una gran variedad de productos como leche, queso, granola, carne, entre otras. Es

un alimento sano y amable con el medio ambiente.

2.2.2 Propiedades de la soya y valor nutricional (soya nifios especiales)

(Orddfiez Araque, 2010) Afirma que:

La soya es una de las fuentes con mayores proteinas con otros alimentos, e aqui la razén de su
tan grande fama, este asombroso grano tiene el doble de proteinas que el queso, la carne rojay
10 veces mas que la leche. En la soya se puede encontrar proteinas, minerales, grasas y

vitaminas.

En el grano de soya se puede encontrar acido grasos no saturados los cuales son muy necesarios
en una buena alimentacién, casi todas las leguminosas no las poseen en buenas cantidades con

excepcion del mani, donde la soya se encuentra en segundo lugar como fuente de grasa.

Un gran aporte que se le puede atribuir a la soya es que la pueden comer los diabéticos ya que
los hidratos de carbono en el grano estan entre el 10 y el 17% y apenas el 2% representa el
almidon absorbible que puede ser utilizado por el organismo humano, esto demuestra que es

pobre en hidratos de carbono y que puede estar en cualquier dieta de una persona diabética.

En lo que corresponde a vitaminas la soya tiene aproximadamente 20 a 40 miligramos de acido
ascorbico. El grano de soya tiene 5 tipos de minerales (sodio, hierro, cobre, calcio y fésforo), la
harina del grano tiene fosforo y calcio en una proporcién mayor que la leche de vaca y que el

trigo integral. (pag. 18-19)

La variedad de fuentes nutritivas que posee la soya hace atractivo el proyecto, ya que

se puede explotar estos beneficios para ofrecer un producto nutritivo y obtener una rentabilidad.
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2.2.3 Usos de la soya

(Proafio Naveda, 2006) Afirma que:

Existen mas de 50 diferentes tipos de productos elaborados a base de soya entre los mas
conocidos se encuentran: Brotes de soya, harina de soya, aceite de soya, torta de soya, pasta,

cereal, salsa de soya, carne de soya (tempeh),anélogos, leche de soya, queso de soya, entre otros.

(pag. 15)

La soya es una semilla muy versatil, ya que se le puede dar muchos usos como: leche,

queso, aceite, tortas, entre otras.

2.2.4 La leche

2.2.4.1 Definicién

(Ordofiez Araque, 2010) Afirma que:

Es muy nutritiva, tiene la apariencia de la leche normal de vaca, lo mejor es que no tiene
colesterol, no tiene lactosa ni caseina (es una fosfoproteina presente en la leche y en algunos de
sus derivados), tiene mucha lecitina, la leche de soya proporciona una gran cantidad de

proteinas pero mucha menos grase e hidratos de carbonos en relacion con la leche de vaca.

(pag. 25)

La leche de soya tiene proteinas completas, omega 3, vitaminas, hierro y calcio. Su

sabor es delicioso ya que se asemeja a la leche de vaca.
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Gréfico N° 1
Leche a base de soya

Fuente: cocina.linio.com.mx
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

2.2.5 El queso

2.2.5.1 Definicién

“Se obtiene a partir de la cuajada de la leche agregando vinagre formando un
requeson, es la caseina de la soya es decir la proteina coagulada de la leche de soya. ”” (Proafio

Naveda, 2006, pag. 23)

El queso a base de soya tiene proteinas completas, hierro, calcio, fésforo, zinc y cero

colesterol.

Gréfico N° 2
Queso a base de soya

Fuente: www.centroantidiabetico.com
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015
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2.3 Estudio de mercado del proyecto

2.3.1 Definicién

“El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o

servicio para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, la cantidad y precio.” (Cordova

Padilla M, 2011, pég. 52)

El estudio de mercado sirve para determinar la pre-factibilidad del proyecto y
realizacion de la idea de negocio. Aqui determinamos si las condiciones del mercado (oferta,

demanda, precios) son favorables para introducir un nuevo producto o servicio

2.3.2 Segmentacion del mercado

“Para llenar las diversas necesidades de mercado se debe encausar los esfuerzos hacia
grupos mas pequefios o segmentos dentro del mercado total, entendiendo como segmento a

cada uno de los cuales pueda seleccionarse como mercado meta.” (Fernandez Luna &

Quintero Miranda, 2010, pag. 28)

La segmentacion del mercado es determinar un grupo mas pequefio dentro del mercado
total, debido a que para entrar al mercado con un producto se debe hacer un estudio de un grupo

delimitado de personas que tengan la capacidad de compra para dicho producto.

2.3.3 Cliente

“El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina “Mercado
meta”, ya que serd el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto,

constituyéndose en su razon de ser”. (Cordova Padilla M, 2011, pag. 52)
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El cliente es muy importante para la empresa porque €l sera el que va a adquirir el

producto y al cual tenemos que enfocarnos para satisfacer sus necesidades y ganar su fidelidad.

2.3.4 Producto

“Cualguier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicion, o uso que satisfaga una necesidad”. (Kotler &

Armstrong, 2013, pag. 52)

El producto es un conjunto de atributos que el cliente considera que tiene un bien sea
tangible o intangible, para satisfacer sus necesidades o deseos; de este depende el éxito o

fracaso de una empresa.

2.3.5 Demanda

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere 0

solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”

(Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 28)

La demanda son los consumidores potenciales en un mercado a los que queremos llegar

con nuestro producto para satisfacer sus necesidades.

2.3.6 Oferta

“Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes

’

(productores), esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.’

(Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 54)
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La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores desean ofertar a un
determinado precio, tomando en cuenta factores como productos sustitutos, precio del capital

y mano de obra.

2.3.7 Precio

“El precio es la cantidad monetaria a la que los productores estdan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en

equilibrio.” (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 61)

El precio es considerado como el punto al que se iguala el valor monetario de un
producto para el comprador, debe estar basado en el juicio de los oferentes y lo que los

demandantes puedan pagar.

2.3.8 Comercializacion

“Se entiende por comercializacion el conjunto de actividades relacionadas con las

transferencias de bienes y servicios desde los productores hasta el consumidor final.”

(Fernandez Luna & Quintero Miranda, 2010, pag. 49)

La comercializacion es el proceso que hace llegar el producto terminado al consumidor

final.

a) Aspectos basicos de la comercializacion

(Fernandez Luna & Quintero Miranda, 2010), afirman que la comercializacion requiere

de los siguientes aspectos:

e Distribucion geografica del mercado.

e Requerimientos en la forma de presentacién del producto.
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e Canales de distribucion disponibles.

e Controles estatales sobre comercializacion.

e Condiciones especiales que requieran para lograr la introduccion del producto en el
mercado: medios de conservacion, servicios técnicos, etc.

e Perspectivas de mejoras a la comercializacion con base en innovaciones tecnoldgicas.

(pég. 49)

Para llevar a cabo la comercializacion de un bien o servicio se debe considerar todos

estos aspectos que van a facilitar la llegada del producto al consumidor final.

2.3.9 Publicidad

[z . .7 .7 .
Propaganda es cualquier forma pagada de presentacion y promocion impersonal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.” (Arboleda Vélez, 2009, pag. 57)

Para dar a conocer un bien o servicio a la sociedad se debe hacerlo mediante publicidad
de cualquier tipo: prensa escrita, radio, television, redes sociales, anuncios publicitarios,

volantes, entre otros.

2.4 Estudio técnico

(Meza Orozco, 2011) Afirma que:

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto,
o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo principal de este
estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la calidad,
cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos,

insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc.” (pdg. 23)
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En el estudio técnico se debe tomar en cuenta todo lo que se requiere para lograr
implementar el proyecto como el tamafio, localizacion, distribucion de la planta, para el
correcto funcionamiento de una empresa. El estudio técnico cumple el oficio de proveer

informacion para asi determinar el monto de las inversiones y costos de operacion pertinentes.

2.4.1 Macro localizacion

“La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.” (Cordova Padilla M, 2011, pag.

95)

Es el &rea, region o ciudad donde se ubicara el proyecto. Se debe tomar en cuenta
factores como: proximidad al mercado de consumo, proximidad a la materia prima, mano de
obra y contar con toda la infraestructura fisica y de servicios que ayuden a alcanzar el éxito

deseado.

2.4.2 Micro localizacion

“El micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto

dentro de la macro zona elegida. (Cordova Padilla M, 2011, pag. 121)

La micro-localizacion es el punto exacto donde se construird la microempresa y en la

cual se hara la distribucion de la planta.

2.4.3 Tamano del proyecto

“El tamario de un proyecto se puede definir por su capacidad fisica o real de
produccion de bienes o servicios durante un periodo de operacion, considerado normal para

las condiciones y tipos de proyectos en cuestion.” (Araujo David, 2012, pag. 73)
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El tamafio del proyecto es la capacidad de instalacion, maquinaria, capacidad de

produccion que se va a realizar, después de haber analizado la demanda insatisfecha.

2.4.4 Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y
técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacion racional de los
recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto.” (Cérdova Padilla

M, 2011, pag. 122)

La ingenieria del proyecto debe determinar los procesos correspondientes y la
utilizacion de los recursos disponibles para la fabricacién con la finalidad de implantar

procedimientos mas eficientes.

2.4.5 Proceso de produccion

(Cordova Padilla M, 2011) Afirma que:

El proceso de produccion se define como la fase en que una serie de materiales o insumos son
transformados en productos manufacturados mediante la participacion de la tecnologia, los
materiales y las fuerzas de trabajo (combinacién de la mano de obra, maquinaria, materia prima,
sistemas y procedimientos de operacion). Un proceso de produccion se puede clasificar en
funcion de su flujo productivo o del tipo de producto a manufacturar y, en cada caso particular,

se tendran diferentes efectos sobre el flujo de fondos del proyecto.” (pag. 123)

El proceso de produccion requiere de insumos que atraviesen por un proceso de
transformacion donde cuente con tecnologia suficiente y mano de obra que de como resultado

un producto terminado de calidad y listo para ser comercializado.
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2.4.6 Diagrama de flujo del proceso

“En el diagrama de flujo del proceso se usa una tecnologia internacionalmente

aceptada para representar las operaciones efectuadas.” (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 103)
Dicha simbologia es la siguiente:

Cuadro 9

Simbologia del diagrama de flujo

Significado éPara que se utiliza?

Indica el inicio y el final del

Inicio / Fin diagrama de flujo.

Simbolo de proceso, representa la
< realizacion de una operaciéon o

Operacién / Actividad actividad relativas a un

procedimiento.

Representa cualquier tipo de

documento que entra, se utilice,

Documento se genere o salga del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

Indica el depdsito permanente de
Almacenamiento / Archivo | un documento o informacion
dentro de un archivo.

njnime

Si/No Indica un punto dentro del flujo en
Decision que son posibles varios caminos
Si/No alternativos.

Conecta los simbolos sefalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Conector

al o [+X

Fuente: Baca Urbina, 2010, pag. 103
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

El diagrama de flujo de proceso es la representacion especifica de las actividades en

funcion del tiempo. Expresa con mucho detalle las actividades inherentes a un proceso.
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2.4.7 Distribucion de la planta

(Araujo David, 2012) Afirma que:

Para desarrollar el proceso productivo es necesario establecer primero cudl sera la distribucion
de planta de la empresa que vamos a constituir, con el fin de optimizar el proceso y adecuarlo
para gque sea lo mas eficiente posible. Por tal motivo se deben conocer los espacios dejados entre
maquinas y para desplazamientos, la altura de los equipos, el peso de cada uno de ellos, su forma
y disefio, también la cantidad de equipos utilizados durante el proceso productivo de bienes o

servicios. (pag. 90)

La distribucion de la planta permite realizar con mayor eficacia las operaciones de la
empresa adecuando la maquinaria para poder optimizar los recursos, crear productos de calidad

y brindar a cada uno de los integrantes de la empresa.

2.5 Estudio financiero del proyecto

“El estudio financiero es ordenar y sistematizar la informacion de cardcter monetario
que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion econémica”. (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 138)

El estudio financiero permite realizar un analisis con el fin de determinar la inversion
final del proyecto y calcular la utilidad o pérdida que tendra la implantacion del mismo. Este
estudio es importante ya que de esta manera se determina el nivel de factibilidad de la nueva

unidad productiva en determinado tiempo.
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2.5.1 Costos de produccion

“Costos de produccion como los costos necesarios para transformar de forma o de
fondo materiales en productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de trabajo,

magquinaria, equipo y otros.” (Chiliquinga, 2010, pag. 89)

Los costos de produccion representan la suma de materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion que son una salida de dinero necesaria pero

recuperable, para la fabricaciéon de un producto de calidad.

2.5.1.1 Materia prima directa

“Es el material o los materiales sobre los cuales se realiza la transformacion, se

identifican plenamente con el productos elaborado.” (Bravo, 2011, pag. 19)

La materia prima representa al elemento principal con lo que se va a elaborar un

producto.

2.5.1.2 Mano de obra directa

“Es el salario que se paga a los trabajadores que intervienen directamente en la

fabricacion del producto.” (Bravo, 2011, pag. 19)

La mano de obra son quienes estan directamente relacionados con la produccion de la

empresa, su costo estd basado por tiempo y por producto.

2.5.1.3 Costos indirectos de fabricacion

(Bravo, 2011) Afirma que:
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Constituye el tercer elemento del costo de produccion, se caracteriza por cuanto el conjunto de
costos no se identifica con el producto, no son facilmente medibles ni cuantificables, por lo que

requieren ser calculados de acuerdo con una base de distribucion especifica. (pag. 91)

Los costos indirectos de fabricacién no tienen una relacion directa con el producto o

servicio prestado, pero que son consumidos en la produccion.

2.5.2 Ingresos

“Los ingresos constituyen los beneficios o ganancias de una empresa” (Zapata, Pedro,

2011, pég. 25)

Los ingresos son los recursos econémicos generados durante un periodo econémico por

la venta de bienes o servicios que produce una entidad.

2.5.3 Gastos

“Son los valores que se aplican para cumplir con las funciones de administrar, vender

y financiar” (Chiliquinga, 2010, pag. 120)

Los gastos constituyen aquellos desembolsos de dinero que se realizan con el objetivo

de poder llevar a cabo las actividades de la organizacion.

2.5.4 Gastos administrativos

“Los gastos de administracion como los egresos incurridos en actividades de
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de la empresa.” (Baca Urbina

Gabriel, 2013, pag. 123)

Los gastos administrativos son aquellos que se realizan en el area administrativa como:

pago de remuneraciones, suministros, honorarios, viaticos, subsistencias, entre otros.
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2.5.5 Gastos de venta

“Los gastos de ventas son los desembolsos producidos por la ejecucion de la funcion

de ventas” (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 124)

Los gastos de venta son desembolsos derivados de la distribucion y comercializacion

que se realiza para generar ventas, asi como el sueldo del personal encargado de esas funciones.

2.5.6 Gastos financieros

“Son las cargas financieras, a los pagos (intereses y comisiones) que se realizan a

instituciones bancarias y financieras.” (Chiliquinga, 2010, pag. 134)

Los gastos financieros son aquellos que se desembolsan por intereses a pagar a una

entidad financiera por algun préstamo recibido.

2.5.7 Depreciaciones

“Término contable que denota desgaste fisico de activo tangibles por el uso normal o intensivo
realizado por el propietario o por terceros; este gasto esta asociado a la utilizacion del bien en

los propésitos técnicos para los cuales fue construido” (Zapata, Pedro, 2011, pag. 182)

La depreciacion es el desgaste, envejecimiento que sufren los bienes tangibles a medida

que transcurre el tiempo.

2.5.8 Estado de situacion financiera

(Araujo David, 2012) Afirma que:

El estado de situacion financiera contiene los rubros que constituirén los activos de la empresa,
es decir, los bienes adquiridos para materializar el proyecto. Por otro lado, se presentan los

pasivos esperados de la empresa, es decir, las obligaciones financieras que adquiriran los socios
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de proyecto, y finalmente el capital contable que constituye el patrimonio neto de la empresa.

(pag. 112)

El estado de situacion financiera se elabora al iniciar las operaciones de una empresa,
es la presentacion ordenada de los valores. Se cuenta con un registro para comenzar las

actividades y su normal funcionamiento.

2.5.9 Estado de resultados

(Araujo David, 2012) Afirma que:

El estado de resultados proforma es un documento dindmico que tiene como finalidad mostrar
los resultados econémicos de la operacidn prevista del proyecto para los periodos subsecuentes
y se elabora efectuando la suma algebraica de los ingresos menos los egresos estimados. (pag.

115)

Este estado muestra los resultados econdmicos probables que puede el proyecto lograr

en un periodo de tiempo estimado.

2.5.10 Flujo de caja

(Cérdova Padilla M, 2011) Afirma que:

“El flujo de caja analiza la viabilidad financiera de la empresa o del proyecto, desde el punto
de vista de la generacion suficiente de dinero para cumplir sus obligaciones financieras y
generar efectivo para distribuir entre los socios; ademas, como condicidn para medir la bondad

de la inversion.” (pag. 335)

El flujo de caja es de gran importancia en la evaluacion de proyectos, ya que es un

estado financiero que mide los movimientos de efectivo que va a generar el proyecto.
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2.5.11 Evaluadores financieros

2.5.11.1 Valor actual neto (VAN)

(Baca Urbina Gabriel, 2013) Afirma que:

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial que equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento

o tiempo cero. (pag. 208)

Cuando el VAN es mayor a cero el proyecto se recomienda ejecutar, debido a que los

flujos de efectivo cubriran los costos totales y la inversidn, dejando un excedente.

2.5.11.2 Tasa interno de retorno (TIR)

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.” (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 209)

Cualquier tasa mayor al TIR genera un VAN negativo, es decir mientras mas alto sea
la TIR el proyecto presenta mayores posibilidades de éxito. Cuando la TIR es mayor a la tasa
de actualizacién se recomienda ejecutar el proyecto, debido a que el proyecto presenta una

rentabilidad mayor al costo de oportunidad.

2.5.11.3 Relacién costo beneficio

(Baca Urbina Gabriel, 2013) Afirma que:

Una forma alternativa de evaluar econémicamente un proyecto, es mediante el método de costo
/ beneficio, el cual consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre todos los beneficios
econdmicos que se van a obtener. Si se quiere que el método tenga una base sélida, tanto costos

como beneficios deberdn estar expresados en valor presente. No se trata entonces de sumar
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algebraicamente todos los costos por un lado, y beneficios del proyecto por otro lado, sin

considerar el cambio del valor del dinero a través del tiempo. (pag. 212)

El costo beneficio indica la cantidad de dinero actualizado por cada unidad monetaria
invertida. Se recomienda ejecutar el proyecto cuando la relacion B/C es mayor a uno, porque

eso presupone que los beneficios esperados van a ser mayores a los costos e inversion.

2.5.11.4 Periodo de recuperacion de la inversion

“Este método consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en afios,
requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de efectivo

futuros que generarda el proyecto.” (Baca Urbina Gabriel, 2013, pag. 213)

Mediante el periodo de recuperacién de la inversién podemos conocer el tiempo en el

cual vamos a recuperar lo invertido en la implementacién del proyecto.

30. 2.5.11.5 Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingreS0S por ventas son
exactamente iguales a la suma de l0s costos fijos y los variables. ” (Baca Urbina Gabriel, 2013,

pag. 148)

Es lo que necesita producir una empresa para no ganar ni perder. Es decir donde los

ingresos y costos se igualan.

2.6 Estructura organizacional

2.6.1 Mision, vision y objetivos de la microempresa

(Monteros Edgar, 2007) Afirma que:
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El analisis de la actividad microempresarial, debe partir de un estudio cuidadoso de sus
experiencias vividas, de una evaluacion sistematica de los que ha vendido haciendo y sobre como
esto lo ha proyectado en los ambito econdmico, financiero, productivo y administrativo, para
satisfacer las necesidades de la colectividad; lo cual permitira, de no estar logrando sus
propositos replantear la idea sobre la mision y objetivos de la microempresa, reestructurando
su actividad y entrando en una importante oportunidad de rapidos cambios en la bdsgqueda del

éxito.

Entonces, lo que permite el éxito es la transformacion de la definicién de lo que la
microempresa es y deberia ser en objetivos claros, especificos y operativos eficaces, es decir,

concentrar los esfuerzos en objetivos estratégicos basicos.” (pags. 19,20)

Una empresa debe tener claro a qué se va a dedicar, lo que quiere llegar a hacer y
determinar objetivos claros y precisos para cumplir las metas propuestas al momento de iniciar

el negocio.

2.6.6 Estructura organizacional

“Establece que la estructura es el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en diferentes tareas y su coordinacion posterior.” (Arbaiza Fermini Lydia , 2014, pag.

172)

Al crear la microempresa se debe tener definido su estructura para que el personal que

labora tenga claro sus responsabilidades y tareas definidas.

2.7 Evaluacion de impactos

(Miranda, 2010) Afirma que:

La grave crisis ambiental mundial merece medidas objetivas de solucion a éste problema; la

desigualdad de género o la marginacion de ciertos sectores de la sociedad hace que se establezca
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estudios de impactos ambientales, sociales y de igualdad de participacién; donde el primero es
un estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo sobre el medio fisico, biolégico con
el propo6sito de conservar, proteger, recuperar y/o mejorar los recursos naturales existentes;
proyectando una mejor salud y calidad de vida de la poblacion; el otro permite la inclusion de

grupos vulnerables por sus condiciones diversas y su impacto social. (pag. 198)

Todo proyecto genera impactos tanto positivos como negativos, por eso es necesaria la
realizacion de un analisis de impactos. Segun el proyecto se hace un andlisis de impactos en

lo: social, cultural, econémico, educativo, ambiental, tecnol6gico, género, entre otras.



CAPITULO 11l

3. ANALISIS DE MERCADO

3.1 Presentacion

El analisis de mercado es una de las principales pruebas de factibilidad para la ejecucion
de un proyecto, es por ello la importancia de su desarrollo, de aqui se partira recabando

informacion util y veraz para su correcto desenvolvimiento.

En los altimos afios la alimentacién de la poblacion ecuatoriana no es la adecuada por
la forma de vida apresurada que se lleva, teniendo como consecuencia la generacion de
enfermedades; razén por la cual el estado ha realizado campafias alimenticias acerca del
cuidado de la salud considerando una correcta alimentacion, basandose en una dieta de altos

nutrientes y vitaminas.

En la ciudad de Ibarra se ha implementado la campafia de concientizacién de llevar una
dieta alimenticia saludable; por tal razon se ha decidido implantar una idea innovadora, que no
existe en el mercado local y que trae beneficios saludables para personas que desean ingerir
una bebida sana y degustar de un delicioso queso que no les dé problemas como alergias e

intolerancia a la lactosa.

Los valores nutricionales de la soya son desconocidos por la mayoria de la poblacion,
lo que hace atractivo brindar informacion nutricional del producto terminado para satisfacer

las necesidades y expectativas existentes del consumidor.
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3.2 ldentificacion del producto

Los principales productos que se va ofertar en la microempresa son la leche y queso

con base en soya, mismos que serén presentados al consumidor en un envase plastico.

De la soya se derivan varios alimentos como aceite, tortas, harina y en el caso de este
proyecto la leche y el queso, que se convierten en alternativas de alimentacion saludable,
principalmente para aquellas personas que padecen de intolerancia a la lactosa, son
vegetarianas, llevan una dieta baja en calorias o las familias que por falta de tiempo debido a

sus actividades diarias descuidan su alimentacion en general.

3.2.1 Caracteristicas

Las caracteristicas principales de la leche y queso con base en soya es que seran
elaborados a partir del grano y no de productos artificiales que disminuyen los beneficios
nutricionales. Estos productos se caracterizan por su facil digestion, bajos niveles de colesterol,
la mitad de grasa y calorias que la leche y queso convencional, son incluso mas ricas en hierro,

sus proteinas tanto en calidad como cantidad son superiores a la carne.

Los nutricionistas ven la leche y queso de soya como un gran aliado para enriquecer la
alimentacion diaria y mejorar el aporte de nutrientes al organismo. Todos en casa pueden
consumir estos productos, nifios, adolescentes, adultos, ancianos e incluso mujeres

embarazadas. La leche y queso con base en soya es el equivalente de salud.

3.2.2 Presentacion del producto

e Elingrediente principal es la soya.

e El nombre de la microempresa sera SOY NATURAL.

e El peso neto de la leche de soya es de 1 litro y el queso de 700 gramos.
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e Seindicard los ingredientes que se va a utilizar en la leche y queso con base en soya,
informacion sobre el fabricante, cddigo de barras y registro sanitario.

Gréafico N° 3
Leche a base de soya

Iqredientes: Aguz, sy, audcar, seborizate

N LR [ bl e INFORMACION NUTRICIONAL
b & | AU UL LRl [Tamafio por porcion | 1000 cc
Calorias 360gr
Proteinas Bar
I.ECHE DE SOYA (rasa Total By
(Grasa Saturada 0gr
Carbohidratos Dar
‘ . Fibra Qg
w1t "7y
\.w’»v",, "'r.‘fu\‘;
b T QAT
‘\:':‘}“ ‘:K“v"\‘"\‘ 0
MM -1& L\'\{tb\
A AN
oAt EA B FUENTES
AR PROTEINAS, VITAMINAS ¥
FOC LAY
vt NINERALES
‘-’\ur‘{\l\‘
% ":' \s
11itro ista para tomar:
Manténgase en refrigeracion Pedidas a (05) 2602-064
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7884921808274

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015
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Gréfico N° 4
Queso a base de soya

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Gréafico N° 5
Queso a base de soya (empaque)

doy Natural

QUESO DE SOYA

fientes: Leche de soya pasteurizada, Cuajo.

dximo de consuma: 75 dias 700 gramos "
Reg. San. 000-000-000
* Fecha de elaboracidn: Manténgase en refrigeracion LU L LR L |

Pedidos a: (06) 2602-064

Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015
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3.3 Descripcidn del perfil del cliente

Los posibles clientes de la leche y queso con base en soya, constituiradn los habitantes
de la ciudad de Ibarra del sector urbano, mismo que formen parten de poblacion
econdmicamente activa. Es decir personas que tengan poder adquisitivo para comprar estos

productos y deseen llevar un estilo de vida saludable.

3.4 Mercado objetivo

Hay dos tipos de clientes que consumen leche y queso con base en soya: quienes desean
incorporar alimentos saludables en su régimen alimenticio y personas que no consumen leche
y queso de vaca debido a intolerancia o alergias. Por lo tanto se subdividen en consumidores
por gustos y preferencias y consumidores por beneficios saludables; debido a que los productos
con base en soya son alternativos y sustitutos de otros, las personas se pueden alimentar sin

ningun efecto secundario y mejorar su calidad de vida.

3.5 Objetivos del estudio de mercado

3.5.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado que permita identificar el nivel de aceptacion del
producto, clientes potenciales, estableciendo estrategias de producto, precio, plaza y

promocion, mediante investigacion de campo.

3.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar la demanda potencial de leche y queso con base en soya en la ciudad de

Ibarra mediante la aplicacion de encuestas para conocer gustos y preferencias.
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Definir la oferta de produccion de leche y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra
mediante investigacion de campo para definir nuevos lineamientos frente a la
competencia.

Determinar los canales de distribucion y comercializacion de leche y queso con base en
soya en la ciudad de Ibarra mediante la aplicacion de encuestas para conocer gustos y
preferencias.

Establecer el proceso productivo adecuado a través de investigacién de campo para la
produccién de leche y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.



3.6 Matriz de variables de mercado
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Cuadro 10
Variables de mercado
‘ - POBLACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA INFORMANTE
Tipos de leche y queso de
preferencia

- . Consumo de leche y queso por

Identificar la demanda potencial de leche y queso con base en soya habitante

en la ciudad de Ibarra medl_ante la aplicacion de encuestas para Demanda Gustos y preferencias Primaria Encuesta Consumidores

conocer gustos y preferencias. —
Canales de distribucion
Frecuencia de compra
Demanda potencial
Precio del producto de acuerdo a Primaria Entrevista Sr. Carlos Teran - Gran Aki
la competencia

Definir la oferta de produccion de leche y queso con base en soya en Competencia Secundaria IEyestlga}?c_lon INEC

la ciudad de Ibarra mediante investigacién de campo para definir Oferta Incografica S o]

nuevos lineamientos frente a la competencia. Productos sustitutos Primaria Fichas de Observacion e e e
Volumen de produccion y Primaria Investigacion Empresas: Nutrivital y Soya
comercializacion Lincogréafica Sana de la ciudad de Quito

Determinar los canales de distribucion y comercializacion de leche y Producto

queso con base en soya en la ciudad de Ibarra mediante la aplicacion Comercializacion Precio Primaria Encuesta Consumidores

de encuestas para conocer gustos y preferencias. Plaza
Promocion

Establ | ducti d d ‘s de i L Disponibilidad de materia prima

Coanlcn o o prouct kst B v de sl . Al Anvango - Do

pop P ya Y Produccion Precio de materia prima Primaria Entrevista bodegas en el mercado de

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Sectores comercializadores de

materia prima

Sangolqui y Cotocollao

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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3.7 Mecanica operativa

El estudio de mercado permitira determinar la oferta y demanda que el proyecto va a
satisfacer, el precio del producto terminado que saldré al mercado, ademas se determinaré las
estrategias de comercializacion y distribucion de la leche y queso con base en soya en la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura.

3.7.1 Identificacién de la poblacién

Se tomd en cuenta los habitantes de las parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra
pertenecientes a la PEA Activa. Para determinar el tamafio de la muestra se obtuvo datos
estadisticos como la tasa de crecimientos poblacional, el nimero de habitantes del sector
urbano de Ibarra'y la PEA Activa segun el INEC Censo de Poblacién y Vivienda 2010 — padrén

2014.

Tomando en consideracién que Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El
Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato; y siete parroquias
rurales: Ambuqui, Angochagua, Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; sin
embargo este proyecto se enfocard solo en el sector urbano que estd constituido las cinco

parroquias antes mencionadas.

Cuadro 11
Tasa de Crecimiento Anual

TASA DE CRECIMIENTO HOMBRE MUJER PROMEDIO

IBARRA — Urbano 2,01% 2,03% 2,02%
Fuente: INEC Censo de Poblacién y Vivienda 2010 — padrén 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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Se tiene como referencia la PEA Activa al afio 2010 que es 80.482, con lo cual se
procedi6 a realizar la proyeccion hasta el 2015, afio donde se pretende analizar la factibilidad
del proyecto. Para realizar dichas proyecciones se utiliz6 la tasa de crecimiento poblacional

que es de 2,02% segun el INEC.

Cuadro 12
Proyeccion PEA Activa del canton Ibarra
2010 2011 2012 2013 2014 2015
80.482 82.108 83.766 85.458 87.185 88.946

Fuente: INEC Censo de Paoblacion y Vivienda 2010 — padrén 2014
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

3.7.2 ldentificacién de la muestra

La muestra se toma del total de personas pertenecientes a la PEA Activa de Ibarra al
afio 2.015, que es 88.946 habitantes, quienes seran los posibles consumidores de leche y queso

a base de soya.

3.7.3 Calculo del tamafio de la muestra

En cuanto se refiere a los posibles consumidores se aplica la siguiente formula para

determinar la muestra.

Z? N
n=
E2 (N-1)+2Z% &2
Donde:
n= poblacion 88.946

Z=nivel de confianza 1,96
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0= varianza 0,25
E= error 5%
N=tamano de la muestra X

1,96 2 (0,25) (88.946)

0,05 2 (88.946 — 1) + 1,96 2 (0,25)?
n= 381 Encuestas

3.7.4 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacidn se utilizé técnicas de investigacion de campo como
entrevistas, encuesta y observacion directa para la informacion primaria; y datos bibliograficos

y lincogréficos para la informacion secundaria.
3.7.4.1. Informacion primaria

Para realizar el presente estudio se ha considerado obtener la informacién primaria a
través de encuestas, entrevista y observacion directa debido a la carencia de informacion para
desarrollar variables como demanda, precios, competencia, productos sustitutos o similares de

leche y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra.

e Encuesta: La encuesta se aplicd a 381 personas que pertenecen a las parroquias urbanas
de la ciudad de Ibarra y a su vez forman parte de la PEA Activa, que seran los posibles
consumidores de la leche y queso a base de soya.

e Entrevista: La entrevista se la realizé al Sr. Anibal Anrango propietario de una bodega del
mercado de Sangolqui donde venden el grano de soya y al Sr. Carlos Teran representante

del supermercado Gran Aki.
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e Observacion: Se aplico a tres supermercados reconocidos en la ciudad de Ibarra como son:
Supermaxi, Santa Maria y Gran Aki con la finalidad de conocer factores como precios,

marcas, presentaciones de productos sustitutos y similares.

3.7.4.2. Informacién secundaria

e Para obtener los datos historicos sobre la oferta se realizo una investigacion lincografica a
las empresas Nutrivital y Soya Sana ubicadas en la ciudad de Quito productoras de leche y
queso con base en soya.

e Para contar con la informacion sobre los valores nutricionales que tendran los productos se

considerd obtener datos bibliograficos de textos, blogs, paginas web, entre otros.

3.8 Tabulacién y analisis de la informacion

La tabulacion y andlisis de la informacion se la realizé de las encuestas que fueron
dirigidas a las personas que pertenecen a las parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra y a su
vez forman parte de la PEA Activa, tomando una muestra de 381 personas cuyos resultados

revelan lo siguiente.
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3.8 1 Encuesta dirigida a los posibles consumidores de leche y queso con base en soya

Indicador: Consumo de leche y queso

1. ¢Con qué frecuencia usted consume leche y queso de origen animal?

Cuadro 13
Consumo de leche y queso
Descripcion Frec. %
Diariamente 89 23,36
Una vez por semana 216 56,69
Dos veces al mes 76 19,95
Total 381 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Grafico N° 6

Consumo de leche y queso

m Diariamente

= Una vez por
semana

m Dos veces al mes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 57% de los encuestados
consumen leche y queso de origen animal al menos una vez por semana mientras que los demas

lo hacen a diario y un porcentaje minoritario solo dos veces al mes.



Indicador: Promocién — enfoque

2. ¢Conoce las ventajas y desventajas de ingerir alimentos de origen animal?

Cuadro 14
Promocién — enfoque
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Descripcion Frec. %
Si conozco 297 77,95
Desconozco 84 22,05
Total 381 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015
GraficoN° 7
Promocién — enfoque
m Si conozco

= Desconozco

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 78% de los encuestados

conocen las ventajas y desventajas de consumir alimentos de origen animal, tales como

colesterol, dificil digestion, presencia de grasa saturada y un porcentaje minoritario ignora este

tema.
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Indicador: Gustos y preferencias

3. ¢Que opinion le merece usted a los productos “Leche y queso con base en soya”?

Cuadro 15
Gustos y preferencias
Descripcion Frec. %
Interesante 336 88,19
Poco interesante 40 10,50
Nada interesante 5 1,31
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Gréafico N° 8
Gustos y preferencias

1%

® [nteresante
® Poco interesante
m Nada interesante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 88% de los encuestados les
parece interesante el lanzamiento al mercado de los productos leche y queso con base en soya,
siendo éste un gran estimulo al proyecto que se pretende poner en marcha y un minimo

porcentaje considera que no es muy interesante dicho proyecto.



Indicador: Promocién — enfoque

4. ¢Conoce usted los beneficios de la soya?

Cuadro 16
Promocién — enfoque
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Descripcion Frec. %
Si conozco 121 31,76
Desconozco 260 68,24
Total 381 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015
Grafico N° 9
Promocion — enfoque
m Si conozco

= Desconozco

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el gréafico el 68% de los encuestados no

conocen los beneficios de la soya en el cuerpo humano, siendo ésta un area por fortalecer para

que todos estén conscientes de las propiedades de esta leguminosa, y la cuarta parte de los

encuestados afirman conocer los beneficios que aporta la soya en el metabolismo de quien la

consume.
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Indicador: Frecuencia de compra

5. ¢Con qué frecuencia estaria usted dispuesto a consumir leche y queso con base en
soya?

Cuadro 17
Frecuencia de compra

Descripcion Frec. %
Diariamente 50 13,12
Una vez a la semana 292 76,64
Dos veces al mes 39 10,24
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 10
Frecuencia de compra

m Diariamente

mUnavezala
semana

m Dos veces al
mes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se observa en el grafico el 77% de los encuestados estarian
dispuestos a consumir nuestros productos una vez por semana siendo esto favorable y dando
una idea de la demanda que existe hacia estos productos y el restos de encuestados afirman que

desearian consumir los productos diariamente o al menos dos veces al mes.
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Indicador: Precio

6. ¢A qué precio le gustaria adquirir nuestros productos?

Cuadro 18
Precio leche de soya (Litro)

Descripcion Frec. %
$1.60 358 93,96
$2,00 23 6,04
$2,50 0 0,00
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Gréfico N° 11
Precio leche de soya (Litro)

0%

m $1.,60
= $2,00
= $2,50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 94% de los encuestados
preferirian adquirir la leche de soya en $1.60 y un minimo porcentaje la adquiriria hasta por un

valor de $2.50, dando esto una idea del precio que se deberia asignar al producto.



Cuadro 19
Precio queso de soya (700 gramos)
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Descripcion Frec. %
$2,50 350 91,86
$2.80 21 5,51
$3,75 10 2,62
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Gréfico N° 12
Precio queso de soya (700 gramos)

3%

m$1,75
= $2,80
n$3,75

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 92% de los encuestados

preferirian adquirir el queso de soya en $2.50 y un minimo porcentaje lo adquiriria hasta por

un valor de $3.75, dando esto una idea del precio que se deberia asignar al producto.



85

Indicador: VVolumen de ventas

7. ¢Queé cantidad de estos productos podria consumir mensualmente?

Cuadro 20
Volumen de ventas leche de soya (Litro)
Descripcion Frec. %
5 unidades 78 20,47
10 unidades 274 71,92
15 unidades 40 7,61
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 13
Volumen de ventas leche de soya (Litro)

m 5 unidades
m 10 unidades
m 15 unidades

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 72% de los encuestados
estarian dispuestos a adquirir 10 unidades de leche de soya mensualmente. Dando esto una idea

de la produccién mensual que se deberia realizar.
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Cuadro 21
Volumen de ventas queso de soya (700 gramos)
Descripcion Frec. %
5 unidades 120 31,50
10 unidades 221 58,01
15 unidades 40 10,49
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 14
Volumen de ventas queso de soya (700 gramos)

m 5 unidades
m 10 unidades
m 15 unidades

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico el 58% de los encuestados
estarian dispuestos a adquirir 10 unidades de queso de soya mensualmente. Dando esto una

idea de la produccién mensual que se deberia realizar.



Indicador: Canales de distribucion

8. ¢En donde le gustaria comprar los productos elaborados con base en soya?
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Cuadro 22
Canales de distribucion
Descripcion Frec. %
Supermercados 235 61,68
Restaurantes vegetarianos 12 3,15
Centros naturistas 129 33,86
Servicios a domicilio 5 1,31
Total 381 100%
Fuente: Encuesta
Ao 2ot e
Gréfico N° 15
Canales de distribucion
1%
m Supermercados

m Restaurantes
vegetarianos

Centros
naturistas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: El 62% de los encuestados afirman que desearian adquirir los

productos en los supermercados de la ciudad de Ibarra; otro buen grupo indica que le gustaria

encontrar los productos en centros naturistas y un minimo porcentaje afirma que prefieren los

restaurantes vegetarianos y servicios a domicilio. Dando esto una idea de los canales de

distribucion que se debe tomar en cuenta para comercializar los productos.
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Indicador: Producto — derivados

9. ¢Qué otro tipo de productos elaborados con base en soya le gustaria consumir?

Cuadro 23
Producto — derivados

Descripcion Frec. %
Galletas 262 68,77
Yogurt 111 29,13
Mayonesa 8 2,10
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 16
Producto — derivados

2%

m Galletas
= Yogurt
= Mayonesa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: ElI 69% de los encuestados afirman que desearian adquirir mas
productos de soya como galletas; otro buen grupo indica que le gustaria adquirir yogurt y un
minimo porcentaje afirma que le gustaria consumir mayonesa. Dando esto una idea de que
subproductos se puede elaborar para aprovechar y reutilizar al maximo la materia prima y

reducir el impacto ambiental.
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Indicador: Promocién — medios de difusion

10. ¢ A través de qué medios le gustaria enterarse de las novedades de nuestros productos?

Cuadro 24
Promocion — medios de difusion

Descripcion Frec. %
Radio 18 4,72
Prensa 8 2,10

Television 83 21,78
Redes sociales 272 71,39
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Gréafico N° 17
Promocion — medios de difusion

5% 2%
Radio
22%
Prensa
Television
71% Redes sociales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: EIl 71% de los encuestados afirman que les gustaria conocer sobre los
productos en redes sociales, y otro buen grupo afirma que le gustaria estar al tanto por medio
de la television y un minimo porcentaje por medio de radio y prensa. Dando esto una referencia

para elegir adecuadamente los medios para hacer publicidad.
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Indicador: Aceptacion de la leche y queso a base de soya
11. ¢ Le gustaria a usted que en la ciudad de Ibarra se cree una microempresa productora

y comercializadora de leche y queso con base en soya?

Cuadro 25
Aceptacion de la leche y queso con base en soya

Descripcion Frec. %
Si 310 81,36
No 71 18,64
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 18
Aceptacion de la leche y queso a base de soya

= Sj
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Luego de aplicar la encuesta el 81% de los encuestados han indicado
que estarian dispuestos a comprar la leche y queso con base en soya, lo que quiere decir que
hay una buena aceptacién de los productos debido a que cuenta con beneficios saludables y
nutritivos lo que ocasiona que las personas que no pueden consumir la leche y queso de vaca
ahora puedan ingerir estos productos sin preocupaciones de alergia o intolerancia y bajos

niveles de grasa.
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12. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢ Cual producto es de su preferencia?
Cuadro 26

Preferencia

Descripcion Frec. %
Leche de soya 115 30,18%
Queso de soya 103 26,77%

Ambos 92 24,41%
Total 310 81,36%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Grafico N° 19
Preferencia

= Leche de soya = Queso de soya = Ambos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Interpretacion: Para los datos obtenidos en esta pregunta se encuesto solo a las
personas que respondieron afirmativamente a la pregunta N° 11. Donde mostraron su
preferencia hacia los productos ofertados; siendo la leche de soya quien tendra mas aceptacion
con un 30%, seguido por el queso de soya y un porcentaje menor que indica que desearia

consumir los dos productos.
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3.8.2 Resultado de entrevistas realizadas

3.8.2.1 Entrevista dirigida a proveedores del grano de soya

Objetivo: Conocer la produccion de soya y posibles proveedores del producto.

Nombre del entrevistado: Sr. Anibal Anrango.

Cargo: Duefio de bodega ubicada en el mercado de Sangolqui —Pichincha

Teléfono: (02) 2837-909

Fecha: 04 de Mayo de 2015

Hora: 11h00

Indicador: Disponibilidad de materia prima

1. ¢Qué cantidad de soya usted adquiere al mes?

Alrededor de unos 50 quintales, depende como estén las ventas. Ya que distribuye a

otras empresas del canton y aledafios.

Indicador: Disponibilidad de materia prima

2. ¢Qué disponibilidad de soya existe en el mercado?

En la provincia de Los Rios se siembran alrededor de 45.000 hectareas de soya, esta es
la produccion mas grande del pais y por eso pueden abastecernos a locales como el mio en la
Sierra. La soya usted si encuentra con facilidad en las bodegas de los mercados de Pichincha,
porque en algunas zonas hay instalado centros de acopio que se encargan de procesar o limpiar
la soya en grano que viene de la Costa. Y en el caso de que se dafie las cosechas se trae de la

soya de otras provincias como Esmeraldas, Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas.
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Indicador: Precio de materia prima

3. ¢Cuél es el precio del quintal de soya?

El quintal de soya usted encuentra desde $26,00

Indicador: Sectores productores de soya

4. ¢Conoce de mas sectores comercializadores de soya en la provincia de Pichincha?

En todas las bodegas de los mercados de Pichincha usted encuentra este grano, los méas

representativos en volumen son las bodegas de Sangolqui y de Cotocollao.

3.8.2.2 Entrevista dirigida a un representante del supermercado Gran Aki de la ciudad

de Ibarra

Objetivo: Conocer la aceptacion, competencia y precios de productos similares y sustitutos de

la leche y queso a base de soya.

Nombre del entrevistado: Sr. Carlos Teran

Cargo: Representante del supermercado Gran Aki

Fecha: 08 de Mayo de 2015

Hora: 15h00

1.- ¢En el establecimiento se comercializa leche y queso con base en soya?

En los supermercados de la ciudad si se comercializa leche con base en soya en
diferentes presentaciones: individuales, de sabores, de un litro y en polvo. Los quesos a base

de soya son poco conocidos por el mercado por lo que se comercializa en menor proporcion.
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2.- ¢Qué marcas de leche y queso con base en soya se comercializa?

En los supermercados investigados, se puede visualizar en sus exhibidores las

siguientes marcas de leche y queso con base en soya:

¢ Oriental: envases individuales, enlatados, leche de sabores. (Leche)

e Solo Soya: sabor natural, presentacion de un litro en funda y quesos de soya en envase
plastico. (Leche y queso)

e Soy Especial: sabor natural y vainilla, en polvo. (Leche)

e Manna: sabor natural y vainilla, en polvo. (Leche)

3.- ¢Qué marca tiene mayor aceptacion en el mercado en relacion porcentual?

Cuadro 27

Marcas con mayor aceptacion en el mercado

MARCA ACEPTACION
Oriental 40%
Solo Soya 30%
Soy Especial 18%
Manna 12%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.- ¢ A qué precio comercializa este producto de acuerdo a las marcas?

Cuadro 28

Precio de la competencia

MARCA ACEPTACION

Oriental $0,78
Solo Soya (Leche) $1,68
Solo Soya (Queso) $2.25
Soy Especial $2,48
Manna $2,59

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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5.- ¢ Qué crecimiento de ventas considera usted que tiene este producto?

El crecimiento de aceptacion en el mercado de leche y queso con base en soya en los
supermercados de la ciudad del afio 2010-2014 ha sido positivo. Debido a que cada vez las

personas se interesan mas en cuidar la salud e ingerir alimentos sanos.

3.9 Analisis de la demanda

3.9.1 Demanda potencial

Para determinar la demanda potencial se tomé como base la encuesta aplicada a los
posibles consumidores de leche y queso con base en soya que son personas que pertenecen a

las parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra y a su vez forman parte de la PEA Activa.

Con los resultados obtenidos en la pregunta N° 7 de la encuesta que muestra la cantidad
de productos que estarian dispuestos a consumir mensualmente y haciendo relaciéon con la
pregunta N° 11 y N° 12 que define el nivel de aceptacién de los productos en la ciudad de

Ibarra se procedi¢ al calculo de la demanda.

Para la elaboracién del cuadro N° 29 se procedié a tomar la poblacién de personas que
pertenecen a las parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra y a su vez forman parte de la PEA
Activa y se sintetizo al 81,36% que es la poblacion que le gustaria que se cree una
microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura. De este total se hizo la distribucidn respectiva para el
porcentaje de aceptacion a cada producto segun la pregunta N° 12 de la encuesta, valores que
se transformaron al 100% mediante regla de tres y por ultimo se distribuyé para el porcentaje

de consumo mensual, para asi obtener la demanda mensual y anual.
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Cuadro 29
Calculo de la demanda potencial del proyecto

Poblacion Poblacion Poblacién Demanda
Investigada  interesada  jpteresada Cantidad % mensual

Demanda
anual

51,94% Leche de soya
37.587 5 Litros 20,47%  7.694 92.329
10 Litros 71,92%  27.033 324.391
15 Litros 7,61% 2.860 34.324
Total leche 100%  37.587 451.045

88.946 72.366

48,06% Queso de soya
34.779 5u.700 gr 31,50%  10.955 131.466
10u.700gr 58,01%  20.175 242.105
15u.700gr 10,49%  3.648 43.780
Total queso 100% 34.779 417.351

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

3.9.2 Proyeccion de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda se toma la tasa de crecimiento poblacional
de la zona urbana de la ciudad de Ibarra que segun el INEC Censo de Poblacién y Vivienda

2010 corresponde a 2,02%. A continuaciéon se detalla la formula:

Qn=Qo(1+i)"

Donde:

Qn = Demanda proyectada

Qo = Demanda actual determinada
I = Tasa de crecimiento

n = Afio proyectado

Qn = 451.045 (1 + 0,0202)*
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Qn =460.156 Litros - demanda de leche de soya

Qn =417.351 (1 +0,0202)*

Qn =425.781 unidades de 700 gramos - demanda de queso de soya

Cuadro 30
Demanda proyectada de Leche de soya (litros)

Afo Demanda Proyectada
1 460.156
2 469.451
3 478.934
4 488.608
5 498.478
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Cuadro 31
Demanda proyectada de Queso de soya (700 gramos)
Afo Demanda Proyectada
1 425.781
2 434.382
3 443.157
4 452.108
5 461.241

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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3.10 Andlisis de la oferta

3.10.1 Oferta actual

Al analizar la oferta que existe en el mercado se pudo determinar que los supermercados
(SANTA MARIA, SUPERMAXI, GRAN AKI); son los unicos oferentes de leche y queso con

base en soya, encontrdndose las siguientes marcas que se detallan en la ficha de observacion.



Cuadro 32
Ficha de observacion

PRODUCTO MARCA SABOR PRESENTACION PRECIO BIEN EMPRESA
Leche de soya ORIENTAL Natural Enlatados 0,78 Similar  Supermaxi
Chocolate Envases plasticos 0,49
Vainilla
Leche de soya MANNA Natural Polvo 2,59 Sustituto  Santa Maria
SOY ESPECIAL Vainilla Polvo 2,48 Sustituto

Leche de soya SOLO SOYA Natural 1 Litro Funda pléstica 1,68 Similar Gran Aki
Queso ALPINA Maduro Encerado 4,39 Sustituto Supermaxi
Queso SOLO SOYA Soya Funda pléastica 2,25 Similar Santa Maria
Queso CUMANDA Semi maduro Funda pléstica 6,93 Sustituto  Gran Aki

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015
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Debido a la carencia de informacion sobre la oferta de leche y queso con base en soya
en la ciudad de Ibarra, se tom6 los datos histéricos de oferta en la ciudad de Quito,
pertenecientes a las empresas Nutrivital y Soya Sana, quienes producen alimentos con base en

soya como: leche, queso, granola, harina, aceite, galletas, entre otros.

Con esta informacion se pudo determinar el porcentaje de crecimiento para leche de

soya que es 1,20% y queso de soya 1,23%.

Cuadro 33
Datos histdricos - oferta de leche de soya (Litro)
ANOS OFERTA ANUAL

2.009 403.454
2.010 408.295
2.011 413.195
2.012 418.153
2.013 423.171
2.014 428.249

Fuente: Empresas NUTRIVITAL, SOYA SANA
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

Cuadro 34

Datos histdricos - oferta de queso de soya (700 gramos)

ANOS OFERTA ANUAL

2.009 184.143
2.010 186.408
2.011 188.701
2.012 191.022
2.013 193.371
2.014 195.750

Fuente: Empresas NUTRIVITAL, SOYA SANA
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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3.10.2 Proyeccion de la oferta

Como se menciond anteriormente, los datos historicos pertenecen a la ciudad de Quito,
lugar que se asume tiene las mismas costumbres y habitos de consumo que Ibarra, por lo que
se procedio a relacionar esta informacion mediante regla de tres, tomando en cuenta los factores

de poblacion de cada ciudad y la oferta.

Considerando que la poblacion de la ciudad de Quito es de 1'619.146 y de Ibarra es de
181.175 habitantes segun el INEC Censo de Poblacién y Vivienda 2.010, se procedi6 a realizar

el célculo pertinente.
Poblacion Quito Oferta historica
Poblacion Ibarra X
e Reemplazando oferta en litros de leche de soya:
1°619.146 428.249
181.175 >< X
X=(181.175 * 428.249/ 1°619.146)
X=47.919 Oferta en litros de leche de soya para Ibarra
¢ Reemplazando oferta en gramos de queso de soya:
1°619.146 >< 195.750
181.175 X

X=(181.175 * 195.750 / 1°619.146)
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X=21.904 Oferta en gramos de queso de soya para Ibarra

Para proyectar la oferta de leche y queso a base de soya en la tasa de crecimiento se
utilizo los porcentajes de crecimiento obtenidos de los datos historicos de oferta, cuadro N° 33,
34 donde para leche de soya es 1,20% Yy queso de soya 1,23%. Por lo cual se aplicd la siguiente

formula:

Formula a utilizar:

Mn = Mo (1 +¢t)"

Donde:

Mn= Oferta futura

Mo= Oferta actual

n= afos proyectados

1= constante

t= Tasa de crecimiento

Mn = 47.919 (1 + 0,012)!

Qn = 48.494 oferta de leche de soya

Mn = 21.904 (1 + 0,0123)*

Qn =22.173 oferta de queso de soya
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Cuadro 35
Proyeccion de la oferta anual de leche de soya (L.itro)

Afo Oferta Proyectada
1 48.494
2 49.076
3 49.665
4 50.261
5 50.864

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 36

Proyeccion de la oferta anual del queso de soya (700 gramos)

Afo Oferta Proyectada

22.173
22.446
22.722
23.001
23.284

g B~ W N -

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

3.11 Demanda potencial a satisfacer

Una vez determinado tanto la demanda como la oferta de leche y queso con base en
soya en el mercado de lIbarra, se puede establecer la demanda potencial a satisfacer

considerando que la leche y queso son alimentos propios de una dieta alimenticia en la ciudad.

A continuacion se presenta el cuadro donde se determina la demanda a satisfacer en los

préoximos 5 afios:
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Cuadro 37
Demanda potencial a satisfacer de leche de soya (Litro)

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA POTENCIAL
A SATISFACER
1 460.156 48.494 411.662
2 469.451 49.076 420.375
3 478.934 49.665 429.269
4 488.608 50.261 438.347
5 498.478 50.864 447.614

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 38
Demanda potencial a satisfacer de queso de soya (700 gramos)

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA POTENCIAL
A SATISFACER
1 425.781 22.173 403.608
2 434.382 22.446 411.936
3 443.157 22.722 420.435
4 452.108 23.001 429.107
5 461.241 23.284 437.957

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Al obtener los resultados de la demanda y oferta proyectadas se pudo evidenciar que
todavia existe una gran cantidad de demanda que se puede satisfacer, siendo esto un gran
impulso para la realizacion del proyecto de implementacion de una microempresa productora

y comercializadora de leche y queso con base en soya.
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3.12 Andlisis de precios

El precio que tendré la leche y queso con base en soya del proyecto en el mercado,
para su introduccién serd menor o similar al de la competencia, considerando un margen de

utilidad que permita operar la microempresa en condiciones financieras aceptables.

De acuerdo a la encuesta en la pregunta N° 6 a los posibles consumidores de leche y
queso con base en soya, indicaron que estarian dispuesto a adquirir la leche en un valor de
$1,60 y el queso en $2.50; a su vez se tomo en consideracion los datos obtenidos en la entrevista

y fichas de observacion sobre los precios de la competencia.

Con este enfoque, se establece que el precio fijado por la microempresa de la leche y

queso con base en soya es la siguiente:

Cuadro 39
Precio de venta de leche con base en soya (Litro)

Producto Precio

Leche de soya 1.60

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 40
Precio de venta de queso con base en soya (700 gramos)

Producto Precio

Queso de soya 2.50

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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3.12.1 Proyeccion de precio de venta

A continuacién se define la proyeccion para los proximos afios de la leche y queso
con base en soya, tomando la tasa de inflacion para el mes de Diciembre de 2015 segun el

Banco Central del Ecuador la cual asciende a 3,38%.

Cuadro 41
Precio de venta proyectado de leche a base de soya (Litro)

ANOS PRECIO PROYECTADO
1 1,60
2 1,65
3 1,71
4 1,77
5 1,83

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 42
Precio de venta proyectado de queso a base de soya (700 gramos)

ANOS PRECIO PROYECTADO
1 2,50
2 2,58
3 2,67
4 2,76
5 2,86

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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3.13 Estrategias de mercado

3.13.1 Estrategias de comercializacion

La comercializacion de la leche y queso con base en soya es fundamental para introducir
los productos en el mercado, hasta alcanzar el posicionamiento del producto en el mercado y
su durabilidad dentro del mismo. En el caso del proyecto la microempresa contara con su propio
punto de venta para comercializar los productos y a su vez se buscara comercializar en los
distintos supermercados de la ciudad de Ibarra como: Supermaxi, Santa Maria, Gran Aki, con

la finalidad de brindar comodidad al cliente.

3.13.2 Producto

La leche y queso que se va a ofertar en el proyecto tiene como materia prima a la soya
lo que hace llamativo al producto en especial para quienes tienen un habito alimenticio sano y
quienes desean cambiar con el consumo productos sanos, nutritivos y que aportan beneficios

al cuerpo humano.

La leche con base en soya se presentara al mercado en la presentacion de un litro en
funda plastica que es la manera en que comunmente se adquiere este tipo de producto. El queso

con base en soya sera presentado en empaque plastico de 700 gramos.

Estrategias de producto

e Lasoyay demas insumos que intervienen en el proceso de produccion seran seleccionados
cuidadosamente para mantener calidad en el producto.
e El principal objetivo de la microempresa sera la calidad de los productos tomando en cuenta

el sabor, color, olor, entre otros.
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e Lamanipulacién de la materia prima e insumos seré bajo adecuadas condiciones de higiene
para garantizar calidad de producto. Lo que indica que el personal debe mantener siempre

sus manos aseadas y desinfectadas, usar delantal y malla para cabello.

3.13.3 Precio

La microempresa pretende establecer un precio justo que sea accesible para el cliente y
que permita lograr cubrir los costos y buscar rentabilidad. Los precios se fijaron tomando en

cuenta la opinion de nuestros clientes por medio de la encuesta y la competencia.

Estrategias:

e Establecer un margen razonable de precios frente al cliente.
e Elprecio asignado permitira a la microempresa entrar al mercado sin restricciones y obtener

posicionamiento.

3.13.4 Plaza

La microempresa comercializara los productos a través de intermediarios como son los
supermercados de la ciudad de Ibarra: Gran Aki, Supermaxi y Santa Maria. Ademas la

microempresa en su planta contara con su local de comercializacion directa con los clientes.

Estrategias:

e La ubicacion de la microempresa serd en un lugar estratégico como el barrio Santo
Domingo lugar que por la cercania facilita el acceso a los clientes que desean adquirir los
productos directamente y de facil llegada a los supermercados donde se realizard la

comercializacion.



109

3.13.5 Promocidn

La promocion de la leche y queso con base en soya se hard tomando en consideracion

los beneficios que aporta la soya en el ser humano, precio y lugares de expendio.

Estrategias:

Se realizara publicidad por medio de paginas web, radio y prensa escrita sobre las bondades
del producto. Donde lo principal es informar, convencer y recordar a los clientes los
beneficios de consumir leche y queso con base en soya.

Se repartira afiches publicitarios y muestras gratis en los supermercados de la ciudad de

Ibarra donde se va a comercializar los productos.

3.14 Conclusiones del analisis del mercado

La soya es altamente nutritiva y de la cual se derivan varios productos como: harina, aceite,
pasteles, leche, queso, entre otros, que no han sido conocidos lo suficiente en nuestro
mercado local, lo que le da impulso a la creacion de una microempresa dedicada a explotar
las bondades de la soya a través de la leche y queso.

Segun la encuesta realizada a los posibles consumidores sobre la aceptacion de una
microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya en la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, se obtuvo una aceptacion del 81,36%.

Gracias a las encuestas y entrevistas realizadas se determind que en Ibarra ain existe una
considerable demanda potencial a satisfacer de productos como leche y queso con base en
soya, que la microempresa pretende cubrir en un porcentaje que le permita su capacidad

instalada y de materia prima.
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La microempresa podria distribuir sus productos a los principales supermercados de la
ciudad de Ibarra como son: Gran Aki, Supermaxi y Santa Maria. A su vez en la planta
contaria con su propio punto de comercializacion directa con los clientes que asi lo deseen.
Se aplicaran estrategias de marketing para lograr llegar a los consumidores y de esta manera

adicional entrar al mercado y lograr posicionamiento.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Presentacion

En el estudio técnico del proyecto se analizan varios factores, entre ellos el tamafio del
proyecto después de analizar la demanda potencial a satisfacer y tomando en cuenta la
capacidad instalada. Se establece también la macro y micro localizacién mediante un analisis

que ayude a determinar el lugar propicio donde se va a ubicar la microempresa.

En la ingenieria del proyecto se pretende establecer los procesos de produccion y
comercializacion de la leche y queso con base en soya a través de flujogramas y la descripcion
de los procesos. A su vez se determina la distribucion de la planta, materia prima, insumos,
maquinaria, equipos, mano de obra y personal con sus respectivos precios y remuneraciones

que se va a requerir para el correcto funcionamiento de la microempresa

El objetivo del estudio técnico es obtener un presupuesto que ayude a determinar la
inversion total que tendra el proyecto, describiendo el capital propio y el que debera ser
financiado por una institucion financiera, tomando en cuenta todos los requerimientos para

solicitar un crédito.
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4.2 Localizacion del proyecto

4.2.1 Macro localizacién

La macro localizacion permite identificar el lugar donde se va a llevar a cabo el
proyecto, considerando factores como: pais, provincia, cantén, ciudad donde va a ubicarse la

microempresa.

La microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya

estara ubicada en:

Pais: Ecuador

Provincia: Imbabura

Cantoén: Ibarra

Ciudad: Ibarra

Grafico N° 20
Macro localizacion

1
URCUQUI \

ey

/ =
= 5 IBARRA 7\,
e o B ; g O
COTACACHI SRy # of
g . _ PIMAMPIROS
K‘\:AW P S ot A ,r./"“\\ ¥,

/SNOTAVALO SN
Z \\LJ,_/“" B Vs

Fuente: www.ecuatoriano.blogspot.com
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015
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4.2.2 Microlocalizacion

Luego de analizar la ciudad de Ibarra y sus diferentes barrios para determinar el sitio
estratégico donde se ubicaré la microempresa productora y comercializadora de leche y queso
con base en soya, se decidié que el mejor lugar para ubicarse sera el barrio Santo Domingo
porque tiene todos los requerimientos como: accesibilidad para llegar a los clientes, salida y
viabilidad para llegar a Sangolqui y Cotocollao donde se va adquirir la soya cuenta con

disponibilidad de mano de obra.

4.2.3 ldentificacion de los posibles lugares

Antes de determinar el lugar exacto para la ubicacion de la microempresa se considerd
algunos lugares de la zona urbana de la ciudad de Ibarra como: Santo Domingo, Los Ceibos,

Huertos Familiares.

Para establecer la micro localizacion del proyecto en relacion a las tres alternativas
propuestas se utilizo el método de valoracion cuantitativa de los factores de localizacion. Para

aplicar este método se considero los siguientes factores:

e Infraestructura

e Cercania a supermercados

e Precios de insumos

e Accesibilidad a la materia prima

e Disponibilidad de mano de obra
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Cuadro 43
Método de evaluacién cuantitativa

Santo Domingo Los Ceibos F;ﬁ?lri;?fSés
Factor Peso
Puntos Pond. Puntos Pond. Puntos Pond.
Infraestructura 10% 8 0,8 6 0,6 7 0,70
Cercania a los 0% 9 0,9 7 0,9 8 0,80
supermercados
Precio de insumos 15% 8 1,2 8 1,2 7 1,05
Accesibilidad de o0, g 5.0 7 4,0 7 3,50
materia prima
Disponibilidad de 15% 9 14 3 12 8 1.20
mano de obra
TOTAL 100% 9,3 7.9 7,25
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

Como se puede observar en la matriz de valoracion cuantitativa el lugar més adecuado
para ubicar la microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya
es el en barrio Santo Domingo quien obtuvo 9,3 puntos de ponderacion, lo que indica que es

un buen lugar para la implementacion del proyecto.

4.2.4 Ubicacion estratégica de la empresa

La microempresa estara ubicada en el barrio Santo Domingo, calle San Lorenzo 1-92 y
Go6mez Jurando en una casa que cuenta con una superficie de 155 m?, de dos plantas, cabe
recalcar que el lugar que se va a utilizar sera arrendado y se deberia realizar algunas

adecuaciones para que sea propicio para el funcionamiento de la microempresa.

Las dos plantas se adecuaran de la siguiente manera:
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La planta baja se utilizara para recepcién de la soya proveniente de Quito ya que se cuenta

[ ]
con dos patios que seran utilizados para el area de carga, descarga y garaje. También es

donde se va a realizar todo el proceso de produccion de la leche y queso con base en soya
hasta culminar con el envasado Yy etiquetado para la comercializacién, por Gltimo también

se tendré la bodega de almacenamiento.

e Laplanta alta se utilizara para el area administrativa de la microempresa.

Gréfico N° 21
Plano del barrio Santo Domingo
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Gréafico N° 22
Grafico del sector

Fuente: www.googlemaps.com
Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015

4.3 Tamario del proyecto

El tamafio del proyecto tiene relacion directa con la disponibilidad de materia prima,
mano de obra, financiamiento y mercado que requiere la microempresa para su correcto

funcionamiento.

4.3.1 Disponibilidad de materia prima

La soya se cultiva en su totalidad en la provincia de Los Rios, esta oleaginosa tiene un
ciclo de cuatro meses. Lo que significa que si hay produccion de soya suficiente, por lo tanto
la microempresa adquirira este grano a través de intermediarios siendo el principal el sefior
Anibal Anrango propietario de 5 bodegas de los mercados de Sangolqui y Cotocollao,
provincia de Pichincha que es lo mas cercano a la ciudad de Ibarra, lugar donde se pretende

poner en marcha el proyecto y los demas insumos como se muestra en el cuadro N° 47.
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4.3.2 Disponibilidad de mano de obra

En el lugar donde estara ubicada la microempresa se considera un lugar central en la
ciudad y por ende posee un gran numero de personas que deseen trabajar y colaborar con las

actividades a desarrollar en el proyecto.

4.3.3 Disponibilidad de financiamiento

El tamafio de la microempresa depende de los recursos financieros que se pueda aportar
directamente, mismos que deben ser suficientes y oportunos. Ademas, existen instituciones
financieras que dan créditos a pequefias y medianas empresas, tales como: Banco Nacional de
Fomento o como ahora se denomina BanEcuador B.P., que tiene una tasa del 10,47% para
créditos productivos actualmente, siendo esto un incentivo por parte del gobierno a los

proyectos de emprendimiento.

4.3.4 Mercado

La demanda de leche y queso con base en soya es considerable en el mercado de la
ciudad de Ibarra debido a que son productos de consumo diario y propio de una dieta
alimenticia. Sin embargo existe también una oferta que trata de cubrir la demanda; pero aun

asi hay todavia una demanda potencial a satisfacer notable.

Razén por la cual la microempresa tomando en cuenta su capacidad de produccion
como se indica en el cuadro N° 43 y N° 44, lograra cubrir un 10,73% de demanda de leche a

base de soya.
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Cuadro 44
Demanda a cubrir por el proyecto - Leche de soya (Litros)

DEMANDA POTENCIAL PORCENTAJE A DEMANDA A CUBRIR

ANO A SATISFACER CUBRIR POR EL PROYECTO
1 411.662 10,73% 44.167
2 420.375 10,73% 45.102
3 429.269 10,73% 46.056
4 438.347 10,73% 47.030
S) 447.614 10,73% 48.025

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Asi mismo de acuerdo a la capacidad de produccion se lograra cubrir un 4,17% para la

demanda de queso con base en soya.

Cuadro 45
Demanda a cubrir por el proyecto - Queso de soya (700 gramos)

DEMANDA POTENCIAL PORCENTAJE A DEMANDA A CUBRIR

ANO A SATISFACER CUBRIR POR EL PROYECTO
1 403.608 4,17% 16.826
2 411.936 4,17% 17.173
3 420.435 4,17% 17.527
4 429.107 4,17% 17.889

5 437.957 4,17% 18.258

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.4 Capacidad instalada

Se encuentra en funcion de la demanda potencial a satisfacer, materia prima, mano de
obra y en especial por la capacidad de produccién de la maquinaria a utilizar, segun las

especificaciones técnicas para producir leche y queso con base en soya por hora.

4.4.1 Capacidad instalada para leche con base en soya

La méquina en la que se va a elaborar la leche con base en soya se la conoce como
“Procesadora Semindustrial” y la capacidad de produccion es de 46,0076 litros cada dos horas.

Teniendo en cuenta estos datos se procedié a armar el cuadro N° 45.

Donde se multiplica la capacidad de litros leche que abastece la maquina para las horas
de trabajo diarias que seran 8 y se dividio para 2, considerando que la elaboracion de leche
dura dos horas. Con esto se podra obtener el dato de produccidn de litros de leche con base en

soya diarios, semanales, mensuales y anuales.

Cuadro 46
Capacidad instalada — Leche de soya (L.itros)
Detalle Cantidad
Capacidad de maquinaria en litros 46,0076
Horas de trabajo diarias 8
Horas de produccion por 46,0076 Litros 2
Total produccion diaria (Litros) 184
Total produccion semanal (Litros) 920
Total produccion mensual (Litros) 3.681
Total produccion anual (Litros) 44.167

Fuente: INDUMEI — Especificaciones técnicas
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.4.2 Capacidad instalada para queso con base en soya (700 gramos)

El queso se obtiene a través de la leche, por lo tanto para su produccion se va a necesitar
la misma maquina para elaborar leche con base en soya conocida como “Procesadora
Semindustrial”, la capacidad de produccion es de 46,0076 litros cada dos horas. Teniendo en

cuenta estos datos se procedid a armar el cuadro N° 46.

Donde se multiplica la capacidad de litros leche que abastece la maquina para las horas
de trabajo diarias que seran 8 y se dividi6 para 2, considerando que la elaboracion de leche
dura dos horas. Una vez que se tiene la leche de soya a una temperatura adecuada se procede a
realizar el proceso de coagulacion, quitar el suero y prensado, tomando en cuenta que para
realizar un queso de soya de 700 gramos se necesita 2,625 litros de leche. Con esto se podra
obtener el dato de produccion de quesos con base en soya de 700 gramos diarios, semanales,

mensuales y anuales.

Cuadro 47
Capacidad instalada — Queso de soya (700 gramos)

Detalle Cantidad
Capacidad de maquinaria en litros 46,0076
Horas de trabajo diarias 8
Horas de produccion maquinaria por 46,0076 Litros 2
Total produccion diaria 184
2,625 Litros de leche se utiliza para hacer un queso de 700 gramos 70
Total produccion semanal (700 gramos) 351
Total produccion mensual (700 gramos) 1.402
Total produccion anual (700 gramos) 16.826

Fuente: INDUMEI — Especificaciones técnicas
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.5 Ingenieria del proyecto

4.5.1 Descripcion de proceso de produccion de leche con base en soya

e Limpieza del grano: la limpieza es uno de los pasos mas importantes para obtener un
producto de calidad. EI grano de soya muchas veces viene junto con impurezas como
piedras o basuras. Eliminando estos materiales y lavando el grano en agua fria se evita mal
olor y sabor en la elaboracion del producto. Tiempo requerido: 15 minutos

e Remojo: el remojo del grano de soya se lo hace cambiando el agua cada 8 horas para que
no se fermente. Tiempo requerido: 12 horas

e Descascarado de soya: la eliminacion de la céscara exterior de la semilla de soya es
importante, ya que se evitara que dé un sabor amargo en el producto. El descascarado se
obtiene poniendo los granos de soya cuando el agua llegue a 80° C y agregar media
cucharita de bicarbonato de sodio. Dejar actuar por un periodo de 5 minutos, hasta que se
desprenda la cascara y se suavice el grano. Por ultimo se debe enjuagar el grano. Tiempo
requerido: 10 minutos

e Trituracion del grano: los granos son molidos en un molino coloidal (0,5 mm de apertura)
con agua a punto de ebullicién en una proporcion que va de 5 a 10 veces el peso de los
granos secos segun la densidad deseada para el producto. La molienda es la operacion mas
delicada de la produccion de la leche de soya y por tanto es preferible tener un molino
coloidal de dientes de acero para evitar cualquier tipo de contaminacion. (La maquina que
se va a utilizar en el proceso de produccion, tiene adicionado el molino de grano). Tiempo
requerido: 15 minutos

e Extraccion y filtrado de la leche con base en soya: luego de la molienda del grano de
soya con agua se tiene una colada que contiene el material soluble e insoluble. La leche es

el material soluble y el material insoluble constituye a lo que se conoce como okara. (La



122

maquina que se va a utilizar en el proceso de produccion, tiene adicionado el filtrado de la
leche y okara). Tiempo requerido: 20 minutos

Coccidn de la leche con base en soya: luego de la extraccion de la leche de soya, se la
debe calentar a 88 — 93° C por un periodo de 30 minutos. El propoésito de esta coccion es
inactivar adicionalmente los inhibidores de tripsina, asi como algunas enzimas
proteoliticas, destruir microorganismos y mejorar el sabor de la leche. Con este proceso la
leche de soya se considera un producto pasteurizado y es aqui cuando se debe afiadir
ingredientes o algun saborizante. Tiempo requerido: 30 minutos

Homogenizacion de la leche con base en soya: la homogenizacion es un proceso que
reduce los globulos de aceites y afina mas los residuos insolubles de la leche de tal manera
que a la percepcion bucal sea mas homogénea y agradable. Si no se homogeniza la leche
de soya puede formar una nata parecida a la que hace la leche de vaca, lo que quita calidad
al producto. La homogenizacion se realiza en un homogenizador que deja pasar el liquido
a una presion de 3500 en primera instancia y a 500 en una segunda instancia. Tiempo
requerido: 15 minutos

Enfriamiento de la leche con base en soya: puesto que la leche de soya se calienta hasta
93° C es conveniente enfriarla lo mas rapido posible hasta 2° C para evitar contaminaciones
innecesarias y lograr una vida en percha de 15 dias. Tiempo requerido: 20 minutos
Envase de la leche con base en soya: después de enfriar la leche puede ser envasada en
las fundas plasticas. Tiempo requerido: 30 minutos

Refrigeracion: la leche de soya una vez envasada se debe mantener en refrigeracion de 1

— 2° C para mayor conservacién. Tiempo requerido: 15 minutos
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4.5.1.1 Flujograma del proceso de elaboracion de leche con base en soya

Para la elaboracion de los flujogramas se tomd en cuenta la metodologia American
National Estandar Institute (ANSI). En el flujograma de proceso de elaboracion de leche con
base en soya interviene en cuatro areas de la microempresa como son: produccion, bodega,
administracion y ventas, cada uno realizando importantes funciones y responsabilidades. Tal

como se muestra en siguiente cuadro:
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Gréfico N° 23
Elaboracion de la leche con base en soya

5. Limpiary seleccionar | 1. Recibir materia prima
el grano (soya)
6. Remojar y
descascarar 2. Revisar calidad

materia prima (soya)

8. Mayor remojo
Nal > 4. Elaborar guia de

St remision
Y

:

9. Triturar

v

10. Extraer y filtrar

!

11. Coccion

!

19. Recibir orden de
suministro

12. Homogenizar
. 21. Notificara
¢ h administracion
13, Enfriar
3
Y
¢ 22. Ingresar al
g 3 ;
14, Verificar calidad del inventario
producto

23. Comercializar

—NC#| 16. Producto desechado 25. Despachar < 24. Facturar <

17. Envasar, refrigerar

v

18. Elaborar orden de
sumini

Elaborado por: VVanesa Revelo
Afio: 2015



125

4.5.2 Descripcion del proceso de produccion de queso con base en soya

e Elaboracion de leche de soya: se realiza el mismo proceso para elaborar leche con base
en soya, dejar reposar y colocar al fuego. Tiempo requerido: 1 horas.

e Coagulacion de la leche de soya: se procede a coagular la leche cuando este a una
temperatura de 70 — 80° C, este proceso se puede realizar con jugo de limoén o con Sulfato
de calcio disuelto en agua (300 gramos por cada 10 litros de leche), se deja reposar de 10 a
30 minutos. Para que sea mas industrializado el producto, la microempresa va a utilizar el
sulfato de calcio para la coagulacion de la leche. Tiempo requerido: 30 minutos

e Desuerado: aqui se va a separar el suero de la leche de soya de la cuajada que se formo.
Tiempo requerido: 15 minutos

e Moldeado de la cuajada: se utiliza moldes de acero inoxidable de 700 gramos con
perforaciones en las partes laterales para lograr un total desprendimiento del suero. Tiempo
requerido: 10 minutos

e Prensado: unavez en los moldes se procede a prensar los quesos para acelerar la expulsion
del suero, esta operacion se realiza mediante una prensa de tornillo accionada
manualmente. Tiempo requerido: 5 minutos

e Sumergir en agua: Una vez obtenido los quesos con base en soya se deben sumergir en
agua fria alrededor. Tiempo requerido: 30 minutos

e Empacado: los quesos se los empaca en fundas de polietileno de baja densidad de modo
que se protege de factores externos como impurezas. Tiempo requerido: 20 minutos

e Refrigeracion: larefrigeracion debe ser a una temperatura de 1 a 3° C. Tiempo requerido:

15 minutos
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4.5.2.1 Flujograma del proceso de produccion de elaboracién de queso con base en soya

Gréafico N° 24

Flujograma del proceso de produccién de elaboracién de queso con base en soya
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4.5.3 Informacion de proveedores de materia prima

Los distribuidores de la principal materia prima para elaboracion de leche y queso con

base en soya se muestran a continuacion:

Cuadro 48
Distribuidores de materia prima — Leche con base en soya
Proveedor Material Teléfono Direccion
Sr. Anibal Bodegas mercado de Sangolqui -
Anrango Soyaengrano  022-837-909 Pichincha
Alfredo Pérez Guerrero y Olmedo —
Oferton Azocar - Ibarra
Esencia de
Prome-Quim vainilla 062-610-353  Av. Sucre y Obispo Mosquera - Ibarra

Bicarbonato de

Prome-Quim sodio 062-610-353  Av. Sucre y Obispo Mosquera - Ibarra
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Cuadro 49
Distribuidores de materia prima — Queso a base de soya
Proveedor Material Teléfono Direccion
Sr. Anibal Bodegas mercado de Sangolqui -
Anrango Soya en grano 022-837-909  Pichincha
Ofertdn Sal - Alfredo Pérez Guerrero y Olmedo — Ibarra

Prome-Quim  Sulfato de calcio 062-610-353  Av. Sucre y Obispo Mosquera — Ibarra

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.5.4 Formulacion de leche y queso con base en soya

A continuacion se presenta la formulacion para elaborar 184 litros de leche y 70 quesos

de 700 gramos con base en soya diarios:
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Cuadro 50
Formulacion de leche con base en soya
Materiales Medida Unidad
Soya 12 Kilos
Azlcar 7 Kilos
Esencia de vainilla 10 Goteros (100 gotas)
Bicarbonato de sodio 200 gramos
Agua 184 Litros
Fuente: Barrigas Romero César Orlando — Ingeniero de Alimentos
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Cuadro 51
Formulacion de queso con base en soya (700 gramos)
Materiales Medida Unidad
Soya 12 Kilos
Sal 3 Kilos
Sulfato de calcio 4 Kilos
Agua 184 Litros

Fuente: Barrigas Romero César Orlando — Ingeniero de Alimentos
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.6 Distribucion de la planta

La empresa estara distribuida en dos areas principales: el area administrativa y el area

operativa con una superficie de 155 m?, distribuidos asi:

4.6.1 Planta Baja - Area Operativa

e Patio y recepcion de materia prima con un area de 30 m2, capacidad para 1 camion

mediano.
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e Limpieza, remojo y descascarado del grano con un area de 14 m2, capacidad para 2 obreros,
5 tinas de remojo y limpieza de 90 cm y mesa industrial.

e Procesamiento de leche de soya con un area de 25 m2, capacidad para 2 obrero y maquina
procesadora semindustrial.

e Recepcion de leche de soya con un area de 18 m2, capacidad para 2 obreros y 2 tanques
recolectores.

e Procesamiento de queso de soya con un area de 19 m2, capacidad 2 obreros, maquina
procesadora semindustrial, prensadora

e Refrigeracion y almacenamiento con un area de 18 m2, capacidad 1 obrero y 3
congeladores, balanza digital.

e Bafos con un area de 8 m2.

4.6.2 Area Administrativa

e Gerencia General con un area de 8 m2., capacidad 2 personas y muebles de oficina.
e Contabilidad con un area de 8 m2, capacidad 2 personas y muebles de oficina.
e Comercializacion y Ventas con un area de 8 m2, capacidad 2 personas y muebles de oficina.

e Sala de espera con un area de 5 m2, capacidad 2 personas y muebles de oficina.
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Gréafico N° 25

Distribucion de la planta — planta baja
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Elaborado por: Ingeniero Civil Armando Benitez
Afio: 2015

Gréafico N° 26

Distribucion de la planta — planta alta

Elaborado por: Ingeniero Civil Armando Benitez
Afio: 2015
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4.7 Requerimiento técnico de la planta

4.7.1 Requerimiento de materia prima

Dentro de la materia prima para elaborar leche con base en soya se considera: soya en
grano, azUcar, esencia de vainilla, bicarbonato de sodio, agua y de la misma manera para

elaborar queso con base en soya se utiliza: soya en grano, sal, sulfato de calcio y agua.

Cabe recalcar que en el proyecto el agua a utilizar para la fabricacion de leche y queso
con base en soya no serd considerada como materia prima sino como un Costo Indirecto de
Fabricacion. Tal y como se presentan a continuacion segun los datos entregados por los

proveedores:

Cuadro 52
Materia prima

Cantidad utilizada

Descripcion Unidad de medida
mensualmente

Leche de soya

Soya en grano Kilos 240
Azlcar Kilos 140
Esencia de vainilla Goteros 80
Bicarbonato de sodio Gramos 4000
Queso de soya
Soya en grano Kilos 240
Sal Kilos 60
Sulfato de calcio Kilos 80
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

4.7.2 Requerimiento de mano de obra

La microempresa para desarrollar sus actividades necesita de tres operarios que se
encarguen de la produccion de leche y queso con base en soya en todos sus procesos antes
descritos. Las personas a contratar deben cumplir con las funciones y responsabilidades que se

les asigne para elaborar un producto de alta calidad que de prestigio y rentabilidad.
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Cuadro 53
Mano de obra
Descripcion Unidad
Operarios de produccién 3
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

4.7.3 Requerimiento de costos indirectos de fabricacion

Cuadro 54
Costos indirectos de fabricacion
Descripcion Unidad de medida Cantidad utilizada mensualmente

Agua para produccion m3 1.000
Energia Eléctrica Kw/h 2.100
Gas (Tanque 15 kg) kg 2
Envases plasticos de 700 gramos Unidades 1.403
Fundas pléasticas de 1 Litro Unidades 3.681
Etiquetas Unidades 5.084
Depreciacion 164,65
Gavetas Unidades 20
Tinas de remojo Unidades 10
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

4.7.4 Requerimiento maquinaria y equipos

Los equipos basicos que se necesitan para implementar una microempresa productora

y comercializadora de leche y queso con base en soya se presentan a continuacion:

Cuadro 55
Magquinaria y equipos
Descripcion Unlda_d de Cantidad
medida

Procesadora Semindustrial Unidades 2
Empacadora/Selladora Unidades 2
Tanques recolectores Unidades 2
Mesas industriales Unidades 1
Balanza digital Unidades 2
Prensadora Unidades 1
Congelador Whirlpool Freezer Horizontal Unidades 3
Palas recogedoras Unidades 4

Fuente: Industrias metélicas Ibarra — INDUMEI
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.7.5 Requerimiento de equipos administrativos y contables

El area administrativa seré equipada con lo siguiente: muebles y enseres, equipo de
computacion, Utiles de oficina que serviran para el desarrollo adecuado de las actividades que

se realice. Los equipos mencionados se detallan a continuacion:

Cuadro 56
Muebles y enseres

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Escritorios Unidades 3
Sillas giratorias Unidades 3
Sillas Unidades 10
Archivador Unidades 3

Fuente: Muebles y Algo més S.A.
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 57
Equipo de computacion

Descripcion Cantidad
Computadora 3
Impresora - Copiadora 1
Fuente: NOVATEC
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Cuadro 58
Equipo de seguridad

Descripcion Cantidad

Extintor de fuego 2
Botiquin primero auxilios 2

Fuente: SERVI FUEGOS
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Resmas de papel Unidades 15
Teléfono Unidades 3
Grapadora Unidades 3
Grapas Unidades 3
Perforadora Unidades 3
Esferos Cajas 2
Léapices Cajas 1
Sellos Unidades 2
Tinta china Unidades 2
Carpetas de archivo Unidades 10
Clips Cajas 3
Tinta para impresora Unidades 1

Fuente: PROVESUM
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.7.6 Requerimiento de vehiculo

La microempresa debido a su funcionamiento necesita un vehiculo para la

comercializacion del producto terminado, brindar comodidad, puntualidad de entrega y por

ende satisfaccion al cliente.

Cuadro 60
Vehiculo
Descripcion Cantidad
Camidn pequefio 1

Fuente: IMBAUTO S.A.
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.7.7 Requerimiento de personal

El personal que la empresa necesitara para desarrollar sus actividades administrativas
sera distribuido en el area de gerencia, contabilidad y ventas, para lo cual se ha decidido
contratar a las siguientes personas para ocupar los cargos y cumplir con las funciones y

responsabilidades que les sean asignadas.

Cuadro 61
Personal
Descripcion Cantidad
Gerente - Administrador 1
Contador 1
Vendedor 1
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

4.8 Inversiones fijas

Las inversiones fijas se refieren a la infraestructura, maquinaria, instalaciones y equipos
a utilizarse en los procesos de produccion y comercializacién de leche y queso con base en

soya.

4.8.1 Infraestructura

La microempresa se ubicard en el Barrio Santo Domingo, en una casa que sera
arrendada y remodelada de acuerdo a las especificaciones que le hagan apta para producir y

comercializar leche y queso con base en soya. Siendo la infraestructura de la siguiente manera:

e EIl area administrativa ubicada en la planta alta de la propiedad necesita pintura en las
paredes, ya que el area se encuentra bien distribuida y no afecta el desarrollo de las
actividades propias a realizar.

e Eléareade produccion ubicada en la planta baja de la casa necesita remodelacion del espacio
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para poder ubicar las maquinas que se requieren para los diferentes procesos de produccion.

El costo de la remodelacién en la infraestructura se detalla a continuacién:

Cuadro 62
Infraestructura
Detalle Unidad de medida m2 Valor m2 Costo Total
Infraestructura 155,00 25,00 3.875,00

TOTAL 3.875,00

Fuente: Ingeniero Civil Armando Benitez
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.8.2 Maquinaria y equipos

Los costos de todas las maquinas y quipos para la produccion de leche y queso a base

de soya, se detallan a continuacion:

Cuadro 63
Maquinaria y equipos

Descripcion Unidad Costo Unitario  Costo Total
Procesadora Semindustrial 2 4.000,00 8.000,00
Empacadora/Selladora 2 1.500,00 3.000,00
Tanques recolectores 2 700,00 1.400,00
Mesas industriales 1 1.000,00 1.000,00
Balanza digital 2 300,00 600,00
Prensadora 1 1.400,00 1.400,00
Congelador Whirlpool Freezer Horizontal 3 800,00 2.400,00
Palas recogedoras 4 5,00 20,00
TOTAL 17.820,00

Fuente: Industrias metalicas Ibarra — INDUMEI
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.8.3 Muebles y enseres

Se realizara la adquisicion de muebles y enseres para las oficinas del area administrativa

y operativa de la microempresa, para lo cual se ha considerado los siguientes costos:
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Cuadro 64
Muebles y enseres
Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total

Escritorios 3 110,00 330,00

Sillas giratorias 3 35,00 105,00

Sillas 10 15,00 150,00

Archivador 3 65,00 195,00
TOTAL 780,00

Fuente: Muebles y Algo més S.A.
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.8.4 Equipo de computacion

Toda empresa necesita indispensablemente de equipos de computacion para poder

desempefiar sus actividades diarias. Los costos del equipo de computacion son los siguientes:

Cuadro 65
Equipo de computacién

Descripeion Unidad Costo Unitario  Costo Total
Computadora 3 760,00 2.280,00
Impresora — Copiadora 1 540,00 540,00

TOTAL 2.820,00

Fuente: NOVATEC
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.8.5 Equipo de seguridad

La microempresa debera estar equipada con implementos de seguridad como son los

extintores de fuego y botiquin de primeros auxilios. Siendo sus costos los siguientes:

Cuadro 66
Equipo de seguridad

Descripcion Cantidad o
Costo Unitario  Costo Total
Extintor de fuego 2 63,00 126,00
Botiquin primero auxilios 2 55,00 110,00
TOTAL 236,00

Fuente: SERVI FUEGOS
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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La microempresa debido a su funcionamiento necesita un vehiculo para la

comercializacion del producto terminado, brindar comodidad, puntualidad de entrega y por

ende satisfaccion al cliente.

Cuadro 67
Vehiculo
Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Camidn pequefio 1 27.000,00 27.000,00
TOTAL 27.000,00

Fuente: IMBAUTO S.A.
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.9 Resumen de la inversion fija

Luego de analizar los rubros de la inversion fija que son: infraestructura, maquinaria y

equipos, muebles y enseres, equipo de computacion, equipo de seguridad y vehiculo. Se

presenta en resumen el siguiente cuadro:

Cuadro 68
Resumen de la inversion fija
Descripcion Unidad

Infraestructura 3.875,00
Maquinaria y equipos 17.820,00
Muebles y enseres 780,00
Equipo de computacion 2.820,00
Equipo de seguridad 236,00
Vehiculo 27.000,00
TOTAL 52.531,00

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.10 Capital de trabajo

Para establecer el capital de trabajo se toma en cuenta los costos y gastos que se
requieren realizar para sostener el proyecto durante su ejecucién y puesta en marcha de sus
actividades durante tres meses. Dentro del proyecto se consideran los siguientes costos y

gastos:

4.10.1 Materia prima

Se considera como materia prima todos los componentes necesarios para la produccion
de leche y queso con base en soya, las cuales se detallan a continuacion y seran considerados

en el capital de trabajo:

Cuadro 69
Materia prima

Descrincion Unidad de Cantidad utilizada Costo Costo
P medida mensualmente ~ Unitari Costo Anual
0 Mensual
Leche de soya
Soya en grano Kilos 240 1,50 360,00 4.320,00
AzUcar Kilos 140 1,00 140,00 1.680,00
Esencia de vainilla Goteros 80 0,80 64,00 768,00
Bicarbonato de sodio  Gramos 4.000 0,02 80,00 960,00
Total mpd leche 7.728
Queso de soya
Soya en grano Kilos 240 1,50 360,00 4.320,00
Sal Kilos 60 0,90 54,00 648,00
Sulfato de calcio Kilos 80 2,85 228,00 2.736,00
Total mpd queso 7.704
TOTAL 1.286,00 15.432,00

Fuente: Cuadro N° 47, 48 Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.10.2 Mano de Obra
La mano de obra directa que necesita la microempresa para la transformacion del

producto y la encargada de la calidad para la satisfaccion de las necesidades del cliente se indica

a continuacion:

Cuadro 70
Mano de Obra
Fondos
Aporte  13er 1der de Total

Descripcion Remuneracion Patronal Sueldo Sueldo Reserva Vacaciones Mensual Total Anual
Operario 1 366 44,47 30,50 30,50 30,50 15,25 517,219 6.206,63
Operario 2 366 44,47 30,50 30,50 30,50 15,25 517,219 6.206,63
Operario 3 366 44,47 30,50 30,50 30,50 15,25 517,219 6.206,63

TOTAL 1.551,66  18.619,88

Fuente: Cuadro N° 47, 48 Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.10.3 Costos Indirectos de Fabricacion

Los CIF a utilizarse son: agua para la produccién de leche y queso con base en soya,
electricidad, gas industrial, envases, etiquetas, depreciacion de maquinaria. Sus costos son los

siguientes:
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Cuadro 71
Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Unldqd de ig?igggg Costo
P medida Costo Costo Anual
mensualmente  yUnitario Mensual
Agua para produccion m3 1000 0,3 300 3.600,00
Energia Eléctrica Kw/h 2100 0,09 189 2.268,00
Gas (Tanque 15 kg) Kg 2 15 30 360,00
Envases plasticos de
700 gramos Unidades 1403 0,03 42,09 505,08
Fundas plésticas de 1
Litro Unidades 3681 0,04 147,24  1.766,88
Etiquetas Unidades 5084 0,04 203,36 2.440,32
Depreciacion 164,65  1.975,75
Gavetas Unidades 20 3,5 70,00 70,00
Tinas de remojo Unidades 10 9 90,00 90,00
TOTAL 1.146,34 13.076,03

Fuente: EMAPA, EMELNORTE, AGIP GAS, IMPRENTA ANDES
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.10.4 Sueldos Administrativos

Los costos totales a pagar por el personal administrativo se detallan a continuacion:

Cuadro 72
Sueldos administrativos

Fondos
Aporte 13er 1der de Total Total
Descripcion  Remuneracion Patronal Sueldo Sueldo Reserva Vacaciones Mensual Anual

Gerente -

Administrador 500 60,75 41,67 30,50 41,67 20,83 695,41667 8345
Contador 450 54,68 37,50 30,50 37,50 18,75 628,93 7547,10
TOTAL 1324,34  15.892,10

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.10.5 Utiles de oficina

El area administrativa necesita implementos para la oficina los cuales se detallan a

continuacion:
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Unidad de

Descripcion medida Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Resmas de papel Unidades 15 3,80 57,00
Teléfono Unidades 3 35,00 105,00
Grapadora Unidades 3 2,50 7,50
Grapas Unidades 3 0,80 2,40
Perforadora Unidades 3 2,80 8,40
Esferos Cajas 2 4,00 8,00
Lapices Cajas 1 3,80 3,80
Sellos Unidades 2 4,00 8,00
Tinta china Unidades 2 0,70 1,40
Carpetas de archivo Unidades 10 3,50 35,00
Clips Cajas 3 1,80 5,40
Tinta para impresora Unidades 1 8,00 8,00

TOTAL 249,90

Fuente: PROVESUM
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.10.6 Servicios basicos

Los servicios béasicos que se detallan a continuacién son consideras como gastos

administrativos, ya que se ha separado su uso para esta area.

Cuadro 74
Servicios basicos

Descripcion Unidad de _ Costo Costo
medida Cantidad  Unitario Mensual  Costo Anual
Electricidad KW 320 0,09 28,8 345,6
Agua Potable M3 25 0,3 7,5 90
Servicio Telefonico Minutos 348 0,12 41,76 501,12
Internet Velocidad 30 0,7 21 252
TOTAL 99,06 1.188,72

Fuente: EMELNORTE, EMAPA, CNT
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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4.10.7 Sueldos ventas

La microempresa necesita 1 vendedor quien se va a encargar de llevar los productos a

los clientes, vender y promocionar.

Cuadro 75
Sueldos ventas
Fondos
Aporte  13er 14er de Total
Descripcion Remuneracion Patronal Sueldo Sueldo Reserva Vacaciones Mensual Total Anual
Vendedor 1 400 48,60 33,33 30,50 33,33 16,67 562,43 6749,2
TOTAL 562,43 6.749,20

Fuente: Ministerios de Relaciones Laborales
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

4.10.8 Gasto publicidad

Como la microempresa es nueva y necesita dar a conocer los productos que oferta

deberd incurrir en gastos de publicidad, mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro 76
Gasto publicidad
Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Afiches 25,00 300,00
Cufia publicitaria 35,00 420,00
Muestras gratis 100,00 1.200,00
TOTAL 160,00 1.920,00

Fuente: Imprenta ANDES, Radio Los Lagos
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

4.10.9 Arriendo

La microempresa debera pagar mensualmente $800,00 por concepto de arriendo de la

propiedad.
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Cuadro 77
Arriendo
Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Arriendo 800,00 9.600,00
TOTAL 800,00 9.600,00
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

4.10.10 Gastos de Constitucion

Se estima que para estos gastos de: certificaciones, permisos, patentes, entre otros que

la microempresa requiere para su creacion e instalacion es lo siguiente:

Cuadro 78
Gastos de Constitucion

Descripcion Costo Total
Gastos de constitucion 1.000,00
TOTAL 1.000,00
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

4.10.11 Resumen del Capital de Trabajo

El capital de trabajo permitira iniciar los procesos de produccion hasta lograr obtener

los primeros ingresos por ventas de los productos. Los rubros que se requiere son los siguientes:

Cuadro 79
Resumen capital de trabajo
Descripcion Total Anual

Materia Prima 15.432
Mano de Obra 18.619,88
CIF 13.076,03
Gastos Administrativos 17.330,72
Gastos Ventas 8.669,20
Arriendo 9.600,00
CAPITAL DE TRABAJO ANUAL 82.728
CAPITAL DE TRABAJO 3 MESES 20.681,96

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015



145

4.11 Inversion total

La inversion total es la suma de la inversion fija y capital d trabajo, como se presenta

en el siguiente cuadro:

Cuadro 80
Inversion total

Descripcion Unidad Porcentaje
Inversion Fija 52.531,00 71,75
Capital de Trabajo 20.681,96 28,25
TOTAL 73.212,96 100%
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

4.12 Conclusion del estudio técnico

El estudio técnico del proyecto considera todo lo que se necesita para poner en marcha,
ubicacidn estratégica una vez hecho un analisis de los lugares mas significativos de la ciudad,
se demuestra los procesos para elaborar leche y queso con base en soya, distribucion de la

planta en el area administrativa y de produccion.

Se determind conjuntamente las cantidades y costos de materia prima, mano de obra,

CIF, infraestructura, activos fijos que necesita la microempresa para ponerse en marcha.

Por lo tanto, después del analisis de los costos y gastos para la ejecucion del proyecto,

de concluye que la inversion total sera de $ 73.212,96.



CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1 Presupuesto de ingresos

Los ingresos obtenidos en cada afio se calcularon en base a la demanda a captar por el

proyecto, multiplicando por el precio que se considerd conveniente para cada producto.

5.1.1 Ventas proyectadas

Se toma en cuenta la cantidad de produccion que ofrecerd la microempresa segun la
capacidad instalada y la demanda a satisfacer. Donde para la leche de soya es 10,73% Yy queso

de soya 4,17%.

Cuadro 81
Ventas proyectadas

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Leche a base de soya - 1 Litro 44.167,30 45.102,14 46.056,38 47.030,41 48.024,64
Queso a base de soya - 700
Gramos 16.825,64 17.172,82 17.527,10 17.888,63 18.257,56

TOTAL UNIDADES 60.992,93 62.274,96 63.583,48 64.919,04 66.282,20
Fuente: Cuadro N° 43, 44 Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

5.1.2 Ingresos por ventas

Para obtener este rubro se multiplica las ventas proyectadas de cada afio por el precio,
esto ayudara a tener una idea de la cantidad de ingresos anuales que percibira la microempresa
por concepto de venta de sus productos. La proyeccion de ingresos se realiza con la tasa de

inflacion que es 3,38% obtenida del Banco Central del Ecuador.
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Cuadro 82

Ingreso por ventas

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Leche a base de soya - 1 Litro 44.167,30 45.102,14 46.056,38 47.030,41 48.024,64
Precio de venta 1,60 1,65 1,71 1,77 1,83
Subtotal 70.667,67 74.602,55 78.755,85 83.139,68 87.766,80
Queso a base de soya - 700

Gramos 16.825,64 17.172,82 17.527,10 17.888,63 18.257,56
Precio de venta 2,50 2,58 2,67 2,76 2,86
Subtotal 42.064,09 44.383,15 46.829,89 49.411,35 52.134.93
TOTAL VENTAS 112.731,77 118.985,69 125.585,74 132.551,03 139.901,72

Fuente: Cuadro N° 44,45 Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2. Presupuesto de egresos

Para la proyeccion de los egresos se considera todo lo que se necesite para la produccion

de la leche y queso con base en soya, como costos de materia prima, mano de obra, CIF, gastos

administrativos, gastos de ventas, entre otros.

5.2.1 Proyeccion de materia prima

Se toma en cuenta todo lo que se necesita para la elaboracion de la leche y queso con

base en soya asi como el precio, estos rubros seran proyectados con la tasa de inflacion que es

3,38% obtenido del Banco Central del Ecuador.
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Cuadro 83
Proyeccion materia prima

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Soya en grano 5.760 5.955 6.156 6.364 6.579
Precio 1,50 1,55 1,60 1,66 1,71
Subtotal 8.640,00 9.233,93  9.868,70  10.547,10 11.272,13
Azlcar 1.680 1.737 1.795 1.856 1.919
Precio 1,00 1,03 1,07 1,10 1,14
Subtotal 1.680,00 1.795,49 191891  2.050,82  2.191,80
Esencia de vainilla 960 992 1.026 1.061 1.097
Precio 0,80 0,83 0,85 0,88 0,91
Subtotal 768,00 820,79 877,22 937,52 1.001,97
Bicarbonato de sodio ~ 48.000 49.622 51.300 53.034 54.826
Precio 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Subtotal 960,00 1.025,99 1.096,52 1.171,90  1.252,46
Sal 720,00 744,34 769,49 795,50 822,39
Precio 0,90 0,93 0,96 0,99 1,03
Subtotal 648,00 692,55 740,15 791,03 845,41
Sulfato de calcio 960 992 1.026 1.061 1.097
Precio 2,85 2,95 3,05 3,15 3,26
Subtotal 2.736,00 2.924,08  3.125,09 3.339,91  3.569,51

TOTAL 15432,00 16.492,83 17.626,59 18.838,29 20.133,28

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.2 Proyeccion mano de obra directa

La mano de obra directa que la microempresa requiere de 3 operarios que se encarguen

de utilizar las maquinas, realizar el proceso de produccion de la leche y queso con base en soya

y bodega. Estos rubros seran proyectados con la tasa de incremento de sueldos de los Gltimos

cinco afios, siendo esta tasa del 7,60%.
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Cuadro 84

Crecimiento del salario basico unificado
Afos SBU Crecimiento
2011 264 -
2012 292 10,61%
2013 318 8,90%
2014 340 6,92%
2015 345 3,96%

Promedio de crecimiento 7,60%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Cuadro 85
Proyeccion mano de obra
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
Operario 1 6.206,63 6.678,33 7.185,88 7.732,01 8.319,65
Operario 2 6.206,63 6.678,33 7.185,88 7.732,01 8.319,65
Operario 3 6.206,63 6.678,33 7.185,88 7.732,01 8.319,65

TOTAL 18.619,88 20.035,00  21.557,65 23.196,04 24.958,94

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.3 Proyeccion costos indirectos de fabricacion

En los CIF se puede observar rubros como agua y luz consumidos en la produccién de
leche y queso con base en soya, depreciaciones y los envases plasticos. Las proyecciones se

realizan con la tasa de inflacion que es 3,38% obtenida del Banco Central del Ecuador.
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Proyeccion costos indirectos de fabricacion

Descripcion

Afo 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Agua para produccioén

Precio
Subtotal

Energia Eléctrica

Precio
Subtotal

Gas (Tanque 15 kg)

Precio
Subtotal

Envases plasticos de 700 gramos

Precio
Subtotal

Fundas plésticas de 1 Litro

Precio
Subtotal

Etiquetas
Precio
Subtotal

Depreciacion
Gavetas
Precio
Subtotal
Tinas de remojo
Precio

Subtotal

TOTAL

12.000 12.406 12.825 13.258 13.707
0,30 0,31 0,32 0,33 0,34
3.600,00 3.847,47 4.11196 4.394,62 4.696,72

25.200 26.052 26.932 27.843 28.784
0,09 0,09 0,10 0,10 0,10
2.268,00 242391 259053 2.768,61 2.958,93

24 25 26 27 27
15,00 15,51 16,03 16,57 17,13
360,00 384,75 411,20 439,46 469,67

16.836 17.405 17.993 18.602 19.230
0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
505,08 539,80 576,91 616,57 658,95

44172 45.665  47.208  48.804 50.454
0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
1.766,88 1.888,34 2.018,15 2.156,88 2.305,15

61.008 63.070 65.202 67.406 69.684
0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
2.440,32 2.608,07 2.787,36 2.978,97 3.183,75

1.975,75 197575 1.975,75 197575 1.975,75
20,00
3,50
70,00
10,00
9,00
90,00

13.076,03 13.668,09 14.471,85 15.330,86 16.248,93

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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La proyeccion de sueldos administrativos se realiza de la misma manera que la

proyeccion de mano de obra directa, considerando la tasa de incremento de sueldos de los

ultimos cinco afios siendo 7,6%.

Cuadro 87
Proyeccion sueldos administrativos
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gerente -
Administrador 8.345,00 8.979,22 9.661,64 10.395,93 11.186,02
Contador 7.547,10 8.120,68 8.737,85 9.401,93 10.116,47
TOTAL 15.892,10 17.099,90 18.399,49 19.797,85 21.302,49

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.5 Proyeccion utiles de oficina

Para realizar las funciones propias del area administrativa se requiere de una serie de

suministros de oficina para lo cual se ha tomado en cuenta los siguientes rubros que han sido

proyectados con la tasa de inflacion del 3,38% obtenido en el Banco Central del Ecuador.
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Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Resmas de papel 57,00 58,93 60,92 62,98 65,11
Teléfono 105,00 108,55 112,22 116,01 119,93
Grapadora 7,50 7,75 8,02 8,29 8,57
Grapas 2,40 2,48 2,56 2,65 2,74
Perforadora 8,40 8,68 8,98 9,28 9,59
Esferos 8,00 8,27 8,55 8,84 9,14
Lapices 3,80 3,93 4,06 4,20 4,34
Sellos 8,00 8,27 8,55 8,84 9,14
Tinta china 1,40 1,45 1,50 1,55 1,60
Carpetas de archivo 35,00 36,18 37,41 38,67 39,98
Clips 5,40 5,58 5,77 5,97 6,17
Tinta para impresora 8,00 8,27 8,55 8,84 9,14

TOTAL 249,90 258,35 267,08 276,11 285,44

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.6 Proyeccion servicios basicos

Los costos de servicios basicos de agua, luz, teléfono e internet para el primer afio son

de $1.188,72, y para la proyeccion de los siguientes afios se utiliza la tasa de inflacion que es

del 3,38% obtenido en el Banco Central del Ecuador.

Cuadro 89
Proyeccion servicios basicos

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Electricidad 345,60 357,28 369,36 381,84 394,75
Agua Potable 90,00 93,04 96,19 99,44 102,80
Servicio Telefonico 501,12 518,06 535,57 553,67 572,38
Internet 252,00 260,52 269,32 278,43 287,84
TOTAL 1.188,72 1.228,90 1.270,44 1.313,38 1.357,77

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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5.2.7 Resumen gastos administrativos

Los gastos administrativos de la microempresa se conforman de los sueldos
administrativos, Utiles de oficina y servicios basicos. Sus valores proyectados se muestran a

continuacion:

Cuadro 90
Resumen gastos administrativos

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
Sueldos
Administrativos 15.892,10 17.099,90 18.399,49 19.797,85 21.302,49
Utiles de oficina 249,90 258,35 267,08 276,11 285,44
Servicios basicos 1.188,72 1.228,90 1.270,44 1.313,38 1.357,77
TOTAL 17.330,72 18.587,14 19.937,01 21.387,34 22.945,70

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.8 Proyeccion sueldos ventas

La proyeccion de sueldos de ventas se realiza de la misma manera que la proyeccion de

mano de obra directa, considerando la tasa de incremento de sueldos de los ultimos cinco afios

siendo 7,6%.
Cuadro 91
Proyeccion sueldo ventas
Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Vendedor 1 6.749,20 7.262,14 7.814,06 8.407,93 9.046,93
TOTAL 6.749,20 7.262,14 7.814,06 8.407,93 9.046,93

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

5.2.9 Proyeccion publicidad

La microempresa sera nueva en el mercado y por lo tanto necesita de publicidad para

darse a conocer y lograr cumplir sus metas de ventas y posicionamiento. Los rubros
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proyectados para publicidad segun la tasa de inflacién 3,38% segun el Banco Central del

Ecuador.

Cuadro 92

Proyeccion publicidad

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Afiches 300,00 310,14 320,62 331,46 342,66
Cufia publicitaria 420,00 434,20 448,87 464,04 479,73
Muestras gratis 1.200,00 1.240,56 1.282,49 1.325,84 1.370,65
TOTAL 1.920,00  1.984,90 2.051,99 2.121,34  2.193,04

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.10 Resumen de gastos de ventas

Los gastos de ventas se conforman de los sueldos a los vendedores y la publicidad. Sus

valores proyectados se muestran a continuacion:

Cuadro 93

Resumen gastos de ventas

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos Ventas 6.749,20 7.262,14 7.814,06 8.407,93 9.046,93
Publicidad 1.920,00 1.984,90 2.051,99 2.121,34 2.193,04
TOTAL 8.669,20 9.247,04 9.866,05 10.529,27  11.239,98

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.2.11 Proyeccion arriendo

La microempresa debera pagar anualmente por concepto de arriendo de la casa donde

se va a realizar la produccién de leche y queso con base en soya un valor de $9.600,00. Para

realizar las proyecciones del arriendo se utilizo la tasa de inflacion 3,38% segun el Banco

Central del Ecuador para el 2015.
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Cuadro 94
Proyeccion arriendo
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Arriendo de la
casa 9.600,00 9.924,48  10.259,93 10.606,71 10.965,22

TOTAL 9.600,00 9.924,48

10.259,93 10.606,71 10.965,22

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

5.3 Inversion y financiamiento

Este cuadro detalla todas las inversiones fijas y variables que se requieren para la

ejecucién del proyecto.

Cuadro 95
Inversién del proyecto

ACTIVOS FIJOS TOTAL
Infraestructura 3.875,00
Maquinaria y equipos 17.820,00
Muebles y enseres 780,00
Equipo de computacion 2.820,00
Equipo de seguridad 236,00
Vehiculo 27.000,00
TOTAL 52.531,00
CAPITAL DE TRABAJO 3 MESES 20.681,96
TOTAL DE LA INVERSION 73.212,96

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

5.4 Fuentes de financiamiento

El financiamiento se obtendra del Banco Nacional de Fomento o ahora conocido como

BanEcuador B.P., a través de un crédito productivo, con una tasa de interés del 10,47% anual,
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a 5 afios plazo. El valor que sera financiado equivale al 66,08% que corresponde a un valor de

$45.000,00.

Cuadro 96
Fuentes de financiamiento

Financiamiento % Monto
Aporte propio 38,54 28.212,96
Recurso financiado 61,46 45.000,00
TOTAL 100 73.212,96
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.5 Amortizacion de la deuda

La amortizacion se la hace en cuotas mensuales durante cinco afios, con una tasa de
interés del 10,47% anual correspondiente a créditos productivos y sin periodo de gracia. Las
garantias de la deuda se las negocia con la institucion financiera, mismas que pueden ser

quirografaria, hipotecaria o prendaria.

Cuadro 97
Amortizacion de la deuda
Capital Capital Cuota de
Cuota Prestado Interés Pagado Pago Saldo
1 45.000,00 4.279,43 9.003,74  13.283,18 35.996,26
2 36.746,57 3.336,74 9.003,74  12.340,49 27.742,82
3 27742,82 2.394,05 9.003,74 11.397,79  18.739,08
4 18739,08 1.451,36 9.003,74 10.455,10 9.735,33
5 9735,33 508,66 9.003,74 9.512,41 0,00
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

5.5.1 Pago de interés de la deuda

Los valores que se pagaran anualmente por concepto de intereses, se detalla a

continuacion:
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Cuadro 98
Pago de interes
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Gastos Financieros 4.279,43 3.336,74  2.394,05  1.451,36 508,66
TOTAL 4.279,43 3.336,74 239405 1.451,36 508,66

Fuente: Estudio Econémico - Cuadro N° 93
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.5.2 Pago del capital

El capital serd cancelado junto con los intereses, el pago del capital se detalla a

continuacion:

Cuadro 99
Pago del capital

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 AR0 5
Pago Capital 9.003,74 9.003,74 9.003,74 9.003,74 9.003,74
TOTAL 9.003,74 9.003,74 9.003,74 9.003,74 9.003,74

Fuente: Estudio Econémico - Cuadro N° 93
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

5.6 Depreciaciones
Las depreciaciones de todos los activos fijos de la microempresa se establecen de

acuerdo al Art. 17, numeral 6 del Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

interno. Los calculos se muestran a continuacion:

Cuadro 100
Tasas de depreciacion de activos fijos

TASAS DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO % VIDA UTIL
Infraestructura 5% 20 Afos
Vehiculo 20% 5 Afios
Muebles y enseres 10% 10 Afos
Equipo de computacion 33% 3 Afios
Maquinaria y quipo 10% 10 Afos

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015



Cuadro 101

Depreciacion de activos fijos

Detalle V. Inicial V. Util V. Residual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccion

Infraestructura 3.875,00 20 2.906,25 193,75 193,75 193,75 193,75 193,75

Maquinaria y equipo 17.820,00 10 8.910,00 1.782,00 1.782,00 1.782,00 1.782,00 1.782,00
Subtotal 21.695,00 197575 197575 197575 197575 1.97575

Administracion

Muebles y enseres 780,00 10 390,00 78,00 78,00 78,00 78,00 78,00

Equipo de computacion 2.820,00 3 940,00 940,00 940,00

Vehiculo 27.000,00 5 5.400,00 5.400,00 5.40000 5.400,00 5.400,00
Subtotal 30.600,00 6.418,00 6.418,00 6.41800 5.478,00 5.478,00
TOTAL 52.295,00 12.206,25 8.393,75 8.393,75 8.393,75 745375 7.45375

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

5.7 Balances proyectados
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Los balances proyectados son: el balance de estado de situacién inicial y el balance de

pérdidas y ganancias que deben ser presentados cada afio.

5.7.1 Estado de situacion inicial - Proforma

El balance de situacion inicial refleja los activos y pasivo que tiene el proyecto. Estos

dos rubros deben dar en el total el mismo valor. A continuacién se presenta el balance de

situacion inicial:
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Estado de situacion inicial - Proforma

159

ACTIVOS

Capital de trabajo

PROPIEDAD,
PLANTAY
EQUIPO

Vehiculo
Maquinaria y equipo
Equipo de
computacion
Muebles y enseres

Equipo de seguridad

Infraestructura

TOTAL ACTIVOS

SOY NATURAL

ACTIVOS DE LIBRE
DISPONIBILIDAD

20.681,96

20.681,96

52.531,00
27.000,00
17.820,00

2.820,00

780,00
236,00

3.875,00

73.212,96

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - PROFORMA

PASIVOS

OBLIGACIONES DE
LARGO PLAZO

Préstamo por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Inversién propia

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

45.000

28.212,9
6

45.000

45.000

28.212,96

28.212,96

73.212,96

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

5.7.2 Estado de resultados - Proforma

El estado de pérdidas y ganancias proyecta los resultados de las operaciones que el

proyecto tendrd durante los proximos cinco afios. Al ser una microempresa de una persona

natural el calculo al impuesto a la renta es diferente, por lo tanto una vez pagado el 15%

participacion trabajadores se utiliza la utilidad antes de impuestos y la tabla de IR para el afio

2015 segun el Servicio de Rentas Internas, que se muestra a continuacion:
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Tabla para calculo de IR, 2015
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Fraccion bésica

Exceso hasta

Impuesto fraccion basica

Impuesto fraccion excedente

0 10800 0 0%
10800 13770 0 5%
13770 17210 149 10%
17210 20670 493 12%
20670 41330 908 15%
41330 61980 4007 20%
61980 82660 8137 25%
82660 110190 13307 30%
110190 En adelante 21566 35%
Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
Cuadro 104
Estado de resultados - Proforma
SOY NATURAL
ESTADO DE RESULTADOS - PROFORMA
Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas Netas 112.731,77 118.985,69 125.585,74 132.551,03 139.901,7.
(-) Costos de produccion 4712791  50.195,92 53.656,10 57.365,19 61.341,14
UTILIDAD BRUTA 65.603,85  68.789,77 71.929,64 75.185,84 78.560,59
(-) Gastos Administrativos 17.330,72 18.587,14 19.937,01 21.387,34 22.945,70
(-) Gastos Ventas 8.669,20  9.247,04 9.866,05 10.529,27 11.239,98
(-) Gastos de Organizacion 1.000,00
(-) Depreciacion 6.418,00  6.418,00 6.418,00 5.478,00 5.478,00
(-) Gastos Financieros 4279,43 3.336,74 2.394,05 1.451,36 508,66
UTILIDAD ANTES DEL 15% P.T. 27.906,50  31.200,85 33.314,54 36.339,87 38.388,25
(-) 15% Participacion trabajadores 4.185,97 4.680,13 4.997,18 5.450,98 5.758,24
UTILIDAD ANTES DE IR 23.720,52 26.520,72 28.317,36 30.888,89 32.630,01
() Fraccion basica 20.670,00  20.670,00 20.670,00 20.670,00 20.670,00
(=) FRACCION EXCEDENTE 3.050,52  5.850,72 7.647,36 10.218,89 11.960,01
(*) Impuesto fraccion excedente 15% 15% 15% 15% 15%
(=) IMPUESTO CAUSADO 457,58 877,61 1.147,10 1.532,83 1.794,00
(+) Impuesto a la fraccion basica 908,00 908,00 908,00 908,00 908,00
(=) IMPUESTO A LA RENTAA
PAGAR 1.365,58 1.785,61 2.055,10 2.440,83 2.702,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 22.354,95  24.735,12 26.262,26 28.448,06  29.928,01

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afo: 2015
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5.8 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja considera las entradas y salidas de dinero. Tal como se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro 105
Flujo de caja proyectado

Descripcién Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
Inversion (73.212,96)
Utilidad Neta del
Ejercicio 22.354.95 24.73512 26.262.26 28.448,06 29.928,01
(+) Depreciaciones 8.393,75 8.393,75  8.393,75  7.453,75 7.453,75
(-) Pago Capital 9.003,74  9.003,74  9.003,74  9.003,74 9.003,74
(+) Valor de Salvamento 12.206,25
(+) Recuperacion capital
de trabajo 20.681,96
FLUJO NETO (73.212,96) 21.744,95 24.12512 25.652,26 26.898,06 61.266,22

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015



5.9 Estado de produccion y ventas

Cuadro 106
Estado de produccion y ventas
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ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS - PROFORMA

SOY NATURAL

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Inventario Inicial - - - - -
Compras Materia Prima Directa 15.432,00 16.492,83 17.626,59 18.838,29  20.133,28
Inventario Final - - - - -
MATERIA PRIMA UTILIZADA 15.432,00 16.492,83 17.626,59 18.838,29  20.133,28
Mano de obra directa 18.619,88 20.035,00 21.557,65 23.196,04 24.958,94
Costos indirectos de fabricacion 13.076,03 13.668,09 14.471,85 15.330,86  16.248,93
(=) COSTOS DE PRODUCCION 47.127,91 50.195,92 53.656,10 57.365,19 61.341,14
(+) Inventario inicial productos en
proceso - - - - -
(-) Inventario final productos en proceso - - - - -
(=) COSTOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS 47.127,91 50.195,92 53.656,10 57.365,19 61.341,14
(+) Inventario inicial productos
terminados - - - - -
(-) Inventario final productos terminados - - - - -
(=) COSTO DE VENTAS 47.127,91 50.195,92 53.656,10 57.365,19 61.341,14

5.9 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto minimo aceptable de produccion que se debe cumplir

para no incurrir en pérdidas.

La formula para obtener el punto de equilibrio se presenta a continuacion:

PE Q = Inversion Fija + Costos Fijos (afio 1)

PVU (afio 1) — Cvu (afio 1)

PE Q= 12.762,36 unidades
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Cuadro 107

Punto de equilibrio
Descripcion Afio 1

Costos Variables
Materia Prima Directa leche de soya 7.728,00
Materia Prima Directo queso de soya 7.704,00
Mano de Obra Directa 18.619,88
Costos Indirectos de Fabricacion 13.076,03
TOTAL COSTO VARIABLE 47.127,91
Costos Fijos

Gastos Administrativos 17.330,72
Gastos Ventas 8.669,20
Depreciaciones 6.418,00
Gastos Financieros 4.279,43
Gastos de Constitucion 1.000,00
Arriendo 9.600,00
TOTAL COSTO FIJO 47.297,35
COSTOS TOTALES 94.425,27
Ventas 112.731,77
Punto de Equilibrio (ddlares) 81.274,41
Punto de Equilibrio (unidades) 5.571,53
Costo unitario leche de soya 0,89
Costo unitario queso de soya 2,09

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afo: 2015

5.10 Evaluacién financiera

La evaluacién financiera permite determinar si el proyecto sera factible o no, para lo
cual se requiere de evaluadores financieros para calcular los beneficios netos que se espera

obtener de la inversion del proyecto.

5.10.1 Costo de oportunidad

El costo de oportunidad servira para determinar el valor actual neto y la tasa interna de
retorno; para establecer el costo de oportunidad se requiere saber la tasa pasiva establecida por
el Banco Central del Ecuador que corresponde al 5,48% vy la tasa del préstamo que es 10,47%

obtenida en BanEcuador B.P., para créditos productivos.
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Cuadro 108
Costo de oportunidad

Aportacion Tasa de Valor
Descripcion Capital Composicion Operacion Ponderado

Aporte propio 28.212,96 0,39 5,48 2,11
Recurso financiado 45.000,00 0,61 10,47 6,44
TOTAL 73.212,96 100,00 15,95 8,55
Costo de Oportunidad= 8,55%

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015

Costo de oportunidad: 8,55%

5.10.2 Tasa de rendimiento medio

Para determinar esta tasa se han tomado en cuenta dos elementos béasicos: el costo de
oportunidad que es 8,55% Y la inflacion que segln el Banco Central del Ecuador es 3,38%.

Con estos datos se podra realizar los calculos del VAN.

Ck= 8,55%
Rp= 3,38%

Su férmula es:

TRM=(1+CKk)(1+Rp)-1

TRM = (1 +0,0855) (1 + 0,0338) — 1
TRM = 0,122159713

TRM =12,22%

5.10.3 Valor actual neto (VAN)

Mediante el VAN se determinara el valor presente de los flujos futuros de efectivo
ademas analizar y evaluar la inversion utilizada en el proyecto. Tomado la tasa de rendimiento

medio que es de 12,22%.
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El VAN inferior debe ser mayor a cero para que el proyecto sea factible y en el VAN

superior se debe buscar una tasa que le convierta al VAN en negativo.

e VAN INFERIOR

Tasa Inferior= 12,22%

Valor actual neto (VAN Inferior)

Cuadro 109
VAN inferior

TASA
INFERIOR= 12,22%

Descripcién Afo 0 Afio 1
Flujos Netos (73.212,96)  21.744,95
Flujos
Actualizados 19.377,77
Periodo 1

VAN= 34.870,64

Afio 3 Afo 4 Afio 5

2412512 25.652,26 26.898,06 61.266,22

19.158,44 18.153,55 16.962,99  34.430,85

3 4 5

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

e VAN SUPERIOR

Tasa superior=27,30%

Valor actual neto (VAN Inferior)

Cuadro 110
VAN superior

Descripcion ~ Afio 0 Afo 1

Afo 3 Afo 4 ANo 5

Flujos Netos (73.212,96) 21.744,95 24.125,12 25.652,26 26.898,06 61.266,22

Flujos

Actualizados 17.081,66 14.887,19 12.434,85 10.242,53 18.326,48
Periodo 1 2 3 4 5
VAN= (240,25)

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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5.10.4 Tasa interna de retorno (TIR)

Para el calculo de la tasa interna de retorno se calcula el valor actual neto con una tasa

superior e inferior para luego interpolar.

Su férmula es:

TIR=Ti+ (Ts—Ti) * Van Inferior

Van Inferior — Van Superior

Donde:

Tasa inferior= 12,22%
Tasa superior= 27.30%
Van inferior= 34.870,64
Van superior= -240,25

TIR=0,2748939
TIR=27,49%

5.10.5 Relacién beneficio costo

Este indicador mide la rentabilidad de la inversién, en funcién de los ingresos

deflactados.

TRBC=  Flujos netos actualizados
Inversién Inicial

108.083,60
TRBC=

73.212,96
TRBC= 1,48

Este indicador mide la rentabilidad de la inversion, en funcion de los ingresos

deflactados.
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La formula indica que por cada dolar invertido en el proyecto, se recibe una rentabilidad

de $ 0,48.

5.10.6 Tiempo de recuperacion de la inversion

Este instrumento de evaluacion permite conocer en qué tiempo se recuperara la

inversion basandose en los flujos de caja proyectados.

Cuadro 111
Recuperacion de la inversion

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3

Afo 4

Afo 5

Flujos Netos 21.74495  24.125,12  25.652,26
Valor Actual 19.377,77  19.158,44 18.153,55
RECUPERACION 19.377,77  38.536,21 56.689,76

26.898,06
16.962,99
73.652,75

61.266,22
34.430,85
108.083,60

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

Inversiébn= 73.212,96

Falta recuperar=73.212,96 — 56.689,76 = 16.523,20

Tiempo: 3 afios, 5 meses, 22 dias

5.11. Resumen de evaluadores financieros

Cuadro 112
Resumen de evaluadores financieros

Evaluadores Financieros Valores

Van
Tir

Costo Beneficio

34.870,64

27,49%

1,48

Recuperacion De La Inversion 3 afios, 5 meses, 22 dias




CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 La Empresa

El proyecto tiene como fin la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de leche y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura. Lugar donde segln encuestas y observacion realizadas se comprob6 que existe
demanda suficiente de estos productos para constituir la microempresa y comenzar a satisfacer
en un porcentaje las necesidades del consumidor. La microempresa estard fundamentada por
mision, visién, objetivos, politicas que permitiran obtener productos de calidad y una atencién

al cliente satisfactoria.

6.1.1 Razo6n social

La microempresa sera representada por la autora del proyecto que en &mbito legal vine
a ser una persona natural no obligada a llevar contabilidad en su primer afio de funcionamiento

de la microempresa y con el RUC correspondiente a las actividades que se desea realizar.

Gréafico N° 27
Razon social

KATHERINE VANESA REVELO CHACON
Persona natural no obligada a llevar contabilidad

RUC: 1003583570-001

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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6.1.2 Nombre comercial

El nombre comercial de la microempresa serd “SOY NATURAL” y se dard a conocer

con el siguiente logotipo:

Gréfico N° 28
Logotipo
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Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

6.2 Conformacion juridica

La microempresa serd representada por una persona natural, mismas que si deseen
realizar cualquier tipo de actividad econémica deben contar con los siguientes requisitos para

estar en regla:

e RUC
o Original y copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del pasaporte con

hojas de identificacion y tipo de visa
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Original y copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
Copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a nombre

del sujeto pasivo

e Patente municipal

©)

o

o

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion
Copia del RUC

Permiso del cuerpo de bomberos

Formulario de solicitud y declaracion de la patente

Certificado de no adeudar al Municipio

El tramite de ingreso tiene una duracion de cinco dias y vigencia de un afio

e Permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud

o

o

©)

Ficha de inspeccién

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion

Permiso del cuerpo de bomberos

Copia de los certificados de salud conferidos por el Centro de Salud MSP
Pago de tasa

El tramite de ingreso tiene una duracion de cinco dias y vigencia de un afio

e Permiso del cuerpo de bomberos

o

o

o

Patente municipal

Solicitud de inspeccién

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién
RUC actualizado

Pago de la tasa

El tramite tiene una duracion de diez dias y vigencia de un afio
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e Obligaciones tributarias

Las personas naturales son todas las personas, nacionales o extranjera, que realizan
actividades econdémicas licitas. Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica
estan obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados
por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos a su actividad

econdmica.

En el caso de la microempresa no se esta obligado a llevar contabilidad, sin embargo se
deberd llevar un registro de sus ingresos y egresos donde, se especifique datos como: fecha,

numero de comprobante de venta o compra, concepto subtotal, iva y total.

Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades y las
personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades economicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9
fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones
bésicas desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
gjercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas.
Si la microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya supera o
iguala estos rubros a partir del afio dos de su funcionamiento sera una persona natural obligada

a llevar contabilidad.

o Declaracion mensual del IVA

Esta declaracion se la debe realizar cada mes de acuerdo al noveno digito de la cédula

de identidad en el formulario 104, incluso cuando en uno o varios periodos no se hayan
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registrado venta de bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones o no

se hayan efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto.

o Declaracion anual del Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio

impositivo comprende del 1 de Enero al 31 de Diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones,
imputables a tales ingresos. A este resultado lo Ilamamos base imponible, mismo que sera
evaluado segln la Tabla de impuesto a la renta del afio vigente para obtener el valor a pagar.
Cabe mencionar que la declaracion de este impuesto es obligatorio para todas las personas

naturales, sucesiones indivisas y sociedades.

6.3 Filosofia corporativa

6.3.1 Mision

Soy Natural es una microempresa productora y comercializadora de leche y queso con
base en soya que mantiene caracteristicas de origen y calidad exigidas por el mercado,
certificando una relacion personal afable y transparente con nuestros clientes, proveedores,

comunidad y el medio ambiente.

6.3.2 Vision

Alcanzar hasta el afio 2020 un crecimiento sustentable de productos elaborados con

base en soya, aprovechando la experiencia y armonia organizacional, que sirvan de base para
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mejorar las condiciones nutricionales, culturales y de medio ambiente tanto para la comunidad,

clientes y proveedores.

6.3.3 Objetivos organizacionales

Trabajo en equipo: Desarrollar nuestra capacidad de interaccion e integracion en el
plano laboral que permita alcanzar las metas propuestas.

Responsabilidad: Asumir nuestras funciones y deberes en la microempresa con
conviccion y certeza de cumplirlas de manera eficiente.

Honestidad: Evidenciar en cada una de nuestras acciones un comportamiento sincero
que brinde confianza a nuestros clientes, proveedores y comunidad.

Respeto: Brindar a las personas un trato digno y sin discriminaciones.

Mejoramiento continuo: Adquirir nuevos conocimientos y habilidades que permitan
generar valor agregado para nuestros clientes.

Excelencia y vocacion en el servicio: Ofrecer productos de calidad a los clientes que

respondan a sus necesidades y promuevan el desarrollo econdmico del pais.

6.3.4 Politicas generales

La estructura organizacional deberé estar clara, detallada y orientada a cumplir con los
objetivos organizacionales.

Cualquier cambio o modificacion en la estructura organizacional debera ser aproada
por el gerente para luego ser comunicada al personal.

Una vez seleccionado el personal que laborara en la microempresa se les dara a conocer
la filosofia corporativa de la microempresa, para una mejor comprension de su rol en

la organizacion y que es lo que se busca alcanzar.
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e Las actividades Yy responsabilidades de los empleados seran asignadas de acuerdo al

cargo que desempefian dentro de la microempresa.

6.3.5 Politicas de personal

e El proceso de seleccion de personal sera aprobado por el gerente.

e Larecepcion de solicitudes de empleo serén evaluadas acorde al perfil requerido.

e Una vez seleccionados los mejores postulantes para cada puesto de trabajo, se realizara
una entrevista personal para corroborar la informacion contenida en sus carpetas.

e Ningln empleado o miembro de la microempresa estd autorizado para sacar material,
maquinaria u otro objeto de propiedad de la organizacion.

e Todos los empleados estan en la obligacion de mantener su ropa de trabajo limpia y
apropiada para las funciones que desempefia, los operarios deben usar guantes y los
demas implementos necesarios para la manipulacion de la materia prima, maquinas y
producto terminado.

e Cadatrabajador es consciente de sus tareas y responsabilidades encargadas para el buen

funcionamiento de la microempresa.

6.4. Organigrama estructural

El organigrama estructural muestra la organizacion de la microempresa y determina las

areas y niveles jerarquicos que existiran.
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Grafico N° 29
Organigrama estructural

GERENCIA
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTALI!EN'I,' O DE
VENTAS PRODUCCION
1 Vendedor 3 Operarios

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015

6.5. Funciones y descripcion del puesto

AREA ADMINISTRATIVA

» Cargo: Gerente
Nivel: Ejecutivo
Funciones:
e Representar legalmente a la empresa.
e Cumplir y hacer cumplir la normativa interna de la microempresa y las leyes externas
que la rigen.
e Planificar y organizar las actividades a realizarse.
e Verificar y evaluar los resultados en relacién a lo planificado.
e Designar funciones y responsabilidades a todos los miembros de la microempresa.

e Evaluar el desempefio de los trabajadores en base a los objetivos alcanzados.
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e Tomar decisiones oportunas y acertadas para el buen funcionamiento de la

microempresa.
e Proveer al personal lo necesario para desarrollar sus funciones.
Requisitos del puesto:
e Ingeniero/a Comercial o Ingeniero/a en Contabilidad Superior y Auditoria CPA.
e Experiencia minima de 1 afio en actividades similares.
Competencias técnicas:
e Capacidad de andlisis
e Expresion oral
e Liderazgo
e Manejo de personal

e Pensamiento critico
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» Cargo: Contador
Nivel: Administrativo
Funciones:
e Planificar, organizar y ejecutar actividades financieras, contables y tributarias de la
microempresa.

e Facturar pedidos
e Cobrar la cartera vencida
e Elaborar reportes contables y de presupuestos
e Elaborar declaraciones mensuales y anuales
e Pagar nOmina y elaboracion de roles de pago.
e Elaborar oficios y cualquier otro documento necesario.
e Adquirir materia prima e insumos.
e Pagar facturas a proveedores

Requisitos del puesto:
e Ingeniero/a en Contabilidad Superior y Auditoria CPA.
e Experiencia minima de 1 afio en actividades similares.
e Conocimientos de tributacion.

Competencias técnicas:
e Comprension oral y escrita
e Capacidad de andlisis
e FEtica profesional

e Habilidad para solucionar conflictos



AREA DE VENTAS

» Cargo: Vendedor
Nivel: Operativo
Funciones:

e Transportar el producto terminado

e Promocionar el producto en diferentes establecimientos comerciales.

e Recibir pedidos.
e Transportar el producto terminado.

e Recibir comprobante de deposito y/o retenciones.

Requisitos del puesto:

e Ingeniero o Tecnico en Mercadotecnia o areas afines.
e Tener licencia Tipo C

e Experiencia en ventas minimo 2 afios.

Competencias técnicas:

e Comprension oral y escrita
e Capacidad de persuasion

e Facilidad de palabra
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AREA DE PRODUCCION

» Cargo: Operario
Nivel: Operativo

Funciones:

Recibir y almacenar la materia prima e insumos.

e Informar oportunamente del agotamiento de materia prima, insumos o materiales de
trabajo.

e Llevar un control de la materia prima e insumos que se utiliza para la elaboracion de
los productos.

e Elaborar leche y quesos a base de soya.

e Manipular correctamente las maquinas.

e Controlar la calidad de los procesos y productos elaborados.

Requisitos del puesto:

e Técnico en alimentos o areas afines.

e Experiencia minima de 1 afio.

Competencias técnicas:

e Comprension oral y escrita

e Confidencialidad



CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7.1 Introduccioén

La microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya
produce distinta clase de impactos positivos y negativos, mismos que deben ser analizados para

determinar las ventajas y desventajas que ocasionaria la puesta en marcha del proyecto.

7.2 Niveles de impactos

Para iniciar con el analisis de los principales impactos que genera el proyecto se
determiné los rangos de impactos y el nivel que le corresponde por cada uno de los rangos;

estos pueden ser: alto, medio, bajo y neutral en impacto positivo o negativo.

Se grafica una matriz horizontal en la cual constan los impactos antes mencionados y
en la parte vertical se determina los indicadores que se consideren para medir el impacto. A
dichos indicadores se fijan los rangos de cada nivel de impacto, luego se realiza la sumatoria
que sera dividida para el numero de indicadores establecidos para cada area y de esta manera

poder dar el respectivo analisis de manera objetiva de cada impacto.

Cuadro 113
Niveles de impactos

No hay

. Positivo
impacto

Negativo

Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
INDICADORES  Alto Medio Bajo Nulo Bajo Medio Alto

-3 -2 -1 0 1 2 3

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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7.3 Impacto social

En el aspecto social existen algunos indicadores como el mejoramiento y
fortalecimiento de la cadena productiva de la soya, desarrollar e integrar a nuevos proveedores

de soya en la provincia de Imbabura, contribuir a una alimentacion sana y balanceada.

Cuadro 114
Impacto social

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3
Compromiso con los clientes X
Estabilidad laboral X
Contribuir a una alimentacién sana
y balanceada. X
Mejoramiento de la calidad de
vida. X
TOTAL 6 3
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

Grado de impacto social: sumatoria nivel de impacto / total de indicadores
Grado de impacto social: 9/ 4
Grado de impacto social: 2,25 MEDIO POSITIVO

Analisis:

El impacto social es medio positivo porque contribuye al desarrollo de la matriz
productiva debido a que la microempresa transforma materia prima como la soya en producto
terminado; por lo tanto mejora la calidad de vida de las personas con la leche y queso a base
de soya que es beneficioso para la salud, sera hecho en Ecuador y esta al alcance de toda la

poblacién que desee adquirir el producto.
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7.4 Impacto econémico

El andlisis del impacto econdmico es uno de los mas complejos porque depende de
decisiones futuras de la microempresa en indicadores como: generacion de fuentes de trabajo,

desarrollo de la actividad productiva, liquidez, infraestructura y beneficio / costo.

Cuadro 115
Impacto econémico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3
Generacion de fuentes de trabajo X
Desarrollo de la actividad
productiva X
Liquidez X
Infraestructura X
Beneficio/Costo X
TOTAL 1 8
Elaborado por: Vanesa Revelo
Afo: 2015

Grado de impacto econémico: sumatoria nivel de impacto / total de indicadores
Grado de impacto economico: 8/5
Grado de impacto econémico: 1,80 MEDIO POSITIVO

Analisis:

El impacto economico es medio positivo, debido a que la creacion de una microempresa
permite crear plazas de trabajo en la ciudad de Ibarra; ademas el proyecto beneficia
econdomicamente a los proveedores de la soya y demas insumos teniendo un ingreso fijo. Las
utilidades generadas durante los cinco primeros afios estaran destinadas a la reinversion dentro

del proyecto, de esta manera se podra incrementar la infraestructura, personal y produccion con
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el fin de cubrir un porcentaje mas alto de demanda insatisfecha con un producto de calidad que

satisfaga las necesidades del cliente.

7.5 Impacto comercial

Al ser una microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en
soya se toma en cuenta indicadores como: imagen corporativa, posicionamiento en el mercado,

cobertura a nivel local y atencion personalizada al cliente.

Cuadro 116
Impacto comercial

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES

-3 -2 -1 0 1 2 3

Imagen corporativa X

Posicionamiento en el mercado X
Cobertura local X
Atencidn personalizada al cliente X

TOTAL 4

Elaborado por: Vanesa Revelo

Afo: 2015

Grado de impacto comercial: sumatoria nivel de impacto / total de indicadores
Grado de impacto comercial: 10/ 4

Grado de impacto comercial: 2,5 MEDIO POSITIVO

Analisis:

El impacto comercial es medio positivo debido a que la microempresa demuestra su
imagen corporativa en las visitas para promocionar los productos en tiendas, supermercados,
minimarkets para llegar al cliente. Al ofrecer al mercado productos elaborados con base en

soya nos hace ser mas competitivos y ganar espacio en la mente del consumidor.
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La capacidad instalada del proyecto permite abastecer al mercado local de nuestros
productos con una atencion personalizada que nos ayude a cumplir con las necesidades y

expectativas que los clientes tengan de la microempresa.

7.6 Impacto ambiental

Las actividades de produccion de leche y queso afectan al medio ambiente debido al
uso de maquinaria y los desechos que genera el proceso. Por lo tanto se pretende minimizar el
impacto que ocasionaria al medio ambiente la puesta en marcha del proyecto para lo cual se
toma en cuenta indicadores como: contaminacion auditiva, contaminacion del aire, manejo de

residuos, reutilizacion.

Cuadro 117
Impacto ambiental

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3
Contaminacion auditiva X
Contaminacion del aire X
Manejo de residuos X
Reutilizacién X
TOTAL -3 0
Elaborado por: Vanesa Revelo

Afio: 2015
Grado de impacto ambiental: sumatoria nivel de impacto / total de indicadores

Grado de impacto ambiental: - 3/ 4

Grado de impacto ambiental: - 0,75 IMPACTO BAJO
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Analisis:

El nivel de impacto ambiental es bajo debido a que la produccién de leche y queso
genera contaminacion en el aire, auditiva, entre otros. Sin embargo la microempresa pretende
minimizar en lo posible estos impactos con indumentaria adecuada para proteccion de oidos a
los trabajadores y funcionar en horas especificas y adecuadas para no afectar ni molestar a la

poblacion cercana evitando afectar su salud.

La microempresa serd consiente del manejo de residuos utilizando un programa de
control de desperdicios, donde existan tubos de desfogue de aguas servidas, ademas se
reutilizaré el desecho que queda de la soya en grano triturada que sirve para elaboracion de

galletas, pan, entre otros dando un nuevo uso a este material.

7.7 Impacto general

El impacto general es la sintesis de todos los impactos antes mencionados como son:

impacto social, econdmico, comercial y ambiental.

Cuadro 118
Impacto general

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto social X
Impacto econémico X
Impacto comercial X
Impacto ambiental X
TOTAL -1 6

Elaborado por: Vanesa Revelo
Afio: 2015
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Grado de impacto general: sumatoria nivel de impacto / total de indicadores
Grado de impacto general: 5/ 4
Grado de impacto general: 1,25 MEDIO POSITIVO

Analisis:

El proyecto genera un nivel de impacto medio positivo por lo tanto la creacion de una
microempresa productora y comercializadora de leche y queso con base en soya en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura representa una buena alternativa para mejorar y fortalecer la
cadena productiva de la soya, generar puestos de trabajo, contribuir a la sociedad con productos
sanos y de calidad logrando con esto posicionarnos en el mercado y destacarnos por una
atencion al cliente excelente sin dejar de lado el aspecto ambiental con el manejo de residuos

y la reutilizacion de nuestra propia materia prima.
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CONCLUSIONES

Al concluir el estudio de factibilidad de la creacidén de una microempresa productora y
comercializador de leche y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. En el estudio diagndstico se pudo determinar que las condiciones geograficas, socio-
econOdmicas y productivas de la ciudad de Ibarra son adecuadas para la ejecucion del
proyecto debido a que se adapta a estas condiciones como mantener una cadena directa con
el cliente por lo que no existe en la ciudad una empresa dedicada a elaborar productos con

base en soya y por a la cercania con Pichincha lugar donde se adquiriréd la materia prima.

2. EIl marco tedrico sustenta la informacion de cada uno de los capitulos del proyecto y
certifican su correcto desarrollo. Dichas bases tedricas se obtuvieron a través de libros,

paginas web y aportes personales que sustentan la elaboracion del proyecto.

3. Una vez realizado el estudio de mercado se pudo determinar la aceptacién de la leche y
queso a base de soya, datos historicos de oferta en la ciudad de Ibarra y por medio de una
encuesta se determino la demanda insatisfecha de este tipo de producto, razén por la cual
el proyecto de ese total pretende cubrir un 10,73% en leche y 4,17% en queso con base en
soya en el primer afio de operaciones; asi también se fijo las estrategias de comercializacion

del producto.

4. Con el estudio técnico se determind la ubicacién de la microempresa considerando factores

importantes para su correcto funcionamiento, ademas se determiné la distribucion de la
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planta, ingenieria del proyecto resaltando el proceso de elaboracion y produccion de leche

y queso con base en soya y la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto.

Con el estudio econémico se determind que el proyecto es factible de realizar de acuerdo a
los indicadores financieros que determinan la rentabilidad de una inversion. Obteniendo
asi: VAN positivo que asciende a $34.870,64, TIR de 27,49% y la relacion costo beneficio
de $1,48. Con esta informacion se puede concluir que el proyecto puede ser puesto en

marcha.

La estructura organizacional permitid definir el tipo de empresa, razon social, nombre
comercial, constitucion y la filosofia con la que contara la microempresa como es: mision,
vision, objetivos, politicas y la descripcion de los puestos determinando las respectivas

funciones y requerimientos de cada uno.

Una vez analizado los impactos se determind que el proyecto tiene un impacto medio
positivo, lo que significa que la creacion de esta microempresa representa una buena
alternativa para mejorar y fortalecer la cadena productiva de la soya, generar puestos de
trabajo, contribuir a la sociedad con productos sanos y de calidad logrando con esto
posicionarnos en el mercado y destacarnos por una atencion al cliente excelente sin dejar
de lado el aspecto ambiental con el manejo de residuos y la reutilizacion de nuestra propia

materia prima.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la microempresa se implante en la ciudad de Ibarra por sus condiciones
geogréficas, socioecondmicas, productivas y aproveche los aliados y oportunidades

debido a que es considerado un lugar apto para la elaboracion de estos productos.

Es importante seguir investigando informacion que ayude a la microempresa a
implantar nueva tecnologia, proceso productivo que permitan un mejoramiento

continuo y crecimiento en el mercado.

Es conveniente dar a conocer los beneficios nutricionales de la soya y demaés
ingredientes utilizados en la elaboracion de leche y queso mediante campafias de
publicidad y realizar estudios de mercado para conocer el impacto de los productos en

el cliente y poder cumplir con el objetivo de mejoramiento continuo.

Es de suma importancia utilizar los indicadores mencionados en el estudio técnico
como: ubicacion y distribucion de la planta, procesos de produccion, costos, gastos con
el fin de obtener un producto de mejor calidad y garantizar una buena atencion al

cliente.

Se sugiere poner en marcha el proyecto debido a que los indicadores financieros arrojan

resultados positivos y atractivos para inversion.

Es vital capacitar al personal administrativo y operativo de la microempresa para
garantizar un desemperio eficiente, elaboracion de productos de calidad y cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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7. Se sugiere la puesta en marcha del proyecto debido a que los impactos evaluados no

afectan a la poblacién ni al medio ambiente.
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Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista dirigida a los posibles consumidores de leche y queso con base

en soya

Objetivo: la presente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de la leche

Y queso con base en soya en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Instrucciones: Por favor, marque con una X en la respuesta que usted considere adecuada. La
informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el

mercado de la leche y queso con base en soya.

CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia usted consume leche y queso de origen animal?
Indicador: Consumo de leche y queso

Diariamente

Una vez por semana

Dos veces al mes

2. ¢Conoce las ventajas y desventajas de ingerir alimentos de origen animal?
Indicador: Promocion - enfoque

Siconozco
Desconozco
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3. (Qué opinion le merece usted a los productos “Leche y queso con base en soya”?
Indicador: Gustos y preferencias

Interesante
Poco interesante
Nada interesante

4. ¢Conoce usted los beneficios de la soya?
Indicador: Promocion — enfoque

Siconozco
Desconozco

5. ¢Con qué frecuencia estaria usted dispuesto a consumir leche y queso con base en
soya?

Indicador: Frecuencia de compra

Diariamente

Una vez por semana

Dos veces al mes

6. ¢A qué precio le gustaria adquirir nuestros productos?
Indicador: Precio

LECHE (Litro)
$1.60
$2,00
$2,50

QUESO (700 gr)
$2.50
$2.80

| $3.75
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7. ¢Queé cantidad de estos productos podria consumir mensualmente?
Indicador: Volumen de ventas

LECHE (unidades)
5 unidades

10 unidades
15 unidades

QUESO (unidades)
5 unidades
10 unidades

15 unidades

8. ¢En ddnde le gustaria comprar los productos elaborados con base en soya?
Indicador: Canales de distribucion

Supermercados
Restaurantes vegetarianos
Centros Naturistas
Servicio a Domicilio

9. ¢Qué otro tipo de productos elaborados a base de soya le gustaria consumir?
Indicador: Producto - derivados

Galletas
Yogurt
Mayonesa
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10. ¢A través de qué medios le gustaria enterarse de las novedades de nuestros
productos?
Indicador: Promocion — medios de difusion

Radio

Prensa
Television
Redes sociales

11. ¢Le gustaria a usted que en la ciudad de lbarra se cree una microempresa
productora y comercializadora de leche y queso con base en soya?

Si

12. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢ Cual producto es de su preferencia?

Leche de soya
Queso de soya
Ambos

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 02: Entrevista productor de soya

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista dirigida a proveedores del grano de soya

Objetivo: Conocer la produccion de soya y posibles proveedores del producto.

Nombre del entrevistado:
Cargo:
Teléfono:
Fecha:
Hora:
1. ¢Qué cantidad de soya usted adquiere al mes?

Indicador: Disponibilidad de materia prima

2. ¢Qué disponibilidad de soya existe en el mercado?

Indicador: Disponibilidad de materia prima

3. ¢Cuél es el precio del quintal de soya?

Indicador: Precio de materia prima

4. ¢Conoce de mas sectores comercializadores de soya en la provincia de Pichincha?

Indicador: Sectores productores de soya
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Anexo 03: Entrevista representante supermercado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista dirigida a un representante del supermercado Gran Aki de la ciudad de Ibarra

Objetivo: Conocer la aceptacion, competencia y precios de productos similares y sustitutos de

la leche y queso con base en soya.

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Teléfono:

Fecha:

Hora:

1.- ¢En el establecimiento se comercializa leche y queso con base en soya?

2.- ¢ Qué marcas de leche y queso a base de soya se comercializa?

3.- ¢Qué marca tiene mayor aceptacion en el mercado en relacion porcentual?

4.- ¢ A qué precio comercializa este producto de acuerdo a las marcas?

5.- ¢Que crecimiento de ventas considera usted que tiene este producto?
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Anexo 04: Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Ficha de observacion para los productos sustitutos y complementarios

PRODUCTO | MARCA |[SABOR |PRESENTACION |[PRECIO |BIEN |EMPRESA
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Anexo 05: Tabla de amortizaciéon

Tipo de crédito: Productivo
Forma de pago: Mensual
Tasa efectiva: 10,47%
Plazo: 60 meses
Monto deseado 45.000
Sistema de amortizacion: | Cuota fija

Cuota | Capital Prestado | Interés | Capital Pagado | Cuota de Pago| Saldo
1 45.000,00 392,63 750,31 1.142,94 44.249,69
2 44.249,69 386,08 750,31 1.136,39 43.499,38
3 43.499,38 379,563 750,31 1.129,84 42.749,06
4 42.749,06 372,99 750,31 1.123,30 41.998,75
5 41.998,75 366,44 750,31 1.116,75 41.248,44
6 41.248,44 359,89 750,31 1.110,20 40.498,13
7 40.498,13 353,35 750,31 1.103,66 39.747,82
8 39.747,82 346,80 750,31 1.097,11 38.997,50
9 38.997,50 340,25 750,31 1.090,57 38.247,19
10 38.247,19 333,71 750,31 1.084,02 37.496,88
11 37.496,88 327,16 750,31 1.077,47 36.746,57
12 36.746,57 320,61 750,31 1.070,93 35.996,26
13 35.996,26 314,07 750,31 1.064,38 35.245,94
14 35.245,94 307,52 750,31 1.057,83 34.495,63
15 34.495,63 300,97 750,31 1.051,29 33.745,32
16 33.745,32 294,43 750,31 1.044,74 32.995,01
17 32.995,01 287,88 750,31 1.038,19 32.244,70
18 32.244,70 281,33 750,31 1.031,65 31.494,38
19 31.494,38 274,79 750,31 1.025,10 30.744,07

20 30.744,07 268,24 750,31 1.018,55 29.993,76
21 29.993,76 261,70 750,31 1.012,01 29.243,45
22 29.243,45 255,15 750,31 1.005,46 28.493,14
23 28.493,14 248,60 750,31 998,91 27.742,82
24 27.742,82 242,06 750,31 992,37 26.992,51
25 26.992,51 235,51 750,31 985,82 26.242,20
26 26.242,20 228,96 750,31 979,28 25.491,89
27 25.491,89 222,42 750,31 972,73 24.741,58
28 24.741,58 215,87 750,31 966,18 23.991,26
29 23.991,26 209,32 750,31 959,64 23.240,95
30 23.240,95 202,78 750,31 953,09 22.490,64




31 22.490,64 196,23 750,31 946,54 21.740,33
32 21.740,33 189,68 750,31 940,00 20.990,02
33 20.990,02 183,14 750,31 933,45 20.239,70
34 20.239,70 176,59 750,31 926,90 19.489,39
35 19.489,39 170,04 750,31 920,36 18.739,08
36 18.739,08 163,50 750,31 913,81 17.988,77
37 17.988,77 156,95 750,31 907,26 17.238,45
38 17.238,45 150,41 750,31 900,72 16.488,14
39 16.488,14 143,86 750,31 894,17 15.737,83
40 15.737,83 137,31 750,31 887,62 14.987,52
41 14.987,52 130,77 750,31 881,08 14.237,21
42 14.237,21 124,22 750,31 874,53 13.486,89
43 13.486,89 117,67 750,31 867,99 12.736,58
44 12.736,58 111,13 750,31 861,44 11.986,27
45 11.986,27 104,58 750,31 854,89 11.235,96
46 11.235,96 98,03 750,31 848,35 10.485,65
47 10.485,65 91,49 750,31 841,80 9.735,33
48 9.735,33 84,94 750,31 835,25 8.985,02
49 8.985,02 78,39 750,31 828,71 8.234,71
50 8.234,71 71,85 750,31 822,16 7.484,40
51 7.484,40 65,30 750,31 815,61 6.734,09
52 6.734,09 58,75 750,31 809,07 5.983,77
53 5.983,77 52,21 750,31 802,52 5.233,46
54 5.233,46 45,66 750,31 795,97 4.483,15
55 4.483,15 39,12 750,31 789,43 3.732,84
56 3.732,84 32,57 750,31 782,88 2.982,53
57 2.982,53 26,02 750,31 776,33 2.232,21
58 2.232,21 19,48 750,31 769,79 1.481,90
59 1.481,90 12,93 750,31 763,24 731,59

60 731,59 6,38 750,31 756,70 (0,00)

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Anexo 06: Garantias de aporte financiado

< desattollo

Crédito

Produccion Comercio y Servicios

Crédito dirigido a PYMES, y Empresas.

Monto
Minimo $500 Maximo: $300.000

Tasa de interés
10% reajustable,
Produccion Ciclo corto;11,20% reajustable

Garantia
Quirografaria, Prendaria 0 Hipotecaria.

Destino
Capital de trabajo, Activos fijos:Lotes de terrenos en el sector urbano,
locales comerciales, maquinaria nueva y usada.

Beneficios

Plazo en funcion del destino de la inversion hasta 15 afios.
Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.
Periodo de gracia: en funcion del destino de la inversion.
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Requisitos eee

1. Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente y garante.
2. Copia legible en blancao y negro o a color de la papeleta de votacion vigente del cliente y garante.

3. Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65 afios la presentacion del cerfificado de
votacion es opcional.

4, Original o copia de Ia planilla de servicio basico (con una validez de hasta 60 dias), tanto para &l cliente como para &l
garante.

5. Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000
6. Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde $20.000 hasta $100.000).

1. Provecto de factibilidad de la actividad productivaa desarrollar para prestamos superiores a $100.000
PARA COMPRA DE ACTIVOS FWOS:

1. Proforma o cotizacion de os bienes a adquirir.

2. Copia de la declaracion de Impuesto a 1a renta del dltimo afo (5i estuviera obligado a hacerla).

3. Copia de la declaracion de Impuesto al Valor Agregado IVA del Gitimo afio (si estuviera obligado a hacerlo).

4, En caso de poseer bienes inmuebles y /o vehiculo presentar un documento que certifique |a tenencia del mismo.

5, Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de |a inversion, cuando éste sea diferente al domicilio.
PARA EL CASO DE GARANTIA HIPOTECARIA:

1. Certificadn de gravamenes del Reqistro de la Propiedad (con una antigiiedad no mayor a 90 dias).

2. Copia del recibo de impuesto predial del dimo afio.



