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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion estd orientada en la elaboracion del Manual Integrado de
Mantenimiento y Seguridad en el Trabajo para la hacienda Santa Monica de la Universidad
Técnica del Norte, ubicada en la parroquia de Ilumén del canton Otavalo, provincia de
Imbabura, dedicada a la produccion y venta de leche como actividad principal. Las diversas
actividades realizadas en la Hacienda conllevan riesgos para el personal que esta en contacto
directo y manipulacion de las herramientas y maquinaria de trabajo. Por esta razon y a fin de
cumplir con requisitos exigidos por el IESS, MRL, Agrocalidad y amparados en la
constitucion, surge la necesidad de proponer un manual, cuyo propésito es mejorar la
seguridad del trabajador en la ejecucion de sus actividades diarias y garantizar el
mantenimiento oportuno y condiciones técnicas de las maquinas. Para realizar esta
investigacion se utilizo las técnicas de la entrevista, encuesta y observacion, cuyos resultados
fueron analizados y contrastados en la determinacion del problema de diagnéstico. La matriz
general y la matriz de triple criterio se utilizaron para realizar la identificacion y el anlisis
cualitativo de los riesgos mismos que sirvieron para conocer la realidad de la hacienda en lo
que respecta a seguridad en el trabajo y manejo de maquinaria y equipo. Finalmente se elabord
el manual que consta de los siguientes componentes: identificacion de riesgos por puestos de
trabajo, gestion preventiva, procedimiento de trabajo y registros. Adicionalmente la propuesta
de implementacion del manual.
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SUMMARY

The present research is aimed at the Integrated Handbook (Guide) making of Maintenance and
Health at Work towards Santa Monica’s farm of Técnica del Norte University, located in
Iluman parish of Otavalo’s district, Imbabura province, devoted to milk production and sale as
the foremost activity. The different activities carried out in the Farm entail risks for the staff
that is in direct contact and the operation of the tools and works machinery. For this reason and
in order to comply with requirements by the IESS, MRL, Agrocalidad and covered in the
constitution, the need arises to propose a manual, whose purpose is to improve worker safety
in the implementation of their daily activities and ensure the timely maintenance and technical
conditions of the machines. To perform this research used the techniques of the interview,
survey and observation, the results were analyzed and verified to the determination of the
research problem. The general matrix and the matrix of triple criterion is used to carry out the
identification and the qualitative analysis of the same risks that served to understand the reality
of the hacienda with regard to safety at work and handling machinery and equipment.
Eventually produced the manual consists of the following components: risk identification by
jobs, preventive management, work procedure and records. Additionally the proposal of the
handbook’s implementation.
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PRESENTACION
En el presente trabajo se establecen diferentes aspectos relacionados a la salud ocupacional del
trabajador, formas de identificar los riesgos y las diferentes medidas preventivas propuestas
para afrontar los riesgos potenciales, para con ello poder disminuir las enfermedades
profesionales y los accidentes laborales al momento de realizar sus diferentes actividades; a
continuacion se detalla el contenido de la presente investigacion que se resume en los siguiente

capitulos.

CAPITULO I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL.- Se determina el problema diagnéstico
mediante la aplicacion de técnicas de investigacion tales como: censo, entrevista, observacion
y busqueda en fuentes bibliograficas. Posteriormente se procede a desarrollar la matriz FODA,
quien marca la linea base para determinar los puntos estratégicos dentro de la investigacion,
finalmente mediante el cruce estratégico se evidencia una vez mas la viabilidad del presente

manual con el cual se sustentar la propuesta.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO.- Permite fundamentar y justificar el trabajo mediante
el sustento tedrico cientifico desde varias perspectivas como: bibliograficas, lincogréficas,

marco legal a nivel nacional e internacional.

CAPITULO I11l.- PROPUESTA.- Consiste en la descripcion de los antecedentes de la
Hacienda, conjuntamente se identifica la maquinaria y equipo del area de produccion lechera
,posteriormente la creacion organigrama estructural y mapeo de procesos tanto de
mantenimiento como de seguridad en el trabajo, al mismo tiempo el mapa de riesgos, la
identificacion, analisis y valoracion de riesgos por puesto de trabajo mediante el método
general de identificacion y evaluacion inicial de riesgos, finalmente la elaboracion de la accion

preventiva mediante el método de triple criterio de evaluacion de riesgos por puesto de trabajo,
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instructivo, procedimientos y registros de la maquinaria asi como la propuesta de

implementacién, capacitacion y divulgacion.

CAPITULO IV.- ANALISIS DE IMPACTOS.- Finalmente se establece estandares de
medicidn positiva y negativa, para determinar los impactos econémicos, organizacionales,
ambientales y sociales, posteriormente se analiza los impactos que generarian la aplicacion

o no del proyecto dentro de la hacienda Santa Mdnica.

Conjuntamente al trabajo se establece las conclusiones y recomendaciones del proyecto y los
diferentes aspectos observados e investigados a considerar para su implementacion; y el buen
uso del presente Manual Integrado de Mantenimiento y Seguridad en el Trabajo para la

hacienda Santa Ménica.
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INTRODUCCION
En la presente investigacion se analizo los siguientes componentes: diagnostico, fundamentos

tedricos, propuesta estratégica e impactos.

El diagnostico permitié identificar la matriz FODA, el cual analiza los factores externos e
internos. La matriz diagnostica permitio identificar variables, indicadores y fuentes de

informacion sustentando la viabilidad de manual.

El marco tedrico contribuyo a sustentar las variables del problema de investigacion y de la

propuesta del manual.

La propuesta responde a las necesidades determinadas en el diagndstico, apoyado en las
técnicas de entrevista, encuesta y observacion; asi como el levantamiento del inventario de
maquinaria y equipo de mayor riesgo; el mapa de riesgos se establece de evaluar la matriz
general. Posteriormente se elabora se elabora la gestion preventiva definida por la carencias
mas apremiantes, la propuesta busca dar una alternativa solucion, sustentada en forma teérica,
técnica y legal, para prevenir y evitar futuras enfermedades profesionales y accidentes

laborales.

Se analiz6 los futuros impactos como resultado de la implementacion del manual, cuyo
resultado se vera reflejado en la reduccién de enfermedades profesionales, disminucion de
accidentes laborales. Asimismo se dispondra de un instructivo de mantenimiento de
maquinarias, 1o que permitira disminuir residuos contaminantes y disminuir el mantenimiento

correctivo.
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JUSTIFICACION

Segun datos estadisticos de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), Ibarra, en el Ecuador se han registrado alrededor de 9.000 accidentes laborales y
enfermedades profesionales al afio, asi mismo la falta de observancia de normas legales y
técnicas en el trabajo al pais le cuesta entre 5.000 y 9.000 millones de ddlares anuales para
cubrir dichos accidentes y enfermedades profesionales. En la provincia de Imbabura en el afio
2014 se han registrado 186 accidentes de trabajo y 17 enfermedades profesionales a
comparacion del afio 2013 donde se registr6 un total de 129 accidentes de trabajo, entre las
ocupaciones con mayores riesgos de accidentes se encuentran: agricultor, constructor,
electricista, mantenimiento de maquinarias, obrero de manufacturas, comerciante, trabajador
de oficina, seguridad y vigilancia, del mismo modo los accidentes méas comunes son:
amputaciones, fracturas, luxaciones, traumatismos, lesiones multiples, aplastamientos,

contusiones, subluxaciones, politraumatismos y sobreesfuerzo fisico.

La seguridad y salud en el trabajo ha sido uno de los aspectos importantes a considerar en la
administracion actual, dado que el talento humano es el motor de la empresa u organizacion,

considerando que un trabajador feliz es un trabajador productivo.

Paralelamente las naciones han puesto en manifiesto garantizar el bienestar colectivo es decir
sus mandantes, mediante controles justos del cumplimiento de las normas de seguridad y salud
en el trabajo. Para cumplir con lo propuesto ha sido necesario implementar nuevas medidas de

control y evaluacion para toda empresa u organizacion.

Respaldados en la resolucion 957 del “Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo” de la Comunidad Andina sobre el desarrollo de los Sistemas de Gestion
y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo la Resolucion CD 333 sobre los Sistema de

Auditoria de Riesgos del Trabajo, en el Ecuador se llevan a cabo estos controles conjuntamente
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con el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
mediante una auditoria sefialan el grado de conformidad en el cumplimento de las disposiciones

legales.

La Universidad Técnica del Norte en su permanente busqueda de la calidad académica y
gestion administrativa busca el cumplimiento de estandares internos y externos, por lo cual se
ha aprovisionado de una unidad de seguridad y salud ocupacional; quienes estan encargados
del reconocimiento, evaluacion, control de los riesgos profesionales, promocion y

adiestramiento de los trabajadores, empleados y docentes sobre seguridad y salud ocupacional.

La UTN, al disponer de un manual de mantenimiento y seguridad en el trabajo contribuira al

cumplimiento de los estandares requeridos por la SENESCYT.
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1. OBJETIVOS

1.1. General

Desarrollar un Manual Integrado de Mantenimiento y Seguridad en el Trabajo para la hacienda

Santa Monica de la Universidad Técnica del Norte.

1.2. Especificos

Elaborar un diagndstico situacional de la hacienda Santa Ménica que permita identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Fundamentar te6ricamente las variables de investigacion, mantenimiento y seguridad en

el trabajo.

e Disefiar los componentes del manual integrado de mantenimiento y seguridad en el

trabajo para la hacienda Santa Ménica.

e Identificar los principales impactos, como resultado de la implementacion del manual.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte fue creada mediante "Ley 43 publicada en el Registro
Oficial NUmero 482 del 18 de julio de 1986", y se rige por la Constitucion Politica del Estado

y la Ley Orgénica de Educacién Superior.

La academia cuenta con 5 facultades que son: Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria en Ciencias
Agropecuarias y Ambientales, Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia, Facultad de
Ciencias de la Salud, ademas del Instituto de Posgrado y la Academia de Idiomas. De esta
forma se considera que existen alrededor 38 carreras de pregrado y 10 de posgrado al que

concurren 8 mil estudiantes.

La vision de la Universidad Técnica del Norte es “La Universidad Técnica del Norte,
en el afio 2020, sera un referente regional y nacional en la formacion de profesionales, en el
desarrollo de pensamiento, ciencia, tecnoldgica, investigacion, innovacion y vinculacién, con
estandares de calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la

demanda social y productiva que aporta para la transformacion y la sustentabilidad”.

Para llevar a cabo la vision la academia cuenta con granjas experimentales que son:
Graja la Pradera, Hacienda Santa Moénica, Granja Experimental Yuyucocha, ademas las granjas

experimentales forestales El Cristal y La Favorita.

De la custodia de los bienes y de la administracion financiera se encarga la Universidad
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Técnica del Norte. La hacienda Santa Mdnica se dedica a la produccion lechera y servicio de
hospedaje a invitados especiales. Se encuentra ubicada junto al peaje de San Roque, autovia
Ibarra — Otavalo, cuenta con alrededor de 106,7 hectareas mismos que en la actualidad son
destinados a la siembra de pastizales y forraje para alimentar alrededor de 160 vacas lecheras,
pero las proyecciones a futuro de la Hacienda son la construccion del nuevo campus

universitario y el nuevo parque tecnolégico del conocimiento.

La Hacienda ha enfrentado diversos cambios desde la adjudicacion del 7 de julio del
2011, estos cambios han constituido una mejora continua que han sido favorecidas por factores
internos como externos, ademas de ello se ha aprovechado de la infraestructura, maquinarias y
equipo, clientes, procesos e imagen corporativa dejadas por el anterior duefio de la Hacienda,

en esencia referente a la calidad lechera y especie de ganado vacuno existente.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un diagndstico de la Hacienda Santa Mdnica con la finalidad de identificar

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

1.2.2. Objetivos especificos

v' Verificar las condiciones del area de trabajo

v’ Establecer si cuenta con un plan de mantenimiento de maquinaria y equipo.
v" Determinar si se cuenta con un manual de funciones.

v" Verificar si se cuenta con un plan de emergencia.

v' Identificar si aplican normas de seguridad e higiene en el trabajo.



1.3. Variables diagndsticas

1.3.1. Condiciones del area de trabajo.

1.3.2. Plan de mantenimiento de maquinaria y equipo.

1.3.3. Manual de funciones.

1.3.4. Plan de emergencia.

1.3.5. Normas de seguridad e higiene

1.4. Indicadores

1.4.1. Condiciones del area de trabajo

Factores fisicos

e Factores quimicos

e [Factores mecanicos

e Factores psicosociales

e Factores bioldgicos

Factores ergondmicos

1.4.2. Plan de mantenimiento de maquinariay equipo.

e Inventario de maquinaria y equipo

e Registro de uso de maquinaria y equipo

e Procedimiento de reparacion

30



e Manual de usuario

1.4.3. Manual de funciones.

e Descripcidn de puestos de trabajo

e Instructivo de reclutamiento y seleccion

e Plan de capacitacién

1.4.4. Plan de emergencia.

e Identificacion de riesgos potenciales

e Mapa de riesgos

e Mapa de evacuacién

e Sefializacién

e Capacitacion

e Presupuesto para emergencia

1.4.5. Normas de seguridad e higiene en el trabajo.

Indumentaria de proteccion personal

Equipo de proteccion personal

Control de uso de indumentaria y maquinaria

Capacitacion del uso correccion de indumentaria y equipo.
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1.5. Matriz de informacién diagnostica

Tabla 1
Matriz de informacion diagnostica
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OBJETIVOS DEL VARIABLES INDICADOR Fuentes UNIDADES DE ANALISIS
DIAGNOSTICO
Verificar las Condiciones del area de e Factores fisicos e Primarias e Administrador
condiciones del &rea de trabajo e Factores quimicos e Trabajadores
trabajo e Factores mecanicos
e Factores psicosociales
e Factores biologicos
e Factores ergonémicos
Establecer si cuenta Plan de mantenimiento de e Inventario de maquinariay equipo Primarias e Jefe de Unidad de
con un plan de maquinariay equipo. Registro de uso de maquinaria y Mantenimiento de la UTN
mantenimiento de equipo e Administrador de la
maquinaria y equipo. e Procedimiento de reparacion Hacienda.
e Manual de usuario e Jefe de mantenimiento de la
Hacienda.
o e Agrocalidad
Determinar si se cuenta  Manual de funciones. e Descripcion de puestos e Primarias e Directora de  Recursos
con un manual de e Instructivo de reclutamiento vy Humanos de la UTN
funciones. seleccion e Administrador de la
e Plan de capacitacion Hacienda
e Trabajadores
o Directora Financiera
Verificar si se cuenta Plan de emergencia. o Identif!cacién de riesgos e Primarias o Jefe dg la Unidad dg Salud y
potenciales Seguridad Ocupacional vy

con un plan de
emergencia

Mapa de riesgos
Mapa de evacuacion
Sefalizacion

Ambiente de la UTN
Administrador de la
Hacienda
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Identificar si aplican Normas de seguridad e
normas de seguridad higiene en el trabajo

e higiene en el

trabajo.

Capacitacién e Trabajadores
e Presupuesto para emergencia o Directora Financiera
e Indumentaria  de proteccion e  Primarias e Trabajadores
personal e Administrador de la
e Equipo de proteccion personal Hacienda
e Control de uso de indumentaria y e Agrocalidad

maquinaria

Capacitacion del uso correcto de la

indumentaria y equipo.

Jefe de la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional vy
Ambiente de la UTN.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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1.6. Identificacion de la poblacion

1.6.1. Poblacién o universo

La poblacion motivo de investigacion constituyen las personas que laboran en la
Hacienda, que en total son 13, de los cuales; 11 son obreros, 1 jefe de mantenimiento y 1 del

area administrativa. En vista de que la poblacion es no significativa se aplic6 la técnica censo.

1.7. Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.

Para la recopilacion de informacion primaria se procedio de la siguiente manera:

1.7.1. Informacion primaria

Encuestas: se aplicé a 11 trabajadores de la hacienda.

1. Tabulacion y presentacion de resultados.

2. Encuesta aplicada al talento humano de la Hacienda Santa Monica
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Pregunta N°1

1. ¢Indique cual de los siguientes enunciados representa mayor riesgo al momento de

realizar su trabajo?

Tabla 2
Area de riesgo
DESCRIPCION FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA
Distribucién de los
. 0 0%
espacios fisicos
lluminacion 0 0%
Ruido y temperatura 3 27%
Condiciones de
- 0 0%
ubicacion
Féacil accesibilidad 0%
Sefalética 0%
Ninguna 8 73%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 1

Areas de riesgos

= Distribucion de los espacios
27% fisicos

Iluminacién

Ruido y temperatura

Condiciones de ubicacion

= Facil accesibilidad

73%

Elaborado por: Las Investigadoras
Anélisis
En su gran mayoria los trabajadores opinan que ninguno de los enunciados esta

causando riesgo en el desenvolvimiento de su trabajo.



Pregunta N° 2
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2. ¢Dispone de un documento guia que le permita realizar su trabajo de manera

planificada?
Tabla 3
Disponibilidad de documento guia
. FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION
RELATIVA ABSOLUTA

Si 0 0%
No 11 100%
TOTAL 11 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
Gréfico 2
Disponibilidad de documento guia

=S

= No

Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Todos los trabajadores opinan que no cuentan con un documento guia para la realizacién de

sus actividades de manera planificada.
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Pregunta N° 3

3. ¢Con qué frecuencia se realiza simulacros de terremotos, incendios dentro de su

entidad?
Tabla 4
Frecuencia de simulacros
DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Semanal 0 %
Quincenal 0 %
Mensual 0 %
Anual 0 %
Nunca 11 T00%
TOTAL.: 1 1009

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 3
Frecuencia de simulacros

0%

= Semanal

= Quincenal
Mensual

= Anual

= Nunca

100%

Elaborado por: Las investigadoras

ANALISIS

La poblaciéon encuestada en su totalidad estdn de acuerdo que no han realizado

simulacros nunca ya sea este sobre incendios, terremotos entre otros.



Pregunta N° 4
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4. ¢Han sido capacitados en el uso correcto de herramientas que tienen a disposicion?

Tabla 5
Capacitacion uso de herramientas

3 FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION

RELATIVA ABSOLUTA

Si 2 18%
No 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 4
Capacitacion de uso de herramientas

Elaborado por: Las investigadoras

ANALISIS

En una gran mayoria coinciden

herramientas que tienen a disposicion.

u Sj

= No

que no han sido capacitados sobre el uso de



Pregunta N°5

5. ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones dentro de su unidad?

39

Tabla 6

Frecuencia de capacitaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA

RELATIVA ABSOLUTA

Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%

Poco frecuente 6 55%
Escasamente frecuente 5 45%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 5
Frecuencia de capacitaciones

0%

0% 0%

Elaborado por: Las investigadoras

ANALISIS

= Muy frecuentemente
Frecuentemente

= Poco frecuente

= Escasamente

frecuente
= Nunca

En una mayoria estan de acuerdo que la frecuencia con la cual son capacitados es poco

frecuente y escasamente frecuente.
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6. ¢Las capacitaciones que ha recibido usted han contribuido para mejorar las

actividades en su area de trabajo?

Tabla 7
Resultados de capacitaciones
3 FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION
RELATIVA ABSOLUTA
Mucho 9 82%
Poco 2 18%
Nada 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
Grafico 6
Resultado de capacitaciones
0%

= Mucho

= Poco

= Nada

Elaborado por: Las investigadoras

ANALISIS

La gran mayoria esta de acuerdo que las capacitaciones recibidas han sido de utilidad

para ayudar a mejorar el desenvolvimiento en cada una de las areas de trabajo.



41

Pregunta N° 7

7. ¢En qué medida cree usted que los equipos de proteccion son necesarios para evitar

accidentes laborales?

Tabla 8
Equipos de proteccion
DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Muy necesarios 0 0%
Necesarios 8 73%
Poco necesarios 3 27%
Nada necesarios 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 7
Equipos de proteccidn

0% 0%
= Muy necesarios
Necesarios

® Poco necesarios

® Nada necesarios

73%

Elaborado por: Las investigadoras

ANALISIS

Como resultado de la investigacion de campo se determin6 que los trabajadores opinan

que los equipos de proteccidn son necesarios y poco necesarios respectivamente.



42

3. Entrevistas:

Se aplico a los diferentes trabajadores y funcionarios involucrados, en torno a la

operatividad de la hacienda Santa Monica:

1 Administrador de la Hacienda Santa Ménica

e 1 Jefe de mantenimiento de la Hacienda Santa Mdnica

e 1 Jefe de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional y Ambiente de la UTN.

e 1 Directora Financiera de la UTN

e 1 Directora de Talento Humano de la UTN

e 1 Jefe de la Unidad de Mantenimiento de la UTN

1 Jefe de la Unidad de Inocuidad de Alimentos de Agrocalidad.

1.8. Entrevista aplicada al Ingeniero Carlos Maldonado Administrador de la hacienda

Santa Monica

1. ¢Cuales son los criterios que toma en cuenta para distribuir las areas de trabajo?

Nos basamos més en lo que es el clima. Primero ver las necesidades y ver como estamos
especialmente en el clima, cuando no llueve y es sequia tenemos que destinar méas personal

para lo que es riego de los potreros a las zonas que estan mas afectados por las sequias.

Analizamos todo eso y vemos las areas criticas que tenemos, destinamos personas

dependiendo de las necesidades surgidas y nos ubicamos por zonas mas afectadas.

Se hace un trabajo rotativo para que no sea tan cansado y rutinario por ejemplo a quienes

ya han estado en el riego les mandamos después a corte y los que han estado en corte vienen a
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ordefio y asi rotamos cada semana. Y los que estan en los tractores también van rotando para

que todos conozcan lo que se hace y en caso de una emergencia nadie sea indispensable.

En época de lluvia como no hay que hacer regadio las actividades cambian a lo que es

mantenimiento de establo, de pintura, jardineria entre otras cosas.

2. ¢En caso de un sismo o incendio cual es el punto de encuentro?

No se tiene todavia establecido el punto de encuentro, se quiere realizar un plan de

emergencia.

3. ¢Con gque tipo de planes cuenta la hacienda?

Se cuenta con un plan estratégico ya que para realizar todas las compras ahora nos piden
que justifiguemos la meta que queremos cumplir. Se tiene como visién crear el plan de
emergencias o contingencias para poder proceder en caso de accidentes, incendios o cualquier

suceso dentro de la hacienda y asi poder reaccionar favorablemente.

Se esta elaborando un plan anual de capacitaciones, pero en el area en el que se
desarrollan los trabajadores para afianzar sus conocimientos. Ademas de ello tenemos un plan

de mejoramiento productivo y como vision incrementar el hato o productoras de leche.

Entrar al proceso de oxigenacién de suelo conjuntamente con el proyecto de
Agrocalidad y la siembra de alisos, como parte del proyecto acabamos de implementar lo que
es la piscina de oxigenacidn el cual consiste en el almacenamiento del excremento de la vaca

y asi obtenemos abono organico.
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4. ¢Disponen los trabajadores con un instrumento que describa las actividades que

deben realizar en cada una de las areas?

Se hizo de manera interna un pequefio documento en el cual se encuentra descrito que
hacen los trabajadores por ejemplo: el jefe de mantenimiento, trabajador agricola, auxiliar de

servicios, ayudante de actividades agricolas, administrador.

Por parte de la Universidad se sabe que se encuentra en proceso de aprobacién, pero no

se tiene una respuesta aun.

5. ¢Qué tipo de maquinaria dispone la hacienda para el desarrollar las actividades

operativas?

Existen lo que son los tractores, maquinaria agricola, el sistema de ordefio, ademas de
ello tenemos un panel solar que nos dota de electricidad extra para el sistema de ordefio,

también esta el gimnasio que casi no se usa.

Las maquinarias méas utilizadas son los tractores debido a la razén misma de la
Hacienda, donde se realizan los trabajos agricolas de manera permanente. Los tractores son
utilizados para la renovacion de potreros, corte de hierba, etc. Los remolques para el traslado

de la produccién, ademas de ello para trasladar la hierba hacia los silos y establo.

6. ¢Cada que tiempo se aprovisiona de uniformes a los trabajadores?

Se lo hace cada afio y por parte de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional y
Ambiente de la Universidad, cuando fue la entrega se impartio una charla de coémo deben

utilizarlo. A pesar de ello no hacen uso correcto de los mismos.

Se doto de botas, gafas, guantes, casco, orejeras y overol. En lo que se refiere al overol
no fue de un material adecuado para la zona, fue un material destinado para un laboratorio lo

cual no tiene nada que ver con la actividad que se realiza en la hacienda.
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7. ¢Los trabajadores han recibido capacitacion en el manejo del equipamiento que

poseen?

Si cuando se entregd el uniforme, lo cual ya es mas de un afio.

8. ¢Quién evalua el estado de la maquinaria?

Lo realizan los mismos trabajadores cuando es necesario, pero se tiene contrato de

mantenimientos de manera externa que entro a licitacion.

Se realiza una evaluacion de la maquinaria de manera anual, ha sido dificil poder
proceder debido a que no son conocidos y para poder ubicarlos y dar notificacion en caso de

dafio se demora.

Actualmente se encuentra dafiado el tractor el cual es indispensable en el trabajo
agricola y el sistema de ordefio que ya se encuentra en malas condiciones debido a los afios de

antiguedad.

9. ¢Cuéles han sido las principales sugerencias que ha recibido por parte de
Agrocalidad?

1. El cambio del piso del establo.- Debido a que se encuentra con grietas y puede ser
peligroso tanto para los trabajadores como para las vacas, se resbalan y también eso se ve
reflejado con la calidad de la leche ya que las grietas generan mas bacterias por los

charcos de agua que se forman. Este cambio esta contemplado ya para el proximo afio.

2. Lasenalética de cada area de la Hacienda, para asi poder identificar claramente.

3. El agua que se encuentra contaminada debido a la misma captacion, si no se cambia a la

brevedad posible se veran obligados a poner en cuarentena a toda la hacienda.

Aparte de ello en la actualidad no han existido mayores inconvenientes, nos
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encontramos al dia con lo que es la vacuna de la fiebre aftosa y con la certificacion de hallarnos

libre de tuberculosis y brucelosis.

Ademas de ello como hacienda el martes 11 de noviembre tuvimos la presencia de los
hacendados de Imbabura donde la hacienda se encuentra como pionera en lo que es la siembra
de alisos para renovar y oxigenar el suelo, se recibi6 por parte de ellos felicitaciones por la

labor cumplida y ven a la hacienda como un referente a seguir.

10. ¢De las sugerencias dispuestas por Agrocalidad, cuéles de ellas ha implementado?

Se tiene como vision tener el certificado de buenas practicas pecuarias para lo cual se
debe cumplir con requisitos basicos uno de ellos es la calidad del agua en el que como Hacienda

ha sido dificil llegar a cumplir.

La captacion de agua en la actualidad no es favorable debido a que se encuentra debajo
de todas las aguas servidas de las comunidades de lluman, se tiene como plan el cual ya se esta
implementando y se vera resultados en los proximos 15 dias la implementacion de una nueva

captacion de agua que no involucre las aguas servidas.

11. ¢En la estructura organizacional de la hacienda, se dispone de un diagrama de

procesos?

Si se encuentra en el plan estratégico que se presentd a la Universidad hace 15 dias.

1.9. Entrevista aplicada al Sr. José Chauca Jefe de Mantenimiento de la hacienda Santa

Moénica

1. ¢Qué funciones desempefia en la hacienda?

Jefe de mantenimiento desempefia funciones referentes al manejo del personal, ganado

y de potreros.
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2. ¢Cuenta con un documento guia que le permita realizar mantenimiento de la

maquinaria y equipo?

No, no tenemos conocimiento de eso. Lo que tenemos es por parte de Nestlé un manual
donde dice que semanalmente debemos hacer una revision del sistema de ordefio, pero solo de

ordefo.

3. ¢Con qué frecuencia da mantenimiento a las maquinarias y equipos?

Por parte de nosotros hacemos una revision cada semana de todas las maquinarias y de

manera particular de las personas que ganaron la licitacion se realiza dos veces al afio.

4. Sefale ¢Qué maquinaria y equipo se dafia con mayor frecuencia?

Bueno aqui hay dos tipos de contratos uno que da mantenimiento a las maquinarias
como son los tractores y otro son las maquinarias agricolas como las cortadoras. Lo que mas
se dafa es una bomba del sistema de ordefio, le cambiamos la bomba y se trabaja con ella dos
tres dias hasta que se reparé la otra. Actualmente tenemos un tractor dafiado desde hace dos

meses atras.

5. ¢Existen en bodega repuestos suficientes y necesarios para dar mantenimiento a la

maquinaria y equipo?

No se tiene nada en repuestos, ese rato se compra, lo que si se tiene es filtros y aceites.

El Ingeniero Maldonado es el encargado de hacer el tramite de compra por caja chica.

6. Cuando usted solicita repuestos ¢ En que tiempo son entregados?

Si es internamente en ese momento, pero si es por parte de las personas del contrato eso

demora como una semana.
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7. En el caso que usted no sepa darle mantenimiento al dafio de una maquinaria,

¢ Quién da el mantenimiento correspondiente?

Si el dafio es simple lo cambiamos nosotros mismos. Lo que mas se va son los

rulimanes, los cauchos y eso si podemos hacer nosotros mismos

Si el dafio es grave llamamos al que esté encargado del contrato de mantenimiento.

Hay contratos pero igual eso esta bajo nuestra supervision. Se procede a llamar al que
esta a cargo del contrato de mantenimiento de la maquinaria y ellos llegan con un poco de

retrasos y ese es un contrato para todo el afo.

Hemos tenido problemas con las personas encargadas del mantenimiento de los
tractores en lo que va de este afio los otros afios no se tuvo mayores inconvenientes. Ademas
de ello no se puede hacer nada ya que fue contrato por medio de compras publicas y quienes
ganaron la licitaciéon es una empresa de Quito y cuando se les llaman dicen que estan por el
Oriente y se demoran una semana entera para poder por lo menos contactarles y otras semanas

mas para que vengan a revisar.

8. ¢Se realiza planificaciones del trabajo que van a realizar?

Si, bueno por escrito no se hace pero ellos mismos ya saben qué hacer. Para asignar

trabajos es planificacion diaria, pero para sembrar es anual.

1.10. Entrevista aplicada al Ingeniero Edwar Véasquez Jefe de la Unidad de Salud y

Seguridad Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Del Norte.

1. ¢Se ha realizado andlisis de los puestos de trabajo para determinar los riesgos?

Si, se realiza a nivel de toda la Universidad, pero en lo que concierne a la hacienda

Santa Monica aln no se realiza este analisis.
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Hay dos métodos para realizar el IESS considera que se debe de utilizar el método
simplificado o método general aprobado a nivel nacional e internacional, aqui en el pais se
estaba utilizando el método de triple criterio pero ese método no esta avalado por ninguna

Institucion.

2. ¢Cudles son los puntos de encuentro en la Hacienda, en caso de presentarse una

emergencia?

Para la Universidad si se tiene, pero nuevamente en lo que se refiere a la hacienda no

se cuenta con el documento de plan de emergencias y contingencias.

Se debe seguir el formato de la Secretaria de Riesgos y el método que utiliza el cuerpo

de bomberos.

3. ¢Cada que tiempo capacita a los trabajadores de la Hacienda Santa Mdnica sobre
seguridad y salud ocupacional?

Solo se les capacit6 una vez, en la entrega de la indumentaria y equipo.

4. ¢Con qué beneficios cuenta un trabajador de la Hacienda Santa Monica?

Los mismos que tienen todos los trabajadores de la Universidad que es derecho al

bienestar universitario, seguro, afiliacion, entre otros.

5. ¢Cbmo verifica el cumplimiento de normas de higiene y seguridad en el trabajo?

Posterior a la entrega de la indumentaria y equipo se imparte la capacitacion de como

utilizarlas y para qué sirven.

Despues se realiza el seguimiento mediante un procedimiento de verificacion de uso y
la aplicacion, pero en la hacienda Santa Monica solo se les doto en el mes de marzo de la

indumentaria y equipo conjuntamente con la capacitacion y no se ha podido realizar el
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seguimiento de buen uso debido a la inexistencia de procedimientos de verificacion y uso para

la Hacienda.

1.11. Entrevista a la Ingeniera Mery Limaico Jefe de Inocuidad de Alimentos en

Agrocalidad.

1. ¢Cuales son los parametros de evaluacion de buen funcionamiento de una Hacienda?

Nuestra competencia es eminentemente sanitaria y fitosanitaria, en cuanto a las fincas
todo lo que supervisamos es: la parte sanitaria en el tema ganadera, en el tema agricola la parte
fitosanitaria y en la parte de la inocuidad de los alimentos que todos los insumos que se utilicen
en la produccion ya sea agricola o pecuaria sean insumos que se cumplan con la normativa

Agrocalidad.

La hacienda Santa Ménica se encuentra dentro del programa predio libre de fiebre

aftosa y predio libre de brucelosis y tuberculosis.

2. ¢Cudles son las sanciones que se aplica a una Hacienda que no cumple los

requerimientos establecidos?

En caso de no cumplir y los animales se enfermen se pone en cuarentena o se procede

al sacrificio de los mismos, dependiendo de la gravedad.

3. ¢Queé sugerencias se ha hecho a la Hacienda Santa Ménica?

No se ha hecho ninguna sugerencia ya que cuenta con lo basico que debe tener un
predio, lo que si se va a realizar es una inspeccion en los proximos dias para ver como se

encuentra.
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4. ¢Cuéles de las sugerencias lo han cumplido y cuéles faltan?

No tiene sugerencia. La hacienda se ha visto como un referente para las demas

haciendas.

5. ¢Cudles son las sugerencias mas prioritarias y urgentes a implementar en la

hacienda?

AUn no se realiza la inspeccion.

1.12. Entrevista dirigida a la Ingeniera Alejandra Bedoya Directora de Talento Humano

de la Universidad Técnica del Norte

1. ¢Actualmente la UTN cuenta con un manual de funciones?

Si en este momento tiene un manual el cual fue aprobado en el 2012 y se llama de
organizacion y manual de funciones en el cual se encuentra detallado la parte estructural, pero
en la actualidad se encuentra realizando unas modificaciones a la misma, la que se espera
ponerla en marcha en el 2015, se encuentra en proceso de aprobacion y no se tiene fecha en la

que nos entreguen la resolucién de la misma.

En caso de la Hacienda se tiene la lista de trabajadores dentro del personal de la Facultad
de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, se deben de regir a la misma. Tenemos lo que es

guardia, ayudante de organizacion de jardines, ayudante de cultivos y trabajo agricola.

2. ¢Cudles son los parametros o requerimientos para realizar capacitaciones?

Se tiene dos formas de capacitacion:

1. Programacion general.- De acuerdo a las competencias que se haya puesto en el manual

de funciones.

2. De acuerdo a la evaluacion de desempefio.- Entrevista de analisis FODA por areas.
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3. ¢Con que frecuencia se dan las capacitaciones?

3 capacitaciones anuales es decir cada cuatrimestre.

4. ¢Cuales son los temas mas frecuentes de capacitacion?

e En funcion de la actitud de servicio (Atencion al cliente).

e Gestion de cambio (cambios legislativos y generacionales), destinado a trabajadores con

mas de 15 afios de trabajo en la Universidad.

e Capacitacion general de atencion al cliente.

5. ¢Se ha realizado analisis de los puestos de trabajo para determinar los riesgos?

Si se realiza la evaluacion por puesto de trabajo méas no por trabajador que es lo
recomendable, esta evaluacidn se la realiza conjuntamente con la Unidad de Salud y Seguridad

Ocupacional y Ambiente.

1.13. Entrevista dirigido al Ingeniero Fausto Rodriguez Jefe de la Unidad de

Mantenimiento y Construcciones de la Universidad Técnica del Norte

1. ¢Cuales son las funciones que cumple la Unidad de Mantenimiento?

La unidad de mantenimiento estd encargada de revisar infraestructura, conexiones
eléctricas ademéas dar servicio de plomeria a todas las instalaciones pertenecientes a la

Universidad Técnica del Norte.

2. ¢Cada que tiempo realizan las reparaciones de maquinaria y equipo en la hacienda

Ménica?

Para el servicio de mantenimiento de maquinaria y equipo se contrata empresas a través

de compras publicas, el departamento de mantenimiento no realiza este tipo de mantenimiento.
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3. ¢Dentro de bodega existe los repuestos suficientes para dar mantenimiento o

reparacion de una maquinaria o equipo de la Universidad?

No existe repuesto ya que el mantenimiento viene dado de forma particular.

1.14. Entrevista dirigida a la Ingeniera Maria De Los Angeles Torres Directora

Financiera de la Universidad Técnica del Norte

1. ¢Cuénto de presupuesto tiene la hacienda para ejecutar sus actividades?

Al pertenecer a la Universidad se encuentra dentro del PAC de la misma, y su
presupuesto estd considerado solo como un actividad, mismo que no tiene un presupuesto

especifico.

2. ¢Cuéanto de caja chica se le otorga a la hacienda?

Para el afio 2014 por considerarse una granja eduproductiva la caja chica fue de $400,

mensuales, para el presente la caja chica sera menor al 2014.

3. ¢Qué tiempo se tarda un proceso de compra en ejecutarse?

El proceso de compra depende del monto de la adquisicion y el producto o servicios

que se desea adquirir, es decir el proceso puede tardar entre 1 dia hasta un periodo de 4 meses.

4. En caso de presentarse una emergencia existe un presupuesto destinado

Se realiza un proceso emergente, pero el administrador es quién mantiene una

planificacién para todo el afio y todas las actividades que se va a realizar.

5. Se da prioridad a las actividades de la Hacienda segun su requerimiento

Si, se dan prioridad a las actividades, siempre y cuando cumplan con los requisitos

establecidos de compra.
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6. ¢A nombre de quien se factura?

Todo se factura a nombre de la Universidad el cual se va a un fondo comdn.

7. ¢A donde van los recursos obtenidos?

Los fondos obtenidos se encuentran en un fondo comun, este fondo es destinado para

las diversas actividades de la Universidad.

8. ¢Cuanto queda para la hacienda?

Todo lo que genera la hacienda es para la Universidad, la Hacienda solo tiene el fondo

de caja chica y un presupuesto basico dependiendo de lo que haya planificado y proyectado.

9. ¢Existe un presupuesto destinado para ejecutar planes de contingencias en caso de

riesgos?

Si existe y se trabaja en conjunto con la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional y
Ambiente de la Universidad, quienes son los encargados de planificar y ejecutar las diversas

actividades de gestion de riesgos y dotan de las herramientas e implementos necesarios.

10. ¢Cual es el monto destinado para capacitaciones dentro de la Hacienda Santa

Monica?

Todo lo que se refiere capacitaciones se encarga la direccién de talento humano quien

a su vez establece calendarios con temas, asistentes y costos para la capacitacion.

11. ;Qué maquinarias y equipos se encuentran asegurados?

Desde que la hacienda forma parte de la Universidad todos los bienes se encuentran

asegurados.

e Observacion.

Esta técnica permiti6 la recoleccidn de datos de primera mano, respecto a
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mantenimiento y seguridad en el trabajo.
1.15. Observacion directa
Aspecto observado: Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo dentro de la hacienda es de cordialidad, respeto, confianza,
lealtad, todo esto se ve fortalecido por los afios de trabajo los cuales ha conllevado a algo mucho
maés fuerte que es el trabajo en equipo, al mismo tiempo la experiencia empirica de sus labores

a realizar adquirida con el tiempo reflejan los altos indices de desempefio.

e Aspecto observado: Area Fisica

El area fisica es acorde al ejercicio economico de la misma, sin embargo es observable
el deterioro de la misma por el paso de los afios y la falta de mantenimiento y reparacion o
sustitucion en algunas areas como por ejemplo en el piso del area de ordefio. Se encuentra
estratégicamente bien ubicada y de facil accesibilidad desde Otavalo, Ibarra o sus lugares
aledafios, alta extension geografica en potreros para albergar mas vacas de leche en los

posteriores afos.

e Aspecto observado: Procesos

Se encuentran bien definidos los procesos de produccion especialmente en el area de
ordefio, se cuenta con un plan estratégico mismo que facilita y guia la ejecucion de las

actividades de la Hacienda.

Las reuniones de planificacion y designacion de actividades son diarias y se realizan a

las 7:00 a.m de cada dia.
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1.15.1. Informacién Secundaria

v

v

v

v

v

v

La informacidn secundaria se obtuvo de los siguientes documentos legales:

Resoluciones y Acuerdos de la Comunidad Andina de Naciones

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Instituto de Ecuatoriano de Seguridad Social. (Direccién del Seguro General de Riesgos

del Trabajo).

Ministerio de Relaciones Laborales

Plan Nacional del Buen Vivir

Instituto de Seguridad e Higiene de Espafia

1.15.2. Sintesis FODA

El analisis FODA sirvi6 como instrumento para determinar la linea base, se realizd los

cruces estratégicos tales como: FA, FO, DO, DA, mismos que tendran una valoracion del 1 al

5.

1.16. Matriz FODA

Tabla 9

Matriz FODA

[FORTALEZAS ~~ DERILDADES |
1. Terrenos productivos 1. Mortandad de animales por consumo
2. Buena ubicacién geografica. de agua contaminada.

3. Infraestructura adecuada. 2. Inadecuada asignacion del fondo de
4. Talento humano con experiencia en el caja chica ya que no justifica los gastos

cuidado de ganado y el cultivo. diarios de la hacienda.



5. Facil acceso a la Hacienda.

6. Los trabajadores cuentan con todos los

beneficios de ley.

7. Disponibilidad de energia eléctrica.

8. Vacas de buena fertilidad,

porcentaje de natalidad.

9. Maquinaria propia para el ordefio.

10. Mecanica automotriz propia.

con alto

11. Maquinaria propia para sembrio y cultivo.

12. Cuenta con plan estratégico

13. Poseen certificacion de predios libres de

brucelosis y tuberculosis bovina.

14. Existe buen clima organizacional.
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3. Estancamiento del proceso de compras
por falta de agilidad en el
departamento financiero.

4. No cuentan con manual de
mantenimiento para la maquinaria
agricola y tractores.

5. No poseen plan de emergencias.

6. No existe sefialética de seguridad en
las areas de trabajo.

7. Equipos de proteccion personal escaso
e inadecuado.

8. Potenciales riesgos por inadecuada
manipulacion de los materiales,
maquinaria y equipo de trabajo.

9. Escasez de mantenimiento preventivo
de las maquinarias.

10. Falta de iluminacion en el establo.

11. No cuentan con autonomia financiera.

12. Escaza capacitacion a los trabajadores
sobre seguridad en el trabajo.

13. Resistencia al uso de implementos de
seguridad por parte de los trabajadores.

14. No existe la evaluacion de los puestos
de trabajo y los riesgos a los que se
encuentran expuestos

15. Sistema de ordefio obsoleto.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Entrada de nuevos compradores.

2. Agrocalidad pone a disposicion asesoria

técnica especializada.

3. Buen precio de la venta de leche, por

cumplir  estandares

Agrocalidad.

exigidos

por

1. Autoridades de la comuna muestran
resistencia para obtener una nueva
captacion de agua que no esté
contaminada.

2. Altos costos en medicamentos.

3. Existe mas probabilidad de contraer
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4. Alta variabilidad genética. enfermedades por virus y bacterias en

5. Agrocalidad otorga la certificacion de las personas, animales y plantas, por
buenas préacticas pecuarias. encontrarse en una zona de haciendas

6. Visita de técnicos extranjeros que brindan que no llevan un manejo adecuado de
sugerencias para mejoras de la hacienda. los desechos.

4. Establecimiento de nuevas politicas
por parte del IESS, el Ministerio de
Trabajo y Agrocalidad.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras.



1.17. Estrategias: FA, FO, DO, DA.

1.17.1. Cruce Estratégico Fortaleza-Oportunidades

Tabla 10

Cruce estratégico: Fortalezas-Oportunidades
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FORTALEZAS/OPORTUNIDADES F1

F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 SUMATORIA PRIORIDAD

O1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 34

02 2 1 1 3 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 36 O2

o3 3 2 3 4 3 2 2 5 3 2 2 2 5 2 40 O3

o4 2 2 2 2 2 2 15 2 1 1 1 2 1 26

05 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 2 48 O5

06 2 3 2 2 2 11 2 2 2 1 1 1 1 23
SUMATORIA 13 14 14 16 16 12 12 22 17 14 13 15 19 10 F8;F13;F9

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



1.17.2. Cruce Estratégico Fortaleza- Amenazas
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Tabla 11

Cruce Estratégico: Fortaleza - Amenazas

FORTALEZAS/AMENAZAS F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 SUMATORIA PRIORIDAD
Al 3 2 1 1 2 1 1 4 2 5 28 Al
A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
A3 3 2 2 3 2 1 1 4 2 3 27 A3
A4 1 2 3 1 3 4 2 2 3 4 33 A4
SUMATORIA 8 7 7 6 8 7 5 11 18 13 F13;F8;F12

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



1.17.3. Cruce Estratégico Debilidad- Oportunidad

Tabla 12
Cruce Estratégico Debilidad - Oportunidad

DEBILIDADES/
OPORTUNIDADES

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D19 D10 D11 D12 D13 D14 D15 SUMATORIA  PRIORIDAD

Oo1 3 1.3 2 1 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 28 O1

02 2 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 23

o3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 26 O3

04 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

05 5 1 1 5 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 5 46 O5

06 3 1 1 1 1 3 2 3 3 2 1 1 1 1 1 25
SUMATORIA 9 9 10 15 9 12 10 11 13 10 10 7 7 9 14 D1;D15;D4

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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1.17.4. Cruce Estratégico Debilidad- Amenaza

Tabla 13

Cruce Estratégico Debilidad - Amenaza

DEBILIDADES/AMENAZA D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 SUMATORIA PRIORIDAD
Al 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 31 Al

A2 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 24 A2

A3 5 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 22

A4 5 1 1 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 48 A4
SUMATORIA 22 9 9 12 9 10 12 10 11 9 10 8 9 9 9 D1;D4;D7

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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1.17.5. Estrategias FODA

Finalizado el analisis con los cruces estratégicos se determina que las fortalezas méas

representativas son:

F8= 35p: Vacas de buena fertilidad, con alto porcentaje de natalidad.

F13=35p: Poseen certificacion de predios libres de brucelosis y tuberculosis bovina.

F9 =17p: Maquinaria propia para el ordefio.

F12=11p: Cuenta con plan estratégico

Las debilidades més representativas son:

e D1=41p: Mortandad de animales por consumo de agua contaminada.

e D5=27p: No cuentan con manual de mantenimiento para la maquinaria agricola 'y

tractores.

e D16=14p: Sistema de ordefio obsoleto.

e D8=12p: Equipos de proteccion personal escaso e inadecuado.

Las oportunidades mas representativas son:

e O5=95: Obtener la certificacion de buenas précticas pecuarias.

e (03=68p:Buen precio de venta de la leche

e (02=36p:Asesoria tecnica especializada

e (01=29p: Entrada de nuevos compradores.
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Las amenazas mas representativas son:

e A4=82p: Establecimiento de nuevas politicas por parte del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Agrocalidad.

e A1=60p: Autoridades de la comuna muestran resistencia para obtener una nueva captacion

de agua que no esté contaminada.

e A3=27p: Existe mas probabilidad de contraer enfermedades por virus y bacterias en las
personas, animales y plantas, por encontrarse en una zona de haciendas que no llevan un

manejo adecuado de los desechos.

e A2=24p: Altos costos en medicamentos.

1.17.6. Determinacion del problema diagndstico

Una vez concluido el proceso diagndstico, se evidencié las necesidades mas
apremiantes de la hacienda Santa Monica, relacionado con la seguridad en el trabajo y

mantenimiento de maquinaria y equipo.

Mediante la observacion se determind que los trabajadores al momento de realizar sus
actividades agricolas y operacion de la maquinaria, no utilizan indumentaria de proteccion
personal; quedando expuestos a diferentes riesgos. En la encuesta realizada a los trabajadores,
también se evidencio que no han recibido capacitacion en el uso correcto de las herramientas
que tienes a disposicidn. Posteriormente en la entrevista realizada al jefe de mantenimiento de
la hacienda se ratifica que los trabajadores no cuentan con un documento guia que les permita

realizar mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Si la hacienda continGia operando sus actividades sin identificar los riesgos potenciales

en los puestos de trabajo y sin la provision de instructivos y procedimientos de operacién de
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maquinaria; puede llevar a registrar altos costos de reparacion, retraso en la ejecucion de
actividades y peligro para los trabajadores. Todas estas necesidades aumenta el riesgo de
accidentes de trabajo, ocasionando sanciones drasticas para la universidad, ya que dentro del
marco legal la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 33 menciona “....... el desempefio

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

Ademas segin consta en el articulo 1 de la Resolucion 957 “Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” de la Comunidad Andina, menciona
que los paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la aplicacion de las medidas preventivas y de proteccion frente a los riesgos de
trabajo. También en el articulo 9 numeral 4.8 de la resolucion CD 333 sistema de auditoria de
riesgos del trabajo, manifiesta que, se debe tener procedimientos y programas basicos asi como
un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo, integrado-implantado.

Para dar respuestas a las necesidades identificadas en la administracion de hacienda
Santa Monica, se propone como alternativa solucion un Manual Integrado de Mantenimiento

y Seguridad en el Trabajo.



CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO

2.1. Proceso administrativo

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracion, y son las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”

(Sanchez, 2014)pag. 6.

Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion, direccion
y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para hacerla

efectiva (Gestiopolis, 2012).

Planeacion

Segun, George R. Terry menciona que “planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi
como la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacion
de las actividades propuestas que Sse cree sean necesarias para alcanzar los resultados

deseados” (Cipriano, Proceso administrativo, 2014)pag.59.

Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse

en un futuro (Villalva, 2009)pag. 33.
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Organizacion

Munch define que la “Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacién y agrupacién de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones

del grupo social” (Cipriano, Proceso administrativo, 2014)péag. 73.

Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse

en un futuro (Villalva, 2009)pag.12.

Direccion

Leonard J. kazmier menciona que “Direccion es la guia y supervision de los esfuerzos
de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion” (Cipriano, Proceso

administrativo, 2014)péag.7.

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida con base en sus decisiones

(Sanchez, 2014) pag.9.

Control

Henry Fayol menciona que “Control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan aceptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente”

(Cipriano, Proceso administrativo, 2014) pag.8.

Es el proceso de vigilar que las actividades se estén cumpliendo como fueron

planificadas, corrigiendo cualquier desviacion significativa (Sanchez, 2014) pag.5.



2.2. Empresa
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Es una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos (Antén, 2010) pag.9.

La palabra “empresa” proviene del vocablo ‘“emprender” es decir iniciar algo,

empezar, un conjunto de actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado

(Cipriano, Proceso Administrativo, 2014)pag.6

Tabla 14
Tipos de empresa

CRITERIO

TIPOS DE EMPRESAS

TAMANO

Pequerias
Medianas

Grandes

ACTIVIDAD

Del sector primario (agricolas,
ganaderas y pesqueras) —

Del sector secundario (mineras,
industriales y de construccion)

Del sector terciario (servicios)

AMBITO

Locales
Provinciales
Regionales
Nacionales

Multinacionales

PROPIEDAD

Privadas
Publicas

Mixtas

FORMA JURIDICA

Individual

Social

Fuente: (Antén, 2010) pag.9.



69

2.3. Hacienda

(Barioglio, 2013, pag. 221) Menciona que “hacienda en término general que se utiliza
para designar al conjunto de animales que viven en un establecimiento rural, sin que se

distinga la especie o los fines para los cuales se los explota”.

“La hacienda procede del latin facienda y tiene varios usos. El significado mas
habitual hace menciéon a una finca agricola que suele tener caracter latifundista (con

explotaciones agrarias de grandes dimensiones)” (Definicion, 2014).

2.4. Manual

Segun (Gilli, Arostegui, & Doval, 2009, pag. 207) “los manuales, son cuerpos integrados de
normas donde se establecen las instrucciones necesarias para la realizacion de las tareas; en
el caso de la formalizacidon de los sistemas administrativos se utiliza el manual de procedimientos

o0 de normas y procedimientos ”.

Segun (Alles, 2011, pag. 241) Manual es un “documento en el cual se describen los aspectos mds
relevantes de un tema en particular. En el &mbito de las organizaciones, se elaboran manuales
con el prop6sito de describir procedimientos relevantes para un buen funcionamiento interno.
Un manual usualmente consta de una breve explicacion conceptual sobre el tema en cuestion
junto con una explicacion detallada sobre la mejor manera de llevar a cabo una tarea
determinada o conjunto de ellas. Puede incluir, segin corresponda, graficos explicativos,

formularios y procedimientos, entre otras variantes”.

Un manual es la guia para poder realizar actividades de manera coordinada y

sistematica, ademas sirve como una herramienta de evaluacion del cumplimiento.
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2.5. Ventajas del manual

(Correa, 2009, pags. 19-20) En su libro administracion, Menciona que existen ventajas

de los manuales tales como:

“Tiene una funcion unificadora, ya que son un compendio de las funciones y procedimientos que
se desarrollan en una organizacion. La gestion y la toma de decisiones no quedan supeditadas
improvisaciones o criterios personales, sino que son regidos por normas que mantienen
continuidad. Ademas es un instrumento de comunicacién que informa sobre préacticas de la
empresa para mejorar la comprension de sus necesidades globales y sirven de consulta y para
dirigir problemas de jurisdiccion o de nivel de autoridad, evitando asi conflictos siendo Utiles
para el entrenamiento y capacitacion del personal y posibilitan una evaluacion objetiva de su

desempeiio”.
2.6. Estructura de los manuales

“La estructura de los manuales se inicia con la descripcion del proceso, mostrando las variables
gue participan: lazos de control, enclavamientos, alarmas, listas de equipos e instrumentos,
diagramas de flujo, entre otros y luego detalla los procedimientos operativos describiendo los
pasos a seguir para el arranque y parada asi como las tareas del operador, teniendo en cuenta

las instructivas de salud, seguridad, medio ambiente y planes de contingencia” (tecsup).
2.7. Tipos de manuales
2.7.1. Manual de procedimientos

Segun (Palma, 2009, pag. 4) “Un manual de procedimientos es el documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones

de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.



71

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro

dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion bésica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la
evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que

el trabajo se estd realizando o no adecuadamente”.

2.7.2. Manual de prevencion de riesgos laborales

Segun, (Creus, 2012, pag. 8) menciona que: Manual de prevencidn de riesgos laborales
es un “Documento que establece la politica de prevencion y describe el sistema de gestion de

la prevencion de riesgos laborales de la organizacion.”

Segun, (INSHT, S/A), manifiesta que: “Es el documento basico que describe el sistema
de gestion de prevencion de riesgos laborales adoptado y establece la politica y la

organizacion para desarrollarla”.

2.7.3. Manual de puestos y funciones

Segun, (mideplan, 2009), recuperado el lunes 5 de Enero del 2015, define al manual de funciones
como “un documento que se prepara en una organizacion con el fin de delimitar las
responsabilidades y funciones de sus funcionaros. En este manual se agrupan todas las
actividades relacionadas con el funcionamiento y operacién de la institucion o de la unidad
organizativa especifica. Este manual documenta los conocimientos, experiencia y tecnologia de
la institucion, para hacer frente a sus retos y funciones, con el propoésito de cumplir

adecuadamente con su mision”.
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2.8. Gestion de mantenimiento

2.8.1. Definicion de mantenimiento

El mantenimiento puede definirse como la operacion destinada a mantener
determinado elemento en condiciones de funcionamiento y de seguridad, asi como a evitar que

se averie o deteriore. (Fernadez Garcia, 2013, pag. 8)

“Las operaciones de mantenimiento de las mdquinas son absolutamente necesarias para
garantizar que, en el trascurso del tiempo de vida Util, sigue conservado las mismas condiciones
de seguridad gue tenian cuando se adquirieron, corrigiendo los posibles deterioros y realizando

las operaciones imprescindibles para que estén siempre en perfectas condiciones de uso.’

(Creus, 2012, pag. 69).

2.8.2. Tipos de mantenimiento

Predictivo

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014) Recuperado el viernes, 28 de
noviembre del 2014 menciona “Es el mantenimiento subordinado a un suceso predeterminado
que pone en manifiesto el estado de degradacion de un bien. Se basa en el conocimiento del
estado operativo de una méaquina o instalacion. Es asimilable del preventivo, pero el
conocimiento de la condicion operativa a través de la medicion de ciertos parametros de la
maquina o instalacion. (Vibracion, ruido, temperatura, etc.) Permite programar la intervencion

justo antes de que el fallo llegue a producirse, eliminando asi la incertidumbre”.

Preventivo

Preventivo (proactivo), llevado a cabo preservar la funcionalidad, suele planificarse y
programarse con arreglo las instrucciones de los fabricantes. (Fernadez Garcia, 2013, pag.

8)



73

El mantenimiento preventivo tiene por mision conocer el estado actual, por sistema de
todos los equipos y programar asi mismo el mantenimiento correctivo en el momento oportuno.

(Navarro, Pastor, & Mugaburu, 2009, pag. 32)

Ventajas del mantenimiento preventivo

Disminuye la frecuencia de las paradas aprovechando el tiempo mas oportuno para realizar
varias reparaciones al mismo tiempo, de esta forma se puede preparar y aprovisionar los
utillajes y piezas de recambio necesarios para cada mantenimiento. En muchos casos evitar
averias mayores como consecuencia de pequefios fallos, en particular los de los sistemas de

seguridad. (Navarro, Pastor, & Mugaburu, 2009, pag. 33)

Correctivo

Correctivo(reactivo), que consiste en reparar algo para que vuelva a funcionar, asi
como aquellas tareas no programadas ni planificadas que suelen estar asociadas a peligros y
riesgos superiores a los que se abordan con el mantenimiento preventivo. (Fernadez Garcia,

2013, pag. 8).

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014) Recuperado el viernes, 28 de
noviembre del 2014 menciona que es “El efectuado a una mdquina o instalacion cuando la
averia ya se ha producido, para restablecerla a su estado operativo habitual de servicio. El
mantenimiento correctivo puede o no ser planificado. EI mantenimiento correctivo planificado
comprende las intervenciones no planificadas (preventivas) que se efectian en las paradas

programadas.”
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2.8.3. Caracteristicas de los principales sistemas de mantenimiento.

Tabla 15
Caracteristicas de los principales sistemas de mantenimiento
Rasgos Correctivo Sistema Predictivo
caracteristicos preventivo
Control (diagnostico) 1. No serealiza 1. No se realiza 1. Segin el plan y no
2. No planificado, 2. No planificado, planificado, después de la
después de la después de la falla falla
falla
Caracter de acciones Fuera del plan, 1. Planificado 1. No planificado preventivo
después de la falla. preventivo, segun segun el estado, teniendo en
el trabajo atil. cuenta las desviaciones
2. Planificado permisibles de los
preventivo, segun parametros.
la vida util. 2. Planificado preventivo
segun el estado, teniendo en
cuenta el recurso residual.
Periodicidad No existe 1. Segln el trabajo Para el control
planificada de las atil 1. Segun el trabajo atil.
acciones 2. Segunlavidadtil 2. Segln la vida util
El periodo  entre Casual 1. Constante Para el control
ejecucion de las 2. Discretamente 1. Constate
acciones variable 2. Discretamente variable
3. Monitoreo permanente
Proceso de ejecuciénde 1. Individual

las acciones

2. Acompafante

Inicio de la eliminacién
de las secuencias de la

falla

1. Enseguida
después de la
falla

2. Después de un
periodo de

ocurrencia

Grado de recuperacion
de los parametros del

estado técnico

1. Completo

2. Parcialmente

(Shkiliova & Fernadez, 2011)
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2.8.4. Los costes del mantenimiento

Costes Fijos.

Desde el punto de vista de mantenimiento, se trata, por tanto, de un gasto que asegura
el estado de la instalacion a medio y largo plazo. La disminucion del presupuesto y recursos
destinados a este gasto fijo, limita la cantidad de revisiones programadas y, en un primer
momento, supone un ahorro para la empresa. Este ahorro implica una mayor incertidumbre
sobre el estado de la instalacion y, por tanto, de su capacidad productiva real (Navarro, Pastor,

& Mugaburu, 2009, pags. 39-42).

Costes Variables.

Dentro de los costes variables de mantenimiento nos encontramos, basicamente, con la
mano de obra y los materiales necesarios para el mantenimiento correctivo. Este correctivo sera
tanto consecuencia de las averias imprevistas como de las reparaciones que debamos hacer por
indicacion de los otros tipos de mantenimiento. Ldgicamente, cuanto mas se utilice la
instalacion mayor seré el nimero de averias que aparezcan y, por tanto, la necesidad de realizar

un mantenimiento correctivo (Navarro, Pastor, & Mugaburu, 2009, pags. 39-42).

Costes financieros.

Los costes financieros asociados a mantenimiento se deben tanto al valor de los
repuestos de almacén como a las amortizaciones de las maquinas duplicadas para asegurar la
produccion. El coste de todos los recambios de almacén para realizar las reparaciones supone
un desembolso para la empresa que limita su liquidez. Si los recambios son utilizados con cierta
frecuencia nos encontramos con un mal menor dado que esta inversion contribuye a mantener
la capacidad productiva de la instalacion. Sin embargo, cuando los recambios tardan mucho

tiempo en ser utilizados, estamos incurriendo en un gasto que, en principio, no genera ningun
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beneficio para la empresa (Navarro, Pastor, & Mugaburu, 2009, pégs. 39-42).

Coste De Fallo.

El coste de fallo se refiere al coste o pérdida de beneficio que la empresa soporta por
causas relacionadas directamente con mantenimiento. Normalmente, este concepto no suele
tenerse en cuenta cuando se habla de los gastos de mantenimiento, pero su volumen puede ser
incluso superior a los gastos tradicionales (costes fijos, variables y financieros) vistos
anteriormente. Este concepto es aplicable tanto a empresas productivas como a empresas de

servicios (Navarro, Pastor, & Mugaburu, 2009, pags. 39-42) .

Coste Integral.

Este coste integral se pretende relacionar no sélo el gasto que el mantenimiento

ocasiona a la empresa sino también los posibles «beneficios» que puede generarle.

El coste integral de mantenimiento tiene en cuenta todos los factores relacionados con
una averia y no sélo los directamente relacionados con mantenimiento. (Navarro, Pastor, &

Mugaburu, 2009, pags. 39-42)

2.9. Seguridad en el trabajo

“La seguridad es el fundamento de la proteccion de la salud y del medio ambiente. La proteccion
de la salud involucra las acciones que se tomen para evitar ocasionar enfermedades a las
personas. La disciplinas involucras son Medicina, mas especificamente, Medicina en el trabajo,

Higiene industrial y Ergonomia” (CreuS & Mangosio, 2011).Pag. 29

(Dias & Rodriguez, 2013). Manifiesta que Seguridad en el trabajo: es “el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen como propdsito eliminar o disminuir la posibilidad de

que se produzcan los accidentes de trabajo ”. P4g.3
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“Seguridad y salud en el trabajo es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa de la
valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la

productividad” (IESS, 2014).

La seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad principal estudiar las diferentes

posibilidades de que se produzca un accidente de trabajo para asi eliminarlas o disminuirlas.

2.9.1. Enfermedades profesionales

Segun (Alvarez & Faizal, Salud ocupacional y prevencion:guia practica, 2012, pag. 101)
manifiesta que: Las enfermedades que afectan a los trabajadores son de dos tipos: la enfermedad
comun y las enfermedades asociadas a la actividad del trabajo o al medio laboral. Estas
enfermedades hacen referencia a todo suceso patoldgico que se supone fue inducido por el

trabajo o por la exposicion a los factores de riesgo.

2.9.2. Accidentes de trabajo

Los incidentes y accidentes son sucesos no deseados que disminuyen la calidad y la
productividad en las empresas y deterioran la salud y la seguridad de las personas que laboran
en éstas. Son considerados como errores en el sistema de administraciéon de la empresa y

evidencian la necesidad de resolver problemas en su funcionamiento. (Henao, 2010, pag. 64).

2.9.3. Matriz de riesgo

“Riesgo laboral es la probabilidad de que un trabajador sufra un determinado davio derivado
del trabajo. La posibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio no implica que éste se
vaya a producir, significa simplemente que ante situaciones de riesgo a las que esté expuesto el
trabajador, alguna de ellas puede causar un dafio en su salud. EI término dafio en el trabajo lo
entenderemos como la enfermedad, patologia o lesién sufrida con motivo del trabajador que

realiza” (Editorial Publicaciones Veértice, 2011, pag. 16).
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(Alvares, 2011, pag. 59) Sostiene que: Riesgo ocupacional es la probabilidad de sufrir
un accidente o enfermedad en el trabajo y durante de la realizacién de una actividad laboral

no necesariamente con vinculo contractual.

El riesgo laboral es la posibilidad de que en la realizacidn del trabajo se produzca un

accidente o enfermedad laboral.

2.9.4. Factores de riesgo

Los factores de riesgo se definen como aquellas situaciones o condiciones de trabajo
que pueden perjudicar la salud del trabajador (Editorial Publicaciones Vértice, 2011, pag.

14).

Los factores de riesgo son aquellas variables o caracteristicas que incrementan la

probabilidad de sufrirlos.

Tabla 16
Factores de riesgo
FACTORES DE DEFINICION TIPOS DE RIESGO ENFERMEDADES
RIESGO
FiSICOS Representan un e Ruido e Sordera
intercambio brusco de e Vibraciones profesional
energiaentre el individuo ¢ Presiones e Hipotermia
y el ambiente, en una anormales e Céncer por
proporcién mayor al que Temperaturas radiacion.
el organismo es capaz de extremas
soportar. e lluminacion

e Radiaciones
ionizantes  (Rayos
X)

¢ Radiaciones no
ionizantes

(soldadura)
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QUIMICOS Los quimicos son Gases e Problemas
sustancias organicas, Vapores pulmonares
inorganicas, naturales o Aerosoles  solidos
sintéticas que pueden (Polvo y humos)
presentarse en diversos Humos metalicos
estados fisicos en el Polvo organico
ambiente de trabajo con Polvo inorgénico
efectos irritantes, Aerosoles  liquidos
corrosivos, asfixiantes o (Niebla, neblina)
toxicos y en cantidades Material particulado
que tengan Liquidos (quimicos)
probabilidades de
lesionar la salud de las
personas que entran en
contacto con ellas.

BIOLOGICOS Se refiere a un grupo de Virus e Infecciones.
microorganismos  Vvivos, Bacterias e Micosis
que estan presentes en Hongos e Sustancias
determinados ambientes Parasitos inyectadas
de trabajo y que al animales 0
ingresar al organismo producidas
pueden desencadenar plantas.
enfermedades
infectocontagiosas,
relaciones alérgicas o
intoxicaciones. Los
efectos que producen los
agentes biolégicos son
enfermedades de tipo
infeccioso y parasitario.

ERGONOMICOS Los factores de riesgos Posturas e Tunel del carpo
ergondmicos dependen de inadecuadas e Lumbalgia
las cargas de trabajo que a Sobre  esfuerzo e  Pinchamientos
su vez dependen de otros fisico discales,

factores como: cantidad,

peso excesivo,

Disefio del puesto

de trabajo

deformaciones

0seas




80

caracteristicas personales,
mayor o menor esfuerzo
fisico o intelectual,
duraciéon de la jornada,
ritmos de trabajo, confort

del puesto de trabajo.

PSICOSOCIALES

Son aquellas situaciones

que  se  encuentran
presentes en el riesgo
laboral y que estan

directamente relacionadas
con la organizacion, el
contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas, y
gue afectan el bienestar o
a la salud (fisica, psiquica
y social) del trabajador,
como al desarrollo del

trabajo.

Trabajo mono6tono

Trabajo bajo
presion
Jornada laboral
extensa

Estrés laboral
Malas relaciones
personales,
Insomnio.
Aumento de

accidentes.

MECANICOS

Los agentes mecanicos de
enmarcan  dentro  del
denominado “ambiente
de trabajo”, es decir los
lugares o espacios de
trabajo, las maquinas, las
herramientas y demas
objetos presentes durante

el trabajo.

Mecanismos en

movimiento

Proyeccion de

particulas( esmeril,

sierra, pulidora)
Herramientas

manuales

Caidas,
aplastamientos,
cortes,
atrapamientos 0
proyecciones de
particulas en los

0jos.

Fuente: (Alvares, 2011, pag. 38) / (Alvarez, Salud ocupacional y prevencién: gufa practica , 2012, pag. 109).

Los factores de riesgo son aquellos que estan presentes en el desarrollo del trabajo y se

presentan en mayor proporcion dependiendo el tipo de trabajo que realice aumentando la

probabilidad de sufrirlo.
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2.10. Equipo de proteccion personal

(Herrick, 2012) Menciona que: “El equipo y los dispositivos de proteccion personal son
elementos esenciales de toda estrategia de control de riesgo. El uso de equipos y dispositivos de
proteccion debe apoyarse en un programa de proteccion personal que garantice el
funcionamiento de proteccion y quienes lo lleven sepan usarla correctamente en su actividad

laboral” .Pag.5

Los equipos de proteccidn personal garantizan la seguridad del trabajador al momento
de realizar sus actividades, los equipos para ser usados el personal primero tienen que ser

capacitado sobre el correcto uso.

2.11. Sefnalizacién de seguridad

“La serializacion de seguridad es considerada como una técnica preventiva de segundo orden o
complementaria al no conseguir actuacién sobre las condiciones de trabajo peligrosas, pero
consiguiendo advertir a los operarios sobre determinada circunstancia de riesgo o necesidad de

actuar”. (Vértice, 2011, pag. 172).

(Creus, 2012). Manifiesta que: “La sefializacion es la indicacién mediante un conjunto
de estimulos que condicionan la actuacion de las personas que las reciben frente a unas

circunstancias que se pretende resaltar”.

Enel Art. 164. (IESS, 2012) Sostiene que: “La sefializacion de seguridad se establecera
en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar
el emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de

proteccion”.Pag.76.

La sefalizacion de seguridad estara establecida de acuerdo al riesgo presente esto no

quiere decir que lo eliminara sino mas bien serd un complemento de apoyo para mayor



seguridad.
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2.11.1. Clasificacién de las sefiales de seguridad

El Art. 169. Del decreto ejecutivo 2393 (IESS, 2012), con respecto a la clasificacion

de las sefiales de seguridad propone los siguientes grupos:

Tabla 17

Clasificacion de las sefales de seguridad

TIPOS DE SENALES

CARACTERISTICAS

SENALES DE PROHIBICION (S.P)

Serdn de forma circular y el color base de las
mismas sera el rojo.
En un circulo central, sobre fondo blanco se

dibujara, en negro, el simbolo de lo que se prohibe.

Sefales de obligacion (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un
reborde en color blanco. Sobre el fondo azul, en
blanco, el simbolo que exprese la obligacién de

cumplir.

Sefiales de prevencién o advertencia
(S.A)

Estaran constituidas por un tridngulo equilatero y
[levaran un borde exterior en color negro. El fondo
del triangulo sera de color amarillo, sobre el que se

dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

Seriales de informacion (S.1.)

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del
fondo sera verde llevando de forma especial un
reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El
simbolo se inscribe en blanco y colocado en el

centro de la sefial.

Fuente: (IESS, 2012).Pag.78

2.12. Mapa de riesgos

“Es una herramienta que permite organizar la informacion sobre los riesgos de las

empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su

manejo”. (EAFIT, 2012).
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Segun, (EIRD, 2010) manifiesta que: “Un mapa de riesgo es un grdfico, un croquis o
una maqueta, en donde se identifican y se ubican las zonas que podrian verse afectadas en

caso de inundacion o terremoto”.

2.13. Plan de emergencia

“Es el conjunto de actuaciones programadas y planificadas que permite una respuesta
répiday eficaz ante una situacion extrema. El plan de emergencia no es preventivo pero puede

evitar que un accidente que se convierta en una tragedia”. (Vértice, 2011).pag. 52.



CAPITULO 111

3. PROPUESTA

Manual integrado de mantenimiento y seguridad en el trabajo para la hacienda Santa

Monica de la UTN.

3.1. Mision

La Hacienda Santa Ménica es la unidad eduproductiva, que genera ingresos como
resultado de su actividad econémica, desarrolla proyectos encaminados a incrementar la
produccidn y servicios, ademas contribuye a mejorar la calidad académica de la Institucion y

la formacion integral de los estudiantes,.

3.2. Vision

En él afio 2020, la Hacienda Santa Monica sera lider en produccién lechera de la zona
norte 1 del pais, ofreciendo a la poblacion productos y servicios de calidad, con un talento

humano comprometido y fomentando la mejora continua de los procesos.

3.3. Principios

Compromiso social

Se trabaja junto a las comunidades aledafias para poder llegar a un mismo fin buscando

el bienestar y la armonia entre todos.

Democracia.

Fomentamos la participacion activa de todo el talento humano.
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Ecologismo

Nuestra estrategia de crecimiento va de la mano con el cuidado de la naturaleza,

preservacion y conservacion.

3.4. Valores corporativos

En la hacienda Santa Mdnica se pone en préctica los valores institucionales que como

parte de la comunidad universitaria se debe practicar.

Honestidad

Comprobar con nuestras acciones la integridad y transparencia de las labores.

Respeto

Se fomenta el trato justo y digno, sin discriminaciones.

Laboriosidad

Buscar siempre la mejora continua de los procesos para brindar un trabajo de calidad.

*Qbjetivo general

Incrementar la seguridad de los trabajadores v la vida util de la maquinaria y equipo de

la hacienda Santa Ménica.

*QObjetivos especificos

a) Proporcionar a los trabajadores, un sistema de gestion preventiva para disminuir los

accidentes laborales y enfermedades profesionales en la hacienda.

b) Proveer a los trabajadores un documento técnico de mantenimiento preventivo.



*Alcance de la propuesta

El presente manual tendré su aplicacion en areas identificadas con mayores riesgos.

3.5. Organigrama estructural de la Hacienda Santa Monica

Grafico 8
Organigrama estructural de la Hacienda Santa Ménica
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Administrador

............. Mantenimiento
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Piscina
Almacenamiento de Leche

Sauna

Laboratorio

Hidromasaje

Coliseo

Hospedaje

Gimasio

Area Experimental

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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3.6. Mapa de procesos de seguridad en el trabajo y mantenimiento preventivo

Gréfico 9
Mapa de procesos de seguridad en el trabajo y mantenimiento preventivo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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3.7. Condiciones de seguridad en el trabajo

Grafico 10
Condiciones de seguridad en el trabajo
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

3.8. Herramientas para la gestién de riesgos del trabajo

3.8.1. Probabilidad de ocurrencia

Analizar el grado de severidad de acuerdo a partes del cuerpo del accidentado que
podrian ser afectadas, debido al incidente o accidente, colocar (1) de acuerdo a la calificacion

otorgada a cada riesgo, en base a la siguiente tabla:



Tabla 18
Probabilidad de ocurrencia
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PROBABILIDAD

VALORACION CONSECUENCIA DESCRIPCION

1 Baja El dafo se produce raramente
B

2 Alta El dafo ocurre en algunas
A ocasiones

3 Media Si se presenta la situacion es
M muy probable que se

produzca el dafio

Fuente: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia

Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia

3.8.2. Consecuencias

Colocar (1) de acuerdo a la calificacidn otorgada a cada riesgo, en base a la siguiente

tabla:
Tabla 19
Severidad de Consecuencias
SEVERIDAD
Valoracion Consecuencias Descripcion

Lesiones superficiales, cortes y contusiones

Ligeramente Dafiino menores, irritacion ocular por polvo

! LD Malestar e irritacion (dolores de cabeza);
enfermedad conducente a malestar temporal
Laceracién, quemaduras, lesiones de

. ligamentos serias, fracturas menores
Daiino —

2 D Sordera, dermatitis, asma, enfermedades
conducentes a incapacidades permanentes
parciales
Amputaciones, fracturas mayores, lesiones

3 Extremadamente fatales, Envenenamientos

Dafino Cancer ocupacional u otras enfermedades
ED invalidantes, enfermedades agudas fatales

Fuente: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia

Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia



3.8.3. Estimacion de riesgos

Tabla 20
Estimacion de riesgo

Estimacion . o
. Accion y temporizacion
del Riesgo
Trivial (T) No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
Tolerable considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
economica importante.
(TO) p

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Fuente: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia



3.9. Identificacion de areas

Figural
Mapa de identificacion de areas
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Elaborado por: Las investigadoras
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3.10. Mapa de riesgos

Figura 2
Mapa de identificacion de riesgos
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3.11. Identificacién de los puestos y funciones de trabajo
3.11.1. Administrador

Tabla 21
Funciones del administrador

Tercer nivel

ADMINISTRADOR RELACION DE DEPENDENCIA Ingenieria
GRANJAS 1 e  Consejo directivo
CARRERA e  Decanato
e  Subdecanato
FACULTAD DE e Comision asesora Ciencias

INGENIERIA

AGROPECUARIA Y RELACION FUNCIONAL
AMBIENTALES/HACIEND Externa

Agropecuarias y

Ambientales.

Seguridad en el

A SANTA MONICA e Asociacion de carreras de Trabajo, manejo
EJECUCION DE PROCESOS Ingenieria Forestal del Pais de granjas
DE APOYO Y o  Ministerios agropecuarias
TECNOLOGICO e Gobiernos locales forestales,

SP7 o Juntas parroquiales programa  de

lanificacion
e  Consultoras planificacio

ONGs andlisis y control

13 de inventarios

e  Empresas: eléctrica,

Ambito local agro forestales.

petroleras, nadadera,

forestales.

Entidades privadas

Interna
e  Unidades académica
administrativa
e Docentes

e  Estudiantes

Complementar la formacion de profesionales 2 afios

éticos, criticos con capacidades técnico- Ciencias

cientificas para resolver los problemas del Agropecuaria

S y
Ambientales

sector agropecuario a través de las practicas a
nivel de campo tanto en especies animales

Espafiol



como en especies vegetales y maquinaria

agricola.

Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar la gestion

administrativa-econdmica de la granja.

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones
experimentales.

Llevar control de los registros productivos y
reproductivos de los animales existentes en la

granja.

Conocimiento de ganaderia vy

procesos avicolas

Cumplir 'y hacer cumplir las normas,
planificaciones, seguridad y horario de

trabajo.

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones

experimentales.

Supervisar el cumplimiento de labores de
trabajadores y practicas de los estudiantes.

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones

experimentales.

Realizar el PAC anual

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones

experimentales.

Planificar la distribucién de areas, actividades,
remitir informes de la produccion y
comercializacion de los productos agricolas,
remitir informes semanales de asistencia de

los empleados y trabajadores.

Planificacion andlisis y control de
inventarios agro forestales.

Coordinar actividades académicas/practicas
con estudiantes, docentes de las carreras.

Ciencias Agropecuarias y

Ambientales.

Coordinar con trabajadores para labores de
campo

Seguridad en el trabajo y manejo de
granjas/estaciones

Asesoria de proyectos de investigacion e
implementacion de unidades eduproductivas,
colaborar con la asistencia técnica en practicas

estudiantiles.

Ejecutar programas agricolas de
mecanizacion, riego, drenaje y conservacion

de los suelos.

Ciencias Agropecuarias y
Forestales
Programas agricolas de

mecanizacion, riego, drenaje Yy

conservacion de suelos.

Elaboracion de informe de actividades

integrales y econdmicos

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones

experimentales.

Mejorar de las instalaciones de las

granjas/estaciones

Administracion de granjas
agropecuarias/estaciones

experimentales.

Coordinar pasantias estudiantiles académicas

Ciencias Agropecuarias y

Ambientales.

Ingles basico
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Capacitacion a estudiantes de otros centros Ciencias Agropecuarias y
educativos, que por convenio realizan Ambientales.

pasantias en la granja.

Supervisar maquinaria, equipos para el buen Planificacion, analisis, y control de

funcionamiento. inventarios agro forestales.

Planificar requerimientos de balaceado, Planificacion, andlisis, y control de
insumos, productos agricolas y inventarios agro forestales.

medicamentos.

Control de calidad de los productos Planificacion, andlisis, y control de
inventarios agro forestales.

Coordinar con la junta de Agua para cumplir  Planificacion, analisis, y control de
calendario de riego. inventarios agro forestales.

Manejo del hato ganadero Conocimiento de ganaderia

Las demas que sean asignadas de sus Comprender informacion o ideas
superiores presentadas.

Fuente: UTN
Elaborado por: Las investigadoras

3.11.2. Jefe de Mantenimiento

Tabla 22
Funciones del Jefe de Mantenimiento

Bachillerato

Titulo de
bachiller/Libreta
militar

Jefe de

mantenimiento financiero, rectorado,

Departamento

vicerrectorado
administrativo,

Gestion instituciones y

administrativa organismos del sector

Ambito local  publico y privado.
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Manejar técnicamente y de Operacion y manipulaciéon de

forma adecuada el ganado sistema de ordefio, inseminacion

vacuno y los potreros de la de ganado vacuno.

Hacienda Santa Monica.

Define las actividades de los Manejo de personal

trabajadores de la hacienda.

Controla las actividades de la Técnicas de manejo de
produccion lechera y limpieza ganaderia
del sistema de ordefio de la

hacienda

Define 'y supervisa las Técnicas de manejo de
actividades de siembras, cortes, pastizales
riego, y renovaciones de

potreros.

Ejecuta las indicaciones del Técnicas de manejo de
meédico veterinario en cuanto a ganaderia
vacunacion y tratamientos para

el ganado.

Realiza la inseminacion al Técnicas de manejo de
ganado en periodos de fertilidad ganaderia

(celo), para que queden

prefiadas.

Determina los insumos que se Técnicas de manejo de
requiere para el ganado y los ganaderiay pastizales
potreros.

Fuente: UTN
Elaborado por: Las investigadoras
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3.11.3. Trabajador Agricola

Tabla 23
Funciones del trabajador agricola

Bachillerato

Ciclo

basico/Libreta

Ayudante de Jefe

cultivos/trabajador mantenimiento,

agricola administrador de militar

granjas o hacienda

Gestidn administrativa

Ambito local

Ejecutar actividades agropecuarias en las 1 afio

granjas o hacienda de la institucion.

Operacion y manipulacion de
maquinaria agricola y ganado

vacuno

Realiza actividades de sembrado de pastos Conocimientos

y otros cultivos para alimento del ganado basicos de agricultura

bovino.

Efectla labores de custodia del ganado Conocimientos

asignado en el campo o corrales basicos de agricultura

Realiza labores de ordefio, limpieza y Manejo de sistema de
desinfeccion del sistema de ordefio. ordefio automatico
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Realiza labores de riego de los predios de Conocimientos

acuerdo al calendario programado. béasicos de agricultura

Apoya en el parto del ganado Conocimientos
bésicos de agricultura

Puede corresponderle el manejo de Manejode maquinaria
maquinaria agricola, en labores de agricola

siembras, cortes de pastos en otros

Fuente: UTN
Elaborado por: Las investigadoras

3.11.4. Servicios Generales

Tabla 24
Funciones de servicios generales

Educacion

basica

Auxiliar de Unidad de servicios Ciclo

basico/Libreta

servicios institucionales,

No profesional  personal de la militar

institucion.

Gestion
administrativa

Servicios

Ambito local

condiciones

Mantener

en

adecuadas las instalaciones
asignadas de trabajo, en lo
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relacionado a las actividades de

limpieza.

Realiza la

limpieza, Manipulacion,
mantenimiento y cuidado de las especificaciones  de
instalaciones asignadas, mediante productos de equipos
la utilizacion de las herramientas de limpieza.

y equipos propios de la actividad.

Fuente: UTN
Elaborado por: Las investigadoras

3.12. Identificacion, anélisis y valoracion de riesgos por:

3.12.1. Método general de identificacion y evaluacion inicial de riesgos.

A continuacion se detalla los riesgos identificados, su andlisis y valoracion, realizados
mediante la Matriz de Método General de Identificacién y Evaluacion Inicial de Riesgos
(Anexo 1). Se establece la evaluacion por puestos de trabajo en la hacienda Santa Mdnica de la

Universidad Técnica del Norte.

e Administrador.

Valorando las actividades que realiza el administrador se determina que el riesgo
ergonémico tiene probabilidad de ocurrencia media, debido a las posturas forzadas y carga
mental al que se encuentra expuesto, este riesgo sin la debida atencidn contraeria consecuencias
tales como: enfermedades conducentes a incapacidades permanentes parciales, ademas la

estimacion del riesgo es moderado por lo que se deben tomar acciones para reducir el riesgo.
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Tabla 25
Evaluacion de los factores de riesgos del administrador
EACTORES PELIGRO PROBABILIDAD DE CONSECUENCIA ESTIMACION
IDENTIFICADO OCURRENCIA DEL RIESGO
Enfermedades Moderado, se
conducentes a deben tomar
Posturas forzadas Media incapacidades acciones para
permanentes reducir el riesgo
ERGONOMICO parciales
enfermedades Moderado, se
conducentes a deben tomar
Carga mental Media incapacidades acciones para
permanentes reducir el riesgo
parciales

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

e Trabajador Agricola

Valorando las actividades que realiza el trabajador agricola se determina que los riesgos
biol6gicos y quimicos tiene probabilidad de ocurrencia alta, debido a la exposicién a bacterias
y manipulacion de quimicos(sélidos o liquidos), detergentes, desinfectantes y combustibles al
que se encuentran expuestos, este riesgo sin la debida atencidn contraeria consecuencias tales
como: cancer ocupacional u otras enfermedades invalidantes, enfermedades agudas fatales,
ademas la estimacion del riesgo es importante por lo que no se debe de comenzar el trabajo

hasta que se haya reducido el riesgo.

Del mismo modo se encuentran expuestos a riesgos como: mecanico(caida de objetos
en manipulacion, golpes/cortes por objetos o herramientas, atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculo), fisico( ruido), quimico(exposicién a virus, exposicion a derivados
organicos), ergonémicos(sobre esfuerzo fisico/sobre tension, posturas forzadas) , mencionados
riesgos tiene una probabilidad de ocurrencia media y sin la debida atencion contraeria

consecuencias tales como: enfermedades conducentes a incapacidades permanentes parciales,
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ademas la estimacion del riesgo es moderado por lo que se deben tomar acciones para reducir

el riesgo.

Tabla 26

Evaluacion de los factores de riesgos del trabajador agricola

FACTORES PELIGRO PROBABILIDAD DE CONSECUENCIA ESTIMACION DEL
IDENTIFICADO OCURRENCIA RIESGO
Cancer ocupacional u otras Importante, no se debe
enfermedades invalidantes, comenzar el trabajo hasta que se
Biolégicos Exposicion a bacterias  Alto enfermedades agudas fatales haya reducido el riesgo.
Manipulacion de
quimicos
(sélidos o liquidos)
Detergentes, Cancer ocupacional u otras Importante, no se debe
desinfectantes, enfermedades invalidantes, comenzar el trabajo hasta que se
Quimico combustibles Alto enfermedades agudas fatales haya reducido el riesgo.
Enfermedades conducentes
Caida de objetos en a incapacidades Moderado, se deben tomar
Mecénico manipulacion Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
Golpes/cortes por a incapacidades Moderado, se deben tomar
Mecénico objetos herramientas Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Atrapamiento por Enfermedades conducentes
vuelco de maquinas o a incapacidades Moderado, se deben tomar
Mecénico vehiculos Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
a incapacidades Moderado, se deben tomar
Fisicos Ruido Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
a incapacidades Moderado, se deben tomar
Biolégicos Exposicion a virus Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
Exposicion a derivados a incapacidades Moderado, se deben tomar
Bioldgicos organicos Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
Sobre-esfuerzo fisico / a incapacidades Moderado, se deben tomar
Ergonémicos sobre tensién Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo
Enfermedades conducentes
a incapacidades Moderado, se deben tomar
Ergonémicos Posturas forzadas Media permanentes parciales acciones para reducir el riesgo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Las investigadoras
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e Jefe de mantenimiento

Evaluando las actividades que realiza el jefe de mantenimiento se determina que en el
riesgo quimico (Manipulacion de quimicos (solidos o liquidos), detergentes, desinfectantes,
combustibles) tiene una probabilidad de riesgo alto, este riesgo sin la debida atencidn contraeria
consecuencias tales como: Cancer ocupacional u otras enfermedades invalidantes,
enfermedades agudas fatales, ademas la estimacidn del riesgo es alta por lo que no se debe

comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Asi mismo, se encuentra expuesto al riesgo quimico en peligros identificados tales
como: exposicion a virus, exposicion a bacterias, exposicion a hongos, exposicion a derivados
organicos, esta exposicion tiene una probabilidad de ocurrencia media y sin la debida accion
contraeria consecuencias tales como: malestar e irritacion (dolores de cabeza); enfermedad
conducente a malestar temporal, ademas la estimacién del riesgo es moderado por lo que se

deben tomar acciones para reducir el riesgo.

Tabla 27
Evaluacién de los factores de riesgos de jefe de mantenimiento

PELIGRO PROBABILIDAD DE ESTIMACION DEL
FACTORES IDENTIFICADO OCURRENCIA CONSECUENCIA RIESGO
Manipulacién de quimicos Importante, no se debe
(s6lidos 0 liquidos) Cancer ocupacional u otras comenzar el trabajo
Detergentes, desinfectantes, enfermedades invalidantes, hasta que se haya
Quimico combustibles Alto enfermedades agudas fatales reducido el riesgo.
Malestar e irritacion (dolores de  Moderado, se deben
cabeza); enfermedad conducente tomar acciones para
Biolégicos Exposicion a virus Media a malestar temporal reducir el riesgo
Enfermedades conducentes a Moderado, se deben
incapacidades permanentes tomar acciones para
Biolégicos Exposicion a bacterias Media parciales reducir el riesgo
Malestar e irritacion (dolores de  Moderado, se deben
cabeza); enfermedad conducente tomar acciones para
Biolégicos Exposicién a hongos Media a malestar temporal reducir el riesgo
enfermedades conducentes a Moderado, se deben
Exposicion a derivados incapacidades permanentes tomar acciones para
Bioldgicos organicos Media parciales reducir el riesgo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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e Auxiliar de servicios

Evaluando las actividades que realiza la auxiliar de servicios se determina que en el
riesgo quimico (Manipulacion de quimicos (solidos o liquidos), detergentes, desinfectantes,
combustibles) tiene una probabilidad de riesgo alto, este riesgo sin la debida atencion contraeria
consecuencias tales como: Cancer ocupacional u otras enfermedades invalidantes,
enfermedades agudas fatales, ademas la estimacion del riesgo es alta por lo que no se debe

comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Asi mismo, se encuentra expuesto a riesgos como: quimico (exposicion a bacterias,
exposicion a hongos), ergondmico (posturas forzosas, movimientos repetitivos) esta
exposicion tiene una probabilidad de ocurrencia media y sin la debida accion contraeria
consecuencias tales como: malestar e irritacion (dolores de cabeza); enfermedad conducente a
malestar temporal, ademas la estimacion del riesgo es moderado por lo que se deben tomar

acciones para reducir el riesgo.

Tabla 28
Evaluacién de los factores de riesgos del auxiliar de servicios generales
EACTORES PELIGRO PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION
IDENTIFICADO DE OCURRENCIA DEL RIESGO
Manipulacién  de Céncer ocupacional
quimicos u otras Importante, no se
(s6lidos o liquidos) enfermedades debe comenzar el
Detergentes, invalidantes, trabajo hasta que
desinfectantes, enfermedades se haya reducido
Quimico combustibles Alto agudas fatales el riesgo.

Malestar e irritacion

(dolores de cabeza); Moderado, se

enfermedad deben tomar
Exposicion a conducente a acciones para

Bioldgicos bacterias Media malestar temporal  reducir el riesgo
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Malestar e irritacion

(dolores de cabeza); Moderado, se

enfermedad deben tomar

Exposicion a conducente acciones para

Bioldgicos hongos Media malestar temporal  reducir el riesgo
Enfermedades

conducentes Moderado, se

incapacidades deben tomar

permanentes acciones para

Ergonémicos  Posturas forzosas Media parciales reducir el riesgo
Enfermedades

conducentes Moderado, se

incapacidades deben tomar

Movimientos permanentes acciones para

Ergondmicos  repetitivos Media parciales reducir el riesgo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras

3.12.2. Método de triple criterio y método general

Se utiliza el método de triple criterio para la gestion de accidn preventiva de los riesgos, el

método general es utilizado para la realizacion de la valoracion e identificacion cualitativa de

todos los riesgos.
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e Administrador.

Tabla 29
Gestion preventiva administrador
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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Trabajador agricola.

Tabla 30
Gestion preventiva del trabajador agricola
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GESTION PREVENTIVA
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Ordenar de forma

Utilizar sefializacion de uso obligatorio de guantes, proteccion para el
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Exposicion a derivados
organicos

Prohibir que los trabajadores ingerir
alimentos dentro del area de trabajo ademas
deben usar indumentaria adecuada como
guantes, mascarilla entre otros y después de
terminar el trabajo realizar higiene personal
como: lavar las manos con abundante jab6n

y agua.

Utilizar sefializacion de uso obligatorio.

O

£5 OBLIGATORIO [roTEccion o
EL USO oer cue
DE LOS GUANTES
R ——

Sobre-esfuerzo fisico /

sobre tension

Se debe disponer de las ayudas mecénicas
necesarias, distribuir equilibradamente las
cargas, repartir siempre la carga total en
cargas pequefias y elegir las herramientas

adecuadas para cada tarea.
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Posturas forzadas

Capacitacion sobre la importancia de la
realizacion de pausas activas y pasivas y el
cambio de postura constante.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



Jefe de mantenimiento

Tabla 31

Gestion preventiva del jefe de mantenimiento
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GESTION PREVENTIVA
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de los productos quimicos,
ademés  deben usar la
indumentaria de proteccion
personal.
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Utilizar denominacion de peligro en cada producto
Utilizar sefializacion de uso obligatorio de guantes, mascarilla, proteccion
para el cuerpo.




Dotar y capacitar al trabajador

sobre el correcto uso de los

110

Utilizar sefializacion de uso obligatorio de guantes quirtrgicos, mascarilla,

proteccion para el cuerpo.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



Auxiliar de servicios.

Tabla 32
Gestion preventiva del auxiliar de servicios
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GESTION PREVENTIVA
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



3.13. Condiciones del mantenimiento

Gréafico 11
Condiciones del mantenimiento
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MAPA DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO MAQUINARIA

Recursos Humanos (Administrador)

Mantenimiento
preventivo

Inventario

Administracion y Finanzas (Director Administrativo y financiero )

Instructivo de

mantenimiento

Actividades Estratégicas (En funcién de la Vision Institucional)

Actividades de Apoyo (Seguridad en el trabajo).
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



3.14. Identificacion de maquinaria y equipo

3.14.1. Area de produccion lechera

Tabla 33

Inventario de maquinaria y equipo del area de produccion lechera
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NO

GRAFICO

NOMBRE

DESCRIPCION

CANTIDAD

.~ Bomba de fumigar

Marca Agrip de alerones de
3 puntos color azul
capacidad 400 litros,
compuesta por el tanque y

la base.

FEquipo de ordefio

Ordefio mecanico con 8
puestos de 4 pesoneras cada
uno, marca: Alfalaval con
accesorios 'y mangueras,
incluyendo dos bombas de
vacio, marca Alfalabal,
modelo VP76, serie
TBE3C-1916, incluye
motor eléctrico marca Teco
de 3HP, TB3C-1915

P81 Desintegrador

pastos

Desintegradora de pastos
marca Mackormik, color

de "oio-negro.
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Igualadora/cortadora  de

pastos color rojo, N:20914,
Igualadora/cortadorade
incluye aladera con una

pastos ) 3
rueda guia pequefia, marca

Bush Hog, tipo 70.02 2

Marca Century 230 AMP,
modelo 110-110-941, serie
# G-564497 afio 2006,
color negro/soldadora
Autbgena  incluye  un
tanque grande color verde y

un tanque pequerio para gas

5 color amarillo. 2

Equipo de inseminacion

Equipo de artificial con termo, marca

inseminacic’)n artificial Apollo SX-34, y pajuelas.

N2l

con termo

6 1
= Picadora y ensiladora para
cana de maiz, color rojo,
[l Picadora y ensiladora Made in Brasil, montada
para cana de maiz sobre base con 2 llantas
metalicas pequefias.
7 1

Tractor marca Ford modelo
TW10-120HP afio 1989,
traccion 4x2 SN: E6NN-
6015-EA, color azul con 4
Ilantas grandes posteriores

Tractores marca Ford

y dos llantas pequefias
delanteras con  bateria

8 S marca  Bosh  numero 3
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N150HD con cabina para el

piloto

de  riego

Color verde, marca
Jhondere, afio 1978,
incluye 3 turbinas: verde,
tomate, celeste (montada

sobre dos ruedas pequefias)

Marca Stihl, modelo
051AB/ Marca Husqvarna
modelo 51 serie # 2060733

Boleadora

fertilizante

de

Boleadora de fertilizante
color rojo, marca Nardi,
serie SP500-551-277
compuesto por la base y el

embudo

Arados de 3 puntos

Arados de 3 puntos de 5
discos, marca Interagro,
afio 1986, modelo Al5,

color rojo

Rotabator Italiano marca
Nardi, nUumero:2333453,
serie  ZS210-CR, color

tomate

Rastra con levanta
hidraulico de 24 discos,
marca Interagro, color azul,

incluye 4 llantas pequerias
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Carretones de tiro, para
carga de forraje, compuesto
por jaula metalica grande y

chasis con 4 ruedas

Sembradora de alfalfa

Marca Brillo, color rojo,
metalica compuesto por dos
columnas inferiores de
rodillos, # 1C902

Cultivadora de maiz

Color rojo de 6 puntas y 2

ruedas metalicas pequefias

ITrilladora de cereales

Marca Vencedora, color
rojo, montada sobre 4

ruedas pequefias

Cosechara y picadora

Cosechara y picadora para
cafla de maiz marca Jumil,
color rojo, made in Brazil,
serie 21.02.121, color rojo

y plata

Marca Giro, color rojo,
incluye 2 ruedas pequefias
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Subsolador de suelo de tres
puntas, marca Bushog,
modelo 170  serie:11-
00415, color rojo

Fuente: Hacienda Santa Monica “U.T.N”
Elaborado por: Las investigadoras

3.15. Accion preventiva procedimientos

La accidn preventiva constituye la realizacion de actividades para eliminar la causa que
podria ocasionar una no conformidad, estas acciones ademas son ejecutadas de acuerdo a un

procedimiento o instructivo especificado y su material o herramienta respectivo.

Asi mismo son realizadas antes de ocurrir un siniestro, tiene menores costos y es de

mayor ejecucion.

En el area de produccion se ha identificado la maquinaria y equipo necesaria para el
desarrollo de sus actividades, debido a su constante manipulacién y uso se propone la correcta
manipulacion de los mismo simplificando la forma adecuada de uso por maquinaria, equipo y

tractores, etc.

De tal forma que se debe desarrollar un instructivo o procedimiento diferente
dependiendo de la accion a ejecutarse. Por cada procedimiento se debe tener en cuenta los

objetivos, alcance, definiciones, responsabilidad y su respectivo registro.
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Fecha: 20/Febrero/2015
Revision: 00

INSTRUCTIVO

'—;i m-—- (§ PROCEDIMIENTO PARA Pagina: 1/ 5
OPERACION DE MAQUINARIA

AGRICOLA

Elaborado por: | Aprobado por:

1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacién de maquinaria agricola.

2. ALCANCE

La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion de maquinaria agricola,
teniendo como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador
JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA vy otras entidades especializadas,

en plazo determinado.




120

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos para
contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.

JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del

programa semana semanal de actividades
TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.
5. PROCEDIMIENTO

5.1. EI Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de

Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2 Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios (arar, transportar

semillas, fertilizantes, silo, hierba) se procede a detallar actividades para cada grupo de trabajo.

5.3 Antes de arrancar con la operacion de la maquinaria el TA de turno debe verificar el estado
de limpieza, engrasado, motor, sistema hidraulico, freno de estancamiento, palanca de control
de la totalidad de la maquinaria, aperos. Verificar los mandos de control de la puesta en marcha,
aceleracion, elevacion y freno, reuniran las condiciones necesarias para evitar movimientos

involuntarios. Anota las novedades en observaciones del registro.

Para cada trabajo en maquinaria agricola tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Por su seguridad

En el manejo del tractor deben de tenerse en cuenta algunas recomendaciones de caracter

general ademas de aquellas especificas a tener en cuenta para cada riesgo concreto:

v El guardabarros del tractor deben ser mas anchos que las ruedas.
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Cuando el tractor esta parado, el apero debe bajarse al suelo.

Durante el enganche y desenganche de aperos, hay que frenar convenientemente el

tractor.

Los desperfectos hay que repararlos ante de empezar a trabajar con la maquina.
Equipar al tractor con un botiquin de primeros auxilios.

Utilizar dispositivos eléctricos de aviso sonoro cuando sean necesarios.
Inspeccionar y ajustar los frenos y la direccion con frecuencia.

La cabina debe llevar parabrisas y ventanas transparentes que no formen astillas al

romperse.
Es conveniente que los mandos de arrangue sean de tipo giratorio o de traccion.

Comprobar que el lastre liquido de las ruedas y la presion del neumatico estan dentro de

los limites especificados por el fabricante.

La cabina debe estar aislada del ruido, polvo y productos quimicos procedentes del
exterior. Utilizar la maquina Gnicamente cuando se dispongan de todos los dispositivos

de seguridad y estdn montados en posicidn correcta.
Los pedales y mandos deben estar limpios de grasa y barro.

Los equipos de trabajo deben transportarse y ser accionado solamente por los tractores
adecuados.

Después de cualquier modificacion, hay que cerciorarse de la seguridad de la maquina.

Procurar que el area circundante a las maquinas esté limpia, ordenada y libre de

obstaculos.
Nunca utilizar una maquina que presente los mas minimos sintomas de peligro.

Utilizacion de manuales técnicos de los equipos, con informacion detallada sobre todos

los elementos y sus riesgos.

Mejorar la formacién y el nivel de formacion de los usuarios.
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v

Evitar en todo momento el azar.

Precauciones durante el trabajo

v

v

<\

NN

Guardar las distancias a los bordes (zanjas, excavaciones, etc.)

Al cavar un surco y tener que iniciar otro, se debe salir cuesta abajo del surco terminado,

subir la pendiente marcha atras y descender girando para comenzar el nuevo surco.
Las pendientes deben bajarse a la misma marcha que se subirian.

No hay que remolcar maquinas o cargas pesadas en laderas de fuerte pendiente.

No embragar de forma violenta el tractor.

Tener precaucion en la utilizacion de tacos y cufias en los atascos por enterramiento.
Con tractores articulados hay que evitar, mientras se realiza un giro a media ladera con

una maquina suspendida o remolque arrastrado, las siguientes acciones:

Si el tractor tiene una anchura de via ajustable, siempre debe utilizarse con la maxima
huella compatible con las labores a realizar.

Existe peligro de vuelco hacia atras si se monta un utensilio auxiliar por encima del
centro de gravedad del tractor.

Dispositivos de proteccion

v

La cabina debe tener la resistencia suficiente como para proteger al conductor y a

cualquier pasajero en caso de vuelco.

Existen otros elementos de proteccion contra el vuelco, como son los arcos y los

bastidores de proteccion.
Pueden montarse barras antivuelco en la parte de atras. TECNICA DEL NORTE

Lastrar el tractor con pesos aprobado por el fabricante, en los puntos de fijacidn previstos

para los mismos y en funcion del peso de los aperos.
También puede utilizarse el lastre liquido de las ruedas.

La provision de un desenganche automatico del embrague reduce el riesgo de vuelco
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hacia atras, ya que el embrague se desengancha si encuentra una obstruccion.

Precauciones y elementos de seguridad

v

v

Los peldafios de acceso deben ser adecuados y encontrarse en buenas condiciones.
Los asideros y demés puntos de agarre tienen que ser comodos y eficaces.
No se debe transportar gente fuera de la cabina.

Nunca hay que subirse o bajarse del tractor cuando esté en marcha, ni tampoco de forma

apresurada.

6. REGISTROS
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Mantenimiento e intervalos del servicio seguro del tractor
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MANTENIMIENTO E INTERVALOS DEL SERVICIO SEGURO DEL TRACTOR

N° PROCESO RESPONSABLE
1 Desconectar la potencia a los accesorios y apagar el motor Jefe de
antes de hacer reparaciones o ajuste alguno. Mantenimiento
2 No cambiar el ajuste del gobernador del motor ni hacerle Jefe de
funcionar a sobre velocidad. Mantenimiento
3 Mantener el vehiculo y los accesorios en buenas condiciones Jefe de
de funcionamiento. Mantenimiento
4 Mantener los dispositivos de seguridad en su lugar y en buenas Jefe de
condiciones de funcionamiento. Mantenimiento
5 Mantener las tuercas, pernos y tornillos apretados para Jefe de
asegurarse que el equipo funcione de modo seguro. Mantenimiento
6 Antes de trabajar en parte alguna del motor, apagarlo y dejarlo  Jefe de
enfriar. Las piezas del motor caliente pueden quemar la piel al Mantenimiento
contacto.
7 Nunca hacer funcionar el motor a menos que la palanca de Jefe de
cambios este en posicion de estancamiento. Mantenimiento
8 Tener cuidado que laropa, joyas o el cabello queden atrapados Jefe de
en las paletas del ventilador, las correas impulsoras 0 en alguna Mantenimiento
otra pieza maévil del motor.
9 Las modificaciones no autorizadas de la maquina pueden Jefe de

perjudicar el funcionamiento y la seguridad y afectar su vida

atil.

Mantenimiento

Elaborado por: Las investigadoras
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Revision diaria del tractor
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REVISION DIARIA DEL
TRACTOR

REVISION DIARIA

AREA:

FECHA:

Para una operacion eficiente y segura es necesario un control diario, con el objetivo de

detectar fallas de funcionamiento que llevan a un deterioro prematuro del equipo y

aumenta el riesgo de un accidente.

LLENAR AL COMENZAR EL TURNO

Operador:
Fecha:
INSPECCION CONFORME
VISUAL SI |NO

Revisar el aceite del

motor

Limpiar la varilla de
medicion y reinsertarla

por completo

Sacarla y observar el

nivel de aceite

REVISION OPERACIONAL

CONFORME

Sl

NO

Medidor de combustible

Freno de estancamiento

Palanca de control

Luces indicadoras

AL TERMINAR EL TURNO

Limpieza y completa del equipo, esto es una obligacion.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 36
Intervalos del servicio de mantenimiento del tractor

INTERVALOS DE SERVICIO

SEGUN
SE CADA
ACTIVIDAD REQUIE 10HR 50 PRIMERA 250 500 1000 2000
RA S HRS S100HRS. HRS HRS HRS HRS
Ajustar la friccion del acelerador de mano X
Limpiar el pre-limpiador de aire X
Limpiar el elemento del filtro de aire X

Revisar el nivel de refrigeracion en el deposito de recuperacion
Llenar el tanque de combustible y agregar acondicionador para diésel
Vaciar el agua y sedimentos del tanque de combustible

Revisar el nivel de refrigeracion en el deposito de recuperacion
revisar la trampa de agua

Revisar la limpieza del enfriador de aceite y las paredes del radiador
Revisar el nivel de aceite de la transmision/sistema hidraulico
Revisar el juego libre del pedal del embrague

Revision del recorrido de la palanca de la TDF

Revisar la presion de los neumaticos

Lubricar el pivote del eje delantero

lubricar los pivotes de la direccion (con TMD)

Lubricar el enganche de los tres puntos

Cambiar el filtro y el aceite del motor X
Inspeccionar en busca de tuercas y tornillos flojos
cambiar el filtro de combustible

revisar el nivel de liquidos de la bateria

Lubricar los arboles de la direccion (sin TDM)

XX | XX XX

XXX [X| XXX

X[ X
XXX | XX
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Revisar el aceite en los mandos planetarios de la TDM

Revisar el nivel de aceite en el eje de la TDM

Limpiar el respiradero en el eje de la TDM

Revisar el sistema de arranque en neutral

X| X[ X[ X

Sustituir el filtro de la transmision /sist.hidraulico

Lubricar los baleros de las ruedas del eje delantero (sin TDM)

Lubricar los baleros de los ejes traseros

Revisar la banda del ventilador

Verificar el funcionamiento del indicador de restriccion de aire

Limpiar el tazon de la trampa de agua

X XXX XX

Cambiar los elementos primarios y secundarios del filtro de aire

X

Revisar que la valvula de descarga del filtro de aire este en buenas
condiciones

Cambiar el aceite del sistema hidraulico/transmision

Limpieza del tamiz de aspiracion de aceite del sistema
hidraulico/transmision

Empacar los cojinetes de las ruedas delanteras (sin TDM)

Revisar el juego axial del eje delantero (sin TDM)

Cambiar el aceite de los mandos planetarios de la TDM

Cambiar el aceite del eje de la TDM

Ajustar el eje de levante

Apretar las abrazaderas y revisar todas las mangueras en busca de fugas

Limpiar el tubo de respiradero del carter del motor

XX XX X|X[X|X | X[ X

Cambiar el refrigerante del motor

Cambiar el termostato

Ajustar el juego de valvulas del motor

Ajustar los inyectores de combustible

Revisar las velocidades del motor en vacio

X XXX | X

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 37
Mantenimiento rastra de 24 discos

MANTENIMIENTO RASTRA DE 24 DISCOS

ACTIVIDAD ©APA 8 A 10 oron  SE

ACTIVIDAD HORAS DE

INICIAL TRABAJO REQUIERA

Suspender el apero X

Suprimir el sistema de blogueo de la

tuerca del eje del portadiscos

Limpiar X

Lubricar los rodamientos del
portadiscos, en cantidad suficiente
para que esta salga por la parte

opuesta.

Engrasar el eje del giro de la rueda
del surco y de las deméas que pueda X

llevar.

Ajuste de cojinetes X

Retoque de la pintura faltante X

Engrase general X

Elaborado por: Las investigadoras



Tabla 38
Mantenimiento arado de tres puntos
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MANTENIMIENTO ARADO DE TRES

PUNTOS

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
INICIAL

CADA 8 A
HORAS
TRABAJO

10
DE

SEGUN SE
REQUIERA

Suspender el apero

X

Suprimir el sistema de blogueo de la

tuerca del eje del portadiscos

X

Limpiar

del
portadiscos, en cantidad suficiente

Lubricar los rodamientos
para que esta salga por la parte

opuesta.

Engrasar el eje del giro de la rueda
del surco y de las demas que pueda

llevar.

Ajuste de cojinetes

Retoque de la pintura faltante

Engrase general

Elaborado por: Las investigadoras




Tabla 39
Mantenimiento de rotabator
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MANTENIMIENTO ROTABATOR

ACTIVIDAD

CADA 8 A 10 -
SEGUN

HORAS DE

TRABAJO

ACTIVIDAD
INICIAL

SE
REQUIERA

Suspender el apero

X

Suprimir el sistema de blogueo de la

tuerca del eje del portadiscos

Limpiar

del

portadiscos, en cantidad suficiente

Lubricar los rodamientos
para que esta salga por la parte

opuesta.

Engrasar el eje del giro de la rueda
del surco y de las deméas que pueda

llevar.

Ajuste de cojinetes

Retoque de la pintura faltante

Engrase general

Elaborado por: Las investigadoras



Tabla 40
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Mantenimiento de la cultivadora de maiz

o R N\

ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO CULTIVADORA DE
MAIZ

CADA 8 A 10 SEGUN SE

HORAS DE
TRABAJO REQUIERA

ACTIVIDAD
INICIAL

Suspender el apero

X

Suprimir el sistema de blogueo de la

tuerca del eje del portadiscos

X

Limpiar

del

portadiscos, en cantidad suficiente

Lubricar los rodamientos
para que esta salga por la parte

opuesta.

Engrasar el eje del giro de la rueda
del surco y de las deméas que pueda

llevar.

Ajuste de cojinetes

Retoque de la pintura faltante

Engrase general

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 41
Mantenimiento del subsolador de suelo

MANTENIMIENTO SUBSOLADOR DE SUELO

ACTIVIDAD ©APA 8 A 10 oraun  SE
ACTIVIDAD HORAS DE

INICIAL TRABAIO REQUIERA

Suspender el apero X

Suprimir el sistema de bloqueo de la
tuerca del eje del portadiscos

Limpiar X

Lubricar los rodamientos  del
portadiscos, en cantidad suficiente
para que esta salga por la parte

opuesta.

Engrasar el eje del giro de la rueda del

surco y de las demas que pueda llevar.

Ajuste de cojinetes X

Retoque de la pintura faltante X

Engrase general X

Elaborado por: Las investigadoras
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5 5s INSTRUCTIVO E‘;f/'i‘;:éi?’ggbrem’ 2015
g" - (g PROCEDIMIENTO PARA pagina: 1/7
> &80 " OPERACION DE MAQUINARIA EN
GENERAL
Elaborado por: EC/MC | Aprobado por:

1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacion de trilladora, picadora de maiz,
desintegradora de pastos, igualadora y cortadora de pastos, ensiladora y picadora de cana de

maiz.

2. ALCANCE

La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la trilladora, picadora de maiz,
desintegradora de pastos, igualadora y cortadora de pastos, ensiladora y picadora de cana de
maiz., teniendo como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador
JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA vy otras entidades especializadas,

en plazo determinado.
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A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.

JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del
programa semanal de actividades

TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. El Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de

Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios se conforma
grupos de trabajo.

5.3. Antes de arrancar con la operacién de la maquinaria el TA deben verificar:

OPERACION DE MAQUINAS EN GENERAL

Para la operacién segura de maquinaria en los talleres, laboratorios y otros lugares de trabajo

para los empleados, trabajadores, docentes y estudiantes se debera tomar en cuenta los

siguientes puntos:

a) Toda maquinaria debera ser operada Unicamente por personal capacitado y entrenado para
su manejo y con el equipo de proteccion individual adecuado;

b) Toda maquina averiada o cuyo funcionamiento sea irregular, sera debidamente sefializada,
no permitiendo que se opere esta maquinaria;

c) Los puntos de transmision de movimiento como pifiones, volantes, cadenas, ejes, deberan
tener la correspondiente guarda de seguridad de tal manera que impida el acceso de las

manos, ropa 0 materiales;
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d) No se pondran las manos ni otra parte del cuerpo sobre las piezas o mecanismos en
movimiento

e) No se deberd realizar trabajos de limpieza, calibracion o lubricacion de las partes en
movimiento de maquinas 0 equipos.

f) No se debera utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o cabello

largo no protegido al operar maquinaria;

6. REGISTROS

Tabla 42
Mantenimiento de trilladora

MANTENIMIENTO DE TRILLADORA

ANTES DE AL TERMINAR SEGUN LAS
ACTIVIDAD EMPEZAR EL EL TRABAJO O NECESIDADE
TRABAJO DIARIAMENTE S

Realizar prueba de N
funcionamiento

Control visual del motor,

liquidos como: aceite, diésel etc.

Revision de la presion de los

tornillos, tuercas o pernos.

Revisar los filos de las cuchillas. X

Limpieza general de la maquina:

evitar la acumulacién de tierra.

Engrasar X

Elaborado por: Las investigadoras

Tabla 43
Mantenimiento de cosechadora y picadora de maiz
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MANTENIMIENTO DE COSECHADORA'Y
PICADORA DE MAIZ

ANTES DE AL TERMINAR .,
SEGUN LAS

ACTIVIDAD EMPEZAR EL EL TRABAJO O
NECESIDADES
TRABAJO DIARIAMENTE
Realizar prueba de funcionamiento X

Control visual del motor, liquidos
como: aceite, diésel etc.

Revision de la presion de los tornillos,

tuercas o pernos.

Revisar los filos de las cuchillas. X

Limpieza general de la maquina: evitar

la acumulacion de tierra.

Engrasar

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 44

Mantenimiento de desintegradora de pastos

MANTENIMIENTO DESINTEGRADORA DE

PASTO
AL
TERMINA
ANTES DE
R EL ,
EMPEZAR SEGUN LAS
ACTIVIDAD TRABAJO
EL o NECESIDADES
TRABAJO
DIARIAME
NTE

Realizar prueba de funcionamiento X

Control visual del motor, liquidos

como: aceite, diésel etc.

Revision de la presion de los tornillos,

tuercas o pernos.

Revisar los filos de las cuchillas. X

Limpieza general de lamaquina: evitar

la acumulacion de tierra.

Engrasar

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 45

Mantenimiento de igualadora y cortadora de pastos

MANTENIMIENTO IGUALADORA'Y
CORTADORA DE PASTO

AL
TERMINA
ANTES DE ;
R EL SEGUN LAS
EMPEZAR
ACTIVIDAD - TRABAJO NECESIDADE
S
TRABAJO
DIARIAME
NTE
Realizar prueba de funcionamiento X
Control visual del motor, liquidos
como: aceite, diésel etc.
Revision de la presion de los tornillos,
tuercas o pernos.
Revisar los filos de las cuchillas. X
Limpieza general de la maquina: evitar N

la acumulacion de tierra.

Engrasar

Elaborado por: Las investigadoras



Tabla 46

Mantenimiento de ensiladora y picadora para cana de maiz
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MANTENIMIENTO ENSILLADORA'Y
PICADORA PARA CANA DE MAIZ

AL
TERMINA
ANTES DE .
REL SEGUN LAS
EMPEZAR
ACTIVIDAD - TRABAJO NECESIDADE
S
TRABAJO
DIARIAME
NTE
Realizar prueba de funcionamiento X
Control visual del motor, liquidos
como: aceite, diésel etc.
Revision de la presion de los tornillos,
tuercas 0 pernos.
Revisar los filos de las cuchillas. X
Limpieza general de la maquina: evitar X

la acumulacion de tierra.

Engrasar

Elaborado por: Las investigadoras
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e P INSTRUCTIVO Fecf_\ei_:?O{Febrero/ZOlS
T Revision: 00
& PROCEDIMIENTO PARA | Pégina:1/3

ey OPERACION EQUIPO DE ORDENO
Elaborado por: EC/MC | Aprobado por:

1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacion del equipo de ordefio.

2. ALCANCE

La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion del equipo de ordefio,
teniendo como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador
JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA y otras entidades

especializadas, en plazo determinado.
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A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.

JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracién del
programa semanal de actividades

TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. ElI Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de

Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Unavez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios, se conforman
grupos de trabajo que se rotaran en turnos de una semana, los turnos concierne al ordefio de

la madrugada 3am y ordefio de la tarde 3pm.

5.3. Antes de arrancar con la operacion de la maquinaria el TA de turno debe verificar

pezoneras, bomba de vacio, regulador, pulsador, lineas.
Ademas de debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones
Por su seguridad

Operacion de maquinas en general

e No se debera realizar trabajos de limpieza, calibracion o lubricacion de las partes en

movimiento de maquinas o equipos.

e No se deberd utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o
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cabello largo no protegido al operar maquinaria;

e Después de realizar reparaciones, ajustes 0 mantenimiento de una maquina y antes
de ponerla de nuevo en funcionamiento, asegurese de colocar las defensas o

resguardos, pues éstas han sido colocadas para su proteccion.

Superficie de trabajo

En las superficies de trabajo se debera tener presente:

e Mantener la superficie del piso del puesto de trabajo y los pasillos de circulacion
libres y sin obstaculos;

e Elestado de las superficies de trabajo deben estar libre de grasas, productos viscosos,

restos de alimentos, agua, aceite, polvo, jabon, etc.;
e Utilizar productos de limpieza para el piso que no sean resbaladizos;

e Es obligacion de todos los trabajadores, empleados y docentes, profesores y
estudiantes mantener el sitio de trabajo limpio, ordenado y libre de desperdicios,
tanto durante la jornada de trabajo como después del mismo. Cada trabajador sera

responsable por el buen orden y limpieza de su lugar de trabajo.

6. REGISTRO




Tabla 47
Mantenimiento de maquina de ordefio
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MANTENIMIENTO MAQUINA DE ORDENO

ACTIVIDAD

EN CADA

ORDENO SEMANAL MENSUAL ANUAL

Verifique que las lineas y el interceptor se
encuentren libres de leche o agua, drene y
enjuague con agua con cloro si se encuentra

algun tipo de liquido

Verifique por agua detras de las camisas de

las pezoneras; drene

Verifique el nivel de aceite en la bomba de

vacio y complete si es necesario

Verifique el nivel de vacio y el indice de
recuperacién. El nivel de trabajo debe de
alcanzarse en 5 segundos. Si se encuentra
muy alto, chequee el regulador; si es muy
bajo, o lenta capacidad de recuperacion,
chequee por pérdidas.

Verifique el regulador escuchando la entrada

de aire durante el ordefio

Verifique que los orificios de las garras se

encuentren limpios

Escuche por un ritmo correcto de pulsado;
verifique la pulsacion de las pezoneras con

el pulgar

Luego del ordefio, deje que la bomba
funcione por 10 minutos para que expulse el

agua y seque la linea

Luego de cada ordefio, verifique el

interceptor para asegurarse de que no se meta
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la leche dentro de la linea de vacio; si algo se

encuentra, observe por lineas dafiadas

Verifique los pulsadores con un reloj para
controlar el ritmo de pulsado; estime si el

ritmo de pulsado es correcto

Examine las lineas cuidadosamente por

dafios.

Verifique la correa de la bomba de vacio;
chequee el nivel de aceite en el reservorio y

complete de ser necesario

Verifique que los filtros de aire en los
pulsadores y en los reguladores de vacio se

encuentran limpios

Desarme y limpie los reguladores de vacio

Lave la linea de vacio y el interceptor con
detergente y solucion de hipoclorito de sodio
(250ppm). Drene el sistema dejando las

aberturas de drenado abiertas.

Verifique el pulsador, reemplace las partes

gastadas

Verifique la bomba de linea de leche por

pérdidas

Reemplace las mangueras de leche y otras

conexiones de goma

Realice una prueba en seco del
funcionamiento y desempefio del sistema de

bombeo y repare lo necesario

Elaborado por: Las investigadoras
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DE LA MOTOSIERRA

Elaborado por: EC/MC Aprobado por:

1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacion de la motosierra.

2. ALCANCE
La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion de la motosierra, teniendo
como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad

Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador

JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD
JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA vy otras entidades especializadas,

en plazo determinado.

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos para
contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.
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JM: responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del
programa semanal de actividades

TA: responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. EI Administrador emite un plan de actividades anual (POA) y mensuales quién a su vez
el Jefe de Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.
5.2 Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios.
5.3 Antes de arrancar con la operacion de la maquinaria el TA deben verificar:

OPERACION DE MAQUINAS EN GENERAL

Para la operacion segura de maquinaria en los talleres, laboratorios y otros lugares de trabajo
para los empleados, trabajadores, docentes y estudiantes se debera tomar en cuenta los
siguientes puntos:

g) Toda maquinaria debera ser operada Unicamente por personal capacitado y entrenado
para su manejo y con el equipo de proteccidn individual adecuado;

h) Toda méaquina averiada o cuyo funcionamiento sea irregular, serd debidamente
sefializada, no permitiendo que se opere esta maquinaria,;

i) Los puntos de transmisién de movimiento como pifiones, volantes, cadenas, ejes, deberan
tener la correspondiente guarda de seguridad de tal manera que impida el acceso de las
manos, ropa o0 materiales;

j) No se pondran las manos ni otra parte del cuerpo sobre las piezas 0 mecanismos en
movimiento

k) No se debera realizar trabajos de limpieza, calibracion o lubricacion de las partes en
movimiento de maqguinas 0 equipos.

I) No se debera utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o cabello

largo no protegido al operar maquinaria;

6. REGISTROS




Tabla 48
Mantenimiento de motosierra
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
MOTOSIERRAS STILH
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Maquina completa Control visual:(estado, hermeticidad),
g P elementos y repuestos. X X
Limpiar X
Acelerador, bloque del acelerador, . .
. Prueba de funcionamiento
palanca universal X X
Realizar prueba de funcionamiento X X
Freno de cadena —
Limpiar X
Filtro en el depdsito de combustible ~_Limpiar el filtro de alambre X
Recambiar el filtro
Depdsito de combustible Limpiar X
Depdsito de aceite lubricante Limpiar X
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Lubricacion de cadena Controlar X
Controlar los filos X
Cadena de aserrado Controlar el tensado de la cadena X
Afilar X
Controlar desgaste y dafos X
Limpiar e invertir
Espada -
P Quitar la rebada
Recambiar X
Pifion de cadena Controlar
Filtro de aire L|mp|ar. X
Recambiar
Lumbreras de aspiracion para el aire de
refrigeracion Limpiar
Nervios del cilindro Limpiar
Controlar la marcha en vacio, la cadena
Carburador no debe moverse. X
Reajustar la marcha en vacio X
Bujia Reajustar los electrodos
Tornillos y tuercas accesibles (excepto
tornillos reguladores) Reapretar X
Controlar X
Pieza retenida para cadena Recambiar

Elaborado por: Las investigadoras
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DE LA BOMBA DE FUMIGAR

Elaborado por: EC/MC | Aprobado por:

1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacién dela bomba de fumigar.

2. ALCANCE
La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion de la bomba de fumigar,
teniendo como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador

JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA y otras entidades especializadas,

en plazo determinado.

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.

JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del

programa semanal de actividades
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TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. ElI Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de
Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios.

5.3. Antes de arrancar con la operacion de la maquinaria el TA deben verificar: tuberia,
boquilla, bujia, depurador, filtro.

OPERACION DE MAQUINAS EN GENERAL

Para la operacién segura de maquinaria en los talleres, laboratorios y otros lugares de trabajo

para los empleados, trabajadores, docentes y estudiantes se deberd tomar en cuenta los

siguientes puntos:

a) Toda maquinaria debera ser operada Unicamente por personal capacitado y entrenado
para su manejo y con el equipo de proteccién individual adecuado;

b) Toda méaquina averiada o cuyo funcionamiento sea irregular, sera debidamente
sefializada, no permitiendo que se opere esta maquinaria;

c) Los puntos de transmision de movimiento como pifiones, volantes, cadenas, ejes, deberan
tener la correspondiente guarda de seguridad de tal manera que impida el acceso de las
manos, ropa o0 materiales;

d) No se pondran las manos ni otra parte del cuerpo sobre las piezas 0 mecanismos en
movimiento

e) No se debera realizar trabajos de limpieza, calibracion o lubricacion de las partes en
movimiento de maquinas 0 equipos.

f) No se debera utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o cabello

largo no protegido al operar maquinaria;

6. REGISTROS
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Tabla 49
Mantenimiento de bomba de fumigar

MANTENIMIENTO BOMBA DE FUMIGAR

ACTIVIDAD At SEGUN SE

ACTIVIDAD FINALIZAR SEMANAL

INICIAL EL TRABAIO REQUIERA

Desconectar la tuberia X

Apoye la superficie en un X
lugar plano y limpio

Limpiar completamente
los conductos con
abundante agua y
detergente para quitar
todo le polvo o los

residuos existentes.

Lave constantemente las
boquillas para que no se X
tape.

Pintarlos cuando el caso lo
amerite para  evitar X

oxidacion del material

Sacar la bujia

Limpiar el carbon

Abrir el depurador

X | X| X| X

Revisar el filtro

Elaborado por: Las investigadoras
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1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacién del equipo de inseminacion artificial.

2. ALCANCE
La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion del equipo de
inseminacién artificial, teniendo como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Universidad Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador

JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA vy otras entidades especializadas,

en plazo determinado.

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.

JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del

programa semanal de actividades
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TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. ElI Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de
Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades se identifica el
aumento de porcentaje para cada afio.

5.3. El Jefe de mantenimiento revisa el registro de vacas, natalidad por vaca, fecha de parto

de la vaca, fecha de nuevo celo, ademas identifica la dotacion de las pajuelas existentes.

5.4. Antes de arrancar con la operacion del equipo de inseminacion artificial el JM deben
verificar: el nivel de nitrégeno liquido, estado de la bomba de inseminacidn, la pistola de

inseminacion, pinzas para pajuela.

Ademas de debe tomar las siguientes recomendaciones.

OPERACION DE MAQUINAS EN GENERAL

Para la operacion segura de maquinaria en los talleres, laboratorios y otros lugares de trabajo

para los empleados, trabajadores, docentes y estudiantes se deberd tomar en cuenta los

siguientes puntos:

a) No tener contacto directo con el nitrégeno liquido.

b) Mantener fuera del alcance de los nifios el equipo de inseminacion artificial.

c) Utilizar guantes para manipular el equipo.

d) Evitar el contacto directo con las pajuelas.

e) Desinfectar la pistola antes de utilizar.

f) No utilizar la misma pajuela para diferentes vacas.

g) Toda maquinaria debera ser operada Unicamente por personal capacitado y entrenado
para su manejo y con el equipo de proteccion individual adecuado;

h) Toda maquina averiada o cuyo funcionamiento sea irregular, serd debidamente
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)

K)

sefializada, no permitiendo que se opere esta maquinaria;

Los puntos de transmisién de movimiento como pifiones, volantes, cadenas, ejes,
deberan tener la correspondiente guarda de seguridad de tal manera que impida el acceso
de las manos, ropa o materiales;

No se pondran las manos ni otra parte del cuerpo sobre las piezas 0 mecanismos en
movimiento

No se deberd realizar trabajos de limpieza, calibracion o lubricacién de las partes en
movimiento de maquinas o equipos.

No se debera utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o cabello

largo no protegido al operar maquinaria;

REGISTROS
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Tabla 50
Mantenimiento de equipo de inseminacion artificial

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
INSEMINACION ARTIFICIAL

B e Ui

No ACTIVIDA PROCESO RESPONSABLE
1 Manipulacion del e Debe ser transportado en forma Jefe de
termo vertical. mantenimiento

e Guardar en un lugar limpio y seco.

e Ubicarlo encima de una tabla de
madera para evitar el desgaste de la
base del termo.

e Observar el nivel de nitrégeno liquido

de debe tener el contenedor.

2 Limpieza e Después de la inseminacion verificar Jefe de
que no hayan quedado dosis de semen Mantenimiento
en la pistola de inseminacion vy
contenedor de pajuela.

e Lavarlo utilizando abundante agua y

un detergente Suave.

Elaborado por: Las investigadoras
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1. PROPOSITO

Establecer la metodologia correcta para la operacién de la soldadora.

2. ALCANCE

La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacién de la soldadora, teniendo
como base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad

Técnica del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador

JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA y otras entidades especializadas,

en plazo determinado.

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.
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JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del

programa semanal de actividades

TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. ElI Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de

Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios, se identifica

y evalua las maquinas, herramientas, equipos que necesitan soldarse.

5.3. Antes de arrancar con la operacién de la maquinaria el TA de turno debera observar las
siguientes reglas cuando se realice mantenimiento eléctrico y/o se utilice energia eléctrica.
a) Unicamente personal capacitado, autorizado, podra realizar trabajos de mantenimiento
y reparacion eléctrica en las instalaciones de la hacienda;
b) Realizar un control visual del estado de cables, enchufes, y aparatos eléctricos;

¢) No sobrecargar los circuitos al utilizar alambres de extension;

d) No utilizar equipos eléctricos y no manipular las instalaciones eléctricas con las manos

o los pies mojados o con ropa humeda;

e) No realizar modificaciones en las instalaciones o en los equipos eléctricos.

f) Desconectar los aparatos eléctricos, al término de su utilizacion;

g) No se debe de halar del cable para desenchufar los aparatos eléctricos;

h) No utilizar una toma de corriente eléctrica para varios enchufes;

i) Debe tratarse de aumentar la resistencia del cuerpo al paso de la corriente eléctrica
mediante la utilizacion de los equipos de proteccion individual adecuados, como
guantes dieléctricos, casco, calzado aislante con suela de goma, etc.

j) Debe evitarse la utilizacién de aparatos o equipos eléctricos en caso de lluvia o
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humedad cuando: los cables u otro material eléctrico atraviesen charcos, los pies pisen
agua o alguna parte del cuerpo esté mojada.

k) Debe evitarse realizar reparaciones provisionales. Los cables dafiados hay que
reemplazarlos por otros nuevos. Los cables y enchufes eléctricos se deben revisar, de
forma periddica, y sustituir los que se encuentren en mal estado.

[) Iniciar cualquier reparacion eléctrica sin haber comprobado previamente la ausencia
de tensién. Manipular los sistemas de seguridad contra el riesgo eléctrico anulando sus
funciones de proteccion (“puentear” el diferencial).

m) Al trabajar en instalaciones eléctricas pueden producirse accidentes a pesar de todas
las medidas y normas de seguridad por ese motivo a continuacién se detallan varias

acciones a tomar cuando se presente algiin percance:

REGISTROS
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Mantenimiento de soldadora
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MANTENIMIENTO DE SOLDADORA

N° ACTIVIDAD

PROCESO

RESPONSABLE

Control de
seguridad

Corte la electricidad antes de abrir la
cubierta de la soldadora.

Revise que no haya ningun cortocircuito en
las salidas de la soldadora.

Controlar el cable de la soldadora para
verificar que no esté gastado.

Reemplazar el cable de entrada de la
soldadora tan pronto como aparezca roto o
dafiado

Corte la corriente de energia antes de
montar o desmontar el soplete o durante el
reemplazo de sus partes.

El cable del soplete debe ser reemplazado
cuando se queme.

El cable del soplete debe ser reemplazado
cuando se queme.

2 Ubicacién de
soldadora

la

La soldadora no debe quedar expuesta al
sol o a la lluvia. Debe ser almacenada en
un lugar seco, con una temperatura de entre
-10°C~40°C.

Debe haber 50 cm de espacio alrededor de
la soldadora para que haya buena
ventilacion.

3 Limpieza

Utilizar aire comprimido para limpiar el
polvillo en el interior de la soldadora.

Las partes adheridas con grasa deberan
limpiarse con un pafio.

Limpie de manera regular las salpicaduras
de la boquilla (no golpee la cabeza del
soplete).

Jefe de
mantenimiento

Elaborado por: Las investigadoras
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1. PROPOSITO
Establecer la metodologia correcta para la operacion de carretones.

2. ALCANCE

La presente instruccion de trabajo sirve como guia para la operacion carretones, teniendo como
base la Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica
del Norte.

3. DEFINICIONES

JUSSOA: Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente
A: Administrador

JM: Jefe de Mantenimiento

TA: Trabajador Agricola

4. RESPONSABILIDAD

JUSSOA: Exigir el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes técnicos
relacionados a seguridad y Salud ocupacional por la USSOA y otras entidades especializadas,
en plazo determinado.

A: Mantener evidencias objetivas del seguimiento al cumplimiento de las clausulas
relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y al cumplimiento de los procedimientos
para contratistas vigentes. Responsable de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar gestion

administrativa-econémica.
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JM: Responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo, de la elaboracion del programa

semanal de actividades

TA: Responsable de la operacion y ejecucion de actividades.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. El Administrador elabora un plan estratégico para 5 afios, a la vez emite un plan de
actividades anual (POA) y planes de trabajo mensuales, quién a su vez el Jefe de
Mantenimiento emite un plan diario de actividades para cumplir con lo requerido.

5.2. Una vez que se han elaborado y aprobado los planes de actividades diarios.

5.3. Antes de arrancar con la operacion de la maquinaria el TA deben verificar:

Para la operacion se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones

CARRETILLAS O CARROS MANUALES.

1. Seran de material resistente en relacion con las cargas que hayan de soportar, y de modelo
apropiado para el transporte a efectuar.

2. Cuando se utilicen carros en rampas pronunciadas o superficies muy inclinadas, estaran
dotados de frenos.

3. Se colocaran los materiales sobre los mismos de forma que mantengan el equilibrio y nunca
se sobrecargaran.

4. Las empufaduras estaran dotadas de guardamanos.

6. REGISTROS
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Tabla 52
Mantenimiento de carretones

MANTENIMIENTO DE CARRETONES

ANTES
DE
AL TERMINAR i
EMPEZA SEGUN LAS
ACTIVIDAD EL TRABAJO O
R EL NECESIDADES
DIARIAMENTE
TRABAJ
@)
Control visual de neumaticos. X
Revision de la presion de los N

tornillos, tuercas o pernos.

Limpieza general de la maquina:

evitar la acumulacion de tierra.

Engrasar

Elaborado por: Las investigadoras
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3.16. Fichas Internacionales de Seguridad Quimica

Tabla 53

Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (UREA)
UREA FISQ: 1-199

Carbamida

Carbonildiamida
NH2CONH2/CH4N20
Masa molecular: 60.1

En caso de incendio en el entorno:
estan permitidos todos los agentes

INCENDIO No combustible.

extintores.

EXPLOSION

EXPOSICION

INHALACION

PIEL

0JOS Enrojecimiento. Gafas de proteccion de Enjuagar con agua abundante

seguridad. durante varios minutos (quitar las

lentes de contacto si puede hacerse
con facilidad), después consultar a
un médico.

INGESTION

Barrer la sustancia derramada e introducirla ~ Mantener en lugar frio, seco.

en un recipiente y eliminar el residuo con

agua abundante.
DATOS ESTADO FISICO; ASPECTO VIAS DE EXPOSICION: La sustancia se puede absorber por
IMPORTANTES Cristales blancos, con olor inhalacion del aerosol y por ingestion.

caracteristico.

PELIGROS FISICOS PELIGROS
QUIMICOS La sustancia se
descompone al calentar intensamente
por encima del punto de fusién,
produciendo gases toxicos. LIMITES

RIESGO DE INHALACION: La evaporacion a 20°C es
despreciable; sin embargo se puede alcanzar rapidamente una
concentracion molesta de particulas en el aire en caso de polvo.
EFECTOS DE EXPOSICION DE CORTA DURACION La
sustancia irrita los ojos. EFECTOS DE EXPOSICION
PROLONGADA O REPETIDA

DE EXPOSICION TLV no

establecido
PROPIEDADES Punto de fusién: 132.7-135°C  Solubilidad en agua: miscible Coeficiente de reparto octanol/agua
FISICAS Densidad relativa (agua = 1): 1.32 como log Pow: - 3.00 a -1.54
DATOS

AMBIENTALES

Temperatura de descomposicion desconocida en la bibliografia.

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
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Tabla 54
Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (NITRATO AMONICO-UREA)
NITRATO AMONICO-UREA

Sal aménica del acido nitrico, mezcla con urea
CAS: 15978-77-5 H20ONH3HNO3CO(NH2)2

INCENDIO En caso de incendio se En caso de incendio en
desprenden humos (o el  entorno:  estan
gases) toxicos e permitidos todos los
irritantes. agentes extintores.

EXPLOSION

EXPOSICION

INHALACION  Tos. Dolor de garganta.  Ventilacion, Aire limpio, reposo.

extraccion
localizada 0
proteccién
respiratoria.

PIEL Enrojecimiento. Dolor.  Guantes Aclarar la piel con agua

protectores. abundante o ducharse.
0JOS Enrojecimiento. Dolor.  Gafas de Enjuagar con agua

proteccion de abundante durante

seguridad. varios minutos (quitar

las lentes de contacto si
puede hacerse con
facilidad), despueés
proporcionar asistencia

médica.
INGESTION Labios o ufias azuladas. No comer, ni beber, Enjuagar la  boca.
Piel azulada. Diarrea. ni fumar durante el Proporcionar asistencia
Nauseas. Vomitos. trabajo. médica.
Vértigo. Dolor de
cabeza.

Eliminar el liquido derramado con agua

abundante
Separado de sustancias combustibles y
reductoras.
DATOS ESTADO FISICO; ASPECTO: VIAS DE EXPOSICION: La
IMPORTANTES Liquido incoloro, de olor sustancia se puede absorber por
caracteristico. ingestion.

PELIGROS QUIMICOS: La RIESGO DE INHALACION:
sustancia se descompone al No puede indicarse la velocidad a
calentarla intensamente, la que se alcanza una
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produciendo gases toxicos,
incluyendo Oxidos de nitrogeno.
Ataca al cobre y sus aleaciones.
Cuando estéa seca, la sustancia es un
oxidante fuerte y puede aumentar el
riesgo de fuego o inflamar
sustancias combustibles.

LIMITES DE EXPOSICION:
TLV no establecido. MAK no

concentracion nociva en el aire por
evaporacion de esta sustancia a
20°C.

EFECTOS DE EXPOSICION

DE CORTA DURACION: La
sustancia irrita los 0jos, la piel y el
tracto respiratorio. Cuando se

ingiere, la sustancia puede afectar
a la sangre, dando lugar a la

establecido. formacion de metahemoglobina.
Los efectos pueden aparecer de
forma no  inmediata.  Se
recomienda vigilancia médica.

Punto de ebullicion: 107°C Densidad relativa (agua = 1): 1,3 Solubilidad

en agua: miscible

PROPIEDADES
FISICAS

DATOS
AMBIENTALES
Esté indicado un examen médico periddico dependiendo del grado de exposicién. En caso
de envenenamiento con esta sustancia es necesario realizar un tratamiento especifico; asi

como disponer de los medios adecuados junto a las instrucciones correspondientes.
Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
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Tabla 55
Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (NITROGENO LIQUIDO REFRIGERADO)
NITROGENO (liquido refrigerado)

Nitrégeno liquido (licuado)
N2
Masa molecular: 28.01

INCENDIO No combustible. El En caso de incendio en el
calentamiento intenso entorno: estan permitidos
puede producir aumento de todos los agentes
la presion con riesgo de extintores.
estallido.

EXPLOSION

EXPOSICION

INHALACION Asfixia. Ver notas. Ventilacion. Aire  limpio, reposo,

respiracion artificial i
estuviera indicada vy
proporcionar  asistencia
médica.

PIEL EN CONTACTO CON Guantes aislantes EN CASO DE
LIQUIDO: del frio. CONGELACION:
CONGELACION. aclarar con agua

abundante, NO quitar la
ropa 'y  proporcionar
asistencia médica.

0JOS Dolor, quemaduras Gafas ajustadas de Enjuagar con  agua
profundas graves. Ademas, seguridad. abundante durante varios
ver Piel minutos (quitar las lentes

de contacto si puede
hacerse con facilidad) y
proporcionar  asistencia
médica.

INGESTION
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Ventilar.

chorros de agua sobre el liquido.

NO verter

NUNCA

A prueba de incendio, si

esta en local cerrado.

Botella especial aislada.

Clasificacion de Peligros NU:

Traje de proteccion quimica, Mantener en lugar bien 2.2
incluyendo equipo auténomo de ventilado.
respiracion.
DATOS ESTADO FISICO; ASPECTO: VIAS DE EXPOSICION: La
IMPORTANTES Liquido incoloro, inodoro, sustancia se puede absorber por
extremadamente frio. inhalacion.
PELIGROS FISICOS: RIESGO DE INHALACION:
El gas frio es mas pesado que el Al producirse pérdidas en zonas

aire y puede acumularse a nivel del
suelo, causando una deficiencia de

oxigeno con riesgo de asfixia.

LIMITES DE EXPOSICION
TLV: asfixiante simple (ACGIH
2004). MAK no establecido.

confinadas este liquido se evapora muy
rapidamente originando una saturacién
total del aire con grave riesgo de asfixia
(véanse Notas).

EFECTOS DE EXPOSICION DE
CORTA DURACION:

El liquido puede producir congelacion.

PROPIEDADES

FISICAS 0.808 kg/l

Punto de fusién: -210°C

Punto de ebullicién: -196°C Densidad del liquido en el punto de ebullicion:

Solubilidad en agua: escasa

DATOS
AMBIENTALES

Altas concentraciones en el aire producen una deficiencia de oxigeno con riesgo de pérdida de

conocimiento o muerte. Comprobar el contenido de oxigeno antes de entrar en la zona.

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafa
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Esparia
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Tabla 56
Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (POTASIO)
POTASIO
Kalium
K

Masa atémica: 39,1

INCENDIO Altamente inflamable. NO  poner en Agentes especiales,

Muchas reacciones pueden contacto con agua, arena seca, NO utilizar
producir incendio 0 4cido ni halégeno.  otros agentes.
explosion. En caso de Evitar las llamas,

incendio se  desprenden NO producir

humos (o gases) toxicos e chispas y NO

irritantes. fumar.

EXPLOSION Riesgo de incendio vy Combatir el incendio
explosion en contacto con desde un lugar
acidos, halégenos y agua. protegido.

EXPOSICION

INHALACION Tos. Dolor de garganta. Sistema cerrado y Aire limpio, reposo.
Sensacion de quemazon. ventilacion. Posicion  de  semi

incorporado.

Respiracion artificial si
estuviera indicada.

Proporcionar asistencia

meédica.
PIEL Dolor. Ampollas. Guantes de Quitar las ropas
Quemaduras cutdneas proteccion. contaminadas. Aclarar
graves. Traje de proteccion. la  piel con agua

abundante o ducharse.
Proporcionar asistencia

médica.

0JOS Quemaduras profundas Pantalla facial. Enjuagar con agua

graves. abundante durante
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Pérdida de vision.

varios minutos (quitar
las lentes de contacto si
puede hacerse con
facilidad), después

proporcionar asistencia

médica.
INGESTION Sensacion de quemazon. No comer, ni beber, Enjuagar la  boca.
Shock o colapso. ni fumar durante el Proporcionar asistencia

trabajo. médica.

iEvacuar la zona de peligro! Consultar a un experto. Traje
de proteccion quimica, incluyendo equipo auténomo de

respiracién. Cubrir el material derramado con polvo seco.

Ficha de Emergencia de Transporte (Transport Emergency
Card): TEC (R)-4352257a. Codigo NFPA: H3; F3; R2;

Hermético. Envase irrompible; colocar
el envase fragil dentro de un recipiente
irrompible cerrado.

Clasificacion UE

Simbolo: F, C

R: 14/15-34; S: (1/2)-5-8-45
Clasificacion NU

Clasificacion de Peligros NU: 4.3;
Grupo de Envasado NU: |
Clasificacion GHS

Peligro

En contacto con el agua desprende
gases inflamables que pueden
inflamarse espontaneamente. Provoca
graves quemaduras en la piel y lesiones

oculares.

A prueba de incendio. Mantener bajo
aceite mineral. Mantener en lugar seco.

Bien cerrado.
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ESTADO FISICO; ASPECTO: Terrones VIAS DE EXPOSICION:

blancos a grises. Efectos locales graves por
PELIGROS QUIMICOS: Reacciona todas las vias de exposicion.
violentamente con agua, originando peligro EFECTOS DE

de incendio y explosion. La sustancia se EXPOSICION DE CORTA
descompone rapidamente bajo la influencia DURACION:
del aire y de la humedad, formando gas Ver FISQ 0357 (Hidréxido de
combustible (hidrégeno-ver FISQ: 0001). potasio).
LIMITES DE EXPOSICION: TLV no
establecido.
MAK no establecido.
PROPIEDADES  Punto de ebullicién: 765,5°C
FISICAS Punto de fusién: 63,2°C
Densidad: 0,856 g/cm3

Solubilidad en agua, g/100 ml: (reaccién)

DATOS
IMPORTANTES

Presion de vapor, Pa a 20°C: despreciable_

DATOS
AMBIENTALES
El potasio se guarda siempre bajo aceite mineral. Reacciona violentamente con agentes extintores de

incendio tales como agua y didxido de carbono.

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
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Tabla 57
Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (NITRATO DE AMONIO)
NITRATO DE AMONIO

NITRATO DE AMONIO
Sal aménica del acido nitrico
NH4NO3

Masa molecular: 80.1

No combustible pero facilita NO poner en Agua en grandes

INCENDIO

la combustion de otras contacto conagentes cantidades. NO utilizar

sustancias. Explosivo. Encaso  combustibles 0 otros agentes de
de incendio se desprenden reductores. extincion. En caso de
humos (0 gases) tdxicos e incendio en el entorno:
irritantes. usar agua en grandes
cantidades.
EXPLOSION Riesgo de incendio vy Evacuar el area de
explosion bajo aislamiento y a peligro. En caso de
elevadas temperaturas. incendio: mantener frios

los bidones y demaés
instalaciones  rociando
con agua. Combatir el

incendio desde un lugar

protegido.
EXPOSICION iEVITAR LA
DISPERSION DEL
POLVO!
INHALACION Tos, dolor de cabeza, dolor de  Extraccién Aire limpio, reposo,
garganta (véase Ingestion). localizada 0 respiracion artificial si
proteccion estuviera indicada vy
respiratoria. proporcionar  asistencia
médica.
PIEL Enrojecimiento. Guantes protectores.  Aclarar con agua
abundante, después
quitar la ropa

contaminada y aclarar de
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nuevo y proporcionar

asistencia médica.

0JOS Enrojecimiento, dolor. Gafas ajustadas de Enjuagar con  agua
seguridad. abundante durante varios
minutos (quitar las lentes
de contacto si puede
hacerse con facilidad) y
proporcionar  asistencia
médica.
INGESTION Dolor abdominal, labios o No comer, ni beber, Enjuagar la boca vy
ufias azuladas, piel azulada, ni fumar durante el proporcionar asistencia

convulsiones, diarrea, vértigo,

vomitos, debilidad.

trabajo.

médica.

Evacuar el rea de peligro. Consultar a un experto. Barrer

Clasificacion de Peligros NU: 5.1 Grupo de

la sustancia derramada e introducirla en un recipiente no  Envasado NU: 11

combustible, eliminar el residuo con agua abundante.

Medidas para contener el efluente de extincion de incendios. Separado de sustancias combustibles y reductoras.

Mantener en lugar seco.

DATOS
IMPORTANTES

ESTADO FISICO; ASPECTO:
Soélido higroscépico, entre incoloro
y blanco, en diversas formas.
PELIGROS FiSICOS
PELIGROS QUIMICOS:

El calentamiento intenso puede
originar combustion violenta o
explosion.  La  sustancia  se
descompone al calentarla
intensamente o al arder produciendo
Oxidos de

humos téxicos de

nitrogeno. La sustancia es un
oxidante fuerte y reacciona con
materiales combustibles y
reductores.

LIMITES DE EXPOSICION:

TLV no establecido.

VIAS DE EXPOSICION: La sustancia se
puede absorber por inhalacién del aerosol.

RIESGO DE INHALACION: La
evaporacion a 20°C es despreciable; sin
embargo, se puede alcanzar rapidamente
una concentracion nociva de particulas en
el aire.

EFECTOS DE EXPOSICION DE
CORTA DURACION: La sustancia irrita
los ojos, la piel y el tracto respiratorio. La
sustancia puede causar efectos en la sangre,
dando

lugar a la produccion de

metahemoglobina. Se recomienda
vigilancia médica. Los efectos pueden
aparecer de forma no inmediata.

EFECTOS DE EXPOSICION

PROLONGADA O REPETIDA
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PROPIEDADES Se descompone por debajo del punto de ebullicién sobre 210°C
Punto de fusién: 170°C

FISICAS _
Densidad (g/cms): 1.7
Solubilidad en agua, /100 ml a 20°C: 190
DATOS Esta sustancia puede ser peligrosa para el ambiente; deberia prestarse

AMBIENTALES  atencion especial al agua.

Resulta sensible a los golpes cuando se mezcla con materiales organicos. Enjuagar la ropa contaminada con
agua abundante (peligro de incendio). Esta indicado examen médico periddico dependiendo del grado de
exposicién. En caso de envenenamiento con esta sustancia es necesario realizar un tratamiento especifico; asi
como disponer de los medios adecuados junto a las instrucciones correspondientes. Ficha de emergencia de
transporte (Transport Emergency Card): TEC (R)-5151942 0 51GO2-I+11+I11. Codigo NFPA: H 2; F 0; R 3;0X

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia




Tabla 58

Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (FOSFORO)
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FOSFORO

Fosforo blanco
P4
Masa atdmica: 123.88

INCENDIO Altamente inflamable. Evitar llama abierta, NO Pulverizacion con agua,
Emite humos toxicos en producir chispas y NO arena himeda.
caso de incendio. fumar. NO poner en
contacto con el aire. NO
poner en contacto con
superficies calientes. NO
poner en contacto con
oxidantes, halégenos,
azufre y élcalis fuertes.
EXPLOSION En caso de incendio:
mantener frios los bidones
y demads instalaciones por
pulverizacion con agua.
EXPOSICION iEVITAR TODO jCONSULTAR AL
CONTACTO! MEDICO EN TODOS
LOS CASOS!
INHALACION Sensacién de quemazédn, Ventilacion. Aire  limpio,  reposo,
pérdida del conocimiento. posicion de semi
(Sintomas de efectos no incorporado, respiracion
inmediatos: véanse artificial ~ si  estuviera
Notas). indicada y someter a
atencion médica.
PIEL Quemaduras cutaneas, Guantes protectores, traje Quitar las ropas
dolor, (para mayor de proteccion. contaminadas, aclarar la
informacion véase piel con agua abundante o
Inhalacién). ducharse y  solicitar

atencién médica. Utilizar

guantes protectores
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cuando se administren

primeros auxilios.
Mantener las prendas y
zapatos contaminados
bajo agua o arenaltierra.
Para la limpieza no utilizar

jabon.

0JOS

Dolor, pérdida de vision,
guemaduras profundas

graves.

Gafas

seguridad.

ajustadas de

Enjuagar con  agua
abundante durante varios
minutos (quitar las lentes
de contacto si puede
hacerse con facilidad),
después consultar a un

médico.

INGESTION

Calambres abdominales,
pérdida del conocimiento,
(para mayor informacion

véase Inhalacién).

Evacuar la zona de peligro. Consultar a un experto.

Cubrir la sustancia derramada con arena hiimeda o

tierra. NO verter en el alcantarillado. Barrer la

sustancia derramada e introducirla en un recipiente

y trasladarlo a continuaciéon a un lugar seguro.

(Proteccion personal adicional: traje de proteccion

completa incluyendo

respiracion).

equipo autébnomo de

No comer, beber ni fumar

durante el trabajo.

NO

provocar el vomito, no dar

Enjuagar la boca.
nada de beber, reposo, y
someter a  atencién

médica.

A prueba de incendio. Separado de alimentos y piensos,

oxidantes fuertes. Mantener en lugar fresco, bajo agua.

Hermético. Envase irrompible. Colocar el envase fragil dentro de un recipiente irrompible cerrado. NO

transportar con alimentos y piensos. simbolo F simbolo T+ simbolo C simbolo N R: 17-26/28-35-50 S: (1/2-
)5-26-38-45-61 Clasificacion de Peligros NU: 4.2 Riesgos Subsidiarios NU: 6.1 Grupo de Envasado NU: |
CE:
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DATOS
IMPORTANTES

ESTADO FISICO; ASPECTO: Solido
cristalino transparente, entre blanco y
amarillo, con apariencia cérea. Vira a

0SCUro por exposicion a la luz.

PELIGROS FiSICOS

PELIGROS QUIMICOS: La sustancia
puede incendiarse espontaneamente en
contacto con el aire, produciendo humos
téxicos (6xidos de fésforo). Reacciona
violentamente con oxidantes, halégenos
y azufre, con riesgo de incendio y
explosion. Reacciona con &lcalis fuertes
liberando gas toxico (fosfina).
LIMITES DE EXPOSICION: TLV no

establecido.

VIAS DE EXPOSICION:

La sustancia se puede absorber por
inhalacion del vapor y por ingestion.
RIESGO DE INHALACION: La
evaporacion a 20°C es despreciable. Sin
embargo, se puede alcanzar rapidamente
una concentracion nociva de particulas en
el aire.

EFECTOS DE EXPOSICION DE
CORTA DURACION: El vapor de esta
sustancia irrita los ojos, la piel y el tracto
respiratorio. Corrosivo por ingestion. La
inhalacion del vapor puede originar edema
pulmonar (véanse Notas). La sustancia
puede tener efectos sobre el higado y los
rifiones. La exposicion puede producir la

muerte. Los efectos pueden aparecer de

forma no inmediata. Se recomienda
vigilancia médica.
EFECTOS DE EXPOSICION

PROLONGADA O REPETIDA La
sustancia puede tener efectos sobre los

huesos, dando lugar a degeneracién 6sea.

PROPIEDADES

Punto de ebullicién: 280°C

Se descompone por debajo del punto de fusion, a 44°C

Densidad relativa (agua = 1): 1.83

FISICAS Solubilidad en agua: insoluble
Presion de vapor, Pa a 20°C: 3.5
Densidad relativa de vapor (aire = 1): 4.42
Temperatura de autoignicion: 30°C
DATOS

AMBIENTALES

Los sintomas del edema pulmonar no se ponen de manifiesto a menudo hasta pasadas algunas horas y se agravan por el

esfuerzo fisico. Reposo y vigilancia médica son por ello imprescindibles. Debe considerarse la inmediata administracion

de un aerosol adecuado por un médico o persona por él autorizada.

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafa
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia



Tabla 59

Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (AZUFRE)
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AZUFRE

Flor de azufre

S

Masa atémica: 32.1(véanse Notas)

INCENDIO Combustible. Evitar las llamas, NO Agua pulverizada,
producir chispas y NO espuma, polvo,
fumar. arena seca.

EXPLOSION Las particulas finamente Evitar el depésito del En caso de incendio:

dispersas forman mezclas polvo; sistema cerrado, mantener frios los
explosivas en el aire. equipo eléctrico y de bidones y demas
alumbrado a prueba de instalaciones
explosion  del polvo. rociando con agua.
Evitar la generacion de
cargas electrostaticas (por
ejemplo, mediante
conexion a tierra).

EXPOSICION iEVITAR LA
DISPERSION DEL
POLVO!

INHALACION Sensacion de quemazon, tos, Extraccion localizada o Aire limpio, reposo,

dolor de garganta. proteccion respiratoria. posicion de semi
incorporado y
proporcionar
asistencia médica.

PIEL Enrojecimiento. Guantes protectores. Quitar las ropas

contaminadas,
aclarar la piel con
agua abundante o

ducharse.
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0JOS

Enrojecimiento, dolor, vision Gafas

borrosa.

seguridad.

ajustadas  de Enjuagar con agua

abundante  durante
varios minutos
(quitar las lentes de
contacto si  puede
hacerse con
facilidad) y
proporcionar

asistencia médica.

INGESTION

Barrer la sustancia derramada e introducirla en un

Sensacién de quemazon,

diarrea.

No comer, ni beber, ni

fumar durante el trabajo.

Clasificacion de Peligros NU: 4.1 Grupo de

Enjuagar la boca y

proporcionar

asistencia médica.

recipiente si fuera necesario, humedecer el polvo para Envasado NU: Il

evitar su dispersién. (Proteccion personal adicional:

respirador de filtro P2 contra particulas nocivas).

A prueba de incendio. Separado de oxidantes fuertes.

DATOS
IMPORTANTES

ESTADO FISICO; ASPECTO:
Sélido amarillo en diversas formas.
PELIGROS QUIMICOS: Por
combustion, formacion de gases
téxicos y corrosivos de 6xidos de
azufre, incluyendo diéxido de
azufre. Reacciona violentamente
con oxidantes fuertes, originando
peligro de incendio y explosion,
especialmente si estd en forma de
polvo.

PELIGROS FISICOS: Es posible
la explosion del polvo si se
encuentra mezclado con el aire en
forma pulverulenta o granular. Si
esta  seca, puede  cargarse
electrostaticamente por turbulencia,

transporte neumatico, vertido, etc.

VIAS DE EXPOSICION: La sustancia se
puede absorber por inhalacion y por
ingestion.

RIESGO DE INHALACION: La
evaporacion a 20°C es despreciable; sin
embargo, se puede alcanzar rapidamente
una concentracion nociva de particulas en
el aire cuando se dispersa.

EFECTOS DE EXPOSICION DE
CORTA DURACION: La sustancia irrita
los ojos, la piel y el tracto respiratorio. La
inhalacion del polvo de la sustancia puede
originar inflamacidn de la nariz y del tracto
respiratorio.

EFECTOS DE EXPOSICION
PROLONGADA O REPETIDA EI
contacto prolongado o repetido con la piel
puede producir dermatitis. La sustancia
puede afectar al tracto respiratorio, dando

lugar a una bronquitis croénica.
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LIMITES DE EXPOSICION:
TLV no establecido. MAK no

establecido.

Punto de ebullicién: 445°C
PROPIEDADES Punto de fusién: 107°C (r), 115°C (beta), 120°C (amorfo)

Densidad relativa (g/cm3): 2.1
FISICAS Solubilidad en agua: Ninguna
Punto de inflamacién: 160°C c.c.
Temperatura de autoignicion: 232°C
Limites de explosividad, % en volumen en el aire: 35-1400 g/m3

DATOS
AMBIENTALES

Frecuentemente se transporta en forma fundida (UN 2448; TEC(R)-115). El azufre fundido reacciona con
hidrocarburos, formando gases téxicos e inflamables. Esta indicado examen médico periédico dependiendo del
grado de exposicion.

Ficha de emergencia de transporte (Transport Emergency Card): TEC (R)-115A Cddigo NFPA: H1; F 1; R 0;

Fuente: (INSHT, 2014), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia
Elaborado por: INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, Espafia




3.17. Propuesta de la implementacion

3.17.1. Presupuesto

Tabla 60

Presupuesto propuesta de implementacion
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

PRESUPUESTO COSTO
TiTULO ACTIVIDADES TAREAS iai i
Viajes Capacitacion Equipos Materialesy = ToTAL. USD
técnicos suministros

1.Presentacion de la
II\IQI"A\I'IEICL;JQ,I&D o propuesta a los 40,00 - 40,00
DE directivos Reunion

2. Socializacion de la
'\N/I?C')\ITENIMIEY propuesta con los 40,00 - 40,00
SEGURIDAD trabajadores Reunion
EN gL 3Diwulgacion - de. 300,00 40,00 : 340,00
TRABAJO segl_mdad en el trabajo Capacitacion
PARA LA 3.Divulgacion de
HACIENDA  Mantenimiento  de 300,00 40,00 : 340,00
SANTA maquinaria y equipo o
MONICADE LA (&rea productiva) Capacitacion
UNIVERSIDAD 4-Entrega del manual
TECNICA DEL 'Megrado. de i i
NORTE mantenimiento y

' seguridad en el trabajo Manual 50,00 50,00
TOTAL 60000 160,00 50,00 810,00

Elaborado por: Las investigadoras
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3.17.2. Cronograma

Tabla 61
Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES

1234 1 2 3 4 1
1.Presentacion de la propuesta a los directivos X
2. Socializacién de la propuesta con los trabajadores I
3.Divulgacion de seguridad en el trabajo X X X

3.Divulgacion de mantenimiento de maquinaria y equipo (area productiva)

4.Entrega del manual integrado de mantenimiento y seguridad en el trabajo

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 62
Registro de capacitacion
o TECNIC, Fecha:
5‘%’2 ACTA DE ASISTEI\IICIA S AGINA 1Tde L
> =En ¥ A CAPACITACION
REV:00
Tema de la capacitacion:
N° DE HORAS
Observaciones
Dirigido a :
PERSONAL ASISTENTE
Asistentes Firmas

INSTRUCTORES

Elaborado por: Las investigadoras
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3.17.3. Proceso de implementacién

Implementar es poner en marcha lo que se encuentra escrito, de esta forma comprobar

las presunciones impuestas dentro de los impactos.

Esta implementacion inicia a partir de la aprobacion del manual por parte de la Unidad
de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica de Norte, quienes a

su vez disponen del documento y los diferentes recursos para poner en marcha.

Asi se da el aviso pertinente al Administrador de la Hacienda Santa Monica quienes
conjuntamente con las facilitadoras acuerdan el dia de la capacitacion o actividad, los recursos

y asistentes.

Se realiza la implementacion en los meses de Agosto a Octubre con un presupuesto

total de $810.

Los temas a tratar se enfocan en seguridad en el trabajo haciendo énfasis en el orden y
la limpieza o comunmente denominada 5°s (seleccion, orden, limpieza, estandarizacion,

autodisciplina).



4.1. Analisis de impactos

CAPITULO IV

4. IMPACTOS

Al finalizar el proyecto y como medio de verificacion de la influencia de los impactos

al implementar la propuesta es necesario tomar como referencia la matriz general que permite

realizar un analisis sistematico e individual del mismo. Por tal razén se utilizara esta matriz

acorde a las calificaciones de los indicadores como se detalla a continuacion:

Tabla 63

Ponderacién analisis de impacto
-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio
-1 Impacto Bajo
0 Impacto No hay impacto Indiferente
1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio
3 Impacto Alto

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Las investigadoras

Para visualizar de mejor manera los impactos se aplico la siguiente formula

Nivel de Impacto =

Sumatoria de Asignacién Numerica

Numero de indicadores
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4.1.1. Impacto economico

Tabla 64

Ponderacion impacto economico

Nivel de impacto

Indicador -3 -2 -1 01 2 3

Mejora en la productividad X
Identifica la frecuencia de mantenimiento X
Mejora en competitividad X
Distribucion adecuada de tareas X
Identifica a tiempo riesgos laborales X

TOTAL 0O 0 00 4 6

10

Nivel de Impacto econdmico = =

Nivel de Impacto econdmico = 2 medio positivo
Analisis
De acuerdo al andlisis del impacto econémico la Hacienda Santa Mdnica tiene un
impacto medio positivo, por tal motivo conviene la implementacién ya que optimizara recursos
existentes, debido a la prontitud en identificacion de riesgos y mantenimiento de maquinaria y

equipo, asi mismo al contar con maquinaria y equipo en buenas condiciones se puede mejorar

la competitividad y productividad.
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4.1.2. Impacto organizacional

Tabla 65
Ponderacion impacto organizacional

Nivel de impacto

Indicador
-3 -2 -1 012 3
Toma de buenas decisiones X
Mejora la gestién administrativa y de control X
Mejora la distribucién de las tareas de acuerdo las funciones X
Agilidad en el proceso de compra X
Provisiones de inventarios de repuestos X
TOTAL 0 O 000 4 9
Nivel de Impacto organizacional = ?

Nivel de Impacto organizacional = 2,6
Nivel de Impacto organizacional = 3 Alto positivo
Analisis
Con respecto al analisis del impacto organizacional da como resultado un impacto alto
positivo, debido a que se definira los tiempos de mantenimiento por maquinaria y equipo, los
requerimientos necesarios para dotar de repuestos necesarios y Utiles para cada uno de los

mantenimientos. Ademas la agilidad en los procesos de compra en el departamento Financiero

al contar con un documento que define el tiempo de mantenimiento facilitando la planificacion.
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4.1.3. Impacto ambiental

Tabla 66
Ponderacion impacto ambiental

Nivel de impacto

Indicador
3 -2 -1 0 1 2 3
Mantenimiento planificado X
Eliminacion de desechos X
Manipulacion de objetos adecuado X
TOTAL 0o 0 -3 0 0 0 O

Nivel de Impacto ambiental = 3

Nivel de Impacto ambiental = —1 Bajo Negativo
Analisis

El impacto ambiental de la Hacienda es bajo negativo es decir el impacto ambiental es
minimo ya que con el mantenimiento oportuno de equipos y maquinarias, se evitara la polucion
de agentes contaminantes, que causan problemas de salud en los trabajadores y en la
comunidad, asi mismo disponer de procedimientos mejora identificar responsables de las

actividades y herramientas necesarias, evitando asi la utilizacion de herramienta innecesaria.
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4.1.4. Impacto social

Tabla 67
Ponderacion impacto social

Nivel de impacto
Indicador 3 -2 -1 01 2 3

Mejora condiciones de trabajo

X
Mejora la calidad de vida del personal X
Mejora el ambiente laboral X

TOTAL o 0 0 0 0 0 9

9
Nivel de Impacto social = 3

Nivel de Impacto social = 3 Alto positivo
Analisis
Este impacto esta en el rango de alto positivo para la hacienda ya que se para desarrollar
sus actividades laborales diarias tendran mejores condiciones y herramientas adecuada, lo que

genera a su vez una mejora en la imagen institucional y aumenta significativamente el ambiente

laboral.
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4.2. Impacto general

Tabla 68
Ponderacion impacto general

Nivel de impacto

Indicador 3 -2 -1 o 1 2 3
Impacto econémico X
Impacto organizacional X
Impacto ambiental X
Impacto social X
TOTAL 0 0 -1 0 O 2 6

7
Nivel de Impacto = 1

Nivel de Impacto = 1,75
Nivel de Impacto = 2 Medio Positivo
Andlisis General:

El impacto general de la Hacienda Santa Monica se encuentra en un nivel medio
positivo, mismo que con la implementacion del proyecto optimizara recursos financieros al
contar con una guia que permita agilizar procesos distribuyendo los recursos adecuadamente;
y su aplicacion se evitara accidentes laborales y enfermedades profesionales que generan altos

costos de indemnizacion.
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CONCLUSIONES

1. El andlisis cualitativo permitio identificar que en el desempefio de las funciones de los

trabajadores existe riesgos, debido a la limitada capacitacion en el manejo de herramientas

y el uso inadecuado de los equipos de trabajo.

2. En el area del establo se determind que existe alta probabilidad de riesgos bioldgicos,
mecénicos y ergonémicos; ya que los trabajadores no usan los implementos de seguridad

necesarios de proteccion personal.

3. Los trabajadores tienen un alto grado de desconocimiento de los riesgos a los que se

encuentran expuestos, cuyas consecuencias seria las lesiones y enfermedades profesionales.
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RECOMENDACIONES

1. Analizar lo riesgos encontrados de manera cuantitativa por medio de la matriz general
y de triple criterio, por lo tanto seria necesario que se tome en cuenta el analisis en

futuras investigaciones.

2. Examinar los riesgos con probabilidad media para futuras investigaciones,
considerando que al cambiar las condiciones como: tiempo, edad de los trabajadores,
medidas de seguridad, carga horaria, funciones, etc., los riesgos aumentaria afectando

a los trabajadores de la Hacienda.

3. Capacitar al personal vinculado a la Hacienda ya que requiere de conocimientos
técnicos-practicos para garantizar la seguridad y el buen desenvolvimiento en el puesto

de trabajo.

4. Efectuar una inspeccion del uso correcto de los equipos de seguridad, asi mismo a la
Direccién de Talento Humano dotar de uniformes y equipos de seguridad adecuados al
trabajo de campo, considerando las actividades que ellos realizan, mas no generalizar

con las demaés dependencias de la Universidad.
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
http://www.seso.org.ec/
http://www.gencat.cat/
http://www.msal.gov.ar/images/stories/ministerio/intoxicaciones/laboral/riesgos_laborales_2.pdf
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CENSO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA HACIENDA SANTA MONICA

Instrucciones: La informacion que usted provea es confidencial y sera utilizado Unicamente

para fines académicos.

Objetivo: Desarrollar un diagndéstico técnico situacional de la Hacienda Santa Monica con la

finalidad de determinar su situacion actual.

1. En una escala del 1 al 5 indique su nivel de satisfaccion respecto a su area de trabajo.

Siendo el 1 el mas bajo puntaje y el 5 el mas satisfactorio.

Distribucion de los espacios
fisicos
Iluminacién

Ruido y temperatura

Condiciones de ubicacion

Facil Accesibilidad

Senalética

2. ¢Dispone de un documento guia que le permita identificar las tareas que usted debe

realizar?

Ssi
No

3. ¢Dispone de un documento guia que le permita realizar su trabajo de manera planificada?

si Ll
No
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4. ¢Con qué frecuencia se realiza simulacros de terremotos, incendios dentro de su entidad?

Semanal ...
Quincenal ...
Mensual ...l
Anual
Nunca ...

5. ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones dentro de su unidad?

Muy frecuentemente ...
Frecuentemente

Poco frecuente
Escasamente frecuente
Nunca

6. ¢Las capacitaciones que ha recibido usted han contribuido para mejorar las actividades en
su area de trabajo?

Siempre ...
Casi siempre ...
Algunasveces ...
Raravez ...
Nunca ...

7. ¢En qué medida cree usted que los equipos de proteccion son necesarios para evitar
accidentes laborales?

Muy necesarios  ..........
Necesarios ...
Poco necesarios  ..........
Nada necesarios  ..........
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ANEXO Il

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDO AL JEFE DE MANTENIMIENTO DE LA HACIENDA
SANTA MONICA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
FUNCION QUE DESEMPENA:

CUESTIONARIO

1. ¢Cuenta con un documento guia que le permita realizar mantenimiento de la
magquinaria y equipo?

2. ¢Con gué frecuencia da mantenimiento a las maquinarias y equipos?

Semanal

Quincenal

Mensual

Anual

Nunca

3. Sefale ;Qué maquinaria y equipo se dafia con mayor frecuencia?

Sistema de ordefio

Tractores

Gimnasio

4. ¢Existen en bodega repuestos suficientes y necesarios para dar mantenimiento a la
maquinaria y equipo?

Si
No
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5. Cuando usted solicita repuestos ¢En qué tiempo son entregados?
El mismodia ..........

Alasemana ...
Alos quince dias  ..........
Almes ...
Masdeunmes ..........
Nunca ...
6. En el caso que usted no sepa darle mantenimiento al dafio de una maquinaria, ¢Quién da el
mantenimiento correspondiente?

Contrata una empresa de servicios privada

Acude al departamento de mantenimiento de la UTN
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ANEXO I11
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA HACIENDA SANTA

A w e

MONICA

Cuestionario

¢ Cudles son los criterios que toma en cuenta para distribuir las areas de trabajo?

¢En caso de un sismo, incendio cual es el punto de encuentro?

¢Con que tipo de planes cuenta la hacienda?

¢Cuentan los trabajadores con un instrumento que describa las actividades que deben

realizar en cada una de las areas?

5. ¢Con que tipo de maquinaria cuenta para desarrollar las actividades?
6. ¢Cada que tiempo dota de uniformes a sus trabajadores?

7.
8
9

¢ Los trabajadores han recibido capacitacion del manejo del equipamiento que poseen?

. ¢Quién evalla el estado de la maquinaria?

. ¢Cudles han sido las principales sugerencias que ha recibido por parte de Agrocalidad?

10. ¢De las sugerencias que le han dado cuales de ellas ha implementado?

11. ¢ Cuenta la hacienda con un diagrama de procesos?
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ANEXO IV

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA PARA EL JEFE DE LA UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

CUESTIONARIO

¢Se ha realizado analisis de los puestos de trabajo para determinar los riesgos?
¢Cuales son los puntos de encuentro en la Hacienda, en caso de presentarse una
emergencia?

¢Cada que tiempo capacita a los trabajadores de la Hacienda Santa Ménica sobre
seguridad y salud ocupacional?

4. ¢Con qué beneficios cuenta un trabajador de la Hacienda Santa Ménica?

¢ Como verifica el cumplimiento de normas de higiene y seguridad en el trabajo?
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ANEXO V

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA PARA JEFE DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS EN
AGROCALIDAD.

CUESTIONARIO

. ¢Cudles son los parametros de evaluacion de buen funcionamiento de una Hacienda?

. ¢Cuales son las sanciones que se aplica a una Hacienda que no cumple los requerimientos
establecidos?

. ¢Que sugerencias se ha hecho a la Hacienda Santa Monica?

. ¢Cuales de las sugerencias lo han cumplido y cudles faltan?

. ¢Cuales son las sugerencias mas prioritarias y urgentes a implementar en la hacienda?
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ANEXO VI

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA PARA LA DIRECTORA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

CUESTIONARIO

¢Cuanto de presupuesto tiene la hacienda para ejecutar sus actividades?
¢ Cuénto de caja chica se le otorga a la hacienda?

¢ Qué tiempo se tarda un proceso de compra en ejecutarse?

En caso de presentarse una emergencia existe un presupuesto destinado

Se da prioridad a las actividades de la hacienda segun su requerimiento

¢A nombre de quien se factura?

¢A donde van recursos obtenido?

¢Cuanto queda para la hacienda?

¢ Existe un presupuesto destinado para ejecutar planes de contingencias en caso de riesgos?

10. ¢ Cudl es el monto destinado para capacitaciones dentro de la Hacienda Santa Ménica?

11.

¢Qué maquinarias y equipos se encuentran asegurados?
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ANEXO VII
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA PARA JEFE DE UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CUESTIONARIO

. ¢Cudles son las funciones que cumple la Unidad de Mantenimiento?
. ¢Cada que tiempo realizan las reparaciones de maquinaria y equipo en la hacienda Monica?

. ¢Dentro de bodega existe los repuestos suficientes para dar mantenimiento o reparacion de

una maquinaria o equipo de la Universidad?
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ANEXO VIII

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA PARA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CUESTIONARIO

¢Actualmente la UTN cuenta con un manual de funciones?

¢ Cudles son los parametros o requerimientos para realizar capacitaciones?
¢Con que frecuencia se dan las capacitaciones?

¢ Cuales son los temas mas frecuentes de capacitacion?

¢Se ha realizado analisis de los puestos de trabajo para determinar los riesgos?
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ANEXO IX

Tabla 17 Ficha de observacién

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL

FICHA DE OBSERVACION

HACIENDA SANTA MONICA

FECHA: LOCALIDAD:

ASPECTOS A OBSERVAR Si REGULAR | NO OBSERVACION

1. ¢Las condiciones del area de trabajo
brinda seguridad a los trabajadores?

2. ¢(El sistema de ordefio se encuentra en
buen estado?

3. ¢Los tractores se encuentran en buen
estado?

4. (Existe sefalética en casa area de la
hacienda?

5. ¢Se cuenta con un inventario
actualizado del tipo de maquinaria,
estado de magquinaria, frecuencia de
reparacion y afo de adquisicion?

6. ¢Cuentan con un manual de
procedimientos de maquinaria y equipo
agricola?

7. ¢Cuentan con un manual de funciones?
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8. ¢Existe un plan de capacitacion?

9. ¢Tienen establecido las zonas de
emergencias y los medios de
evacuacion?

10. ¢Se encuentra identificado el punto de
encuentro en cado de desastres?

11. ;Tienen botiquin con los medicamentos
necesarios y basicos para una
emergencia?

12. ¢El personal se encuentra claramente
identificado?

13. ¢El personal utiliza el equipo de
proteccién necesario para ejecutar sus
actividades?

14. ;El equipo de proteccion se encuentra en
buen estado y es adecuado para el tipo
de trabajo que desarrolla?

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO X

Figura 3
Riesgo fisico y biologico en el area de ordefio
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Elaborado por: Las autoras
Figura 4
Riesgo bioldgico en el area del establo

Materia
organica en
descomposicion

Falta de equipos de
proteccion personal

Elaborado por: Las autoras
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Figura 5

Riesgo ergonémico y fisico en el area de la piscina

Posturas forzadas
prolongadas

Elaborado por: Las autoras

Figura 6

Realizacion de la entrevista a los trabajadores

Elaborado por: Las autoras
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Figura 7

Manejo de maquinaria sin implementos de seguridad personal

proteccion personal
Exceso de pasajeros

Elaborado por: Las autoras

Figura 8

Falta de apoya brazos,
incorrecta ubicacion
de la pantalla vy
postura sentado
inadecuada.

Riesgo ergonémico area administrativa
' i

—

Elaborado por: Las autoras
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Figura 9
Riesgo fisico en el area de mecéanica

Riesgo de caida
| por falta de
orden.

Elaborado por: Las autoras

Figura 10
Riesgo quimico
Manipulacion de sustancias

toxicas sin  equipos de
proteccion personal.

Elaborado por: Las autoras
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Figura 11
Riesgo mecéanico

Falta de
implementos de
proteccion personal.

Elaborado por: Las autoras

Figura 12
Riesgo quimico

Falta de
indumentaria de
proteccion
personal.

Elaborado por: Las autoras



