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Migrar servidores al cloud computing es el tema principal que aborda este documento, la finali-
dad de la adopcidon del cloud computing como tecnologia, es la de aprovechar las ventajas que
representa su adopcion con respecto al modelo tradicional del uso de servidores dedicados. La
plataforma libre y de cddigo abierto conocida como OpenStack disefiada para brindar Infraes-
tructura como servicio (laaS), es la encargada del despliegue del cloud privado implementado en
la Universidad Técnica del Norte especificamente en la Facultad de Ingenieria en Ciencias Apli-
cadas (FICA).

La plataforma OpenStack proporciona hardware virtualizado, solucion para disminuir la subutili-
zacion de los servidores y aprovechar otras ventajas, mismas que se explicaran a medida que se
adentre en la lectura de este documento.

Al emplear la solucion laaS OpenStack para la migracion del servidor OPINA (Gestor de En-
cuestas) y REACTIVOS (Moodle) es posible acondicionar las instancias 0 maquinas virtuales
como se desee y en medida de las necesidades, es decir, se puede elegir el nimero de vCPU, la
cantidad de memoria RAM, capacidad de disco, la arquitectura, el sistema operativo y otros pa-
rametros que estan bajo el control del usuario, ademas se puede instalar, configurar o eliminar
programas, sin necesidad de movilizarse al lugar donde se encuentran los servidores, estas accio-
nes pueden ser ejecutadas desde cualquier lugar y en cualquier momento, el Gnico requisito es

disponer de una conexion a Internet.

ABSTRACT
Migrating servers to cloud computing is the main topic addressed in this document, the purpose

of adopting cloud computing as a technology is to take advantage of the adoption of the tradi-
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tional model of the use of dedicated servers. The free and open source platform known as Open-
Stack, designed to provide Infrastructure as a Service (laaS), is responsible for deploying the
private cloud implemented at the Universidad Técnica del Norte, specifically in the Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA).

The OpenStack platform provides virtualized hardware, a solution to reduce the underutilization
of the servers and take advantage of other advantages that the cloud computing presents, which
will be explained as one enters the reading of this document.

When using 1aaS OpenStack solution for the migration of the server OPINA (Manager of Sur-
veys) and REACTIVOS (Moodle), it is possible to condition the virtual instances or machines as
desired and according to the needs, that is to say, the number of VCPU, the amount of RAM,
disk capacity, architecture, operating system and other parameters that are under the control of
the user, can also be installed, configured or removed programs, without having to move to the
place where the servers , these actions can be executed from anywhere and at any time, the only

requirement is to have an Internet connection.
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Capitulo I: Antecedentes

1.1 Problema

Para muchas personas con un poco de conocimiento del tema informético, es entendible que
cada una de las aplicaciones que son las encargadas de entregar un servicio a quien lo peticione,
se encuentran alojadas en servidores fisicos, es decir en hardware disefiado especificamente para
cumplir con la funcion para la cual han sido establecidos y con la capacidad suficiente para aten-
der sesiones simultaneas con los clientes que peticionen el servicio. Este es el caso del servidor
OPINA y REACTIVOS (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA),
que son los encargados de alojar las encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y personal admi-
nistrativo y mantienen los formatos de pruebas dirigidas a los estudiantes de la facultad encami-
nadas especificamente al proceso de acreditacion de carreras respectivamente.

El problema radica en que estos servidores son dependientes de algunos factores como por
ejemplo el energético, lo que ocasiona que si este factor falla el o los servidores quedan inactivos
y los usuarios consecuentemente no perciben el servicio, lo que ocasiona malestar en los mismos.
Esto por parte de los administradores de red no es un evento controlable al igual que otros como
incendios o desastres naturales factores que pueden perjudicar la entrega de los servicios a los
peticionarios, lo que hace que se intente buscar formas de mitigar estos efectos, una de ellas es
implementar un servidor de respaldo pero como se explicé anteriormente el servidor es un hard-
ware especializado con caracteristicas distintas a los computadores personales a los que se esta
acostumbrados lo que consecuentemente se traduce en un problema en el ambito financiero ya
que adquirirlos es costoso. Lo que hace que esta solucidn no sea tan viable menos ain cuando el

presupuesto anual de la Universidad Técnica del Norte (UTN), no contempla este gasto y existen



otros de mayor prioridad. Existen alternativas que pueden apoyar a que los servidores mejoren su

disponibilidad, pero estas alternativas tienen un limitante econémico, por lo que se plantea la

migracion del servidor OPINA y REACTIVOS (Moodle) al cloud computing apoyado en la pla-

taforma OpenStack. Este proyecto se orienta a mejorar la situacion actual de las prestaciones de

este servidor, siendo este disefio un aliado para el proceso de alojamiento total de los servidores

disponibles en la UTN en la nube computacional.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

e Disefiar en el ambito de la innovacion tecnoldgica, el proceso de alojamiento del servidor
OPINA Y REACTIVOS (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas al
cloud privado, bajo los lineamientos de la plataforma OpenStack, con el fin de aportar a la
mejora de la prestacion del servicio a los usuarios de la Institucion Educativa.

1.2.2 Especificos

e Investigar y fundamentar los aspectos teéricos y técnicos que seran entes activos en el desa-
rrollo del disefio.

e Evaluar las alterativas de parametros de elaboracién del disefio y el efecto que el desarrollo
del mismo tendra en el &mbito universitario.

e Disefiar las etapas de alojamiento del servidor OPINA Y REACTIVOS (Moodle) hasta su
culminacion.

e Escoger la version de OpenStack que sea compatible con los archivos que se encuentran alo-
jados en el servidor fisico OPINA Y REACTIVOS (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas.



e Realizar el proceso de alojamiento del servidor OPINA Y REACTIVOS (Moodle) a la Plata-
forma de nube OpenStack.

e Realizar las pruebas de funcionamiento con ayuda de los usuarios, con el fin de garantizar la
factibilidad del proyecto.

1.3 Alcance

El desarrollo del disefio de la migracion del servidor OPINA Y REACTIVOS (Moodle) de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas al cloud privado de la Universidad Técnica del
Norte bajo los lineamientos de la plataforma OpenStack, puede considerarse como el primer paso
para la virtualizacion de servidores, tema que en nuestro medio ain no es ampliamente utilizado,
la migracién de servidores se ha convertido en un requerimiento necesario ya que la universidad
debe migrar hacia las nuevas soluciones tecnoldgicas e ir avanzando con ellas, aprovechando las
prestaciones y mejoras que estas presentan, logrando que los usuarios quienes son el punto mas
importante gracias a la adopcion del cloud computing obtengan disponibilidad y accesibilidad de
los servicios; se plantea la ejecucion de esta propuesta, con el fin de en lo posible este disefio de
migracion de servidores se replique en otros disponibles en la casona universitaria o para cual-
quier institucién que desee tomar esta alternativa, basada en las ventajas que la ejecucion del
disefio presenta.

Este disefio sera ejecutado en la Universidad Técnica del Norte, proporcionando las especifi-
caciones del fundamento tedrico necesario para la realizacion del disefio, mismo que sera adap-
tado de forma permanente en el servidor basado en la plataforma OpenStack.

El disefio debe contar con parametros de compatibilidad con los archivos alojados en el servi-
dor OPINA y REACTIVOS (Moodle) con el fin de mantener en lo posible la presentacion para

que el usuario no perciba cambios y no se generen molestias.



El criterio para escoger la version de compatibilidad de los archivos con la plataforma
OpenStack debe realizarse en base a las actuales versiones, para que de esta forma se escoja la
mejor opcion.

La realizacion del proceso de alojamiento de los servidores OPINA y REACTIVOS debe rea-
lizarse apoyado en etapas, con el fin de en lo posible avanzar con la correccion de errores especi-
ficos.

Finalmente, con la ejecucion de las etapas de alojamiento y correccion de errores se tendrén
las pautas necesarias para que se evidencie la factibilidad del proyecto y se puedan emitir las

conclusiones y recomendaciones dirigidas al mismo.

1.4 Justificacion

Con el disefio de la migracion de los servidores OPINA y REACTIVOS (Moodle), se lograra
evitar la subutilizacion de servidores, aprovechar eficientemente los recursos disponibles en el
servidor fisico, a la vez obtener facilidad de administracién de servidores y flexibilidad ya que
las instancias pueden ser redimensionadas.

Se hace evidente que para la realizacion de este disefio se debe recurrir a variadas fuentes de
consulta como documentos, blogs y otros medios de informacion veraz y si es posible recopilar
informacion empirica de quienes se encuentren afines al estudio del cloud computing y especifi-
camente la plataforma OpenStack, misma que ha sido elegida como plataforma para brindar laaS

en la FICA.

Lo significativo de la realizacidn de este disefio, es el hecho de contribuir de manera efectiva
a que la casona universitaria avance conforme lo hace la tecnologia, explotando los beneficios

sustanciales del alojamiento de servidores en la nube computacional, beneficios que aseguran



que los datos que el usuario requiere estén a disposicion, con la Unica consideracion de que para

acceder debe disponerse de una conexion a Internet.

El disefio de la migracion de los servidores OPINA y REACTIVOS, pretende que los usuarios
tengan una percepcion del servicio satisfactoria en su totalidad, ademas de proveer una alternati-
va eficiente y a la vanguardia del potencial auge que esta teniendo el cloud en nuestro medio y

los beneficios que la implementacion de esto plantea para la Universidad.



Capitulo I11: Fundamentacién Tedrica

2.1 Cloud computing

Escuchar este término se ha tornado comun, es un tema que esta en auge y a la vez se ha con-
vertido en la revolucién de Internet. EI cambio paradigmatico que trae el cloud computing es que
el nimero de servicios que se ofrecen en internet aumente significativamente, ya que es posible
transformar recursos informaticos locales como programas, alojamiento e incluso procesadores
en servicios disponibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, empresas como Micro-
soft y Google fueron las pioneras en desarrollar este cambio, pero actualmente son mas las em-

presas que se han ido adhiriendo a este concepto Amazon e IBM, por ejemplo.

Segun el National Institute of Standards and Technology, el Cloud Computing es un modelo
para habilitar un conveniente acceso en red por demanda, a un “pool” compartido de recursos
informaticos configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se
puede conformar y proveer rapidamente, con un esfuerzo gerencial minimo o una interaccion

minima con el proveedor de servicios. (Mell & Grance, 2011, p. 2).

2.1.2 Caracteristicas
A continuacién, se presentan las caracteristicas que se ha considerado deben ser expuestas

acerca del cloud computing.

e Sobre Demanda -Autoservicio: un consumidor unilateralmente puede aprovisionar capaci-
dades computacionales, tales como servidores, red y tiempo de almacenamiento de informa-
cion, segln sea necesario de forma automatica.

e Amplio acceso a la red: las capacidades estan disponibles en la red y el acceso a través de
mecanismos estandar que promueven el uso de plataformas heterogéneas (por ejemplo, telé-

fonos mdviles, tabletas, portatiles y estaciones de trabajo).



Aprovisionamiento de recursos: recursos informaticos de proveedor se combinan para servir
a los consumidores mdltiples.

Rapida elasticidad: capacidades como memoria RAM, disco y vCPUs pueden ser elastica-
mente provisionadas y liberadas.

Servicio Mesurado: los Sistemas Cloud automéaticamente controlan y optimizan el uso de
los recursos (RAM, disco, #vCPU), mediante el aprovechamiento de una capacidad de medi-
cion en algan nivel de abstraccion apropiado al tipo de servicio. Normalmente la capacidad de

medicion se hace sobre una base pago-por-uso o cargo por uso. (Mell & Grance, 2011, p.2)

2.1.3 Beneficios

Son muchos los beneficios que trae consigo adoptar el cloud computing, por lo que exponer

este tema puede convertirse en uno de los pros al momento de elegir usar o no el cloud compu-

ting.

Segun Delaney (s.f) los beneficios que utilizar el cloud computing conlleva son los que siguen:

Reducir el gasto en infraestructura tecnoldgica: mantener facil acceso a su informacion
con el gasto inicial minimo. Pay As You Go* (semanal, mensual, trimestral o anual), basado
en la demanda.

Globalizar su fuerza de trabajo a bajo precio: gente de todo el mundo puede acceder a la
nube, siempre que tengan una conexion a Internet.

Optimizar los procesos: lograr aumentar la produccidn en menos tiempo con menos gente.
Mejorar la flexibilidad: puede cambiar de direccién sin problemas basta con que el cliente

solicite la reduccion o aumento de recursos (RAM, disco, #vCPU).

! Pay As You Go: base pago-por-uso o cargo por uso.



Segun Cierco (2011), los beneficios del cloud computing para la economia global es la reduc-
cién de los costos globales de TI, para la ciudadania, el mejoramiento de la oferta de servicios,
incremento de la competitividad en el mercado, la robustez y seguridad, ofrecimiento de nuevos

e innovadores servicios tanto por el sector pdblico como privado.
2.1.4 Desventajas

Las desventajas en cuanto al uso del cloud computing varian de acuerdo al modelo de servicio
y al modelo de implementacion del cloud, (ISACA, 2011). EI modelo de servicio hace referencia
a términos como laaS, PaaS, SaaS y el modelo de implementacion se refiere a los tipos de cloud
publicos, privados e hibridos, conceptos de los cuales se hablaré posteriormente. Las desventajas

del cloud computing se listan a continuacion:

e Seguridad Fisica: ubicacion de infraestructura del Proveedor de Servicios de Cloud (CSP),
en lugares peligrosos. Puede perderse el control de donde estan los datos.

e Riesgos Operacionales: mala administracion de las actualizaciones y parches de software,
inadecuado tratamiento de procedimientos de respaldo, Plan de Recuperacién de Desastres,
Plan de Continuidad del Negocio.

e Abuso y mal uso de Cloud Computing: usuarios internos y/o externos pueden saturar los
servicios y colapsar la nube, el inadecuado control del otorgamiento de permisos crea el ries-
go de mal uso de la nube.

e Internos maliciosos: muchos de los ataques vienen de los usuarios internos, son los ataques
mas peligrosos.

e Pérdida/fuga de datos: los datos en la nube pueden ser comprometidos, es decir, pueden ser

modificados, borrados o accedidos por personas no autorizadas. (ISACA, 2011, p.15)



Con la ejecucion de capacitaciones de manejo, planes para el control y proteccion del cloud los
riesgos expuestos anteriormente se reducen sustancialmente, todo depende de como el usuario y

en algunos casos el proveedor maneje esta estructura.
2.2 Modelos de servicio

Los modelos o niveles de servicio representan una estrategia distinta al momento de gestionar
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la eleccidn de cualquiera de estos mo-

delos debe basarse en las necesidades que el cliente presente.

En la figura 1, se presentan los tres modelos de servicio del cloud computing, el primer mode-
lo iniciando desde la base del prisma representa a Infraestructura como Servicio (laaS), en este
modelo el proveedor proporciona todo lo referente al Data Center (Mecénico, Eléctrico), Net-
working y Firewall, el/los servidores fisicos y la capa de virtualizacion, dejando al usuario el
control de escoger el sistema operativo (Windows, Linux, etc.), la infraestructura de software
(Oracle, Java, etc.) y la aplicacion que se desee alojar. Con el segundo nivel conocido como Pla-
taforma como Servicio (PaaS), el proveedor proporciona a mas de lo que proporciona laaS, el
sistema operativo y la infraestructura de software, dejando al usuario la posibilidad de elegir la
aplicacion que desee alojar. El tercer modelo de servicio conocido como Software como Servicio
(SaaS), abarca lo que provee PaaS mas la aplicacion dejando al usuario solamente la posibilidad
de acceder a utilizar la aplicacion y en algunos casos si se ha solicitado realizar cambios no sig-

nificativos en la misma.
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Figura 1 Modelos de servicio en Cloud Computing
Fuente: (REAL CLOUD PROJECT, 2012).
Continuando con el tema, se presentan los modelos de servicios que el cloud computing pone
a disposicion, estos modelos responden a Software como Servicio o por sus siglas en ingles
Software as a service (SaaS), Plataforma como servicio por sus siglas en inglés Platform as a
Service (PaaS) e Infraestructura como Servicio por sus siglas en inglés Infrastructure as a Service
(1aaS). Como se muestra en la figura 2, SaaS esta en contacto con el usuario final, PaaS se orien-
ta a trabajar con los desarrolladores de aplicaciones y finalmente laaS se orienta a trabajar con

los nuevos arquitectos de red.
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Figura 2 Modelos de Servicio Cloud Computing

Fuente: https://computacionube.files.wordpress.com/2012/06/cloudcomputingl.png
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2.2.1 Software como un Servicio (SaaS).

Este modelo de servicio permite al usuario utilizar las aplicaciones que desee, pero con la

limitante de que no le es permitido intervenir el sistema operativo, el hardware o la infraestructu-

ra de red en la que la aplicacion se esté ejecutando. (Montenegro, 2011).

La figura 3 muestra el grado de control que el proveedor y usuario cloud disponen en el mo-

delo de servicio SaaS.

Admin Control —

Cloud Provider E

—

Application e.g., mail

Total Control

Middleware e.g., Java

Operating System

Hardware

e L

I Cloud Subscriber

1
1 Limited Admin Control
User Level Control

1
1
1
I
= No Control
|

1

Figura 3 Nivel de control del proveedor y del usuario en SaaS.

El
aplicacion /
para operaciones
procesos de negocio.
El proveedor por su

usuario utiliza la
Servicio
de

parte instala, gestiona,
mantiene y da soporte a
la aplicacion de softwa-
re en una infraestructu-
ra de nube.

Fuente: http://Ih4.ggpht.com/-erTHv2ZVc-U/TgmCwWRKZIVI/AAAAAAAAAGS/IXIZIVeKj4/s1600-

h/SaaSComponentStackandScopeofControl4.png

2.2.2 Plataforma como un Servicio (PaaS).

Este modelo de servicio posee una caracteristica, esta es que el usuario utiliza un entorno de

hospedaje para las aplicaciones que este necesite pudiendo controlarlas, lo que evidentemente le

permite tener un cierto grado de control sobre el entorno de alojamiento, pero no quiere decir que

tenga control sobre toda la infraestructura, el usuario no tiene control sobre el sistema operativo,

hardware o red sobre la que se ejecutan las aplicaciones. (Montenegro, 2011). Es una muy buena

opcidn para los desarrolladores que ignoran la infraestructura que deben montar y sélo quieren

preocuparse de escribir el software (Rodriguez, 2012). El grado de control que dispone el pro-

veedor y el usuario de PaaS puede verse en la figura 4.
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Figura 4 Nivel de control del proveedor y del usuario PaaS.

Fuente: http://Ih4.ggpht.com/-BhBmoxkgssc/TgmCzCtms5I/AAAAAAAAAGO/2K8bY ujSP-s/s1600-

h/PaaSComponentStackandScopeofControl4.png

2.2.3 Infraestructura como un Servicio (laaS)

Este modelo de servicio se distingue de los anteriores ya que ahora el usuario o cliente esté en
condiciones de utilizar los recursos de computacion tales como potencia de procesamiento, al-
macenamiento, redes, firewalls, balanceadores de carga entre otros; el usuario puede controlar
los sistemas operativos, el almacenamiento, las aplicaciones implementadas, pero no tiene con-
trol de la infraestructura por debajo de ellos (Montenegro, 2011). laaS provee maquinas virtua-
les, almacenamiento virtual, infraestructura virtual, y otros activos hardware como recursos que
los clientes pueden aprovisionar. (Sosinsky, 2011, p.10). El grado de control que tiene el provee-

dor y usuario en el modelo laaS puede observarse en la figura 5. . . .
El usuario crea / instala, admi-

nistra y monitorea servicios

i | Fo===ss==—==== i L] : H _

i Cloud Provider ! I Cloud Subscriber para las operaciones de infraes
1

I
Application e.g., mail I 5 tructura de TI. El administrador
No Control —| Middleware e.q.. Java |+ Total Control E provisiona y gestiona el proce-
: i 1 samiento fisico, almacenamien-
Guest Operating System || I
| - | ! H|to, redes, y el entorno de alo-
{ Admin Control Hypervisor —T Make requests i [jamiento en la infraestructura
Total Control Hardware — No Control i M de nube para los consumidores

[t eyl NS

de laaS.

Figura 5 Nivel de control del proveedor y del usuario laaS.

Fuente: http://Ih4.ggpht.com/-c5gnwCUEZBk/TgmC1vTsl_I/AAAAAAAAAGS/-tKF_KSrUgk/s1600-

h/laaSComponentStackandScopeofControl4.png
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En la figura 6 se muestra la flexibilidad que el usuario tiene cuando decide elegir alguno de
los modelos de servicio del cloud computing. La adopcién de cualquiera de los modelos de ser-

vicio del cloud computing depende de lo que cada uno de los usuarios necesite.

Yy - +

" A nlac ¢ [ |
Tl Cyllesforce A
Google S

ta) .
{Bbmpboxm Work. Online
Software as Service (SAAS) y
'\

. Coogle
£ Windows Azure 2298 —
P 1/ heroku
TCE.COMn < e

platform as a service

Platform as a Service (PAAS) )

Flexibilidad sobre el servicio contratado
Transferencia Responsabilidad Seguridad TI

y
i _'l""émazon -— GHIDW
uf  webservices" A ServePath Company
:. |
RIGHT SCaLe iland |

Infrastructure as a Service (IAAS) ) + -

Figura 6 Flexibilidad vs Transferencia de la responsabilidad de seguridad en modelos de servicio cloud computing
Fuente: http://universidadotavaloclan14.blogspot.com/2014/01/computacion-en-nube.html
2.3 Tipos de clouds
La eleccion de cualquiera de los tipos de cloud dependera de cuél es el que mas se acerque a
cumplir con todos los requerimientos que el cliente desee. En la figura 10, se distinguen los tipos

de clouds que se van a tratar a continuacion.

Figura7 Tipos de despliegue del cloud computing.

Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-EEWPB2IVRAS/VER-
f6EAM1I/AAAAAAAAAALIFSKrIRfHZz0I/s1600/Nube_tipos_.png
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2.3.1 Clouds Publicos

Este tipo de despliegue de cloud computing se caracteriza principalmente porque los servicios
ofrecidos en la nube son proporcionados por empresas externas, es decir, que los servidores fisi-
cos se encuentran externos al usuario. El cliente puede tener acceso a las aplicaciones de manera
gratuita o pagada. Este tipo de cloud es adecuado para acceder a herramientas de colaboracion,

ofiméticas o de almacenamiento a través de un proveedor de servicios via Internet (Oltra, s.f.).

Vulgarmente, los usuarios creen que por ser un cloud publico, sus datos van a ser visibles
publicamente; lo que no es correcto ya que el proveedor si reconoce este punto, proporcionando
un control de acceso, por lo que se garantiza la integridad de datos del usuario. (Montenegro,

2011)
En la tabla 1 se describen las ventajas y desventajas del cloud publico.

Tabla 1

Ventajas y desventajas del cloud publico

Ventajas Desventajas

Se comparte la infraestructura con mas orga-
Escalabilidad.
nizaciones.

Poca transparencia para el cliente, ya que no
Eficiencia de los recursos mediante los mode-

se conoce el resto de servicios que comparten
los de pago por uso.

recursos, almacenamiento, etc.

Gran ahorro de tiempo y costes. Dependencia de la seguridad de un tercero.

Estas ventajas y desventajas deben considerarse por parte del posible cliente, ya que en base a esto podra optar por
suscribirse o no a este tipo de nube. Fuente: (INTECO, 2011).
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2.3.2 Clouds Privados

En este tipo de cloud, los servidores son propiedad de cierta organizacion y solo se utilizan

dentro de ella, gracias a esta caracteristica el cloud privado asegura altos niveles de privacidad y

control interno (Oltra, s.f.). Con el cloud privado los procesos son gestionados en la organizacion

sin que otras entidades externas mantengan control. En la tabla 2 se presentan las ventajas y

desventajas que el cloud privado presenta.

Tabla 2

Ventajas e inconvenientes del cloud privado

Ventajas

Desventajas

Cumplimiento de las politicas internas.

Facilidad para trabajo colaborativo entre se-

des distribuidas.

Control total de los recursos.

Elevado coste material

Posibilidad de configuraciones erroneas.

Retorno de inversién lento dado su caracter

de servicio interno.

Fuente: (INTECO, 2011).

2.3.3 Clouds Hibridos

Este tipo de cloud es basicamente la combinacion de la nube publica y la privada, asi utilizan-

do servidores de un proveedor y los de la propia organizacion, es decir, el cliente es propietario

de algunas partes y comparte otras.
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Segun Montenegro (2011), en el cloud hibrido, las nubes publicas y privadas interacttan, los
usuarios suelen subcontratar servicios no criticos para sus negocios en la nube publica, mientras
mantienen los servicios criticos y los datos bajo su control, lo que hace a este tipo de cloud muy
especial ya que se puede usar las mejores caracteristicas de ambos como se muestra en la figura

8.

Yty ) Cloud Hibrido qteitbady i) I

Empresa A Empresa B Particulares

Figura 8 Cloud Hibrido

Fuente: (INTECO, 2011).
Existe otro tipo de nube conocida como comunitaria, este tipo de nube es controlada y utiliza-
da por un grupo de organizaciones que tienen intereses comunes, tales como la comparticion de
informacidn, la comparticion de servicios 0 una mision comun; ademas los miembros de la co-

munidad comparten el acceso a los datos y aplicaciones en la nube (Montenegro, 2011).

El informe presentado por INTECO dice que: “Un cloud comunitario se da cuando dos o mas
organizaciones, forman una alianza para implementar una infraestructura cloud orientada a obje-
tivos similares y con un marco de seguridad y privacidad comtin”. Las ventajas y desventajas del

cloud comunitario se exponen en la tabla 3.

Tabla 3

Ventajas e Inconvenientes del cloud comunitario
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Ventajas Desventajas

Cumplimiento con las politicas internas. Seguridad dependiente del anfitrion de la in-
fraestructura.
Reduccion de costes al compartir la infraes- Dependencia de la infraestructura contratada.

tructura y recursos.

Rapido retorno de inversion.

Fuente: (INTECO, 2011).

Para desplegar cualquiera de los tipos de cloud, es necesario una plataforma que lo permita,
asi algunas de las plataformas empleadas por los proveedores de cloud computing son las que se

indican a continuacion:

o Google App Engine: esta plataforma cloud, permite la creacién y alojamiento de aplica-
ciones web en los mismos sistemas escalables con los que funcionan las aplicaciones de

Google que son muy conocidas por los usuarios (Google Cloud Platform, 2015).

o Plataforma cloud Amazon Web Services: proporciona capacidad informatica con ta-

mafo modificable en la nube.

e Windows Azure: es una plataforma de nube abierta y flexible, que permite compilar, im-
plementar y administrar aplicaciones rapidamente en una red global de centros de datos
administrados por Microsoft. (Microsoft , 2015)

e OpenStack: es un conjunto de proyectos de software de cddigo abierto, que empresas o
proveedores de servicios pueden emplear para configurar y ejecutar su cloud computing e

infraestructura de almacenamiento. (Google Sites, s.f)
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e OpenNebula: es una plataforma de cloud computing, que permite la gestion de infraes-
tructuras de centros de datos distribuidos heterogéneos; gestiona la infraestructura virtual
de un centro de datos para construir implementaciones privadas, publicas e hibridas de in-
fraestructura como servicio. (Cuchilac, 2015)

e Eucalyptus: esta es una plataforma de software de codigo abierto, para la implementacion
del modelo de servicio del cloud computing conocida como infraestructura como servi-
cio o por sus siglas laaS, para ser desplegada en una nube privada o una nube hibrida se-

gun las necesidades del usuario (Rouse, 2013).

2.4 Virtualizacion

La virtualizacion es una técnica que permite la creacion de un ambiente virtual de recursos
computacionales o dispositivos de almacenamiento, permitiendo la divisién del recurso en uno o
mas entornos y que estos se encuentren en ejecucion al mismo tiempo con la caracteristica de
que estos se perciban de forma transparente por parte de los sistemas, aplicaciones o usuarios.
Asi, lo que persigue la virtualizacion es lograr aumentar el rendimiento del hardware disponible,
independizar la ejecucion del sistema operativo y aplicaciones del hardware para agruparlo en un
medio virtual simulado por un software anfitrion? o Hipervisor® (véase la figura 9). El software
anfitrion se encarga de gestionar los recursos fisicos tales como memoria, disco, CPU, adaptado-
res de red y repartirlos de forma dinamica a cada uno de los entornos o maquinas virtuales que se
configuren en él. La virtualizacion también implica que varios recursos fisicos tales como servi-
dores, dispositivos de almacenamiento y adaptadores de red, aparezcan como un Unico recurso
I6gico (vea la figura 10). A este procedimiento se lo conoce como agregacion de servidores.

(Rosero, 2012)

2 Anfitrion: es el sistema operativo que ejecuta el software de virtualizacion.
3 Hipervisor: es el software de virtualizacion que se ejecuta como parte del sistema operativo.
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(Barrios, Fernandez, & Guayerbas, 2013), mencionan que la virtualizacion de hardware
permite ejecutar multiples sistemas operativos en una misma maquina fisica, estos encontrandose
aislados entre si y ejecutados en una maquina virtual que no accede directamente al hardware de

la méquina fisica en la que reside, para realizar esta funcién se comunican con el hipervisor.

P

e

solaris

Figura 9 Virtualizacion de servidores.

Fuente: https://www.niux.com.ar/usos-virtualizacion-y- para-que-sirve-la-virtualizacion/

Agrupacion de servidor Como
Servidores Fisicos Recurso Logico

Figura 10 Agrupacion de servidores

Fuente: (Rosero, 2012)

2.4.1 Consolidacion de servidores
Se refiere a la ejecucion simultanea de varios servidores virtuales dentro de un servidor fisico,

evitando asi tener equipos que se encuentren subutilizados, reduciendo la adquisicion de méas
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servidores y los equipos necesarios para mantenerlos lo que evidentemente disminuye el es-

pacio fisico ocupado y el consumo de energia eléctrica. (Rosero, 2012, pp. 10-11)

Maillé (2010) afirma: “Ejecutar una Unica aplicacion por servidor genera una pérdida siempre
que los servidores no se vean explotados mas alla del 10% de su rendimiento, la consolidacion
permite alcanzar tasas de utilizacion mucho mas elevadas” (p. 25). Para comprender el concepto

de consolidacion de servidores vea la figura 11.

Sin virtualizacion Convirtualizacion

vim vm

. ~ -
aplic | aplic
Aplicacién

a Y

100% 100%

. 7\

, — # Y

’ \ — _j/ S_— o
50% 50% J
0% [~ —"— — 10%
Tasade uso * Tasade uso "
de un servidor de un servidor
sin virtualizacion con virtualizacion

Figura 11 Niveles de utilizacidn de servidores con y sin virtualizacién
Fuente: (Maillé, 2010)

2.4.2 Compatibilidad
Las maquinas virtuales son compatibles con casi la totalidad de sistemas operativos x86, apli-
caciones y controladores de dispositivos estandar, de modo que se puede utilizar una maquina
virtual para ejecutar el mismo software que se puede ejecutar en un ordenador x86 fisico. En
cuanto a sistemas operativos x86-64 pueden ser simulados también, pero esto depende mucho
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del soporte brindado por el sistema de virtualizacion en cuanto al tipo de sistemas operativos.

(Rosero, 2012, p. 11)

2.4.3 Aislamiento
Aunque las maquinas virtuales pueden compartir los recursos de un mismo hardware fisico,
permanecen completamente aisladas unas de otras, como si se tratara de maquinas indepen-
dientes, un fallo en una aplicacion o en una maquina virtual afectara Unicamente a esa maqui-
na virtual el resto de maquinas virtuales y el sistema de virtualizaciéon seguiran funcionando

normalmente. (Rosero, 2012, pp. 11-12)

2.4.4 Encapsulamiento
Las méaquinas virtuales agrupan o encapsulan sistemas enteros, asi como configuraciones de
hardware, sistema operativo y todas sus aplicaciones, dentro de un paquete de software. El
encapsulamiento completo esta contenido en archivos (archivo de disco duro virtual, archivos
de definicion y configuracion, etc.), lo que hace que las maquinas virtuales sean extraordina-
riamente portatiles y faciles de gestionar, vea la figura 12. Es posible mover y copiar una ma-
quina virtual de un lugar a otro, como se lo haria con cualquier otro archivo de software, o
guardar una maquina virtual en cualquier medio de almacenamiento de datos estandar, desde
una memoria USB de bolsillo hasta las redes de almacenamiento SAN* 0 NAS®. (Rosero,

2012, p. 12)

4 SAN: Storage Area Network- red concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerias de
soporte utilizada para transportar datos entre servidores y recursos de almacenamiento, permite conectividad de alta
velocidad y de gran capacidad.

5 NAS: Network Attached Storage- tecnologia de almacenamiento dedicada a compartir la capacidad de almacena-
miento de un servidor con computadoras personales o servidores clientes a través de una red normalmente TCP/IP.
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Encapsulamiento

S0

Las maquinas virtuales excapsulan
sistemas enteros (cenfiguracion de
hardware, sistema operativo,
aplicaciones) en archivos

Figura 12 Encapsulamiento-virtualizacién
Fuente: http://blog.trevenque.es/wp-content/uploads/2011/04/GraficoVirtualizacionServidoresl.jpg
2.4.5 Independencia del hardware
En la figura 13, se observa que las maquinas virtuales se ejecutan en cualquier servidor sin
modificacion, cuando se combina con las caracteristicas de encapsulamiento y compatibili-
dad, asi, la independencia del hardware brinda la facilidad para mover méaquinas virtuales de
un host a otro, lo cual no sélo sirve para mejorar la disponibilidad, ademas simplifica enor-

memente las tareas de recuperacion ante desastres. (Rosero, 2012, pp. 12-13)

g
Independencia del hardware

r

Ejecuta una maguina virtual en
cualquier servider sin medificacion

- >
— ﬂ

Figura 13 Independencia de hardware-virtualizacion

Fuente: http://blog.trevenque.es/wp-content/uploads/2011/04/GraficoVirtualizacionServidores1.jpg
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2.5 Maquina Virtual

Una maquina virtual, es aquella que conforma el corazén o parte esencial de la virtualizacion
de plataforma, son méaquinas que se ejecutan paralelamente sobre una maquina fisica, de manera
que tienen acceso y hacen uso de los recursos hardware. La maquina virtual parece residir en una

maquina propia, disponible enteramente para ella. (Rosero, 2012).

2.6 Hipervisor
Un Hipervisor o también conocido como monitor de maquina virtual (VMM), es una plata-
forma que permite aplicar técnicas de virtualizacidn, para con esto utilizar al mismo tiempo
diversos sistemas operativos (sin modificar el kernel) dentro de una misma computadora.

(Rosero, 2012, p. 13)

Dentro de este término existen dos tipos de hipervisores los nativos o unhosted llamado
hipervisor tipo 1 y los alojados llamados hipervisor tipo 2, los que necesitan de un sistema

operativo para su ejecucion, estos tipos de hipervisores se describen a continuacion.

2.6.1 Hipervisor tipo 1
Conocido como nativo, unhosted o bare-metal®, es aquel que se ejecuta directamente sobre el
hardware del servidor fisico, para controlar el hardware y administrar los sistemas operativos
invitados (sistema operativo virtualizado). Por lo tanto, un sistema operativo virtualizado se
ejecuta en otro nivel por encima del hipervisor para corroborar este concepto vea la figura 14.

(Rosero, 2012, p. 13)

El hipervisor se carga antes que los sistemas operativos y todos los accesos directos al

hardware son controlados por él, aunque es la tecnologia mas antigua, es la que utlizan las

5 El término bare-metal (vacio) se refiere a la arquitectura fisica subyacente de una computadora. Ejecutar un siste-
ma operativo en un bare-metal es otra forma de referirse al hecho de ejecutar una version sin modificar de un siste-
ma operativo en el hardware fisico.

23



soluciones de virtualizacion mas potentes entre estas se encuentran Citrix XEN Server,

VMWare ESX-Server, KVM, Microsoft Hyper-V, otros (Balenzategui, 2013).

VM1 VM2

Aplicaciones Aplicaciones

Citrix XenServer,
KVM, VMware
ESX | ESXi,
Microsoft
Hyper-V.

Figura 14 Hipervisor tipo 1

Fuente: (Rosero, 2012)

2.6.2 Hipervisor tipo 2
En la figura 15 se observa un hipervisor tipo 2, conocido también como hosted, es aquel que
se ejecuta sobre un sistema operativo convencional. El hipervisor se ejecutara en el segundo
nivel y los sistemas operativos invitados en el tercer nivel por encima del hardware virtual.

(Rosero, 2012, p. 14)

El hipervisor tipo 2 es un programa gue se ejecuta sobre un sistema operativo conocido, como
por ejemplo: Windows, Linux y otros. Dicho sistema operativo se carga antes que el hipervisor y

sobre el hipervisor se cargan las diferentes maquinas virtuales que el usuario necesite.
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Figura 15 Hipervisor tipo 2
Fuente: (Rosero, 2012)

2.7 Virtualizacion de hardware
Existen tres tipos de virtualizacion de hardware: virtualizacién completa, paravirtualizacion y

virtualizacion asistida por hardware.

2.7.1 Virtualizacion completa
Es la simulacion del hardware de tal forma que los sistemas operativos huéspedes puedan tra-
bajar de forma aislada. Este tipo de virtualizacion utiliza una maquina virtual que media entre
el sistema operativo invitado y el hardware real (observe la figura 16). En este tipo de siste-
mas, el hipervisor se encarga de emular un sistema completo y analiza dindmicamente el c6-
digo que quiere ejecutar el sistema invitado, reemplazando las instrucciones criticas (las que
hace falta virtualizar) por nuevas secuencias de instrucciones que tienen el efecto deseado en
el hardware virtual, mientras que las instrucciones no criticas se ejecutan tal cual en la CPU

real. Permiten la ejecucion de sistemas operativos huéspedes sin modificar. (Rosero, 2012)
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VM1 Mz

Aplicaciones Aplicaciones

Figura 16 Virtualizacion completa
Fuente: (Rosero, 2012)

2.7.2 Paravirtualizacion

La paravirtualizacion es similar a la virtualizacion completa, ejecuta el sistema invitado con
un hipervisor que se ejecuta sobre el sistema real, en este tipo de virtualizacion se modifica el
sistema operativo huésped para que llame directamente al hipervisor cuando sea necesario. Los
huéspedes se ejecutan de manera aislada y segura de forma que en caso de existir algun problema
puedan continuar funcionando de forma adecuada (vea la figura 17). En la paravirtualizacion el
hipervisor exporta una copia modificada del hardware fisico, la capa exportada tiene la misma

arquitectura que el hardware del servidor.

La Paravirtualizacion de servidores es una forma de compartir los recursos por tiempos cortos
0 a su vez compartiéndolos a quien los necesite, de tal forma que dé procesador, memoria o tarje-
ta de red al anfitrion que lo pide. El kernel de los huéspedes debe ser modificado para que se
pueda acceder a la aplicacion del sistema anfitrion y de esta forma administrar los recursos fisi-
cos del sistema hospedero, lo que quiere decir que se debe utilizar nada mas software de codigo

abierto para poder realizar dicha modificacion. (Rosero, 2012, p. 18)
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| Hardware (CPU, memaria, Interfaz de red) |

Figura 17 Paravirtualizacion

Fuente: (Rosero, 2012)

2.7.3 Virtualizacion asistida por hardware
Este tipo de virtualizacién funciona de manera similar a los sistemas de virtualizacién com-
pleta sin apoyo de hardware, pero aprovecha tecnologias incorporadas a las nuevas generacio-
nes de microprocesadores de Intel y AMD, de forma que es posible ejecutar el cddigo del sis-
tema operativo invitado sin modificarlo. Mire la figura 18 para entender el funcionamiento.
En estos sistemas lo que se hace es ejecutar el hipervisor o VMM (Virtual Machine Monitor)
con el maximo nivel de acceso a la CPU. EIl procesador ofrece a las maquinas virtuales nive-

les de privilegio (Rosero, 2012, p. 17)

Maquina Virtual Maquina Virtual Maquina Virtual
: Extensiones introducidas en la arquitec-
Virtual Server i’ .
tura de procesador x86 para facilitar las
v : tareas de virtualizacion al software co-
P al "% | Operaciones de Virtusl Server rriendo sobre el sistema
Intel- VT / AMD-V I

Figura 18 Virtualizacion asistida por hardware

Fuente: http://image.slidesharecdn.com/hyper-vr2-javieracero-100501034340-phpapp02/95/hyper-v-r2-javier-acero-
20-728.jpg?ch=1272685576
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2.8 Plataforma de cloud computing con OpenStack

OpenStack, es basicamente un software Open Source usado para la construccion de clouds
publicos y privados con el fin de ayudar a las organizaciones a ejecutar sus propios clouds para
computacion o almacenamiento virtual. OpenStack es una coleccidon de proyectos de software
libre mantenidos por la comunidad que incluyen varios componentes, siendo los mas importan-
tes: OpenStack Compute o conocido comdnmente como Nova, OpenStack Object Storage cono-
cido comdnmente como Swift y OpenStack Image Service conocido cominmente como Glance.
A través de estos servicios, OpenStack proporciona una completa plataforma operativa para la

administracién y gestion de clouds.

e OpenStack Compute

Es el controlador de la estructura béasica del Cloud, es el encargado de iniciar las instancias
(méquinas virtuales) de los usuarios y grupos. También es el encargado de la gestion de la red

virtual para cada instancia o para las multiples instancias que formen parte de un proyecto.

e OpenStack Object Storage

Encargado del almacenamiento masivo de objetos a través de un sistema escalable, redundan-
te y tolerante a fallos. Las posibles aplicaciones de Object Storage son numerosas, como, por
ejemplo: almacenamiento simple de ficheros, copias de seguridad, almacenamiento de strea-

mings de audio/video, desarrollo de nuevas aplicaciones con almacenamiento integrado, etc.

e OpenStack Identity Service

Usado para la autenticacién entre el resto de componentes. Este servicio utiliza un sistema de

autenticacion basado en tokens y se incorporé en la version 2012.1 de OpenStack.
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e OpenStack Image Service

Es un servicio para la basqueda y recuperacion de iméagenes de maquinas virtuales. Este ser-
vicio puede almacenar las imégenes directamente o utilizar mecanismos méas avanzados co-
mo: usar Object Storage como servicio de almacenamiento, usar Amazon's Simple Storage

Solution (S3) directamente, o usar Object Storage como almacenamiento intermedio de S3.

e OpenStack Dashboard

Es un panel web para el manejo de instancias y volumenes. Este servicio es realmente una
aplicacion web desarrollada en django’ que permite comunicarse con las diferentes APIs de
OpenStack de una forma sencilla, es fundamental para usuarios noveles y en general para rea-

lizar acciones sencillas sobre las instancias. (Alvarez et al., 2012, p. 3)

Las relaciones entre los componentes principales (Nova, Glance y Swift) para cumplir los
objetivos propuestos por OpenStack para el despliegue de infraestructuras de cloud computing se

explican en la figura 19.

" Django: es un framework de desarrollo web de cddigo abierto, escrito en Python
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OpenStack Imaging Service

Figura 19 Relacion componentes principales OpenStack
Fuente: http://relopezbriega.com.ar/wp-content/uploads/2012/08/OpenStackCore.png
Los dos servicios que se agregaron y actualmente constituyen los servicios principales de

OpenStack son:

"Swift'": proporciona almacenamiento de objetos. Swift permite almacenar y/o recuperar fi-
cheros, pero no montar directorios como un sistema de ficheros basado en NFS® o CIFS®. Una

pagina web puede facilmente mostrar imagenes almacenadas en un servidor Swift.

e "Glance™: proporciona un catalogo y un repositorio de imégenes de discos virtuales.
Muy utilizado por Nova y de forma casi exclusiva, aunque es un servicio técnicamente
opcional, cualquier infraestructura de cloud de un tamafio considerable lo necesita.

e "Nova'": proporciona maquinas virtuales bajo demanda. Similar al servicio Elastic Com-

pute Cloud (EC2) de Amazon. (Alvarez et al., 2012, p. 5)

8 NFS: Network File System (Sistema de archivos de red), o NFS, es un protocolo de nivel de aplicacion, segln
el Modelo OSI. Es utilizado para sistemas de archivos distribuido en un entorno de red de computadoras de area
local. Posibilita que distintos sistemas conectados a una misma red accedan a ficheros remotos como si se tratara de
locales.

9 CIFS: Common Internet File System (CIFS) es la manera estandar que los usuarios comparten archivos a través de

intranets corporativas e Internet.
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Estos son los tres servicios principales de OpenStack, sin embargo, hay dos servicios basi-
cos adicionales que se han incluido, estos ya son incluidos en las versiones actuales de
OpenStack y han sido desarrollados para proporcionar una infraestructura opcional para los

tres servicios originales.

e "Horizon™: proporciona una interfaz de usuario modular, basada en la web, para la ges-
tion de todos los servicios de OpenStack.
e "Keystone™: proporciona servicios de autenticacion y autorizacion a todos los servicios

de OpenStack.

OpenStack "entrega un sistema operativo para el despliegue de clouds masivamente escala-
bles", para lograrlo, cada uno de los servicios que conforman OpenStack estan disefiados para
trabajar conjuntamente y poder proporcionar una Infraestructura como Servicio (laaS, Infras-
tructure as a Service) completa. Esta integracion se consigue a través de APIs (Application
Programming Interfaces) que cada servicio ofrece y que cada servicio puede consumir.

(Alvarez et al., 2012, p. 5)

Las relaciones entre los servicios de los que se habla pueden ser representados mediante
una grafica explicativa (figura 20), misma en la que se evidencia la forma en la que trabajan
estos servicios asi, por ejemplo: Horizon proporciona un frontal grafico basado en la web para
la gestion de los demas servicios de OpenStack, Nova por su parte, almacena y recupera
imagenes de discos virtuales y sus datos asociados a través del servicio, Glance almacena las
iméagenes en un directorio en disco, pero puede hacerlo a traves del servicio Swift, el servicio
Keystone es el encargado de la autenticacion de todos los servicios. (Alvarez et al., 2012, p.

6).
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Figura 20 Diagrama de la arquitectura de la plataforma de Cloud Computing OpenStack
Fuente: http://relopezbriega.com.ar/wp-content/uploads/2012/08/nova-concept-int-essex.jpg
Estos servicios estan perfilados para proporcionar una infraestructura como servicio completa,
en la que los usuarios finales del cloud pueden interactuar a través de una interfaz web, se auten-
tifican a través de un mismo servicio e interactan con el resto de usuarios mediante sus APIs
publicas. Es importante considerar que OpenStack no tiene un software de virtualizacion que
permita crear las maquinas virtuales, por lo que se requiere al menos un hipervisor para funcio-

nar y controlarlo a través de una API (Herrera, 2015).

El lanzamiento de una instancia, se describe brevemente en los siguientes pasos:

1. Un usuario se autentica en Keystone, ya sea directamente o a través del panel web Hori-
zon, asi obteniendo un token de sesion que le permitira realizar acciones con el resto de
componentes de OpenStack sin necesidad de volver a autenticarse y estas acciones estaran
limitadas por los permisos del rol que tenga asignado el usuario en Keystone

2. El usuario solicita a Glance la lista de imagenes disponibles, estas imagenes las tendra alo-

jadas directamente en el equipo que se ejecuta o bien seran objetos almacenados en Swift.
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3. El usuario selecciona una imagen y solicita a Nova que la inicie, para lo que nova le pedi-
r4 las caracteristicas de la instancia (RAM, disco, CPU, etc.), una vez recibidas estas espe-
cificaciones elegira el nodo del cloud mas adecuado para ejecutar la instancia (Molina,

2013).

2.9  Servidor de Gestor de encuestas OPINA

Este gestor se encuentra actualmente en funcionamiento en la Facultad de Ingenieria en Cien-
cias Aplicadas, esta aplicacion se encarga de la modelacion de encuestas y posee opciones desta-
cadas tales como la creacion de cuestionarios y encuestas de forma personalizada. Numero inde-
finido de cuestionarios por usuario encuestador, entre otras muchas mas opciones. Opina es un
desarrollo bajo tecnologia J2EE (Java 2 Enterprise Edition), la aplicacién es multiplataforma,
pudiendo ser desplegada sobre cualquier contenedor que implemente la especificacion Servlet
2.3/JSP 1.2. Para el acceso a base de datos y persistencia del modelo de datos se ha usado el fra-
mework de cédigo abierto Hibernate. Compatible con las bases de datos MySQL, PostgreSQL y

Oracle. (Basic Support for Cooperative Work (BSCW), s.f)

Las versiones del gestor de encuestas OPINA no son compatibles entre la 1.x y la 2.x, sin
embargo, lo que si es importante recalcar es que en cada una de las versiones se ha ido adicio-
nando caracteristicas que mejoran esta aplicacion. Para observar la linea de tiempo del lanza-

miento de cada versién de OPINA vea la figura 21.
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Opina 1.x

Opina 2.x

First release

Opina acquired by klicop

Oping 2.0.0  Opina acquired by in2

Figura 21 Linea de tiempo de lanzamiento de versiones de OPINA

Fuente: http://opinahg.com/images/suti/timeline.png

En la figura 22 se observan algunos detalles de la aplicacion, como, por ejemplo: ;Qué es

Opina?, ¢Cuando surgio?, ;Qué hace?, y las versiones existentes.

OPINA

« Aplicacidn de software
basada en tecnologias web
que permite gestionar de
forma cémoda y sencilla
cuestionarios y encuestas.

NACIMIENTO

» A comienzos de 2005
Escuela Técnica Superior
de Ingenieria
Informatica de
la Universidad de Sevilla

VERSIONES

En marzo de 2005 se pone en
produccién la version 1.0 de
Opina, hasta llegar a la versién
2.7 actualmente, en cada version
se ha ido adicionando
caracteristicas que mejoran la
aplicacion.

FUNCIONALIDAD

« Acceder desde cualquier punto con
acceso a internet (web) a
cuestionarios propios, gestionar
usuarios (encuestados), realizar
modificaciones, asicomo parametrizar
y configurar todas las opciones de las
que consta la aplicacion.

Figura 22 Caracteristicas Gestor de encuestas OPINA

Fuente: (Recena, 2006)
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2.10 Moodle
Esta es una plataforma ampliamente usada en el sector educativo, empleado por los docentes
para impartir sus cursos en un ambiente educativo virtual, es por esta razon que realizar la mi-

gracion es significativa. En la figura 23 se presenta informacion importante acerca de Moodle.

Moodle originalmente es un
disefiado para ayudar a acronimo de Modular
los educadores a crear Obiject-Oriented Dynamic
cursos en linea de alta Learning Environment
calidad y entornos de (Entorno de Aprendizaje

aprendizaje virtuales Dinamico Orientado a
w basados en Internet. 4 4 Objetos y Modular).

Disefio basado en ideas de
constructivismo en

Moodle es Software - edagogia, el
Libre, ya que utilizé la S A

: A generar una conocimiento se consj[ruye
L('é‘g‘f)'a Puobrl Ilgatz?r::lou experiencia de en la mente del estudiante
oliede seyr ?Jtilizado - aprendizaje en lugar de ser transmitido

_ ! enriquecedora. sin cambios a partir de
pagar licencia. Q libros o ensefianzas y el

aprendizaje colaborativo.
3

\J

, La pagina web moodle.org
La plataforma Moodle proporciona un punto central
conforma un sistema de informacion, discusion y
permanentemente activo, colaboracion entre los
seguro y en constante usuarios de Mooodle,
evolucion. incluyendo administradores,
profesores, investigadores y
desarrolladores.

Figura 23 Moodle

Fuente: (Universidad Luterana Salvadorefia)

En la tabla 4 se indican los cuatro conceptos principales en los que Moodle se basa.
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Tabla 4

Conceptos en los que se basa Moodle.

Conceptos en los que se basa Moodle Descripcion

La gente construye activamente nuevos conocimientos
Constructivismo
a medida gue interactta con su entorno.

El aprendizaje es particularmente efectivo cuando se
Construccionismo
construye algo que debe llegar a otros.

Construccion de cosas de un grupo social para otro,
Constructivismo Social creando colaborativamente una pequefia cultura de

artefactos compartidos con significados compartidos.

Explora mas profundamente las motivaciones de los
Conectados y Separados
individuos en una discusion.

Fuente: (Universidad Luterana Salvadorefia, s.f, pp. 3-5)

El despliegue de moodle es sencillo y cuando este se despliega brinda mucha flexibilidad en
su uso, lo Unico que se solicita es que se respeten sus politicas de uso que no son para hada
complicadas, sino mas bien puede considerarse como una retribucién a su empleo ayudando a
quienes deseen utilizar este proyecto proporcionando manuales o brindando experiencias de uso.

(Universidad Luterana Salvadorefia, s.f)

En la tabla 5 se presentan las caracteristicas de Moodle presenta distribuidas en tres

niveles.
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Tabla b

Caracteristicas de Moodle- Distribuidas en tres niveles

Niveles

Descripcion

General

Pedagogico

Funcional

Interoperabilidad: Se distribuye bajo la licencia GNU.

Escalable: Se adapta a las necesidades que aparecen en el transcurso del

tiempo.

Personalizable: Puede modificarse de acuerdo a los requerimientos especi-

ficos de una institucién o empresa.

Economico: En comparacion a otros sistemas propietarios es gratuito.

Pedagogicamente flexible: Permite realizar un seguimiento y monitoreo

sobre el alumno o estudiante.

Facilidad de uso: Su uso es muy sencillo.

Permite la Gestion de Perfiles de Usuario: Permite almacenar cualquier

dato que se desee sobre el alumno o profesor.

Facilidad de Administracion: Cuenta con un panel de control central

Permite realizar examenes en linea: Permite publicar una lista de pregun-

tas dentro de un horario establecido y recibir las respuestas de los alumnos.

Fuente: (Universidad Luterana Salvadorefia, s.f, pp. 6-7)
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En la tabla 6, se muestran datos importantes acerca de las dos aplicaciones que se migraran al

cloud computing.

Tabla 6

Datos referentes a Opina y Moodle

Notas Descripcion

Gestor de Encuestas Opina

Desarrolladores Manuel Recena Soto (desarrollador de software)

Antonio Mufiiz Martin (desarrollador de software)

Abel Sutilo (Disefiador web) & Klicap

Ultima version 2.7.0 (hasta la fecha de culminacion de este traba-
jo).

Geénero Gestor de encuestas

Licencia GNU

En espafiol Si
Moodle

Desarrolladores Martin Dougiamas y equipo de desarrollo de
Moodle

Ultima version 3.0 (hasta la fecha de culminacion de este trabajo).
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Geénero Sistema de Administracion de Cursos (LMS)

Sistema Operativo Multiplataforma
Licencia GNU
En espafiol Si

Fuente: (Recena, 2006) (Moodle, 2015)

2.11 Soporte de las aplicaciones con OpenStack

Este tema tiene gran importancia, ya que de este depende el éxito de la migracion de los ser-
vidores OPINA y REACTIVOS (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas al
cloud privado en la plataforma OpenStack, lo que hace evidente su importancia y la necesidad
inminente de que nuestras aplicaciones cuenten con el soporte en esta plataforma.

En la tabla 7 se muestran las versiones existentes de OpenStack méas actuales.

Tabla 7

Versiones de OpenStack

Version Estado Comunicados Fecha

Queens Futura - -

Pike En Desarrollo - -

Ocata Fase | - Ultimo lan- Fase I1- Actualiza- Febrero 26, 2018
zamiento cién programada para

Agosto 28, 2017

Newton Fase Il - Manteni- Fin de vida Agosto Octubre6, 2016
miento de la libera- 28, 2017
cion

Mitaka Seguridad soportada  Fin de vida Abril 7, 2016
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Abril/2017

Version actual esta-

Liberty ble, seguridad so- Notas de la version ~ Octubre 15, 2015
portada
2015.1.2 Octubre 13, 2015
Kilo Seguridad soportada  2015.1.1 Julio 30, 2015
2015.1.0 Abril 30, 2015
2014.2.3 Abril 13, 2015
2014.2.2 Febrero 5, 2015
Juno Seguridad soportada
2014.2.1 Diciembre 5, 2014
2014.2 Octubre 16, 2014
2014.1.5 Junio 19, 2015
2014.1.4 Marzo 12, 2015
2014.1.3 Octubre 2, 2014
Icehouse EOL (Fin de vida)
2014.1.2 Agosto 8, 2014
2014.1.1 Junio 9, 2014
2014.1 Abril 17, 2014

Fuente: (OpenStack, 2015)

La version de OpenStack conocida como Liberty, es la que ha sido escogida para la realiza-
cion de la migracion de servidores, la seleccion se realizo en base a la compatibilidad de esta
version con todos los paquetes de software necesarios para el despliegue de Opina y Reactivos,
ya que es una de las versiones mas actuales y robustas y ademas que es la version de OpenStack

instalada para el despliegue del cloud en la institucion.
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Para el despliegue de Opina son necesarios algunos paquetes de software, entre los principa-
les se encuentra apache tomcat, JDK y opina. Segun (Exelbierd, 2016), OpenStack en la version
Kilo y Liberty soporta algunos programas como, por ejemplo: Apache Tomcat, Java Develop-
ment Kit, Java Runtime Environment, Maria DB, Mongo DB, entre otros. Segun el blog de
(Recena, 2015), Opina ha sido desplegada en el cloud en la plataforma OpenShift (PaaS), la cual

puede correr sobre OpenStack segun lo que indica (Atwood, 2012) en su blog.

El servidor Reactivos por su parte, solamente necesista de XAMPP y Moodle para funcionar,
por lo que segun el informe de instalacion de XAMPP de (Kezherashvili), este paguete es

compatible con la plataforma OpenStack, finalmente Moodle es compatible con OpenStack

segun lo que se manifiesta en la pagina oficial de Moodle (MoodleDocs, 2010).
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Capitulo I11: Implementacién del disefio de alojamiento de los servidores
Opinay Reactivos al cloud de la Universidad Técnica del Norte.

3.1 La Institucion

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior ubicada en la pro-
vincia de Imbabura, canton Ibarra, barrio EI Olivo, en la Avenida 17 de Julio 5-21 y General José
Maria Cdérdova (00°21°40”" N y 78°06°30"" W), el campus cuenta con una extension territorial
de 102.460 m?. Cuenta con auditorios, biblioteca, centro de copias e impresiones, salas de expo-
siciones, salas de computo, laboratorios de investigacion, talleres de disefio, salas de clase, gim-
nasio, complejo acuético, canchas deportivas, parqueadero, entre otros servicios que se encuen-
tran al servicio de estudiantes, docentes, personal administrativo, en general de quien requiera
hacer uso de alguno de los servicios anteriormente mencionados (vea la figura 24). Cabe recalcar
que ademas del campus universitario, existen otras propiedades que son de la Universidad Técni-
ca del Norte, estas son la Granja Experimental Yuyucocha, Estacion Experimental La Favorita,
Granja Experimental La Pradera, Reserva de Flora y Fauna EI Cristal, Hacienda Santa Ménica,
edificacion del Antiguo Hospital San Vicente de Padl y el Colegio Universitario, todas estas pro-
piedades pertenecen a la Universidad Técnica del Norte como tal. (Universidad Técnica del
Norte, s.f.). En estas instalaciones se pueden realizar diversas investigaciones y practicas pre-

profesionales por el personal al que le sea de utilidad su uso.

Figura 24 Campus Universitario UTN

Fuente: (Universidad Técnica del Norte, s.f.)
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En un area particular de la Universidad Técnica del Norte, se aloja uno de los principales de-
partamentos, mismo que se encarga de mantener a la casona universitaria y a sus demas propie-
dades comunicadas y con acceso a la Red. El Departamento de Desarrollo Tecnologico e Infor-
maético (DDTI), se encuentra en la planta baja del edificio central, en este departamento se en-
cuentra alojado el Data Center de la UTN, encontrandose ahi alojados los servidores principales,

switches de Core, UPS de los equipos, equipos de administracion de telefonia IP, entre otros.

3.1.1 Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA).

Esta edificacion aloja el sistema de backup de administracion de la red de la UTN, en la que
se encuentra el segundo Switch de Core de la red y si en caso de presentarse un fallo en la admi-
nistracion central, este ocuparia la posicion de sustitucion del Switch principal. Esta facultad
también ha concluido satisfactoriamente con el proceso de construccién del Data Center que ga-
rantiza que los equipos ahi alojados cuenten con todas las seguridades ya que cumple con todas

las normativas, estandares y demés especificaciones de construccion y equipamiento.

3.2 Servidores alojados en la infraestructura de la facultad
La facultad actualmente aloja algunos servidores que cumplen funciones especificas enmar-
cadas en bridar servicios principalmente a los usuarios de la Facultad. En la tabla 8 se lista

estos servidores.

Tabla 8

Servidores alojados en el Data Center de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Servidor Tipo Estado de Funcionamiento Marca

Gestor de encuestas OPI- Torre Activo HP ProLiant ML150
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NA

Reactivos Moodle

Repositorio Digital Dspace

DHCP

OpenStack

OpensStack

Eucalyptus

OpenNebula

Sin servicio

Sin servicio

CISIC

Torre

Torre

Torre

Torre

Rack

Rack

Rack

Torre

Rack

Rack

Activo

Activo

Inactivo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

IBM x3500 M4

IBM x3500 M4

IBM System x3200 M2

Proliant ML150 G5

HP Proliant G9

HP Proliant G9

HP Proliant G9

HP Proliant ML370

IBM System x3250

HP System x3650 M3

Nota: Los servidores que se han presentado en esta tabla, son los que actualmente se encuentran alojados en el Data

Center de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA).

Fuente: Data Center FICA.

En la tabla 9, se muestra un resumen de los requisitos para la instalacién del servidor de en-

cuestas Opina y el servidor Reactivos Moodle, informacion tratada en el apartado 2.11.

Tabla 9

Compatibilidad de los requerimientos de instalacion de Opina y Moodle con OpenStack
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Requerimientos servidor Soporte con OpenStack

OPINA
Sistema Operativo Ubuntu SI
14.04 LTS
Version de Java Sl
“1.6.0 37
Apache-tomcat-6.0.36 Sl
Jdk 1.6.0_37 Sl
Base de Datos MySQL Sl
Gestor de encuestas Opina SI
v1.5.0
REACTIVOS (MOODLE)
Sistema Operativo CentOS Sl
6.5
Servidor local XAMPP Sl
1.7.7
Moodle 2.4 Sl

Nota: Todos los programas que se han presentado en esta tabla, son los mismos que se encuentran instalados en los

servidores fisicos.
3.2.1 Servidor Opina

Opina permite la modelacion de encuestas, con la particularidad de que estas pueden ser crea-
das y accedidas desde cualquier punto que cuente con acceso a internet, las acciones que pueden

realizarse con la adopcion de este gestor de encuestas son entre otras la creacion de cuestiona-
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rios, la gestion de usuarios (encuestados), la realizacion de modificaciones, asi como parametri-

zar y configurar todas las opciones de las que esta aplicacién se compone.

Esta aplicacion actualmente se encuentra alojada en un servidor fisico, en el que ha estado

instalada y prestando sus servicios por varios afios. Como caracteristicas principales de este ser-

vidor se pueden destacar las listadas en la tabla 10.

Tabla 10

Caracteristicas Servidor HP ProLiant ML150 - (OPINA)

Caracteristicas Descripcion

Tipo Torre — ML

Marca HP

sor ProLiant ML150 G5 Intel® Xeon® CPU E5405 Quad
erie

Factor de forma
Fabricante del procesador

Numero de procesadores

Tecnologia de la memoria

Memoria maxima compatible
Coprocesador grafico
Descripcion de la tarjeta grafica

Potencia eléctrica

Core Processor 2 GHz.

Torre de 5u

Procesador Intel Xeon E5405 Quad Core a 2 Ghz

4

DIMMs PC2-5300 de memoria intermedia registrada
(DDR2-667)

16 GB

Controlador de gréaficos integrado

Memoria de video de 8MB DDR2

526 vatios
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Tipo de disco optico

Fuente de alimentacién

Memoria cache interna

Puertos de Entrada/Salida

Memoria

Disco

DVD-ROM 16x SATA

Carga 11,6 A: 100 a 127 VCA, carga: 5,5A de 200 a 220
VCA, 47 a 66 Hz

2MB

Paralelo - 0; serie - 1; dispositivo de puntero (raton, PS2)
- 1; gréficos - 1; teclado (PS2) - 1; USB 2.0 Puertos dedi-
cados USB - 8 en total (4 posteriores, 2 en panel frontal,
2 internos), 1 (disponible para conectividad con cinta
USB); Red RJ-45 (Ethernet) - 1 (10/100/1000 Ghits/s);
4,8 GB

149.6 GB

Fuente: (Amazon, 2012)

3.3.1.1 Modos de Accesos al servidor Opina

Opina permite algunas formas de acceso a su servicio, estos accesos son también llamados

perfiles, es decir; son las formas en las cuales un usuario de la aplicacion puede utilizarla para

conocer los modos de acceso consulte la tabla 11.

Tabla 11

Modos de Acceso del usuario al servidor Opina

Modos de acceso

Descripcion

Acceso como Administrador

Acceso como Encuestador

Existe un unico usuario por ende un solo administrador

del gestor de encuestas OPINA.

Este es uno de los accesos mas complejos, este término
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enfocado principalmente a las diversas acciones que este

modo de acceso puede realizar.

Este modo de acceso es asignado automaticamente a los

usuarios que realizan los cuestionarios y encuestas, de-

Acceso como Encuestado

pendiendo del modelo de cuestionario se obtendran algu-

nos datos del usuario encuestado

Fuente: (Recena, 2015)

3.2.1.1 Creacion de encuestas

Esta aplicacion permite la creacion de encuestas, el perfil que lo permite es el de encuestador

ya que este tiene tal potestad.

Para iniciar, la creacion de encuestas debe realizarse en base al cumplimiento de algunos atribu-

tos, los que se muestran a continuacion:

Titulo: Es un campo de texto de obligado cumplimiento.

URL de redireccion: Esta URL permitira redirigir a los encuestados a la direccién que se
indigue una vez se haya completado el cuestionario.

Descripcion: Es un texto que permitira al encuestador contextualizar el cuestionario, des-
cribirlo, aportar aclaraciones oportunas, etc...

Fecha de inicio y fecha de fin: Determinan el periodo en el que el cuestionario puede ser

realizado.
Cabecera y pie: Son dos textos que constituiran la cabecera y pie del cuestionario.

Sistema de autenticacion: este puede ser definido de las siguientes formas:
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Publico: Define al cuestionario de forma publica de tal forma que cualquier usuario
que acceda al mismo podra realizarlo.
Con contrasefia publica: Define al cuestionario de tal forma que aquellos usuarios que
conozcan la contrasefia, definida para este cuestionario, podran realizarlo.
Con contrasefia privada: Define al cuestionario de tal forma que los usuarios poseedo-
res de una contrasefia podran realizado. Esta contrasefia sera Unica para cada uno de
ellos.
e Sistema de registro: este puede presentarse de la siguiente manera:
Sin registro: No solicitara datos personales a los usuarios.
Con registro opcional: Solicitara datos personales de forma opcional.
Con registro: Solicitara datos personales de obligado cumplimiento.
e Texto previo y de despedida: Son presentados con dos textos. Uno de ellos se usara para
dar la bienvenida a los usuarios al inicio del cuestionario. El otro se usara para despedirse
o indicar alguna informacion adicional, y se mostrara al finalizar el cuestionario. (Recena,

2015)

Cuando un cuestionario ha sido creado, este siempre se encontrara en alguno de los estados de

actividad, mostrados en la tabla 12.

Tabla 12

Estados de los cuestionarios de Opina

Estados de los cuestionarios Descripcion

Este estado se da cuando la fecha actual sea previa a la
Inactivo
fecha de inicio del cuestionario.
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Cerrado

Activo

Bloqueado

Este estado se presenta cuando la fecha actual es posterior
a la fecha de fin del cuestionario.

Este estado se da cuando la fecha actual este comprendida
entre la fecha de inicio y la fecha de fin de cuestionario y
que no se encuentre en estado blogueado.

Este estado es un caso especial en el que el cuestionario
puede bloguearse prevaleciendo este estado sobre el res-
to. Un cuestionario puede bloquearse en tres circunstan-
cias; cuando el cuestionario es creado, por defecto se blo-
quea hasta que el encuestado lo active. Cuando se realiza
algun cambio sobre el cuestionario, el sistema lo bloquea
automaticamente para evitar conflictos en caso de que se
acceda mientras es modificado. Y, por Gltimo, el encues-

tador, de forma explicita, tiene la opcion de bloquearlo.

Fuente: (Recena, 2015)

A continuacién, se mencionan los tipos de preguntas que se pueden realizar. El gestor de en-

cuestas Opina actualmente modela 5 tipos de preguntas entre estas se encuentran: numéricas,

gradiente, eleccion multiple, matriz y sin tipo (abiertas). Todas las preguntas, independientemen-

te del tipo al que pertenezcan, tienen una serie de atributos 0 campos comunes, como puedan ser

el enunciado o la bandera para indicar si es requerida o no. Los atributos que componen a cada

uno de los cinco tipos de preguntas se presentaran en el anexo correspondiente al manual de uso

de Opina (Anexo C.9). (Recena, 2015).
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3.2.1.2 Creacion de reportes

Los reportes son un aporte sustancial para los usuarios de Opina ya que los encuestadores
pueden obtener los resultados de sus encuestas presentados en un gréfico estadistico, estos repor-
tes no son tan elaborados, pero si proporcionan la informacion suficiente para poder evidenciar
lo que los usuarios encuestados opinan acerca de un tema en especifico y asi el encuestador pue-
da enfocar estos resultados segun el fin al que convenga.

En la figura 25 se muestra un diagrama en el que se indican los pasos para la creacién de re-

portes. La interfaz de Opina es muy intuitiva por lo que realizar cualquier accién no involucra

dificultad.

Seleccionar un
cuestionario

Elegir opcion “Ver

informe”

Los reportes o informes
pueden ser globales o
individuales.

Aquellos usuarios de los
que no se posean los
datos de registro,
apareceran enmarcados
en el llamado “perfil
an6énimo”

Se tiene a disposicion el
listado de todos los
usuarios que han
realizado el cuestionario
con los datos obtenidos
por cada uno de ellos.

Los informes globales
muestran por cada
cuestion una media

aritmética de los
resultados obtenidos.

Lo que los informes
presentan son el listado de
los encuestados, el que
permite acceder al listado de
usuario que han realizado la
encuesta

Opcidn de exportacion
de resultados, con esta
se puede obtener todos
los resultados obtenidos
en un cuestionario

Opciodn de eliminacion
de respuestas en la que
se permite eliminar

todos los datos
obtenidos de los
usuarios de la aplicacion

Figura 25 Creacion de reportes

Fuente: (Recena, 2015).

Para una explicacion mas detallada y con ayuda de capturas de iméagenes de las opciones pre-

sentadas refiérase a revisar el anexo correspondiente al manual de uso del Gestor de Encuestas

Opina (Anexo C.12).
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3.2.1.3 Respaldar informacién alojada en el servidor

Respaldar la informacion alojada en el servidor puede considerarse una de las tareas con mas
relevancia para la correcta culminacion de este trabajo, ya que evidentemente los datos que han
sido recopilados y almacenados en el servidor fisico que ha estado trabajando desde hace algin
tiempo atras no deben perderse ya que gracias a estos, la facultad ha logrado tener una guia de
coémo se encuentran y lo que piensan algunos de los usuarios encuestados, dando las directrices
necesarias para que se mejore los aspectos negativos y se fortalezcan los positivos, es asi que

respaldar esta informacion es necesaria.

Para realizar este proceso lo que se debe hacer es sacar una copia de la base de datos en la que

se alojan los datos de Opina. Para ello se debe seguir el siguiente proceso:

Como primer paso se debe copiar la carpeta Opina, a alguna unidad de almacenamiento, esta
carpeta se encuentra en el directorio /usr/local/apache-tomcat-6.x.x/webapps/opina. Posterior-
mente se debe exportar la base de datos que en el caso de estudio es MySQL; para ello es necesa-

rio seguir los pasos que se presentan a continuacion:

Paso 1: Copia de respaldo

Para hacer una copia de respaldo de una base de datos se recomienda crear un dump.

« Para hacer un dump de todas las bases de datos es necesario ejecutar el comando:

mysqldump --user=****** __nassword=****** _A > /Ruta/Hacia/archivo_dump.SQL

o Para hacer un dump de solo algunas bases de datos es necesario ejecutar el comando:

mysqgldump --user=****** __password=******dp_1db_2db_n>

/Ruta/Hacia/archivo_dump.SQL
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o Para hacer un dump de todas las tablas de una base de datos es necesario ejecutar el comando:
mysqldump --user=****** __password=****** dp > /Ruta/Hacia/archivo_dump.SQL

o Para hacer un dump de solo ciertas tablas de una base de datos es necesario ejecutar el co-
mando:
mysgldump --user=****** __password=****** dp --tablas tabl tab2 >

/Ruta/Hacia/archivo_dump.SQL

Para cada uno de estos comandos es necesario indicar un usuario (user) y la contrasefia
(password) con derechos de administrador en la base de datos.

paso 2: Restauracién

Para restaurar un dump se debe ejecutar el comando:

mysql --user=****** __pnassword=****** dh _nom < /Ruta/Hacia/archivo_dump.SQL

Con la realizacion de los pasos descritos anteriormente, los datos contenidos en el servidor
Opina pueden ser restaurados en la instancia Opina. Al final de este documento en la seccion
anexos (Anexo B), se encuentra la informacion necesaria para respaldar informacién alojada en

el servidor Opina.

3.2.2 Servidor Reactivos (Moodle)

Este servidor forma parte también de los servidores con los que cuenta la Facultad de Ingenie-
ria en Ciencias Aplicadas (FICA), es un gestor de contenidos, orientado principalmente al en-
torno educativo con el fin de poder crear cursos en los que los usuarios (alumnos) lo utilizan para
descargar/visualizar o consultar temarios propuestos por el administrador (docente) y poder rea-

lizar diversas actividades interactivas. Una caracteristica importante de Moodle es que esta basa-
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do en una plataforma open source y utiliza para su despliegue a PHP y MySQL por lo que es

necesario tener un servidor que soporte estas tecnologias como por ejemplo XAMPP.

En la tabla 13, se muestran algunas caracteristicas del servidor en el que actualmente funciona

el servidor Reactivos (Moodle).

Tabla 13

Caracteristicas del servidor IBM System x3500 M4 - Reactivos (Moodle)

Caracteristicas Descripcion

Tipo Torre

Marca IBM

Serie SYSTEM X3500 M4

Factor de forma Torre de 5u

Fabricante del procesador Procesador Intel Xeon E5-2630 a 2,3 Ghz
NUmero de procesadores 12

Tecnologia de la memoria DDR3-SDRAM

Memoria maxima compatible 768 GB

Capacidad del disco duro 24TB

Interfaz del disco duro Serial ATA, Serial Attached SCSI
Potencia eléctrica 750 vatios

Tipo de disco optico DVD-ROM

Memoria cache interna 15 MB

Puertos de Entrada/Salida 6 puertos USB 2.0, 1 puerto VGA, 5 puertos RJ-45, 3
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ranuras x16 PCI Express, 5 ranuras X8 PCI express,
Memoria 7,6 GB
Sda2 ext4 134,4 GB

Disco
Sdal ext4 193,7 MB

Fuente: (Amazon, 2012)

3.2.2.1 Modos de accesos en Reactivos (Moodle)

Para acceder a esta plataforma existen algunas formas, una de ella es como administrador del
curso y la otra como usuario del mismo en términos generales, existiendo otros que se describen
posteriormente. El rol de administrador del sitio tiene permiso total en la plataforma. Es impor-
tante sefialar que el administrador primario, siendo éste el creador del curso, no puede ser remo-
vido del rol de administrador del sitio; pero si puede editar los contactos que posea y cambiar el
nombre, contrasefia y cuenta de correos. El rol de usuario por su parte puede acceder a la plata-
forma y navegar dentro de acuerdo al nivel de permiso que este disponga (Moodle, 2015). En la

tabla 14 se presentan los modos de acceso a la plataforma Moodle.

Tabla 14

Accesos y Roles Moodle

Accesos o roles estandar de Moodle Descripcion

Permite realizar cualquier modificacién y puede existir
Administradores del sitio
mas de uno dentro de la plataforma.

Permite crear un curso. Tipicamente asignado a un profe-
Rol de creador de curso
sor titular.
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Pueden hacer casi todo dentro de un curso, incluyendo el
Rol de profesor afiadir o cambiar las actividades y calificar a los estudian-

tes.

Puede participar en actividades del curso y ver recursos,
Rol de estudiante
pero no puede alterarlos.

Pueden entrar a cualquier curso que permita el acceso a
Rol de invitado
invitados sin que se les pida inscribirse.

Cuando un usuario entra al sitio y es identificado, se le
Rol de usuario autenticado
asigna automaticamente el rol de usuario autenticado.

Fuente: (Moodle, 2014).

3.2.2.2 Creacion cuestionarios

La creacién de cuestionarios es una de las mejores cualidades que posee Moodle, permite que
el docente pueda recolectar informacion del desempefio formativo de sus estudiantes, la elabora-
cién de cuestionarios permite realizar diversas formas de preguntas y a la vez se puede configu-
rar algunos parametros como el lapso de tiempo que estara habilitado el cuestionario, el nimero
de intentos para contestar las preguntas y también la calificacion de cada estudiante. En la figura
26 se presenta un diagrama de los pasos que debe seguir para crear un cuestionario, Moodle dis-
pone de una interfaz intuitiva por lo que realizar esta u otras acciones no supone dificultad. En el

Anexo F.3 se explica de manera mas profunda la creacion de cuestionarios.
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)

eRellenar el
formulario,
comenzar
con el
nombre y
descripcion.

~—

Seleccionar en el
desplegable la
categoria de las
preguntas que hay que
incluir en el
cuestionario.

eAhora se puede crear
nuevas preguntas o
seleccionar alguna de las
preguntas existentes en la
categoria elegida.

- J

eRepetir la anterior
accion en algunas
preguntas de la
categoria, comprobando
gue quedan marcadas
con un aspa.

eTambién se puede
seleccionar todas las
preguntas de la
categoria pulsando en
Seleccionar todo.

eComo .
profesor o 'Bg%%raeg eHacer clic en
administrador gue tet "Agregar
: seccion se o "
Jirala desea aqreqar actividad..." y
pagina elg g en
principal del . . "Cuestionario”.
CUTSO. cuestionario.
4 )

ePulsar en

Continuar.

eDespués de la
seleccion de
preguntas se debe
pulsar en Agregar
al cuestionario

La fecha de

cuestionario.

eContinuar
con la

calificacién
del
cuestionario.

)

Finalmente,
pulsar en
Guardar todo
el
cuestionario.

~— @

Figura 26 Pasos para la creacion de un cuestionario- Moodle

Fuente: (Moodle, 2015)

3.2.2.3 Subir reactivos

El término reactivo puede ser considerado como un estimulo realizado a una persona con el

proposito de evidenciar en él o ella la presencia o0 ausencia de alguna habilidad, destreza o cono-

cimiento que puede ser calificado (Contreras, 2009).

El proceso en detalle del proceso de subir reactivos, puede consultarse en el Anexo F.6.

Moodle posee algunos formatos de preguntas, mismos que pueden ser usados para importar pre-

guntas hacia las categorias del banco de preguntas.

57




Es posible que exista un cuestionario ya realizado y que se requiera subirlo al sitio de Moodle,
esto es posible si el archivo se encuentra alojado en su computador o en la red 0 a su vez se en-
cuentre ya subido al curso y desee copiarlo en otro. Para realizar este proceso Moodle presenta la
opcion importar esta funcion, permite la importacion de preguntas de archivos de texto, cargados
a traves de un formulario. (Gabinete de Tele-Educacion de la Universidad Poletécnica de Madrid

, 2006, pp.59-62)

En la figura 27 se muestra un diagrama en el que se indican los pasos a seguir para subir un

reactivo (importar preguntas).

Decidir si se desea agregar
un nuevo cuestionario o
editar uno existente

Acceder como profesor o

Ir a la pagina principal del

administrador curso

Seleccionar la categoria deseada en la que
se desea afiadir las preguntas importadas y
el Tipo de formato de las preguntas del
archivo de texto que hay que importar

Pulsar en el botén de
Importar preguntas de un g
archivo.

Pulsar el boton de

Examinar y localizar en el Pulsar en "Subir este
computador el archivo de archivo".
texto deseado.

Figura 27 Pasos para importar preguntas Moodle

Fuente: (Moodle, 2015)
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3.2.2.4 Respaldar informacién alojada en el servidor

Un curso puede guardarse con algunas o todas sus partes mediante el respaldo del curso. El
administrador del sitio configurard una agenda para un respaldo de curso automatizado para todo
el sitio. (Moodle, 2015). En la figura 28 se muestra un diagrama en el que se indican los pasos

que deben realizarse para respladar la informacion.

Elegir si es que quieren incluir usuarios,

Diriai En configuraciones hacer anénima la informacién de
irigirse a | | ! oriiia fd. -
Administracié Iniciales- seleccione usuarios, o incluir asignaciones de roles
ministracion, tividades. bl ! .
dministracié _activigades, bloque, de usuarios, campos de usuarios,
administracion filt tros it ! & USUalTo:
del I 1ltros y otros items que comentarios, detalles de finalizacion de
elcursoyala d i el 1Larfos R
i Id requiera 'y despues €llja usuario, bitacoras del curso e historia de
opcioén respaldo I botdn 'S e Iy
€l boton ‘siguiente calificaciones en el respaldo.

Si lo desea, seleccione tipos especificos
de actividad a respaldar. Confirmar y
revisar, para ello revise que todo esté

como se requiere, caso contrario use el

botén Anterior para reconfigurar

Elija el bot6n para
realizar respaldo y
finalmente seleccione
continuar.

Figura 28 Respaldar cursos - Moodle

Fuente: (Moodle, 2015)

Puede también respaldar el sitio en su totalidad, esta copia llamada de seguridad permite al
administrador guardar todo lo relacionado con el sitio y ser restauradas volviendo al punto en el

que estaba cuando la copia fue hecha. (Moodle, 2015). Para poder realizar el respaldo ya sea de
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un curso o del sitio en general los pasos que deben seguirse son sencillos, y basta con leer y

seleccionar lo que se desee incluir en el respaldo. Consulte el Anexo F.10 para mas informacion.

3.3 Necesidad de Migrar los servidores Opina y Reactivos al cloud.

La necesidad de migrar los servidores Opina y Reactivos (Moodle) al cloud es importante por
las siguientes razones: primero recordar que la esencia del cloud computing es la virtualizacion,
misma que se encarga de separar una unica maquina fisica en multiples maquinas virtuales de
una manera eficiente lo que da origen a una reduccion de costes ya que en la nube se ahorra en
consumo energético, soporte y mantenimiento; segundo optar por migrar a la nube ofrece flexibi-
lidad ya que permite aumentar o disminuir los recursos (RAM, disco, #vCPU) segln se requiera;
tercero la facilidad de implementacion ya que es mucho mas rapido provisionar un hardware
virtual que uno fisico (softeng, 2013). Para conocer porque la migracion de servidores al cloud es

importante observe la figura 29.

Permite la El servidor Opina y Reactivos al
optimizacion de La nube es una concluir la migracion seran
los recursos y gran oportunidad servidores virtuales accesibles
ahorro de para reducir desde culquier lugar y en
presupuesto en gastos, espacio y cualquier momento. Ademas que
infraestructura tiempo. es posible redimensionar la
fisica. instancia que los aloja.

Figura 29 ;Por qué migrar los servidores Opina y Reactivos al cloud?
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3.4 Migracion de los servidores Opina y Reactivos al cloud privado bajo la plataforma

OpenStack.

La migracion de los servidores Opina y Reactivos (Moodle) al cloud, presenta algunos bene-
ficios en diversos ambitos para quien la adopte, entre estos beneficios destacan, ahorro energeti-
co, disminucion del nimero de servidores fisicos, aumento de la eficiencia de la utilizacion del

servidor, reduccion de los costos de mantenimiento de hardware, entre otros.

En la figura 30, se muestra lo que quiere lograrse con la migracion de servidores, existen dos
servidores fisicos, en cada uno de estos se despliegan las aplicaciones Opina y Reactivos (Mood-
le), lo que se quiere hacer es migrar estos servidores al cloud computing, para realizar esto, se
apoya de la plataforma OpenStack la cual brinda laaS, esta plataforma ha sido instalada en un
servidor HP Proliant G9, en este servidor se han lanzado dos instancias destinadas a alojar a los

servidores Opina y Reactivos pero en forma virtualizada.

SERVIDORES FISICOS

Opina | —

OpenStack

] !

Reactivos >
SERVIDORES VIRTUALIZADOS

Figura 30 Migracion de servidores Opina y Reactivos (Moodle) a OpenStack
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3.4.1 Etapas para la migracion del servidor Opina y Reactivos (Moodle)
Este es un tema de fundamental importancia, ya que con estas etapas se podra tomar las direc-

trices para la correcta migracion del servidor a la nube computacional. Las etapas que se han

tomado en consideracion son las que se muestran en la figura 31.

ETAPA 1: ETAPA 2:
Visualizacion Planeacién

Figura 31 Etapas para la migracion de los servidores

Para dar inicio a este tema se procede con la explicacion de los procesos que abarca cada eta-

pa, asi para el servidor Opina los procesos inmersos en cada tarea son los presentados en la figu-

ra 32.

OPINAY REACTIVOS

Visualizacion: Define las metas y
limitaciones del proyecto. Planeacion: Se presenta la Implementacién: Desarrollo de las
Meta: Que la presentacion del ?eflr_ucmln della egplemflcamton _ etzlalpas espsmfécaldas_en Ia_plagealmon
servicio sea la misma que la uncional y plan del proyecto. ¢ y las pruebas de la ejecucion de la

presentada en el servidor real. Buena Cdémo se va a realizar? migracion del servidor.
disponibilidad y que responda Dividir las tareas de migracion en Lograr superar cualquier
eficientemente a las peticiones de actividades mas pequefias. inconveniente.

los clientes. Considerar la compatibilidad del La migracion debe ser ejecutada
Limitacion: Puede que se rechacen | software necesario para el exitosamente en esta etapa para
algunas peticones y que no sea despliegue de la aplicacion con posteriormente proceder a realizar
posible aumentar recursos si el OpenStack. las pruebas de funcionamiento.

servidor fisico ya no los dispone.

Figura 32 Etapas Migracion Servidor Opina y Reactivos (Moodle)
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En la etapa de planeacion se deben plantear todas las actividades necesarias para que la mi-

gracion del servidor sea exitosa, es por ello que este tema se extiende para ser especificado como

muestra la figura 33 correspondiente al servidor Opina.

SITUACION ACTUAL DEL SERVIDOR
OPINA [Fisico]. (1)

)

AV4

VERIFICACION DE COMPATIBILIDAD
DEL SOFTWARE NECESARIO PARA
EL DESPLIEGUE, CON OPENSTACK-

LIBERTY (2)

| —

N/

OBTENCION DEL SOFTWARE NECE-
SARIO PARA EL DESPLIEGUE DE
OPINA. (3)

|

CALCULO DE REQUERIMIENTOS PA-
RA INSTANCIA OPINA. (4)

!

N7

CONFIGURACION DE PARAMETROS
PARA EL LANZAMIENTO DE
INSTANCIA. (5)

!

N7

LANZAMIENTO DE INSTANCIA OPINA
(6)

—)

\NZ

CONFIGURACION DE GRUPOS DE
SEGURIDAD E IP FLOTANTE. (7)

INSTALACION DE OPINA EN LA
INSTANCIA CREADA. (8)

)

)

RESPALDAR INFORMACION ALOJA-
DA EN SERVIDOR OPINA. (9)

—)

A4

PROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION EN EL SERVIDOR VIR-
TUALIZADO. (10)

| —)

Funcioén: Aloja las encuestas destinadas a estudiantes, egresados y docentes.
Afios de Funcionamiento del servidor: 3 afios. Software instalado en el servi-
dor: Sistema Operativo Ubuntu Quantal 12.10, JDK 1.6.0_37, Apache
Tomcat 6.0.36 y Opina v1.5.0

Tema tratado en el apartado 2.11. Segun las fuentes bibliograficas consulta-
das todo el software es compatible con OpenStack-Liberty.

Sistema  Operativo  Ubuntu:  http://releases.ubuntu.com/;  JDK:
http://www.oracle.com/; Apache Tomcat: https://tomcat.apache.org/; Opina:
https://sourceforge.net/projects/opina/.

NUmero de vCPUs necesarios, cantidad de memoria RAM necesaria para el
despliegue de Opina, capacidad de disco necesaria, nimero de usuarios
concurrentes, nimero maximo de usuarios concurrentes. (Férmulas presen-
tadas en la seccion 3.4.2)

Creacion de imagen, creacion par de claves, creacion de sabor (#vCPU,
RAM, DISCO).

Cuando la instancia ha sido acondicionada segun las necesidades requeridas,
se procede a su lanzamiento seleccionando la opcidn que permite realizar
esta accion.

Asociar la IP Flotante a la instancia, permite que esta sea accesible desde
una red externa. Los Grupos de seguridad son las reglas de seguridad crea-
das seglin convenga.

Instalar JDK e incluir las variables de entorno JAVA_HOME y PATH.
Instalar MySQL (crear la base de datos Opina). Instalar Apache Tomcat e
incluir la variable de entorno CATALINA_HOME. Instalar Opina v1.5.0 y
modificar el fichero hibernate.properties segun la configuracidn realizada.

Exportar la base de datos del servidor fisico utilizando el comando “mysql-
dump”, copiar este y la carpeta Opina en un dispositivo de almacenamiento
externo, luego importar la base de datos al servidor virtualizado y copiar la
carpeta Opina en la misma ruta que en el servidor fisico.

En la barra de direccién del navegador de la instancia digitar: local-
host:8080/opina. Para acceder desde la red Interna y Externa es necesario
realizar NAT 'y PAT: Para acceso Red Interna UTN:
172.16.3.163:8080/opina. Para acceso Externo: 190.95.196.221:8044/opina.

Figura 33 Actividades a realizar para la migracion de Opina
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En la Figura 34, se presentan las actividades programadas en la planeacién para el proceso de

migracion del servidor Reactivos (Moodle) al cloud.

SITUACION ACTUAL DEL SERVIDOR
REACTIVOS. [Fisico] (1)

)

N7

VERIFICACION DE COMPATIBILIDAD
DEL SOFTWARE NECESARIO PARA
EL DESPLIEGUE, CON OPENSTACK-

LIBERTY (2)

| —

N/

OBTENCION DEL SOFTWARE NECE-
SARIO PARA EL DESPLIEGUE DE
REACTIVOS. (3)

CALCULO DE REQUERIMIENTOS PA-
RA INSTANCIA REACTIVOS. (4)

N7

CONFIGURACION DE PARAMETROS
PARA EL LANZAMIENTO DE
INSTANCIA. (5)

)

N7

LANZAMIENTO DE INSTANCIA
REACTIVOS (6)

\NZ

CONFIGURACION DE GRUPOS DE
SEGURIDAD E IP FLOTANTE. (7)

INSTALACION DE REACTIVOS EN LA
INSTANCIA CREADA. (8)

)

)

RESPALDAR INFORMACION ALOJA-
DA EN SERVIDOR REACTIVOS. (9)

AV4

PROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION EN EL SERVIDOR VIR-
TUALIZADO. (10)

I

)

Funcién: Aloja los reactivos de las carreras: CIME, CISIC, CIERCOM,
CINDU. Afios de Funcionamiento del servidor: 3 afios. Software instalado en
el servidor: Sistema Operativo CentOS 6.5, XAMPP 1.7.7, Moodle 2.4.

Tema tratado en el apartado 2.11. Seguln las fuentes bibliograficas consulta-
das todo el software es compatible con OpenStack-Liberty.

CentOS 6.5: https://www.centos.org/download/;

Sistema
XAMPP:
https://sourceforge.net/projects/xampp/filess’ XAMPP%20L inux/1.7.7/;

Operativo

NUmero de vCPUs necesarios, cantidad de memoria RAM necesaria para el
despliegue de Reactivos, capacidad de disco necesaria, nimero de usuarios
concurrentes, nimero maximo de usuarios concurrentes. (Férmulas presen-
tadas en la seccién 3.4.2)

Creacion de imagen, creacion par de claves, creacion de sabor (#vCPU,
RAM, DISCO).

Cuando la instancia ha sido acondicionada segln las necesidades requeridas,
se procede a su lanzamiento seleccionando la opcion que permite realizar
esta accion.

Asociar la IP Flotante a la instancia, permite que esta sea accesible desde
una red externa. Los Grupos de seguridad son las reglas de seguridad crea-
das segln convenga.

Instalar las librerias glibc*, libstd* y glibc*i686. Instalar XAMPP e iniciar
el servicio. Cree la base de datos Moodle en phpMyAdmin. Crear una car-
peta en /opt/lampp de nombre moodledata (dar permisos). Instalar Moodle
2.4 configurando los parametros solicitados.

Exportar la base de datos del servidor fisico utilizando la opcion exportar
phpMyAdmin, copiar la carpeta moodledata del servidor real en un disposi-
tivo de almacenamiento externo, luego importar la base de datos al servidor
virtualizado y copiar la carpeta moodledata en la misma ruta que en el ser-
vidaor fisico

En la barra de direccion del navegador de la instancia digitar: local-
host:888/moodle. Para acceder desde la red Interna y Externa es necesario
realizar NAT 'y PAT: Para acceso Red Interna UTN:
172.16.3.161:888/moodle. Para acceso Externo:

AAA AR AAA ARA AAAAT_ . _ 1L

Figura 34 Actividades a realizar para la migracion de Reactivos (Moodle)
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3.4.2 Requerimientos para preparacion del entorno de la instancia Opina y Reactivos
Para elegir los valores de vCPU, memoria RAM y tamafio del disco se han considerado algu-

nos parametros, Mismos que se presentan a continuacion:

El valor de vCPU depende principalmente del sistema operativo y las aplicaciones que van a ser
instaladas en la instancia. Ademas, considere que mientras mas vCPU tenga la maquina virtual

mas recursos de CPU y memoria son necesarios para administrarla.

Para calcular el nimero de vCPU necesarios para las instancias Opina y Reactivos, emplee la
ecuacion 1, es importante considerar que todas las aplicaciones necesarias para la puesta en mar-

cha de Opina y Reactivos son multihilo (Fabre, 2013) y (Moodle, 2015).

Multihilo, se establece como la composicion de dos o més partes que se pueden ejecutar de
manera concurrente o simultanea. A cada una de esas partes se les denomina hilo y cada uno de

ellos define un camino de ejecucion independiente.

#VCPUnecesan’os = %VCPU( por cada paqute ) + #VCPU( futuro ) (1)

de software necesario crecimiento
Fuente: (Tableau Software, s.f).

Asi, para que Opina sea puesto en marcha necesita del software JDK, apache tomcat y un
gestor de base de datos. Con esto dicho y haciendo uso de la ecuacion 1 el namero de vCPU a

asignar a la instancia Opina, quedaria dispuesto de la siguiente manera:

#VCPU(instancia) = %VCPU(OS,jdk) + %VCPU(apache) + %VCPU(bbdd) + %VCPU( futuro ) =2

opina tomcat crecimiento

De acuerdo al resultado obtenido, el nimero de CPU virtuales que deben escogerse para la

instancia Opina es “2”.
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Para la puesta en marcha de Moodle se necesita del paquete XAMPP y Moodle, por lo que
haciendo uso de la ecuacion 1, el namero de vCPU para la puesta en marcha de Moodle responde

al siguiente calculo.

1 1
#VCPU(instancia) = EVCPU(Lamp) + EVCPU(mOOdle) + 1VCPU( futuro ) =2

moodle crecimiento

En base al resultado obtenido, el nimero de CPU virtuales que deben escogerse para la ins-

tancia Reactivos es “2”.

Uno de los requerimientos que son también importantes, es la cantidad de memoria RAM,

misma que debe ser escogida adecuadamente para que el servicio se despliegue correctamente.

Para estimar la cantidad de memoria RAM necesaria para el despliegue de las aplicaciones se

ha considerado la ecuacion 2 (Sanchez, 2013).

RAM(despliegue) = RAM( sistema ) + RAM( ocupada por cada ) (2)

aplicacion operativo paquete de software

Para el caso del Opina la cantidad de memoria utilizada para el despliegue se calcula median-

te el empleo de la ecuacidn 2, quedando de la siguiente manera.

RAM(despliegue) = RAM( sistema ) + RAM(]DK) + RAM(apache) + RAM(BBDD) + RAM(opina)

aplicacién operativo tomcat

Donde RAM sistema operativo, Ubuntu 12.04 LTS es de ~512MB (help. ubuntu, 2014).
RAM jpk, ~48MB (gxtechnical, 2014).

RAM apache tomcat, "‘15MB (WEbHOSting, 2012)
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RAM ggpp, ~128MB (Brant, 2010).

RAM opina, la cantidad de RAM necesaria para el despliegue de opina es del 12MB (Ramirez,

2014).

Con el reemplazo de estos valores en la ecuacion 2, acondicionandola para Opina, el resultado

que esta presenta es de ~715MB.

RAM<desp11egue)=512MBSO + 48MBjp + 15MBapache + 128ppad + 128MBopina = ~715MB = 1GB.

Opina tomcat

El dato tedrico de la cantidad de RAM utilizada para el despliegue de Opina obtenido gracias
a la utilizacion de la Ecuacion 2, guarda concordancia con el dato de consumo de memoria RAM
proporcionada por el monitor del sistema de Ubuntu (figura 35). Siendo 706=715 [MB]. Los 715

MB, obtenidos del calculo, han sido aproximados a 1GB. Para facilidad de célculo.

T @00 Meakor del sistema

ma  Procesos  Recurso
Histdrico de La CPU

Hitdriko de memoria ¢ ntercambio
Historkco de Lo red

Figura 35 Memoria RAM consumida para el despliegue de Opina

Fuente: Monitor de Sistema Ubuntu

Para el caso del Reactivos (Moodle) la ecuacién acondicionada para el calculo de RAM de

Moodle basada en la ecuacion 2. Quedaria de la siguiente manera.
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RAM(despliegue) = RAM( sistema ) + RAM(LAMP) + RAM(moodle)

aplicacién operativo
Donde RAM sistema operativo, CentOS 6.5, RAM es de 512 MB (wiki.centos.org, 2016).
RAM Lawmre, ~192MB (gxtechnical, 2014).
RAM wmooodle, ~15MB (docs.moodle.org, 2015).

RAM(despliegue)=512MBso + 192MBLAMPP + 15MBmoodle = ~719MB = 1GB

Reactivos

El dato tedrico de la cantidad de RAM utilizada para el despliegue de Moodle obtenido de la
Ecuacion 2 acondicionada para Moodle, se encuentra en un rango aceptable comparandolo con el
dato de consumo de memoria RAM proporcionada por el monitor del sistema de CentOS (figura
36), siendo el dato considerado el que puede observarse subrayado. 698~719 [MB]. El dato ob-

tenido del célculo ha sido aproximado a GB, con el fin de facilitar el célculo.

100 % ;
50 % i

0% : ; : H : i
60 segundas 50 a0 £ 20 10 ]

[ cpu 63,3%

Historial de memoria e intercambio
100 %
0% i

0% : : : : : {
60 segundos 50 A0 30 20 10 0

-
. Memoria o Intercambio
698,3 MiB (70,1 %) de 996,3 MiB 3,6 MiB (0,4 %) de 816,0 MiB

Historial de red
300.0 Kitls - - :
150,0 Kibis - e i

DOKBE ol M TN A
60 segundos 30 a0 30 20 10 /]
@ Recibiendo 818 bytes/s @ Enviando 682 bytes/s
Total recibidos 7.4 MiB Total enviados 441,3 KiB

Figura 36 Memoria RAM consumida para despliegue de servidor Reactivos (Moodle)

Fuente: Monitor de Recursos CentOS
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La cantidad de memoria RAM expuesta corresponde solo a la utilizada por el sistema operati-
vo y los paquetes de software necesarios para el despliegue de la aplicacién Opina y Reactivos
(Moodle) con solamente un usuario (administrador), dicho esto se procede a realizar otro célculo
dirigido a obtener la cantidad de memoria RAM necesaria para poder atender a las peticiones que

los usuarios realicen.

Antes de calcular la cantidad de memoria RAM total, es importante tratar un tema relacionado
con las conexiones concurrentes, por lo que este debe ser tratado con anterioridad. Como es 16gi-

CO mientras mas conexiones existan mas recursos se requieren.

El nimero de usuarios concurrentes, es decir los usuarios que en el mismo instante recarguen
la pagina, consulten o inserten informacion en la base de datos, se calcula gracias a la siguiente

férmula para conocerla vea la ecuacion 3 (Vera, 2009).
C=— 3)
Donde:
C= NUmero de usuarios concurrentes.
n= Numero de usuarios totales.
L=Tiempo promedio de uso de la aplicacién para todos los usuarios.
T= Intervalo de tiempo durante el cual se realiza la medicion.

Para el caso del servidor Opina, los datos necesarios para resolver la ecuacion 3, son los siguientes:

El nimero de usuarios registrados corresponde a 133, dato proporcionado en la figura 37. Los 14 mi-
nutos es el tiempo aproximado que toma realizar una encuesta de las alojadas en el servidor fisico. El

valor de 1440 es el tiempo en que se realiza la medicion expresado en minutos. [Para este caso 24 horas].

69



Tanto el tiempo promedio de uso de la aplicacion [L] y el intervalo de tiempo durante el cual se realiza la

medicion [T], deben estar en las mismas unidades de medida.

777 ysuarios (14min aproximado tiempo

servidor realizaciéon encuesta)
C = Opina FICA _ 10878 = ~8

(1440min) 1440

[EPINA | i

777 usuarios

ATEARY
peceece

Figura 37 Usuarios registrados en servidor Opina

Fuente: Servidor Opina

Para el servidor Reactivos (Moodle) el calculo de usuarios concurrentes empleando la ecua-

cion 3 es el siguiente:

662 ysuarios matriculados 90min aproximado tiempo
servidor realizaciéon cuestionarios
C = Reactivos FICA — 59580 - -
(1440min) 1440

El nimero de usuarios se ha obtenido de los datos encontrados en el servidor como puede
observarse en la figura 38. El valor de 180 minutos es el tiempo de duracion para la realizacion
de un reactivo, los 1440 minutos son el resultado expresado en minutos, del periodo de tiempo en

el que se desea realizar la medicion.
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EVALUACION CISIC. 223 usuarios
matriculados

EVALUACION CIME: 166 usuarios matriculados

EVALUACION CITEX: 27 usuarios matriculados Total, usuarios 662

EVALUACION CINDU: 51 usuarios matriculados

EVALUACION CIERCOM: 185 usuarios
matriculados

Figura 38 NUmero de Usuarios Registrados en el servidor Reactivos (Moodle)

Fuente: Servidor Reactivos (Moodle)

Con el resultado que proporcionan las soluciones de la Ecuacion 3, se puede concluir que en al-
gun momento en el dia el promedio de usuarios concurrentes para el servidor Opina es “ocho” y

para el servidor Reactivos (Moodle) es de “42”.

Existen también existan picos de uso, para ello se debe utilizar la distribucion de Poisson que

es determinada con la ecuacion 4 (Vera, 2009).
Conax = C + SVC
Cax = C +3VC (4)

En caso de que el nimero 3 que aparece en la Ecuacidn 4 cause una interrogante acerca del
porque se lo toma, la explicacion es que es el valor de la desviacion estandar. Con la distribucion

de Poisson se calcula la probabilidad de encontrar un elemento cualquiera:

* Con s = 1 existe un 68.26% de probabilidad de que un elemento cualquiera se encontrara a
mas menos una desviacion estandar del promedio.
* Con s =2 la probabilidad aumenta al 95.449%

» Con s = 3 la probabilidad es de 99.87%
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Para Opina, el pico de usuarios concurrentes calculados a partir de la ecuacién 4, quedaria de

la siguiente manera:
Conax = 8+3V8=17

Con una confianza del 99,87% se puede asegurar que el servidor debera poder soportar el uso

de 7 usuarios concurrentes en horas pico durante el dia.

Para Reactivos (Moodle) el pico de usuarios concurrentes calculados empleando la ecuacion 4

es.
Coax ~ 42 + 342 =61

Con una confianza del 99,87%, se puede asegurar que el servidor debera poder soportar el uso
de 118 usuarios concurrentes en horas pico durante el dia. "La regla general para el funciona-
miento adecuado en un servidor individual es que el nUmero méaximo de usuarios concurrentes
debe ser igual a la cantidad de GB de memoria RAM multiplicado por 50" (MoodleDocs, 2010)

y (Ramirez, 2014).

Nota: Pueden existir usuarios que no estén registrados pero que pueden acceder y realizar accio-
nes en las aplicaciones. Si  conoce cuantos de estos usuarios utilizaran la aplicacion utilice las

ecuaciones 3y 4, con lo que obtendra un dato mas aproximado al ambiente real.

Con los datos obtenidos de la cantidad de memoria RAM necesaria para el despliegue de la
aplicacion y el célculo de los usuarios concurrentes se puede establecer el estimado de memoria
RAM que se fijara a las instancias en las que se alojaran tanto el servidor Opina como el Reacti-

vos (Moodle) (Delgado, 2012).
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asignarse despliegue atender crecimiento

aplicacion usuarios
concurrentes

RAM( total a ) = RAM< necesaria ) + RAM< necesaria > + RAM( posible ) [GB] (5)

Para el caso del servidor Opina tomando a la ecuacion 5, y reemplazando los valores que se
han obtenido la cantidad de RAM necesaria para el despliegue y funcionamiento de Opina es el
siguiente:

asignarse despliegue atender crecimiento

aplicacion usuarios
concurrentes

RAM( total a ) = 1RAM< necesaria ) + 2RAM< necesaria > + 1RAM( posible ) = 4GB

El primer valor 1GB, es el resultado del célculo de la memoria RAM necesaria para el des-
pliegue de Opina, utilizando la ecuacion 2, para el célculo de los 2GB necesarios para atender
usuarios concurrentes, se ha empleado la ecuacion 4 considerando el intervalo de tiempo para la
medicién es 0,5 horas, por lo que el pico de usuarios concurrentes seria de 87 y para atenderlos
es necesario contar con 2GB basado en lo que indica (Ramirez, 2014), el valor de 1GB para po-

sible crecimiento de usuarios registrados en la aplicacion.

Para el servidor Reactivos (Moodle) utilizando la ecuacion 5, y reemplazando los valores ne-
cesarios para poder realizar el calculo de la cantidad de RAM necesaria para el despliegue y fun-

cionamiento de Reactivos (Moodle) se tiene que:

asignarse despliegue atender crecimiento

aplicacion usuarios
concurrentes

RAM( toala ) = RAM( necesaria ) + 4 RAM( necesaria ) + 1RAM( posible ) =6 [GB]

El primer valor 1GB, es el resultado del calculo de la memoria RAM necesaria para el des-
pliegue de Reactivos, utilizando la ecuacion 2, para el calculo de los 4GB necesarios para aten-
der usuarios concurrentes, se ha empleado la ecuacion 4 considerando el intervalo de tiempo para

la medicion es 210 minutos, por lo que el pico de usuarios concurrentes seria de 335 usuarios y
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para atenderlos es necesario contar con 4GB basado en lo que indica (Moodle, 2015), el valor de

1GB para posible crecimiento de usuarios registrados en la aplicacion.

La cantidad de disco que debe asignarse a la instancia es otro dato importante, para estimar
esa cantidad, es necesario conocer la cantidad de disco que ocupa el sistema operativo y los pa-
quetes de software necesario para el despliegue del servicio, para realizar el calculo, consulte la

Ecuacion 6 (Lanzarote, 2015).

Cap. _ Cap. Cap. ©6)

discodespliegue DiSCO( sistema ) Disco(software necesario)
servicio operativo correr aplicaciéon

Haciendo uso de la ecuacion 6 se procede a realizar el calculo de capacidad de disco tanto

para el servidor Opina como para el Reactivos (Moodle).

Cap. _ Cap. n Cap. n Cap. n Cap. + Cap.
. d li - . . . ) h ) A -

disco ezz; ilzgue D1sco(osl;setrearggo) Discogpk) Dlsco(ilg;i ai) Discowppp) Disco(opina)
Cap. . _ N
discodespliegue — 4GB + 209MB + 17,4MB + 30MB + 19,4AMB = ~4371,8MB = 4,26GB

opina

Los valores considerados son los siguientes:

Capacidad de Disco ocupado por el sistema Operativo Ubuntu 12.04.- ~4GB
(help.ubuntu.com, 2014).

e Capacidad de Disco ocupado por paquete JDK. - ~209MB (docs.oracle.com, 2015).
e Capacidad de Disco ocupado por apache tomcat. - ~ 17,4MB (tomcat.apache.org).

e Capacidad de Disco ocupado por MySQL. - ~30MB (Linux.com, 2014).

e Capacidad de Disco ocupado por Opina. - ~19,4MB (sourceforge.net, 2016).

Cap. _ Cap. n Cap. N Cap.

discodespliegue - Disco( sistema Disco Disco
Reactivos (Operativo) (LAMPP) (MOODLE)
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Cap.

discodespliegue
Reactivos

= 5GB + 261MB + 148MB = 5,399G

Donde:

e Capacidad de disco necesaria para el sistema operativo CentOS 6.5.- ~5GB (wi-
ki.centos.org).
e Capacidad de disco ocupada por Lampp. - ~261MB (apachefriends.org).

e Capacidad de disco ocupada por Moodle. - ~148MB (download.moodle.org).

Con esta capacidad establecida se debe realizar una proyeccion de cuanto espacio en disco
sera necesario para la instancia en la que se desplegaran los servidores Opina y Reactivos, la

ecuacioén 7 (Flores, 2010) permitira tener un valor de capacidad de disco total.

Cap. Cap. Cap. Cap. )

discototal Dlsco(deSPhef?’“e) Disco(, necesario y © Disco( posible
aplicacién guardar datos crecimiento

Los valores de capacidad de disco total para la instancia Opina y Reactivos (Moodle) se cal-

culan a continuacion:

Cap. Cap. Cap. Cap.

= . + . + .
disco total Disco(desl’l}eg“e> Disco(, necesario ) * Disco( posible )
OPINA opina guardar datos crecimiento

Cap.

disco total
OPINA

= 4,26GB + 12GB + 4GB =~ 20GB

Segun (Cortés, 2011), para calcular el espacio en disco necesario para almacenar los datos de
usuario, se debe conocer cuanto espacio en disco se necesita para almacenar un archivo de usua-

rio y multiplicar este valor por el nimero de usuarios a los que el servidor Opina atiende.
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Donde:

e Encuesta: 1.2 MB (Pingdom WebSite Speed Test).

e Usuarios Servidor Opina: 777 (Figura 38).
1,2MB (peso de encuesta) *777 usuarios=932,4MB~1GB.

Considerando que el servidor, siga en funciones en los préximos 10 afios (Gerencie.com,
2013), y que por cada afio el consumo sea de 1GB. La capacidad de disco necesario para alojar

los datos seria de 10GB.
1GB (encuesta)+10GB (10afios) +0,5GB(xholgura) ~12GB

Los 4GB, considerados como capacidad de disco para crecimiento futuro, considerando que

posteriormente el nUmero de usuarios que deseen emplear el servidor se incremente.

Cap. _ Cap. Cap. n Cap.

disco total _Disco(despliegue) DiSCO( necesario ) DiSCO( posible )
REACTIVOS reactivos guardar datos crecimiento

Cap.

. = 5,399GB + 20GB + 15GB =~ 40GB
discOtotal

Donde:

e Lo0s5,399GB, es el espacio de disco ocupado por el despliegue de Reactivos.

e Los 20GB, proceden del espacio ocupado Yy el que sera ocupado en los préximos 10 afios
(Gerencie.com, 2013) por los cuestionarios alojados en el servidor.

e Los 15GB, se han considerado para un futuro crecimiento, considerando el aumento de

usuarios y el nimero de preguntas.
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Para finalizar con este tema se presenta dos tablas en las que se resumen los valores obtenidos
gracias a los célculos realizados. Para evidenciar los resultados obtenidos para la creacion de la
instancia para el Gestor de Encuestas Opina vea la tabla 15 y para ver los resultados con los que

sera creada la instancia para Reactivos (Moodle) vea la tabla 16.

Tabla 15

Resumen Requerimientos VM Opina

Requerimientos necesarios  Cantidad de Recursos

para preparacion VM Opina  estimados calculados

VCPUs 2
Memoria RAM 4GB
Capacidad de Disco 20GB

Fuente: Estimacion de valores proporcionados por los calculos

Tabla 16

Requerimientos sugeridos para preparacion VM Reactivos (Moodle)

Requerimientos necesarios para Cantidad de Recursos

preparacion VM Reactivos estimados calculados
(Moodle)
Vcpu 2
Memoria RAM 6GB
Capacidad de Disco 40GB

Fuente: Estimacion de valores proporcionados por los calculos
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3.4.3 Implementacidon de la migracion de los servidores Opina y Reactivos (Moodle)

Para cumplir con esta fase, se debe realizar primero la preparacion del entorno para la migra-
cion, es decir, preparar la méaquina virtual que se convertira en el servidor Opina y el Reactivos,
para ello es necesario configurar los parametros necesarios para que en lo posible estos servido-

res mantengan la funcionalidad que presentaban antes de la migracion.

El primer paso es ingresar a la plataforma OpenStack, esto es posible gracias al componente
Dashboard (Horizon) que proporciona a los administradores y usuarios una interfaz grafica para
el acceso, la configuracion y automatizacion de los recursos basados en la nube, cuando se des-
pliegue la pagina de login ingresar correctamente el nombre de usuario y contrasefia para seguir

con el siguiente paso (vea la figura 39).

openstack

Iniciar sesion

Usuario

Contraseiia

Figura 39 Interfaz para el inicio de sesién en OpenStack
Fuente: OpenStack Dashboard
Luego, debe crear la imagen del sistema operativo que se necesita para configurar en este, el
Gestor de encuestas Opina y el Reactivos (Moodle), esta imagen puede estar en diferentes forma-
tos, por ejemplo: (iso, qcow, qcow?2, raw), pueden ser también sistemas operativos limpios recién

instalados o contrariamente sistemas con muchas aplicaciones ya configuradas.
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Para crear una imagen, luego de haber ingresado, se despliega una interfaz, dirigirse y se-
leccionar el boton “Crear imagen”, al realizar esto, se despliega un formulario en el que se
solicitan algunos datos, entre estos el nombre, descripcion y también la seleccion de la

imagen que se quiere exportar desde Glance. Consulte la figura 40 y 41.

Imagenes @

magenes ~ . | + I
Nomber de bs bmagee - s i Prommgi: [ Tama s

Figura 40 Creacion de Imagenes OpenStack

Fuente: OpenStack Dashboard

Crear una imagen

Dascripeidn

Figura 41 Establecimiento de parametros necesarios para la creacion de la imagen

Fuente: OpenStack Dashboard
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Luego de realizar las acciones anteriores, escoger el formato de entre los aceptados por la

plataforma, mismos que son desplegados como muestra la figura 42.

Crear una magen

S |

Descrpcidn

Figura 42 Seleccion del Formato de la imagen

Fuente: OpenStack Dashboard

Posteriormente, es necesario completar los demas datos requeridos, como la arquitectura

en la que deberéa escribir x86_64, la capacidad de memoria RAM y disco minimo para lo-

grar lanzar la instancia con la imagen escogida (vea figura 43).

80



e L 1] |

Figura 43 Seleccion de capacidad de memoria y disco necesarios para el arranque de la imagen

Fuente: OpenStack Dashboard
Concluyendo estos pasos, dirigirse y seleccionar el boton “crear imagen”, este proceso
tomara algunos minutos hasta que la imagen se cargue en la plataforma.
Finalmente, para corroborar que la imagen ha sido creada es necesario que se verifique
que esta se encuentra ya disponible para usarla, esto se lo realiza dirigiéndose a la opcion
“Imagenes”, com0 muestra la figura 44. Este proceso debe replicarse para elegir cualquie-

ra de las imagenes que se desee instalar.

Detalles de la imagen:Opina

Vista general de imagenes

Soelen

_
Figura 44 Verificacion de la correcta creacion de la imagen

Fuente: OpenStack Dashboard
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Es necesario que se configuren ciertos parametros, antes de proceder con el lanzamiento de la
instancia 0 maquina virtual, en estos parametros a configurarse se incluyen los siguientes:

Pares de Claves. - este parametro debe ser configurado si desea tener acceso a alguna
instancia mediante SSH, necesitando contar con un par de claves RSA para poder autenticarse,
los pasos que debe seguir para configurar este parametro son los siguientes:

e En la opcion “Acceso y seguridad”, se encuentra la opcion “Par de claves”, seleccionar la

opcioén “Crear par de claves”, asignarle un nombre cualquiera. (vea la figura 45).

B openstack &= Tesis Amanda Garido v & Amanda Garrido

idad

claves

Proyecto

Compute

aves | & importar par de claves

Nombre de par de claves Fingerprint Acciones

No hay items que mostrar

Figura 45 Creacion Par de claves

Fuente: OpenStack Dashboard

e Al seleccionar la opcion “Crear par de claves”, automaticamente se empezara a descargar
las claves en un archivo txt. con el siguiente formato:
Nombre_par_de_claves.pem.

e Esta clave debe ser descargada, para accederla se debe ingresar por SSH al servidor en el
que se encuentra alojada la plataforma y dar los permisos necesarios a esta clave. Asi el
comando que debe ejecutarse es el siguiente: chmod xxx Descargas/nombre del par de

claves.
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Sabores. - un sabor define para una instancia el nimero de CPU’s virtuales, la memoria
RAM, el si dispone o no de discos efimeros, entre otros aspectos.

Se puede crear un sabor, aunque OpenStack preinstala una serie de sabores, que el adminis-
trador puede modificar como puede observarse en la figura 46

Es necesario considerar los requerimientos que han sido expuestos en el apartado 3.4.2 (Re-
querimientos para preparacion del entorno de la instancia Opina y Reactivos) (tabla 15 y 16 respecti-
vamente), con el fin de que los valores que se solicitan en la creacion o modificacion de un sabor
sean los adecuados para que se logre proporcionar los recursos necesarios para que el servidor
virtual este en la capacidad de responder satisfactoriamente a la demanda de peticiones generada
por los usuarios.

Crear un nuevo sabor o modificar un existente no supone dificultad por ello no se considera
necesario mostrarlo, pero si es importante comprender por qué seleccionar algunos valores entre
ellos el nimero de vCPU la RAM el disco ya que a través de estos recursos el Gestor de encues-

tas Opina y el Reactivos (Moodle) podra funcionar correctamente y como se desee.

B8 openstack = Tesis Amanda Garrido » & Amanda Garrido +
Seleccionar esta
Proyect . Sabores opcién si desea un
vo sabor
Administrador -
Q || +crearsanor
Sistema
Nombre del VcPu pam  Disce  Disco Disco de intercambio | pibiic | Memdatos | Acclones
Vista general sabor raiz efimero (swap)
s mi nano 1 GIMB 0GB 0GB OMB 2 si no Editar sabor |+
Agregados de hast m1 micro 1 128\8 0GB G OMB 84 si no Editar Sabor | ~
nstancias
m1 heat 1 512MB 0GB 0GB OMB 451 si no Editar Sabor | ~
Volimenes
i tiny 1 512MB  1GB 068 OMB 1 si no Egitar sabor | -
Sabores I
7 d7c-4694-8bTd-
s ubuntu 1 512MB  1GB e OMB S?iif; caTe-465a-Boa si no @ Editar Sabor | +
Predeterminados ) 06096 1fc-B2FF-4b1b-80d3- . Seleccionar si
Elastix 1 268 100B 0GB 1024mB s, si no desea editar la
Definiciones de los metadatos configuracién de
mi small 1 268 206B 0GB OMB 2 si no este sabor.
nformacion del Sistema
Identity . m1 medium 2 4GB 40GB 0GB OMB 3 si no Editar Sabor | ~
. Tlea2a14-5620-43¢3-9541-
2 4 6G 700G G 512) : s no ditar § -
prueba 6GB 700GB 0GB 12MB 0532776284 i Editar Sabor
m1 large 4 5GB__ B0GB 0GB OME 4 si no Egitar Sabor | v |~
— — E—

Figura 46 Creacion de sabores

Fuente: OpenStack Dashboard
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Luego de configurar los parametros anteriormente presentados, se procede a realizar el

proceso del lanzamiento de la instancia.

e Primero, seleccionar la imagen que se quiera lanzar para la instancia, esta debe haber sido
cargada anteriormente. Seleccionar la opcién instancias y “Lanzar instancia”. Proceso

mostrado en la figura 47.

Figura 47 Lanzamiento de Instancias

Fuente: OpenStack Dashboard

e Al seleccionar la opcién de lanzar instancia, se despliega una ventana en la que se solicita
introducir algunos datos como, por ejemplo, nombre de la instancia, sabor, nimero de ins-
tancias, origen de arranque de la imagen, entre otros datos como puede observar en la fi-

gura 48.
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-"_'-JIJ'
3 1 3

Figura 48 Parametros a configurar para lanzar instancia

Fuente: OpenStack Dashboard
La creacion de reglas de acceso, deben hacerse para aceptar el trafico SSH e ICMP, para
ello dirigirse a Acceso y seguridad y seleccionar el par de claves que se ha creado para es-
ta instancia.
Finalmente, con la configuracion de estos pardametros, la instancia puede ser lanzada, se-
leccionando la opcion “Lanzar”, inmediatamente iniciara la creacion de la instancia, pasa-
dos unos minutos el estado de la instancia debe cambiar a estado “Running”, si se desea
acceso desde el exterior a la instancia es necesario disponer de una IP flotante, para obte-
ner esta [P se debe seleccionar el boton de nombre “Asociar IP flotante” y esperar que esta

se asocie, consulte la figura 49.
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ypenstack Eongo2- & Guupa2 »
=

Instancias

Figura 49 Asociacion de IP Flotante a la Instancia

Fuente: OpenStack Dashboard

e Cuando la instancia se encuentre en ejecucion, se podra acceder a ella sin ningun proble-
ma, se presentan algunas pestafias, siendo una de ellas “Consola”, opcion que permite ac-

ceder a la instancia mediante VNC (Computacion Virtual en Red), (vea la figura 50).

& openstack mGupo? - & Grupo «

Detalles de la instancia: Opina

R

Consola de la instancia

Figura 50 Consola de la instancia
Fuente: OpenStack Dashboard
El pardmetro conocido como volumen, serd el Gltimo pardmetro a considerar si se desea ex-
plotar sus cualidades.
Volamenes. - un volumen es una unidad de almacenamiento totalmente independiente de la
instancia, este volumen permanecera creado, aunque la instancia sea eliminada o no, su equiva-

lente en una maquina real es un disco duro que se puede ser conectado o desconectado de la ins-
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tancia. Los pasos que debe seguir para conseguir crear un volumen son los que se indican a con-

tinuacioén:

e Situarse, en el proyecto asociado y seleccionar el boton “Volumenes”, al hacerlo se en-
cuentra una opcion llamada “Crear volumen”, esta debe seleccionarse y enseguida se da
inicio a la creacién del volumen, seguidamente aparece un formulario en el que se debe in-
troducir algunos datos como el nombre del volumen, el tamafio que se desea que tenga en-

tre otros como los mostrados en la figura 51.

o tack WOupele
Volumenes

®

Figura 51 Creacion de Volimenes para instancias (a)

Fuente: OpenStack Dashboard

Figura 51 Creacion de Volimenes para instancias (b)

Fuente: OpenStack Dashboard

e Paraasociar el volumen creado a la instancia, es necesario dirigirse a la pestafia de nombre
“Mas”, luego escoger la opcion “Editar asociaciones”, en el mend de asociaciones se debe

seleccionar la instancia a la que se desea asociar el volumen, luego de haber transcurrido
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algunos minutos el volumen se encontrara asociado a la instancia y se podra acceder a este
desde la misma.

Con la ejecucion de estos procedimientos, se da inicio al proceso de la instalacion de la apli-
cacion en la instancia que ha sido preparada para este fin. El proceso de instalacion se muestra en
los anexos (instalaciéon de Opina y Reactivos (Moodle)), para consultarlos, dirijase a la parte fi-
nal de este documento (Anexo Ay D).

Al terminar la instalacion, se procede a verificar que la aplicacion se despliegue correctamen-
te, este proceso puede confirmarse, si se ha obtenido los resultados mostrados en la figura 52,53,
54 y 55. Posteriormente, se procede a realizar el alojamiento de los datos que se encuentran ori-
ginalmente en el hardware dedicado al nuevo servidor preparado alojado en el cloud, Con estos
procedimientos realizados, la migracion del servidor Opina y Reactivos (Moodle) estara entera-
mente completada. Si el proceso de alojamiento es exitoso el resultado debe ser el presentado en
las figuras 56 y 57. El proceso de migracién de los datos alojados en el servidor real al servidor
virtual se encuentran documentados en la seccidn de anexos ubicada al final del documento, con-

sulte (Anexo By E).

&
F
ol
B
)
B
£y
a)
2d
o

Figura 52 Ingreso a instancia Opina alojada en OpenStack Figura 53 Despliegue de Opina — OpenStack

Fuente: OpenStack Dashboard Fuente: OpenStack Dashboard
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Figura 54 Ingreso a instancia Reactivos alojada en OpenStack

Fuente: OpenStack Dashboard

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

Categorias
CIERCOM (1)

cisic

CIME (1)

CITEX (1)

CINDU (1)

EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1)

Buscar cursos

Figura 55 Despliegue de Reactivos (Moodle) -OpenStack

Fuente: OpenStack Dashboard

ovwDEPDDIMe:

Figura 56 Datos alojados en la instancia Opina

Fuente: OpenStack Dashboard

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

Figura 57 Datos alojados en la instancia Reactivos (Moodle)

Fuente: OpenStack Dashboard
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Capitulo IV: Pruebas de funcionamiento, correccion de posibles fallas, analisis

y resultados

En este capitulo se da paso a una de las etapas mas relevantes de todo el proyecto, ya que es
en este punto donde se podra verificar si el objetivo y el alcance planteado han logrado ser cum-
plidos, gracias a las pruebas de funcionamiento se podra evidenciar si el servicio es entregado
correctamente, y en caso de existir algin inconveniente se procedera a buscar y posteriormente

ejecutar una accion correctiva con el fin de que todo marche como se tenia planeado.

Las pruebas de funcionamiento se realizaran tanto al servidor Opina y al Reactivos (Moodle)

con el fin de que estos funcionen correctamente al ya encontrarse alojados en la nube.

4.1 Tipos de pruebas en la Nube
Las pruebas a realizarse deben ser lo mas confiables posibles y garantizar el correcto funcio-
namiento de las aplicaciones y la infraestructura. Para ello se definen los siguientes tipos de

pruebas (vease la figura 58).

A Pruebas de
Disponibilidad
N Pruebas de

e - N E" seguridad
/ > : 3\ % Pruebas de
( Cloudf Testing ™\ —— ¢

Interoperabilidad

infraestructura y ?k Prus!oag de
(hardware, sotware) de rendimiento

la Nube. Pruebas
Funcionales

Figura 58 Tipos de pruebas en la Nube

Fuente: (Cornejo & Diaz, 2015)
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4.2 Herramientas para realizar las pruebas de funcionamiento de los servidores

Las herramientas que se utilizan para realizar las pruebas de funcionamiento para evidenciar

que tan bien responden los servidores virtualizados, son las que comunmente se utilizan para

probar algunos factores importantes correspondientes a la funcionalidad, sin embargo, estas

pruebas a diferencia de las conocidas es que deberan realizarse como se ha indicado en servido-

res virtuales alojados en la nueve computacional gracias a la plataforma OpenStack que es quien

lo permite (vea tabla 17).

Tabla 17

Herramientas para pruebas de funcionamiento

Prueba

Herramienta

Conectividad
Rendimiento

AcCCeso

Seguridad

Despliegue

Otras

Ping

Vista General del Proyecto OpenStack

Ingreso a las instancias desde un navegador web.

Contrasefias para acceso a la plataforma cloud, a
las instancias y root. (Dashboard)

Acceso al servicio desde cualquier lugar (nave-
gador web).

Comandos
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4.3 Realizacion de las Pruebas
Una de las etapas mas criticas y relevantes en la culminacion de este trabajo es la realizacion
de las pruebas de funcionamiento orientadas a verificar que la migracion de los servidores Opina

y Reactivos (Moodle), sea exitosa.

4.3.1 Pruebas de conexion

Para realizar las pruebas de conexidn se procede a utilizar la herramienta PING, con el fin de
probar conectividad en una red tanto local como remota, esto se logra a través del envio de pa-
quetes ICMP, se recalca que este protocolo trabaja en la capa de red y permite comprobar la co-

nectividad entre un host que en el caso de este trabajo son servidores y la red IP.

4.3.1.1 Servidor Opina

Para realizar la prueba de conexion en el servidor Opina, se procede a emplear la herramienta
Ping, como resultado se arrojan datos con valores, datos Gtiles para verificar que la conexion es
buena. En la figura 59 se muestra una descripcion del resultado de la ejecucion de la herramien-

ta.
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root@opina: fhomefopina
root@opina: /home/fopina# ping 10.24.8.66
PING 10.24.8.66 (10.24.8.66) 56(8
64 bytes from 10.24.8. i ] 4 time=1.76 ms
64 bytes from 10.24.8.66: icmp_seq=2 ttl=64 .515 ms
AC
-- 10.24.8.66 ping statistics ---
2 packets transmitted, 2 received, 0% packet loss

==
rtt min/avg/max/mdev = ©.515/1.139/1.763/0.624 ms

time 1002ms

root@opina: fhome/opina# ping 10.24.8.67
PING 10.24.8.67 (10.24.8.67) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 10.24.8.67: icmp_
64 bytes from 10.24.8.67: icmp_seqg= o
64 bytes from 10.24.8.67: icmp_seq=3 ttl=64 time=0.4
AC

-- 10.24.8.67 ping statistics ---
3 packets transmitted, 3 received, 0% packet loss,
rtt min/avg/max/mdev = 0.400/0.587/0.958/0.263 ms

time 2001ms

El iempo que se
han tardado en
llegar al destino los
paquetes es bajo,
este valor de
tiempo es
importante dado
que si los tiempos
son muy altos
indica que existen
problemas de
trafico en lared.
Sefialando también
que esos tiempos
de respuesta varian
dependiendo del
momento en el que
se realice la
peticion.

Figura 59 Prueba de conectividad Cliente-Servidor Opina

Fuente: Terminal Instancia Opina

4.3.1.2 Servidor Reactivos (Moodle)
Como en el caso anterior, la herramienta Ping también se emplea para probar la conexion en el
servidor Reactivos (Moodle). Como resultado de la ejecucion de esta herramienta se presentan

algunos valores que se consideran, como es el caso del campo tiempo. (vea figura 60)
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root@moodle:~

File Edit View Search Terminal Help

[ root@moodle ~]# ping 10.24.8.66 Los tiempos que (4]
PING 10.24.8.66 (10.24.8.66) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 10.24.8.66: icmp seq=1 ttl=64 [time=0.602 ms pueden observarse,

54 bytes from 10.24.8.66: icmp seg=2 ttl=64 ftime=0.551 ms muestran que la

4 bytes from 10.24.8.66: icmp seq=3 ttl=64 [time=0.508 ms fesl?‘%e_smﬂlﬂl

54 bytes from 10.24.8.66: icmp seq=4 ttl=64 [time=0.492 ms peticion del ping, es | |
54 bytes from 10.24.8.66: icmp_seq=5 tt1=64 [time=0.510 ms rapida por lo que la

b4 bytes from 18.24.8.66: icmp seq=6 ttl=64 time=0.580 ms latencia es minima.

b4 bytes from 10.24.8.66: icmp seq=7 ttl=64 time=0.531 ms Si estos tiempos

"C son altos significa

--- 10.24.8.66 ping statistics ---

X X ) ue hay problemas
/ packets transmitted, 7 received, 8% packet loss, time 6206ms g 'P

de trafico en la red

tt min/avg/max/mdev = 0.492/09.539/0.602/0.039 ms
Eroot@moodle ~]# ping 10.24.8.67 o problemas de |
ING 10.24.8.67 (10.24.8.67) 56(84) bytes of data. enrutamiento. [
b4 bytes from 10.24.8.67: icmp seq=1 ttl=64 |time=0.794 ms Es importante
64 bytes from 10.24.8.67: icmp_seq=2 ttl=64 |time=0.388 ms recordar que estos
b4 bytes from 18.24.8.67: icmp seq=3 ttl=64 |time=0.365 ms tiempos varian
b4 bytes from 10.24.8.67: icmp seq=4 ttl=64 |time=0.346 ms dependiendo del
24 bytes from 10.24.8.67: icmp_seg=5 ttl=64 |time=0.364 ms horatio en el que la
¢ prueba es realizada.

--- 10.24.8.67 ping statistics ---
b packets transmitted, 5 received, 8% packet loss, time 4445ms
"tt min/avg/max/mdev = 0.346/0.451/0.794/0.172 ms

]

Figura 60 Pruebas conectividad Cliente-Servidor Reactivos (Moodle)
Fuente: Terminal instancia Reactivos
4.3.2 Pruebas de Rendimiento
Realizar estas pruebas, permiten predecir posibles situaciones de mal funcionamiento y actuar
para prevenirlas, siendo también una ventaja de la monitorizacion la facilidad que presenta ante

los planes de ampliacion en caso de necesitarlos (Arrebola, 2010).

Para la realizacion de estas pruebas se utilizara a la plataforma OpenStack, ya que esta mues-
tra estadisticas del uso de los recursos consumidos por los servidores, entre los recursos que se
mencionan se encuentran el CPU, memoria RAM, volumenes, entre otros. El administrador de la
plataforma que provee el cloud serd quien pueda monitorizar estas caracteristicas y si algo mar-

chase mal sera el, quien en primera instancia reciba las alertas generadas.
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4.3.2.1 Servidor Opina

Como evidencia la figura 61 y 62, OpenStack proporciona una vista general del estado de la

instancia, estos datos son presentados en forma estadistica ayudados en un diagrama de pastel.

n npensta(k Nombre del proyecto & Grupo2 ¥

Proyecto - Vista general
Compute
Resumen
I Proyecto Vista general ‘
nstancias ' . ’ '
Volimenes
magenes Instancias VCPU RAM Floating IPs Grupos de seguridad
Utilizado 1 de 10 Utilizado 4 de 20 Utilizado 8.192 de 51.200 Utilizado 5 de 10 Utilizado 1 de 10

Acceso y seguridad
Administrador

Identity

Volamenes Almacenamiento de volumen
Utilizado 0 de 10 Uilizado 0 de 1.000

4 C' A [ 190.95.196.221:3086/dashboard/project, o ’

Figura 61 Monitorizacion Recursos instancia Opina

Fuente: OpenStack Dashboard

Resumen del uso

Seleccione un periodo de tiempo para consultar su uso:

De: 2016-07-1 A: | 2016-07-18 m La fecha debe estar en formato AAAA-MM-DD

Instancias Activas: 1 RAM activa: 83GB Este periodo en horas VCPU: 1639, 44 Este periodo en horas GB: 32738,72 Horas-RAM de este periodo: 3357564 64

Uso

& Descargar resumen en CSV

Nombre de la instancia VCPU Disco RAM Tiempo desde su creacion

Opina 2 20GB 4GB 1 mes, 3 semanas

Mostrando 1 articule

Figura 62 Resumen de uso instancia Opina

Fuente: OpenStack Dashboard

4.3.2.2 Servidor Reactivos (Moodle)

En la vista general de la instancia Reactivos, puede observarse la informacidn que representa

el estado de consumo de los recursos. Vea la figura 63 y 64.
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« C A |[H 190.95.196.221:8086/dashboard/project; L

u Openstack B Grupo 1+ & Grupol =
e . Vista general
Compute
Resumen
Vista general
nstancias ' ' ' ' '
Volimenes
magenes Instancias VCPU RAM Floating IPs. Grupos de seguridad
Utilizado 1 de 10 Utilizado 2 de 20 Utilizado 4.096 de 51.200 Utilizado 1 de 10 Utilizado 1 de 10

Acceso y seguridad

Identity

Volimenes Almacenamiento de volumen
Utilizado 0 de 10 Utilizado 0 de 1.000

Figura 63 Monitorizacion recursos instancia Reactivos

Fuente: OpenStack Dashboard

Resumen del uso

Seleccione un periodo de tiempo para consultar su uso:

De: 2016-07-1 A: | 2016-07-18 m La fecha debe estar en formato AAAA-MM-DD

Instancias Activas: 1 RAM activa: 4GB Este periodo en horas VCPU: 320,11 Este periodo en horas GB: 16402.23 Horas-RAM de este periodo: 1679593.28
USD & Descargar resumen en CSV
Nombre de la instancia VCPU Disco RAM Tiempo desde su creacion
Reactivos 2 40GB 4GB 1 mes

Mostrando 1 articule

4.

Figura 64 Resumen de uso instancia Reactivos

Fuente: OpenStack Dashboard

3.3 Pruebas de acceso al servidor en la nube (super-usuario)

Estas pruebas deben ser realizadas por quien se encuentre a cargo de la administracion de los

servidores Opina y Reactivos. Y en caso de presentarse algin percance o por el simple hecho de
conocer que se necesita para desplegar la aplicacién el administrador necesita ingresar a la ins-

tancia.
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4.3.3.1 Servidor Opina

Para acceder a la instancia, debe contar con un usuario y una contrasefia. Mecanismo de segu-
ridad para evitar que personas ajenas tengan acceso a la instancia. En la figura 65 se puede evi-
denciar lo indicado. Ademas, en la figura 66 se muestra el proceso de levantar el servicio si la

instancia es reiniciada o apagada.

Figura 65 Acceso a instancia Opina

Fuente: Login Shell instancia Opina

ing CATALINA
ing IRE_HOME

Figura 66 Reinicio de Servicio

Fuente: Terminal instancia Opina

4.3.3.2 Servidor Reactivos (Moodle)

Para ingresar a la instancia, debe disponer de un usuario y contrasefia para realizar algunas
acciones. En la figura 67 se muestra los usuarios disponibles si desea ingresar como alguno de
estos debe ingresar la contrasefia correspondiente a ese usuario. Para realizar actividades delica-
das que involucren temas de modificacion de programas o reinicio de estos es necesario ingresar

como usuario root y disponer la contrasefia asignada a este (Vea la figura 68). Gracias a estas
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consideraciones de seguridad las instancias se encuentran protegidas de ingresos de personas no

autorizadas.

Para ingresar a
la instancia

usted debe
elegir el usuario
y digitar la
contrasena
asignada a ese
usuario.

Figura 67 Acceso instancia Reactivos

Fuente: Login Shell

root@moodle:~

File Edit View Search Terminal Help
[root@moodle ~]# /opt/lampp/lampp restart

Stopping XAMPP for Linux 1.7.7...
[XAMPP: Stopping Apache with SSL. ..
[XAMPP: Stopping MySQL. ..

[XAMPP: Stopping ProFTPD...

[XAMPP stopped.

Starting XAMPP for Linux 1.7.7...

[XAMPP: Starting MySQL. ..
[XAMPP: Starting ProFTPD...
[XAMPP for Linux started.
[root@moodle ~1# ]

[XAMPP: Starting Apache with SSL (and PHPS)...

Cuando ingrese,

como usuario root,

usted tiene los
permisos para

arrancar el servicio.

En este caso sila
instancia es
apagada o
reiniciada el
comando que debe
ejecutar el usnario
root es
lopt/lampp/lampp

INICIAR
SERVICIO
lopt/lampp/lampp
restart —}
REINICIAR
SERVICIO

Figura 68 Reinicio de servicio

Fuente: Terminal instancia Reactivos
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4.3.4 Pruebas de despliegue de las aplicaciones.

Esta prueba esté dirigida a los usuarios, ya que son quienes hacen uso de las aplicaciones y

realizan las peticiones a la aplicacion con el fin de obtener un servicio. Estas pruebas son mas

sencillas de realizar ya que basta con solicitar que los usuarios realicen la peticion y que esta

responda desplegando correctamente la aplicacion para obtener los datos deseados.

4.3.4.1 Servidor Opina

Para esta prueba se debe ingresar al navegador y en la barra de direccién escribir la direccién

asignada a cada instancia para que esta se despliegue. Como puede observarse en la figura 69 y

70 el servidor Opina se ha desplegado correctamente y con la misma presentacion que tenia

cuando este se encontraba en el servidor real.

I &« C A [ 190.95.196.221:8044/0opina/menu.ebabe

[EPINA| v
i T T T

[ Cuestionarios

Escritorio (carpetas, cuestionarios y plantillas)

CIME
Contiene
CITEX

Detalles de la carpeta:
Fecha de alta:

v
v

I PRUEBA
Alta: 01/08/2013

en las que se encuentran los cuestionarios.

a
Contiene § cuestionarios

Q> Contiene 0 carpetas
Contiene 4 cuestionarios

L CINDU
“ Contiene etas
Contiene sti

DOCENTES FICA
Contiene 0 carpet:

Contiene 2 cuestionarios

Como puede obsrvarse en la imagen, podemos ingresar a la aplicacién opina, este acceso es como encuestador es por ello que podemos ver las carpetas

Figura 69 Despliegue Opina- Acceso Encuestador
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4/opina/contro

€« C A [1[190.95.196.221:

Para que el usuario. pueda realizar una encuesta solo necesita
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Figura 70 Despliegue Opina- Encuestado

4.3.4.2 Servidor Reactivos (Moodle)

Para Reactivos (Moodle) el proceso para realizar la prueba de despliegue es el siguiente: en
primer lugar, abrir un navegador web y en la barra de direccidn escribir la direccion web asigna-
da a este servidor, la presentacion de este servicio es igual a la presentada en el servidor real.

(Vealafigura71ly 72).
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Figura 71 Despliegue servicio -Reactivos

Fuente: Navegador Mozilla Firefox
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Figura 72 Despliegue Opina-Estudiante
Fuente: Navegador Mozilla Firefox

4.4 Analisis de resultados en base a los datos obtenidos de las pruebas de funcionamiento
Aunque las pruebas de funcionamiento han sido aplicadas y mayoritariamente han respondido
satisfactoriamente, es conveniente analizar las respuestas que estas han generado, con el fin de
evidenciar que estos datos se encuentren enmarcados en el rango que es considerado aceptable,
como se ha mencionado no existen estandares que indiquen estos valores, pero el administrador

en base a lo aprendido podréa determinarlo.

4.4.1 Servidor Opina

En base a los resultados obtenidos gracias a las pruebas realizadas, se puede constatar que la
instancia en la que se encuentra alojado el servidor Opina, responde satisfactoriamente. Teniendo
acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento cumpliendo asi uno de los objetivos que el

cloud computing persigue.
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En el caso de las pruebas de conexion, se puede evidenciar que la respuesta de conectividad
hacia el servidor es réapida, lo que se traduce en una latencia pequefia, lo que constituye una gran
cualidad ya que en tiempo de respuesta los usuarios estaran satisfechos. Los tiempos pueden va-
riar dependiendo de algunos factores entre ellos, la distancia geografica que separa a los dos
equipos Cliente-Servidor, y el momento en el que se requiera acceder al servicio ya que existen
instantes en los que el nimero de peticiones al servidor son muchas y el tiempo de respuesta au-
menta motivo que hace que los usuarios se quejen de lentitud de acceso, 0 a su vez puede existir

problemas de tréfico en la red.

Las pruebas de seguridad, también han sido exitosas el hecho de que la plataforma OpenStack
solicite un usuario y contrasefia para acceder a las instancias es importante para salvaguardar a
las maquinas virtuales alojadas en la plataforma de fuentes maliciosas. También como si se trata-
ra de una méaquina real en la que se ha instalado un sistema operativo que en este caso es Ubuntu,

se ha configurado una contrasefia para el acceso a la instancia como super usuario.

El despliegue del servicio, no ha sufrido ningun cambio por lo que no existe la necesidad de
capacitacion para uso de la aplicacion, para el usuario esta condicion es ventajosa ya que va a

percibir el servicio como anteriormente lo hacia.

4.4.2 Servidor Reactivos (Moodle)

Al igual que en el servidor anterior, las pruebas de funcionamiento fueron exitosas, con los
datos arrojados de estas pruebas es posible decir que, en el aspecto de conectividad, el tiempo de
respuesta es bueno, lo que indica que la latencia es baja y por ende la respuesta a las peticiones

realizadas por los usuarios al servidor son rapidas, logrando que el usuario se sienta conforme.
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Las pruebas de seguridad, indican que para lograr ingresar a la instancia y realizar alguna
accion, es necesario contar con el usuario y contrasefia para el acceso a la plataforma OpenStack,
plataforma en la cual se encuentran alojado el servidor Reactivos (Moodle). También se necesita
de un nombre de usuario y contrasefia para ingresar como root y realizar alguna accién que so-

lamente pueda realizarse con este usuario.

En las pruebas de despliegue de servicio, la presentacion de este, es la misma que la desple-
gada por el servidor real, lo que evidentemente es una gran ventaja para quien use la aplicacion,
ya que no necesitara educarse nuevamente en el uso de la misma, evitandole al usuario descon-

tentos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se migro los servidores Opina y Reactivos (Moodle) existentes en la Facultad de Ingenieria

en Ciencias Aplicas (FICA) al cloud privado de la misma apoyado en la solucién de laaS de cé-

digo abierto OpenStack.

El disefio e implementacion de la migracion de servidores al cloud computing, ha permiti-
do que se pongan de manifiesto las tendencias innovadoras y nuevas tecnologias que este
ofrece a quien desee adoptar este nuevo modelo tecnoldgico.

El cloud computing permite acceder a los servicios mediante el Internet accesibles para
quien lo requiera desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin la necesidad de dis-
poner servidores dedicados y evitando la problematica que conlleva instalar, mantener y
actualizar las aplicaciones alojadas en los mismos.

La migracion de los servidores Opina y Reactivos al cloud computing ha sido propuesta y
ejecutada exitosamente logrando explotar las ventajas de la virtualizacion tales como la
reduccion de consumo energético, reduccién de espacio fisico de alojamiento de servido-
res, la facilidad de administrar y acceso a los servicios.

El proyecto de computacién en la nube para proporcionar laaS elegido en este trabajo es
OpenStack, plataforma que ha sido escogida basandose en la informacidn existente acerca
de la misma y debido al hecho que es la que se encuentra instalada proporcionando la in-
fraestructura cloud de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, edificacion que es
parte de la casona universitaria.

Se ha determinado la factibilidad del proyecto mediante los resultados obtenidos ya que se

logré mantener las caracteristicas propias del despliegue de los servicios, la acogida del
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Cloud Computing es paulatina, pero es una tendencia que se fortalecerd en gran medida
con el tiempo.

Migrar los servidores a la infraestructura cloud no ha mostrado un cambio significativo en
cuanto al despliegue de los servicios de Opina y Reactivos (Moodle), lo que se convierte
en una ventaja sustancial, evitando asi tener que adaptar al usuario a otra forma de presen-
tacion del servicio lo que ciertamente toma tiempo; con este esquema de migracion no
abra que preocuparse por este aspecto, o que es muy conveniente si se planea migrar otros
servicios gque se encuentren ya establecidos en servidores dedicados.

Acondicionar los pardmetros establecidos para la creacion de la instancia que alojara a ca-
da servidor es importante ya que son estos pardmetros los que haran que la instancia traba-
je como se ha establecido.

La alternativa mas coherente para la ejecucion de la migracion es el de acondicionar las
instancias con los requerimientos necesarios para garantizar su funcionamiento y poste-

riormente iniciar con el proceso de instalacion y el respaldo de la informacion.
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5.2 Recomendaciones

Utilizar al cloud computing como modelo tecnoldgico es una excelente manera de lograr
que las instituciones se inmiscuyan en la adopciéon y manejo de esta nueva y creciente
forma de proveer servicios a través de Internet, sin embargo, esta alternativa no se encuen-
tra muy difundida en el medio, esto se debe a que aun se sigue utilizando el modelo tradi-
cional de proveer servicios, evidentemente el tema de cloud computing esta avanzando a
pasos acelerados es por ello que los futuros profesionales del area de comunicaciones de-
ben prepararse para manejar este nuevo entorno, ya que con seguridad todo girara en torno
a este y deberd existir el personal calificado que realice todas las funciones enmarcadas en
el concepto de nube computacional o cloud computing.

Adiestrarse en el manejo de las plataformas cloud que se consideren y se encuentren dis-
ponibles hara que optar por una de ellas sea una decision acertada ya que se podra probar
de manera veraz que ventajas y desventajas presenta cada opcion, esto con el fin de que se
pueda en base a esos criterios escoger la que mejor se adapte a los requerimientos que se
hayan planteado.

Se recomienda que el proceso de recoleccion de informacion del estado actual de un ser-
vidor en funcionamiento, debe realizarse en horarios en el que si el servicio se detiene no
provoque malestar en los usuarios. Para ello considere utilizar horarios del medio dia, las
horas de la noche y madrugada, fines de semana o feriados.

Las etapas de migracion de servidores al cloud, son el eje principal y sobre el cual recae la
efectividad o fracaso de la ejecucion por lo que principalmente este aspecto debe ser con-
siderado desde el inicio hasta la culminacion de la migracion siguiendo todas las directri-

ces planteadas para que esta sea exitosa.
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Se recomienda que, si se desea migrar un servidor en produccion, es necesario primero
conocer todos los programas que necesita para cumplir con este propdésito, y asi proceder a
verificar que estos sean compatibles con la infraestructura cloud elegida.

Se recomienda que los administradores de la plataforma cloud y de los servidores alojados
en esta, conozcan la forma correcta de manejarlos, para que de esta manera garanticen los
servicios y puedan proveer solucion a cualquier inconveniente que se presente, para lograr
este proposito es necesario que los involucrados se remitan a consultar los manuales que
se han establecido enmarcados a los temas de configuracién y utilizacion de los servido-

res.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Amazon: es una compafiia estadounidense de comercio electronico y servicios de computacion
en la nube a todos los niveles con sede en Seattle, Estado de Washington. Amazon Elastic Com-
pute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que proporciona capacidad de computo con tama-
fio modificable en la cloud. Amazon Web Services ofrece un amplio conjunto de servicios globa-
les de computacion, almacenamiento, bases de datos, analisis, aplicaciones e implementaciones

(Amazon Web Services, Inc., 2016).

Apache Tomcat: es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor
de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convir-
tiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacién con

el servidor web Apache (Apache Fundation, 2016).

API: es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o muchas funciones con el
fin de ser utilizadas por otro software. Las siglas API vienen del inglés Application Program-
ming Interface. En espafiol seria Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Una API permite
implementar las funciones y procedimientos que se engloba en un proyecto sin la necesidad de
programarlas de nuevo. En términos de programacién, es una capa de abstraccion, es el meca-
nismo mas utilizado de comunicacién entre aplicaciones (hipertextual, 2014).

Bare-metal: conocido como servidor de aplicaciones de metal desnudo es su servidor dedicado
tradicional, lo que significa que solo estd tomando los recursos del servidor, el servidor bare-
metal sélo tiene un cliente en el servidor, es compatible con varios tipos de sistemas operativos
incluido hipervisores. En un servidor bare-metal tradicional el sistema operativo se instala direc-

tamente en el servidor y las aplicaciones se estan ejecutando de forma nativa en el sistema opera-
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tivo, en otro caso un servidor de aplicaciones de metal desnudo instalado con un hipervisor no
debe ejecutar aplicaciones de forma nativa; mas bien, su propdsito es virtualizar las cargas de
trabajo en maquinas virtuales independientes para obtener la flexibilidad y la fiabilidad de la

virtualizacion (Sarault, 2015).

Cloud Computing: es un nuevo concepto tecnoldgico que se basa en que las aplicaciones soft-
ware Yy los equipos hardware con capacidad de proceso y almacenaje de datos no estan en el PC o
equipos del usuario, sino que estan ubicado en un Data Center que permite a los usuarios acceder
a las aplicaciones y servicios disponibles a través de Internet o como se conoce coloquialmente a

través “la Nube” de Internet, de una forma sencilla y comoda (Revista Cloud Computing, 2016).

CSV: Separated Values es un “estandar” muy viejo, muy simple y muy comin para los datos
tabulares, nunca hubo un estandar formal para CSV, aunque en 2005 alguien hizo armar un RFC
para ello. CSV es apoyado por un gran nimero de herramientas de hojas de célculo como Excel,
OpenOffice y Google Docs a bases de datos complejos a casi todos los lenguajes de programa-
cién. Como tal, es probablemente el formato de datos estructurados mas ampliamente apoyado
en el mundo. Es importante para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se
separan por comas o punto y coma en donde la coma es el separador decimal y las filas por saltos
de linea (-) Los campos que contengan una coma, un salto de linea o una comilla doble deben ser

encerrados entre comillas dobles (Open Knowledge, 2015).

Data Center: es un centro de procesamiento de datos, una instalacion empleada para albergar
un sistema de informacion de componentes asociados, como telecomunicaciones y los sistemas
de almacenamientos donde generalmente incluyen fuentes de alimentacién redundante o de res-
paldo de un proyecto tipico de data center que ofrece espacio para hardware en un ambiente con-
trolado (Venemedia, 2015).
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Eucalyptus: es una plataforma de software de codigo abierto para la implementacion de infraes-

tructura como servicio ( 1aaS ) en una privada o nube hibrida entorno informético (Rouse, 2013).

Frameworks: con el término framework, se esta refiriendo a una estructura software compuesta
de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En otras
palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configu-
rable a la que es posible afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta

(Gutierrez, s.f).

Gestor de encuestas Opina: Opina permite modelar cuestionarios y/o encuestas. Con ella se
pueden crear desde cualquier punto con acceso a internet (web), cuestionarios, gestionar usuarios
(encuestados), realizar modificaciones, asi como parametrizar y configurar todas las opciones de
las que consta. Algunas de las opciones mas destacadas de la aplicacion son: Creacion de cues-
tionarios y encuestas de forma personalizada. Distintos tipos de preguntas: numeéricas, eleccién

multiple, gradientes, abiertas y matrices (Basic Support for Cooperative Work (BSCW), s.f).

Google App Engine: Google App Engine es otro de los servicios que conforman la familia
de Google Cloud Platform. Este servicio es del tipo Plataforma como Servicio o Platform as a
Service (PaaS), permite publicar aplicaciones web en linea sin necesidad de preocuparnos por la
parte de la infraestructura y con un enfoque 100% en la construccién de la aplicacion y en la po-
sibilidad de correrla directamente sobre la infraestructura de Google, es decir, la que Google usa

para sus propios productos (Trinidad, 2015).

Hipervisor: El hipervisor, también llamado monitor de maquina virtual (VMM), es el nucleo
central de algunas de las tecnologias de virtualizacion de hardware mas populares y eficaces, es

decir permiten crear e implementar la virtualizacion. Estos sistemas colocan una capa de abstrac-
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cién sobre el hardware para que pueda ser utilizado por varios sistemas operativos al mismo
tiempo. Esta tecnologia data desde los afios 70 en donde se comenzo a utilizar con los viejos sis-
temas Mainframe. La primera en implementarlo fue la empresa IBM con su Computador S/360
Modelo 67. Mas tarde, alrededor de 1999, se comenzd a utilizar en arquitecturas x86, en donde

uno de los pioneros fue la empresa VMware (Marchionni, 2011).

laaS: “Infraestracture as a Service” o “Infraestructura como Servicio”. Con una Infraestructura
como servicio (laas) lo que se tiene es una solucién basada en virtualizacion en la que se paga
por consumo de recursos: espacio en disco utilizado, tiempo de CPU, espacio en base de datos y

transferencia de datos (Revista Cloud Computing, 2016).

IBM: International Business Machines es una empresa multinacional estadounidense de tecnolo-
gia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York. IBM fabrica y comercializa hardware y
software para computadoras, y ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de Internet, y con-
sultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la informaética, desde computadoras cen-

trales hasta nanotecnologia, ademas es el pionero en el uso de cloud (GBM Corporation, 2014).

IEEE: El IEEE - Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos y es el nombre con el que esta
registrada la sociedad, es la asociacion profesional mas grande del mundo dedicada al avance de
la innovacidn tecnoldgica y excelencia en beneficio de la humanidad. EI IEEE y sus miembros
inspiran una comunidad global a través de las altamente citadas publicaciones de IEEE, confe-
rencias, estandares tecnolégicos y actividades profesionales y educativas (IEEE Seccidn

Argentina, 2016).
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Instancia: el término ‘instancia’ en Cloud, seria el equivalente a ‘maquina virtual’ en virtualiza-
cion, salvo que en el Cloud las instancias pueden ser maquinas virtuales o Contenedores

(SysAdminOK, s.f).

JDK: (Java Development Kit) es el kit para desarrolladores, contiene entre otras cosas el JRE y

la JVM. | JRE actla como un “intermediario” entre el sistema operativo y Java (Global

Mentoring, 2012).

JRE: (Java Runtime Environment) es un conjunto de utilidades de Java contiene la JVM, imagi-
ne que este es el material necesario para configurar e instalar la JVM. Con esta herramienta tam-
poco es posible el desarrollo. Proceso del sistema operativo que permite correr la aplicacion

(Global Mentoring, 2012).

JSP: es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos a un archivo HTML, acrénimo de
Java Server Pages. Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje multi-
plataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor. JSP fue desarrollado por Sun Microsys-

tems (Perez, 2011).

JVM: (Java Virtual Machine) es la aplicacion donde corren los programas hechos en Java, es
nativa del sistema operativo y usualmente viene cargada por default en este. Con esta herramien-

ta no es posible desarrollar, solo puede desplegarse aplicaciones (Global Mentoring, 2012).

Kernel: el kernel o nacleo de Linux se puede definir como el corazon de este sistema operativo.
Es el encargado de que el software y el hardware de tu ordenador puedan trabajar juntos

(Martinez, 2014).
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Maquina virtual: Ordenador que estéd construido utilizando recursos virtualizados. Este sistema
se comporta a nivel légico de manera idéntica a la de un ordenador fisico, de modo que el Siste-
ma Operativo 0 aplicaciones que corren sobre él no detectan la diferencia (Revista Cloud

Computing, 2016).

Microsoft Hyper-V: permite crear y administrar un entorno informatico virtualizado mediante
la tecnologia de virtualizacion integrada en Windows Server. Al instalar el rol Hyper-V, se insta-
lan los componentes necesarios Yy, si lo desea, las herramientas de administracion. Los compo-

nentes necesarios incluyen el hipervisor de Windows (Microsoft, 2016).

Moodle: Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada en software
libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios. Moodle es un sistema de gestidn
avanzada (también denominado "Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)"; es decir,
una aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea (Centro

del Profesorado de Alcala de Guadaira, 2009).

NAS: Almacenamiento conectado en red, Network Attached Storage, nombre dado a una tecno-
logia de almacenamiento dedicada a compartir la capacidad de almacenamiento de un compu-
tador (servidor) con computadoras personales o servidores clientes a través de una red (normal-
mente TCP/IP), los ordenadores se conectan a los dispositivos de almacenamiento directamente a
través de la LAN generalmente mediante los protocolos NFS, CIFS, FTP o TFTP. Entre los
clientes y las unidades de almacenamiento se encuentran las llamadas ‘cabeceras NAS’. Opera a
nivel de fichero de datos. EIl sistema de ficheros reside en el dispositivo de almacenamiento. El
cliente solicita el archivo completo al servidor y lo maneja localmente. Esto permite dar servicio

a ordenadores y sistemas operativos diferentes (D-Link, s.f).
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NIST: Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST por sus siglas en inglés, National Insti-
tute of Standards and Technology) es una agencia de la Administracion de Tecnologia del Depar-
tamento de Comercio de los Estados Unidos. La mision de este instituto es promover la innova-
cion y la competencia industrial mediante avances en metrologia, normas y tecnologia de forma

que mejoren la estabilidad econémica y la calidad de vida (Ingenieria y Mediciones Ltda, 2013).

OpenNebula: Software de codigo abierto enfocado a la virtualizacion de centros de datos y sis-
temas en la Nube, por medio de esta herramienta se pueden construir nubes ya sean publicas,

privadas o hibridas (Revista Cloud Computing, 2016).

OpenStack: OpenStack es un conjunto de proyectos de software de codigo abierto que empresas
0 proveedores de servicios pueden emplear para configurar y ejecutar su cloud computing e in-
fraestructura de almacenamiento. OpenStack tiene como contribuyentes especiales en el desarro-
llo de su pila a Rackspace y la NASA. Rackspace como desarrollador contribuy6 con el cédigo
de su plataforma "Archivos en la Nube" para alimentar la parte de almacenamiento de objetos de
OpensStack, mientras que el otro desarrollador la NASA aportd con el codigo de su plataforma
"Nebulosa" para alimentar la parte Compute. OpenStack hace que sus servicios se encuentren

disponibles por medio de una API compatible con Amazon EC2/S3 (Google Sites, s.f).

PaaS: “Platform as a Service” o “Plataforma como Servicio”. Es el resultado de la aplicacion al
desarrollo de Software del modelo SaaS. El modelo PaaS abarca el ciclo completo para desarro-

llar e implantar aplicaciones desde Internet (Revista Cloud Computing, 2016).

Pay As You Go: Significa, basicamente, pagar una determinada cantidad de dinero por una can-

tidad de tiempo durante el que se esta utilizando la nube (Herranz, 2014).
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Reactivos: El término reactivo puede ser considerado como un estimulo realizado a una persona
con el propdsito de evidenciar en él o ella la presencia o ausencia de alguna habilidad, destreza o

conocimiento que puede ser calificado (Contreras, 2009).

SaaS: “Software as a Service” o “Software como Servicio”. Es aquella aplicacion ofrecida por
su creador a través de Internet para su utilizacion por varios clientes manteniendo la privacidad

de sus datos y la personalizacién de la aplicacion (Revista Cloud Computing, 2016).

SAN: Red de area de almacenamiento (Storage Area Network), al ser una red dedicada conecta-
da a la LAN, los clientes acceden a los dispositivos de almacenamiento a través de servidores
mediante protocolos SCSI o Fibre Channel. Opera a nivel de bloques de datos, el sistema de fi-
cheros reside en el cliente, por lo que en principio no permite trabajar con ordenadores Yy siste-
mas operativos diferentes, cualquier solucion a este inconveniente afiade costes y complejidad,;
es utilizada para transportar datos entre servidores y recursos de almacenamiento, permite conec-
tividad de alta velocidad, de servidor a almacenamiento, almacenamiento a almacenamiento, o

servidor a servidor (D-Link, s.f).

Servlet: es una tecnologia que permite crear aplicaciones web interactivas (dindmicas), es decir,
le permite al usuario interactuar con la aplicacion (hacer consultas, insertar y eliminar datos, ...).
Un Servlet es un objeto javo que pertenece a una clase que extiende de ja-
vax.servlet.http.HttpServlet, son pequefios programas escritos en Java que admiten peticiones a
través del protocolo HTTP. Los servlets reciben peticiones desde un navegador web, las proce-
san y devuelven una respuesta al navegador, normalmente en HTML. Para realizar estas tareas
podran utilizar las clases incluidas en el lenguaje Java. Estos programas son los intermediarios

entre el cliente (casi siempre navegador web) y los datos (BBDD) (Los Teatinos, 2016).
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SLA: “Service Level Agreement” o “Acuerdo de Nivel de Servicio”. Es un protocolo plasmado
normalmente en un documento de carécter legal por el que una compafiia que presta un servicio a
otra se compromete a hacerlo bajo determinadas condiciones y con unas prestaciones minimas

(Revista Cloud Computing, 2016).

TIC: (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), es coincidente en casi todo el mundo.
Se puede afirmar que este término se refiere a las maltiples herramientas tecnologicas dedicadas
a almacenar, procesar y transmitir informacion, haciendo que ésta se manifieste en sus tres for-

mas conocidas: texto, imagenes y audio (Zambrano, 2009).

Virtualizacion: Es el concepto que describe cdmo en un solo computador fisico se coordina el
uso de los recursos para que varios sistemas operativos puedan funcionar al mismo tiempo de
forma independiente y sin que ellos (los SO) sepan que estdn compartiendo recursos con otros

sistemas operativos (Revista Cloud Computing, 2016).

XAMPP: es un servidor independiente de plataforma de codigo libre, permite instalar de forma
sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows,
MAC o Solaris), es de uso es gratuito. XAMPP incluye ademés servidores de bases de da-
tos como MySQL y SQLite con sus respectivos gestores PhpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. In-
corpora  también el intérprete  de PHP, el intérprete de Perl, servidores

FTP como ProFTPD ¢ FileZilla FTP Server, etc, entre otros (Zapata, 2011).
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ANEXOS
A. MANUAL INSTALACION OPINA.
Los requerimientos necesarios para la instalacion de Opina, se encuentran detallados en la

pagina oficial del proyecto. Lo que Opina necesita para ser ejecutado es:

e Software Development Kit — se ha optado por utilizar el JDK 1.6.0_37 (6u37), (Instalado
en el servidor dedicado).

e Contenedor que implemente las especificaciones 2.3/1.2 de Servlet/JSP — se ha optado
por Apache Tomcat 6.0.36 (Instalado en el servidor dedicado).

e Sistema gestor de base de datos — se ha optado por MySQL, (Instalado en el servidor de-
dicado).

e Version Opina 1.5.0 (Instalado en el servidor dedicado).

Con estos paquetes de software descargados se inicia con la instalaciéon del Gestor de Encues-
tas Opina, como primer paso es necesario que se verifique si se encuentra instalado en el sistema

alguna version de Java para consultarlo, emita el siguiente comando en el CLI (Ubuntu):

“java -version”, con esto es posible ver si se encuentra o no instalada una version de Java, en

caso de encontrarse instalada se mostrara el siguiente mensaje.

@™ & root@opina: /homejopina

opina@opina:~$ sudo su

[sudo] password for opina:

root@opina: fhome/opina# java -version

El programa «javar» puede encontrarse en los siguientes paquetes:
* default-jre

* gcj-4.6-jre-headless

* openjdk-6-jre-headless

* gcj-4.5-jre-headless

* openjdk-7-jre-headless

Intente: apt-get install <paquete seleccionado>
root@opina: /home/opina#
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Como no se encuentra instalada ninguna version de Java, es necesario que se descargue para ello
es necesario dirigirse a: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/java-archive-
downloads-javase6-419409.html#jdk-6u37-oth-JPR , en esta pdgina encontrard una lista de ver-
siones de JRE y JDK, debera dirigirse al JDK 1.6.0_37 y aceptar la licencia. Posteriormente des-
cargar la version de este paquete para Linux de 64 bits en este caso, es un archivo con extension

.bin. Luego se pide que ingrese su usuario y contrasefia en caso de no disponer, debe crearla con

el fin de poder descargar este paquete.

J9va SE Dev Kitsuar |

You mest acCept the Oracike Banary Code Licensa AQraement 1o Sava SE 10 Gownsoad this|
softwace.

Ot(.n‘ Ucente Agrosment  *  Decline Liconse Agresment

= m"’WT:’m”jmﬁ‘—ﬁva md |
T 124 LR
damp

] ]

RS B PRy

Ava SE 8937

You must aCCHRt the Oracie Banary Code Licenss AQraement 1or Java ST 10 download this
softmace.

Accopt License Agresment *  Decline Liconse Agresment

Prodect | Tie Desciipbon l Tiis Sire l Download [

R

Cuando este se encuentre descargado, dirigirse al directorio en el cual se encuentre alojado, si

no se ha indicado otro lugar este se encuentra en el directorio descargas.

Ahora lo que debe hacer con el fin de abrir este formato de archivo, encontrandose en el terminal

con privilegios de super-usuario escribir la linea “sh + nombre de archivo.bin”

|rootmonina:Ihomefoninafoescargaﬂﬂ 1s
jdk-6u37-1inux-x64.bin

root@opina: /home/opina/Descargas# sh jdk-6u37-linux-x64.bin
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Posteriormente, se crea una carpeta ubicada en el mismo directorio en el que se encontraba al
momento de ejecutar el comando anteriormente mostrado, lo que debe realizarse es moverlo al

directorio /usr/local. EI comando que lo permite es: “mv nombre de carpeta /ruta destino”

root@opina: fhome/opina/Descargas# mv jdk1.6.8 37 Jfusr/local

Ahora, debe incluir la variable de entorno JAVA_HOME, para ello editar el archivo

letc/bash.bashrc e incluir las siguientes lineas:

export JAVA_HOME-=/usr/local/jdk.1.6.0_37

export PATH=$JAVA HOME/bin:$PATH

Para editar el fichero puede utilizar nano o gedit + /etc/bash.bashrc.

root@opina: fhome/opina/Descargas# nano fetc/bash.bashrc

, ahora dirigirse
al final del archivo y escribir las lineas que se le ha indicado presionar ahora Ctrl+O para guardar
los cambios [confirmar dando un enter] y finalmente pulsar Ctrl+X para salir. Finalmente, con

esto realizado la instalacion de la versién de JAVA ha sido exitosamente concluida.

GNU nano 2.2.6 Archivo: /etc/bash.bashrc Modificado

function command_not_found_handle {
# check because c-n-f could've been removed in the meantime
if [ -x [usr/lib/command-not-found ]; then
Jusr/bin/python fusr/lib/command-not-found -- "S$1"
return $?
elif [ -x Jusr/share/command-not-found/command-not-found ]; then
Jusr/bin/python /fusr/share/command-not-found/command-not-fous
return $?
else
printf "%s: command not found\n" "$1" >&2
return 127
fi
s }
T

:xport JAVA_HOME=/usr/local/jdk1.6.0 37
:xport PATH=$JAVA_HOME=/bin:SPATH

Ver ayuda Guardar Leer Fich RePag. @y Cortar Tex Pos actual
X al

Ssalir @ Justificargl Buscar a Pag. Sig. @V PegarTxt ortografia

126



Es momento de instalar el gestor de base de datos se va a instalar MySQL, para realizarlo

utilice el siguiente comando “apt-get install mysql-server” y “apt-get install mysql-client”

root@opina: fhome/opina# apt-get install mysql-server

Cuando se ejecute este comando se iniciara con la instalacion y se pedird se confirme una peti-
cion debera aceptar escribiendo “yes”, luego se pedira introducir una contrasefia para root
MySQL vy que esta sea ingresada otra vez para confirmarla. Cuando el proceso haya concluido

escribir el siguiente comando:

root@opina: fhome/opina# apt-get install mysgl-client

Este proceso no supone ningun inconveniente. Finalmente, cuando MySQL esté correctamen-
te instalado es necesario se cree una nueva base de datos de nombre “opina”. Para ello es nece-

sario seguir el siguiente proceso: Ingresar a MySQL como root con el siguiente comando:

root@opina: fhome/opina# mysql -u root -p
Enter password:

Posteriormente, debera ingresar la contrasefia que se configurd al momento de la instalacion,

si estos parametros son correctos, podra ingresar a MySQL sin problema y debe crear la base de

datos opina, escribiendo lo siguiente:

mysql=| create database opina;

Se puede verificar que ha sido creada con la siguiente linea
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mysql> show databases;

Data

information_schema |
mysql
opina
performance_schema |

rows in set (0.88 sec)

El siguiente paso es instalar apache tomcat, para ello el primer paso es descargarlo puede ha-
cerlo desde la pagina oficial de apache. Cuando este proceso esté finalizado hay que dirigirse al

directorio en el que se encuentra descargado y proceder a descomprimirlo en la ruta /usr/local

root@opina: /home/opina/Descargas# tar xvzf apache-tomcat-6.8.36.tar.gz fusr/local

Ahora es necesario editar un archivo ubicado en /etc de nombre profile y agregar la variable
de entorno CATALINA_HOME, para editar archivos optar por usar gedit o nano. Cuando el
archivo se muestre dirigirse al final y escribir la linea export CATALI-
NA_HOME=/usr/local/apache-tomcat-6.0.36, posteriormente guardar los cambios confirmarlos

[CtrI+O] y salir [CtrI+X].

GNU nano 2.2.6 Archivo: Jetc/profile

# See pam_umask(8) and fetc/login.defs.

if [ -d fetc/profile.d ]; then
for 1 in Jetc/profile.d/*.sh; do
if [ -r $1 ]; then
-1

export CATALINA_HOME=/usr/local/apache-tomcat-6.0.36

§fd Ver ayuda [¥ Guardar gl Leer Fich [ RePag. gl Cortar Text@d Pos actual
& Salir a8 Justificar g Buscar WY Pag. sig. [l PegarTxt @l Ortografia

Con esto se ha indicado al sistema donde se encuentra la variable de entorno que necesita para
iniciar el servicio de servidor web Tomcat. Es posible iniciarlo volviendo al terminal y escri-

biendo la siguiente linea: “/usr/local/apache-tomcat-6.0.20/bin/startup.sh”
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root@opina: fhomefopinaf/Descargas# | fusr/local/apache-tomcat-6.0.36/bin/startup.sh
Using CATALINA_BASE: Jusr/local/apache-tomcat-6.0.36
Using CATALIMA_HOME: Jusr/local/apache-tomcat-6.08.36

Using CATALINA_TMPDIR: fusr/flocalfapache-tomcat-6.0.36/temp
Using JRE_HOME: Jusr/local/jdki.6.8_37
Using CLASSPATH: Jusr/local/apache-tomcat-6.8.36/bin/bootstrap. jar

Con esto el servicio ya esta iniciado y deberia funcionar correctamente. Es posible comprobar
que realmente funciona abriendo el navegador de Internet y escribiendo en la barra de direccion

la siguiente linea: http://localhost:8080/

[ Apache Tomcat

& | @[localhost:5050]

Apache

Tomeat The Apache Software Foundatic
- http://www.apache.org/

If you're seeing this page via a web browser, it means
'you've setup Tomcat successfully. Congratulations!

| Administration
Status

Tomcat Manager As you may have guessed by now, this is the default Tomcat
home page. It can be found on the local filesystem at:

Finalmente es momento de configurar los pardmetros necesarios para la instalacion de Opina.
Como primer punto es necesario que previamente se haya descargado la version de Opina que se
desee. Al hacerlo es necesario que esta sea descomprimida y que se mueva a la siguiente ruta:

“mv opina /usr/local/apache-tomcat/webapps”

|root@opina:fhome[opinaﬁDeacargaS# mv opina Jusr/local/apache-tomcat-6.0.36/webapps/
Cuando esto sea realizado es momento de configurar los pardmetros en hibernate, que permite el
acceso a la base de datos para ello es necesario modificar algunos pardmetros en el archivo hi-
bernate para realizar este proceso escriba el siguiente comando: “nano /usr/local/apache-

tomcat-6.0.36/webapps/opina/WEB-INF/classes/hibernate.properties”

root@opina: fhome /opina# nano fusr/local/apache-tomcat-6.0.36/webapps/opina/WEB-INF/classes/f

hibernate.properties
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http://localhost:8080/

Editar las lineas que se encuentran marcadas con la informacion que haya generado, luego de

haberlas establecido guarde los cambios [Ctrl+QO] y salga [Ctrl+X].

GNU nano 2.2.6 Archivo: ...ebapps/opina/WEB-INF/classes/hibernate.properties

hibernate.connection.url=jdbc:mysql: //localhost 330o/0p1na
hibernate.connection.driver_class=com.mysql
hibernate.connection.username=root

hibernate.connecti

hibernate.c3p0.min

hibernate.c3p0.max_:

hibernate.c3p0. timeou

hibernate.c3p@.max_statements=50
hiberante.c3p6.acquire_increment=1
hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.MySQLDialect

hibernate.show_sql=false
hibernate.format_sql=true
hibernate.connection.autocommit=false
hibernate.hbm2ddl.auto=update
hibernate.bytecode.use_reflection_optimizer=true
hibernate.cache.use_second_level_cache=false
hibernate.current_session_context_class=thread

17 lineas leidas
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Cuando haya completado estos pasos, el Gestor de Encuestas Opina se desplegara correcta-
mente para comprobar que esto ha sido asi, dirijase al navegador web y en la barra de direccion

digite http://localhost:8080/opina (0 como lo haya configurado). Si todo esta correcto se desple-

gara una pagina de log in como la que se muestra a continuacion.

p—
[® opina: gestor de encuestas

- - |- a

&
B

[EPINA|

Lunes, 30 de mayo de 2016

Acceso Restringido

oa caba usted de acceder a la pigina inicial de La apiica
o e o an MoEre e YU ¥ contrasefia v hd)ipa ;odnr

Si la configuracion (credenciales, etc.) de base de datos es correcta, es posible acceder a la

URL.: http://hostname:8080/opina/instalar.jsp. Esta pagina se encargard de crear el esquema de
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http://localhost:8080/opina

base de datos y dar de alta al usuario administrador que, por defecto, tendra las siguientes cre-

denciales:
Por seguridad este usuario y contrasefia
deben ser cambiados posteriormente. La
1 Nombre de usuario: opina modificacion de estos parametros debe
realizarlos en el archivo:
2. Contrasefia: qwerty.opina application.properties.

[localhos

dministrador ba sido creada. Para obtener sus credenciales acceda a los
fos duranite la instalackin, Ko olvide camblar la contrasefa del usuario S—— [ s]

B. RESPALDAR INFORMACION ALOJADA EN EL SERVIDOR “OPINA”

Respaldar la informacién alojada en el servidor Opina es una de las etapas mas importantes y
sensibles del proyecto de migracion, ya que como se ha expuesto anteriormente el servidor Opi-
na al momento de ejecucion de este trabajo ya se encontraba en funcionamiento y por ende con-

tiene informacion que ha sido recopilada desde que este inicio brindando su servicio.

Asi lo que primero debe realizarse es contar con la instancia previamente configurada con los

parametros deseados y con todos los paquetes de software configurados (Instalacion de Opina).

El primer paso para lograr este objetivo es exportar la base de datos del servidor dedicado en
el que se encuentra desplegado Opina, este proceso es sencillo y basta con emitir un comando

para que este proceso se ejecute.

“mysqgldump —u usuario_mysqgl -p nombre_bbdd > fichero_exportacion.sql”

Luego de ingresar este comando se debe introducir la contrasefia del usuario con el que se

hace la conexion a MySQL y en poco tiempo la base de datos quedara exportada en el mismo

131



directorio sobre el que se esta trabajando. Y el nuevo archivo Ilamado opinabd.sql contara con

todo el contenido de la base de datos original.

©©® root@opina: fhomefopina

root@opina: /home/opina# |mysqldump -u root -p opina > opinabd.sql
Enter password:
root@opina: fhome/opina#

io de

MySQL de datos que

se exportard en
formato .sql

Nombre de la base
de datos que se
desea exportar

El segundo paso es copiar la carpeta Opina que se encuentra ubicada en la ruta
{usr/local/apache-tomcat-6.0.36/webapps/opina. Para ello debe utilizar el comando: “cp [source]

[destination]” o también copiarla de forma grafica.

Cuando se disponga de estos dos archivos estara lista la primera fase de respaldo de la infor-
macion del servidor Opina. Ahora para concluir con este proceso se procede a importar la base
de datos al nuevo servidor alojado en el cloud, para ello basta con escribir el siguiente comando:
“mysql -u usuario_mysgl -p nombre_bbdd < fichero.sql”, escribir la contrasefia del usuario
para MySQL, con la ejecucion de este comando lo que se ha hecho es importar el contenido del

archivo opinadb a la base de datos de nombre opina para este caso.

root@obina:fhome,-’opina# mysql -u root -p opina < opinabd.sqgl
Enter password:

Base de datos a

Usuario de 5
MySQL mportar

Base de datos a la
> importara
> de datos

dedicado
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El dltimo paso es reemplazar la carpeta opina con la que se realizé la instalacion por la que
anteriormente fue copiada del servidor dedicado mismo que se encuentra en funcionamiento.
Con esto realizado el ultimo proceso es modificar el archivo hibernate.properties y cambiar los
datos de usuario y contrasefia (configurados en el servidor dedicado) por el nuevo usuario y con-
trasefia que se han establecido en la configuracién del gestor de base de datos en la instancia alo-

jada en el cloud, guardar los cambios [Ctrl+QO] y salir [Ctrl+X].

GNU nano 2.2.6 Archivo: hibernate.properties

hibernate.connection.url=jdbc:mysql://localhost:3306/opina
hibernate.connection.driver_class=com.mysql. jdbc.Driver .
hibernate.connection.username=root ———— Catbiar elnombre del usnario
hibernate.connection.password=123456 nterior por el que ha sido
hibernate.c3p0.min_size=5 configurado en el nuevo.
hibernate.c3p@.max_size=0 T e b e
hibernate.c3p0®. timeout=300
hibernate.c3p0.max_statements=50
hiberante.c3p@.acquire_increment=1
hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.MySQLDialect
hibernate.show_sgl=false

hibernate.format_sql=true
hibernate.connection.autocommit=Ffalse
hibernate.hbm2ddl.auto=update
hibernate.bytecode.use_reflection_optimizer=true
hibernate.cache.use_second_level_cache=false
hibernate.current_session_context_class=thread

servidor dedicado por la nueva que
ha sido configurada.

[ 17 lineas leidas
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Finalmente, con todos los pasos ejecutados se puede evidenciar que la informacién contenida
en el servidor dedicado se encuentra replicada en el servidor virtual — alojado en cloud por lo que
el servidor dedicado puede ser dado de baja y el que asumira sus funciones va a ser la instancia

que se ha destinado para este fin.
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Como puede observarse la informacion del servidor dedicado ha sido replicada en el servidor

alojado en el cloud por lo que se comprueba que la migracién ha sido exitosa.

C. MANUAL DE USO DE OPINA.

Para ingresar al gestor de encuestas Opina de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
(FICA) desde los distintos lugares en los que pueda encontrarse quien requiera este servicio, de-
bera hacer uso del navegador web y en la barra de direccién escribir el acceso que corresponda al
lugar en el que se encuentre, asi deberd emplear cualquiera de los accesos que se muestran a con-
tinuacion.

e Acceso Localhost: localhost:8080/opina

e Acceso Interno: 172.16.3.163 :8080/opina

e Acceso Externo: 190.95.196.211:8044/opina

Al ingresar con cualquiera de los accesos que se han mostrado anteriormente se despliega la
pagina de log in. En la que para ingresar debe contar con un usuario y contrasefia validos depen-

diendo de su rol.
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[EPINA | oo

Jusves, T de marze de 2013

Acceso Restringido

Bi=ry=nido 8 Opina. Acsbs usted de sco=der = la pdgine inicial d= la splicacifn. &
contimuaciin deberd introducir un nombre de u=warno y contrasefia vilidos para

podar scomdar,

usuario; contrasena:

| I | Caceptar )
iOlvidaste tu contrasefia?

Opina: gestor d= =ncw=stas v1.5.0 {r2685)
Copyright & 2010 kiicap - ing=ni=ra dal puzle

La interfaz de Opina est& basada en escritorios, estos escritorios intentan recrear a los conoci-

dos escritorios de los Sistemas Operativos, estos escritorios estan compuestos de los siguientes

elementos principales:
e Sistema de navegacion por escritorios
e Sistema de menus

e Area de trabajo

SISTEMA DE NAVEGACION POR ESCRITORIOS
EPINA| ..o
AT GETR

Escritorio (carpetas y cuestionarios)

[Bb Crear cusstionario
@ Crear carpeta
SISTEMA

DetallemlEDNEﬁ:

Fecha = S
02/06/2005

antiena:

Cabe destacar que la pestana etiquetada con “Salir”, no modela exactamente a un escritorio,

esta permite salir de la aplicacion y dirigirse a la pantalla principal.
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En la parte inferior de la barra en la que se muestran las pestafias se encontrara siempre un
texto que indicara cual escritorio se encuentra activo, ademas de este texto se evidencia otra ca-

racteristica en la pestafia del escritorio activo esta se muestra resaltada.

[.J P l N A ‘ resl de encuesias

Escritorio (carpetas, cuestionarios v plantillas)

Los menus estardn estructurados en dos bloques, uno con las opciones y otro con informa-
cion. Tanto las opciones como la informacion haran referencia sobre el o los elementos mostra-
dos en el area de trabajo.

C.1 MENU DE CUESTIONARIOS
En el menu “Cuestionarios” se dispone de dos opciones:

e Crear cuestionarios.

e Crear carpeta.

También se dispone informacion sobre la carpeta que se esta mostrando en el area de trabajo.
La informacidn que se muestra estd compuesta por:

e Fecha de alta.

e Elementos que contiene (nimero de carpetas, cuestionarios y plantillas).
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Detalles de la carpeta;

Fecha de alta;

Contiene;

En el area de trabajo se encuentran los siguientes elementos, en vista detalle del Menu Cuestio-

narios.

Se encuentrz en: /

6 carp

=lax,
Titulo
Y CIERCOM

Y CIME

% CINDU

Y cIs1C

Y CITEX
Y DOCENTES FICA

0 cu=sticnarnios, O plan

cambiar a vista:
Tilla=
D[ Tivo|recheEl ctndo |

carpeta
carpeta
carpeta
carpeta
carpeta

carpeta

23/11/2012
23/11/2012
22/11/2012
23/11/2012
23/11/2012
01/02/20132

En la figura que se muestra a continuacion se evidencia en vista mosaico los elementos que se

encuentran en el area de trabajo.

Se encuentra en: /

CIERCOM

Contiene 0 carpetas

Contiene 4
cuestionariosg

CISIC

Contiene 0 carpetas

Contiene 4
cuestionarios

& carp=tax, O cosstionanos, O plant

cambiar a vista: | mosaico | w

as

CIME

Contiene 0 carpetas

Contiene 4
cuestionarios

CITEX

Contiene 0 carpetas

Contiene 4
cuestionarios

CIMDL

Contiene 0 carpetas

Contiene 4
cuestionarios

DOCENTES FICA

Contiene 0 carpetas

Contiene 1
cuestionarios
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C.2 MENU DE USUARIOS

En el ment “Usuarios” se encuentra a nuestra disposicion la opcion:

e Crear grupo.

Y ademas se presenta infor-

La informacién que se mues-

Opciones

e NUmero de Grupos. e

e NuUmero de Usuarios.

Nimers de grupos:

Nimero de usuarios:

Detalles de los grupos:

macion sobre los grupos existentes.

tra estd compuesta por:

En el area de trabajo, se encuentra informacién como la que se muestra en la siguiente figura

constando de los siguientes elementos: Nombre del cuestionario, la fecha de creacion del cues-

tionario y la fecha de la ultima modificacion al cuestionario, el tipo (muestra si pertenece a un

grupo) y el nimero de usuarios registrados para cada cuestionario.

Se encuentrz en: /

o *ENCUESTA DOCENTES CIERCOM grupo 04f03f2013 05f03f2013
*ENCUESTA DOCENTES CIME grupo 05/02/2013 07/02/2013 10
- *ENCUESTA DOCENTES CINDU grupo 05/02/2013 07/02/2013 4
- *ENCUESTA DOCENTES CISIC grupo 05/02/2013 07/02/2013 a8
- *ENCUESTA DOCENTES CITEX grupo 05/02/2013 07/02/2013 4
- *ENCUESTA EGRESADOS Y GRADUADOS grupo 23/11/2012 14/01/2013 29
wy *Encuesta Empleadores-Directivos grupc 26/11/2012 04022013 ]
- *ENCUESTA ESTUDIANTES CIERCOM grupo 02/01/2013 07/02/2013 59

cambiar a vista: | detalle

La misma informacion que se presenta en la imagen anterior en forma de detalle, puede ser

vista en modo mosaico como se muestra a continuacion, la eleccion de la vista dependera de co-

mo desee se presente el area de trabajo del menu usuarios.
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Se encuantra en: | cambiar a vista: m
~ENCUESTA ~ENCUESTA .
DOCENTES DOCENTES CIME CEMCUESTA DOCENTES
V‘ CIERCOM V‘ Contiene 10 v Contiene 4 usuarios
Contiene 10 usuarios usuariog N
~ENCUESTA ~ENCUESTA ~ENCUESTA
DOCENTES CISIC DOCENTES CITEX EGRESADOS ¥
Contiene 8 B® Contiene s “® crabusnos
usuarios usuarios Contiene 29 ususrios
*Encuesta *ENCUESTA
Emplesdores- ESTUDIANTES
Directivos “W* crercom
Contiene 9 ususrios Contiene 58 ususrios

C.3 MENU DE RECURSOS
En el menu “Recursos” se presentan las siguientes posibilidades para edicion.
e Modificar mis datos.

e Modificar mi clave.

Ademas de la informacidn sobre los detalles del ultimo acceso que se estd mostrando en el area

de trabajo. La in- formacion que se muestra estd compuesta por:

° Fecha Opciones
e Hora
e |P o |

C.4 MENU DE AYUDA

En el menu “Ayuda” se tiene a disposicion una opcion como la mostrada a continuacion:

e Detalles del Manual

Detalles del manual;
Oltimea revisidn;

Martes 1, moviembr=z 2005

En el area de trabajo se en- cuentra el manual de usuario:
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Manual de usuario

COpina pone a disposicion de sus usuarios un manual donde se explica,
de forma clara y sencilla, el funcionamiento principal de la aplicacidn.
Para hacer mas comprensible este manual s han usado capturas reales
de |la propia aplicacidn. El formato elegide para su publicacién ha side
descargarlo a su ordenador para su posterior lactura tanto an al propio
ordenadeor como a papel si el manual fuese impreso.

t Manual de usuario

Sobre la tecnologia

Opina es un desarrolle bajo tecnologia J2EE (Java 2 Enterprise Edition],
utilizando un gran ndmerc de frameworks y tecnologias de cédige
abierto/software libre. La aplicacion es multiplatafoerma, pudiendo ser
desplegada sobre cualguier contenedor gue implemente la especificacian
Sarvlet 2.2/J5P 1.2. Como ejemplos de servidores de aplicaciones que
cumplen estas especificaciones tenemos: Jakarta Tomcat, JBoss o

Resin] v sobre bastantes sistemas operativos (Linux, Solaris, Windows v
MacOs X).
Para el acceso a base de datos y persistencia del modelo de datos se ha

usado el framework de cédigo abierto Hibernate. Gracias a este
framework Opina ha superado satisfactoriamiente las pruebas realizadas
con las bases de datos MySgl, PostgreSQL v Oracle Si.

C.5 PERFILES DE USUARIO
En esta seccion encontrard una breve descripciéon de los distintos perfiles de usuario que
“Opina” modela. Para lograr entender estas descripciones es importante que continte leyendo el

manual ya que se detallan las distintas tareas que el sistema implementa.

ADMINISTRADOR

Este es el perfil que tiene un unico usuario, es decir, existe un unico administrador de Opina. El
usuario administrador desempefia unas funciones muy concretas y puntuales. Este usuario se
encarga del mantenimiento de usuarios con perfil encuestador. Este mantenimiento permite crear
nuevos usuarios, modificar sus datos y darlos de baja. Ademas, puede obtener informacion sobre
el ultimo acceso. El usuario administrador dispondra de un nombre de usuario y contrasefia con

los que autenticarse en el sistema.
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ENCUESTADO

Este perfil es asignado automaticamente a los usuarios que realizan cuestionarios. Dependiendo
de como haya sido definido el cuestionario se obtienen unos datos u otros del usuario encuesta-
do. Dado que los encuestadores estan asociados a cuestionarios no se les consideran usuarios del

sistema propiamente, sino usuarios de los cuestionarios.

ENCUESTADOR
Este perfil es el mas complejo del sistema por todas las acciones que puede llevar a cabo. Basi-

camente las labores de los usuarios encuestadores consisten en:

Creacion de cuestionarios y encuestas.

Mantenimiento de cuestionarios y encuestas.

Explotacion de los datos obtenidos mediante la generacion de informes.

Mantenimiento de usuarios.

Al igual que el usuario administrador, todos los usuarios que pertenezcan a este perfil tendran un

nombre de usuario (Unico) y una contrasefia con los que autenticarse en el sistema.

C.6 CUESTIONARIOS Y ENCUESTAS

C.6.1 ATRIBUTOS
Los cuestionarios constituyen un elemento fundamental dentro de Opina. Para alcanzar un mayor
orden y tener todos los cuestionarios ordenados, se dispone de carpetas en las que almacenarlos.

Los atributos que definen a los cuestionarios han sido explicados desde la seccion 3.2.2.1.

C.6.2 ESTADOS

Una vez creado un cuestionario este siempre se encontrara en uno de los siguientes estados:
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e Inactivo: Cuando la fecha actual sea previa a la fecha de inicio del cuestionario y no esta

bloqueado. Este estado es representado con el siguiente icono:

e Cerrado: Cuando la fecha actual sea posterior a la fecha de fin del cuestionario y no esta

bloqueado. Este estado es representado con el siguiente icono:

e Activo: Cuando la fecha actual este comprendida entre la fecha de inicio y la fecha de fin del

cuestionario y no esté blogqueado. Este estado es representado con el siguiente icono:

Y

0

e Bloqueado: EIl cuestionario puede bloquearse prevaleciendo este estado sobre el resto. Un
cuestionario puede bloquearse en tres circunstancias. Cuando el cuestionario es creado, por
defecto se bloguea hasta que el encuestado lo active. Cuando se realiza algin cambio sobre el
cuestionario, el sistema lo bloquea automéaticamente para evitar conflictos en caso de que se
acceda mientras es modificado. Ademas, el encuestador, de forma explicita, tiene la opcion

de bloquearlo. Este estado es representado con el siguiente icono:

C.6.3 TIPOS DE PREGUNTAS
Las preguntas constituyen un elemento fundamental dentro de los cuestionarios y las encuestas.

Opina actualmente modela 5 tipos de preguntas: numéricas, gradiente, eleccién multiple, matriz
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y sin tipo (abiertas). Todas las preguntas, independientemente del tipo al que pertenezcan, tienes

una serie de atributos o campos comunes, como puedan ser el enunciado o la bandera para indi-

car si es requerida o no.

Numéricas

Las preguntas de tipo numérica estan definidas por los siguientes atributos:

Enunciado: Es un campo de texto donde se indicara el enunciado de nuestra cuestion.
Requerida: Es representado mediante un checkbox (elemento grafico usado en las interfaces de usua-
rio para modelar tipos booleanos verdadero/falso) que permitira indicar si es 0 no requerida. En caso
afirmativo se debe introducir un texto que se le mostrara al usuario encuestado. Este mensaje
es un mensaje de validacion.

Tipo: Para indicar si los datos con lo que trabaja seran decimales o enteros.

Etiqueta prefijo: Es una cadena de texto que permitird contextualizar el dato introducido por
el usuario. Sera un texto mostrado delante del dato introducido.

Etiqueta sufijo: Es un campo de texto que permitira contextualizar el dato introducido por el
usuario. Sera un texto mostrado detras del dato introducido.

Valor minimo requerido: Es representado con un checkbox que permitira indicar si existe
un valor minimo requerido. En caso afirmativo se debe indicar:

o Valor minimo: El valor minimo a introducir.

o Mensaje de validacion: Es un campo de texto donde se definira el mensaje que le
aparecera al usuario encuestado en caso de que introduzca un valor inferior al valor
minimo. Este mensaje es un mensaje de validacion.

Valor maximo requerido: Es representado con un checkbox que permitira indicar si existe

un valor méximo requerido. En caso afirmativo debe indicar:
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o Valor maximo: El valor maximo a introducir.

o Mensaje de validacion: Es un campo de texto donde se define el mensaje que le
aparecerd al usuario encuestado en caso de que introduzca un valor superior al
valor maximo. Este mensaje es un mensaje de validacion.

e Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: Es representado con
un checkbox que permitira indicar si se desea solicitar al usuario un comentario sobre la
cuestion. En caso afirmativo se debe introducir un breve texto que sera la etiqueta mostrada
al usuario para que realice los comentarios que estime oportunos.

A continuacion, se muestra una captura de la interfaz para definir preguntas de tipo numérica,
como puede evidenciarse en la figura no es complicado crear este tipo de preguntas ya que la
interfaz presentada es sencilla y proporciona informacién de que funcién cumple cada campo

que puede ser seleccionado.
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El cuestionaro se encuentra en: /
[ Cuestion de tipo numérica |

Enunciado:

cCuant ide? . i .
e mes Aqui ud. debe escribir el enunciado

de su pregunta.

Actrve esta opcion st desea que la pregunta
Requerida: W sea estrictamente contestada v el mensaje
que le indique al usuario que debe hacerlo.

Mensaje de validacion:

|P'c:-f favor, debe cumplimentar esta cuestidn ]

Esta eleccion depende de si el
encuestador desea una respuesta con
valor entero o decimal.

Tipo
' entero ® decmal

Etiqueta prefijo: [Mde |

Etiqueta sufijo: [metros ]

Por ajamplo, an “Mide xox matros”, ~“Mida™ sens ls stiquets prefijo v “matros” senis ls sufijo

Valor minimo reguerido: v

Valor minimo

Mensaje de validacion

|I5‘-::-r favor, introduzca un valor valido ]

Valor maximo requerido: r
Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: r

Mostrar texto de ayuda para la cuestion: W

Texto de la ayuda:

[En esta cuestién se le esta preguntando por su altura.
Puede usted acercarse a una farmaca para obtener
una medida mMas precisa.

[ aceptar y continuar afadiendo | |[ aceptar | | [cancelar)
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Gradiente
Las preguntas de tipo gradiente estan definidas por los siguientes atributos:

e Enunciado: Es un campo de texto donde se expone la cuestion.

e Requerida: Es representado mediante un checkbox que permitira indicar si es 0 no requeri-
da. En caso afirmativo se debe introducir un texto que se le mostrara al usuario encuestado.
Este mensaje es un mensaje de validacion.

e Etiqueta para valor minimo: Texto para representar el menor de los valores en el gradiente.

e Etiqueta para valor maximo: Texto para representar el mayor de los valores en el gradien-
te.

e Numero de elementos para el gradiente: Indicara el nUmero de elementos que tendra el
gradiente. El valor minimo es 2 y méximo 10.

e Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: Es representado con
un checkbox que permitira indicar si se desea solicitar al usuario un comentario sobre la
cuestion. En caso afirmativo se debe introducir un breve texto que sera la etiqueta mostrada
al usuario para que realice los comentarios que estime oportunos.

e Mostrar texto de ayuda para la cuestion: Es representado con un checkbox que permitira
indicar si se va a definir un texto de ayuda sobre la cuestion. En caso afirmativo, introducir
el correspondiente texto de ayuda.

A continuacidn, se muestra una captura de la interfaz para definir preguntas de tipo gradiente al
igual que la anterior la interfaz que se presenta para elaborar este tipo de cuestion es sencilla e

intuitiva. Se deben seleccionar y llenar los campos que el encuestador requiera.
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El cuestionario se encuentra en: /

Cuestién de tipo gradiente

Enunciado:

iQueé opinion tiene sobre su operador de telefonia mawil?

Requerido: V

Mensaje de validacion:

|Pcr favor, debe cumplimentar esta cuestidn.

Etiqueta para valor minimo: Etiqueta para valor maximo:

|Mu3f- negativa | Muy positiva |

Mimero de elementos para el gradiente:
Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: [

Mostrar texto de ayuda para la cuestion: [

[ aceptar y continuar afiadienda ] [ aceptar ] [cancelar]

Eleccién Multiple

Las preguntas de tipo eleccion multiple estan definidas por los siguientes atributos:

Enunciado: Es un campo de texto donde se expone la cuestion.

Requerida: Es representado mediante un checkbox que permitira indicar si es 0 no requerida.
En caso afirmativo se debe introducir un texto que se le mostrara al usuario encuestado. Este
mensaje es un mensaje de validacion.

Opciones: Inicialmente se dispone de cuatro campos de textos de introducir las opciones. No
es necesario indicar un minimo de cuatro opciones, de usaran las que sean necesarias. En ca-
so de necesitar méas opciones, se dispone de un enlace llamado “Afiadir nueva opcion” que

nos permitira afladir nuevos campos de textos en los que definir mas opciones.
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e La ultima opcion es de texto libre: Es representado con un checkbox para indicar si la Gltima
opcidn definida sera una opcion con texto libre en la que el usuario encuestado pueda afadir
su propia opcion. Es muy util para aquellas preguntas en las que se proporciona un listado de
opciones y la ultima es “otras” y el usuario encuestado puede introducir su opcion.

e Se permite eleccion multiple: Es representado con un checkbox para indicar que el usuario
puede elegir mas de una opcion. En caso afirmativo se debe indicar si se desea definir una
cantidad minima de opciones y/o se desea definir una cantidad méxima de opciones. En am-
bos casos se puede definir el correspondiente mensaje de validacion. En caso de que no se
indique el deseo de permitir eleccion multiple al usuario encuestado, Gnicamente podré se-
leccionar una opcién o dejar sin contestar en caso de que la cuestion no haya sido definida
como requerida.

e Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: Es representado con un
checkbox que nos permitira indicar si se desea solicitar al usuario un comentario sobre la
cuestion. En caso afirmativo introducir un breve texto que sera la etiqueta mostrada al usua-
rio para que realice los comentarios que estime oportunos.

e Mostrar texto de ayuda para la cuestion: Es representado con un checkbox que permitira in-
dicar si se va definir un texto de ayuda sobre la cuestién. En caso afirmativo, introducir el co-
rrespondiente texto de ayuda.

A continuacion, se muestra una captura de la interfaz para definir preguntas de tipo eleccion mual-

tiple:
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El cuestionario =2 encuentra n: /

Cuestion de tipo eleccidén multiple

Enunciado:

iCudl de ellos te merece mas confianza v simpatia?
Seleccione de dos a cuatro opciones.

Reguerido: ¥

Mensaje de validacion:

|E5ta cuestion ez obligatoria, debe contestar.

Opciones:

 [Luis del Olmo

|
« |Ifiaki Gabilondo |
. |Jiménez Losantos |
* [Gemma Nierga |
s+ |Fernando G. Delgado |
. |J|:|5é Antonio Abellan |
. |Alf|:|n5|:| Ards |

Anadir una nueva opcion

La dltima opcién es de texto libre: |
Se permite eleccion multiple: W

Controlar minimas opciones requeridas: v

Namero minimo requerido:

Mensaje a mostrar si no se cumple:

[Debe seleccionar un minime de dos opciones.

Controlar maximas opciones permitidas: v

Ndidmero maximo de opciones permitido:

Mensaje a mostrar si no se cumple:

[Debe seleccionar un maximo de cuatro opciones. |

Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: [

Mostrar ayuda sobre la pregunta: [

[ aceptar y continuar afiadiendo ] [ aceptar ] [cancelar] 149




Matriz
Las preguntas de tipo matriz estan definidas por los siguientes atributos:

e Enunciado: Es un campo de texto donde se expone la cuestion.

e Requerida: Es representado mediante un checkbox que permitira indicar si es 0 no reque-
rida. En caso afirmativo introducir un texto que se le mostrara al usuario encuestado. Este
mensaje es un mensaje de validacion.

e Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: Es representado con
un checkbox que permitiréd indicar si se desea solicitar al usuario un comentario sobre la
cuestion. En caso afirmativo introducir un breve texto que serd la etiqueta mostrada al
usuario para que realice los comentarios que estime oportunos.

e Mostrar texto de ayuda para la cuestion: Es representado con un checkbox que permitira
indicar si se va a definir un texto de ayuda sobre la cuestion. En caso afirmativo, introdu-
cir el correspondiente texto de ayuda.

Para definir este tipo de preguntas se encuentran los siguientes elementos dispuestos a modo de
cuadricula:

e En la primera fila (horizontal) se define la escala o gradiente con el que cuantificar o cali-
ficar. Se puede afiadir mas elementos pulsando sobre la opcion: “Anadir nueva opcion”.

e En la primera columna (vertical) se definen los distintos elementos a cuantificar o califi-
car. Es posible afiadir mas elementos pulsando sobre la opcion: “Afadir nueva pregunta”.

Las preguntas de tipo matriz se pueden entender como una agrupacion de preguntas de tipo gra-

diente.
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El cuestionario se encuentra en: /

Cuastion da tipo matriz

Enunciado:

Valore los siguientes factores en Opina.

Requerido: I

[Muy mal | [Mal | [Regula | [2ien | [Muy Bien
Accesibilidad x x " » x
Escalabilidad x x x - .
Compatibilidad X x x x x

Afadir nueva opcian (vertical)

Anadir nueva pregunta (horizontal)

Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: v

Nombre de la etiqueta:

|'.‘:qu..i algin comentario si lo ve oportuno: |

Mostrar ayuda sobre la pregunta: [

((aceptary continuar afiadiendo | ((aceptar | [cancelar]

Sin tipo (Abiertas)

Las preguntas de tipo “sin tipo (abiertas)” estan definidas por los siguientes atributos:

Enunciado: Es un campo de texto donde se expone la cuestion.

Requerida: Es representado mediante un checkbox que permitira indicar si es 0 no reque-
rida. En caso afirmativo introducir un texto que se le mostrara al usuario encuestado. Este
mensaje es un mensaje de validacion.

Solicitar al usuario que introduzca un comentario sobre la cuestion: Es representado con
un checkbox que permitira indicar si se desea solicitar al usuario un comentario sobre la
cuestion. En caso afirmativo introducir un breve texto que serd la etiqueta mostrada al
usuario para que realice los comentarios que estime oportunos. En este tipo de cuestion, a
diferencia del resto, esta opcion esta seleccionada por defecto. Esto es asi porque su uso
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principal sera realizar preguntar abiertas para que el usuario encuestado exprese su opi-
nién, testimonio, reflexion, etc...

e Mostrar texto de ayuda para la cuestion: Es representado con un checkbox que permitira
indicar si se va a definir un texto de ayuda sobre la cuestion. En caso afirmativo, introdu-
cir el correspondiente texto de ayuda.

A continuacién, se muestra una captura de la interfaz para definir preguntas de tipo “sin tipo

(abierta)”:

El cuestionario se encuentra en:

Cuestién sin tipo [libre)

Enunciado:

LQué opinidn le merece |la dltima intervencian del
director espariol ante los periodistas?

Requerido: [

Permitir al usuario introducir un comentario sobre la cuestion:

Nombre de la etiqueta:

[Escriba aqui su opinidn: |

Mostrar ayuda sobre la cuestion: [

[ aceptar v continuar afadiendo ] [ aceptar ] [cancelar]

Con esta informacién esta en la capacidad de crear los cinco tipos de preguntas que Opina
modela sin problema ya que como se ha venido diciendo la interfaz que opina proporciona es

sencilla, entendible e intuitiva.

C.7 ADMINISTRACION Y GESTION DE CUESTIONARIOS.
Para acceder a esta herramienta, debe haber seleccionado un cuestionario, al hacerlo en el
sistema de menus se despliega la informacion que puede ser observada en la figura que se pre-
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senta a continuacion, la explicacion concerniente a las opciones que se presentan seran expuestas

a continuacion.

De entre las opciones existes en el primer blogue se encuentran las siguientes:

opciones

CRFEED

Bl B =T

i

Detalles del cuestionario

Mimero de respuestas.
Fecha de creacién:

Uit modificacion:

periodo de validez

1° Bloque, Opciones
de Cuestionario

2¢ Blogie, Informacion
de Cuestionario

Gestion de preguntas: Permite gestionar las preguntas del cuestionario y organizarlas

mediante grupos. Para la gestion se dispone de opciones que permiten definir, modificar,

eliminar, mover, entre otras opciones, tanto las preguntas como al grupo de preguntas.

Modificar cuestionarios: Permite modificar los atributos que han sido definidos previa-

mente en el cuestionario.

Activar/Bloquear cuestionario: Esta opcion permite que cuando el cuestionario se en-

cuentre en estado activo, este pueda ser bloqueado y cuando se encuentre en estado blo-

queado podra ser activado.
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Paginacion: Una vez se tenga definidas las preguntas y los grupos de preguntas del cues-
tionario puede ser definida la paginacion para este. Con esta caracteristica es posible dis-
tribuir las preguntas por paginas.

Vista previa: Esta opcion permite que en cualquier momento pueda verificarse por asi
decirlo como esta quedando un cuestionario.

Copiar y cortar cuestionario: Con estas dos opciones es posible tener un portapapeles en
Opina. Con las opciones de copiar y pegar se implementa la accion de duplicar cuestiona-
rios y con cortar y pegar se implementa la accion de mover cuestionarios a las distintas
carpetas que se hayan creado. Cuando se copie 0 corte un cuestionario aparecera un porta-
papeles en el sistema de mends mostrando informacion relativa al portapapeles, es decir,
su contenido.

Eliminar cuestionario: Permitira eliminar el cuestionario seleccionado. Ello implica eli-
minar del sistema el propio cuestionario, sus preguntas, los datos que se hayan obtenido de
los usuarios encuestados y los informes. Antes de eliminar cualquier tipo de informacion,
aparecera una ventana de confirmacion.

Eliminar preguntas: Esta opcion permite eliminar las preguntas de un cuestionario, los
datos que se hayan obtenido de los usuarios encuestados y también los informes.

Asignar grupo de usuarios: Esta opcién sirve para aquellos cuestionarios que han sido
definidos con sistema de autenticacion, con contrasefia privada, pudiendo seleccionar qué
usuarios de los que se tenga definidos en el escritorio de usuarios podran realizar un de-
terminado cuestionario, ademas de la seleccion, el sistema generara una contrasefia Unica
para cada uno, se considera importante mencionar que la contrasefia generada es valida

Unicamente para el cuestionario seleccionado. El sistema permitird que €s0s mismos
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usuarios realicen cuantos cuestionarios deseen asignandoles contrasefias para cada uno de
ellos.
e Ver informes: Esta opcion permite mostrar los informes del correspondiente cuestiona-

rio.

En el segundo bloque se muestran los detalles del cuestionario con los atributos mas relevan-
tes del cuestionario en cuanto a su comportamiento se refiere, adicionalmente mostrara el nime-
ro de usuarios que han realizado el cuestionario y su URL de publicacion. Mediante esta URL
los usuarios podran acceder al cuestionario para realizarlo. Existird una URL Unica por cada

cuestionario.

C.8 PUBLICACION

El proceso de publicacion consiste en la obtencion una direccion (URL) Unica para cada uno
de los cuestionarios creados en Opina, gracias a esta direccion los usuarios podran llevar a cabo
la realizacion de los cuestionarios. Una vez el cuestionario haya sido creado es posible conocer la
direccion, esta direccion puede ser consultada en el bloque 2 - Detalles situado en el sistema de

menus del cuestionario seleccionado.

Para publicar el cuestionario Unicamente se debe proporcionar la URL asociada al cuestiona-

rio a los usuarios destinatarios y el cuestionario seria completamente accesible.

C.9 CREACION DE REPORTES
Esta particularidad es muy util y facil de obtener ya que simplemente debe realizar algunos

pasos para conseguirlo, los pasos son los siguientes:

e Ingrese con el perfil encuestador (usuario y contrasefia).

e Vaya al cuestionario del cual requiera obtener el informe.
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e Seleccione la opcién Ver Informe.

[ semoraeencuena:

<« localhost

uesti 0: "

Al seleccionar la opcion Ver Informe se muestra de forma estadistica el reporte de los re-
sultados de la encuesta seleccionada, el reporte que es emitido es de cada una de las pregun-
tas que componen la encuesta. Ademas, existe la posibilidad de elegir la opcién Listado de
respuestas en la que se muestran los usuarios encuestados, la opcion exportar resultados per-
mite que el reporte sea exportado en un documento de Excel, la opcidén Vista Impresion
muestra los resultados de una encuesta para ser impresos, y finalmente la opcién eliminar

respuestas como su nombre lo indica elimina los resultados de la encuesta.

[® Opina: gestor de encuestas

& [@ localhost @B~ Q

op FICA FICAYA FECYT FACAE FCCS VINCULACION O CLUB
disponibles para los Estudiante 1 0 0
reportes.

0 0 0
Profesor [} 0 0
Graduade 0 0 0 0

0o 0 0 0

0 0
0 1
Sin relacion 0 0
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C.10 USUARIOS
En este escritorio se encuentran centradas las principales tareas de los usuarios encuestadores.
A continuacién, se mostrardn dos capturas de este escritorio en las distintas vistas, detalle y mo-

saico:

.......

¢ 66888y

Inicialmente en este escritorio se muestra la opcion “Crear grupo”. Con esta opcion se puede
crear el nUmero de grupos gque se deseen simplemente indicando su nombre. En el menu se indi-
cara el nimero de grupos y usuarios definidos, una vez se haya seleccionado un grupo, el mend

mostrara opciones que pueden realizarse sobre el grupo en cuestion:

[EPINA| ...

r Y
Usuarios

Escritorio (grupos de usuarios)

‘Cuestionarios

Detalles de los grupos.

Humero de grupos:

Nimero de usuarios:
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EPINA|

BosbbB
e

1. Nuevo usuario: Permite afiadir un nuevo usuario, recuerde que estos usuarios no se con-
sideran usuario del sistema, sino que son usuario que en el futuro se asociaran a los cues-
tionarios, por lo que se recomienda no introducir ningn nombre de usuario y contrasefia.

2. Importar usuarios: Esta opcion permite dar de alta de forma masiva a nuevos usuarios.
Este proceso de importacion consiste en proporcionar un fichero CSV con los datos co-
rrespondientes a los usuarios que se desee dar de alta. Este fichero contiene por cada fila
un unico usuario. Esta opcion es util ya que permite dar de alta a usuarios que se encuentre
en otros sistemas de informacion. Seria suficiente con exportar a los usuarios con este
formato y luego importarlos en la aplicacion. El formato de dicho archivo debe ser:

DNI: nombres; apellidos; email; teléfono fijo; teléfono movil.

3. Modificar grupo: Permite modificar el nombre del grupo.

4. Eliminar grupo: Permite eliminar un grupo y a los usuarios que estuvieran definidos en
el grupo.

5. Eliminar usuarios: Permite eliminar a los usuarios existentes en el grupo.

6. Mover usuario de grupo: Permite mover todos los usuarios del grupo a cualquier otro
que se tenga definido. Esta opcion es importante cuando un cuestionario es definido con
sistema de registro: “con registro opcional” o “con registro”, todos 10S usuarios que se re-

gistren se almacenan de forma automatica en el sistema. Estos usuarios son definidos en
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un grupo denominado con el titulo del cuestionario. Este grupo se creara de forma auto-

matica.

C.11 RECURSOS

Este escritorio Unicamente se encuentra disponible para los usuarios encuestadores, en este
escritorio se encontrara informacion sobre el Gltimo acceso y opciones para modificar los datos
personales del encuestador y su contrasefia, se recomienda realizar este proceso con cierta fre-

cuencia por seguridad.

€ localhost va &+ a O

[PINA|

Finalmente, se exponen dos escritorios el de ayuda en el que se puede encontrar informacion
acerca de Opina y un practico manual de usuario, similar a este. Ademas, el escritorio salir que

como su nombre indica permite salir del sistema.

C.12 INICIAR SERVICIO

Este proceso es sumamente importante y debe ser realizado siempre que el servidor sea reini-
ciado o se lo apague, ya que cuando estos procesos se lleven a cabo el servicio se detiene y por
ende no es posible acceder al mismo, es por ello que debe ser levantado con el fin de evitar estos
inconvenientes. Para ello ingresar al terminal y con permisos de stper usuario escribir el coman-

do que se indica a continuacion: “/usr/local/apache-tomcat-6.0.36/bin/startup.sh”

root@opina: fhome/opina# fusr/local/apache-tomcat-6.0.36/bin/startup.sh
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D. MANUAL INSTALACION REACTIVOS (MOODLE)
Para poner en marcha el servidor Reactivos (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas — FICA.

Los paquetes de software necesarios para que Reactivos (Moodle) sea desplegado son los

siguientes, por ello que debe disponer de estos para iniciar con la instalacion.

e Servidor local XAMPP 1.7.7 [Instalado en el servidor real]

e Moodle 2.4 [Instalado en el servidor real]

Contando con estos paquetes ya en nuestra instancia, se procede con la instalacion de la apli-

cacion en la misma. Los pasos que debe seguir para conseguir este prop6sito son los siguientes:

Antes de iniciar con la instalacién de Xampp debe instalar los siguientes paquetes para que
posteriormente no haya conflictos la razon serd expuesta a continuacion. Xampp esta disponible
como una aplicacién de 32 bits requiriendo unas librerias que hagan compatible a la aplicacién y
al sistema operativo que en este caso es CentOS 6.5 de 64 bits, para ello debe instalar glibc*,
libstd* y glibc*i686 estas librerias son de 32 bits y haran que las librerias necesarias para que

Xampp funcione sean compatibles con el sistema.

e Ingresar al sistema con usuario (root) y contrasefia (la que se haya sido configurada para
este usuario).
e Abrir el terminal y escribir el comando “yum install glibc*”, aceptar las solicitudes que el

sistema requiere para instalar esta libreria.

I[rnnt@mnndle ~]# yum install glibc*l
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e Al concluir esta instalacion, escriba el comando “yum install libstd*” y confirme las soli-

citudes emitidas por el sistema.

I[ruut@muudle ~]# yum install libatdxl

e Finalmente, la Gltima libreria a instalarse es glibc*1686, utilice el siguiente comando “yum
install glib*i686”, con la instalacion de todas estas librerias de 32 bits el servidor local

Xampp podra ser instalado correctamente.

I[rnnt@mnndle ~]# yum install glibc*iﬁsﬁl

e Al inicio de este manual se ha indicado que es necesario que se disponga de Xampp 1.7.7
descargado, si este paso ha sido cumplido dirijase al terminal y muévase al directorio Des-

cargas “cd Descargas/”, listar para evidenciar que hay en mismo “Is”

I

[root@moodle ~]# cd Descargas/
[root@moodle Descargas]# ls
xampp-linux-1.7.7.tar.gz

e Si existe un archivo como el que se muestra en la figura anterior, el siguiente paso es des-
comprimirlo en el directorio /opt. Para ello debe escribir el siguiente comando: “tar -xzf

xampp-linux-1.7.7.tar.gz -C /opt”.

|[rnnt@mnndle Descargas|# tar -xzf xampp-linux-1.7.7.tar.gz -C mptl

e Esto es todo, si los pasos han sido seguidos correctamente Xampp esta instalado en el di-

rectorio /opt/lampp.
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[root@moodle opt]# j

e Ahora es momento de chequear si inicia o0 no el servidor local Xampp. Para ello debe in-
gresar el siguiente comando “/opt/lampp/lampp start”. Si la respuesta es favorable todo se

abra instalado correctamente, si al contrario existe algin error vuelva al inicio de este ma-

nual e intente nuevamente.

[root@moodle ~]#|/opt/lampp/lampp start

Starting XAMPP for Linux 1.7.7...

XAMPP: Starting Apache with SSL (and PHPS)... Xampp ha iniciado
XAMPP: Starting MySOL... correctamente.
XAMPP: Starting ProFTFD...

XAMPP for Linux started.

[root@moodle ~]# |}

e Es posible acceder al servidor por medio del navegador web, escribiendo http://localhost,

al hacerlo se desplegara una pagina en la que se presenta una lista de idiomas elija el que

desee a continuacion, debe desplegarse la pagina de inicio de Xampp.

XAMPP - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| 5] xampp [
48 [ @ localhost/xan

v & A @

[=] XAMPP

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / ltaliano / Nmsk 4 / Portugués (Brasil) / F #5%
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http://localhost/

Archivo

XAMPP para Linux 1.7.7

XAMPP para Linux 1.7.7 - Mozilla Firefox

Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

L]

48 (@ localhost:588/xampp/

-1E M

o &

XAMPP FOF LINUX o s s s s s s sson 5. e e
rExE
.

tus
Seguridad
Documentacion
Componentes

Demos

Coleccion de CD's
Biorritmos

Libro de Visitas
Instant Art
phpinfo()

Lista de Telefonos

Bienvenido a XAMPP para Linux 1.7.7 !

Enhorabuena:
Has instalado con exito XAMPP en esle sistema!

Ya puedes comenzar a uillizar Apache y Cia. Primeramente deberias pulsar »Status« en el panel de navegacion izquierdo para asegurarte de que

todo funciona correctaments.

Despues de comprobario, puedes echar un vistazo a los ejemplos gue hay debajo del titulo Demes.

Si quieres comenzar a programar en PHP o en Perl {u otro ) ; por faver echa un vistazo en XAMPP manuzl primera e informate mas ampliamente

sobre tu instalacion XAMPP.

Buena suerte,

Kal "Oswald” Seidler + Kay Vogelgesang

Herramientas

phpMyAdmin
webalizer

©2002-2011
..APACHE
FRIENDS....

Escoger alguna de las opciones presentadas en el menu izquierdo de la pagina y observar
la informacion que se presenta o a su vez configurar los pardmetros que necesite.

e Si ha llegado hasta aqui, el siguiente paso es dirigirse al menu que se encuentra en el lado
izquierdo de la pagina y elegir la opcion “phpmyadmin” perteneciente al menu herramien-

tas, aqui puede configurar lo concerniente a las bases de datos de forma grafica. Presen-

tando la pagina que se muestra a continuacion.

XAMPP para Linux 1.7.7 - Mozilla Firefox
Hemamientas Ayuda
3 | 4 localnost:888  localhost | ph... 3 | < |

Archivo Editar Ver Historial Marcadores
[ XAMPP para Linux 1.7.7

| 1 xAMPP para Linux 1.7.7 3 | sis Jocalhost:888 | localhost | ph... X | &
4 (@ localhost ~ & [ o & @ localhost Bae/phpmya -HE ® &
XAMPP for Linux . . N php |
s [ wews do o [ 80L (& Sstado nctunl @ Procasos | (s Privilegios | ¥ M
- S R ]

Bienvenido a XAMPP para Linux 1.7.7 ! -
Ennorabuors:
Has ataiado con xta XAMPP an sta sslemal
oo urions conecaments.

puades echar schen

Ped (0t} por - i

localhost:888 / localhost | phpMyAdmin 3.4.5 - Mazilla Firefox
Archivo Editar yer Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda

‘000 1 Instalacion XAMPP.

Buena susrts
Kal "Oswald" Seitier + Kay Vogalgesang

e Ahora es importante que cree la base de datos

Asi lo que debe realizar es lo siguiente:

necesaria para que Moodle sea instalado.
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Dirigirse a PhpMyAdmin, a continuacion, se desplegara una ventana en la que podréa crear la
base de datos, esta pagina es muy intuitiva por lo que la creacion de la base de datos no va a su-

poner ningun problema.

Al ingresar a PhpMyAdmin puede elegir el cotejamiento de las conexiones de MySQL, se
recomienda que use el que viene configurado por defecto si no necesita utilizar uno especifico,
ademas seleccione el idioma con el que se sienta a gusto existen algunas opciones que puede
elegir de la lista que se despliega. A continuacion, dirijase a la pestafia de nombre Base de Datos,
al hacerlo se despliega una interfaz en la que se solicita ingresar un nombre para la base de datos
a ser creada, elegir el cotejamiento como se ha mencionado anteriormente se recomienda usar el
utf8 y a continuacion pulsar el boton crear, con estos sencillos pasos su base de datos sera crea-
da. Al ser una herramienta con interfaz gréfica usarla es mucho mas sencilla que realizar los

mismos procesos a través del CLI.

I [Z] XAMPP para Linux 1.7.7 b4 I"“‘ localhost:888 / localhost | ph... 3 U b ‘
48 (@ localhost 838/phpmyadmin) -IE N & &
7 focalhost Il
php e I ——
7 51 | & Estao actual | % Procesos | & privilegios | v mis
o JUF ) ]
cdeol .o
Bases de datos Blegrel
| information_schema col 0 s
pa e de
moodle o5 2 ser or
5 _Crear nueva base de datos o @ /dm”' aser creada £
mysgl sa botd
@] e ) M
! CEEN AT Asignar un nombre a la base de paa e 2 base e

datos sea creada
phpmyadmin Base de datos . datos que se va a crear

ey O cdeol 2z Comprobar los privilegios
information_schema &2 Comprobar los privilegios

O moodle = Comprobar los privilegios

mysql 23 Comprobar los privilegios

O performance_schema =2 Comprobar los privilegios

O phpmyadmin 27 Comprobar los privilegios

0 test a5 Comprobar los privilegios

Total: 7

Marcar todos / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: | Eliminar

il Activar las estadisticas

e Luego de haber creado la base de datos puede comprobar los privilegios de la misma,

creando usuarios y contrasefias para el acceso.
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Ahora lo que debe hacerse es crear una carpeta de nombre moodledata, misma que debe
ser ubicada en el directorio /opt/lampp/. Para hacer este proceso debe emplear el siguiente

comando mkdir moodledata, (si se encuentra en el directorio /opt/lampp).

I[mut@muudle lamppl# mkdir muudledata-l

Posterior a la ejecucion de este comando, debe asignarle los permisos correspondientes,
recuerde que Escritura =2, Lectura=4 y Ejecucién=1. El comando a utilizar es: chmod 754

moodledata/.

[root@moodle lamppl# c?fjg/] {\Tiidledatafl

Con la realizacién de estos pasos ya son pocos los parametros que faltan ser configurados,
los ultimos procesos se enmarcan en la configuracién de Moodle. Para ello como se dijo al
inicio de este manual previamente debe haberse descargado Moodle versién 2,6 (esta ver-
sion ha sido elegida ya que es la que actualmente corre en el servidor real). Ahora Moodle

debe moverse del directorio Descargas al directorio /opt/lampp/htdocs/

I[rob%@moodle Descargasj# my moodle foptflamppfhtdocsf'

La instalacion de Moodle debe completarse a través del navegador web, para hacerlo debe

reestablecer el servicio lampp de la siguiente manera: /opt/lampp/lampp restart

[root@moodle ~]# /opt/lampp/lampp restart
Stopping XAMPP for Linux 1.7.7...

XAMPP: XAMPP-Apache is not running.
XAMPP: XAMPP-MySQOL is not running.

XAMPP: XAMPP-ProFTPD is not running.
XAMPP stopped.

Starting XAMPP for Linux 1.7.7...

XAMPP: Starting Apache with SSL (and PHPS)...
XAMPP: Starting MySQL. ..

XAMPP: Starting ProFTPD...

XAMPP for Linux started.
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Ahora debe ingresar al navegador web e ingresar en la barra de direccion lo siguiente:

http://localhost/moodle, seguido a este proceso se despliegan las paginas para la configu-

racion de Moodle. Como puede observarse en la figura que se muestra a continuacion de-

be escoger el idioma para el proceso de instalacion.

T Instalacion - Moodle 2.4 (Build: ... | £

-« ocalhost: v (v ®

Instalaciéon

Idioma

Seleccionar idioma

Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacion. Este idioma se usara también como idioma por
defecto del sitio, si bien puede cambiarse més adelante.

Idioma [ Espafiol - Intemacional (es)

=D

B

Al haber elegido el idioma para el proceso de instalacién, debe presionar el bot6n siguien-

te, al hacerlo se despliega una pagina en la que se solicita se confirme la rutas que se utili-

zaran para el acceso, instalacion y para guardar datos de Moodle.

confirme las rutas

Direccién Web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodie utilizando multiples
direcciones. Si su sitio tiene varias direcciones publicas debe configurar redirecciones permanentes g
todas ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Internd
escriba aqui la direccién publica y configure su DNS para que los usuarios de su intranet puedan tam
utilizar la direccion pablica.

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalacion de Moodle.

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debs
poder LEER y ESCRIBIR el usuario del servidor web (por lo general 'nobody’, 'apache’ o 'www-data')
no debe poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web. El instalador tratara de creal
no existe.

Direccion Web Si estas son las

Directorio Moodle

Directorio de Datos [jopt/lampp/moodiedata = e ‘

cambielas.

Posteriormente se desplegara una nueva pagina en la que debe seleccionar el control de la

base de datos, elija la que necesite.
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http://localhost/moodle

[ oo D

Instalacién

Seleccione el controlador de la base de datos

Ilfru‘ B

&

Al pulsar el boton de nombre siguiente, se desplegara una nueva pagina en la que se le pe-

dira asigne algunos pardmetros para el ajuste de la base de datos.

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (nativelmysqi)

Servidor de |2 bas
"

sayoria de [os daios de Moodle. La base
i Elnonkre de

Luego de haber pulsado el boton siguiente se despliega otra pagina que indica que la insta-

lacién ha finalizado.

A Eduar e Higanal Maradoes emamienis Avida
fiainstalacdn - Moosle 2.4

-

B KAMPP para Lisux 177

Configuracién finalizada

| incaingss | locaios: | phpky .
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Como puede observarse en el texto en color rojo, se ha solicitado que se cree un archivo

de nombre config.php y colocarlo en el directorio raiz de Moodle. Para hacerlo debe em-

plear el siguiente comando:

I[rnnt@mnndle moodle]# vi cnnfig.phpl

Al hacerlo y dar click en el botdn siguiente, debe presentarse una pagina en la que se le

solicita aceptar los términos y condiciones para usar Moodle.

Instalacién

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright (C) 1999 en adelante, Martin Dougiamas (http:#/moodie.com)

Este programa es software libre: usted puede redistribirio y

Jo modificarlo bajo los témminos de la GNU (General Public License) publicada por la Fundacion para el Software Libre, ya sea la version 3 de dicha Licencia, o

(a su eleccion) cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con Ia esperanza de que sea iti, pero SIN NINGUNA GARANTIA; sin la garantia implicita de COMERCIALIZACION o

IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

Vea la pagina de informacion de Licencia de Moodle para mas detalles: http:/fdocs. moodle. org/eniLicense

Ha leido y comprendido los terminos y condiciones?

Continuar| | Cancelar

Al pulsar en el boton continuar, se desplegara una pagina en la que se muestra el estado de

las comprobaciones del servidor, si el servidor cumple con los requisitos minimos necesa-

rios para el uso de Moodle el botdn de continuar se activara.

Instalacion - Moodle 2.4 (Build: 20121203)

Nombre

php_extension

unicode
database
php
pereunicode
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension

php_extension

Moodle 2.4 (Build: 20121203)
Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Informacion  Informe:

xmirpe

mysql

icanv

mbstring
curl

openss!

tokenizer

soap

ctype
zip
od

simplexmi

deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados

La extensi6n opcional xmirpc sera necesaria para la funcionalidad de la Red Moodle, la conexion a un hub o a los

Senvicios Web (Web Services)

debe estar instalado/activado
version 5.1 33 es obligatoria y esta ejecutando 5.5 16

version 5.3 2 es obligatoria y esta ejecutando 5.3.8

deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
debe estar instalado/activado

deberla estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
debe estar instaladofactivado

deberla estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
debe estar instalado/activado

debe estar instalado/activado

deberla estar instalado y activado para conseguir [os mejores resultados

debe estar instalado/activado

Estado

Revisar

B
B
B
BR
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
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e Cuando se haya pulsado el botdn continuar, comenzara la descarga de paquetes necesarios
para la ejecucion de Moodle, esto llevara algin tiempo cuando este proceso concluya de-

be presionar el botdn continuar.

e Luego de culminar con este proceso se presenta una pagina en la que se solicita se llene
algunos datos para la configuracion de la cuenta de administrador principal, misma que
cabe recalcar le dara un control absoluto sobre el sitio. Estos parametros deben ser confi-
gurados con los pardmetros que desee a continuacién debe pulsar el botdn actualizar in-
formacion personal. Nota: llene los campos obligatorios caso contrario no podra avanzar

con el proceso de instalacion.

Instalacion

e Cuando este proceso concluya se desplegara una pagina en la que se debe configurar los
ajustes de la pagina principal. En los campos a ser llenados se solicita el nombre del sitio y
una breve descripcién si se desea. Cuando estos campos se llenen pulse el boton Guardar

cambios.
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Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal
Nombre completo del skio. [FORTAFGLIO DIGITAL FICA

Hombre corto |

para el sitio [ReactvosFica
(una palabea)

Descripcion e 1a pagina. | | ¢ocpse
prncipal
B

i principal uliizando el bloque Resumen del cursalsitio o incluyendo un

e Con la realizacion de estos pasos, la instalacion se da por terminada y consecuentemente
Moodle puede ser usado sin problema. La imagen que se presenta a continuacion es la

desplegada con acceso de administrador principal. Y la otra es la interfaz desplegada para

un usuario invitado.

5} PORTAFOLIO DIGITAL FICA - Mozilla Firefox
PORTAFOLIO DIGITAL FICA - Mozilla Firefox

- ©
archivo Editar yer Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

1 PORTAFOLIO DIGITAL FICA || -
- [ 1 PORTAFOLIO DIGITAL FICA [
== @ localhost FEIE S
PORTAFOLIO DIGITAL FICA
PORTAFOLIO DIGITAL FICA
Navagacion cursos disponibles
Mavigation Available courses

No hay cursos en esta categoria
uuuuu

Agregar un nueve crsa No courses in this category

e En caso de que el servidor se apague o se reinicie, debe levantar el servicio empleando el
siguiente comando: /opt/lampp/lampp restart, si no ejecuta este comando el servicio no

podra desplegarse.
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E. RESPALDAR INFORMACION ALOJADA EN EL SERVIDOR REACTIVOS
(MOODLE).

Respaldar la informacion alojada en el servidor Reactivos (Moodle), se considera como una
de las etapas mas importantes y sensibles del proyecto de migracion ya que como se ha expuesto
anteriormente el servidor Reactivos, se encuentra en funcionamiento y por ende contiene infor-
macion que ha sido recopilada desde que este inicio brindando su servicio. Es por esta razon que
respaldar esta informacién es muy importante con el fin de que estos se mantengan en el nuevo

servidor.

Como primer paso debe contar con la instancia previamente configurada acondicionada con
los parametros deseados y con todos los paquetes de software configurados para el despliegue de

la aplicacion [Instalacion de Reactivos (Moodle)].

Para seguir con el siguiente paso, debe exportar la base de datos desde PhpMyAdmin, estos
procesos son sencillos y serdn mostrados a continuacion. Como se puede intuir el servidor
Xampp presenta un entorno grafico y por ende PhpMyAdmin también lo que facilita el proceso

en gran medida.
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localhost / localhost / moodle | phpMyAdmin 3.4.5 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
[Z]XAMPP para Linux 1.7.7 3 | [Elocalhost / localhost / moodl... 3 || i ‘

@ I localhost/phpmyadmin/index oodle&token=41d105c090d53¢

—

W Estructura L] soL 4 Buscar i/ Generar una consulta ¥ Mas

f 3 @ 0 ¢ Numero de pagina lj >>> &
Tabla Seleccionar la base de Accién Elesi io
= egir esta opcion para exportar
moodle | |_>- datos que se desea : e & F

la base de datos deseada.

exportar
filtar tablas por nomb R _ p
mdl_assign f=l Examinar 34 Estructura [ Buscar 3¢ Insertar [ Vaciar @ Elimil

Ndmero de pagina: =

17 > >>

mdl_assign
mdl_assignfeedback_d
mdl_assignfeedback_fi
mdl_assignment
mdl_assignment_subr
mdl_assignsubmission
mdl_assignsubmission
mdl_assign_grades
mdl_assign_plugin_cor
mdl_assign_submissio
mdl_assign_user_map|
mdl_backup_controller

mdl_assignfeedback_comments xaminar 4 Estructura [2 Buscar ¥¢ Insertar [fii Vaciar @ Elimi|
mdl_assignfeedback_file xaminar M Estructura [2 Buscar ¥¢ Insertar [fil Vaciar @ Elimi|
mdl_assignment f=l Examinar 3£ Estructura [2] Buscar ¢ Insertar [fii Vaciar @ Elimil
mdl_assignment_submissions F=l Examinar 3£ Estructura 2] Buscar ¥ Insertar [fii Vaciar @ Elimil
mdl_assignsubmission_file Examinar 3£ Estructura [ Buscar ¥ Insertar [fii Vaciar @ Elimi
mdl_assignsubmission_onlinetext Examinar 3 Estructura [2 Buscar ¥ Insertar [fii Vaciar @ Elimi|
mdl_assign_grades f=l Examinar 34 Estructura [2] Buscar ¥t Insertar [ii Vaciar @ Elimil
mdl_assign_plugin_config f=l Examinar 34 Estructura (2] Buscar ¥t Insertar [fii Vaciar @ Elimil
mdl_assign_submission f=l Examinar 3£ Estructura [2] Buscar ¢ Insertar [fii Vaciar @ Elimil

mdl_assign_user_mapping F=l Examinar 3£ Estructura 2] Buscar ¥ Insertar [fii Vaciar @ Elimil

OoOoo0oo0oo0ooo0oooooao

EEHEEEDE DT DD @

mdl_backup_controllers = Examinar ¥ ESUU((’&E | Buscar ¥t Insertar [{if Vaciar @ Elimil

drchive Goftar Ver listorial Marcadores Hemamienias Azuds
CInanpppamUnix 77 5| localhostlocalhost moa... 3 | &

® Eoome

php!

Buscar (4 Generar una comsulta 3 Expartar ¥ M
Exportando tablas de la base de datos "moodle”

Método de exportacion:

Al pulsar el boton continuar, se despliega una pestafia en la que se solicita se elija lo que

desea hacer con el archivo, evidentemente debe elegir la opcion guardar.

El segundo paso es copiar la carpeta de nombre moodledata que se encuentra ubicada en la
ruta /opt/lampp/moodledata, para ello debe utilizar el comando: “cp [source] [destination]” o

también copiarla apoyada en la interfaz grafica.

El tercer paso es copiar la carpeta de nombre Moodle, misma que se encuentra ubicada en la

ruta /opt/lampp/htdocs/moodle, para realizar este proceso utilizar el comando: “cp [source] [des-
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tination]” o copiarla apoyandose de la interfaz grafica con lo que el proceso es mucho méas sen-

cillo.

Cuando se disponga de estos tres archivos estard lista la primera fase de respaldo de la infor-
macion del servidor Reactivos (Moodle). Ahora para concluir con este proceso se procede a im-
portar la base de datos al nuevo servidor alojado en el cloud, debe crear una base de datos antes
de realizar la importacion, este proceso se detalla en el manual de instalacion del servidor Reac-
tivos (Moodle), luego de hacer esto debe cambiar en el archivo de nombre php.ini algunos pa-
rametros para lograr este fin, ya que si no lo hace no podra importar la base de datos debido a la
limitacion del tamafio para importar archivos. Asi lo que debe realizar para cumplir este proposi-

to se muestra a continuacion:

Editar el archivo php.ini para ello debe ejecutar el siguiente comando: “vi

lopt/lampp/etc/php.ini”

——
[root@moodle etc]#|cd /opt/lampp/etc/

[root@moodle etc]#

magic pear.conf
freetds.conf mime.types webalizer.conf
httpd.conf my.cnf PAp.1ni-prel.7.2 webalizer.conf.sample
httpd.conf.bak pool.conf
proftpd.conf
locales.conf

[root@moodle etcl#

Al haber ejecutado el comando, el archivo se abrird, debera buscar la linea 735
post_max_size=8M y debe cambiar el valor de 8M por el tamafio de la base de datos que se

desea importar.

; Maximum size of POST data that PHP will accept.
; http://php.net/post-max-size

pOsSt max_size = 128M
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Con este cambio realizado, lo Gnico que resta hacer para importar la base de datos es dirigirse
a PhpMyAdmin y escoger la opcién importar, al hacerlo se muestra una pégina en la que se soli-
cita escoja el archivo.sgl que desea importar y pulsar el boton continuar ubicado en la parte infe-

rior de la pégina. Esperar algunos minutos hasta que el proceso de importacion concluya y eso

seré todo.
[Z] XAMPP para Linux 1.7.7 3¢ | 4k localhost / localhost | phpMy... 3¢ || < |
4 [@ localhost ~ 2 [ ]
Bases de datos [ SQL [ Estado actual =} Procesos = Privilegios &s
f® 3@ ]
cdeel Importando al servidor actual

information_schema

moodie

T Archivo a importar:

performance sc hema El archi omprimido (gzip. bzip2. zip) o de
N Un archi

phpmyadmin
et Buscar en su ordenador.
esi

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8

Importacion parcial:

Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de

tie uen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede daiiar las

Numero de filas a o

Formato:

Cuando este proceso esté terminado, el siguiente paso a realizar es copiar la carpeta moodle-
data del servidor que se encuentra en servicio, para posteriormente copiarla en la ruta /opt/lampp.
Una vez la copia de la carpeta moodledata se haya concluido, debe copiar la carpeta en la ruta

/opt/lampp.

I[ruut@muudle Descargas]# cﬁ moodledata /opt/Llampp/ I

Ahora se debe dar permisos a la carpeta para ello debe ejecutar el comando: “chmod 755
moodledata/”, recuerde que debe estar en la ruta en la que se encuentra alojada la carpeta mood-

ledata para ejecutar el comando.
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[root@moodle lamppl# chml}'swledata/

Ahora debe copiar la carpeta Moodle del servidor activo y copiarla en la ruta del nuevo ser-

vidor /opt/lampp/htdocs.

I[root@moodle Descargas]# cp moodle IDptIlamppIhthCSII

Finalmente, para que todo funcione correctamente debe modificar algunos parametros del

archivo config.php, lo que debe modificar es lo que se indica en la imagen que sigue:

I[root@moodle ~]# vi fDptf1amppfhtdocafmoodlefconfig.phpI

root@moodle:/opt/lampp/htdocs/moodie
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
?php  // Moodle configuration file

KCFG = new stdClass();

KCFG-=dbtype
SCFG->dblibrary
KCFG->dbhost
KCFG->dbname

= 'mysqli";
= 'native’;
= 'localhost’;
= 'moodle’;
= 'root’;

Hxooocooo ' |
‘mdl_*
array |(
‘dbpersist’ => 0,
‘dbsocket’ == B,
IH

K CFG->wwwroot = 'http://localhost/moodle’;
SCFG->dataroot = '/opt/lampp/moodledata’;
KCFG->admin = 'admin';

$CFG->directorypermissions = 0777;

Con estos procesos terminados, el contenido del servidor reactivos estara disponible en el
nuevo servidor virtualizado apoyado de la plataforma laaS OpenStack, como puede observarse

en la imagen que sigue el servidor reactivos alojado en el cloud ha mantenido la presentacion de
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su servicio y cuenta ademas con toda la informacion que se encontraba alojada en el servidor

Reactivos (Moodle) dedicado.

PORTAFOLIO DIGITAL FICA - Mozilla Firefox
1 PORTAFOLIO DIGITAL... X | 4=

€ localhost

NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA Pigina Prncil

Categorias

CIERCOM (1)

cisic (1) CALENDARIO

CIME (1)

CITEX (1) Dom Lun Mar ¢ Jue Vis S¢
CINDU (1)

EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1)

Buscar cursos: Ir

Como puede observarse la informacion del servidor dedicado ha sido replicada en el servidor

alojado en el cloud por lo que se comprueba que la migracion ha sido exitosa.

F. MANUAL DE USO DE REACTIVOS (MOODLE)
Para ingresar al servidor Reactivos (Moodle) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
(FICA) desde los distintos lugares en los que pueda encontrarse quien requiera este servicio, de-
berd hacer uso del navegador web y en la barra de direccion escribir el acceso que corresponda al
lugar en el que se encuentre, asi debera emplear cualquiera de los accesos que se muestran a
continuacion.

e Acceso Localhost: localhost:888/moodle

e Acceso Interno: 172.16.3.161 :888/moodle

e Acceso Externo: 190.95.196.211:8880/moodle
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Al ingresar con cualquiera de los accesos que se han mostrado anteriormente se despliega la

pagina de log in. En la que para ingresar debe contar con un usuario y contrasefia validos de-

pendiendo de su rol.

Cuando este proceso se haya realizado correctamente, se despliega la pagina principal del si-

tio, entre la informacion que esta presenta se encuentra informacion general y los cursos disponi-

bles.

PORTAFOLIO DIGITAL FICA - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
T PORTAF OLIO DIGITAL FICA L]

48 | & localhost:

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

Categorias
CIERCOM (1)
CISIC (1) CALENDARIO
CIME (1)

CITEX (1)

CINDU (1) 1456 78
EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1) !

Buscar cursos: | Ir 2 25 26 27 28 29 N

F.1 PERFIL DE USUARIO

En esta opcion puede editar los datos personales, la ficha personal recoge la informacién que

el resto de los usuarios podran ver, es por ello que debe ser cauteloso al momento de adicionar

esta informacion.

NAVEGACION

Administrador Ciercom: Perfil publico

» Paginas del sitio
- M perti
b Mensajes en foros
Administrador Ciercom » Blogs
Pais: — + Informes de actividad
Ciudad: Ibarra
Direccion de correo:
AJUSTES
Primer acceso: jueves, 10 de enero de 2013, 09:24 (3 afios 174 dias) ~ Ajustes de mi peri
Ultimo acceso: sabado, 2 de julio de 2016, 21:23 (2 segundos) b
» Roles

» Biogs

177



Para iniciar con el proceso de visualizacion y modificacion de los datos de usuario debe se-

guir los siguientes pasos:

1. Pulsar en la pestafia de nombre Editar informacion, al hacerlo se despliega un formulario
donde debe escribir la informacion que se le solicite, recuerde que existen campos de lle-

nado obligatorio.

Administrador Ciercom

Farsanaizal ssta pagina

AJUSTES

Astes g2 mi pertl

pal » M el » Ver pe Los campos abligatorios se

encuentran marcados con un
* ¥ en color rojo.

Administrador Ciercom

Formalo ds [Formaio HTML 5 =

2. Una vez se haya culminado con este proceso debe guardar la informacion pulsando el bo-

ton “Actualizar informacidn personal”, esta opcidn se encuentra en el final del formulario.

Actualizar informacion personal

En este formulario hay campos obligatorios®

Es posible también cambiar la contrasefia de este perfil, para ello dirijase una opcion “Cam-
biar contrasefia”, ubicada una posicion mas debajo de la escogida para la accion anterior “Editar
informacion”.

F.2 CURSOS
Existe una opcion en la que se puede dirigir a los curos existentes en Moodle obviamente a

los que puede accederse como profesor o alumno. Cuando haya pulsado alguna de las opciones,

el sistema le llevara a la pagina principal del curso seleccionado.
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NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

Categorias

Cursos disponibles
CIERCOM en el sitio
VALUAGISH CIERC

aisic

CIME

CITEX

CINDU

Si desea crear o modificar un curso, cada uno de estos dispone de una serie de pardmetros con-
figurables que proporcionen la informacion requerida. Para crear un curso debe pulsar la opcion

“Agregar nuevo curso” y completar los campos requeridos.

EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES

Evaluacion de Competencias Generales

Buscar cursos: | ]|E

| Agregar un nuevo curso |

Si desea modificar un curso existente seleccione el curso y la opcion “activar edicion”, proceda

a editar los parametros que desee.

NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

— Usted puede :“aqlnas del sifio
PORTAFOLIO DIGITAL FICA | [ editar la o]
Categorias: CIME < configuracién, s
al v los usuarios p—
Editar esta calegoria Agregar una sub-categoria matriculados, CIME
Calegorias: CIME borrar, i
Cursas Editar Seleccionar  Ocultar, cinou
E;MU“:"N ‘f”"k e I:l realizar una EVALUACHSN
copia de COMPETENCIAS
Farogar Mover los cursos seleccionados ... g seguridad y GENERALES
Buzcar curses [ restaurar un
Agregar un nuevo cursa curso. FIUSTES
Buscar cursos: Ir Categoria: CIME

A continuacidn, se aborda un tema muy importante, este tema es el de cuestionarios a conti-

nuacion se presenta informacion importante acerca de esta tematica para mejor entendimiento.
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F.3 CUESTIONARIOS
Los cuestionarios de Moodle son uno de los componentes mas complejos del sistema. Pueden
crearse cuestionarios con diferentes tipos de preguntas, gestionar cuestionarios aleatorios, permi-

tir a los usuarios multiples intentos y poder consultar los resultados.

Los cuestionarios tienen dos componentes principales, el cuerpo del cuestionario y el banco
de preguntas. Los cuestionarios son contenedores de varios tipos de preguntas extraidas del ban-
co de preguntas y colocadas en cierto orden. Cabe mencionar que el cuerpo del cuestionario es lo
que los estudiantes veran primero, las preguntas de un cuestionario pueden elegirse manualmente
o de forma aleatoria ademés pudiendo ser presentadas al estudiante en un orden especifico o al

azar.

Para iniciar con el proceso de creaciéon de un cuestionario, el usuario con rol de profesor debe
empezar creando el cuerpo del cuestionario, este proceso se lo realiza de la siguiente manera.

Dirigirse al curso en el que desee crear el cuestionario, y seleccionar la opcion “Activar edicion”.

EVALUACION CISIC

Cuando se haya seleccionado esta opcion, se despliega la pagina con una lista de opciones

que pueden seleccionarse, asi debe hacer click en la opcion “Afiadir informacion o un recurso”.

EVALUACION CISIC
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Al hacer click en la opcion anteriormente mencionada se despliega una ventana con la lista de

opciones disponibles, debe seleccionar la opcion cuestionario.

A TVIDAL=S

IO CILATINATD ARIMINE Al 7150
Als6%am PLAIART ERR 27 s ConpregLTES

EVALUACION CISIC

Pagina Principal » EVACISIC

Y= Novedades

Afiadir una actividad o u

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS CI| ©

La sigui ion consta de 60
un tiempo de 3 (tres) horas r-

o o
o
EVALUACION EN COMPETENCIAS —
:{::_\‘,.l;L\‘J:; N EN COMPETENCIAS | oo @ ‘e

Afiadir una actividad o uf—~ sl
| [ Agwgu [ cansaa |
Simulacro previo a la acreditacion Tema 5
Cursos ACTIVIDAD
/| Evaluacion de competencia RECIENTE
AJUSTES

Actividad desde jueves, 30 de

Aadir un

lad 0 un recurso

Cuando la opcidn cuestionario haya sido seleccionada, se despliega una pagina en la que se
solicita llene algunos campos referentes al cuestionario. EI nombre del cuestionario es un campo

obligatorio, los demas campos debe llenarlos dependiendo de sus necesidades.

EVALUACION CISIC

+ Agregando Cuestionario

Nemore* (PRUEBA 1 1 1

Inireduceidn | Fuecte || Tamane Parmata

| Guardar cambios y regresar al curso | | Guardar cambios y mostrar | | Cancelar |

En este formulario hay campos obligatorios®
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Cuando termine de configurar el cuestionario encontrara estas opciones, seleccione la que

considere adecuada.

Con este proceso realizado el cuestionario se encuentra creado, pero este aun no dispone de

preguntas para agregarlas, siga con el siguiente proceso.

EVALUACION CISIC

Pagina Principal » EVACISIC » General » PRUEBA 1_1_1 » Informacion

PRUEBA 1_1_1

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 3 horas

Meétodo de calificacion: Calificacion mas alta

I Aln no se han agregado preguntas |

| Editar cuestionario |

| Volver al curso|

Una vez ha sido creado el cuerpo del cuestionario el profesor debera afiadir las preguntas al
mismo, estas preguntas pueden ser ya creadas o nuevas. Para afiadir preguntas debe seleccionar
la opcion “Editar cuestionario”, enseguida de realizada esta accion se muestran todas las pregun-
tas guardadas en el banco de preguntas, recuerde que Moodle organiza las preguntas en catego-

rias y por esta razon estas preguntas estan disponibles para el o los cursos que se desee.

EVALUACION CISIC

Pagina Principal » EVACISIC » General » PRUEBA 1_1_1 » Editar cuestionario
Péginas del sitio
Mi pertil
Editando cuestionario  Orden y paginacion R

Editing quiz: PRUEBA 1_1_1 EESTYEERSESCI Ml CONTENIDO DEL BANCO

realizacion del cuestionario DE PREGUNTAS
Total de calificaciones: 0,00 | Preguntas:0 | Este cuestionario estd abierto  [[e]e{S/¥aV5]

Calificacion maxima (100,00 Guardar | Categoria: Por defecto en CISIC

Pagina 1 Seleccionar una categoria:
| Por defecto en CISIC (55) (¢ |

« PRUEBA 1_1_1

Pagina vacia

| Crear una nueva pregunta... | EVALU.

DE
| Agregar una pregunta...| | Agregar una pregunta aleatoria... 0T~ PREGUNTA CONOCIMIENTOS
cisic

«O

Simulacro previo a
Ia acreditacion

| Agregar una pagina aqui | Tema 3
Tema 4

Tema 5

rogramacion Il
« O 2 programacisn Il
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Una vez las preguntas hayan sido seleccionadas al final de la lista se encuentra una opcién de
nombre “Afiadir a cuestionario”, esta opcion debe escogerse cuando las preguntas han sido se-
leccionadas manualmente, la opcion de “Anadir a cuestionario” en preguntas aleatorias debe

seleccionarse luego de haber seleccionado la cantidad de preguntas aleatorias que se desee se

dispongan en el cuestionario.

Con seleccionadas:

oy Cuando las preguntas
Mover a >= han sido seleccionadas
Por defecto en CISIC (55) | & manualmente.

Agregar pregunias alealorias de

la categoria:

Agreg preguntas

aleatorias Cuando est.a opcion se e}l]a
\ usted debe ingresar el nimero

| Mostrar tambien preguntas de de preguntas a agregar

las sub-categorias aleatoriamente primero.
Mostrar también preguntas
antiguas

Este proceso se realiza cuando las preguntas a adicionar en el cuestionario estaban ya creadas,
si desea agregar preguntas nuevas, debe elegir la opcion “crear una nueva pregunta”, al hacerlo

se le solicita indique el tipo de pregunta que desea realizar.

Elija un tipo de pregunta a agregar

2+
=7 Calculada ) )
’ Seleccionar un tipo de

&% Calculada opeian multiple pregunta para ver su
descripcion.

% Calculada simple

$=% Emparejamiento

7% Emparejamiento aleatorio

Editing quiz: PRUEBA 1_1_1 deas basicas sobre la C [ Ensayo

realizacion del cuestionario & .
e ‘ . - . =5 Numérica
Total de calificaciones: 0,00 | Preguntas:0 | Este cuestionario esta abierio

Calificacion méaxima [100,00] Guardar

$= Opcidn multiple

— Respuesta corta

Pagina 1
Pagina vacia =% Respuestas anidadas (Cloze)
=« Verdadero/Falso
Agregar una pregunta... | | | Agregar una pregunta aleatoria... O = Descripcion

Cancelar
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F.4 PREGUNTAS

Las preguntas que pueden ser creadas son las que el mend desplegable mostrado en la figura

anterior presenta. A continuacion, se procede a explicar en breve estos tipos de preguntas.

Opcion mualtiple. - este tipo de preguntas da a elegir entre algunas opciones (pudiendo ser
validas mas de una respuesta.)

Verdadero/Falso. — preguntas de eleccion multiple son s6lo dos posibles respuestas.
Respuesta corta. — la respuesta de estas preguntas es una palabra o frase corta.
Numeéricas. — un tipo de pregunta de respuesta corta en la que la respuesta es una cifra.
Calculadas. — ofrecen una manera de crear preguntas numéricas individuales sustituidos
por valores concretos.

Emparejamiento. — tras un encabezado opcional, se presentan algunas sub-preguntas con
respuestas desordenadas, habiendo una respuesta correcta para cada sub-pregunta.
Descripcion. — este formato no es considerada una pregunta, pero sirve para mostrar un
texto sin esperar respuesta. Es Util para presentar preguntas después de un texto.
Emparejamiento aleatorio. — tras un encabezado opcional se presentan sub-preguntas y
respuestas desordenadas a las mismas. Hay una respuesta correcta para cada pregunta. Las
preguntas y respuestas son extraidas aleatoriamente del conjunto de respuestas cortas exis-
tentes en la categoria actual, cada intento tendra diferentes preguntas y por ende respues-
tas.

Respuestas anidadas. — este tipo de preguntas es muy flexible y semejante al formato
cloze. Las preguntas consisten en un texto (en formato Moodle) que contiene varias res-
puestas incrustadas tales como respuestas de opcion multiple, respuestas cortas, respuestas

numeéricas.
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e Ensayo. — permite una respuesta de unas pocas frases o parrafos. Este tipo de pregunta

debera ser calificado manualmente.

Cada tipo de pregunta tendra sus propias opciones, cuando estas sean creadas pulsar el boton

guardar ubicado al final del formulario.

F.5 CREACION PREGUNTAS.
En este espacio se va a explicar de forma sencilla el proceso de creacion de los tipos de pre-

guntas existentes.

Preguntas de opcion maltiple.

Este tipo de pregunta es una de las comunes y es normal que sea uno de los formatos de pre-
guntas de Moodle, este tipo de pregunta puede configurarse para que una sola respuesta sea co-

rrecta u otras en la que puedan existir mas de una respuesta correcta.

Para crear este tipo de pregunta debe seleccionarla de entre los tipos existentes, mismas que

son mostradas en el formulario.

Inicie seleccionando el formato opcion multiple en el formulario que se despliega, a continua-

cion, pulse el boton “siguiente”.

Elija un tipo de pregunta a agregar X
) % Calculada
) = Permite la seleccion de
! &% Calculada opcion multiple una o varias
e respuestas a partir de
! °F Calculada simple una lista predefinida.
! #2% Emparejamiento
7% Emparejamiento alealorio
[ Ensayo

! &5 Numeérica

! = Respuesia coria

D 2 Respuestas anidadas (Cloze)
«» Verdadero/Falso

o = Desecripcion

Garcola
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Posterior a esta accion se presenta una pagina en la que se debe configurar su pregunta, para
ello complete los campos obligatorios y los que considere importantes. Entre estos parametros
debe elegir la categoria a la que pertenecera la pregunta, llenar el campo obligatorio nombre de
la pregunta con un nombre representativo de la misma, escribir el texto de la pregunta, si desea
afiadir una imagen a la pregunta puede seleccionar una imagen de la carpeta de archivos del
curso o mediante el editor HTML de Moodle pulsando el icono imagen, indicar si la pregunta
tendrd una o més respuestas validas, seguidamente se debe afiadir las posibles soluciones a la
pregunta. Para cada posible respuesta puede incorporarse una retroalimentacion que el alumno
recibira al responder y también un porcentaje el cual determinara si la respuesta es 0 no correcta.
Este porcentaje varia en funcion de las posibles respuestas correctas por ejemplo si solo hay una
respuesta correcta el porcentaje es 100 si son tres las respuestas correctas el porcentaje seria de
33.3c/u. también existe la posibilidad de que las respuestas incorrectas resten porcentaje de cali-
ficacion de las preguntas. Finalmente debe guardar los cambios pulsando el boton “Guardar

Cambios”, con lo que se habra creado una pregunta de opcion multiple a la categoria.

Categoria
Nombre pregunta

Descripeion de la pregunta

Posibles
a4 respuestas
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El tipo de preguntas de verdadero/falso es similar a la pregunta de opcion multiple, en este

tipo de pregunta el estudiante debe elegir entre las dos opciones a la hora de responder.

Preguntas respuesta corta

Las preguntas de respuesta corta requieren que el estudiante responda con una palabra o frase
corta a un enunciado propuesto. Este tipo de pregunta tiene una gran limitante ya que la solucion
debe ajustarse exactamente a la dada por el profesor, el cual debe elaborar una lista de respuestas

aceptadas.

Elija un tipo de pregunta a agregar X

O %2 Caleulada

Permite una respuesta
2 %2 Galculada opcion multiple de una o unas pecas
- palabras que se califica
- °§ Calculada simple comparandola con
distintas respuestas
modelo, que pueden
D i3 Emparejamiento aleatorio contener comodines

O [ Ensayo

O & Numérica

O #21 Emparejamient

D 3= Opcion multiple

®| — Respuestacorta

D 2% Respuestas anidadas (Cloze)
D =« VerdaderoFaiso

O [ Deseripcion

siguiente | | Cancelar

Para crear este tipo de pregunta, como primer paso debe seleccionar la categoria a la que va
a pertenecer la pregunta, de un nombre descriptivo a la pregunta, cree el enunciado de la pregun-
ta, si considera oportuno afiada una imagen al enunciado, seleccione la opcion de distinguir entre
mayusculas y minusculas si desea, rellenar las respuestas que seran aceptadas como correctas y
asignarles una calificacion, si desea afiada una retroalimentacion para cada respuesta y finalmen-

te guarde los cambios.
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Agregando una pregunta de respuesta corta.

— Categoria
Nombre pregunta
Uecrmen siaEaA
Descripcion de la pregunta
= ! >
Lista de
feapumia 2 respuestas
2 aceptadas

Preguntas numéricas

Las preguntas numéricas son un tipo de preguntas de respuesta corta para formulas. Pueden

crearse preguntas en base a una ecuacion para que los alumnos contesten con un valor numerico,

el profesor puede establecer el intervalo de error para la respuesta.

Elija un tipo de pregunta a agregar x
4% Caleulada )
; Permite una respuesta

&% Calculada opcién multiple numerica (con
posibilidad de

F Calculada simple especificar las

i — unidades) que es

i-3 =mpare] calificada

$73 Emparejamiento aleatorio comparandola con
- distintas respuestas
[F] Ensayo modelo (es posible
= incluir margenes de
® =
2| = Mumérica tolerancia).

= Opcién maltiple
— Respuesta corta
== Respuestas anidadas (Cloze)

= Verdadero/Falso

[ Descripeion
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Para crear este tipo de preguntas seleccione la categoria a la que pertenecera esta pregunta,
dele un nombre descriptivo a la pregunta, escriba la ecuacion o la pregunta numérica a resolver,
introducir la respuesta correcta, indicar el error aceptado, es decir, un rango por encima y por
debajo de la respuesta correcta, opcionalmente puede incluirse la unidad de medida del resultado,

incluir una retroalimentacion si desea y finalmente guardar los cambios.

Agregando una pregunta numérica
et Categoria
Nombre Pregunta

Descripcidn pregunta

Respuestas

Preguntas de Emparejamiento

Estas preguntas plantean un enunciado e invitan al estudiante relacionar una serie de elemen-

tos “pregunta” con multiples elementos “respuesta”, de tal manera que preguntas y respuestas

acaben emparejadas.

Elija un tipo de pregunta a agregar *
O 2 calculad
- o bk La respuesta a cada
%2 Calculada opcion maltiple unade las
sub-preguntas debe
‘§ Calculada simple seleccionarse a partir
£ Emparejamiento deuna lista de
&=: Empare) posibilidades.
D~ £78 Emparejamiento aleatorio
) [ ensayo
O &% Numérica
) 2= Opcion maltiple
D = Respuesta cora
o] == Respuestas anidadas (Cloze)
O =« Verdadero/Falso
D' [ Deseripcién
Cancelar
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Para crear este tipo de preguntas debe seguir los siguientes pasos: seleccionar la categoria a
la que la pregunta pertenecerd, proporcionar un nombre descriptivo a la pregunta, introducir el
enunciado que indique al estudiante que elementos debe emparejar, afiada una imagen si desea,
afiadir cada elemento “pregunta” con su elemento “respuesta”. Deben incluirse al menos tres

parejas siendo el valor maximo diez parejas, finalmente guardar la pregunta.

Moodle muestra los elementos “pregunta” en una columna y a continuacién presentara otra

columna de menus desplegables con todas las respuestas posibles.

Agregando una pregunta de emparejamiento
Ganverst
Categoria
Nombre pregunta
"Bilmx o EEW S AT
= 2 R=Ea >
Enunciado de la
pregunta
B BER LRGN g
- = 2 —
Progenta |
BRIy BB J LB A Y
zi= - Al | <
Elementos
"pregunta" y
Elementos
P t
Lo "Respuesta"
L "
LA Esa 43 A3
- 1 1 4
A
Pregunia 3
:
B/ Bme v BED JoamA %
2= 2 RaaS v
.

Estos son los tipos de preguntas mas empleados por lo que se limitara a explicar solamente

este tipo de preguntas, cabe recalcar que Moodle presenta una interfaz muy sencilla e intuitiva
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por lo que crear estos o los otros tipos de preguntas existentes no supone problema alguno ya que

solamente debera llenar los campos obligatorios y los que considere importantes.

F.6 IMPORTAR PREGUNTAS
Esta funcidn permite importar preguntas desde archivos de texto, cargados a través de un for-
mulario. Es importante recalcar que las preguntas deben realizarse en los formatos admitidos por

Moodle entre estos formatos destacan:

GIFT

Es el formato mas completo para importar preguntas a partir de un archivo de texto, este for-
mato soporta preguntas de opcion multiple, verdadero-falso, respuesta corta, emparejamientos y
preguntas numéricas. Para que pueda observar coémo debe formular sus preguntas en este formato

mire los siguientes ejemplos:

Cristébal Col6n descubrio América el 12 de {
~Agosto

~Septiembre

=Octubre

~Noviembre

} de 1492.

Los terminales de un transistor son {
=Colector

~Catodo

=Base

=Emisor}
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Formato AIKEN

Permite crear una pregunta de manera muy sencilla con respuestas de opcion mdultiple, ha-
ciendo uso de un formato claro y entendible. Para que se guie en la creacion de preguntas con

este formato mire el ejemplo que se presenta.

¢El'nimero 1010 en binario se representa en decimal como?

A) 10
B) 8
C) 2
D) 12
E) 16

ANSWER: 10

Palabra pérdida

Este formato solamente soporta preguntas de opcion mdltiple, cada pregunta se separa con
una tilde (~) y la respuesta correcta se precede con el signo de igual (=). Vea el siguiente ejem-

plo:

El estudio de las partes del cuerpo corresponde a la: {=anatomia y fisiologia ~reflexologia

~experimentos ~fisica y quimica}.
Formato AON

Es el mismo caso de palabra pérdida, excepto que luego de ser importadas, todas las pregun-

tas se convierten en grupos de cuatro preguntas para seleccionar la correcta.

Ademas, existe la cualidad de que las preguntas de opcion maltiple son mezcladas aleatoria-
mente al ser importadas. EI nombre de este formato es en honor a una empresa que impulso el

desarrollo de muchas caracteristicas para los cuestionarios.
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Formato Blackboard

Permite importar “preguntas guardadas con la caracteristica de exportar preguntas de la plata-

forma Blackboard. Se apoya en compilar funciones XML en sus correspondientes PHP.

Formato Course Test Manager

Este mddulo permite importar banco de preguntas en formato Course Test Manager, existen
diversas maneras de tener acceso al banco de preguntas de base de datos Access de Microsoft

Access, dependiendo si Moodle ejecuta sobre un servidor web (Windows y Linux).

F.7 GESTION DE USUARIOS
La gestion de usuarios es una tarea sencilla pero muy importante, para realizar este proceso

debe conocerse pocas cosas, la adicion y eliminacion de usuarios se enmarca en este tema.

Para afiadir un nuevo alumno a un curso siga la guia que se muestran a continuacion.

e Pulsar en el menu ajustes la opcion Usuarios, al hacer clic sobre esta opcion se despliega

una lista en la cual debe seleccionar a Grupos.

NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA I
Area personal
Paginas del sitio
Categorias Mi perfi
CIERCOM (1) e
@ EE|O0)
CISIC (1) Ajustes de la pagina
CIME M p”r::i! dicion
CITEX (1) Ed s

CINDU (1)
EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1)

Buscar cursos: :“E

©)
10

Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio
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Al hacer clic en grupos se muestran dos columnas en la de la izquierda se muestran los

grupos creados y en la columna de la derecha los miembros del grupo seleccionado.

evalfica Grupos

Grupos Miembros de: ESTUDIANTES CIERCOM (183)
No hay roles
Geovanny Francisco Achig Morales H
ESTUDIANTES CINDU (3) Luis Diego Acosta Herreria
ESTUDIANTES CISIC (33) Maira Del Rocio Aguas Chesa
ESTUDIANTES CITEX (0) Victor Hugo Aguirre Coronel

Maria Fernanda Alcusir Gonzales

Diana Carolina Alvarez Paredes

VANESSA ESTEFANIA ALVEAR PUERTAS

Luis Javier Anangono Viteri

Ariana De Los Angeles Anrrange Sanguino

Edy Javier Antamba Yaselga

ERNESTO IVAN ARAUJO VILLARREAL

Darwin Humberto Arias Antamba

Renan Gonzalo Arias Yandun

Jennyfer Soledad Arteaga Pinchao =

Editar ajustes de grupo Agregar/quitar usuarios

[T

Eliminar grupo seleccionado
Crear grupo
Crear grupos automaticamente

Importar grupos

Ahora como puede observarse en la figura anterior en la columna de la derecha, existe una
opcion llamada “Agregar/quitar usuarios”. Al pulsar en este boton se despliega una nueva
pagina de igual manera dispone de dos columnas en la columna de la derecha se muestran
los usuarios potenciales y en la columna de la izquierda se muestran los usuarios registra-
dos en el grupo. Cuando la lista de usuarios potenciales es muy grande debe buscar al
usuario por su nombre, y el sistema le proporcionara todas las coincidencias, cuando el

nombre se haya encontrado se procede a seleccionarlo y pulsar la opcién agregar.

Pagina Principal » Participantes » Grupos » Agregar/quitar usuarios
Agregar/quitar usuarios: ESTUDIANTES CIME
Listado de estudiantes de CIME, para las

@ evaluaciones de reactivos

Miembros del grupo Miembros potenciales Afiliacion del usuario
— __ seleccionado:
No hay roles (1) & Coincidencias 'vallejos| |

Marcela Belen Vallejos PATRICIO VALLEJOS ‘ﬁ‘ @
Patricio Fernando Vallg

) an NEl
Buscar | | Buscar |valleios | \ * J]
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e De la misma forma como se afladen usuarios se pueden eliminar, para hacerlo el profesor

debe realizar los pasos inversos a los de creacion, es decir, el profesor debera seleccionar a

los estudiantes que quiere eliminar de la columna izquierda pasandolos asi a la columna

derecha pasandolos pulsando el botén Quitar.

Pagina Principal » Participantes » Grupos » Agregariquitar usuarios
Agregar/quitar usuarios: ESTUDIANTES CIME

Listado de estudiantes de CIME, para las
evaluaciones de reactivos

Miembros del grupo <A Miembros potenciales Afiliacién del usuario

_ _ seleccionado
Coincidencias 'vallejos| |
l@ @ PATRICIO VALLEJOS (py

Patricio Fernando Vallg

-
1

Buscar | Buscar [vallejos ]

F.8 AGREGAR NUEVO USUARIO

Para realizar esta accion, debe seguir los siguientes pasos; primero ingresar al bloque AJUS-

TES, dentro de este al men( Usuario, posteriormente seleccionar la opciéon Cuentas y finalmente

seleccionar la opcion Ojear lista de usuarios. Al hacer clic se despliega una pagina en la que se

presenta la opcién agregar usuario.
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Nombre / Apellido

ABIGAIL ONA

Abigail So

Administrador Ciercom

VGM

Administradc

Adrian Adolfo Merlo Arcos

Alejandro Dienisio Aimeida

[Rgrgarumuar | ()

Direccion de correo

aona@fica.com

aona@ciercom.com

ritorres@utn.edu.ec

evguerram@uin.edu.ec

aamerlo@cisic.com

aaza@citex.com

abanda@cindu.com

apinto@ciercom.com

aalmeida@cisic.com

Ciudad

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Pais

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ultimo
acceso

2 afios 340
dias

1 afio 175
dias

1 segundos

2 afios 153
dias

1 afio 201
dias

2 afios 256
dias

2 afios 257
dias

Nunca

1 afio 203

Editar

@ Administracion del sitio

A

0

Usuarios
Cuentas

Ojear lista de
usuarlos

Permisos
Cursos
Calificaciones
Ubicacion
idioma
Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pagina Principal

Al hacer clic en agregar usuario se despliega un formulario que debera llenar con los datos

que considere necesarios y obviamente los que se indican como obligatorios.

G I

Pagina Principal » Administracién del sitio » Usuarios » Cuentas » Agregar usuario

Nombre* ]
Apellido™ |

Nombre de |Estevez Rall
usuario®
Escoger un | cuentas manuales
método de
identificacion:

Cuenta de [J
usuario
suspendida
La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es). al menos 1 digito(s), al menos
1 minascula(s), al menos 1 mayascula(s), al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos
Nueva |
contrasefia*

Forzar cambio [
de contrasefia

| O Desenmascarar

Direccién de |

correo™

Mostrar correo | Mostrar mi direccion de correo sélo a mis compaiieros de curso| &

F.9 GESTION DE GRUPOS

Moodle también presenta una manera muy sencilla de gestionar grupos, primero debe definir

el grupo y luego configurarlo. Para la creacién de un grupo observe la explicacién que sigue a

continuacion:
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En el blogue ajustes, seleccione la opcion Usuarios, al hacerlo se

opciones en la que debe seleccionar Grupos.

NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

Pagina Principal
Area personal

Paginas del sitio

Categorias MI perl
Cursos
CIERCOM (1)
@ FEEIE
CISIC (1) Ajustes de la pagina
CIME (1) p”"z‘f:?j‘“ edicion
CITEX (1) Editar ajustes

CINDU (1) ©®

EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1)
Fil

Buscar cursos: [ir | Copia de seguridad
I

despliega una lista de

Al seleccionar la opcion Grupos, se despliega una pagina en la que se muestran organiza-

das en dos columnas los grupos existentes y los usuarios de esos grupos. Ahora lo que im-

porta es que, en la parte inferior izquierda, existe una opcion de nombre Crear Grupo

misma que debe seleccionar.

evalfica Grupos

Grupos:
ESTUDIANTES CIERCOM (183) |
ESTUDIANTES CIME (0)
ESTUDIANTES CINDU (3)

ESTUDIANTES CISIC (33)
ESTUDIANTES CITEX (0)

Crear grupas autométicamente

Importar grupos

Miembros de

Al seleccionar esta opcion se presenta un formulario, el cual debe completarse con los da-

tos que desee y asegurandose de cumplir con los campos obligatorios, finalmente al final

del formulario seleccione la opcion Guardar Cambios. Con este sencillo proceso el grupo

sera creado correctamente.
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PORTAFOLIO DIGITAL FICA: Grupos

Cuando desee agregar miembros al grupo debe realizar el proceso descrito para este tema,

mismo que se encuentra detallado en la parte superior en el tema de Gestion de Usuarios.

Si  desea eliminar un grupo es sumamente sencillo, solamente debera seleccionar el grupo
que desee eliminar, al hacerlo se habilita la opcion Eliminar Grupo. Al pulsar en la opcion se

muestra un mensaje de confirmacion de borrado, si esta seguro de eliminar el grupo escoja la

opcién Si.

evalfica Grupos

Grupos: Miembros de: PRUEBA (0)

ESTUDIANTES CIERCOM (183) [ A
ESTUDIANTES CIME (0)

ESTUDIANTES CINDU (3)

ESTUDIANTES CISIC (33)

ESTUDIANTES CITEX (0)

5} o

| Agr usuarios

| Editar ajustes de grupo |

\ Eliminar grupo seleccionado |

| Crear grupo |

\ Crear grupos automaticamente |

| Importar grupos |
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F.10 GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD
Esta es una potente herramienta que permite crear archivos comprimidos con todo el conteni-
do de los cursos (recursos, actividades, usuarios). Estas copias de seguridad permiten también el

paso de materiales de un curso a otro y la portabilidad de cursos entre sistemas Moodle.

Tradicionalmente el administrador del sistema se ocupara de realizar copias de seguridad del
sistema completo, pero es recomendable que el profesor realice copias de seguridad cada cierto

tiempo.

Para realizar este proceso debe seguir los pasos que se indican a continuacion, cabe recalcar
gue este ni ningun otro proceso es complicado de realizar, gracias a que Moodle dispone de una

interfaz muy intuitiva por lo que los pasos que deben realizarse para cumplir un fin son obvios.

e En el blogue de Ajustes, seleccione la opcidén Copia de Seguridad.

NAVEGACION

PORTAFOLIO DIGITAL FICA e —

Area personal

Paginas del sitio
Categorias Mi perfil

Cursos

®

cIsic (1) Ajustes de la pagina
CIME (1) p""ff‘a?m aeion

CITEX (1) Editar ajustes

CIERCOM (1)

Usuarios

CINDU (1)
EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1)

Buscar cursos: [:]\Fl

Filtro:

Ajustes de mi perfll

Administracion del sitio

e En la pagina que se despliega al seleccionar la opcién, se muestra una lista con todas acti-
vidades disponibles en el sistema. El profesor es quien decide que actividades quiere que
se incorporen al backup y cuales no. Este proceso se realiza solamente seleccionando Si o

No en cada una de las actividades.
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Copia de seguridad curso: evalfica

Pagina Principal » Ajustes de la pagina principal » Copia de sequridad » Ajustes iniciales

1. Ajustes iniciales » > >
>

~Confi ion de la copia de

IMS Common [
Cartridge 1.0
Incluir usuarios
matriculados

Hacer anénima [ De esta lista usted marcary
la informacién

de usuario desmarcar las opciones que desee,
Ineluir basado en sus consideraciones.
asignaciones
de rol de
usuario
Incluir
actividades
Incluir blogues
Incluir filiros
Incluir
comentarios

Incluir eventos

Cuando haya seleccionado las opciones que desea se incluyan en el backup del sitio, debe
pulsar en el boton Siguiente ubicado en el final del formulario. A continuacion, se presen-
ta una pagina en la que se solicita se escojan los ajustes del esquema, es decir si se desea

el sitio incluido los usuarios, cuando complete esta seleccion pulse en el boton Siguiente.

Copia de seguridad curso: evalfica

Pagina Principal » Ajustes de la pagina principal » Copia de seguridad » Ajustes del esquema

1. Ajustes iniciales » 2. Ajustes del esquema » >
>

Seleccionar Todos / Seleccionar Todos /
Ninguno Ninguno

Sitio Datos de usuario

Sitio Datos de usuario

| Anterior | | Gancelar |

Al hacer clic en siguiente se presenta una nueva ventana en la que se muestra un resumen
de la configuracion de la copia de seguridad, ademas se solicita se escriba un nombre para
la copia, automaticamente se genera uno por defecto, pero puede cambiarlo. Finalmente,
cuando haya verificado que todo lo que desea incluir en la copia de seguridad este de
acuerdo a su configuracion, dirigirse al final de la pagina y seleccionar la opcién Ejecutar

Copia de Seguridad.
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e Al haber elegido la opcion se muestra otra pagina, en la que se muestra un mensaje de

confirmacion de la copia de seguridad.

Copia de seguridad curso: evalfica

Pagina Principal » Ajustes de la pagina principal » Copia de seguridad » Completar

1. Ajustes iniciales » 2. Ajustes del esquema » 3. Confirmacion y revisién » 4. Ejecutar copia de seguridad
» 5. Completar

El archivo de copia de seguridad se creé con éxito

| Continuar |

e Al pulsar en el boton Continuar, se muestra una nueva pagina en la que se presentan algu-
nas alternativas, entre estas alternativas se encuentra la opcién de Importar un archivo de
copia de seguridad, opcion que por el momento no se considera. Al desplazarse por la pa-
gina se muestran otras opciones de nombres “Zona de copia de seguridad de curso” y
“Zona de copia de seguridad privada de usuario”. En la informacion presentada en estos
bloques se observan las copias de seguridad realizadas. En las cuales se evidencia el nom-
bre de cada copia de seguridad, la fecha en la que fue realizada la copia de seguridad, el
tamano de la copia y las opciones de “Restaurar” y “Descargar”; estas opciones deben ser

escogidas dependiendo de lo que desee hacer.
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La copia de seguridad se
guarda en este blogue

Zona de CDpia de Seguridad de curso @iando se han utilizado los

valores preestablecidos

Nombre de archivo Fecha Tamafio Descargar Restaurar
copia_de_seguridad-mood|e2-course- viernes, 8 de julio de  2.1Mb Pescargar
1-evalfica-20160708-2154.mbz 2016, 21:57
copia_de_seguridad-moodle2-course- jueves, 7 de abrilde  2.1Mb Descargar | Restaurar
1-evalfica-20160407-1210.mbz 2016, 12:10

La copia de seguridad se guarda
en este blogue cuando se ha
| Gestionar archivos de copia de seguridad |seleccionado la opcién Hacer

anonima la informacién de

Zona de copia de seguridad privada dé tistiario

Nombre de archivo Fecha Tamafio Descargar Restaurar

estaurar

copia_de_seguridad-moodle2-course- lunes, 2 de marzode  8.8Mb
112-evaciercom-20150302-1221-nu.mbz 2015, 12:22

copia_de_seguridad-moodle2-course- martes, 4 de 824 Descargar = Restaurar
1-evalfica-20141104-1547-nu.imscc noviembre de 2014, bytes
15:49

| Gestionar archivos de copia de seguridad |

F.11 RECUPERACION Y COPIA DE CURSOS

Una vez que la copia de seguridad ha sido creada, el administrador o el profesor podra utilizar-

la para restaurar el curso en caso de por ejemplo una pérdida de datos en el servidor, pudiendo de

esta forma construir una copia del curso.

Para restaurar una copia de seguridad siga los pasos que se muestran a continuacion:

e Enel blogue Ajustes, dirijase a la opcion Restaurar y seleccidnela.

NAVEGACIGN

PORTAFOLIO DIGITAL FICA A —

Area personal

Paginas del sitio
Categorias Mi perfil
Cursos
CIERCOM (1)
@ AJUSTES
CISIC (1) ‘Ajustes de la pagina
CIME (1) principal
Activar edicién
CITEX (1) Editar ajustes
Usuarios
CINDU (1J Filtros
EVALUACION COMPETENCIAS GENERALES (1) Copia de seguridad
-
Buscar cursos: [:]\Iﬂ Banco de preguntas
Ajustes de mi periil
Administracion del sitio
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Cuando haya seleccionado la opcién se mostrara una pagina en la que debe seleccionar la

copia de seguridad que desee restaurar.

alojado en el servidor o una de las copias de seguridad que se encuentran disponibles.

puede seleccionar un archivo que se encuentre

Si la copia de seguridad se encuentra alojada en el servidor o en alguna ubicacion especi-

fica, arrastre el archivo hasta el campo destinado para tal fin o seleccione la opcioén “Se-

leccione un archivo”.

Importar un archivo de copia de seguridad

Archivos | Seleccione un archivo... | 2° Opcién para
subir copia de

Seguridad

1? Opcién para
subir copia de
seguridad.

IArrastre y suelte los archivos a subir aqui I

Restaurar

Si escoge la segunda opcidn, se despliega una ventana en la que se solicita se indique la

fuente es decir la ubicacion del archivo de la copia de seguridad. En este ejemplo la copia

de seguridad se encuentra ubicada en el escritorio del servidor para lo cual

debe selec-

cionar la opcion “Subir archivo” y continuar el proceso de subida del archivo. Finalmente

pulse el botdn Subir este archivo.

T T R

Al seleccionar este
botén, usted debe
indicar la ubicacién
del archivo a subir

Ponga un nombre al archivo

Autor: | Administrador Ciercom

©
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e Cuando el archivo se haya subido se mostrara con el nombre que se ha guardado, ahora

simplemente debe pulsar el boton “restaurar.”

Importar un archivo de copia de seguridad

Archivos | Seleccione un archivo...

Restaurar

e Ahora si la copia de seguridad que desea subir se encuentra ubicada en la zona de copias
de seguridad, simplemente debe seleccionar la copia de seguridad que desee y pulsar en

“Restaurar”.

Zona de copia de seguridad de curso

Nombre de archivo Fecha Tamafio Descargar Restaurar
copia_de_seguridad-moodle2-course- viernes, 8 de julio de  2.1Mb Descargar | Restaura
1-evalfica-20160708-2154.mbz 2016, 21:57
copia_de_seguridad-moodle2-course- jueves, 7 de abrilde  2.1Mb Descargar = Restaurar
1-evalfica-20160407-1210.mbz 2016, 12:10

Gestionar archivos de copia de seguridad
Zona de copia de seguridad privada de usuario

Nombre de archivo Fecha Tamafio Descargar Restaurar

copia_de_seguridad-moodle2-course- lunes, 2 de marzo de  8.8Mb Descargar  Restaurar
112-evaciercom-20150302-1221-nu.mbz 2015, 12:22

copia_de_seguridad-moodle2-course- martes, 4 de 824 Descargar = Restaurar
1-evalfica-20141104-1547-nu.imscc noviembre de 2014, bytes
i

e Cuando haya seleccionado la copia de seguridad de cualquiera de las tres formas, ante-
riormente descritas, debe seleccionar la opcion “Restaurar”. Al hacerlo se despliega una
pagina que proporciona informacidn acerca de la copia de seguridad que se desea restau-

rar, si estd de acuerdo con esta informacion pulse en “Continuar”.

204



[
pelalles de la copia de seguridad

Tipo Curso
Formato  Moodle 2
Modo  General
Fecha realizacion viemes, 8 de julio de 2016, 21:57
Versién de Moodle 2.4 (Build: 20121203)
Copia de seguridad 2.4
version

URL de la copiade http/localhost:888/moadle
seguridad 414801ce34(0313680836a

|Cupia de seguridad de parametros de configuracion

Cartridge 1.1
Hacer anénima la informacion Inch sign: d | i
de usuario
Incluir actividades Incluir bloques
Incluir filtros Incluir comentarios

e Luego de pulsar en Continuar, se despliega una nueva pagina en la que debe seleccionar
el destino de la copia de seguridad, debe seleccionar esta ubicacion de acuerdo a como
considere pertinente y pulsar en Continuar.

e A continuacion, se pide que se confirme la restauracion de ajustes, seleccione las opcio-

nes que considere necesarias y presione Siguiente.

! nn!lrmar > ! !sstlnn > !.!]ustes > > > >

Il

Incluir usuarios
matriculados
Restaurar [J
como
matriculaciones
manuales
Incluir
asignaciones
de rol de
usuario
Incluir
actividades
Incluir bloques
Incluir filtros
Incluir
comentarios
Incluir eventos
del calendario
Incluir detalles
del grado de
avance del
usuario
Incluir archivos %
"log" de cursos
Incluir historial %

e Ahora, cuando de clic en siguiente una nueva pagina se desplegara en ella debe llenar

los campos que se presentan con la informacion que desee. Cuando haya completado este

proceso pulse en la opcidn Siguiente.
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Pagina Principal » Ajustes de la pagina principal » Restaurar » Esquema

1. Confirmar » 2. Destino » 3. Ajustes » 4. Esquema » > >

—Ajustes del curso-
Nombre del \_PORTAFOLIO DIGITAL FIf
curso

Nombre corto [gvalfica |
delcurso —

Fechade|s |2 ||julio <2016/ ¢
comienzo del
curso

Seleccionar Todos / Seleccionar Todos /
Ninguno Ninguno

Seccion 0 Datos de usuario

Seccion 1 Datos de usuario

Anterior | | Cancelar Siguiente

Posterior a esto, se despliega una nueva pagina que proporciona la informacion de la con-

figuracion de la copia de seguridad, se indica todo lo que ha deseado restaurar y lo que

no, si  esta de acuerdo con toda la informacion presentada, al final de la pégina se en-

cuentra la opcion “Ejecutar restauracion”

PORTAFOLIC DISITAL FICA

Cuando esta opcidn sea elegida, una nueva pagina sera desplegada, en esta pagina se pro-

porciona informacién del estado de la restauracion de la copia de seguridad. Para culminar

con este proceso pulse en Continuar.

Pagina Principal » Ajustes de la pagina principal » Restaurar » Completar
1. Confirmar » 2. Destino » 3. Ajustes » 4. Esquema » 5. Revisar » 6. Proceso » 7. Completar

Se ha restaurado el curso con éxito. Si pulsa en el botén 'Continuar' podra ver el curso que ha restaurado.

Continuar
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Sien caso desea eliminar la copia de seguridad restaurada, el proceso es sumamente

sencillo, solamente debe elegir el curso que desea borrar, seleccionarlo y pulsar la opcion

eliminar.
Cursos Editar Seleccionar
PORTAFOLIO DIGITAL FICA copia 1 D
EVALUACION CIERCOM O
| Mover los cursos seleccionados a... 2 |

Cuando haya concluido con estos pasos, se despliega una pagina en la que se pide que
confirme la eliminacion. Si  esta seguro de realizar esta accion pulse en el boton Conti-

nuar.

PORTAFOLIO DIGITAL FICA

agina Principal » Administracion » Categorias » CIERCOM » Borrar evalfica_’

¢ Esta totalmente seguro que guiere borrar definitivamente este curso y toda
la informacién que contiene?

PORTAFOLIO DIGITAL FICA copia 1 (evalfica_1)

| Continuar| | |Cancelar |

Luego de pulsar en la opcidn, se presenta una pagina en la que se indica todo lo que ha
sido borrado, y al final de esta se muestra un mensaje de que el curso ha sido borrado sa-

tisfactoriamente. Ahora debe pulsar en la opcion Continuar.
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ESTADISTICA Esta categoria ha sido eliminada, ya que,
DIFERENCIAL después de eliminar el curso, sus preguntas no
fueron utilizadas nunca mas.

Borrado - Preguntas
Borrado - Métodos de matriculacién
Borrado - Agrupamientos
Borrado - Miembros del grupo
Borrado - Grupos

Eliminado - marcas del curso

evalfica_1 se ha borrado satisfactoriamente

Continuar

Nota: Si desea profundizar mas en el uso de Moodle, revise el documento “MANUAL
DE MOODLE”, disponible en la direccion:
http://cvsp.cucs.udg.mx/drupal6/documentos/manualmoodle.pdf. Ademaés, el documento
“MANUAL DE CONSULTA PARA EL PROFESORADO” disponible en la direccion:
http://www.fvet.uba.ar/postgrado/Moodle18 Manual_Prof 1.pdf, proporciona buenas ba-

ses para iniciar en el uso de esta plataforma.

G. COMPARATIVA DE COSTOS DE DESPLIEGUE DE LAS APLICACIONES

OPINAY REACTIVOS (MOODLE).

Segn EMC (2010) utilizar la infraestructura de nube permite la reduccién directa de los cos-

tos. Las empresas pueden lograr reducciones generales de un 40% en los costos del Data Center,

incluida la reduccion de un 30% en los costos de consumo de energia y de enfriamiento, la re-

duccion de la emision de dioxido de carbono lo constituye la base para lograr una Tl ecoldgica.

Tradicionalmente, los data centers se han desarrollado excesivamente para manejar los requisitos

de capacidad maxima, aunque normalmente se use solo un 10% o 15% de la capacidad.
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En la figura 73 se observa el beneficio de utilizar una nube privada con respecto a un ambiente
tradicional de data center, la nube es més barata ya que algunos de los costos incurridos en un

ambiente tradicional desaparecen en un entorno cloud.
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8o I 45‘:70
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50 M Varios

M Recuperaciin de desastres
B Almacenamiento

Red

Computos
M Instalaciones/energia
M Software/mantenimiento
B Personal/proceso

40

30

20

10

Actualmente Nube privada

Figura 73 Beneficios de los costos representativos de un Data Center vs cloud privado
Fuente: (EMC, 2010).

En la tabla 18, puede observarse que el despliegue de las aplicaciones utilizando un equipo
real es costoso, mas aun considerando que existen otros gastos de mantenimiento inmersos en la
implementacién de un Data Center, la mejor opcion si no se dispone del capital necesario es op-

tar por un proveedor cloud, y en base a costos elegir el que mas convenga.
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Tabla 18

Comparativa costos de despliegue aplicaciones Modelo tradicional vs Cloud

EQUIPO

Costos de Implementacion y Mantenimiento

Data Center Ambiente
Tradicional

Amazon Cloud

Windows Azure Cloud

Rackspace Cloud

GoGrid Cloud

Opina

Reactivos

HP ProLiant ML150 G5
4 procesadores, RAM
4,8GB, disco 149,6GB=
$1900,00

Consumo energia
eléctrica= (526*24*30)
/1000=

378KWH=

$15,15.

Total: $ 1915,15

IBM x3500 M4

12 procesadores, RAM
7,6GB, disco 328,1GB=
$2832,65

Consumo energia
eléctrica= (750*24*30)
/1000=

540KWH=

$21,60.

Total: $ 2854,25

Instancia: Con sabor t2.
Medium (2vCPU, 4GB
RAM) = $0,108 por
hora=$ 77,76 c/mes.
Disco EBS (Elastic
Block Store) = $0,10x
GB =$2,00c/mes

Total=$ 79,76
Instancia: Con sabor t2.
Medium (2vCPU, 4GB
RAM) = $0,108 por
hora=$ 77,76 c/mes.
Disco EBS (Elastic
Block Store) = $0,10x
GB =$4,00c/mes

Total=$ 83,76

Instancia: A2 (2vCPU,
RAM 3,50GB, Disco
60GB) =$ 0,112 por
hora= $80,64c/mes.

Total: $80,64
Instancia: A2 (2vCPU,
RAM 3,50GB, Disco
60GB) =$ 0,112 por
hora= $80,64c/mes.

Total: $80,64

Instancia: 2vCPU,
RAM:4GB, Dis-
c0:160GB=%0,44 por
hora=$316,80c/mes.

Total: $316,80

Instancia: 2vCPU,
RAM:4GB, Dis-
€0:160GB=$0,44 por
hora=$316,80c/mes.

Total: $316,80

Instancia Medium
(2vCPU, 2GB RAM,
100GB disco) =$0,16
por hora= $115,20
c/mes.

Total: $115,20
Instancia Medium
(2vCPU, 2GB RAM,
100GB disco) =$0,16
por hora= $115,20
c/mes.

Total: $115,20

Fuente: (Pefia, 2013), (Amazon Web Services - AWS, 2016), (Microsoft Azure, 2016), (Amazon, 2012).

210



H. COMPARATIVA ENTRE LAS TRES PLATAFORMAS CLOUD DESPLEGADAS (OPENSTACK, OPENNEBULA

Y EUCALYPTUS) EN LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Tabla 19

Comparativa de algunas caracteristicas de OpenStack, OpenNebula y Eucalyptus

Caracteristicas

OpenStack

OpenNebula

Eucalyptus

Soporte
Hipervisores
Implementacion

Actualizaciones
Comepatibilidad de

interfaces
Almacenamiento

Networking

Autenticacion

Linux y Windows

KVM, XEN, VmWare, QEMU
Instalacion compleja

Gran robustez

Cada 6 meses

Interfaz Amazon EC2

Propio sistema de almacena-
miento. (Swift)

Proporciona tolerancia a fallos y
escalabilidad.

Almacenar iméagenes en modo
de archivo POSIX (Portable
Operating System Interface)
Transferencia por SSH o por
HTTPS.

Redes flexibles.

Redes planas.

Redes VLAN

Por medio de interfaz web (Ho-
rizon y Keystone).
Autenticacion por contrasefia.

Linux y Windows

KVM, XEN, VmWare
Instalacion no muy compleja
Menor robustez

Mayor a 4 meses

Interfaz Amazon EC2

No tiene propio sistema de alma-
cenamiento.

Transferencia por SSH o usar
LVM.

Proporciona subsistemas de red
faciles de adaptar y personalizar.

Por medio de interfaz web.
Autenticacion por contrasefa.

Linux y Windows
KVM, XEN, VmWare
Instalacion compleja
Baja robustez

Menor a 4 meses
Interfaz Amazon EC2

Propio sistema de almacenamiento.
(Walrus)

Proporciona tolerancia a fallos y esca-
labilidad.

Permite almacenar datos persistentes

Redes de modo gestionado.

Redes de modo administrado no-LAN.
Redes de modo sistema.

Redes de modo estatico.

Por medio de interfaz web.
Autenticacion por contrasefia.

Fuente: (Aguirre, 2016).
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