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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito realizar la Auditoria de Gestion
al Cuerpo de Bomberos Adscrito al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pedro
Moncayo de la Provincia de Pichincha, siendo fundamental su estudio para que el servicio de
prevencion, rescate y auxilio inmediato en caso de presentarse incendios, o siniestros humanos
y naturales inesperados la institucion pueda responder oportunamente con eficiencia,
salvaguardando la vida de los ciudadanos y la vida de los bomberos. La auditoria de gestion
permite medir los aspectos administrativos, contables y operativos, permitiendo evidenciar la
eficiencia de las actividades desarrolladas por la entidad mediante pruebas de auditoria
realizadas y los papeles de trabajo, todo esto le permite al auditor tener un conocimiento
integral de la entidad para emitir una opinion razonable en el informe final de auditoria,
estableciendo recomendaciones que deberan ser acogidas y aplicadas por la administracion.
Las recomendaciones establecidas en el informe le permiten a la institucion corregir las
falencias encontradas durante la ejecucion y desarrollo de la auditoria para utilizar
razonablemente los recursos humanos, materiales y financieros que posee la institucion y asi

salvaguardar los recursos de los ciudadanos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this investigation's work is to make an Audit Office to the Fire Brigade
annexed to the self-government of Pedro Moncayo's canton of the Pichincha’s province, this
investigation is important for the prevention service, rescue and immediate help if there are
fires and human or natural accidents the institution can appear opportunely with efficiency,
safeguarding the live of the citizenship and the live of the firemen. The audit office allow to
calculate the administrative, countable and operative aspects, to show the efficiency of the
activities in the organization by audit test and work sheets, all of this allows to the auditor to
have an entire knowledge of the organization to send a reasonable opinion at the audit final
report, establishing recommendations that will have to be applied by the administration. The
recommendations established in the report allow to the organization to correct the mistakes of
the audit to be use reasonably in the resources humans, materials and financial, that has the

institution and in this way to safeguard the citizenship resources.
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PRESENTACION

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pedro
Moncayo es una institucion publica creada el 17 de marzo de 1987 ratificada como creacion el
18 de mayo de 1999 y entra en funcionamiento el 15 de febrero del 2006; con autonomia
financiera, administrativa, presupuestaria y operativa encargada de la prevencion y combate de
incendios; desastres naturales, defensa, rescate de las personas y bienes afectados o en riesgo.
El objetivo principal de esta institucion es desarrollar una capacidad de respuesta oportuna,
demostrando eficiencia y eficacia con altos indices de seguridad y confianza, por ende la
Auditoria de Gestion ayuda a medir si la institucion cumple con los pardmetros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia en las actividades y procesos que realiza para atender las

necesidades de la ciudadania.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos: diagndstico técnico situacional,

aspectos tedricos, propuesta de la auditoria de gestion y el analisis de impactos.

El primer capitulo del presente estudio es el diagnostico técnico situacional en el que se
identifica la situacion real del Cuerpo de Bomberos analizando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, identificando las razones por las cuales se presentaron; en el segundo
capitulo se hace referencia al marco tedrico recopilando conceptos y fundamentos cientificos
que sustenten el presente trabajo; en el tercer capitulo se desarrolla la propuesta aplicando la
auditoria de gestion a la institucion, recopilando informacidn, aplicando pruebas, técnicas,
papeles de trabajo y finalmente elaborando el informe de auditoria con las recomendaciones a
las falencias encontradas en la institucion; en el cuarto capitulo se analizan los principales
impactos que se presentan con el proyecto tanto positivos como negativos: econdémico, social,

educativo, etico y ambiental.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion permite tener un enfoque completo de la situacion actual del
Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pedro
Moncayo, al ser una institucion que presta servicios a la comunidad debe contar con un personal
Optimo y capacitado siendo estos el factor més importante de la institucion ya que ellos
garantizan el éxito en la realizacion de cada proceso, por lo tanto, la Auditoria de Gestion
permite medir la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en los aspectos
administrativos, contables y operativos, para determinar los factores que dificultan la
realizacion efectiva de cada proceso y el crecimiento institucional, lo cual permite
posteriormente tomar los correctivos oportunos logrando la optimizacion de recursos humanos,
materiales y financieros garantizando el mejoramiento continuo de la entidad, proporcionando
soporte a la administracion para la estructura de operaciones que permita mejorar la calidad del

servicio para la ciudadania del canton Pedro Moncayo.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

e Realizar la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Pedro Moncayo de la Provincia de Pichincha.

Objetivos Especificos.

e Efectuar un diagnoéstico técnico situacional al Cuerpo de Bomberos del cantén Pedro
Moncayo, con la finalidad de conocer las actividades que desarrolla la institucion.

e Estructurar un marco tedrico que sustente cientificamente al proyecto utilizando un material
bibliogréfico actualizado.

e Disefiar la Auditoria de Gestidn al Cuerpo de Bomberos con la aplicacién de las diferentes
fases y procedimientos de auditoria para poder emitir un informe del mismo.

e Determinar los impactos sociales, educativos, econdmicos, éticos y ambientales que genera

la investigacion en diferentes &mbitos para contribuir al desarrollo de la sociedad.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL.

1.2. Antecedentes.

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pedro
Moncayo se encuentra ubicado en la Panamericana Norte Km. 26+700 N° 02-05-005 y calle
Quito en la Parroquia de Tabacundo, canton Pedro Moncayo, en la provincia de Pichincha;
Esta Institucion fue creada el 17 de marzo de 1987 ratificada como creacion el 18 de mayo de

1999 y entra en funcionamiento el 15 de febrero del 2006.

El terreno donde funciona actualmente la Institucién fue dado en comodato por gestiones
de la doctora Cecilia Mantilla ciudadana de la parroquia de Tabacundo, ya que anteriormente

pertenecia al convento de la monjas franciscanas residentes en la parroquia.

Actualmente el Cuerpo de Bomberos es una institucion técnica, parte del sistema de
seguridad del cantén, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa,
como lo establece el parrafo tercero del Art. 140 del COOTAD, integrada al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantoén Pedro Moncayo, encargada de la prevencion
y combate de incendios; desastres naturales; defensa, rescate de las personas y bienes
afectados; o0 en riesgo por las contingencias prenombradas; que consta en el Catastro de
Entidades y Organismo del Sector Piablico Ecuatoriano, misma que para su organizacion y
funcionamiento se subordinara a las leyes vigentes en el pais, asi como de la ordenanza que

regula su funcionamiento y los reglamentos que se dictaren con posterioridad.

El Cuerpo de Bomberos esta integrado por el Teniente Coronel Wilmer de la Torre, el
Capitan Diego Puga, tres personas de administracion y nueve bomberos que prestan el servicio

a la ciudadania del cantoén.



1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

e Realizar un diagnostico técnico situacional del Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo, mediante la aplicacion de la
medicion FODA, para desarrollar la Auditoria de Gestion que permita medir la eficiencia

efectividad y economia de las actividades del Cuerpo de Bomberos.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Analizar la estructura administrativa del Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo.

e Verificar si cuenta con una herramienta de medicion y control de la gestion administrativa.

e Establecer la existencia de un plan estratégico del Cuerpo de Bomberos.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.Variables diagnosticas.

Se llegd a identificar las principales variables con sus respectivos indicadores que a

continuacion se especifica.

Variable N1: Estructura Administrativa.

Variable N2: Medicién de Control.

Variable N3: Plan Estratégico.

Variable N4: Objetivos.



1.5.Indicadores.

Variable N1: Estructura Administrativa.

Indicadores:

e Organigrama
e Manual de Funciones
¢ Reglamento Interno

e Codigo de Etica

Variable N2: Medicién de Control.

Indicadores:

o Informes Mensuales.

e Ejecucion Presupuestaria.
e Examenes Especiales.

e Auditoria

e Control Interno

Variable N3: Plan Estratégico.

Indicadores:

e Mision

e Visidn

e Objetivos

e Plan Operativo
e Actividades

e Presupuesto



Variable N4: Objetivos.

Indicadores:

e Eficiencia
e [Eficacia

e Economia
e Etica

e Ecologia



1.6. Matriz de relacion diagnéstica.

Tabla 1 Matriz Diagndstica

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTES DE
INFORMACION

Analizar la estructura administrativa del Estructura Administrativa Organigrama e Encuesta e Todo el personal
Cuerpo de  Bomberos adscrito  al Manual de funciones e Entrevista e Coronel
Gobllerno Autonomo Descentralizado del Reglamento interno
canton Pedro Moncayo. A .

Cadigo de ética

Plan de cuentas
Verificar si cuenta con una herramienta Medicion de Control Informes mensuales e Encuesta e Todo el personal
de medicion y control de la gestion Ejecucion presupuestaria o Entrevista ¢ Coronel
administrativa. Exémenes especiales

Auditoria

Control Interno
Establecer la existencia de un plan Plan Estratégico Mision e Encuesta e Todo el personal
estratégico del Cuerpo de Bomberos. Vision e Entrevista e Coronel

Obijetivos

Plan operativo

Actividades

Presupuesto
Determinar el cumplimiento de los Objetivos Eficiencia e Entrevista e Coronel
objetivos institucionales. Eficacia

Economia

Etica

Ecologia

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion



1.7. Identificacion de la poblacion.

Mecanica Operativa.

1.7.1 Poblacién Universo.

De acuerdo a las necesidades de la investigacion se tom6 como poblacidn objetiva a todo el
personal que labora en la institucion, siendo en su totalidad catorce personas, por lo tanto se

aplicé la técnica del censo.

Para el proceso de recoleccion de informacion se aplicd encuestas y entrevistas a todo el
personal que labora en la institucién con el objetivo de obtener un conocimiento amplio de la
situacion de la institucion conjuntamente con la observacion de las instalaciones, equipos y
maquinaria y el recurso humano con el que cuentan, para lograr determinar la factibilidad de

la investigacion.

Tabla 2 Poblacion Universo

Coronel 1
Personal Administrativo 3
Bomberos 10

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

1.7.2. Informacién Primaria

La informacion primaria que se utilizo fue de acuerdo a las necesidades de la investigacion
tomando en cuenta los objetivos, variables e indicadores, los instrumentos que se utilizaron

para recolectar la informacion fueron los siguientes:

e Encuestas (ANEXO1)

Se realizaron encuestas directas al personal administrativo y operativo de la institucion.



e Entrevistas(ANEXO?2)

Se realiz6 una entrevista al Coronel de la institucion con el objetivo de profundizar los

aspectos importantes y de mayor relevancia para la ejecucion del trabajo de auditoria.

e Observacion

Durante la recoleccién de datos, se realiz6 una visita al Cuerpo de Bomberos, para conocer
el trabajo que realizan, sus instalaciones, el ambiente laboral, los equipos, herramientas y

uniformes con los que cuentan para ejecutar sus actividades.

1.7.3. Informacién Secundaria

Como informacidn secundaria de apoyo se utiliz6 apuntes de conversaciones con el personal

de la institucién, reglamentos y documentos de la institucion.

1.8. Tabulacion, analisis y evaluacion de la informacion.

Después de aplicar las encuestas y entrevistas al personal de la institucion y analizar la
informacion se procede a presentar su respectiva tabulacion y analisis para determinar el

resultado final del diagndstico.

1.8.1 Observacion Directa.

En la visita realizada al Cuerpo de Bomberos se pudo observar que cuenta con un edificio
distribuido de la siguiente manera: en el primer piso se encuentran las oficinas administrativas
recaudacion, atencion al cliente, contabilidad, la bodega de uniformes y materiales, en el
segundo piso se encuentran los dormitorios del personal de guardia, la garita de emergencias,
la cocina y la oficina del Coronel, en el tercer piso se encuentra el aula de capacitaciones y un

espacio para ejercitarse fisicamente.
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A demas las instalaciones cuentan con un parqueadero ubicado en la parte frontal derecha
del edificio en el cual se encuentran dos vehiculos de rescate, tres motobombas la B1 y la B2
que son contraincendios y la B3 que tiene incluido el equipo de rescate vehicular una cesta y
un brazo hidraulico, dos ambulancia equipadas con una camilla, colchoneta, inmovilizador de
cabezas, tabla de columna plastica, tabla de columna madera, collarin plastico, collarin
filadelfia, juego de férulas, chaleco de extricacion, frazadas, cilindro de oxigeno con
manometro, cilindro de oxigeno, mascarilla adulto y nifio, inmovilizador de tabla, Ambu mbv,
pera de succidn, succién manual, tubos endotraquiales, canulas de gedet, kit de laringoscopio,

succion fija, férula de traccion y conos de seguridad.

Cada bombero cuenta con un uniforme de proteccién personal de acercamiento al fuego
equipado de un casco, botas, guantes, monjas, chaqueton, pantalon, monogafas. Un uniforme
de atencion pre hospitalaria integrado con un pantalon tactico, chaleco, buzo, chompa
impermeable, botas punta de acero. Overoles que son utilizados en los incendios forestales y

el uniforme de inundaciones que incluye botas e impermeables.

En cuanto a la normativa que aplica cuenta con el Estatuto del Bombero de la Institucion, el

manual de funciones y el reglamento interno.



1.8.2. Entrevista

1. Coronel del Cuerpo de Bomberos.

1. ¢Qué sistema contable maneja la institucion?

En la institucion se trabaja con el sistema SIGAME que es un sistema integral de gestion
dotado por la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, este sistema cuenta con tres
programas: El Sistema Integral de Catastros, el Sistema de Gestion y Comercializacion de
Servicios y el Sistema Financiero Contable.

El Sistema Financiero Contable es un software parametrizable que esta orientado a la
administracion de los recursos de la entidad en lo relacionado a contabilidad, presupuesto,
inventarios, activos fijos y bancos.

2. ¢Los sistemas contables estan actualizados y de acuerdo a las necesidades de la
institucion?

Si, ya que se trabaja con un sistema segun los requerimientos del Ministerio de Economia
Y Finanzas.

3. ¢Laentidad cuenta con un plan de cuentas de acuerdo a la actividad que realiza?

Si, ya que el sistema con el que se trabaja es completo y nos ofrece un catalogo de cuentas
incluido en el mismo.

4. ¢Cada que tiempo se tiene reportes contables y financieros?

De acuerdo a la ley trimestralmente en la institucion y semestralmente al Ministerio de
Economia.

5. ¢Como se realiza la distribucién del presupuesto en la institucion?

La distribucion del presupuesto se realiza en gastos corrientes y gastos de inversion.
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6. ¢Laentidad cuenta con un sistema de control adecuado?

La entidad cumple los reglamentos y normativas que rige a los Cuerpos de Bomberos del
Ecuador y cumple con lo sefialado, pero internamente no se aplica otra medida de control.
7. ¢Tienen que rendir cuentas a organismos externos de control?

Si, a la Contraloria General del Estado, al Servicio de Rentas Internas, al Ministerio de
Relaciones Laborales y al Ministerio de Finanzas.
8. ¢Queé obligaciones tributarias tiene la empresa con el SRI?

Obligaciones del IVA, el Impuesto a la Renta, Anexos Transaccionales, Anexos de Gastos
Personales y Retenciones.
9. ¢Se aplicado algun tipo de Auditoria a la Empresa?

Si la Contraloria General del Estado aplicé una Auditoria Financiera a la Institucion.
10. ¢ Se ha realizado algiin examen especial alguna cuenta especifica?

Si se realiz6 un examen especial a la cuenta Inversiones.
11. ¢ Aplica indicadores financieros al finalizar el afio?

Si, se realiza evaluaciones de ejecucion del presupuesto de acuerdo a lo presupuestado y al
porcentaje de cumplimiento de dicho presupuesto.

n método de evaluacidon administrativa?
No X

N

12. ¢ Cuenta con alg
Si
Eficiencia
Eficacia
Economia
Etica
Ecologia
Otros

13. ¢ Qué normativa legal rige la entidad?

I

Reglamento General de la Ley de Defensa Contra Incendios, Ley Organica de Servicio

Pabico (LOSEP), y demas normas y reglamentos que rige al sector publico del Ecuador.
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14. ; El manejo y evaluacion del talento humano son suficientes para cubrir la demanda
de los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos a la colectividad?
No, ya que desde mi punto de vista es necesario realizar otras evaluaciones como médicas
y psicologicas y segun la Ley de Defensa Contra Incendios se requiere un bombero por cada

mil habitantes y actualmente no se cumple con este requerimiento.



1.8.2 Encuesta.
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1. Encuesta dirigida a todo el personal de la institucion.

1.- Género

Grafico 1 Género

GENERO

M Femenino MW Masculino m m

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 3 Género

OPCION CANT. %
Femenino 3 21%
Masculino 11 79%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

En la institucion prevalece el género masculino siendo mas del 50%, porque la inclinacién

de las mujeres por esta profesién es muy baja por lo cual se podria incrementar incentivos para

que sea de mayor aceptacion.



2.- ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Gréafico 2 Rango de edad

RANGO DE EDAD

W 18-24 aios W 25-31 afos W 32-38afios
39-45 afios M 46 aios en adelante
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
Tabla 4 Rango de edad

OPCION CANT. %
18-24 anos 2 14%
25-31aflos 5 36%
32-38 afios 4 29%
39-45 afios 3 21%
46 afos en 0 0%
adelante
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS
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El rango de edad de las personas que prevalece en la institucion es de 29 a 38 afios, es decir

que la institucion cuenta con un personal joven ya que constantemente en la Institucion existe

rotacion de personal ingresando paulatinamente nuevos compafieros de labores.



3.- ¢La Institucion cuenta con un Organigrama Estructural?

Gréafico 3 Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 5 Organigrama Estructural

OPCION CANT. %

si 11 79%
no 3 21%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

La institucion cuenta con un organigrama estructural el cual permite distinguir los niveles
jerarquicos dentro de la institucién, mas de la mitad del personal conoce la existencia del

organigrama, sin embargo por falta de difusion existe personal que todavia desconoce el

organigrama.



4.- ¢Cuenta con un manual de funciones para el desarrollo de sus actividades?

Grafico 4 Manual de Funciones.

MANUAL DE FUNCIONES

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 6 Manual de Funciones.

OPCION CANT. %

Si 10 71%
no 4 29%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

15

Maés del 50% del personal que labora en el Cuerpo de Bomberos conoce acerca de la

existencia del manual de funciones el cual les ayuda a dividir el trabajo y evitar conflictos de

funciones marcando la responsabilidad de cada uno, sin embargo todavia falta difusion acerca

de este manual para que la totalidad del personal lo conozca y lo aplique.



16

5.- ¢La entidad posee un reglamento interno?

Gréafico 5 Reglamento Interno.

REGLAMENTO INTERNO

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 7 Reglamento Interno.

OPCION CANT. %

Si 5 36%
no 9 64%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

La entidad cuenta con un reglamento interno el cual ayuda a regular las relaciones laborales,
que deben sujetarse los trabajadores en relacidén con sus labores dentro de la institucion; sin
embargo el 64% afirma no conocer acerca de la existencia de este reglamento y se llega a la

conclusion que existe una alta deficiencia en la sociabilizacion del reglamento interno.



6.- ¢ La empresa cuenta con un Cddigo de Etica?

Gréfico 6 Codigo de Etica.

CcODIGO DE ETICA

Hsi Enom = ®H

0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 8 Codigo de Etica.

OPCION CANT. %
Si 0 0%
no 14 100%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS
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Todo el personal expresé que la institucion no cuenta con un Codigo de Etica, al no tener

este instrumento administrativo limita para que los funcionarios del Cuerpo de Bomberos

puedan actuar apegados a los valores que todo ser humano debe tener.
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7.- ¢La entidad aplica controles internos para evaluar su desempefio?

Grafico 7 Control Interno.

CONTROL INTERNO

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 9 Control Interno.

OPCION CANT. %

si 8 57%
no 6 43%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

El personal expresa que la institucion cuenta con controles internos, sin embargo existe
personal que no lo conoce privandose de la utilizacion de una herramienta para verificar el
logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos, prevenir errores de principios,

normas contables, tributarias y morales.



8.- ¢Conoce la mision de la institucion?

Grafico 8 Mision de la institucion.

MISION

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 10 Misién de la institucion.

OPCION CANT. %

Si 11 79%
no 3 21%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS
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De todo el personal el 21% no conoce de la existencia de la misién en la institucién, porque

es difundida al personal por medio de correo electronico, lo cual no es efectivo, considerando

que el personal no le presta la importancia necesaria, expresando que no es de mucha relevancia

para sus actividades.



9.- ¢Conoce la vision de la institucion?

Grafico 9 Vision de la institucion.

VISION

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 11 Visién de la institucion.

OPCION CANT. %

si 11 79%
no 3 21%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

20

De la misma manera que la mision institucional, la vision es difundida al personal por medio

de correo electronico, por lo tanto existe deficiencia de conocimiento de la misma por parte del

personal, y por ende no se conoce las proyecciones a futuro de la instituciéon y lo que quiere

lograr.
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10.- ¢ Conoce los objetivos de la institucion?

Grafico 10 Obijetivos de la institucion.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 12 Objetivos de la institucion.

OPCION CANT. %

Si 10 71%
no 4 29%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

De las encuestas realizadas al personal el 29% afirma desconocer los objetivos
institucionales, Por lo cual se llega a la conclusidn que no se realiza una sociabilizacion con el
personal. Los objetivos institucionales se logran a través del trabajo en equipo de todo el
personal de la institucion, por ende es necesario que sean difundidos para que todos tengan

conocimiento de los mismaos.
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11.- ;Conoce el plan operativo de la Institucion (POA se enumeran los objetivos a conseguir

durante el presente ejercicio)?

Grafico 11 Plan Operativo Anual.

PLAN OPERATIVO ANUAL

Hsi EHno m [ |

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 13 Plan Operativo Anual.

OPCION CANT. %

si 11 79%
no 3 21%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Dentro de la institucion existe una comision la cual es encargada de realizar el Plan
Operativo Anual, luego de su elaboracion es revisado y aprobado por el Coronel de la
institucion y es difundido a todo el personal mediante correo electronico por lo tanto existe

deficiencias en el conocimiento del mismo por falta de interés del personal.



12.- ; Se realizan capacitaciones al personal que labora en la Institucion?

Gréafico 12 Capacitaciones.

CAPACITACIONES

Hsi Enom = ®H

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Tabla 14 Actividades.
OPCION CANT. %
si 11 79%
no 3 21%
Total 14 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

ANALISIS
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Dentro de la institucion si se realizan capacitaciones al personal, mas del cincuenta por

ciento afirma que mantienen capacitacion permanente dentro de la institucion con su respectiva

evaluacion y ademas de eso al personal se le envia a cursos dentro y fuera del pais para mejorar

sus conocimientos y capacidades.



1.9. Sintesis FODA.

Tabla 15 Sintesis FODA
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Sistema Financiero y Contable
SIGAME, incluyendo un plan de cuentas.
F.2 Personal operativo joven.

F.3 Cuenta con normativas para la gestion
administrativa: Organigrama Estructural,
Manual de Funciones, Plan estratégico y el
Plan Operativo Anual.

F.4 Capacitacion constante del personal.

F.5 Cobertura del servicio a nivel Cantonal.
laborales iddéneos

F.6 Uniformes para

realizar el trabajo.

D.1 Déficit de personal en el area operativa.
D.2 No se sociabiliza el reglamento interno
con el personal que labora en la institucion.
D.3 Inexistencia de un Codigo de Etica en la
Institucion.

D.4 En la institucién no se aplica indicadores
de gestion.

D.5 Insuficiencia de equipos y maquinarias

con tecnologias méas avanzadas.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Aceptacion de la ciudadania.

0.2 Incrementar los ingresos a través del
cobro por permisos de funcionamiento a
todos los negocios del Canton.

0.3 Cobro de la contribucion de Bomberos
por permisos de funcionamiento, a través del
Municipio con un convenio de cooperacion.
0.4 Crecimiento demografico urbano,

permitira el crecimiento institucional.

A.1 La modificacién o eliminacion de leyes
que regulan a los cuerpos de bomberos en el
Ecuador.

A.2 No contar con dinero propio y estar
sujeto su presupuesto a la contribucién de los
ciudadanos.

A.3 El avance tecnoldgico que genera nuevos
riesgos.

A.4 Costo elevado de equipos.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion



1.10. Estrategias: FO, FA, DO, DA.

Tabla 16 Estrategias: FO, FA, DO, DA.
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INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS

F.1 Sistema Financiero y
Contable SIGAME,
incluyendo plan de
cuentas.

F.2  Personal
joven.

F.3 Cuenta con normativas
para la gestion
administrativa: Organigrama
Estructural, Manual de
Funciones, Plan estratégico y
el Plan Operativo Anual.

F.4 Capacitacion constante
del personal.

F.5 Cobertura del servicio a
nivel Cantonal.

un

operativo

DEBILIDADES

D.1 Déficit de personal en el
area operativa.

D.2 No se sociabiliza el
reglamento interno con el
personal que labora en la
institucion.

D.3 Inexistencia de un
Codigo de Etica en la
Institucion.

D.4 En la institucion no se

aplica indicadores de
gestion.

D.5 Insuficiencia de equipos
y maquinarias con

tecnologias méas avanzadas.

F.6  Uniformes laborales
idoneos para realizar el
trabajo.
OPORTUNIDADES FO DO
0.1 Aceptacion de la F1-O3 D1-0O4

ciudadania.

0.2 Incrementar los ingresos
a través del cobro por
permisos de funcionamiento
a todos los negocios del
Canton.

0.3 Cobro de la contribucién
de Bomberos por permisos
de funcionamiento, a través

del Municipio con un
convenio de cooperacion.
0.4 Crecimiento
demografico urbano,
permitira el crecimiento
institucional.

La institucidn cuenta con un

Sistema Financiero y
Contable SIGAME,
incluyendo un plan de
cuentas, permitiendo

manejar adecuadamente los
ingresos por permisos de
funcionamiento que son
cobrados a través del
Municipio con un convenio

de cooperacion.
F3-01
La institucién cuenta con

normativas para la gestion
administrativa: Organigrama
Estructural, Manual de
Funciones, Plan estratégico y
el Plan Operativo Anual,
permitiendo a los bomberos
conocer que actividades
tienen que cumplir
realizdndolas eficientemente,
prestando un servicio de

El crecimiento demografico
urbano, permitira el
crecimiento institucional,
aumentando los ingresos a la
institucion 'y por ende
contratando mas personal
para cubrir el déficit que
existe.

D5-02

El incremento de los ingresos
através de la recaudacion por
permisos de funcionamiento
de los negocios permitira
adquirir equipos y
maquinarias con tecnologia
maés avanzada.
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calidad a la ciudadania y
teniendo la aceptacion de la
misma.

F5-02

El Cuerpo de Bomberos
presta sus servicios a nivel
cantonal por lo tanto recibe
ingresos por emitir permisos
de funcionamiento a todos
los negocios del canton.

AMENAZAS

A.l La modificacion o
eliminacién de leyes que
regulan a los cuerpos de
bomberos en el Ecuador.
A.2 No contar con dinero
propio y estar sujeto su
presupuesto a la contribucién
de los ciudadanos.

A.3 El avance tecnoldgico
que genera nuUevos riesgos.
A4 Costo elevado de
equipos.

FA

F2-F4-A3

Contar con personal joven y
capacitado ayuda a cubrir los
riesgos que pueden
presentarse por los avances
tecnoldgicos.

F5-A2

La cobertura del servicio a
nivel cantonal le permite a la
institucion contar con mas
ingresos ya que el
presupuesto se realiza con las
contribuciones de los
ciudadanos.

DA
D4-A3
La falta de aplicacion de
indicadores  de  gestion,
dificulta  identificar  los

riesgos que genera el avance
tecnolégico dentro de la
institucion.

D5-A4

No se puede adquirir equipos
y maquinaria con tecnologia
mas avanzada por sus altos
costos.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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1.10. Determinacién del problema diagnéstico.

De acuerdo al diagndstico se puede detectar que el Cuerpo de Bomberos adscrito al
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo en sus actividades cotidianas,
presentan algunas falencias de orden administrativo y operativo como la ausencia de un Codigo
de Etica, falta de aplicacion de indicadores de gestion los cuales permiten a la institucion medir
con pardmetros enfocados a la toma de decisiones para asegurar que las actividades estén
encaminadas correctamente y permita evaluar los resultados frente a sus objetivos y metas, no

existe difusion del reglamento interno y el plan estratégico.

Insuficiencia de equipos y maquinarias de tecnologia avanzada asi como el numero de
bomberos necesarios para cubrir las emergencias de acuerdo a los habitantes que se encuentra
estipulado en las normas internacionales de respuesta a emergencia, por lo tanto en la
institucion siempre hay escases de personal para poder cubrir con eficiencia y efectividad las

necesidades requeridas por la ciudadania.

Ante la realidad actual de la institucion se busca herramientas adecuadas para la
administracién de los procesos que permitan la ejecucion, funcionamiento y desarrollo de los
mismos, con el presente trabajo se espera aportar un instrumento técnico con el fin de afrontar
a la problematica para optimizar el desempefio de los trabajadores siendo uno de los puntos
esenciales para salvaguardar la vida y la integridad de los ciudadanos en caso de presentarse

algln siniestro.

En consecuencia se presenta la oportunidad de realizar la presente investigacion
denominada “AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO

MONCAYO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA.”
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 Empresa.

Bravo (2011) Afirma: “Es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a
actividades de produccién, comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la

colectividad”(pag. 3).

La empresa es una unidad econémica conformada con el objetivo de obtener una utilidad a

través de actividades mercantiles o la prestacion de servicios.

2.2 Tipos de empresas.

Tabla 17 Tipos de empresas

POR SU NATURALEZA. Industriales.- Son aquellas que se dedican a
la transformacion d materias primas en
nuevos productos.

Comerciales.- Son aguellas que se dedican a
la compra-venta de productos,
convirtiéndose en intermediarias entre
productores y consumidores.

De Servicios.- Son aquellas que se dedican a
la venta de servicios a la colectividad.

POR EL SECTOR AL QUE PERTENECE. Pdblicas.- Son aquellas cuyo capital
pertenece al sector publico (Estado)
Privadas.- Son aquellas cuyo capital
pertenece al sector privado (personas
naturales o juridicas)

Mixtas.- Son aquellas cuyo capital pertenece
tanto al sector publico como al sector privado
(personas juridicas).

POR LA INTEGRACION DEL CAPITAL. Unipersonales.- Son aquellas cuyo capital
pertenece a una persona natural.
Pluripersonales.- Son aquellas cuyo capital
pertenece a dos 0 mas personas naturales.

Elaborado por: Bravo Valdivieso
Fuente: (Bravo Valdivieso, 2011, pag. 3)
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Las empresas se clasifican de acuerdo a las actividades a las que se dedican puede ser a la
produccion de algun bien, a la venta y compra de bienes o a la prestacion de servicios con el

objetivo de obtener una utilidad para los socios o accionistas de la empresa.

2.3 Empresa Publica.

La Ley Orgénica de Empresas Publicas, determina: Las empresas publicas son
entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al

desarrollo de actividades econémicas que correspondan al Estado. Art.4

La empresa publica es creada por el gobierno con el objetivo de brindar un bien o un servicio
social a la comunidad sin fines de lucro y su éxito se mide con el grado de satisfaccion de las

personas que reciben o hacen uso del bien o servicio entregado.

2.4 Cuerpo de Bomberos.

La Ley de Defensa Contra Incendios determina: Los cuerpos de bomberos son entidades
de Derecho Publico adscritas al Ministerio de Bienestar Social. EI Primer Jefe de cada
cuerpo de bomberos sera el representante legal y el ejecutivo de la Institucion, la misma

que contara, ademas, con el personal administrativo necesario. Art.6

El Cuerpo de Bomberos es una institucion creada con el objetivo de prestar auxilio a las
personas en casos de incendios o asistencia de victimas en cualquier tipo de desastres, se

encuentran ubicados en cada cabecera cantonal y en lugares que ameriten su existencia.
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2.5 Plan Estratégico.

Es el proceso continuo, basado en el conocimiento més amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican
riesgos futuros en razén de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion
sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan

generado.(Chiavenato & Arao, 2011, pag. 25)

El plan estratégico es una herramienta administrativa que define todas las decisiones méas
importantes para la empresa, basados en los objetivos que se pretenden alcanzar determinando

las estrategias que se realizaran para cumplirlos.

2.6 Vision.

Es una descripcion de lo que quiere ser la empresa y, en términos generales, de lo que
quiere lograr en ultima instancia. Por lo tanto, el enunciado de la vision articula la
descripcidn ideal de una organizacién y configura el futuro que pretende alcanzar.(Hitt,

Ireland, & Hoskisson, 2015, pag. 19)

La vision es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa, es decir es una
proyeccion a futuro de lo que quiere ser o quiere alcanzar, y se convertira en la imagen futura

de la organizacidn, pero sin perder relacion con la mision de la misma.

2.7 Mision.

La misidn de una compafiia es mas concreta que su vision. Sin embargo, a semejanza

de la vision, una mision debe plantear la singularidad de la compafiia y ser importante
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y fuente de inspiracion para todos los grupos de interés.(Hitt, Ireland, & Hoskisson,

2015, pag. 20)

La mision es la razon de existencia de la empresa, donde se especifica a que se dedica la
empresa, quienes van hacer los usuarios del producto o servicio y de qué forma satisface las

necesidades de los clientes con lo que se oferta.

2.8 Objetivos Estrategicos.

Fijar el principal objetivo u objetivos organizacionales; consiste en enunciar el fin hacia
donde se deben dirigir los recursos y esfuerzos de una organizacion. Un objetivo es un
punto deseable para la empresa y debe ser medible e inteligible para todos los que

conforman la organizacion.(Lerma & Barcena, 2012, pag. 12)

Los objetivos se encuentran estipulados en el plan estratégico de toda empresa, las metas
que se propone la empresa se convierten en estos objetivos los cuales se lograran en un plazo

mayor a un afo, conjuntamente con las estrategias que se usan para llegar a efectuarlos.

2.9 Evolucidén de la Auditoria.

En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte
del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades anonimas con multiples duefios,
inversionistas, la auditoria se dirigio hacia la necesidad de dar fe del contenido de los
estados financieros, en los cuales podian confiar los prestamistas y duefios ausentes del

negocio.
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Paralelamente, la auditoria gubernamental evolucioné dirigida, inicialmente, a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el manejo del dinero
publico, eventualmente, orientandose hacia la aplicacion de las técnicas desarrolladas
por la profesion del Contador Pablico para examinar los Sistemas Financieros y del
Control Interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad de transacciones

efectuadas e informes financieros.

Hoy en dia la Auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones

constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad.

A este nuevo enfoque se le ha denominado, entre otros, Auditoria de

Gestion.(Maldonado E., 2011, pag. 20)

La auditoria nace con la necesidad de llevar un control de lo que tenemos, desde nuestros
antepasados se empez0 a practicar esta técnica aunque de una forma empirica y se realizaba

con el fin de evitar fraudes o errores en el desarrollo de las actividades.

Tanto antiguamente como actualmente existe la necesidad de llevar un registro de las
entradas y salidas de dinero para llevar un control de las riquezas que se posee, y con el paso
del tiempo las técnicas se fueron especializando cada dia méas, hasta llegar a lo que ahora
conocemos como auditoria ayudando a las empresas a tener estabilidad econémica evitando
fraudes y cumpliendo eficientemente con los requerimientos legales y fiscales que actualmente

exigen a las entidades econdmicas.
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2.10 Auditoria.

Proceso sistematico encargado de controlar, verificar e inspeccionar una actividad
concreta, con el fin de estimar, mediante el contraste de determinada informacion y
documentos, el nivel con que los resultados de tal actividad se adecuan a criterios o

normas preestablecidas.(Montafio Hormigon, 2015, pég. 7)

La auditoria es un examen sistemético en el cual se recoge y se evalta informacion con el
objetivo de obtener evidencia competente y suficiente de una entidad econdmica, para emitir
un informe en el que se presentaran las conclusiones y recomendaciones de todos los

acontecimientos encontrados.

2.11 Tipos de auditoria.

Auditoria Administrativa.-Examen critico de la estructura organica de la empresa, de
sus métodos de operacion y del empleo que dé a sus recursos humanos y materiales, Su
objetivo sera el describir deficiencias o irregularidades en algunas de sus partes,
analizarlas, y dar posibles soluciones, ayudando asi a la Direccién a lograr una

administracion més eficiente.(Puerres Rodriguez, 2013, pag. 16)

Auditoria Financiera.-Examen de las operaciones y cifras de una entidad econémica,
efectuado por un profesional en Contaduria Publica, Administracion de Empresas,
Economia bajo ciertos requisitos y procedimientos que se denominan Normas de
Auditoria, con el fin de expresar un dictamen e informe profesional.(Puerres Rodriguez,

2013, pag. 17)

Auditoria Operativa.-Se presenta cuando el auditor profesional, conjuntamente con el

examen de estados financieros, revisa las areas de operacion de la empresa, emite un
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dictamen y hace recomendaciones sobre la manera de operar con mayor eficiencia y

eficacia para obtener mejores beneficios.(Puerres Rodriguez, 2013, pag. 17)

Auditoria de Cumplimiento.- es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan
de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la

entidad.(Blanco, 2012, pag. 189)

Tributaria.- Se hard la planeacion tributaria y se presentara la asesoria requerida para
asegurarnos que la sociedad cumpla sus obligaciones tributarias conforme a los
principios fundamentales y normas que regulan los impuestos en el pais. Dentro de este
marco, prestaremos un servicio completo y diversificado incluyendo todas las fases de
impuestos directos e indirectos que afecten la sociedad, a saber: impuesto de renta y

complementarios, ventas, industria, y comercio, predial, etc.(Blanco, 2012, pag. 44)

Auditoria Medioambiental.-Un instrumento de gestibn que compruebe una
evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, el sistema de gestion y procedimientos destinados a la proteccion del
medio ambiente. Se trata de un instrumento para la identificacion de cualquier problema
existente o potencial relacionado con el medio ambiente, a partir de la normativa

medioambiental vigente.(Rodriguez , Arenales, & Castro, 2012, pag. 78)
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Auditoria Integral.- es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propoésito de informar
sobre el grado de correspondencia entre la teméatica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion.(Blanco, 2012, pag. 188)

Montes, Montilla, & Mejia, (2014) Afirman:“Auditoria de Gestidn.- Es el examen que se
realiza a una organizacion con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que

se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente”(pag. 23).

Los tipos de Auditoria son definidos de acuerdo al area objeto del examen en la que se va
aplicar, cada una tiene su importancia y sus métodos de aplicacion, enfocandose en la

informacion que requieren para evaluar la evidencia que sustentara su criterio y su trabajo.

2.12 Flujo de Procesos de Auditoria de Gestion.

Gréfico 13 Flujograma de auditoria

L FAMILIARIZACION Y REVISION DE |__
LIZACION {
PROGRAMA | ]
FASEI . .
II. EVALUACION DEL SISTEMA DE ARCHIVO ARCHIVO
CONTROL INTERENO _l CORERIENTE PERMANENTE
PROGRAMA |
FASEI
L III. DESARROLLO DE HAILAZGOS
(EXAMEN PROFUNDO DE AREAS PAPELES DE TRABATO
|7 CRITICAS
PROGRAMA
FASEII
Y IV. REDACCION DE INFORMES Y
| COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA TEOTME ¥
FASEIV
‘—-—:—"'_'_'-'_._. E
. MONITOREQ ESTRATEGICO DE [
RECOMENDACIONES —

PROGRAMA
FASEIV

Elaborado por: Maldonado E.
Fuente: (Maldonado E., 2011, pag. 33)
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El flujo de procesos de la Auditoria de Gestion sirve para tener claros los lineamientos y
pasos de todas las acciones que se debe seguir para la ejecucion de la auditoria y la realizacion
del trabajo, muestra graficamente las situaciones y movimientos que se debe seguir después de

cada accion.

2.13 Fases de la Auditoria de Gestion.

Las fases de la auditoria de gestion permiten conocer la situacion real de la empresa y por
lo tanto la toma de decisiones dentro de la organizacion, se presentan cinco fases detalladas a

continuacion:

FASE I.-Andlisis general y diagndstico que comprende evaluacién preliminar; plan de
trabajo, ejecucion y diagndstico. FASE I1.- Planeacién estratégica con determinacion
de objetivos, elaboracion del programa, determinacion de recursos y seguimiento del
programa. FASE Il1.- Ejecucion, que contempla obtencién de evidencias, técnicas y
recursos y finalmente coordinacion y supervision. FASE 1V.- Informe de resultados
que contempla observaciones y oportunidades de mejora, estructura, contenido y
presentacion; discusion con el cliente y definicion de compromisos e informe ejecutivo.
FASE V.- Disefio, implantacion y evaluacién con sus respectivas subfases: disefio,

implantacion y evaluacion.(Maldonado E., 2011, pag. 42).

Cada fase de la auditoria de gestion da una perspectiva clara y ordenada de lo que se debe
hacer para ejecutar la auditoria, partiendo desde el conocimiento de la entidad, aplicacién del
cuestionario de control interno basado en riesgos, elaboracién de los papeles de trabajo y
analisis de la informacion recolectada, realizacion del informe de auditoria y finalizando con

el seguimiento de las recomendaciones para la entidad.
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2.14 Indicadores de Gestion.

En la Auditoria de Gestion basicamente se aplican cinco indicadores, detallados a

continuacion:

Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacién méas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros. Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma
continua, los objetivos de los programas y los efectos esperados de una entidad.
Economia.- Obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y
costo justo. Etica.- Conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
humanas. Y Ecologia.- Examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales.(Maldonado E., 2011, pag. 23).

Los indicadores de gestion son instrumentos que ayudan a medir con fiabilidad hasta qué
punto se estdn cumpliendo los objetivos estratégicos, ademas permiten evaluar el desempefio
en cada area de la empresa y determinar el cumplimiento o incumplimiento de los mismos,

permitiendo evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

2.15 Herramientas para la Auditoria.

El Instituto Mexicano de Contadores, (2013) Afirma:“Equipo multidisciplinario.-
Conformado por profesionales o especialistas de distintas disciplinas relacionados con el objeto

de la auditoria”(péag. 13).

El equipo multidisciplinario esta formado por un grupo de profesionales especializados en
diferentes temas con el objetivo de obtener un aporte de cada uno para la realizacion de la

auditoria.
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Programa de Auditoria.-El auditor debera desarrollar y documentar un programa de
trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria global. El
programa de trabajo sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria integral y como un medio para el control y registro de la

ejecucion apropiada del trabajo.(Blanco, 2012, pég. 17)

El programa de auditoria son guias detalladas de uso exclusivo del auditor sobre los
objetivos y procedimientos que se deberan seguir y cumplir para la realizacién de la auditoria,

ademas sirve como medio de control para la ejecucion y supervision del trabajo.

Procedimientos de Auditoria.- Los decretos de ley, los decretos reglamentarios y las
resoluciones son base para definir procedimientos internos. Las divisiones conocen
procedimientos escritos y otros de manera tedrica, por lo repetitivo y la “experiencia”
y por lo que se ha hecho en la practica. Se da mas importancia al nexo que tengan con
las normas legales, antes que con el proceso interno. Los procedimientos se dan
sectorizados, dependiendo de la importancia que les otorgue cada jefe de

seccion.(Puerres Rodriguez, 2013, pag. 84)

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas aplicadas al analisis de cierta
informacion relacionada con una operacion o accion realizada por la empresa, para obtener

bases con las que el auditor pueda sustentar la opinion del informe.

2.16 Técnicas de Auditoria.

Tabla 18 Técnicas de Auditoria

TECNICA DETALLE

Es el examen fisico de las cosas o titulos con objeto de asegurarse

Inspeccion fisica . : : .
de sus existencias, un ejemplo puede ser un arqueo de caja
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Es la revision detallada de la documentacion y de los registros con
objeto de asegurarse de su existencia, en este caso se inspeccionan
documentos

Inspeccion
documental

Es un procedimiento de auditoria que se relaciona con la
presentacion que se lleva a cabo por parte del auditor en alguna

Observacion actividad con objeto de conocer la forma de operar de la empresa y
de su personal, la observacion incluye tanto al personal como a los
procedimientos y el proceso

Es un procedimiento que permite al auditor obtener determinada
informacion directamente desde una fuente que al estar fuera de la

Confirmacion empresa auditada se considera independiente, tal situacion le
permite contrastar lo confirmado por el tercero al que se solicita
informacion con lo que la empresa afirma.

Se trata de un procedimiento por el cual el auditor realiza una
Investigacion indagacion por escrito o verbalmente mediante conversaciones con
personas de la entidad auditada.

Se trata de comprobar que los documentos que justifiquen hechos
Rastreo contables han tenido su correspondiente reflejo en la contabilidad
de la empresa.

Comprobacién con  Con este procedimiento el auditor relaciona los registros contables
documentos originales con los documentos que sirven de justificante para realizarlos.

Es un procedimiento que consiste basicamente en hacer algunos de

Recélculo . e . i
los calculos y conciliaciones realizados por la empresa auditada.
El recuento fisico de activos; por ejemplo, en el caso de las
existencias proporciona evidencia fisica de la cantidad. También se
utiliza en las pruebas de saldos.

Recuentos

En el recuento de documentos prenumerados que se emplea por el
auditor para obtener evidencia documental de la integridad de los
registros contables.

Los procedimientos analiticos suponen el estudio y comparacién de
las relaciones entre datos. Ademas pueden utilizarse en distintas
fases del proceso de auditoria.

Procedimientos
analiticos

Elaborado por: Orta Pérez
Fuente: (Orta Peréz, 2012, pag. 66)

Las técnicas de auditoria son los métodos que usa el auditor para obtener la evidencia
suficiente y competente, mediante la informacion y comprobacion necesaria que es solicitada

dentro y fuera de la entidad, para emitir una opinion profesional.
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Sin el uso de estas técnicas el auditor se vera imposibilitado de ejecutar un examen

técnicamente sin que sea confiable para la entidad.

Desde mi punto de vista entre las técnicas méas utilizadas tenemos: la observacion,

indagacién, inspeccion documental, confirmacion y la investigacion.

2.17 Informe de Auditoria.

El resultado de la evaluacion de las evidencias obtenidas durante todo el proceso de
auditoria frente a los criterios de auditoria se refleja en el informe de auditoria. La
elaboracion del informe es de suma importancia para la mejora continua del sistema
integrado de gestion, porque recogera los hallazgos encontrados que serviran a
posteriori como instrumento para articular acciones de mejora en la organizacion, no
solo por la toma de acciones correctivas, sino también como acicate para la apertura de
acciones preventivas, acciones de mejora e incluso objetivos de mejora.(Gatell & Pardo

, 2011, pag. 77)

El informe de auditoria de gestion es el resultado del trabajo efectuado, en el cual se expresa
de forma escrita la opinidn del auditor; en este informe basicamente se incluye el alcance de la
auditoria, el equipo de trabajo y su responsabilidad, identificacion del area auditada, fechas y
lugares donde se realizaron las actividades de auditoria, los criterios, los hallazgos y las

conclusiones de la auditoria.

2.18 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo permiten efectuar la revision de calidad de la auditoria, al
proporcionar documentacion por escrito de la evidencia que sustenta las conclusiones
y juicios significativos del auditor. Los papeles de trabajo deben contener objetivos,

alcance y metodologia, incluyendo los criterios usados para la recoleccion de muestras
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o documentacidn del trabajo, que sustenten las conclusiones y juicios significativos, asi
como la evidencia de la supervision del trabajo realizado.(Instituto Mexicano de

Contadores, 2013, pg. 116)

Los papeles de trabajo es un conjunto de documentos donde consta toda la informacion
recolectada y todos los analisis realizados en la auditoria, asi como todos los resultados de las
pruebas y técnicas empleadas, lo que servird para tener una opinion clara y confiable para la

preparacion del informe final.

2.19 Atributos del Hallazgo.

Para la elaboracion de los hallazgos, basicamente tenemos cuatro atributos detallados a

continuacion:

Condicion, lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad. Criterio, pardmetro
de comparacion pro ser la situacion ideal, el estdndar, la norma, el principio
administrativo apropiado o conveniente. Causa, motivo, razén por el que se dio la
desviacion o se produjo el area critica. Efecto, dafio, desperdicio, pérdida.(Maldonado

E., 2011, pag. 69)

Para la elaboracion de los comentarios es necesario la descripcion de los hallazgos en los
que se identifican los aspectos mas relevantes, deben estar en forma clara y légica es por eso
que nacen los atributos del hallazgo presentandose de la siguiente manera: Condicion es la
situacion actual encontrada por el auditor, criterio es la norma con la cual se realiza la medicion
de la condicion, efecto es el resultado real de la condicion, causa es la razon por la cual ocurrio

la condicion.
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2.20 Riesgo de Auditoria.

Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el transcurso de
su trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse.(Pallerola

Comamala & Monfort, 2013, pég. 56)

El riesgo de auditoria siempre estara presente en todo momento ya que al riesgo se lo puede
mitigar mas no eliminar en su totalidad, por lo tanto el auditor debe realizar las pruebas
necesarias para detectar cualquier tipo de riesgo sea cuantitativo o cualitativo que se pueda

presentar para que no se emita un informe errado de auditoria.

2.21 Componentes del Riesgo de Auditoria

Riesgo inherente, que se origina por la naturaleza propia de una cuenta o de un tipo de
operaciones, independientemente de la efectividad de los controles internos
correspondientes. Riesgo de control, que es el riesgo de que el sistema de controles
internos no sea capaz de evitar o detectar oportunamente errores importantes. Y el
riesgo de deteccion, o riesgo de que los errores importantes, individualmente o en
conjunto, en las cuentas anuales no sean detectados por el auditor mediante la aplicacion

de pruebas sustantivas.(Orta Peréz, 2012, pag. 166)

Dentro de la auditoria basicamente se identifican tres componentes principales del riesgo
los cuales son el riesgo inherente, que es la susceptibilidad del saldo de una cuenta a una
exposicion equivocada que pudiera ser de caracter significativo. El riesgo de control, que es la
exposicion de presentarse algun error en el saldo de una cuenta y no sea evitado, detectado y

corregido por controles internos y el riesgo de deteccion, que se presenta aun cuando el auditor
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realice todos los procedimientos de control, es decir estd inmerso en el saldo de una cuenta y

puede ser de caracter significativo.

2.22 Control.

Vocablo que se deriva del francés controle, y significa registro, comprobacién, revision,
dependencia, inspeccion, coordinacion; es decir, se trata de una palabra que parece
negativa, pues significa restricciones, limitantes o revisiones. Denota claramente una
libertad restringida para la accion, que en muchas culturas se considera

desagradable.(Torres, 2014, pag. 246)

El control es un examen cuidadoso para valorizar los procesos que se estan ejecutando y
tomar medidas correctivas si es necesario, para que los hechos vayan de acuerdo a los planes

establecidos con el fin de asegurar que los objetivos estratégicos se cumplan eficientemente.

2.23 Control Interno.

El control interno es el proceso realizado por el consejo de directores, los
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera;
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.(Montes, Montilla, & Mejia, 2014,

pag. 45)

El control interno es el conjunto de normas, principios, procedimientos, acciones, técnicas,
e instrumentos de control; relacionados con las personas que forman parte de la empresa y el
ambiente en cual realizan sus actividades diarias, con el objetivo de proteger los activos, tener
informacion financiera correcta y segura, eficiencia en las operaciones y el cumplimiento de

las politicas.
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2.24 Normas Técnicas de Control Interno.

Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras
especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento
humano, tecnologia de la informacion y administracion de proyectos y recogen la
utilizacion del marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), que plantea cinco
componentes interrelacionados e integrados al proceso de administracion, con la
finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos. Extraido
de:(http://www.ministeriointerior.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2014/03/NORM

AS-TECNICAS-DE-CONTROL-INTERNO.pdf, 2014, pag. 2)

En cualquier institucion tanto publica como privada es necesario tener directrices que sirvan
de guia para la aplicacion correcta y efectiva del control interno, es por esta razén que se aplican
las normas técnicas de control interno las cuales abarcan la actitud, los métodos, los
procedimientos y otras medidas de gestion, que faciliten una garantia razonable para lograr los

objetivos establecidos por la empresa.

2.25 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas incorporan los requisitos exigibles
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y al informe que debe
elaborar como resultado de la evidencia obtenida mediante la puesta en préctica del
trabajo de auditoria. Estas normas son lineas orientativas del trabajo de auditoria para
mejorar su calidad, pero no pueden reglamentar toda la actividad del auditor, ya que

este realiza un juicio personal.(Sanchez, 2014, pag. 161)
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas son principios fundamentales que sirven
de guia para los auditores, que les ayuda a cumplir sus responsabilidades profesionales,

poniendo énfasis en las medidas de calidad en la ejecucion de la auditoria.

2.26 Elementos de control interno segun el COSO 1.

Ambiente interno.- Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como
el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su
gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actla.

Extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3)

El Ambiente de Control define las pautas generales que adoptan la organizacion y el
compromiso de todo el personal para cumplir con lo establecido, la conducta ética, la integridad

y la competencia del personal son pautas que se deben cumplir permanentemente.

Establecimiento de objetivos.- Los objetivos deben existir antes de que la direccién
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucién. La gestion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en
linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado. Extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3)

El establecimiento de objetivos es de vital importancia para la organizacion, los cuales
deben estar alineados a la mision y vision de la entidad, la gerencia debera establecer objetivos

estratégicos, especificos, de reporte de resultados y objetivos de cumplimiento.
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Identificacidn de eventos.- Los acontecimientos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos

para fijar objetivos. Extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3)

Dentro de la organizacion se deben analizar e identificar los posibles eventos que pueden
afectar el cumplimiento de las estrategias y los objetivos institucionales, si se determina
eventos con impactos negativos se trasformaran en riesgos mientras que los eventos con

impactos positivos se transformaran en oportunidades.

“Evaluacion de riesgos.- Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto
como base para determinar como deben ser gestionados y se evaltan desde una doble

perspectiva, inherente y residual” Extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3).

Con la evaluacion de riesgos la organizacion comprende el grado de afectacion dentro de la
misma al presentarse eventos previstos e inesperados que pueden afectar a los objetivos

institucionales a las estrategias.

“Respuesta al riesgo.- La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar,
reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el
riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad” extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO ERM ExecutiveSummaryspanish.pdf,paq.3).
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Para valorar la respuesta al riesgo la gerencia evaluara su efecto sobre la probabilidad e
impacto que tenga, asi como costos y beneficios y la tolerancia que tenga la organizacion para

responder a estos riesgos.

“Actividades de control.- Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para
ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente” extraido de:

(http://lwww.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3).

Las actividades de control son politicas y procesos que ayudan a la gerencia a ejecutar de
forma adecuada y oportuna en todos los niveles de la organizacion la prevencion y

neutralizacién de los riesgos.

Informacién y comunicacién.- La informacién relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,
fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3).

Es imprescindible que los funcionarios de la organizacién cuenten con informacion
periddica y oportuna que deben manejar para alcanzar eficientemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por esta razon los sistemas de informacion permiten identificar,

recoger, procesar y presentar datos y reportes de la organizacion.

“Supervision.- La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a

la vez”. Extraido de:

(http://www.coso.org/documents/COSO ERM ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3)
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La alta direccion aplicara y revisara periodicamente un sistema de control interno eficiente,
para asegurar su funcionamiento adecuado a través de actividades continuas o evaluaciones

puntuales.
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

“AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO

MONCAYO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA.”

3.1. Introduccién.

La Auditoria de Gestion es una técnica de asesoramiento que se formula como un examen
y evaluacion que se realiza a una entidad para establecer el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en la planificacién, control y uso de sus recursos humanos,

materiales y financieros.

Esta Auditoria se compone de cinco fases; la primera fase se hace un reconocimiento inicial
de la institucion y el auditor se familiariza con la entidad que va a auditar, la segunda fase en
la cual se evalUa el desempefio efectivo del control interno basado en riesgos, en la tercera fase
se lleva a cabo los papeles de trabajo para evidenciar los hallazgos encontrados en la ejecucion
de la auditoria, en la cuarta fase el auditor elabora el informe y finalmente en la quinta fase se

hace un seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones plasmadas en el informe.

El objetivo de esta Auditoria es comprobar la observancia de las disposiciones a las cuales
esta sujeta la entidad, detectando inconsistencias para obtener evidencia que le ayude al auditor
a elaborar el informe en el cual se incluye conclusiones y recomendaciones que le ayuden a la

entidad a utilizar de forma maés racional los recursos y mejorar las areas examinadas.
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3.2. Justificacion.

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pedro
Moncayo es un organismo importante al servicio permanente de la comunidad, con el objetivo
de prevenir y combatir incendios, desastres naturales, defensa y rescate de personas y bienes
afectados o en riesgo; dentro de la entidad el personal no conoce a fondo el plan estratégico de
lainstitucidn por lo tanto no se logra cumplir adecuadamente los objetivos y metas establecidas.
La Auditoria de Gestion es la que permite conocer las falencias internas de la institucién; siendo
importante para una buena organizacion y distribucion eficiente de los procesos asegurando el
cumplimiento de politicas y leyes a las cuales se rige la entidad, ademas permite conocer la
situacion real de la entidad y si se estd cumpliendo con lo programado lo cual es indispensable
para la toma de decisiones facilitando obtener una opinidn concreta y objetiva, por esto es
necesario la aplicacion de la auditoria de gestion porque es un medio de evaluacién y medicién

de resultados de los medios econémicos, humanos y materiales.

3.3. Objetivos.

e Desarrollar las fases de la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos.
e Elaborar cuestionario de control interno basado en riesgos.

e Elaborar el informe de Auditoria de Gestion con conclusiones y recomendaciones.
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Fase |

La fase | tiene como objetivo obtener un conocimiento integral de la entidad, poniendo
mayor énfasis en la actividad principal que realiza la misma, permitiendo una adecuada
planificacion, ejecucion y obtencion de resultados de la auditoria; las principales actividades
que se realizan son: visita a las instalaciones de la entidad, recoleccion de informacion acerca
del plan estratégico, las principales actividades de la empresa, la situacion financiera, estructura
organizacional, funciones, recursos humanos, equipo y maquinaria, ambiente laboral, entre
otros. Ademas verifica la existencia de indicadores de gestion en caso de no existir se procede
a crear estos indicadores los cuales permitiran medir el grado de eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia dentro de toda la institucion, permite evaluar la estructura de control interno
general de la entidad a auditar. Esta fase le ayuda al auditor al conocimiento de la empresa en
una primera instancia, ademas establece hallazgos que pueden darse como productos del

desarrollo de esta primera parte de la Auditoria de Gestion.
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Gréfico 14 Flujograma fase |
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Carta compromiso.
Tabacundo, 03 de octubre del 2016

Coronel.-
Wilmer de la Torre
CORONEL DEL CUERPO DE BOMBEROS

Presente.
De mi consideracion:

Es grato presentarle a usted los servicios profesionales para realizar la AUDITORIA DE
GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas e
indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética; todos los asuntos de caracter

significativo seran reflejados en las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria.

Atentamente,

Ing. Erika Jaramillo

Auditora.
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Orden de trabajo.
Tabacundo, 03 de octubre del 2016

Ingeniera.-
Erika Jaramillo
Auditora.

Presente.

Mediante la presente, dispongo ejecutar la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos
adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Pedro Moncayo, periodo 1 de enero

al 31 de diciembre del 2016.
Los objetivos generales son:

eEvaluar y aplicar el cuestionario de control interno a los responsables de la entidad.
eAsegurar que la prestacion de servicios y el cumplimiento de las metas de la entidad se realice
de manera eficaz, eficiente, econdmica, ética y ecoldgica.

eVerificar la regularidad de las actividades de la entidad con respecto a la normativa vigente.
eEmitir un dictamen y una opinién, basado en las evidencias y hallazgos encontrados durante

la ejecucion de la auditoria de gestion en el Cuerpo de Bomberos.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accidon de control es de 80 dias laborables que

incluye la elaboracién del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Dr. Soraya Reha.

Tutora
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Programa de auditoria fase I.

OBJETIVOS

Realizar la visita previa a la institucion.

e Evaluar la estructura de control interno de la empresa basado en riesgos.

e Analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la institucion.

e Verificar la existencia de los indicadores de gestion de Eficiencia, Eficacia, Economia,
Ecologia y Etica.

e Elaborar la hoja de hallazgos.

PROCEDIMIENTOS

Tabla 19 Procedimientos fase |I.

N° DESCRIPCION PIT ELABOR OBSERVA
ADO CION
POR
1  Fije unafecha para la visita previa a la entidad con F-“BPA  Erika
la autoridad correspondiente. Jaramillo
2  Conozca cada una de las areas de la institucion. FI-CB-PA - Erika
Jaramillo
3 Solicite la informacion necesaria para tener un F-CBRI Frika
cocimiento amplio de la institucion. Jaramillo
4  Elabore el -cuestionario de control interno F-CB-CCl Erika
preliminar. Jaramillo
5 Aplique el cuestionario de control interno al F-CB-CCl Erika
personal involucrado de la institucion. Jaramillo
6  Tabule la informacién obtenida de la evaluacion F-CB-CCl Erika
del cuestionario de control interno. Jaramillo
7 Tome como base principal la evaluacion del F-CB-PLA - Erika
cuestionario de control interno para elaborar la Jaramillo

matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de la empresa.

8 Solicite indicadores de gestién que aplique la F-CB-CCl - Erika

institucion. Jaramillo
9  Verifique si los indicadores de gestion son F-CB-CCl Erika

aplicados de manera adecuada. Jaramillo
10 Formule los indicadores de gestion pertinentes que F-CBPLA  Erika

le permita medir o evaluar la gestion dentro de la Jaramillo

institucion.
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11 Detalle los hallazgos encontrados en la presente F-CB-HH  Erika
fase de la auditoria de gestion. Jaramillo
12 Realice el informe basandose en los atributos de F-CB-HH  Erika
los hallazgos encontrados. Jaramillo
13 Poner en conocimiento de las autoridades de la F-CB-HH  Erika
empresa los resultados del informe final con las Jaramillo

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Recopilacion de informacion.
Tabacundo, 03 de octubre del 2016

Coronel.-
Wilmer de la Torre
CORONEL DEL CUERPO DE BOMBEROS

Presente.

La presente tiene como objeto solicitar, facilite los documentos o informacién digital sobre el
Cuerpo de Bomberos que presta sus servicios en la provincia de Pichincha, cantén Pedro

Moncayo; los documentos consisten en:

Plan Estratégico, Manual de Funciones, Plan de capacitacion, Flujogramas, Politicas,

estructuras y reglamentos.

Los mismos que serdn analizados durante la ejecucion de la auditoria, por la atencidn que se

sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento y éxitos en sus funciones diarias.

Atentamente,

Ing. Erika Jaramillo

Auditora.
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Planificacién de auditoria.

8

Son

BNE$ACION

ANTECEDENTES DEL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PEDRO MONCAYO.

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pedro
Moncayo se encuentra ubicado en la Panamericana Norte Km. 26+700 N° 02-05-005 vy calle
Quito en la parroquia de Tabacundo, canton Pedro Moncayo, en la provincia de Pichincha; Esta
institucion fue creada el 17 de marzo de 1987 ratificada como creacion el 18 de mayo de 1999

y entra en funcionamiento el 15 de febrero del 2006.

El terreno donde funciona actualmente la institucion fue dado en comodato por gestiones de
la doctora Cecilia Mantilla ciudadana de la parroquia de Tabacundo, ya que anteriormente

pertenecia al convento de la monjas franciscanas residentes en la parroquia.

Actualmente el Cuerpo de Bomberos es una institucion técnica, parte del sistema de
seguridad del cant6n, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa,
como lo establece el parrafo tercero del Art. 140 del COOTAD, integrada al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Pedro Moncayo, encargado de la prevencion
y combate de incendios; desastres naturales; defensa, rescate de las personas y bienes
afectados; 0 en riesgo por las contingencias prenombradas; que consta en el Catastro de
Entidades y Organismo del Sector Publico Ecuatoriano, misma que para su organizacion y
funcionamiento se subordinara a las leyes vigentes en el pais, asi como de la Ordenanza que

regula su funcionamiento y los Reglamentos que se dictaren con posterioridad.
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canton “Pedro Moncayo™ es una institucién técnica destinada a salvar vidas y proteger bienes
a través de la atencion efectiva de emergencias y gestion del riesgo, sembrando una cultura de

prevencion y alerta temprana para seguridad y bienestar de la sociedad.

Vision.- Ser reconocidos como un organismo lider en atencion de emergencias y gestion de
riesgos a nivel nacional por un servicio efectivo con alto indice de calidad vinculando a la
comunidad dentro de un ambiente profesional y ético con abnegacion y disciplina acorde al

avance tecnoldgico.

Principios.

e FEtica del Buen Vivir, considerada como la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacidn en el territorio, a traves de la generacion de la cultura de prevencion.

e Prevalencia del interés colectivo, pensada como la necesidad de crear una sociedad en la
que el bien més importante sea la vida en todas sus formas de expresion; actuando con
altruismo y con el animo de ayudar a quien lo necesite.

e Honestidad y Transparencia, concebida como una forma de vivir ética, impulsada por el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas generando confianza y transparencia a través
de las acciones realizadas.

e Responsabilidad social, implica que la forma de actuar institucional este enmarcada en la
contribucion hacia el servicio de la comunidad, sin interés por la recompensa.

e Solidaridad, cooperar y servir a la ciudadania de manera desinteresada, procurando su
bienestar.

e Participacién Ciudadana, concebida desde la vision de interactuar y permitir la
participacién de la colectividad en los programas preventivos y correctivos que garanticen

su seguridad.
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Valores.

e Responsabilidad.- Actuar de manera integra, procurando salvaguardar la vida de las
personas ante cualquier circunstancia.

e Respeto.- Procurar un trato digno con todas las personas, fomentando una cultura de
solidaridad y cordialidad.

e Compromiso.- Servir de manera desinteresada y con la firme conviccion de brindar un
servicio de calidad.

e Lealtad.- Como una obligacion de fidelidad que la institucion tiene hacia la vida en todas
sus formas de expresion, asi como a sus convicciones.

e Integridad.- Como un sinénimo de rectitud, honradez en las responsabilidades asignadas
que generen confianza.

e Espiritu de cuerpo.- Sentido de colaboracion y empatia para aunar esfuerzos y conseguir
los objetivos trazados.

e Disciplina.- Mandar y obedecer dentro de las atribuciones del superior y las obligaciones
del subalterno, materializado en el cumplimiento de las 6rdenes el respeto a sus superiores
y subordinados.

e Valor.- Coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos que la misién impone.

Objetivos Institucionales.-

e Desarrollar una capacidad de respuesta oportuna, demostrando eficiencia y eficacia con
altos indices de seguridad y confianza.
e Desarrollar el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion, con el fin

de garantizar el sistema de administracion y operatividad 6ptimo.
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Objetivos Estratégicos.-

Ejecutar un modelo de gestion publica eficaz, eficiente y efectivo que contribuya al
fortalecimiento de la institucion.

Disenar y fomentar, planes, estrategias, politicas, regulaciones y lineamientos estratégicos
que nos permitan el fortalecimiento institucional para consolidar la estructura interna y la
optimizacion de recursos econdémicos, tecnologicos y humanos.

Promover relaciones interinstitucionales de apoyo participativo con la finalidad de generar
cultura de prevencion en la comunidad.

Formular planes, estrategias, programas de tecnificaciobn y/o actualizacion de:
conocimientos, equipos, materiales, instrumentos y/o capacidad profesional a fin de ir
mejorando el nivel de respuesta ante emergencias y siniestros.

Informar anualmente al municipio y a la colectividad de las actividades ejecutadas; asi
como de las necesidades requeridas para el normal funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos.

Planificar un calendario anual de talleres, cursos, seminarios, etc. de prevencion y de accién
ante emergencias Yy siniestros para la comunidad del canton.

Establecer o reforzar sistemas de comunicacion y coordinacion con Instituciones
involucradas en los llamados de auxilio y emergencia de la comunidad con la finalidad de

reducir y optimizar tiempos de respuesta.
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Organigrama de la Institucion.

Gréafico 15 Organigrama Cuerpo de Bomberos.

Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén “Pedro Moncayo”
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Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Pedro Moncayo
Fuente: Cuerpo de Bomberos Pedro Moncayo



FODA Institucional.

Tabla 20 FODA institucional.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 La ciudadania identifica por el sentido de
proteccion, prevencién y seguridad.

F.2 El personal cuenta con equipos que
cumplen la normativa de seguridad y
proteccion.

F.3 Vehiculos de rescate con tecnologia
avanzada y en buen estado para atender las
emergencias.

F.4 Personal operativo capacitado en areas
de primeros auxilios, pre hospitalario, rescate
en espacios confinados, estructuras
colapsadas.

F.5 Desarrollo institucional en consideracion
a la total autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa.

F.6 Costo-beneficio en adquisicion de
equipos, con la aplicacién de procesos de
contratacion publica.

D.1 Déficit de personal en el area operativa.
D.2 Falta de sociabilizacion del reglamento
interno.

D.3 Falta de apoyo del Gobierno Autbnomo
Descentralizado como estipula el Art. 39 de
la Codificacion de la Ley de Defensa Contra
Incendios.

D.4 Insuficiencia de recursos economicos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Cumplimiento referente al pago de la
tasa de servicios de la poblacion comercial.
0.2 Aceptacion de la ciudadania con cursos
de prevencién de incendios.

0.3 Aplicacion de la Constitucion de la
Republica, la ley de Defensa Contra
Incendios, demas leyes y reglamentos a
fines, los cuales enmarcan las actividades y
procesos para brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

A.1 Constantes cambios de
reglamentos.

A.2 No contar con dinero propio y estar
sujeto su presupuesto a la contribucion de los
ciudadanos.

A.3 En el cumplimiento de la labor del
servicio a la ciudadania el personal corre
riesgo con su vida.

A.4 Cambios e inestabilidad con tendencia a

politizar la estructura institucional.

leyes vy

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Alcance de la auditoria de gestion.

El trabajo estara enfocado a realizar la auditoria de gestion al “CUERPO DE BOMBEROS

ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
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PEDRO MONCAYO.” Midiendo la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia del periodo

1 de Enero al 31 de diciembre del afio 2016.

Cronograma de actividades.

Tabla 21 Cronograma de Actividades para las fases de auditoria.

Realizar el programa de auditoria. 03/10/2016 3 05/10/2016
Visita a la entidad para conocer sobre su funcionamiento.  06/10/2016 2 07/10/2016
Revision de documentos de la entidad. 10/10/2016 5 14/10/2016
FASE |
CONOCIMIENT Determinar la existencia de indicadores. 17/10/2016 1 17/10/2016
O PRELIMINAR
Analizar la matriz FODA. 18/10/2016 2 19/10/2016
Disefiar indicadores de gestion para la entidad. 20/10/2016 5 26/10/2016
Elaborar la hoja de hallazgos. 27/10/2016 2 28/10/2016
Realizar el programa de auditoria. 31/10/2016 2 01/11/2016
E_Iaborar el cuestionario de control interno basado en 02/11/2016 4 07/11/2016
FASE I1 riesgos.
PLANI FI\: CACIO  aplicar el cuestionario. 08/11/2016 4  11/11/2016
Tabular los resultados de la aplicacion del cuestionario. 14/11/2016 5 18/11/2016
Elaborar la hoja de hallazgos. 21/11/2016 4 24/11/2016
Elaborar el programa de auditoria. 25/11/2016 4 30/11/2016
EASE Il Preparar los papeles de trabajo. 01/12/2016 12 16/12/2016
EJECUCION Elaborar la hoja de hallazgos. 19/12/2016 4 22/12/2016
Construir la hoja de hallazgos. 23/12/2016 4 28/12/2016
Elaborar el programa de auditoria. 29/12/2016 4 05/01/2017
FASE IV Redactar el informe de auditoria. 06/01/2017 5 12/01/2017
COMUNICACIO
N DE Lectura del borrador para promover la toma de decisiones
RESULTADOS  correctivas. SRR S A
Emision del informe final. 18/01/2017 3 20/01/2017
FASE V Comprobar si la administracion fue receptiva sobre los
comentarios, conclusiones y recomendaciones 23/01/2017 7 31/01/2017

SEGUIMIENTO

presentadas en el informe.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion




Equipo multidisciplinario.

Tabla 22 Equipo de trabajo de auditoria.
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CARGO NOMBRE

PERFIL

Director de Trabajo Dra. Soraya Reha.

de Grado

El director de trabajo de grado, es el profesional
responsable de dirigir el desarrollo de la tesis,
ademaés de cumplir con los criterios y estandares
establecidos por el nivel directivo para la
ejecucion del trabajo.

Supervisor de Dr. Lara Eduardo
Auditoria.

Supervisa los procesos de trabajo de auditoria,
evalua la aplicacion de los procedimientos
establecidos en el programa de auditoria, brinda
asesoria.

Auditora Jaramillo Erika

La auditora sera la responsable de ejecutar la

auditoria en el cuerpo de Bomberos.

e Aplicar los programas de auditoria
preparados para el desarrollo del trabajo.

e Documentar la aplicacion de los
procedimientos de auditoria utilizando la
estructura y orden definido para los papeles
de trabajo.

o Realizar el informe final.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Indicadores de gestion.
Tabla 23 Indicadores de gestion.
Subproceso PROCEDIMIENTO PRODUCTO TIPO FORMULA MEDIO DE
VERIFICACION
Gestién de formacion  Procedimiento parala  Bomberos Incorporados, Perfiles  Eficacia (NUmeros de asistentes al Informe final del
bomberil formacion de de Ingreso y de Egreso, Malla curso/Numeros de participantes proceso de
bomberos (oficialesy  Curricular, Programacion que aprobaron el curso) *100 Formacion.
tropa) Académica, Choferes y Oficiales
de Servicios Incorporados
Gestion de Procedimiento paraun  Vehiculos en éptimas condiciones Eficacia (NUmero de vehiculos realizados  Informe de
mantenimiento adecuado el mantenimiento mantenimiento
vehicular mantenimiento preventivo/NUmero de vehiculos  vehicular
vehicular programados para realizar el
mantenimiento preventivo) *100
Gestion de respuesta  Procedimiento parala  Combate de incendios, Auxilios Eficiencia (NUmero de emergencias Parte de
a emergencias respuesta de generales, accidentes de transito. informadas/ Numero de emergencia
emergencias. emergencias atendidas) *100
Gestion de uniformes  Procedimiento parala  Uniformes en buen estado parael  Eficiencia NUmero total de prendas -Numero  Observacion
adquisicion de nuevos  personal operativo. de prendas en buen estado= directa
uniformes prendas totales en mal estado
Gestion del personal ~ Procedimiento para un  Personal operativo suficiente Eficiencia Numero de habitantes total/para NFPA 7 (National
operativo personal operativo segun el nimero de habitantes del los mil habitantes estipulados por  Fire Protection
suficiente. Cantdn Pedro Moncayo. cada bombero=EI nlimero Association)
necesario de bomberos en el
cuartel.
Gestion de la Procedimientos parala Comunicacion clara y fluida en Comunica Utilizacién de herramientas Herramientas
comunicacioén comunicacioén las diferentes unidades de la cion tecnoldgicas de comunicacion. tecnolégicas
institucional institucion existentes.
Gestion de control de  Procedimientos para el  Personal responsable y puntual Etica Utilizacion de herramientas de Herramientas

asistencia

control de asistencia

verificacion de asistencia.

tecnologicas
existentes.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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EVALUACION PRELIMINAR
CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
Gréfico 16 Cuestionario fase |
Cuestionario de control interno fase I.
No. PREGUNTAS SI'|NO [N/A | PUNTAJE V:IIE-A(\)F DENO":'\JNAOO OBSERVACION
En la Entidad se encuentra definido: X
La Vision? X 10 8
1 |LaMision? X 10 10
Las Metas? X 10 10
Objetivos? X 10 10
¢Los empleados tienen conocimiento de: X
La Vision? X 10 8 Enun 80%
2 |LaMision? X 10 8 Enun80%
Las Metas? X 10 8 En un 80%
Objetivos? X 10 8 Enun80%
3 |¢Laentidad tiene un codigo de ética? X 10 6 6
4 |;Elcodigo de ética es actualizado? X
5 |¢Elpersonal conace el codigo de ética? X
6 |¢La entidad tiene un organigrama? X 10 9
7 |¢La entidad cuenta con un manual de funciones? X 10 10
8  |¢Las funciones del personal estan claramente definidas ? X 10 9
9 |¢El manual de funciones se encuentra actualizado? X 10 9
¢Se han realizado anteriormente auditorias? X 10 9
¢Qué tipo de auditorias?
Auditoria de Gestion
10
Auditora Financiera X 10 10
Auditoria Informatica
otra X 10
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¢ Se realizan capacitaciones al personal de la empresa?

10

10

B

cada que tiempo se realizan

Cada mes ?

11
Cada 3 meses ?

N

Cada 6 meses ?

10

Una vez al afio?

¢Se suministra los recursos necesarios a los empledos para realizar el

12 )
trabajo?

10

10

¢Cada que tiempo se entregan uniformes a los empleados?

Cada mes ?

13
Cada 6 meses ?

Una vez al afio?

10

¢ Informa al personal del area sobre los logros alcanzados?

10

¢, De que manera informa al personal?

14 |escrita?

en reuniones?

10

10

via correo electronico?

¢ Como califica la comunicacion en la entidad :

muy buena?

10

15 |buena

Regular?

Mala?

16 |¢La entidad tiene establecidos indicadores de gestion?

10

¢ Qué tipo de indicadores tiene?

De eficiencia

De eficacia

17
De economia

De ecologia

De ética

UMATORI

240

200

PROMEDIO

8,33

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Hoja de Hallazgos Fase I.

LA APLICACION DE UN CODIGO DE ETICA PARA LA ENTIDAD

CONTROLARIA EFICIENTEMENTE LA CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS.

CONDICION

De la revision efectuada en el Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pedro Moncayo en lo referente a politicas y normas sobre controles
para los empleados, se observé que no existe un Codigo de Etica que describa el

comportamiento y la conducta de los empleados de la misma.

CRITERIO

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-01 Integridad y
valores éticos establece “La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La méxima autoridad de cada entidad emitir4 formalmente las normas propias del
cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la

corrupcion”.

EFECTO

La no aplicacion de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
inciso 200-01 en lo referente a mantener un codigo de ética para la institucion en donde la
méaxima autoridad determinara los valores y conductas que debe tener un trabajador para el

buen uso de los recursos y neutralizar la corrupcion.
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CAUSA

Considerando que la institucion cuenta con un reglamento interno en donde se especifica el
comportamiento y la conducta del personal, no se priorizé la importancia de implementar un

cddigo de ética para la entidad.

CONCLUSION

La importancia de contar con un cddigo de ética permite a la institucion cumplir con lo
establecido en el codigo laboral, el cual ampara los derechos y responsabilidades de los
trabajadores partiendo de los valores y conductas que el personal debe aplicar dentro y fuera

de la entidad para asi alcanzar un mejoramiento continuo del recurso humano de la entidad.

RECOMENDACION

El Coronel de la institucién, designe al Jefe de unidad de talento humano se encargue de
elaborar un codigo de ética que describa valores, derechos y responsabilidades de los
trabajadores del Cuerpo de Bomberos y posteriormente socializar este instrumento a todo el

personal que conforma la entidad.

ESTABLECER INDICADORES DE GESTION, FACILITA MEDIR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS Y MEJORAR LOS

PROCESOS INTERNOS

CONDICION

Del analisis efectuado en la evaluacion de control interno al Cuerpo de Bomberos adscrito
al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdén Pedro Moncayo, se llega a determinar que

en la institucion no se han establecido indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y
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entidad.

CRITERIO

De acuerdo a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado estipula: titulo 11 del
Sistema de Control, Fiscalizaciéon y Auditoria del Estado. Capitulo 1 fundamentos,
componentes, marco normativo y objeto del sistema. Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.-
“Mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificardn y
evaluaran las siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda
gestion medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el
examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion
institucional y de desempefio y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad, efectividad,

economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados”.

CAUSA

La falta de un sistema de control que debe ser establecida por el Coronel del Cuerpo de
Bomberos Adscrito al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pedro Moncayo al
personal encargado, donde se debe establecer la creacion de indicadores de gestion
institucionales que permitan evaluar el desempefio de las actividades y procesos dentro de la

entidad.

EFECTO

Dentro de la institucion no se conoce si las actividades y procesos que se realizan son

necesarios y si contribuyen al logro de los objetivos establecidos en la misma.
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CONCLUSION

Al no contar con indicadores de gestion dentro de una entidad no se puede conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos, lo cual genera incertidumbre sobre el

cumplimiento de las actividades que se realizan dentro de la entidad.

RECOMENDACION

El Coronel de Cuerpo de Bomberos designe al Jefe de unidad de talento humano contratar
personal especializado para establecer indicadores que midan los logros alcanzados tanto en
economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia lo cual ayudara a medir el avance que tiene la

entidad en cuanto a los procesos que se realizan dentro de la misma.
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Fase I1.

La fase dos tiene como objetivo realizar la planificacion de auditoria en la que se expresa
los objetivos especificos de la auditoria y el alcance del trabajo que se va a desarrollar entre
otros elementos; se revisa y analiza la informacion obtenida en la anterior fase, se evalla el
control interno basado en riesgos de la entidad que permita obtener informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes; con esta informacion, el auditor realiza el
memorandum de planificacion en el cual se especifica la entidad que va hacer auditada, el
periodo que comprende la revision, el requerimiento de auditoria, el tipo de informe a emitir,
las fechas de las actividades a realizar, especificando los dias laborales, el equipo
multidisciplinario y los cargos, los recursos financieros y materiales a utilizar, el enfoque de

auditoria, los indicadores de gestion, entre otros aspectos.
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Grafico 17 Flujograma fase 1l

Flujograma fase 1.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion



Programa de auditoria fase Il.

OBJETIVOS

Elaborar el memorando de planificacion de la auditoria.

e Tabular los resultados del cuestionario de control interno.

Presentar los principales hallazgos.

PROCEDIMIENTOS

Tabla 24 Procedimientos fase 1.
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Estructurar y aplicar el cuestionario de control interno basado en riesgos.

Elaborar el informe adjuntando los principales hallazgos encontrados.

N° DESCRIPCION PIT ELABORA OBSERVACI
DO POR ON
1  Estructure el flujograma de la fase Il de la F'"BF  Erika
auditoria de gestion. Jaramillo
2  Elaborare el memorando de planificacion de EI'D"ACB' Erika
la auditoria. Jaramillo
3 Entregue el memorando al Coronel del EI'D"ACB' Erika
Cuerpo de Bomberos. Jaramillo
4  Elabore el cuestionario de control interno E'(':'ICB' Erika
basado en los ocho componentes del COSO 11. Jaramillo
5 Aplique el cuestionario de control interno (F:'C"ICB' Erika
basado en riesgos al personal involucrado. Jaramillo
6 Tabule la informacion obtenida de la (F:'C"ICB' Erika
evaluacion del cuestionario de control interno. Jaramillo
7 Analice las areas con mayor riesgo segun los (F:'C"ICB' Erika
resultados del cuestionario de control interno. Jaramillo
8 Detalle los hallazgos encontrados en la F!-CB-HH  Erika
presente fase de la auditoria. Jaramillo
9  Realice el informe basandose en los atributos  F'"CB-HH  Erika
de los hallazgos encontrados. Jaramillo
10 Ponga en conocimiento de las autoridades de F'"“B-HH  Erika
la empresa los resultados del informe con las Jaramillo

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Plan de auditoria fase I1I.

Auditoria de Gestion: al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo

Descentralizado del cantén Pedro Moncayo.

Periodo: Fecha desde: 03/10/2016 Fecha hasta: 31/01/2017
Preparado por: Erika Jaramillo

Revisado por: Dr. Eduardo Lara.

Requerimiento de auditoria.

La presente Auditoria de Gestidn se realizara en consentimiento del Coronel del “Cuerpo
de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo descentralizado del cantéon Pedro

Moncayo” con el fin de conocer el funcionamiento de la institucion.

Tipo de informe a emitir.

Se emitira un informe de auditoria largo porque la informacion de hallazgos y resultados

obtenidos seran exclusivos para el Gerente.

Fecha de intervencién

Tabla 25 Actividades programadas para la auditoria.

ACTIVIDADES FECHA
ESTIMADA
Entregar la orden de trabajo al Jefe del equipo de Auditoria. 03/10/2016

Inicio del trabajo en campo, visita preliminar a las instalaciones de 06/10/2016
la entidad.

Finalizacion del trabajo en el campo 28/12/2016
Redactar el borrador del informe 06/01/2017
Lectura del borrador del informe 13/01/2017
Incluir los justificativos posteriores a la lectura del borrador. 16/01/2017
Concluir el informe final de Auditoria. 17/01/2017
Entrega del informe final a las Autoridades de la entidad. 20/01/2017

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion



FI1-CB-PDA

77
2de?
Equipo de auditoria.
Tabla 26 Equipo de trabajo para la auditoria.
CARGO NOMBRES
Director de Trabajo de Grado Dra. Soraya Reha.
Supervisor de Auditoria. Dr. Lara Eduardo
Auditora Jaramillo Erika
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
Dias presupuestados.
Tabla 27 Dias presupuestados para el trabajo de auditoria.
FASE ACTIVIDADES DIAS
PRESUPUESTADOS
FASE | Visita a la entidad para conocer sobre
Conocimiento su funcionamiento.
Preliminar Revision de documentos de la
entidad. 03/10/2016
Determinar indicadores. AL
Conocer su FODA. 28/10/ ?016
Evaluacion del control interno de la 20 dias
empresa.
Definicion del objetivo de la entidad.
FASE Il Determinar los recursos necesarios
Planificacion tanto en tiempo y costos estimados.
Revision y analisis de la informacion 31/10/2016
obtenida en la fase anterior, para AL
tener conocimiento de la actividad 24/11/?016
principal de la empresa. 19 dias
Elaboracion del plan y programa de
auditoria, elaborados de acuerdo a los
objetivos trazados.
FASE 111 Aplicacion de los programas de
Ejecucion auditoria. 25/11/2016
Preparacion de los papeles de trabajo. AL
Elaboracion de hoja de hallazgos. 28/12/2016
Definicion de la estructura del 25 dias
informe de auditora con la referencia
necesaria.
FASE o v Redaccion del informe de auditoria. 29/12/2016
Comunicacion de Lectura del borrador para promover AL
Informe la toma de decisiones correctivas. 20/01/2017
Emision del informe final. 17 dias
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FASE V e Comprobar si la administracién fue 23/01/2017
Seguimiento receptiva sobre los comentarios, AL
conclusiones 'y recomendaciones 31/01/2017
presentadas en el informe. 7 dias

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Recursos financieros y materiales.

Tabla 28 Recursos y financiacion.

CANTIDAD DETALLE VALOR
1 Laptop $266,64
5 resmas Papel para impresion $ 25,00
1 Utiles de oficina $ 80,00
Varios Digitacion e impresion $ 150,00
Varios Copias $ 60,00
Varios Movilizacion $ 50,00
1 Elaboracion del trabajo final $ 150,00
1 Imprevistos (15% de los gastos) $ 124,75
TOTAL $ 906,39

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Enfoque de la auditoria.

Mision.- EI Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del

canton “Pedro Moncayo™ es una institucion técnica destinada a salvar vidas y proteger bienes

a través de la atencidn efectiva de emergencias y gestion del riesgo, sembrando una cultura de

prevencion y alerta temprana para seguridad y bienestar de la sociedad.

Vision.- Ser reconocidos como un organismo lider en atencion de emergencias y gestion de

riesgos a nivel nacional por un servicio efectivo con alto indice de calidad vinculando a la
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avance tecnologico.

Valores Institucionales.

e Responsabilidad.- Actuar de manera integra, procurando salvaguardar la vida de las
personas ante cualquier circunstancia.

e Respeto.- Procurar un trato digno con todas las personas, fomentando una cultura de
solidaridad y cordialidad.

e Compromiso.- Servir de manera desinteresada y con la firme conviccién de brindar un
servicio de calidad.

e Lealtad.- Como una obligacion de fidelidad que la institucidn tiene hacia la vida en todas
sus formas de expresion, asi como a sus convicciones.

e Integridad.- Como un sindnimo de rectitud, honradez en las responsabilidades asignadas
que generen confianza.

e Espiritu de cuerpo.- Sentido de colaboracion y empatia para aunar esfuerzos y conseguir
los objetivos trazados.

e Disciplina.- Mandar y obedecer dentro de las atribuciones del superior y las obligaciones
del subalterno, materializado en el cumplimiento de las 6rdenes el respeto a sus superiores
y subordinados.

e Valor.- Coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos que la mision impone.



Enfoque.

FI1-CB-PDA

5de?7

80

Auditoria Gerencial-Operativa y de Resultados la cual nos permite establecer el grado de

cumplimiento de los objetivos constituidos en la entidad a traves de la eficiencia, eficacia,

economia, ecologia y ética.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

e Realizar la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al gobierno auténomo

descentralizado del Cantén Pedro Moncayo.
Objetivos Especificos

e Elaborar el memorandum de planificacion dirigida al Coronel.

e Solicitar la documentacion para tener un conocimiento preliminar de la entidad.

e Recopilar y analizar la informacion obtenida.

e Determinar los riesgos existentes basados en el COSO II.

e Determinar el tiempo en el cual se va a llevar a cabo la Auditoria de Gestion.

e Elaborar el informe final con los hallazgos encontrados.

Alcance.

La Auditoria de Gestién estard enfocada a examinar a toda la institucién, midiendo la

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia del periodo 03/10/2016 al 31/01/2017.

Indicadores de gestion:

Indicadores de eficacia.

e Gestidn de formacién bomberil.

(NUmeros de asistentes al curso / Nimeros de participantes que aprobaron el curso) *100 Gestion de

planificacion de proyectos.
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e Gestidn de mantenimiento vehicular

(Namero de vehiculos realizados el mantenimiento preventivo / Namero de vehiculos programados para

realizar el mantenimiento preventivo) *100 Inspeccion para la prevencion de incendios.

Indicadores de eficiencia.

e Gestion de respuesta a emergencias

(Numero de emergencias informadas / NUmero de emergencias atendidas) *100 Gestién de

mantenimiento vehicular

e Gestion de uniformes

Numero total de prendas - Ntimero de prendas en buen estado = prendas totales en mal estado Gestion

de respuesta a incendios.

e Gestion de personal operativo

NUmero de habitantes total / para los mil habitantes estipulados por cada bombero = EI nimero

necesario de bomberos en el cuartel.

Indicadores de comunicacion.

e Gestidn de la comunicacion.

Utilizacién de herramientas tecnoldgicas de comunicacion.

Indicadores de ética.

e Gestidn de control de asistencia

Utilizacion de herramientas de verificacion de asistencia.



Informes a emitir y fechas de entrega.

e (Cartaala Gerencia.

e Informe a la Superintendencia de Compaiiias.
e Informe al SRI.

Puntos a evaluar.

e Personal que labora en la empresa.

e Calidad del servicio que ofrece EI Cuerpo de Bomberos.

e Seguridad Industrial para el personal.

Principales funcionarios de la entidad.

Tabla 29 Funcionarios responsables de la Institucion.
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NOMBRES CONDICION LABORAL

CARGO

Wilmer De La Torre Coronel

Diego Puga Teniente

Primer Jefe

Segundo Jefe

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Otros aspectos.
e Se anexara programas de trabajo.

e Cuestionarios de control interno por cada trabajo.

e Un archivo permanente organizado por cada trabajo realizado.

Atentamente,

A\ k ”\)
\ \ e
Erika Jaramillo
Auditora.
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CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO BASADO EN RIESGOS
CUESTIONARIO
Cuestionario de control interno fase I1.
Grafico 18 Ambiente de control.
VALO
DENOM .
. R |CALIFIC -~ | OBSERVACIO
N° |CUESTIONARIO S NO | N/A 6PTIM| ACION INANCIO N
0

1 |;Su entidad cuenta con un Cédigo de Etica? X 10 2 .
2 |¢Los trabajadores de la empresa, tienen conocimiento acerca de este Codigo de Etica? X
3 |¢ EL Cédigo de Etica se incorpora a todos los procesos de la entidad? X
4 |¢Lagerencia cumple con todas las clausulas establecidas en contratos y acuerdos? X 10 10 10
5 |;Laentidad cuenta con politicas de correccion en caso de mala conducta por parte de losempleadd ~ X 10 9 9
6 |¢Existen procedimientos de correccion en caso de violacion al Codigo de Conducta? X
7 |¢Laestructura organizacional existente en la entidad ayuda al mejor desempefio en la entidad? X 10 10 10
8 |¢Laestructura organizacional es adecuada para el tamafio de la empresa? X 10 10 10
9 | ¢Laestructura organizacional es adecuada para las actividades de sus operaciones? X 10 10 10
10 |;Laentidad posee algln tipo de manual sustentado en las actividades que realice? X 10 10 10
11 |¢El personal tiene conocimiento de los procedimientos que contiene dicho manual? X 10 10 10

¢ La entidad propicia una comunicacion sin barreras que impidan el acercamiento entre los
12 distintos niveles organizativos? X 10 8 8
13 |;La informacion que es otorgada por los departamentos es actualizada ? X 10 8 8
14 |¢Laentidad ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones estratégicas? X 10 8 8

¢ Los directores de cada drea o departamento que toman decisiones operativas tienen el nivel de
15 . ) X 10 8 8

autoridad correspondiente?
16 |;Cada empleado posee un manual de funciones, dependiendo de la actividad que realiza? X 10 10 10

¢En su empresa se analizan los conocimientos y experiencia del personal de trabajo antes de
17 . X 10 8 8

delegar funciones ?
18 |;Cada departamento de la organizacion cuenta con objetivos especificos? X 10 7 7

¢La organizacion cuenta con los adecuados medios de verificacion para conocer el cumplimiento
19 L X 10 8 8

de objetivos?
20 |¢Laempresa capacita a su personal de trabajo? X 10 10 10
21 |;La capacitacion de la empresa es eficiente ? X 10 10 10

SUMATORIA 180 156
PROMEDIO 8,67|8,66667

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 19 Establecimiento de objetivos.
VALOR|CALIFI{DENO
N°  [CUESTIONARIO SI [ NO | N/A{OPTIM| CACIO | MINA|OBSERVACION
0 N | CION
;L0s objetivos que tiene la empresa son adecuados para conseguir los propdsitos esperados?
1 ) q p p Y prop p X 10 10 10
¢, Los objetivos de la empresa son claros y precisos?
2 X 10 9 9
¢Para cada drea de trabajo existen objetivos que se deben cumplir?
3 X 10 7 1
¢ Los objetivos planteados se informan a sus empleados?
4 X 10 9 9
¢ El cumplimiento de los objetivos alcanzar tienen un tiempo definido? Porgue los objtivos son
5 X 10 9 9 :
enciclo.
5 ¢ Ladireccion fija un responsable para alcanzar los objetivos de los diferentes departamentos? X
¢ Los objetivos de la empresa son una motivacion para alcanzar el propdsito?
7 X 10 9 9
¢, Los recursos de la empresa son distribuidos adecuadamente?
8 X 10 9 9
g ¢, Los funcionarios de la empresa tienen bien claro cual es su rol que debe cumplir para X 10 g g
alcanzar las metas de la empresa?
¢ Las autoridades cumplen con las responsabilidades y objetivos de la empresa?
10 X 10 9 9
¢ Cuando existen modificaciones de los objetivos son comunicados a los miembros de la No se hn realizado
1 empresa? X modificaciones
¢ Existe un control constante por parte de los directivos en cuanto a los reportes de alcance de
12 . X 10 9 9
objetivos?
13 ¢ Se realizan charlas constantes dirigidas a los trabajadores en donde se indique cualquier X 1 g g las reLriones son
cambio o modificacién dentro e la empresa? mensueles
¢, Laempresa se encuentra actualizada en cuanto a procesos, normas, leyes y métodos?
14 X 10 9 9
¢, El rendimiento de la empresa es manifestado a toda la planta 0 solo es de cardcter directivo?
15 X 10 9 9
¢, La Direccin se encuentra capacitada para prevenir riesgos?
16 X 10 9 9
¢, La Direccion recibe asesorfa externa en cuanto a la prevencion de riesgos?
17 X 10 8 8
¢, La empresa esta consiente del grado de responsabilidad que se tiene al momento de asumir
B8 | e X 10 8 8
riesgos?
¢Ante un mal resultado la empresa tiene una actitud positiva?
19 X 10 9 9
SUMATORIA| 170 149 | 149
PROMEDIO 8,76 | 8,765

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Grafico 20 Identificacion de eventos.
VARLO CALIFI|DENO
N° [CUESTIONARIO SI {NO|N/A] . CACIO| MINA| OBSERVACION
OPTIM ,
N | CION
0
— , e
| La direccion se centra en los riesgos potenciales? X 0| 8 g
) La administracion utiliza mecanismos para identificar eventos X 10 . 7
externos?
Los riesgos detectados son documentados ? Informe del departaneno de
3 : X 10 9 9 salud y seguridad ocupacional
, — —
. Se realizan sequimientos para evitar riesgos? X 0| 8 g
, , , "
5 Se afrontan los riesgos dependiendo el nivel de responsabilidad? X 0 g g
5 I_.a.empresacuentaconunfondo exclusivo para atender los posibles X 0l s g
siniestros?
Todos los miembros de la organizacion asumen la responsabilidad de
7 . X 0] 9 9
detectar riesgos?
. ” - ,
3 Existe colaboracion por parte de todas las areas de la empresa’ X 0| 9 g
— p —
9 Se utiliza nuevas tecnologias para detectar un riesgo’? X 0| 8 g
, —
10 Analiza las amenazas con las que se enfrenta su empresa diariamnete? X 0l s g
, — — )
1 Existe una supervision de las actividades del personal X 10 g g
1 $e basa en probgbllldades estadisticas para conocer el grado de X 10 g g
Impacto de un riesgo?
13 Para el alcance de los objetivos se identifica oportunidades de mejora X 10 g g
SUMATORIA| 130 | 108
PROMEDIO 831 8308

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréafico 21 Evaluacion de riesgos.

, VALOR|CALIF {DENOMI ,

N° |CUESTIONARIO SI{NO| NA opiv cact Inacion OBSERVACION

; Cugnta con un sistema adecuado de Contabilidad?

| X 019 9

SIGAME

¢ Se entrega por escrito |a evidencia de [ probabilicad que exista un riesgo?

2 X 0] 8 §
3¢Losempleadostienenconocimientodelasmedidasdeseguridadqueaplica y 0| o B

la empresa?

4¢Iosempleadoseslanasegurados? y o | o B lEs §eguro deviday seguro

(e accidentes

5¢EX|.steunsuper\(|sorquevenﬁcaqueIosempleadoscumplalnconIas y 0 | g | g | deniooy e

medidas de sequridad? (UDO & Persones

¢ La informacion obtenida es avalizada siempre con estudios técnicos?

6 X 0] 7 1

; La Direccion anualmente realiza un simulacro de prevencion de posibles

[ X 0] 8 § | 3

r1EsSgos: Simulacro de atencion

¢ Se realizala rotacion del personal?

8 X 0] 8 8

; ¢ Se realiza una prueba de aptitud antes de contratar a personal nuevo que Y oo B

reemplezara al anterior?

SUMA 9| 78 [RESULTADO
PROMEDIO 867 | 86667

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 22 Respuesta al Riesgo.
VALOR | CALIFICA | DENOMINA |OBSERVACIO
No. CUESTIONARIO SI'{NO | NIA oo | clon CION N
¢Laalta direccion efectua reuniones habituales para tratar asuntos estrategicos sobre la
1 |entidad? X 9 9
10
¢Existeny son adecuadas las politicas, reglamentos y normas de gestion del riesgo?
2 X 8 8
10
¢Esté Ia empresa en capacidad de reaccionar de manera adecuada e inmediata ante la
3 |deteccion de un riesgo que afecte directamente a la misma? X 8 8
10
¢ Cuenta la empresa con mecanismos administrativos giles para realizar las tareas de
4 |qestion del riesgo? X 8 8
10
¢Ladireccion se hasa en la informacion analitica, financiera y operativa para tomar
5 |decisiones oportunamente? X 10 10
10
¢Se toma en cuenta el costo que puede ocasionar un riesgo que afecta directamente a la
6 |entidad? X 8 8
10
La alta direccin evalua periodicamente los posibles riesgos que se pueden presentar en
T |laentidad? X 8 8
10
¢Existen personal y herramientas especificos para la gestion del riesgo?
8 X 8 8
10
¢Se e comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan afectar a la entidad?
9 X 8 8 n [as reuniones
10
¢ Cuenta la empresa con un proceso de gestion de riesgos, de acuerdo a la filosofia de .
10 (administracion de riesgos? X 8 8 S"?”'fac.ms'
' 10 sefialéticas.
UMATORI, 100 83
PROMEDI( 8,30 83

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 23 Actividades de control.
. VALOR  |CALIFICACIO| DENOMINACI :
N° |CUESTIONARIO SI{NO [ NIA EPTIMO N o OBSERVACION
¢/Alidentificar los riesgos se minimiza a probabilidad de que causen efectos negativos
1 _ X 10 8 8
para la entidad?
¢Cree usted, que una adecuada actividad de control ayuda a alcanzar los objetivos de la
2 | X 10 9 9
entidad ?
¢Laempresa cuenta con un sistema de informacidn flexible y susceptible de
3 |modificaciones rpidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la X 10 8 8
direccin, en un entorno dindmico?
¢Laempresa cuenta con el apoyo de la alta direccion para plantear los controles en
4 . , . X 10 8 8
funcion del nivel de riesgo?
5 |¢Existen dispositivos de sequridad para restringir el acceso a los activos y registros? | X 10 8 8
6 |Establece la entidad politicas empresariales de planificacion? X 10 9 9
Desarrolla habilidades en cuanto a liderazgo, creatividad e innovacién y efectividad en la
7 . X 10 9 9
toma de decisiones.?
g Los empleados estan comprometidos a elevar los niveles de productividad y eficiencia X 10 g g EnunT0%
de las empresas.?
9 LE.xm.te|nformaC|onpgr|odlca, qportunayconflaple_sobreeI cumpllmlemodemetasy X 0 g g wimestal
objetivos por &rea y unidad funcional para el seguimiento de las estrategias?
¢ Los funcionarios prestan colaboracién para cumplirlas exigencias de la entidad
10 . o . X 10 9 9
relacionadas con el servicio a los usuarios?
1 ¢ ladireccion efect(a andlisis periddicos y sisteméticos, de los resultados obtenidos, X 0 g g
comparandolos con perfodos anteriores?
0 ¢ Laentidad cuenta con un sistema de sequridad de informacion para proteger la X 10 g g
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la misma?
SUMATORIA 120 102
PROMEDIO 8,50 85 |

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 24 Informacion y comunicacion.

, VALOR | CALIFICACI DENOMINAC|OBSERVACIO
N’ [CUESTIONARIO SIINO [NIA wmwol o o "
1 |;La politicas de informacion y comunicacion son apropiadas? X 10 g 9
2 |;Existe una buena comunicacion entre las diferentes areas de la insttucion? X 10 9 9
3 |;Se analiza la informacion en los diferentes niveles de la organizacion? X 10 § 8
4 | Los directivos de [a entidad analiza la informacion resibida? X 10 9 9
5 |;LLas decisiones que se toman son en base a la informacicn recibida? X 10 g 9
6 |;La atencion que brindan s buena? X 10 10 10
T |¢Los informes de las unicades son entregados oportunaments? X 10 9 9
8 |;Posee sistemas y procedimientos a corde a os objetivos institucionales? X 10 § §

9 |;LLos sistemas y procedimientos integran a todas las unidades de la organizacion? X 10 § 8
101 ¢el nivel directivo acepta opiniones del resto del personal para tomar decisiones? X 10 g 9
11'|;e toma decisiones referentes a las operaciones de [a insitucion, con las opiniones del personal? | X 10 § §
12 | existe una comunicacion continua y eficiente con [a colectividad? X 10 8 8
gexiste informacion pertinente y actualizada de los cambios ce as necesidades de los usuarios del
B X 10 8 8
servicio?
UMATORI  130] 112
PROMEDIO 862 |8 L5384615

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 25 Supervision y monitoreo.
VALO
v |cUEsTIONARIO S volwal r CALIFICA DENO/I\/IINAC OBSERVACI
, CION ION ON
OPTl
1 (Existen delegados para realizar supervisiones X 0] 8 §
2 {Los informes de supervision son comunicados a sus directivos X 0] 9 9
3 |Enlaempresa se realiza capacitaciones a los empleados X 0] 10 10
4 |La directiva de la empresa realiza sesiones X 0] 9 9
5 |Se realizan constataciones fisicas de los activos X 0 9 9
6 |La empresa aplica métodos de valorizacion de inventarios X 0 9 9
. Realiza evaluaciones al personal relacionadas con las actividades importantes X ol s "
tt la empresa _ _
] Se sigue un proceso adecuado que permita recopilar una informacion X ol g g
correcta
9 |Ladirectiva analiza las causas por |as que se toman |as acciones correctivas. | X 0 8 8
10 (Se toman acciones correctivas cuando existe algdn tipo de anomalia. X 0 9 9
1 La direccion presenta reportes de acciones correctivas actualizados a sus X ol g g
empleados.
SUMATORIA 110 97
PROMEDIO 882 |80818181818

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion




Gréafico 26 Calificacion por componente.
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COMPONENTES CALIFICACION
Ambiente de Control 8,67
Establecimientos de Objetivos 8,76
Identificacion de eventos 8,31
Evaluacion de riesgos 8,67
Respuesta al riesgo 8,30
Actividades de control 8,08
Informacién y comunicacion 8,62
Supenision y Monitoreo 8,82
TOTAL 8,53
CONTROL INTERNO BASADO EN RIESGOS 3
VALORACION CONTROL INTERNO
10 Puntos
9 Puntos Alto
8 Puntos
7 Puntos
6 Puntos Medio
5 Puntos
4 Puntos
3 Puntos
2 Puntos ,

Bajo
1 Puntos
0 Puntos

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Hoja de Hallazgos Fase I1.

LA ADECUADA APLICACION DEL CONTROL INTERNO CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN

ESTRATEGICO.

CONDICION

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Pedro Moncayo, en lo referente a las actividades que realizan sus
colaboradores y los procesos que se ejecutan dentro de la entidad, se observé que existe un
adecuado sistema de control interno que le permita cumplir adecuadamente con las actividades
establecidas las cuales contribuyen directamente al logro de los objetivos establecidos en la

entidad.

CRITERIO

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Capitulo 2 del sistema de control
interno. Determina en el Art. 9.-“El control interno constituye un proceso aplicado por la
méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad
del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias
de control. El control interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado”.
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EFECTO

La aplicacion de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. Capitulo 2 del
sistema de control interno. Seccion 1 Control Interno en lo referente a la responsabilidad
administrativa de cada una de las instituciones del Estado en implantar un sistema de control

interno sélido y adecuado para la institucion.

CAUSA

Considerando que la entidad se rige a la ley de Instituciones Publicas y a la Ley de Defensa
Contra Incendios y a las disposiciones de la contraloria general del estado la alta direccion hace

énfasis en estas normativas.

CONCLUSION

La aplicacién de un sistema de control interno le permite a la entidad aprovechar
correctamente las capacidades del talento humano, los recursos materiales y financieros

disponibles para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos, debe designar al Jefe de unidad de talento humano la
sociabilizacion de la importancia y utilizacion del control interno para que sea aplicado por

todo el personal de la institucion.
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INFORMACION CON ESTUDIOS TECNICOS CONTRIBUYE AL BIENESTAR DE

LA INSTITUCION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

CONDICION

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pedro Moncayo en lo referente a la documentacion de estudios
técnicos para la evaluacion del control interno al sistema de evaluacion de riesgos, se observo
que no existe estudios técnicos que abalicen la existencia de posibles riesgos externos que

pueden afectar el normal funcionamiento de la institucion.

CRITERIO

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Determina en el Art. 3.- del Ministerio de Trabajo.- Numeral
4.“Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevencién de riesgos
y mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el diagnostico de
enfermedades profesionales en nuestro medio”. Art. 5.- del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. Numeral 3.“Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral”.

EFECTO

La falta de utilizacion de mecanismos de prevencion de riesgos para identificar posibles
eventos internos y externos que pueden afectar el normal funcionamiento de la institucion y
que pueden poner en peligro el bienestar del personal que labora dentro de la entidad, como la

utilizacion de personal especializado para la evaluacion de riesgos que respalde los estudios
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decisiones para el mejoramiento continuo del recurso humano.

CAUSA

Inobservancia al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, para la entidad referente a la evaluacion periddica de la

evaluacion de riesgos del recurso humano.

CONCLUSION

La designacion de un personal especializado en evaluacion de riesgos es el instrumento
fundamental de la Ley, debiéndose considerar no como un fin, sino como un medio que debe
permitir a la alta direccion tomar una decision sobre la necesidad de realizar todas aquellas
medidas y actividades encaminadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos derivados del

trabajo.

RECOMENDACION

El Coronel de la institucién designe al Jefe de la unidad de prevencion para que solicite
personal especializado en evaluacion de riesgos para su respectiva contratacion, que permita a
la direccion tomar decisiones sobre la necesidad de realizar todas aquellas medidas y

actividades encaminadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos derivados del trabajo.
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CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN

ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION.

CONDICION

Del andlisis efectuado en la evaluacion de control interno al Cuerpo de Bomberos adscrito
al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo, en lo referente al
establecimiento de objetivos se llega a determinar que la institucion no tiene determinados
objetivos por cada unidad que le permita tener un conocimiento especifico del cumplimiento

de las actividades propias por cada dependencia.

CRITERIO

El Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
En el capitulo Il Planificacion Estratégica, Planificacion Operativa y Presupuesto“La
definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el
marco para la elaboracion de la Programacion Anual Operativa que es la base para la

formulacién del proyecto de presupuesto”.

CAUSA

La no aplicacion de lo establecido en el Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores
de Desempefio en el Sector Publico. En lo referente a establecer objetivos por cada unidad de
trabajo dentro de la institucion no le permite a la entidad conocer el desempefio y cumplimiento
de todas las actividades y procesos por cada dependencia para detectar puntos criticos y poner

mayor énfasis en los mismos.
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EFECTO

Al no determinar objetivos por cada unidad de trabajo no se facilita la gestion de la
organizacion en la consecucion apropiada de cada dependencia dentro de la institucion, sin
poder determinar puntos criticos en cada departamento que pueden retrasar el cumplimiento

del plan operativo anual de la organizacion.

CONCLUSION

La importancia de proyectar objetivos especificos por unidad ayudara a la institucion al
cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos institucionales, mejorando los

procesos y brindando un servicio rapido y de calidad a la ciudadania.

RECOMENDACION

Al Coronel de la institucién designe a cada responsable de unidad elaboraré objetivos por
cada dependencia de trabajo mismos que satisfagan las metas y objetivos del plan estratégico

institucional y el plan operativo anual.
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Fase I11.

La importancia de la fase tres de la auditoria de gestion estd en el analisis a través de la
aplicacion de pruebas, los aspectos tanto administrativo, contables y operativos, permitiendo
evidenciar la eficiencia de las actividades desarrolladas por la entidad; se desarrolla programas
para cada uno de los aspectos antes sefialados, los anélisis se dejan evidenciados en los papeles
de trabajo requeridos para la ejecucidn de la auditoria.; se elabora con las principales novedades
la hoja de hallazgos, sustento para la elaboracién del informe. Como politica en esta y en todas
las fases de la auditoria existe la supervision continua para asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados en el desarrollo de la auditoria constante en los programas establecidos, con

lo cual se asegura un trabajo de calidad.
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Desarrollar el programa de auditoria para la ejecucién apropiada del trabajo.

e Obtener evidencia suficiente, competente y relevante basada en los criterios de auditoria.

Presentar los principales hallazgos.

informe de auditoria.

PROCEDIMIENTOS

Tabla 30 Procedimientos fase IlI.

Determinar y comprobar a través de pruebas de auditoria las politicas y procedimientos.

Elaborar los papeles de trabajo para sustentar las conclusiones y recomendaciones del

N° DESCRIPCION PIT ELABORA OBSERVACI
DO POR ON

1  Elabore y aplique el programa de auditoria F!'-CB-PA  Erika
para la ejecucion apropiada del trabajo. Jaramillo

2 ldentifique las principales técnicas de F!"CB-PA Erika
auditoria tales como: observacion, inspeccion, Jaramillo
confirmacion, declaracion, certificacion,
calculo y técnicas de investigacion para el
analisis.

3 Analice los resultados del control interno y 7!°¢®  Erika
determine las areas criticas a evaluar. Jaramillo

4 Solicite la documentacion necesaria de la [!'“®  Erika
gestion de Contabilidad, talento humano, Jaramillo
Prevencion y operaciones que le permita
ejecutar la auditoria.

5 Seleccione las pruebas de auditoria que ['“®  Erika
faciliten la obtencion de evidencia suficiente Jaramillo
del cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

6 Aplique las pruebas de auditoria F'-CB-PT  Erika
seleccionadas de auditoria para verificar que Jaramillo
las actividades de la empresa se realicen segln
lo establecido en la empresa.

7 Detalle los hallazgos encontrados en cada una E'}:"CB' Erika
de las fases de la auditoria de gestion al area Jaramillo

de talento humano.
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8 Realice el informe basandose en los atributos E‘L"CB' Erika
de los hallazgos encontrados. Jaramillo
9 Elabore los comentarios, conclusiones y E‘L"CB' Erika
recomendaciones que crea del caso Yy Jaramillo

discutalos con el auditor jefe de equipo.

10 Ponga en conocimiento de las autoridades de E'}L"CB' Erika

la empresa los resultados del informe. Jaramillo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO

CUESTIONARIO POR AREAS.

Cuestionario por areas fase I11.

Grafico 28 Contabilidad.

102

VARLO CALIFI | DENO
N° |CUESTIONARIO SI | NO | N/A OPTI CACIO | MINA| OBSERVACION
MO N | CION
Toth : ctari 9
1 ¢Estén establecidos los criterios para el cobro a los deudores? X 10 9 9
¢Existen controles que garanticen la recuperacion de las cuentas por cobrar? sequimento medirte un ofico cada
2 X 10 8 8 e
¢Se efectdia andlisis de cartera periédicamente para clasificar y crear provision de .
3 . X 10 8 8 el municipio pasa e! rubro de cartera
cuentas incobrables? \encida
¢La gestion de las cuentas incobrables es asignada a un responsable y esta
4 |debidamente controlado? X 10 8 8 Cortator
: - T .
5 ¢El acceso a los registros contables esta restringido para personas no responsables? X 10 10 10
¢Se realizan Estados Financieros anualmente? También se realzan cédu
6 X 00110 |20 i ey s
] ¢ el estado de situacion financiera al final del ejercicio’ X 10 9 9
; o
8 ¢ El estado del resultado? X 10 9 9
g ¢El estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio? X 10 8 8 porcue serealzan el estado e
ejecucucion presupuestaria.
N H = H Y ’)
10 ¢ El estado de flujos de efectivo del ejercicio? X 10 9 9
: - —C—
1 ¢Notas aclaratorias a los estados financieros? X 10 9 9
. H 1 H 7
1 ¢Se publican los Estados Financieros? X 10 10 10| el
SUMATORIA 120 107
PROMEDIO 8,92| 8,9167

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréafico 29 Talento Humano.
VALOR| CALIFI|DENO
N°  |CUESTIONARIO SI [ NO | N/A|[OPTIM| CACIO| MINA| ~ OBSERVACION
0 N |CION
¢El personal que labora en la institucion es suficiente para cubrir la demanda de la ciudadania? N _
1 X 10 1 T | enel crecimiento de la poblacion.
g ¢ Laentidad tiene establecico un periodo de prueba para el personal seleccionado? X 0 g g
¢Para cada area de trabajo existen objetivos que se deben cumplir?
3 X 10 10 |10
. ¢Se utiliza el correo electrénico coma un medio de comunicacion para informar a todo el . 0 9 g | cooimhiosiems
personal de la entidad? gestion documental quipus.
¢ Existe barreras de comunicacion entre el nivel directivo y el personal?
5 X 10 10 |10
¢ Todos los empleados son tratados por igual?
6 X 10 10 |10
; ¢ Antes realizar las actividades se le explica al trabajador o que tiene que hacer? . 0 ] 9
¢El trabajador realiza con agrado y entuciasmo sus actividaces?
8 X 10 9 9
¢Se programan con anticipacion las actividades a realizar en cada rea de la intitucién? A
9 X 10 9 9 plan operativo anual
¢Se controlan los tiempos que los trabajadores se demoran en realizar sus actividades?
10 X 10 9 9
¢Por qué medio verifica la asistencia del personal?
Biométrico
X 10 10 |10
Tarjeta reloj
u
Firmas
Otro cuaderno de guardia, formato de
X 10 S § novedades
¢ Los atrasos son sancionados en la entidad?
12 X 10 10 10 10 hay atrasos
¢Existe una politica dentro de la entidad para otorgar permisos al personal? manual para eriss, eemplzcs
13 X 10 10 10 del personal operativo
1" ¢El personal poneaconoqmlentodeIamsutuuon [as quejas por algtn motivo que s X 10 g g o
presenten dentro del trabajo?
SUMATORIAL 140 | 130 | 130
PROMEDIO 929 19,280

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Grafico 30 Prevencion.
VARLO CALIFI|DENO
N° [CUESTIONARIO SI [NO [N/A]. CACIO| MINA|  OBSERVACION
OPTIM .
N | CION
0
{ (e reallfancapacna(:lonesal personal dependiendo del cargo que X 0l w0 [
desempefien?
) ¢ Lainstitucion cubre el valor total de las capacitaciones’ X 0l w0 [
3 (Se r.eflelj'fm buenos resultados como consecuencias de una X 0l w0 [
capacitacion?
4¢EX|§teqna politica dentro de_Iaentldad que hable sobre X 10 9 g —
capacitaciones dentro de la enticac?
¢ Los trabajadores cumplen con todos los requerimientos de sequridad
5 . . , X 10 9 9
para realizar las actividades designadas?
¢Se rigen alguna ley para determinar las medidas de sequridad a las
6 . X 10 9 9
cuales se deben regir?
¢ Se determina un tiempo para realizar las inspecciones? base  ina programecion de dos
7 X 10 9 9 s
; . . —— —
g ¢ Se elabora informes por escrito de las inspecciones realizadas? X 0l w0 [
: i informaci6n del municipio d
9¢Se establece un tiempo para el desarrollo de los planes? X 10 9 g pa[e'n"te‘;f;‘fe":e"a";:‘;gacl;ﬁ:sanime
las inspecciones.
, , . —
10 ¢ Se programan los simulacros que se realizan a la comunidad X TR
. H 1 A in?
1 ¢ Se asigna un espacio adecuado para cada rea de trabajo? X 10 g g
SUMATORIA| 110 | 104
PROMEDIO 945 9455 |

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréafico 31 Operaciones.
, VALOR | CALIF (DENOMI :
N° |CUESTIONARIO Sl [NO | NIA s cact Inacion OBSERVACION
¢ Existen recursos para atender las emergencias?
| X 019 9
 Se realiza un informe de los incendios atendidos?
2 X 019 9
3¢SerealizaunaplanificaciéndeIosposiblesriesgosquepuedensusitarse? y 0| g :
Anualmente
¢ Se realiza un informe de los riesgos atendidos?
4 X 019 9
5¢Serealizaunaplanificaci()ndeIasunidadesprevistasacumplirel \ 0| ;
mantenimiento preventivo en el periodo? ol e et
; ¢ |as ambulancias estan equipadas con todos los implementos necesarios para y 0| :
atender ala comunida?
¢Lainstitucion cuenta con el plan de emergencias?
1 X 010 | 10
 Tienen conocimiento acerca de |a satisfaccion del servicio de los usuarios? g
8 X 10 8 8 |verbalmente pero no hay un seguimiento
e la apresiacin de la comunidad.
;Laentidad cuenta con [a sefaletica de sequridad?
9 X 0] 9 9
0 ;La autobomba esta equipada para culbrir las necesidades de a comunidac? X 0|9 g | resaobonts, weenkfigiy
dos ena centraltabacundo.
SUMA 100 80 [RESULTADO
PROMEDIO s0 | 8 |

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion




FIII-CB-PT

106
1de6
Papeles de trabajo
Gréafico 32 Indicador de capacitaciones.
NUMERO NUMERO NUMERO
. DE DE DE NUMERO DE INDICADOR .
N°DE PERSONAL CURSOS PARTICIP CURSOS PARTICIPANTES DE EFICACIA LEY APLICACION COMENTARIO
INTERNOS ANTES EXTERNOS
Nimeros de LEY DE DEFENSA CONTRA 10 personal operativo Elnivel de aprendizaje y conacimiento del
asistentes al INCENDIOS Art. 2.- participante/10 personal personal operativo permite la consecusion
10 Operativos 3 10 5 10 Alternadamente curso/NGmeros de Corresponde al Ministro de operativo aprobado= 100% de los objetivo institucionales. Obteniendo
participantes que Bienestar Social: Numeral 5. resultados positivos después de asistir y
aprobaron el curso Crear escuelas y organizar cursos aprobar satisfactoriamente los cursos tanto
de formacidn y capacitacion internos como externos. Por otra parte en la
o profesional para el personal de institucion no se prioriza la capacitacion del
4 administrativos 0 0 0 0 homberos. personal administrativo ya que ellos no

incluido el Coronel.

reciben ninglin curso de actualizacion o
capacitacion.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Gréfico 33 Indicador de mantenimiento de vehiculos.
N° DE TIEMPO DE PLAN
TIPO DE VEHICULOS EN VEHICUL INDICADOR .
EL CUARTEL 0S EN EL MAN;_EI_(N)IM IE ESTADO OPEECLI_VO DE EFICACIA APLICACION COMENTARIO
CUARTEL
Motobomba Contraincendios B1 1 Trimestralmente Funcionamiento Establecer un Nlmero de Es decir que en la institucion
plan de vehiculos se cumplid con el
mantenimiento realizados el mantenimiento preventivo que
Motobomba Contraincendios B2 Trimestralmente Funcionamiento preventivo de los mantenimiento estaba programado de los
vehiculos, con un preventivo/NUmer ) vehiculos, por lo tanto estos

: : 1 : _ costo trimestral o de vehiculos  vehiculos /5 se encuentra en buen estado
Equipo de rescate vehicular Trimestralmente Funcionamiento de 2000 délares programados para vehiculos = 100% para preservar la seguridad
cesta y brazo hidradlico B3 ) realizar el de quienes lo ocupan y

- - - - mantenimiento prestar un servio dptivo a la
Unidades de Rescate Trimestralmente Una en funcionamiento y . . .

. . preventivo ciudadania.
Ambulancias otra en mantenimiento
2

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion




Gréafico 34 Indicador de atencion de emergencias.

FIlI-CB-PT
3deb

108

TIPO DE N° DE INDICADOR )
MES EMERGENCIA EMERGENCI DE APLICACION COMENTARIO
AS EFICIENCIA
Accidente de transito 6 Se puede evidenciar que en el mes
Incendios estructural 4 de diciembre existio mayor
JUNIO Incendios forestales 5 demanda de e?mergenmas ’de _auxmo

— general y accidentes de transito una
Auxilio general 20 de las posibles causas son las
Total 35 . 35/35= 100% festividades de la época. Mientras
Accidente de transito Numero (.je que en el mes de junio prevalece los

X emergencias . . o
Incendios estructural informadas/ incendios forestales la principal
SEPTIEMBRE \/ Incendios forestales NGmero de causa el verado y los fuertes

Auxilio general 18 emergencias soles.Existe una. buena ?ceptacién
Total 25 atendidas 25/25=100% por parte de la cludadania ya que a

- — institucion se esmera en cubrir
Accidente de transito 12 todas las emergencias solicitadas
Incendios estructural con el personal y los recursos

DICIEMBRE Incendios forestales existentes.

Auxilio general 22
Total 42 42/42=100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Gréfico 35 Indicador de la calidad de los uniformes.
TIPO DE IMPLEMENT UNIDAD PERSONAL
OSPOR ESTADO INDICADOR RESULTADO
UNIFORMES UNIFORME ES DESTINADO
BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Nimero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Nimero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
guantes BUENO 12 Operativo Nmero total de prendas -N(mero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
Uniformes de monjas (capucha BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Nimero 12-12=0 prendas en
proteccion personal p de proteccion) de prendas en buen estado= prendas mal estado.
acercamiento al fuego totales en mal estado
chagueton REGULAR 12 Operativo Nimero total de prendas -Ndmero 12-10=2 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
pantalon BUENO 12 Operativo Nmero total de prendas -N(mero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
monogafas BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Ndmero 12-12=0prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
pantalon téctico REGULAR 12 Operativo Numero total de prendas -Ndimero 12-7=5 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
o totales en mal estado % §
chaleco REGULAR 12 Operativo Nmero total de prendas -N(mero 12-8=4 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
. " REGULAR 12 Operativo Nmero total de prendas -Ndmero 12-7= 5 prendas en
Uniformes de atencion
L p de prendas en buen estado= prendas mal estado.
prehospitalaria
totales en mal estado
chompa BUENO 12 Operativo Numero total de prendas -Ndmero 12-12= 0 prendas en
impermiable de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
hotas punta de BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Nimero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
. Oberoles REGULAR 12 Operativo Nmero total de prendas -Ndmero 12-9=3 prendas en
Uniformes para
- p de prendas en buen estado= prendas mal estado.
incendios forestales
totales en mal estado
BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Ndmero 12-12=0prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
Uniformes para totales en mal estado
inundaciones b impermiables BUENO 12 Operativo Nimero total de prendas -Nimero 12-12=0 prendas en
de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado
chompas BUENO 3 Administracion Nimero total de prendas -N(mero 12-12=0 prendas en
Chompas l) de prendas en buen estado= prendas mal estado.
totales en mal estado

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion



Gréafico 36 Indicador personal operativo por poblacion.
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HABITANTES

ndmero necesario
de bomberos en el
cuartel.

Comunidad Europea por
cada 1000 habitantes
debe existir un bombero.

N° DE NUMERO DE
BOMBER HABITANTES
OSENEL CANTON INDICADOR LEY APLICACION COMENTARIO
CUARTE PEDRO
L MONCAYO
10 \/ CENSO 2010: NUmero de De acuerdo a las normas 39604 Deacuerdo al indicador internacional se
33172 habitantes internacionales de HABITANTES/10 establece que en el Cuerpo de
HABITANTES total/para los mil resuesta a emergencias, 00 HABITANTES Bomberos del Cant6én Pedro Moncayo
PROYECCION habitantes tanto en la NFPA 7 ESTIPULADO deberia haber cuarenta bomberos para
ANO 2016 POR estipulados por (National Fire Protection EN LA NFPA= cubrir la demanda poblacional. Sin
EL INEN:39604 cada bombero=El Association) como en la 39,60 embargo en el canton existe alrededor

de un bombero por cada 3.960
habitantes o un ratio de 0.25 bomberos
por cada mil habitantes.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Indicador de comunicacién.

e Listado de reuniones.
e Correo interno de la institucion.

e Herramienta tecnoldgica Quipux.

El cuerpo de Cuerpo de Bomberos Adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Pedro Moncayo para medir su gestion en cuanto a comunicacion utiliza el correo
interno como la principal herramienta para difundir o transmitir la informacion a todo el
personal que conforma y lo verifica mediante el listado de reuniones. Ademas utilizan el
Quipux que es el sistema de Gestion Documental utilizado dentro del sector publico para
elaborar documentos de comunicacion como memorandos, oficios, circulares entre otros, para

que fluya la comunicacion institucional.

Indicador de control de asistencia.

e Biométrico sistema ESIGEF del Ministerio de Finanzas.

El sistema Biométrico ESIGEF mide las ausencias del personal en el lugar de trabajo en
periodos normales, ya sea por faltas, por atrasos o permisos. Es una herramienta en la cual se
encuentra registrado la base de datos de cada uno de los empleados que nos indica las
tendencias positivas 0 negativas no sélo del trabajador sino del funcionamiento de la
institucién. Dentro de la entidad no se cuenta con minutos de gracia para los trabajadores y
cabe recalcar que no existen atrasos por parte del personal, lo que demuestra la ética y

responsabilidad de los trabajadores.
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Hoja de Hallazgos Fase I11.

LA BUENA GESTION DE LA ENTIDAD SE REFLEJA MEDIANTE LA

APLICACION DE INDICADORES DE EFICACIA.

CONDICION

De la aplicacion de indicadores de eficacia para medir el grado de cumplimiento en la
realizacion de capacitaciones y el mantenimiento de vehiculos de rescate y las motobombas, se
determind que se planifican cursos internos como externos para el personal operativo y el
personal administrativo no es tomado en cuenta en este aspecto, en lo referente a los vehiculos
se cumple normalmente los mantenimientos preventivos cada tres meses permitiendo
desempefiar adecuadamente las actividades establecidas que contribuyen directamente al buen

funcionamiento de la institucion.

CRITERIO

Segln la Ley de Defensa Contra Incendios en el numeral 5. Establece: “Crear escuelas y
organizar cursos de formacion y capacitacion profesional para el personal de bomberos™; Segun
el Reglamento de la utilizacion de vehiculos de la Contraloria General del Estado en el Art.
12.-mantenimiento preventivo y correctivo.-“El cuidado y mantenimiento mecéanico de los
vehiculos, se lo efectuara en los talleres de la Institucion y podréa ser preventivo y correctivo;
el primero se lo realizard en forma periddica y programada, antes de que ocurra el dafio y la

consecuente inmovilizacion del vehiculo; y el segundo se lo efectuara al ocurrir estos eventos”.

EFECTO

La comparacion entre el nimero de participantes que asistieron a las capacitaciones tanto

internas como externas de la institucion y el nimero de participantes aprobados de los cursos
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cumplimiento de las actividades. Por otra parte el mantenimiento adecuado de los vehiculos de

acuerdo a la programacion establecida asevera la seguridad de los empleados.

CAUSA

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pedro
Moncayo es una institucion de derecho publico y por ende cumple con las leyes, normativas y
reglamentos establecidos para las entidades publicas, ajustdndose asi a las politicas internas y
externas establecidas, con el objetivo de realizar una adecuada administracion y control del

talento humano y cuidado de los recursos institucionales.

CONCLUSION

Los indicadores de eficacia aplicados al talento humano de la entidad y a las operaciones,
muestran la adecuada ejecucion de las capacitaciones del personal operativo y deficiencia en
las capacitaciones para el personal administrativo, en cuanto al mantenimiento preventivo de
las unidades de rescate son realizadas oportunamente de acuerdo a lo establecido en la

institucion logrando de esta manera optimizar la gestion de la misma.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos, debe sugerir al Jefe de unidad de talento humano que
planifique capacitaciones para el personal administrativo; y al Jefe de la unidad de operaciones
que mantenga la administracion de las unidades de rescate en cuanto al mantenimiento

preventivo porque los indicadores reflejan la optimizacion en el uso de recursos en esta area.
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A UN BUEN DESEMPENO DEL PERSONAL EN LA ENTIDAD.

CONDICION

En la aplicacion de los indicadores de gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo, para medir la eficiencia en la atencion
de las emergencias y la calidad de los uniformes, se evidencié que se cubre todas las
emergencias solicitadas con el personal y los recursos existentes en el cuartel; en lo referente a
los uniformes no se realiza ningln tipo de seguimiento para determinar el buen uso y estado de

las prendas utilizadas para realizar el trabajo.

CRITERIO

El Reglamento General de bienes del sector Publico en su Art. 3 determina: “La
conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, serd de responsabilidad directa del
servidor que los ha recibido para el desempefio de sus funciones y labores oficiales”. En la
Ley General del Servicio Publico se establece que, “la organizacién de las instituciones del
Estado, debe estar regulada por normas de aplicacion general para que, en virtud de su
cumplimiento, respondan a las exigencias de la sociedad, brindando un servicio publico eficaz,

eficiente y de calidad”.

EFECTO

La aplicacion de los indicadores de gestion para medir la eficiencia en la atencién al servicio
que se brinda a la ciudadania, determinando el tipo de emergencia mas usual y el nimero de
emergencias atendidas le permite conocer a la institucion cuales son los materiales y equipos

maés utilizados y requeridos para atender las emergencias por otra parte medir la calidad de los
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uniformes del personal contribuye a la seguridad de los bomberos en la realizacion de su trabajo

y el buen funcionamiento de la entidad para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

CAUSA

La inobservancia en la aplicacion de indicadores de eficiencia no le permite medir a la
institucion el grado de consecucion en el cumplimiento de la atencion de emergencias y la
calidad de los uniformes, pero al ser una institucion pablica debe regirse a las leyes, normas y
reglamentos para el sector publico cumpliendo con lo esencial que dicten todas aquellas

normativas.

CONCLUSION

Es responsabilidad de cada bombero darle buen uso al uniforme y preservar la conservacion
del mismo; la adecuada utilizacion de los recursos y los bienes de la institucion para asistir a

las emergencias aseguran la calidad del servicio.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos, debe designar al Jefe de la unidad de operaciones la
adopcion y aplicacion de indicadores de gestion que le permita medir con eficiencia la atencion
de las emergencias y la calidad de los uniformes, realizando un seguimiento para preservar los
recursos de la institucion y la seguridad del personal operativo brindando un servicio efectivo

y de calidad a la ciudadania.



FI111-CB-HH

5de6
UN NUMERO ADECUADO DE BOMBEROS AYUDA A PRESTAR UN SERVICIO

116

EFICIENTE A LA CIUDADANIA.

CONDICION

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pedro Moncayo en lo referente a recursos humanos, se observé que

existe déficit de personal en la entidad.

CRITERIO

De acuerdo a las normas internacionales de respuesta a emergencias, tanto en la NFPA 7
(National Fire Protection Association) como en la Comunidad Europea establecen que por cada

1000 habitantes debe existir un bombero.

EFECTO

La inobservancia en la aplicacion de estandares internacionales para determinar el nimero
adecuado de bomberos que se necesita para atender los requerimientos de la ciudadania limita
la calidad del servicio y aumenta los esfuerzos que deben hacer los bomberos para lograr

cubrir con todas las emergencias que pueden presentarse.

CAUSA

Considerando que en la institucion se logra atender todas las emergencias informadas por la
ciudadania, no se prioriz6 la importancia de implementar estandares internacionales o de buscar

mecanismos de mejora continua.
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CONCLUSION

La importancia de contar con personal calificado y suficiente permite a la institucién cumplir
con lo establecido en el plan estratégico y el plan operativo anual de la entidad, para asi alcanzar
un mejoramiento continuo del recurso humano ya que un personal demasiado forzado tiene la

posibilidad de tener algin imprevisto negativo a causa del cansancio.

RECOMENDACION

El Coronel de la institucion, designe al Jefe de unidad de talento humano hacer una
evaluacion de la necesidad de contratar nuevo personal y seguir con todos los procedimientos
necesarios establecidos en la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y los lineamientos
establecidos dentro de la institucién para el procedimiento de evaluacién y contratacion de

nuevo personal.
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Fase IV.

En esta fase se redacta el informe final con los hallazgos encontrados en el transcurso de la
ejecucion de la auditoria, se expresara las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. Las actividades que se llevaran a cabo en esta
etapa son: redaccion del informe de auditoria comunicando los resultados al supervisor de
auditoria que revisara el borrador del informe y reforzara comentarios, conclusiones y
recomendaciones y se elaborara el acta de conferencia final de la lectura del informe de

auditoria.
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Programa de auditoria fase V.

OBJETIVOS

e Elaborar el programa de auditoria para la fase IV.

e Elaborar el informe borrador de auditoria, incluyendo los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

e Preparar la conferencia final, donde se permitirdn que los funcionarios responsables de la
administracion expongan sus opiniones y presenten los justificativos a los hallazgos
relevantes.

e Proponer acciones correctivas inmediatas, para fortalecer el control interno de la entidad.

PROCEDIMIENTOS

Tabla 31 Procedimientos fase 1V.

DESCRIPCION P/IT ELABOR OBSER
N ADO VACIO
° POR N
1 Elabore el programa de auditoria para la fase IV. E'X'CB' Erika
Jaramillo
2 Redacte el borrador de informe de auditoria, en forma FIV-CB-A  Erika
conjunta con el director de la unidad de auditoria, jefe Jaramillo

de grupo o supervisor y auditor o auditores actuantes.

3 Realice una convocatoria para la lectura del borrador ELVd‘ngg"A Erika

del informe con los  funcionarios y terceros que Jaramillo
estuviesen relacionados con el examen.

4 Permita y acepte los justificativos que presenten los FV-CB-A  Erika

responsables de la gestion, de acuerdo a los plazos Jaramillo
previstos en los reglamentos y disposiciones legales
vigentes.
5 Elabore el acta de conferencia final, la que sera firmada gé\GfS?S"A Erika
por todos los funcionarios asistentes. Jaramillo
6 Elabore el memorandum de antecedentes. 5'1%'5358"‘\ Erika
Jaramillo
7 Emita en forma oportuna el informe de auditoria, de F'V-CBA  Erika
acuerdo a las disposiciones legales vigentes; a fin de Jaramillo

permitir que el titular de la entidad auditada y
funcionarios de niveles directivos puedan utilizar la
informacion contenida en el informe.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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AUDITORIA INDEPENDIENTE
AUD.GES.CB-ECU17

INFORME GENERAL

“AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS
ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PEDRO MONCAYOQ?”




FIV-CB-1A
1 de 36

122

Informe de Auditoria

Siglas y abreviaturas

NFPA = National Fire Protection Association

Art. = Articulo

FODA-= Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Nro. = Numero

% = Porcentaje

/ = Calculo matematico division

EMELNORTE = Empresa Eléctrica Regional Norte S.A

LOSEP = Ley Orgénica de Servicio Publico.
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Marcas de Auditoria

\ Revisado documentacion

> Suma de los valores

/Establecido en la Ley

* Indicador de eficiencia

1 Muestras estadisticas

§ Aplicacion de formulas matematicas

I Indicador de eficacia

O Revisado mediante observacioén directa.

F Existencias en bodega.

[ Personal que desempefia actividades operativas dentro de la institucion.

¢ Personal que desempefia actividades administrativas dentro de la institucion.

™ Uniformes en buen estado que cumplen todos los requisitos para ser utilizados.

¢ Uniformes en mal estado que deben ser reemplazados.

p Distincion de uniformes dependiendo la actividad que vayan a realizar.

LI Vehiculo de rescate exclusivamente para combatir incendios estructurales y forestales.

IT Vehiculo de rescate para atender emergencias generales, equipada con los implementos

ambulatorios necesarios.
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3 internos estipulados en la planificacion anual de la institucion, dictados en la escuela de

formacion y capacitacion de la institucion.

b Cursos independientes a la institucion, son fuera de la provincia y otros fuera del pais.

© Intercalacion de la participacion de los bomberos en cursos externos.

o Revisado parte de emergencia que se elabora maximo diez horas después de sucedido

cualquier acontecimiento.
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Carta de presentacion

“AUDITORIA DE ,GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO
MONCAYO”

Tabacundo, 06 de enero del 2017

Coronel.
Wilmer de la Torre.
JEFE DEL CUERPO DE BOMBERQOS PEDRO MONCAYO.

Presente:
De mi consideracion:

Se harealizado la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Pedro Moncayo por el periodo comprendido entre el 03 de octubre
del 2016 hasta el 31 de enero del 2017.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacién y la documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y
demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y con carécter de
obligatorio.

Atentamente,
) -
(A2
S

Ing. Erika Jaramillo.

Auditora.
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CAPITULO 1

Enfoque de auditoria

Motivo

La auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos, se realizard para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad, el cumplimiento de las disposiciones

legales externas e internas y verificar el funcionamiento de la misma.

Objetivos

e Elaborar y aplicar el cuestionario de control interno a los responsables de la entidad.

e Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa.

e Asegurar gque la prestacion de servicios y el cumplimiento de las metas de la empresa se
realice de manera eficaz, eficiente, econémica, ética y ecoldgica.

e Verificar que las actividades de la empresa se realicen en base a la normativa vigente.

e Emitir un informe, basado en las evidencias y hallazgos encontrados durante la ejecucion
de la auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos, que contenga conclusiones y

recomendaciones.

Alcance

Nuestro trabajo estara enfocado a realizar la auditoria de gestion al “Cuerpo de Bomberos
adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo” para examinar
toda la entidad, midiendo la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia del periodo 03 de

octubre del 2016 al 31 de enero del 2017.
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Contabilidad Talento Humano Prevencion Operaciones

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

En la unidad de contabilidad se realiza todos los ingresos y egresos para el presupuesto de
la institucidn, en la unidad de talento humano se administra todo el personal siendo una parte
importante de la institucion ya que es necesario contar con un personal capacitado y apto para
realizar el trabajo, en la unidad de prevencion se maneja las capacitaciones y salud ocupacional,
en la unidad de operaciones se distribuye para contraincendios que se administra las
motobombas, en rescate se administra los carros de rescate y en primeros auxilios se administra
las ambulancias; conformando las unidades de mayor relevancia para realizar las actividades

diarias y cumplir con los objetivos estratégicos de la institucion.

Componentes Auditados

La auditoria de gestion conlleva las siguientes unidades examinadas:

e Contabilidad

e Talento Humano
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e Prevencién

e Operaciones

Indicadores utilizados

Los indicadores de gestion utilizados para medir el grado de cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos en la entidad en las unidades auditadas son los siguientes:

Indicadores de eficacia.

e Gestidn de formacion bomberil.

(Numeros de asistentes al curso / NUmeros de participantes que aprobaron el curso) * 100 Gestion de

planificacion de proyectos.

e Gestidn de mantenimiento vehicular

(Numero de vehiculos realizados el mantenimiento preventivo / Namero de vehiculos programados para

realizar el mantenimiento preventivo) * 100 Inspeccion para la prevencion de incendios.

Indicadores de eficiencia.

e Gestion de respuesta a emergencias

(NUmero de emergencias informadas / NUmero de emergencias atendidas) * 100 Gestion de

mantenimiento vehicular

e Gestidn de uniformes

Numero total de prendas - NUmero de prendas en buen estado = prendas totales en mal estado Gestion

de respuesta a incendios.
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e Gestion de personal operativo

NUmero de habitantes total / para los mil habitantes estipulados por cada bombero = EI nimero

necesario de bomberos en el cuartel.

Indicadores de comunicacion.

e Gestion de la comunicacion.

Utilizacién de herramientas tecnoldgicas de comunicacion.

Indicadores de ética.

e Gestion de control de asistencia

Utilizacion de herramientas de verificacion de asistencia.

Informacion de la entidad

Mision

El Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton “Pedro
Moncayo” es una institucion técnica destinada a salvar vidas y proteger bienes a través de la
atencion efectiva de emergencias y gestion del riesgo, sembrando una cultura de prevencién y

alerta temprana para seguridad y bienestar de la sociedad

Vision

Ser reconocidos como un organismo lider en atencion de emergencias y gestion de riesgos
a nivel nacional por un servicio efectivo con alto indice de calidad vinculando a la comunidad
dentro de un ambiente profesional y ético con abnegacion y disciplina acorde al avance

tecnoldgico.
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Principios.

e FEtica del Buen Vivir, considerada como la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion en el territorio, a traves de la generacion de la cultura de prevencion.

e Prevalencia del interés colectivo, pensada como la necesidad de crear una sociedad en la
que el bien més importante sea la vida en todas sus formas de expresion; actuando con
altruismo y con el animo de ayudar a quien lo necesite.

e Honestidad y Transparencia, concebida como una forma de vivir ética, impulsada por el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas generando confianza y transparencia a través
de las acciones realizadas.

e Responsabilidad social, implica que la forma de actuar institucional este enmarcada en la
contribucion hacia el servicio de la comunidad, sin interés por la recompensa.

e Solidaridad, cooperar y servir a la ciudadania de manera desinteresada, procurando su
bienestar.

e Participacion Ciudadana, concebida desde la vision de interactuar y permitir la
participacion de la colectividad en los programas preventivos y correctivos que garanticen

su seguridad.

Valores.

e Responsabilidad.- Actuar de manera integra, procurando salvaguardar la vida de las
personas ante cualquier circunstancia.

e Respeto.- Procurar un trato digno con todas las personas, fomentando una cultura de
solidaridad y cordialidad.

e Compromiso.- Servir de manera desinteresada y con la firme conviccién de brindar un

servicio de calidad.
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sus formas de expresion, asi como a sus convicciones.

e Integridad.- Como un sindénimo de rectitud, honradez en las responsabilidades asignadas
que generen confianza.

e Espiritu de cuerpo.- Sentido de colaboracion y empatia para aunar esfuerzos y conseguir
los objetivos trazados.

e Disciplina.- Mandar y obedecer dentro de las atribuciones del superior y las obligaciones
del subalterno, materializado en el cumplimiento de las 6rdenes el respeto a sus superiores
y subordinados.

e Valor.- Coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos que la misién impone.

Andlisis FODA

De acuerdo con la informacion proporcionada por la institucion, y en consideracién con la

estructura organizacional, el analisis FODA propuesto es el siguiente:

Tabla 32 FODA institucional.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

F.1 La ciudadania identifica a la institucion D.1 Déficit de personal en el &rea operativa.

por el sentido de proteccién, prevencion y
seguridad. D.2 Falta de sociabilizacion del reglamento

interno.

F.2 El personal cuenta con equipos que _ )
cumplen la normativa de seguridad y D.3 Falta de apoyo del Gobierno Autonomo

proteccion. Descentralizado como estipula el Art. 39 de
la Codificacion de la Ley de Defensa Contra
Incendios.
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F.3 Vehiculos de rescate con tecnologia
avanzada y en buen estado para atender las
emergencias.

F.4 Personal operativo capacitado en areas
de primeros auxilios, pre hospitalario, rescate
en espacios  confinados,  estructuras
colapsadas.

F.5 Desarrollo institucional en consideracion
a la total autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa.

F.6 Costo-beneficio en adquisicion de
equipos, con la aplicacion de procesos de
contratacion publica.

D.4 Insuficiencia de recursos econdmicos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Cumplimiento referente al pago de la
tasa de servicios de la poblacion comercial.

0.2 Aceptacion de la ciudadania con cursos
de prevencidn de incendios.

0.3 Aplicacién de la Constitucion de la
Republica, la ley de Defensa Contra
Incendios, deméas leyes y reglamentos a
fines, los cuales enmarcan las actividades y
procesos para brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

A.1 Constantes cambios de

reglamentos.

leyes vy

A.2 No contar con dinero propio y estar
sujeto su presupuesto a la contribucién de los
ciudadanos.

A.3 En el cumplimiento de la labor del
servicio a la ciudadania el personal corre
riesgo con su vida.

A.4 Cambios e inestabilidad con tendencia a
politizar la estructura institucional.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Base Legal

El resultado de la evaluacion a cada unidad, se fundamenta en la siguiente legislacion

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley de Defensa Contra Incendios

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley Organica del Sector Publico

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

¢ Reglamento General de Bienes del Sector Publico

e Normas de control interno de la Contraloria General del Estado

e Normas Internacionales de Respuesta a emergencias, NFPA (National Fire Protection

Association).
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Gréafico 40 Estructura organica

Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén “Pedro Moncayo”
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Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Pedro Moncayo
Fuente: Cuerpo de Bomberos Pedro Moncayo

Objetivos Institucionales.-

e Desarrollar una capacidad de respuesta oportuna, demostrando eficiencia y eficacia con
altos indices de seguridad y confianza.
e Desarrollar el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestién, con el fin

de garantizar el sistema de administracion y operatividad 6ptimo.

Objetivos Estratégicos.-

e Ejecutar un modelo de gestion publica eficaz, eficiente y efectivo que contribuya al

fortalecimiento de la institucion.
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que nos permitan el fortalecimiento institucional para consolidar la estructura interna y la
optimizacion de recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos.

e Promover relaciones interinstitucionales de apoyo participativo con la finalidad de generar
cultura de prevencion en la comunidad.

e Formular planes, estrategias, programas de tecnificacion y/o actualizacion de:
conocimientos, equipos, materiales, instrumentos y/o capacidad profesional a fin de ir
mejorando el nivel de respuesta ante emergencias y siniestros.

e Informar anualmente al municipio y a la colectividad de las actividades ejecutadas; asi
como de las necesidades requeridas para el normal funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos.

e Planificar un calendario anual de talleres, cursos, seminarios, etc. de prevencion y de accién
ante emergencias y siniestros para la comunidad del canton.

e Establecer o reforzar sistemas de comunicacion y coordinacion con Instituciones
involucradas en los llamados de auxilio y emergencia de la comunidad con la finalidad de

reducir y optimizar tiempos de respuesta.

Financiamiento

Los cuerpos de bomberos tendran derecho a una contribucion adicional mensual que
pagaran los usuarios de los servicios de alumbrado eléctrico a cuyos nombres se encuentren

registrados los medidores, en la siguiente escala:

e El equivalente al cero punto cincuenta por ciento (0.50%) de la remuneracién bésica
minima unificada del trabajador en general de servicio residencial o particular;
e El equivalente al uno punto cinco por ciento (1.5%) de la remuneracion basica minima

unificada del trabajador en general los medidores destinados al servicio comercial; y,
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trabajador en general los medidores destinados a los pequefios industriales y el equivalente
al seis por ciento (6%) de la remuneracion basica minima unificada del trabajador en

general a los medidores de los demaés industriales.

Las empresas eléctricas nacionales o extranjeras se encargaran de recaudar tal contribucion,
incluyendo el rubro respectivo en las planillas que emitan mensualmente, y remitiran, mes a
mes, los valores recaudados por dicha contribucion, al Cuerpo de Bomberos de su jurisdiccion.
Los recursos provenientes de la contribucion adicional que se sefiala en los incisos anteriores,
se distribuiran en los siguientes porcentajes: 30% para incrementos salariales; 10% para
capacitacion y entrenamiento; 50% para equipamiento; y, 10%, para el seguro de vida y

accidentes del personal bomberil.

Art. 33.- Unificase la contribucion predial a favor de todos los cuerpos de bomberos de la
Republica en el cero punto quince por mil, tanto en las parrogquias urbanas como en las

parroquias rurales, a las cuales se les hace extensivo.
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Tabla 33 Funcionarios
Principales Funcionarios
No. Nombres Nacionalidad Cargo
1 Wilmer Emanuel De La Torre Dugue Ecuatoriano Coronel
2 Juan Diego Puga Romero Ecuatoriano Teniente

3 Washington Daniel Chiliquinga Jaramillo

Ecuatoriano

Jefe Financiero

4 Karina Costa Tipam

Ecuatoriana

Jefe Talento Humano

5 Favio Paul Narvaez Portillo

Ecuatoriana

Jefe Prevencion

6 Juan Diego Puga Romero

Ecuatoriano

Jefe Operaciones

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 2

Control Interno

LA APLICACION DE UN CODIGO DE ETICA PARA LA ENTIDAD

CONTROLARIA EFICIENTEMENTE LA CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS.

De la revision efectuada al “Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Pedro Moncayo”, se observd que no existe un Codigo de ética que
describa el comportamiento y la conducta de los empleados de la misma; dicha situacion se
contrapone a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-01
Integridad y valores éticos que establece “La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes
del control interno. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a
la corrupcion”. La no aplicacion de lo establecido en el inciso 200-01 de las normas de control
interno en lo referente a mantener un codigo de ética para la institucion es porgue la institucion
cuenta con un reglamento interno en donde se especifica el comportamiento y la conducta del

personal.

CONCLUSION

La importancia de contar con un codigo de ética permite a la institucion cumplir con lo
establecido en el cddigo laboral, el cual ampara los derechos y responsabilidades de los
trabajadores partiendo de los valores y conductas que el personal debe aplicar dentro y fuera

de la entidad para asi alcanzar un mejoramiento continuo del recurso humano de la entidad.
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RECOMENDACION

El Coronel de la institucion, designe al jefe de unidad de talento humano se encargue de
elaborar un codigo de ética que describa valores, derechos y responsabilidades de los
trabajadores del Cuerpo de Bomberos y posteriormente socializar este instrumento a todo el

personal que conforma la entidad.

ESTABLECER INDICADORES DE GESTION, FACILITA MEDIR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS Y MEJORAR LOS

PROCESOS INTERNOS

Del andlisis efectuado en la evaluacion de control interno al Cuerpo de Bomberos adscrito
al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Pedro Moncayo, se llega a determinar que
en la institucion no se han establecido indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia con el fin de medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en la
entidad. Sin observar la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado que estipula: titulo
Il del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado. Capitulo 1 fundamentos,
componentes, marco normativo y objeto del sistema. Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.-
“Mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y
evaluaran las siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda
gestion medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el
examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion
institucional y de desempefio y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad, efectividad,
economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados” y esto provoca que la
institucién no conozca si las actividades y procesos que se realizan son necesarios y si

contribuyen al logro de los objetivos establecidos en la misma.
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CONCLUSION

Al no contar con indicadores de gestion dentro de una entidad no se puede conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos, lo cual genera incertidumbre sobre el

cumplimiento de las actividades que se realizan dentro de la entidad.

RECOMENDACION

El Coronel de Cuerpo de Bomberos designe al Jefe de unidad de talento humano contratar
personal especializado para establecer indicadores que midan los logros alcanzados tanto en
economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia lo cual ayudara a medir el avance que tiene la

entidad en cuanto a los procesos que se realizan dentro de la misma.

PERSONAL ESPECIALIZADO EN EVALUACION DE RIESGOS QUE ABALICE LA
INFORMACION CON ESTUDIOS TECNICOS CONTRIBUYE AL BIENESTAR DE

LA INSTITUCION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Pedro Moncayo, se observl que no existen estudios técnicos que
abalicen la existencia de posibles riesgos externos que pueden afectar el normal
funcionamiento de la institucién. Sin tomar en cuenta las disposiciones del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Que
determina en el Art. 3.- del Ministerio de Trabajo.- Numeral 4. “Impulsar, realizar y participar en
estudios e investigaciones sobre la prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente
laboral; y, de manera especial en el diagnostico de enfermedades profesionales en nuestro medio.”
Y en el Art. 5.- del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Numeral 3. “Realizar estudios e
investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral.”

Estableciendo que la falta de utilizacion de mecanismos de prevencion de riesgos para
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institucion y que pueden poner en peligro el bienestar del personal que labora dentro de la
entidad, siendo necesario la utilizacion de personal especializado para la evaluacion de riesgos
que respalde los estudios con informes técnicos, que permita una adecuada toma de decisiones

para el mejoramiento continuo del recurso humano.

CONCLUSION

La designacion de un personal especializado en evaluacion de riesgos es el instrumento
fundamental de la Ley, debiéndose considerar no como un fin, sino como un medio que debe
permitir a la alta direccion tomar una decision sobre la necesidad de realizar todas aquellas
medidas y actividades encaminadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos derivados del

trabajo.

RECOMENDACION

El Coronel de la institucién designe al Jefe de la unidad de prevencion para que solicite
personal especializado en evaluacion de riesgos para su respectiva contratacion, que permita a
la direccion tomar decisiones sobre la necesidad de realizar todas aquellas medidas y

actividades encaminadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos derivados del trabajo.

ESTABLECER OBJETIVOS INDEPENDIENTES POR CADA UNIDAD AYUDA AL
CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN

ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION.

Del andlisis efectuado en la evaluacion de control interno al Cuerpo de Bomberos adscrito
al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo, en lo referente al
establecimiento de objetivos se llega a determinar que la institucion no tiene determinados

objetivos por cada unidad que le permita tener un conocimiento especifico del cumplimiento
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Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. En el capitulo 11
Planificacion Estratégica, Planificacion Operativa y Presupuesto. Establece “La definicion de
los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el marco para la
elaboracion de la programacion anual operativa que es la base para la formulacion del proyecto
de presupuesto.” Al no determinar objetivos por cada unidad de trabajo no se facilita la gestion
de la organizacion en la consecucion apropiada de cada dependencia dentro de la institucion,
sin poder determinar puntos criticos en cada departamento que pueden retrasar el cumplimiento

del plan operativo anual de la organizacion.

CONCLUSION

La importancia de proyectar objetivos especificos por unidad ayudara a la institucién al
cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos institucionales, mejorando los

procesos y brindando un servicio rapido y de calidad a la ciudadania.

RECOMENDACION

Al Coronel de la institucion designe a cada responsable de unidad elaboraré objetivos por
cada dependencia de trabajo mismos que satisfagan las metas y objetivos del plan estratégico

institucional y el plan operativo anual.
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CAPITULO 3

Resultados generales

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pedro Moncayo, en lo referente a la evaluacion de la estructura de
Control Interno, se pudo conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales establecidas en la entidad, permitiéndonos detectar algunas debilidades que

afectan a las actividades que se realizan en la misma como son:

La falta de aplicacion de un codigo de ética en donde se establece la conducta y valores de

los trabajadores.

e No se utiliza indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia que permite
medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en la entidad.

e No existen estudios técnicos que abalicen la existencia de posibles riesgos externos que
pueden afectar el normal funcionamiento de la institucion.

e La institucion no tiene determinados objetivos por cada unidad que le permita tener un

conocimiento especifico del cumplimiento de las actividades propias por cada dependencia.

Por otra parte las demas actividades que se realizan dentro de la entidad tienen politicas
internas bien definidas que contribuyen al logro de los objetivos planteados, los cuales se
evaluaron a través de indicadores, permitiéndonos medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planteadas y los resultados obtenidos en cada una de las unidades que forma parte de

la institucion.



FIV-CB-I1A
25 de 36

146

CONCLUSION

El examen realizado a la estructura del control interno de la entidad, excepto por algunas
observaciones que se presentan en el mismo pero que no afectan totalmente al funcionamiento
de las actividades que se realizan dentro de la misma, muestra un control interno que si esta
encamino al logro de los objetivos planteados. Ademas se recalca la aceptacion de las politicas
internas por parte del personal que labora dentro de la institucion lo cual se ve reflejado a través

de los resultados obtenidos y por la aceptacion del servicio que ofrece la institucion.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Pedro Moncayo, conjuntamente con el Jefe de la unidad de talento humano, de
prevencion y de operaciones de la entidad debe tomar las medidas necesarias en cuanto a las
observaciones encontradas, con el fin de mejorarlas e implementarlas para que de esta manera
la entidad tenga un control interno adecuado que garantice y contribuya al logro de los objetivos
planteados en la misma y posteriormente dar a conocer los cambios implementados a todo el

personal que conforma la entidad.
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CAPITULO 4

Resultados especificos por componente

LA BUENA GESTION DE LA ENTIDAD SE REFLEJA MEDIANTE LA

APLICACION DE INDICADORES DE EFICACIA.

De la aplicacién de indicadores de eficacia para medir el grado de cumplimiento en la
realizacion de capacitaciones y el mantenimiento de vehiculos de rescate y las motobombas, se
determind que se planifican cursos internos como externos para el personal operativo y el
personal administrativo no es tomado en cuenta en este aspecto, en lo referente a los vehiculos
se cumple normalmente los mantenimientos preventivos cada tres meses permitiendo
desempefiar adecuadamente las actividades establecidas que contribuyen directamente al buen
funcionamiento de la institucion. Cumpliendo con la Ley de Defensa Contra Incendios en el
numeral 5 que establece: “Crear escuelas y organizar cursos de formacion y capacitacion
profesional para el personal de bomberos”; y con el Reglamento de la utilizacion de vehiculos
de la Contraloria General del Estado que establece el Art. 12.-mantenimiento preventivo y
correctivo.- “El cuidado y mantenimiento mecéanico de los vehiculos, se lo efectuara en los
talleres de la Institucion y podra ser preventivo y correctivo; el primero se lo realizara en forma
periddica y programada, antes de que ocurra el dafio y la consecuente inmovilizacion del
vehiculo; y el segundo se lo efectuara al ocurrir estos eventos.” La comparacion entre el nimero
de participantes que asistieron a las capacitaciones tanto internas como externas de la
institucién y el numero de participantes aprobados de los cursos permite medir el nivel de
aprendizaje y conocimiento, obteniendo resultados positivos en el cumplimiento de las
actividades y objetivos. Por otra parte el mantenimiento adecuado de los vehiculos de acuerdo

a la programacién establecida asevera la seguridad de los empleados.
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CONCLUSION

Los indicadores de eficacia aplicados al talento humano de la entidad y a las operaciones,
muestran la adecuada ejecucion de las capacitaciones del personal operativo y deficiencia en
las capacitaciones para el personal administrativo, en cuanto al mantenimiento preventivo de
las unidades de rescate son realizadas oportunamente de acuerdo a lo establecido en la

institucion logrando de esta manera optimizar la gestion de la misma.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos, debe sugerir al Jefe de unidad de talento humano que
planifique capacitaciones para el personal administrativo; y al Jefe de la unidad de operaciones
que mantenga la administracion de las unidades de rescate en cuanto al mantenimiento

preventivo porque los indicadores reflejan la optimizacion en el uso de recursos en esta area.

LA ADECUADA APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA AYUDA

A UN BUEN DESEMPENO DEL PERSONAL EN LA ENTIDAD.

En la aplicacién de los indicadores de gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Pedro Moncayo, para medir la eficiencia en la atencion
de las emergencias y la calidad de los uniformes, se evidencié que se cubre todas las
emergencias solicitadas con el personal y los recursos existentes en el cuartel; en lo referente a
los uniformes no se realiza ningln tipo de seguimiento para determinar el buen uso y estado de
las prendas utilizadas para realizar el trabajo. Tomando en cuenta el Reglamento General de
bienes del sector Publico en su Art. 3 que determina: “La conservacion, buen uso y
mantenimiento de los bienes, serd de responsabilidad directa del servidor que los ha recibido
para el desempefio de sus funciones y labores oficiales.” Y en la Ley General del Servicio

Pablico se establece que, “la organizacion de las instituciones del Estado, debe estar regulada
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exigencias de la sociedad, brindando un servicio publico eficaz, eficiente y de calidad.” La
aplicacion de los indicadores de gestion para medir la eficiencia en la atencion al servicio que
se brinda a la ciudadania, determinando el tipo de emergencia méas usual y el nimero de
emergencias atendidas le permite conocer a la institucion cuales son los materiales y equipos
maés utilizados y requeridos para atender las emergencias por otra parte medir la calidad de los
uniformes del personal contribuye a la seguridad de los bomberos en la realizacion de su trabajo

y el buen funcionamiento de la entidad para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

CONCLUSION

Es responsabilidad de cada bombero darle buen uso al uniforme y preservar la conservacion
del mismo; la adecuada utilizacion de los recursos y los bienes de la institucion para asistir a

las emergencias aseguran la calidad del servicio.

RECOMENDACION

El Coronel del Cuerpo de Bomberos, debe designar al Jefe de la unidad de operaciones la
adopcion y aplicacion de indicadores de gestion que le permita medir con eficiencia la atencion
de las emergencias y la calidad de los uniformes, realizando un seguimiento para preservar los
recursos de la institucion y la seguridad del personal operativo brindando un servicio efectivo

y de calidad a la ciudadania.

UN NUMERO ADECUADO DE BOMBEROS AYUDA A PRESTAR UN SERVICIO

EFICIENTE A LA CIUDADANIA.

De la revision efectuada al Cuerpo de Bomberos Adscrito al Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Pedro Moncayo en lo referente a recursos humanos, se observo

que existe déficit de personal en la entidad. Inobservando las normas internacionales de
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la Comunidad Europea establecen que por cada 1000 habitantes debe existir un bombero. Al
no aplicar estandares internacionales para determinar el nimero adecuado de bomberos que se
necesita para atender los requerimientos de la ciudadania limita la calidad del servicio y
aumenta los esfuerzos que deben hacer los bomberos para lograr cubrir con todas las

emergencias que pueden presentarse.

CONCLUSION

La importancia de contar con personal calificado y suficiente permite a la institucién cumplir
con lo establecido en el plan estratégico y el plan operativo anual de la entidad, para asi alcanzar
un mejoramiento continuo del recurso humano ya que un personal demasiado forzado tiene la

posibilidad de tener algin imprevisto negativo a causa del cansancio.

RECOMENDACION

El Coronel de la institucion, designe al Jefe de unidad de talento humano hacer una
evaluacion de la necesidad de contratar nuevo personal y seguir con todos los procedimientos
necesarios establecidos en la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y los lineamientos
establecidos dentro de la institucién para el procedimiento de evaluacién y contratacion de

nuevo personal.
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CAPITULO 5

Anexos y apendices
ANEXO 1

Constancia de la notificacidn de inicio de examen.

Coronel.

Wilmer de la Torre

Jefe del Cuerpo de Bomberos
PRESENTE:

Expresando los mas sinceros deseos de que tanto su vida profesional como la de la institucion
tengan éxitos futuros, expongo a continuacion los detalles de la auditoria de gestion a

realizarse.

La auditoria de gestion a realizarse al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Pedro Moncayo, del periodo comprendido entre el 01 de enero del
2016 al 31 de diciembre del 2016, empezara el 03 de octubre del 2016 al 31de enero del 2017,
debido a un examen de cada una de las unidades que corresponde a la entidad. El examen de
auditoria tiene una duracién de ochenta y ocho dias (88) durante 704 horas; para el trabajo a
realizar se contara con la auditora Erika Jaramillo y el supervisor de auditoria Doctor Eduardo

Lara.

El examen de auditoria a efectuarse se encontrara basado en el COSO Il; ademas de observar
las normas internacionales de auditoria, leyes vigentes, cumpliendo con los pardmetros

establecidos y demas normas reglamentarias referentes a los informes de auditoria.

ATENTAMENTE
»\l J 4;
[QW" 2
.

Ing. Erika Jaramillo

Auditora.
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ANEXO 2

CLASES DE RESPONSABILIDADES

El memorando de antecedentes es el documento mediante el cual las unidades de auditoria
comunican a la direccion los hechos que podrian dar lugar al establecimiento de
responsabilidades. En la auditoria de gestion se debe cuantificar los dafios materiales y
perjuicios econdmicos causados que permitan al Estado y sus instituciones la reparacion o

recuperacion de los activos.

El ente encargado de emitir el tipo de responsabilidad que se presenta en la auditoria es la
Contraloria General del Estado, en mi calidad de investigadora no me encuentro facultada de
omitir una opinién para establecer el tipo de responsabilidad. A continuacion se detalla la

clasificacion por su objeto.

Responsabilidad Administrativa.- radica en la inobservancia, violacion o incumplimiento de
las disposiciones legales, atribuciones y deberes que compete a los servidores en razon de sus

funciones especificas.

Responsabilidad Civil Culposa.- se fundamenta en el perjuicio econémico causado a la
entidad u organismo, por la accion u omision de los servidores publicos o de terceros, previo
estudio del movimiento financiero o del proceso de contratacion y la ejecucion de estudios o

proyectos de obras publicas.

Indicios de Responsabilidad Penal.- tiene como fundamento el dolo, esto es, el deseo de

inferir dafio u obtener ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta manera un delito.
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ANEXO 3
Oficio de convocatoria.
OFICIO N° 0001
ASUNTO: Convocatoria a la conferencia final.
Tabacundo, 01 de enero del 2017

Coronel.
Wilmer De La Torre.

CORONEL DEL CUERPO DE BOMBEROS

Presente.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la ley organica de la Contraloria General
de Estado y 23 de su reglamento, convoco a usted a la conferencia final de comunicacién de
resultados mediante la lectura de borrador de informe de auditoria de gestion del CUERPO DE
BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PEDRO MONCAYO, por el periodo comprendido entre el 03 de octubre del 1016
y el 01 de enero del 2017 realizado por la Ing. Erika Jasmith Jaramillo Puga con cédula de
ciudadania 172443028-3. La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones del Cuerpo de
Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo del cantén Pedro Moncayo, ubicado en la
Panamericana Norte Km. 26+700 N° 02-05-005 y calle Quito, el dia 13 de enero del 2017 a las

11:00 (a.m.), rogamos puntual asistencia.
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En caso de no poder asistir personalmente agradeceré notificar por escrito, indicados los

nombres, apellido, cargo y ndmero de ceédula de ciudadania y firma de la persona que

participara en su representacion.
Atentamente;

® i
/’//\ » [g 7
\ [\ © L
([Q> 2

e

Ing. Erika Jaramillo

Auditora.
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ANEXO 4

Acta de conferencia.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA DE
GESTION, AL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO ENTRE EL TRES DE
OCTUBRE DEL 2016 Y EL TREINTAY UNO DE ENERO DEL 2017

En la ciudad de Tabacundo, provincia de Pichincha a los trece dias del mes de enero del dos
mil diecisiete a las once de la mafiana, los/as suscritos abogada Maria Augusta Puga portadora
de la cédula de ciudadania 100312567-8 se constituyen en Tabacundo, en las instalaciones del
Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno Autonomo del cantén Pedro Moncayo, con el
objetivo de dejar constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del
informe de la auditoria de gestion al CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO
MONCAYO por el periodo comprendido entre el tres de octubre del 2016 y el treinta y uno
de enero del 2017, que fue realizada por la Ing. Erika Jasmith Jaramillo Puga con cédula de

ciudadania 172443028-3.

En cumplimiento del inciso final del articulos 90 de la ley orgénica de la Contraloria General
de Estado y 23 de su reglamento se convocd mediante el oficio circular N° 00354 del trece de
octubre del dos mil diecisiete a los servidores, ex servidores y el personal relacionado con el
examen, para que asistan a la presente diligencia, misma que se cumplié en los términos

previstos por la ley y las normas profesionales sobre la materia.
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En presencia de los abajo firmantes se procedi6 a la lectura del borrador del informe y se

analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de tenor.

Tabla 34 Listado de asistentes

No. Nombres Nacionalidad Cargo
1 Wilmer Emanuel De La Torre Dugue Ecuatoriano Coronel
2 Juan Diego Puga Romero Ecuatoriano Teniente

3 Washington Daniel Chiliquinga Jaramillo

Ecuatoriano

Jefe Financiero

4 Karina Costa Tipam

Ecuatoriana

Jefe Talento Humano

5 Favio Paul Narvaez Portillo

Ecuatoriana

Jefe Prevencion

6 Juan Diego Puga Romero

Ecuatoriano

Jefe Operaciones

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Atentamente;
/'/7\;
d} ~—- i .
t/ [\ NP
N 15

Ing. Erika Jaramillo

Auditora.
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Tabla 35 Cronograma de Actividades.
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Realizar el programa de auditoria. 03/10/2016 3 05/10/2016
Visita a la entidad para conocer sobre su funcionamiento.  06/10/2016 2 07/10/2016
Revision de documentos de la entidad. 10/10/2016 5 14/10/2016
FASE |
CONOCIMIENT Determinar la existencia de indicadores. 17/10/2016 1 17/10/2016
O PRELIMINAR
Analizar la matriz FODA. 18/10/2016 2 19/10/2016
Disefiar indicadores de gestion para la entidad. 20/10/2016 5 26/10/2016
Elaborar la hoja de hallazgos. 27/10/2016 2 28/10/2016
Realizar el programa de auditoria. 31/10/2016 2 01/11/2016
ELaSbcé;ar el cuestionario de control interno basado en 02/11/2016 4 07/11/2016
FASE |1 ) gos.
PEANIES CACIO - Aplicar el cuestionario, 08/11/2016 4  11/11/2016
Tabular los resultados de la aplicacion del cuestionario. 14/11/2016 5 18/11/2016
Elaborar la hoja de hallazgos. 21/11/2016 4 24/11/2016
Elaborar el programa de auditoria. 25/11/2016 4 30/11/2016
FASE 111 Preparar los papeles de trabajo. 01/12/2016 12 16/12/2016
FIECUCION Elaborar la hoja de hallazgos. 19/12/2016 4 22/12/2016
Construir la hoja de hallazgos. 23/12/2016 4 28/12/2016
Elaborar el programa de auditoria. 29/12/2016 4 05/01/2017
FASE IV Redactar el informe de auditoria. 06/01/2017 5 12/01/2017
COMUNICACIO
N DE Lectura del borrador para promover la toma de decisiones
RESULTADOS correctivas. SR 3 17/01/2017
Emision del informe final. 18/01/2017 3 20/01/2017
FASE V Comprobar si la administracion fue receptiva sobre los
comentarios, conclusiones y recomendaciones 23/01/2017 7 31/01/2017

SEGUIMIENTO

presentadas en el informe.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Fase V.

En esta fase como resultado de la auditoria realizada a la entidad se ejecuta el seguimiento

correspondiente al cumplimiento de las recomendaciones establecidas.

Se efectuard el seguimiento a la entidad con el propdsito de comprobar hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre las recomendaciones presentadas en el informe,
inmediatamente de concluirse la auditoria, determinacion de responsabilidades y demostracion

de acciones correctivas.
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Grafico 41 Flujograma fase V

Flujograma fase V.

NO

Sl

}

|
|
' -

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Programa de auditoria fase V.

OBJETIVOS

e Elaborar el cronograma de responsabilidades de los funcionarios.
e Determinar las responsabilidades por dafios materiales y perjuicio econémico causado por
la entidad.

e Verificar que se cumplan las recomendaciones del informe.

PROCEDIMIENTOS

Tabla 36 Procedimientos fase V.

N° DESCRIPCION PIT ELABORA OBSERVACI
DO POR ON
1  Elabore el cronograma de responsabilidades.  "V-CB-CR  Erika
Jaramillo
2  ldentifique las responsabilidades por dafios FV-CB-CR  Erika
materiales. Jaramillo
3 Identifique las responsabilidades por FV-CB-CR  Erika
perjuicios econdmicos. Jaramillo
4  Solicite la colaboracion de todos los FVY-CB-CR  Erika
funcionarios para cumplir con el cronograma. Jaramillo
5 Verifigue que se cumplan todas las FY-CBCR  Erika
recomendaciones del informe. Jaramillo
6 Realice una reunién para la evaluacion de los FV-CB-CR  Erika
avances. Jaramillo
7 Firme compromisos para de acciones FV-CB-CR  Erika
correctivas por parte del recurso humano de la Jaramillo
entidad.
8 Realice una inspeccion en la entidad FV-CB-CR  Erika
revisando los cambios. Jaramillo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cronograma de seguimiento de recomendaciones.
Tabla 37 Cronograma de recomendaciones.

CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO MONCAYO
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE
RECOMENDACIONES
ANO 2017

RECOMENDACION MES DE ENERO DEL RESPONSABLE

23

24

25

2017

26

27

30

31

El Coronel de la institucion, designe al
Jefe de unidad de talento humano se
encargue de elaborar un codigo de ética
que describa valores, derechos vy
responsabilidades de los trabajadores
del Cuerpo de Bomberos vy
posteriormente socializar este
instrumento a todo el personal que
conforma la entidad.

X

Coronel y el Jefe
de unidad de
talento humano

El Coronel de Cuerpo de Bomberos
designe al Jefe de unidad de talento

humano contratar personal
especializado para establecer
indicadores que midan los logros
alcanzados tanto en economia,

eficiencia, eficacia, ética y ecologia lo
cual ayudara a medir el avance que
tiene la entidad en cuanto a los
procesos que se realizan dentro de la
misma.

Coronel y el Jefe
de unidad de
talento humano

El Coronel del Cuerpo de Bomberos,
debe designar al Jefe de la unidad de
talento humano la sociabilizacién de la
importancia y utilizacion del control
interno para que sea aplicado por todo
el personal de la institucion.

Coronel y el Jefe
de unidad de
talento humano

El Coronel de la institucion designe al
Jefe de la unidad de prevencion para
que solicite personal especializado en
evaluacion de riesgos para su
respectiva contratacion, que permita a
la direccion tomar decisiones sobre la
necesidad de realizar todas aquellas
medidas y actividades encaminadas a la
prevencion y mitigacion de los riesgos
derivados del trabajo.

Coronel y el Jefe
de unidad de
prevencion
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Al coronel de la institucion designe a
cada responsable de unidad elaboraré
objetivos por cada dependencia de
trabajo mismos que satisfagan las
metas y objetivos del plan estratégico
institucional y el plan operativo anual.

Coronel y el Jefe
de cada unidad

El Coronel del Cuerpo de Bomberos,
debe sugerir al Jefe de unidad de
talento humano que planifique
capacitaciones para el personal
administrativo; y al Jefe de la unidad de
operaciones que mantenga la
administracion de las unidades de
rescate en cuanto al mantenimiento
preventivo porque los indicadores
reflejan la optimizacion en el uso de
recursos en esta area.

Coronel y el Jefe
de unidad de
talento humano

El Coronel del Cuerpo de Bomberos,
debe designar al Jefe de unidad de
operaciones la adopcion y aplicacion
de indicadores de gestion que le
permita medir con eficiencia la
atencion de las emergencias y la
calidad de los uniformes, realizando un
seguimiento para preservar los recursos
de la institucion y la seguridad del
personal operativo brindando un
servicio efectivo y de calidad a la
ciudadania.

X Coronel y el Jefe
de operaciones

El Coronel de la institucion, designe al
Jefe de unidad de talento humano hacer
una evaluacion de la necesidad de
contratar nuevo personal y seguir con
todos los procedimientos necesarios
establecidos en la Ley Organica de
Servicio Puablico (LOSEP) vy los
lineamientos establecidos dentro de la
institucion para el procedimiento de
evaluacion y contratacion de nuevo
personal.

X Coronel y el Jefe
de unidad de
talento humano

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

En los impactos se detalla los aspectos positivos 0 negativos que generd la investigacion en
diferentes ambitos, se establecen en base a una matriz de priorizacién la que permite establecer

el alcance de los impactos.

Para la valoracion se identifica los indicadores que afectan la investigacion, se fija una
valoracién a cada componente, la ponderacién esta indicada en la tabla 38, y finalmente se

realiza un resumen con los resultados obtenidos.

Tabla 38 Ponderacion de impactos

-3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Alto Medio Bajo _No hay Bajo Medio Alto
impacto
Negativo Positivo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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4.1. Impacto Social.

Tabla 39 Impacto social.

IMPACTO 3 -2 -1 0 1 2 3

1. Calidad del servicio que prestan los bomberos a X
la ciudadania.

2. Atencion de todas las emergencias solicitadas X

por la ciudadania.

3. Aceptacion de la ciudadania, mediante X
capacitaciones de primeros auxilios y prevencion
de incendios.

TOTAL 9

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

9/3=3 Impacto positivo alto.

Andlisis.

El resultado de la ponderacion es un impacto positivo alto, la calidad del servicio que prestan
los bomberos a la ciudadania es eficiente como se demuestra en la aplicacion de los indicadores
de gestidn; en la institucién se atienden todas las llamadas de emergencia realizadas por la
ciudadania con los recursos humanos y materiales existentes, sin embargo en la investigacion
se determind que es necesario incrementar el nimero de bomberos para cubrir con la demanda
poblacional; la aceptacién de la ciudadania es buena, porque los bomberos se acercan mediante
charlas de primeros auxilios y prevencién de incendios a los estudiantes en las diferentes
unidades educativas y a los trabajadores en las empresas del canton, difundiendo el trabajo que

ellos realizan.
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4.2. Impacto Econémico.

Tabla 40 Impacto econémico

IMPACTO 3 -2 -1 0 1 2 3

1. Recaudacion de ingresos mediante la X
contribucion de los ciudadanos.

2. Crecimiento institucional. X

3. Distribucion de los gastos en las necesidades méas X
relevantes de la institucion.

TOTAL 4 3

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

7/3=2,33 Impacto positivo medio.

Andlisis.

Se determind un impacto positivo medio, la recaudacion de los ingresos que contribuyen los
ciudadanos es recolectada por la empresa eléctrica del canton, misma que entrega
oportunamente todos los fondos al cuerpo de bomberos y el municipio recoge la otra parte
proporcional de los ingresos, en la investigacion se determind que estos fondos no son
entregados oportunamente y en los periodos correspondientes a la institucion convirtiéndose
en un problema para cubrir todas las necesidades existentes de personal, materiales y equipos.
Con el crecimiento poblacional se incrementa la contribucion de los ciudadanos para las
instituciones que prestan servicios de prevencion y rescate como es el caso del cuerpo de
bomberos y por ende se amplia el crecimiento institucional. La aplicacion de la auditoria en la
institucién permitié conocer las principales necesidades del cuerpo de bomberos para que sean

tomadas en cuenta en la distribucion de los gastos en el siguiente presupuesto de la institucion.
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4.3. Impacto Educativo-Cultural.

Tabla 41 Impacto educativo-cultural

IMPACTO 3 -2 -1 0 1 2 3

1. Induccién de nuevos conocimientos al personal X
operativo.

2. Capacitaciones al personal administrativo. X

3. Charlas de nuevos conocimientos en prevencion X

de incendios a la ciudadania.

TOTAL 1 6

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

7/3=2,33 Impacto positivo medio.

Andlisis.

El impacto educativo-cultural obtuvo un resultado positivo medio, la induccion de nuevos
conocimientos al personal operativo es permanente con cursos de capacitacion dentro de la
entidad, fuera de la provincia y del pais, midiendo el grado de aprendizaje y conocimiento en
la aplicacién de las actividades diarias del personal. En la investigacion realizada se determind
gue no existen capacitaciones al personal administrativo proponiendo en el informe de
auditoria la planificacion y ejecucion de capacitaciones en esta area para mejorar el desempefio
laboral e institucional. Las charlas de nuevos conocimientos en prevencion de incendios a la
ciudadania permiten educar y concientizar sobre la importancia de preservar las vidas humanas

en el entorno en el cual se desenvuelven.
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4.4, Impacto Etico.

Tabla 42 Impacto ético

IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3

1. Profesionalismo para realizar el trabajo. X

2. Puntualidad en las actividades que realiza. X

3. _Compaﬁerismo y solidaridad dentro de Ia X
institucion.

TOTAL 9

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

9/3=3 Impacto positivo alto.

Andlisis.

El resultado de la ponderacion del impacto ético fue positivo alto, el profesionalismo para
realizar el trabajo es uno de los elementos fundamentales por parte de los bomberos, para servir
a la sociedad con respeto, responsabilidad y cumpliendo puntualmente sus labores, fomentando
en trabajo en equipo, el compafierismo y la solidaridad dentro y fuera de la institucion por lo
cual se determindé la importancia de la creacion y aplicacion del codigo de ética en el cuerpo

de bomberos.
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4.5. Impacto Ambiental.

Tabla 43 Impacto ambiental

IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3
1. Conservacion del medio ambiente. X
2. Concienciar a la ciudadania. X
3. Adecuado uso del agua en la extincién del fuego. X
TOTAL 9

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

9/3=3 Impacto positivo alto.

Andlisis.

El resultado de la ponderacion es un impacto positivo alto, la conservacion del medio
ambiente es una prioridad por parte de los bomberos en la extincion del fuego protegiendo al
méaximo las areas afectadas. Concienciar a la ciudadania es un trabajo vital dentro de la
institucién para evitar que piromanos incendien los paramos y los alrededores del canton. El
adecuado uso del agua en la extincion del fuego es una medida preventiva ya que este es el

combustible vital de los bomberos para combatir los incendios.



170

4.6. Resumen de Impactos.

Tabla 44 Resumen de impactos.

IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3
1. Impacto Social 3
2. Impacto Econdmico 2,33

3. Impacto Educativo-Cultural 2,33

4. Impacto Etico 3
5. Impacto Ambiental 3
TOTAL 4,66 9

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

Total del impacto= 13,66
Total de indicadores=5

13,66/5=2,73

Analisis.

Se obtuvo un impacto positivo alto como resultado de la ponderacion del resumen de los
impactos generales. La aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria
influye en la consecucion positiva de los impactos dentro y fuera de la institucion, mejorando

el ambiente laboral y el servicio que se presta a la ciudadania de manera oportuna y fiable.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos adscrito al Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Pedro Moncayo de la provincia de Pichincha, se

determind las siguientes conclusiones.

e En lo referente a politicas y normas sobre controles para los empleados, se observé que no
existe un cddigo de ética que describa el comportamiento y la conducta del personal, el cual
controlaria eficientemente las relaciones interpersonales de los trabajadores dentro y fuera
de la institucion.

e En la evaluacion de control interno de la institucion se determiné que no se aplican
indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con el fin de medir el grado
de cumplimiento de los objetivos institucionales y mejorar los procesos internos para
prestar un servicio de calidad a la ciudadania.

e De acuerdo a las actividades que realiza el personal y los procesos que se ejecutan dentro
de la entidad, se observo que existe un adecuado sistema de control interno que le permite
a la entidad aprovechar correctamente las capacidades del talento humano, los recursos
materiales y financieros disponibles para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos.

e Enlaunidad de recursos humanos, se observd que existe déficit de personal para cubrir la
demanda poblacional como lo indica las normas internacionales de respuesta a emergencias
NFPA 7 (National Fire Protection Association), personal calificado y suficiente permite a
la institucion cumplir con lo establecido en el plan estratégico y el plan operativo anual de
la entidad.

e EIl financiamiento y el presupuesto anual del Cuerpo de Bomberos del canton Pedro

Moncayo se realiza con la contribucion de la ciudadania, se determiné que EMELNORTE
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se encarga de recaudar las contribuciones de los usuarios del servicio eléctrico y realiza
una transferencia mensual oportuna y eficaz a la institucion, mientras que el gobierno
municipal del canton el cual se encarga de recaudar el cero punto quince por mil de la
contribucion del impuesto predial, adeuda a la institucion por méas de un afio y no se realiza

ninguna gestion de cobro.
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RECOMENDACIONES

Al Coronel de la institucién se recomienda designar al Jefe de unidad de talento humano
elaborar el codigo de ética que describa los principales valores, derechos y
responsabilidades de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos y posteriormente socializar
este instrumento a todo el personal que conforma la entidad.

La institucion debe contratar personal especializado para establecer indicadores que midan
los logros alcanzados tanto en economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia los cuales
permiten medir el avance que tiene la entidad en cuanto a los procesos que se realizan
dentro de la misma y el cumplimiento del plan estratégico.

Cada Jefe de unidad de la institucion debe socializar la importancia de la aplicacion y
utilizacion del control interno para que sea aplicado por todo el personal de la institucion.

El Jefe de la unidad de talento humano debe hacer una evaluacion de la necesidad de
contratar nuevo personal y realizar los procedimientos necesarios establecidos en la Ley
Organica de Servicio Publico y los lineamientos establecidos dentro de la institucion para
el procedimiento de evaluacion y contratacion de nuevo personal.

Al Jefe de la unidad de tesoreria adoptar mecanismos de cobro para recuperar las
contribuciones de los ciudadanos que ayudan a la institucion para realizar el presupuesto
anual, tales como oficios mensuales informando de la situacion actual al gobierno cantonal
y reuniones con el Consejo de Administracion y Disciplina el cual es la maxima autoridad
en la institucién y esta integrado por cuatro funcionarios, uno de ellos representante del

consejo municipal encargado de velar por el bienestar del Cuerpo de Bomberos.



174

BIBLIOGRAFIA
Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral Normas y Procedimientos. Bogota: Legis S.A.
Bravo Valdivieso, M. (2011). Contabilidad General. Quito: Escobar.

Chiavenato, 1., & Arao, S. (2011). Planeacion Estratégica Fundamentos y Aplicaciones.

México: Edansa Impresiones.

Gatell, C., & Pardo, J. (2011). Factores que contribuyen al éxito de una auditoria integrada.

AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.

Hitt, M., Ireland, D., & Hoskisson, R. (2015). Administracion Estratégica. México: Impresos

Vacha.

Instituto Mexicano de Contadores. (2013). Boletines de Auditoria Integral y al Desempefio.

México: Cempro.

Lerma, A., & Barcena, S. (2012). Planeacion Estratégica por Areas Funcionales Guia

Préctica. México: Alfaomega.
Maldonado E., M. K. (2011). Auditoria de Gestion. Quito: Producciones digitales Abya-Yala.
Montafio Hormigon, F. (2015). Auditoria de las areas de la empresa. Espafia: ic editorial.

Montes, C., Montilla, O., & Mejia, E. (2014). Control y Evaluacion de la Gestion

Organizacional. Bogota: Alfaomega Colombiana.

Orta Peréz, M. (2012). Fundamentos tedricos de auditoria financiera. Madrid: Larousse -

Ediciones Piramide.

Pallerola Comamala, J., & Monfort, E. (2013). Auditoria. Bogota: starbook.



175

Puerres Rodriguez, I. R. (2013). Una mirada préactica de la auditoria. Cali: Javeriano.

Rodriguez , J., Arenales, A., & Castro, J. (2012). Auditoria Ambiental. UNED.

Sanchez, J. (2014). Teoria y préactica de la auditoria I: concepto y metodologia. Larousse -

Ediciones Piramide.

Torres, H. Z. (2014). Planeacion y control. México, D.F.,MX: Larousse: Grupo Editoria Patria.

LINKOGRAFIA

Http://www.ministeriointerior.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2014/03/NORMAS-

TECNICAS-DE-CONTROL-INTERNO.pdf, 2014, pag. 2

http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pag.3

BASES LEGALES

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley de Defensa Contra Incendios

Ley Organica de Servicio Publico

Ley Organica del Sector Publico

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Reglamento General de Bienes del Sector Publico

Normas de control interno de la Contraloria General del Estado

Normas Internacionales de Respuesta a emergencias, NFPA (National Fire Protection

Association).


http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf,pág.3

ANEXOS



177
ANEXO 1 ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL CUERPO DE
BOMBEROS ADSCRITO AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PEDRO MONCAYO.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion concerniente al
control y gestion que se realiza en el Cuerpo de Bomberos y poder determinar asi, los
parametros necesarios para aplicar una Auditoria de Gestion.

Su aporte serd muy importante para el desarrollo de la investigacién. Ademas, la informacién
proporcionada sera de absoluta confidencialidad.

INDICACIONES: Por favor responda la pregunta solicitada y marque una (X) la respuesta
que Ud. considere conveniente.

CUESTIONARIO
GENERO: FEMENINO MASCULINO
¢En qué rango de edad se encuentra usted?

18-24 afios

25-31 afios

afios

afios

46 afos en adelante
¢La Institucién cuenta con un Organigrama Estructural?
Si
No
¢Cuenta con un manual de funciones para el desarrollo de sus actividades?
Si
No
¢La entidad posee un reglamento interno?
Si
No
¢La institucion cuenta con un Codigo de Etica?
Si
No
¢Laentidad aplica controles internos para evaluar su desempefio?
Si
No
¢ Conoce la mision de la institucion?
Si
No
¢ Conoce la vision de la Institucion?
Si
No




178

¢ Conoce los objetivos de la Institucion?
Si
No
¢Conoce el plan operativo de la Institucion (POA se enumeran los objetivos a conseguir durante
el presente ejercicio?
Si
No
¢ Se realizan capacitaciones al personal que labora en la institucion?
Si
No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2 ENTREVISTA

ENTREVISTA AL CORONEL DEL CUERPO DE BOMBEROS ADSCRITO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PEDRO
MONCAYO.

OBJETIVO: La presente entrevista nos ayudara a obtener informacion referente a la entidad

para conocer su situacion actual.

Nombre:

Edad:

Cargo:

AnRos de servicio dentro de la Institucion:

CUESTIONARIO

¢ Qué sistema contable maneja la Institucion?

¢ Los sistemas contables estan actualizados y de acuerdo a las necesidades de la Institucion?
¢Laentidad cuenta con un plan de cuentas acorde a la actividad que realiza?

¢Cada que tiempo se tiene reportes contables y financieros?

¢Como se realiza la distribucion del presupuesto en la Institucion?

¢La entidad cuenta con un sistema de control adecuado?

¢ Tienen que rendir cuentas a organismos externos de control?

¢ Qué obligaciones tributarias tiene la empresa con el SRI1?

¢Se aplicado algun tipo de Auditoria a la Empresa?

¢Se ha realizado algun examen especial alguna cuenta especifica?

¢Aplica indicadores financieros al finalizar el afio?

¢Cuenta con algin método de evaluacion administrativa?

Si No
Eficiencia
Eficacia
Economia
Etica
Ecologia
Otros

¢Qué normativa legal rige la entidad?

¢El manejo y evaluacién del talento humano son suficientes para cubrir la demanda de los
servicios que presta el cuerpo de bomberos a la colectividad?

I
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ANEXO 3 INEC

Estadisticas INEC

Estadisticas proyectadas del censo de poblacion utilizadas para calcular el indicador del

personal operativo.

I:rdl;':“'de 2011 | 2002 | 2013 | 2004 2015 006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | %

< 1afio 831 B 853 Bl &7 57 BT E96 ) ] 212
1-4 ae06l  zeag]  aees|  3e0d e B T B R
5-9 aary]  assa]  aeeE] s a7se]  amos]  amad]  amme]l sl aava| 1nad

10- 14 ag74]  asag]  anm 4100 4,180 a7ss 4333 aaoa] aaes]  as23] 10,5
15-19 3397 zaes|  3s3l 3.597] 3662 e e 3aa2]  ams| o28
20-24 aoas| 348 3213 30m 3.345] 3412  3a7|  asaz 360]  3.es8] sa49
75-29 2877l zeas] 20w aos3 ai14] 37| 3z3e| 33w 3.389]  3.a435] 794
30- 34 2704 z7ag]  2as2] 2919 2.983 aoa]  3a08] 3166 2] ] 7
35-39 2275 zasa]l  paaa]  2sad 2607 1686  z7e0] 2830 2m0e]  2ose] g4
40 - 44 i7a]  1sa]  1em]  1sad 2.053 17 zao7|  2ma 2361]  zazg] 563
45- 49 p2es] 1333 1sso| 147 147 isz7|  1sa0| 1637 Less| 1758 a0
50- 54 podel 1] 1as7]  vam 1. 226] iz7o]  13s] 1360 Laog] 1453 33
55 - 59 856 a00) 06 3 1,034 iogs] 1132 1ave vz 1] 293
60 - 64 816 E59 005 53 Lood]  1osel 11| 1165 2] 1zl 295
65 - 69 761 B B4 B89 36 oge|  1o3s]  10ea) e EEEE BEE
70- 74 541 577 BO7 £39 673 A 747 787 230 gra] 200
75- 79 457 475 405 513 [E 571 600 633 567 o ERE
B0y Mis a77 7 aE a3 | 518 534] 554 576} goa] 1,39
ToTaL | 35155 | 3s030 | 36912 | 37m02 | asroo | 3esoq | a0s1a | 4431 | av3sy | azas | 100

Cuadro 13. Proyeccion de la poblacidon del 2010 al 2020

Fuente: INEC

Elaboracion: Equipo Téonico
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ANEXO 4 FOTOGRAFIAS

Instalaciones del Cuerpo de Bomberos.

Parqueadero del Cuerpo de Bomberos, al lado derecho se encuentra el vehiculo de
inspecciones, en el medio esta laambulancia, y al lado izquierdo se encuentra el carro de rescate

con el brazo hidréaulico.
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Motobomba y uniformes para el combate de incendios.

Capacitacion de Seguridad y Rescate en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos con las

personas que laboran en la institucion y capacitadores.
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