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RESUMEN

La Provincia del Carchi tiene un gran variedad de atractivos
naturales, en los que se pueden destacar algunos lagos y lagunas
que se caracterizan por su belleza paisajistica y biodiversidad, los
cuales no han sido aprovechados de buena manera en los ultimos
afnos en el ambito turistico, como es el caso del sistema lacustre El
Salado, que esta ubicado en la parroquia Cristobal Colén, a quince
minutos de la ciudad de San Gabriel, cabecera cantonal del Canton
Montdfar. La presente investigacion se realiza con la finalidad de
potencializar de una manera sustentable el turismo natural en la
zona, mediante la creacion de un centro turistico que satisfaga las
necesidades de alimentacion y recreacion de quienes visitan el
recurso natural sin alterar el vinculo ser humano-naturaleza, y a la
vez fortalecer la actividad econémica. Para ello se han planteado
distintos objetivos enfocados en el aprovechamiento de los recursos
naturales y recursos humanos de la zona, que servirdn de base para
el cumplimiento de las metas propuestas. Este trabajo se cimento6 en
una investigacion de tipo documental y de campo y con el uso de
técnicas como la entrevista y la encuesta, cuya aplicaciéon ayudara a
tener una vision global de la situacion actual del atractivo. Los
resultados ayudaran a formular posibles soluciones a favor de la
dinamizacién y el desarrollo ecoturistico en la zona, propiciando
ademas la inclusion social, ya que esta disefiado para que los
habitantes de la comunidad participen oportunamente en la actividad
turistica y de este modo hagan del turismo una forma de vida, para
el desarrollo de la economia local buscando asi el Buen Vivir de la

sociedad.
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ABSTRACT

The Carchi Province has a great variety of natural attractions, in
which you can highlight some lakes and lagoons that are
characterized by their beauty scenic and biodiversity, which have not
been used in a good way in recent years in the tourist area, Such as
the El Salado lake system, which is located in Cristobal Colon parish,
fifteen minutes from San Gabriel city, cantonal headland Canton
Montufar. The present research is carried out with the aim of
promoting a sustainable way of natural tourism in the area by
creating a tourist center that satisfies the needs of food and
recreation of those who visit the natural resource without altering the
human-nature link, and at the same time strengthen economic
activity. In order to achieve this, different objectives have been
proposed, focused on the use of natural resources and human
resources in the area, which will serve as a basis for the
achievement of the proposed goals. This work was based on a
documentary and field research and with the use of techniques such
as the interview and the survey, whose application will help to have
an overall view of the current situation of attractiveness. The results
will help to formulate possible solutions in favor of the dynamization
and ecotourism development in the zone, favoring also the social
inclusion, since it is designed so that the inhabitants of the
community participate timely in the tourist activity and in this way
make of the tourism a way of life, for the development of the local
economy, thus seeking the Good Living of society.
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INTRODUCCION

La Provincia del Carchi es un referente en cuanto a belleza natural y
paisajistica, debido a que tiene una privilegiada geografia e hidrografia
que ha dado origen a distintos atractivos que constituyen un valioso
recurso turistico y econémico, que sin embargo no ha sido aprovechado

de una manera adecuada por los habitantes del sector.

En términos generales, para el sistema lacustre de la parroquia
Cristobal Colén es necesario definir y potencializar el desarrollo turistico
sustentable y sostenible de este atractivo, con el fin de posicionar a este
lugar como uno de los principales destinos de la region e impulsar el

desarrollo de la actividad econémica de la comunidad.

Para el presente trabajo de investigacién, se ha tomado como punto
de partida el escaso estudio y desarrollo turistico que ha tenido este
atractivo durante los ultimos afios por tal motivo se ha visto la necesidad
de implementar actividades y estrategias turisticas que marquen la pauta

para mejorar el turismo en la zona.

La metodologia de la investigacion ha considerado de especial
importancia la participacion de los distintos agentes vinculados directa o
indirectamente con la actividad turistica que se desarrolla en la zona
como son representantes del municipio de Montufar, dirigentes
parroquiales, y turistas, ademas del personal responsable de Ila
investigacion. Tras la fase inicial de analisis se procede a la identificacion
de la problemética turistica con la que cuenta la parroquia Cristobal

Colén, en base a los cuales se trabajo para su posterior solucion.
En el Capitulo | de este trabajo se presenta el problema de

investigacion, el cual es: Escaso estudio de la situacion turistica de la

“Laguna de El Salado” ubicada en la Parroquia Cristobal Colén, Cantén
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Montufar, Provincia del Carchi, para determinar sus principales fortalezas
y debilidades del sistema lacustre, ademas se da a conocer rapidamente
antecedentes del lugar de estudio, las delimitaciones de estudio tales
como a quien van a realizarse, donde van a aplicarse y que tiempo
conllevara dicho trabajo. Por ultimo contempla también los respectivos
objetivos de investigacion que ayudan a mitigar la problemética actual del

sector contribuyendo de tal manera a este proyecto académico.

En el Capitulo Il se determinan los contenidos referentes al marco
tedrico que se utilizardn como base para el desarrollo de la investigacién
de forma directa, precisa, sintética y eficiente dando a conocer las

dimensiones del objeto de estudio y su campo de accion.

Posteriormente, el Capitulo Il puntualiza la metodologia que se
aplica en la investigacion, donde se explica el tipo, métodos, instrumentos
y técnicas de investigacion que contribuyen al desarrollo del trabajo,

ademas se indica la muestra poblacional.

A continuacién el Capitulo IV presenta la interpretacion y andlisis de

resultados obtenidos de la presente investigacion.

En el Capitulo V se muestra las conclusiones y recomendaciones

establecidas segun los resultados del capitulo anterior.

Por ultimo en el Capitulo VI se presenta la propuesta alternativa la
cual esta encaminada a dinamizar la actividad turistica en la zona

mediante la implementacion de un centro turistico.
Se indican como Anexos, documentos de necesaria revision,

utilizados para la presente investigacion como: certificado de aceptacion,

matriz de coherencia, formatos de encuesta y entrevistas, fotografias, etc.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Tulcan Online (2012) menciona en su pagina web:

La Laguna del Salado se encuentra ubicada en la parroquia de
Cristébal Col6n, antiguamente denominada Caico que significa
‘casique”, en sus inicios este lugar fue poblado por familias
originarias de la parcialidad Tusa de San Gabriel, perteneciente a
la hacienda del “Vinculo”. Recuperado de Fichas de Inventario
Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo

Es un hermoso paraje natural, dotado de una gran belleza paisajistica e
inigualable riqueza en biodiversidad, en donde se pueden encontrar
desde pequeiias especies de insectos hasta una amplia gama de aves y

mamiferos propios de la zona.

Por otra parte Carchi Prefectura (2016) dice que:

Es una laguna artificial en forma de “U” que fue creada hace
aproximadamente 80 afios, sus aguas se originan en los paramos
de la comunidad de Chutan Alto donde nace el rio San Gabriel al
cual se lo desvia en canal abierto para dar riego y acumularla en
abrevaderos para las grandes superficies de pastizales de la zona,
dedicados al manejo de ganaderia. Recuperado del MINTUR

En sus inicios la laguna del salado fue uno de los referentes turisticos
mas importantes de la zona, pero dicha actividad se vio afectada por el
constante deterioro ambiental, lo que provocé la pérdida del potencial

turistico del recurso.
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Cabe recalcar que la administracion de gobiernos seccionales
anteriores, han prestado un bajo interés en el mantenimiento del recurso,
y si a esto hecho le agregamos la contaminacion causada por la actividad
antropica, resultado de un turismo inadecuado; ocasiona un desequilibrio
ambiental que no solo afecta al ecosistema y sus formas de vida, sino
también, genera un paisaje desagradable a la vista del turista;
consecuentemente provocO graves problemas ambientales, sociales y

econdmicos.

A partir del 2005, el Municipio de Montufar preocupado por la
conservacion de la riqueza natural de la Laguna de El Salado, ha estado
trabajando en la recuperacion del entorno paisajistico e implementacion
de acciones para su rehabilitacion (recuperacion del cauce de agua y
limpieza de sedimentos).

En base a las investigaciones realizadas en el sector se puede
destacar las siguientes: “Andlisis del potencial turistico del Cantén
Montufar y propuesta de facilidades turisticas en La Laguna de El Salado
de la Provincia del Carchi para la practica del turismo de naturaleza”
(Tulcan, 2012). En la que trata de igual manera dar a conocer los
diferentes atractivos del Canton y de posibles alternativas para lograr
dinamizar esta actividad turistica en el sector, entre ellos menciona y hace
hincapié al atractivo Laguna de El Salado otorgando asi informacion

favorable que contribuye al presente tema de investigacion.

El siguiente tema de investigacion se refiere a un Plan de gestion
turistica en el centro recreacional denominado: “Laguna El Salado vy el
desarrollo del turismo local en la comunidad El Ejido” (Pantoja, 2015). En
la que menciona un modelo de gestién turistica que implica la
colaboracion de comunidad enfocado a dinamizar la economia del lugar,

dicha investigacion amplia la vision del objeto de estudio actual y al
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mismo tiempo servird de base para identificar un modelo de desarrollo

turistico sustentable.

Asi, mediante este trabajo académico, en donde los actores principales
son: el Municipio del Canton Montufar, la Junta Parroquial de Cristobal
Colon y grupos identificados de interés, se pretende la conservacion de la
Laguna de El Salado, potencializando el recurso a través del disefio de
nuevos productos turisticos sustentables que dinamicen la actividad
turistica en la zona. Sin embargo, los estudios realizados en el sector y
Sus respectivos resultados siguen siendo poco significativos en el
crecimiento del turismo de la zona. Por tal razon, es necesario enfatizar

acciones mas concretas en las futuras propuestas.

1.2. Planteamiento del problema

Una de las particulares mas representativas del Ecuador es su
geografia y variedad de ecosistemas que posee, porque permite viajar
desde en poco tiempo a cualquier parte. Se puede visitar la playa, un
nevado y la selva amazoénica en un mismo dia, y por ende este recorrido

permitira observar una gran variedad de paisajes y regiones.

Los diversos ecosistemas del Ecuador tienen un alto valor turistico por
la cercania de los mismos desde las principales ciudades del pais.
Conocer su ubicacion geografica, caracteristicas floristicas, composicion
del paisaje, su geografia, es internar al visitante a descubrir las riquezas

que el pais encierra en cada uno de sus diferentes lugares.

La situacion actual del Ecuador, requiere de iniciativas de todos los
sectores para elaborar propuestas turisticas sostenibles y sustentables
que permitan ser participes en la solucién de los problemas econémicos

gue afectan a las comunidades del pais.
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Es pertinente mencionar que una de las principales fuentes de ingreso
en el Ecuador fue la agricultura, y en la actualidad es el petréleo. El
turismo forma parte primordial de los ingresos del pais. Sin embargo, este
recurso esta desarrollado Unicamente en ciertas zonas, por esta razén es
necesario impulsar cada uno de sus atractivos convirtiéndolos en futuras

potencias turisticas nacionales e internacionales.

De tal manera, que el turismo tenga una pauta importante de progreso
y mejoramiento de los atractivos, tanto naturales como culturales y de
esta forma cree en sus habitantes habitos de conservacion y cuidado con

la finalidad de preservar el buen estado de los recursos turisticos.

Los lagos y lagunas ecuatorianos disponen de una extraordinaria
belleza que se torna adn mas excepcional cuando se vinculan
directamente con mitos, leyendas y pasajes historicos de las zonas que

ocupan.

Las lagunas de la region Interandina son de origenes glacial o
tectonico, también por acumulacién de lluvias y por procesos
volcanicos. En la Costa y Amazonia predominan las de origen
fluvial, formadas por los remanentes que quedaron al cambiar los
cursos de los rios. (Liceo Integral Cuenca, 2011)

La Provincia del Carchi considerada como la puerta de entrada al
Ecuador, favorece a rescatar la belleza tanto de sus tipicos paisajes de
paramo interandino, rodeado de frailejones, lagunas y cascadas que
refrescan toda la regién, como también la zona de sus valles cuyo
atractivo principal es el clima subtropical andino que por su flora, fauna y
paisaje, se han convertido en sitios ideales para implementar el

ecoturismo.

Cabe mencionar que el deficiente desarrollo y de la poca importancia

de los atractivos turisticos que existen en la Provincia del Carchi, provoca
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la escasa actividad turistica e interés de los posibles visitantes para
conocerlos, es por esta razdn que es necesario fomentar las actividades
relacionadas al turismo y servicios de calidad en diversos lugares de la

Provincia.

En este caso en el Canton Montufar, Parroquia Cristobal Colén existen
varios atractivos turisticos de gran importancia como es el caso de La
Laguna de El Salado que es actualmente un impresionante ecosistema
lacustre, que con sus tranquilas aguas la convierten en un lugar arménico

de paz y descanso de todo aquellos que la visita.

‘Este ecosistema lacustre cuenta con una flora endémica como:
sauces, totoras, pastos, orquideas, capulies, plantaciones exoticas de
pinos y eucaliptos, asi como la fauna propia del lugar como: colibries,
lechuzas, toértolas, contribuyen al embellecimiento del ecosistema”
(Viajandox, 2016).

“Esta hermosa laguna tiene 500 metros de largo por 200 metros de
ancho, y 2.790 metros de circunvalacién. Este espejo de agua esta
ubicado muy cerca del bosque de los arrayanes, y sus aguas tienen una
temperatura que oscila entre los 12° C” Recuperado de las fichas de

inventario de atractivos turisticos del MINTUR.

El escaso estudio, aprovechamiento turistico y difusidbn de nuevos
productos turisticos no ha permitido optimizar la utilizacion y mucho
menos promocionar sus lugares, actividades y servicios. La escases y
actualizacion de medios y materiales de informacion, ademas de la
sefalizacion turistica, vial y del sitio, no ha potencializado el
aprovechamiento, crecimiento y el desarrollo turistico de la Laguna de El
Salado en la Parroquia Cristobal Colon, y por ende su desarrollo
promocional como sitio turistico, que puede acoger a turistas interesados

en realizar turismo de naturaleza.
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1.3. Formulacién del problema

¢, Cual es el potencial turistico del sistema lacustre Laguna de EIl
Salado, ubicada en la Parroquia Cristobal Colon, Canton Montufar,
Provincia del Carchi?
1.4. Objeto de estudio y campo de accion

e Potencialidades turisticas.

e Zonas turisticas naturales.
1.5. Delimitaciones
1.5.1. Delimitaciéon de las unidades de observacion

a) Turistas que visitan la laguna la Laguna de El Salado.

b) Poblacion de la parroquia Cristébal Colén.

c) Dirigentes de la parroquia Cristébal Colon.

d) Autoridades del Municipio del cantén Montufar.
1.5.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion se realizé en la Provincia del Carchi, Canton
Montufar Parroquia Cristébal Colén.

1.5.3. Delimitacion temporal

El proyecto en curso tuvo una duracion de 1 afio de febrero del 2016 a
febrero 2017.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar el potencial turistico de la “Laguna de El Salado” ubicada
en la Parroquia Cristébal Colon, Cantdén Montufar, Provincia del Carchi.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar a la poblacion de la parroquia Cristébal Colon.

2. Determinar las tendencias de la demanda en el mercado turistico
de la localidad.

3. Diseflar una propuesta alternativa que dinamice la actividad

turistica en el sector mediante la creacion de un centro turistico.

1.7. Interrogantes de la investigacion

a) ¢Cuales son las caracteristicas de la poblacion de la
parroquia Cristobal Col6n?

b) ¢Cudles son las tendencias de la demanda en el mercado
turistico de provincia de la localidad?

c) ¢Como dinamizar la actividad turistica en la parroquia

Crist6bal Colén?

1.8. Justificacion de la investigacién

La Provincia del Carchi posee un alto nUmero de atractivos turisticos,

de los cuales un minimo porcentaje de estos han sido aprovechados y

desarrollados en el ambito turistico como es el caso de la Laguna de El

Salado que a pesar de poseer un alto potencial, no ha sido impulsado de
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una manera que le permita situarse como uno de los principales destinos

turisticos de la region.

Para el presente trabajo investigativo se ha tomado como objeto de
estudio el sistema lacustre Laguna de El Salado, ya que a pesar de tener
un alto potencial turistico no ha sido aprovechado y desarrollado de una
forma relevante, por tal motivo dicha investigacion pretende fomentar la
actividad turistica en la zona de un modo sustentable y sostenible, a la
vez hacer del turismo una herramienta estratégica para dinamizar la
economia local, permitiendo de esta forma que los habitantes se

involucren y sean los participes de su propio desarrollo.

Es asi, como el estado menciona en la constitucion del Ecuador (2008)
“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autdbnomas
mixtas (Art. 319).”

El estudio del potencial turistico del sistema lacustre de El Salado es un
tema amplio que debe ser estudiado con la seriedad del caso para dar a
conocer a sus habitantes y posteriores generaciones, con el fin de motivar
y crear una cultura turistica en sus pobladores. Tomando en cuenta los
ejes fundamentales como menciona el Plan Nacional para el Buen Vivir
2013 — 2017 “La equidad, que es un imperativo moral para erradicar la
pobreza. El desarrollo integral de la primera infancia reconoce que si no
se generan capacidades desde que nacemos, condenamos a la sociedad

al fracaso.”

La falta de promociéon y difusion turistica no solo deja escaso
desarrollo, sino que al mismo constituye uno de los factores que impide el
dinamismo econdmico del sector y la pérdida de los atractivos, al no

haber un cuidado por los mismos. De esta manera, es como este proyecto
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turistico contempla como propuesta alternativa la creacion de un centro
turistico y plan de promocioén y publicidad turistica el cual tienen como
objetivo fundamental beneficiar a los pobladores de la parroquia Cristébal

Colén con el afan de mejorar su calidad de vida actual.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1Fundamentos Teodricos

2.1.1 Definiciones de Turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (2008) en referencia a la

definicion del turismo, sefala:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.
(pérr. 2)

En el mismo sentido Villarreal (2013) manifiesta que:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y
mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros
motivos. Recuperado de (Rubio & Guevara, 2015, pag. 8)

De este modo se puede definir al turismo como, una actividad propia
del ser humano que estd enfocada basicamente en el desplazamiento
voluntario de cada persona, hacia un lugar diferente, motivados por varios

aspectos, como: conocer, viajar, estudiar, comprar, etc.
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2.1.2 Clasificaciones del Turismo
El turismo, contempla varios aspectos en cuanto a lo que se refiere a la
clasificacion del turismo, es por eso que se ha tomado algunas de estas

tematicas, segun multiples autores que se mencionara a continuacion.

Es asi que Ripol (2002) en su libro turismo popular lo clasifica del

siguiente modo:

El lugar de destino, dentro del pais al que se dirigen viajeros residentes

en otros paises

» Turismo receptivo de internacion.

> Turismo fronterizo.

El turismo de los residentes en el pais de acuerdo con el destino

de sus viajes
» Turismo interno.
» Turismo egresivo fronterizo.
» Turismo egresivo.
La duracion del viaje
» Viajes de excursion.
» Turismo de ingreso medio.
» Turismo de bajo ingreso.

El tipo de empresa que proporciona los servicios

> Mercantil.
> No Mercantil.
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La forma de organizacion

» Organizado.
» No Organizado.

El motivo de viaje

» Turismo de descanso y recreacion.

» Turismo de compras y servicios.
» Turismo de negocios.

» Turismo para otros propositos.
El medio de transporte utilizado
» Aéreo.

> Terrestre.

» Acuético.

En el mismo sentido la OMT (2007) lo clasifica de la siguiente manera:

Segun el tipo de desplazamiento

> Turismo receptivo o receptor.

» Turismo egresivo 0 emisor.

Segun la modalidad

Turismo convencional.
Turismo no convencional.
Turismo de aventura.

Turismo cultural.

vV V V V V

Turismo rural.

36



» Turismo de grupo.

Segun el tipo de viaje

» Turismo independiente.
» Turismo organizado.

De las clasificaciones del turismo antes mencionadas y existentes, se
seleccionaron las que se pueden aplicar y desarrollar en la zona de
estudio del presente trabajo investigativo, las cuales se detallaran a

continuacion.

Turismo Interno

Cabarcos (2011) manifiesta en su pagina online que: “comprende a los
residentes de la misma zona que viajan a un destino distinto al de su

residencia habitual por un periodo de tiempo no superior a un ano”

(pag.3).

Llamado comunmente turismo domeéstico, sencillamente es el mas
cotidiano que realizan las personas, debido a que selo puede realizar al
interior del pais y no requiere de mucho presupuesto y su finalidad

siempre sera la recreacion.

Turismo Receptivo

Morgan ( 2008) menciona en su publicacién de internet que:

De acuerdo a la definicién internacional, el turista es la persona
gue viaja desde su punto de residencia y pasa un minimo de una
noche en cualquier lugar, pero su estadia no puede exceder a un
afio y tampoco puede ejercer actividades renumeradas en los
paises que visita.
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En consecuencia, se determina que el turismo receptivo es el que se
produce, cuando los turistas llegan a un pais fuera de su residencia
habitual; con la intencidon de permanecer un tiempo limitado en el mismo

independiente cual sea el motivo.

Turismo Comunitario

(Ascaino & Vinicius (2009) en su libro sostiene que: “El turismo
comunitario como aquel en que las comunidades, de forma asociativa,
pueden tener el control efectivo de sus actividades econémicas asociadas
a la explotacion de las actividades turisticas, con el objetivo de mejorar su

economia” (Pag.19).

El turismo comunitario es una actividad que basicamente busca la
intervencién armoénica del turista y las personas de la comunidad,
tomando en cuenta el objetivo fundamental de manejo y cuidado de los
recursos naturales y el rescate de la cultura y saberes ancestrales de los

pueblos.

Turismo Rural

Gonzalez, Lebn , De Ledn, & Moreno (2013) manifiestan que:

El turismo rural es una actividad de servicios y se distingue de las
actividades netamente agricolas. El desarrollo del turismo en
areas rurales, por lo tanto, es algo novedoso y al mismo tiempo
requiere de relaciones sociales distintas a aquellas que rige dentro
de la agricultura o ganaderia. (Pag.119)

El turismo rural esta tomando gran acogida en el ambito turistico, ya
que es una nueva forma de practicarlo, debido a que los turistas
experimentan nuevas experiencias junto a las familias de las

comunidades, que lo practican ya que son las encargadas de dar a
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conocer su diario vivir y sobre todo de la conservacion de la naturaleza y

saberes culturales.

Es asi que Andrade (2010) sefiala que: “Turismo Rural es el conjunto
de actividades turisticas que se desarrollan en contacto con la naturaleza,

la vida en el campo, en pequenas poblaciones rurales” (Pag. 106).

Agroturismo

Castellano, (2010) dice:

El agroturismo también llamado agropecuario. Esta modalidad
turistica se manifiesta en granjas turisticas cuya actividad principal
es de campesinos y agricultores, la hospitalidad o alojamiento es
basa en las casas habitadas por los campesinos para este fin, se
realizan recorridos por las zonas agricolas y por las bodegas de
semillas o granos. También los turistas pueden conocer una
comunidad de animales domésticos y convivir con los campesinos
anfitriones, ademas se conocen conjunto de plantas y flores del
lugar. Recuperado de (Guevara & Rubio , 2015, pag.12)

Los actores principales de estas actividades son personas que se
dedican basicamente a trabajos agrarios y ganaderos, los cuales se han
ido incorporando en el dmbito turistico, de tal manera que permiten al
visitante la oportunidad de experimentar sensaciones de convivencia

netamente agropecuaria.

En el mismo sentido Vester (2009) en su blog manifiesta que:

El agroturismo se presenta como el conjunto de actividades
organizadas especificamente por agricultores en complemento de
su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los
turistas y que constituyen servicios por los cuales se cobra. Se
organizan actividades turisticas que se realizan en los medios
rurales y que se basan en las ventajas que presenta el entorno
natural y humano especifico de estas zonas.

En definitiva el agroturismo es una forma de hacer turismo alternativo

ya que permite al turista tener un contacto cercano con la naturaleza
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conjuntamente con actividades propias del lugar que se esta visitando
tales como: dar de comer animales de granja, cosechar alimentos,

almacenar semillas, preparar su propia comida etc.

Ecoturismo

Jiménez (2013) en su libro menciona

La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN) define el ecoturismo
como aquella modalidad turistica ambiental responsable, consiste
en viajar o visitar areas naturales sin disturbar con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora
y fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueva la
conservacion. (pag.4)

El ecoturismo consiste practicamente en viajar por areas naturales, sin
gue estas sean alteradas o amenazadas de alguna forma, para de este
modo poder apreciar y disfrutar de las bondades que estas ofrecen a sus
visitantes. Finalmente los actores de esta actividad turistica tienen la
obligacion primordial de educar al turista, para la conservacion de los
recursos y de esta manera minimizar los impactos amiéntales que puedan
presentarse.

Turismo de Aventura

Secretaria de Turismo (2004) manifiesta:

El turista puede encontrar y satisfacer su basqueda por mejorar su
condicion fisica, reducir la tension y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al
superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde la
experiencia es sélo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto
guedan excluidas las competencias deportivas 0 denominadas
actividades “extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o
contra el hombre mismo. (Pag.25)
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Es un tipo de actividad en el que las personas especialmente jovenes
tienen la opcion de practicar deportes de esfuerzo fisico y de alto riesgo,
pero con todas las normas de cuidado que se necesitan; dejando de lado

las comodidades a la que se acostumbra en el turismo convencional.

Por otra parte la Universidad Interamericana para el Desarrollo ( 2014)
en su documento cita que: “La Secretaria de Turismo define el turismo de
aventura como: “Los viajes que tienen con fin realizar actividades

recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza” (P4g.02).

2.2. Turismo sustentable

Segun los siguientes autores Mera & Ruiz (2010) mencionan que:

Es el uso permanente del recurso sin que este se deteriore. El
termino sostenible o sustentable se refiere también a que se
ecologicamente sensato, econdmicamente viable y socialmente
justo. Este nuevo término, aplicado al ecoturismo, implica, para su
desarrollo turistico, que debe tomarse en cuenta a la base social,
gue debe ser duefia del recurso. (Pag.44)

Del mismo modo también se toma concepto del presente autor que

plantea que el turismo sustentable es:

Pérez (2010) El uso racional de la naturaleza y de las alternativas
para diversificar las actividades en las comunidades y combatir la
pobreza. Es paraddjico que, en nuestro pais, los asentamientos
humanos mas pobres se ubiquen en las é&reas donde los
ecosistemas son los de mayor biodiversidad. Recuperado de
(Guevara & Rubio , 2015, pag.14)

Es asi como el turismo sustentable, es aquel que esta ligado
conjuntamente con la naturaleza y el desarrollo turistico siendo su objetivo

fundamental el ser amigable con el ambiente.
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2.3. Potencial turistico

Calderon (2012) sefiala que: “La suma de recursos turisticos,
accesibilidad y equipamientos de una localidad o territorio, determinan el

potencial para recibir turismo”. Recuperado www.definiciones-de.com

De esta manera el potencial turistico es el plan de desarrollo en donde
se puede destacar el conjunto de una serie de servicios que satisfagan las
necesidades de los visitantes. Sin embargo es necesario mencionar que
es oportuno un estudio y evaluacion de las potencialidades que poseen
los atractivos, con la finalidad de planificar futuras actividades de

recreacion que contribuyan a su potencializacion.

Covarrubias & Durén (2015) afirman que:

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar
es necesario realizar un andlisis para definir y caracterizar
aqguellos atributos con los que cuentan dichos recursos, que les
permitiran definirse como viables para ser desarrollados
turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades
turisticas pueden ofertarse a ese destino. (P4g.2)

2.4. Sistemas lacustres

Definicion:

Como cita Castillo (2010)

El Espacio Lacustre es un gran ecosistema, acotado y complejo;
un lugar preciso en un territorio bivalente (agua y tierra) donde
confluyen distintos usos y actividades (a diferentes escalas
temporales y territoriales) sociales, urbanas, politicas,
administrativas, econémicas, de conservacion, etc., que no han
sido analizadas en su interaccidon conjunta ni en sus implicancias
futuras. (Pag.5)
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ZONA 593 en su pagina web menciona que “Estudios especializados
coinciden que las lagunas del Ecuador son en su mayoria polimiticas
(poco profundas) y otras, en cambio, son oligomicticas (donde los

nutrientes salen del fondo a la superficie luego de grandes tormentas).”

Lago
De acuerdo a la informacion consultada:

Masa de agua que se caracteriza por el escaso o nulo movimiento
de la materia. Esta masa de agua se encuentra lejos del mar a
diferencia de los rios y se considera que su origen tiene que ver
con glaciaciones ya que por lo general el lago se ubica cerca de
areas montafiosas o valles. Para que exista un lago, tiene que
darse, como ya sefialamos, una depresion del terreno de la misma
manera que sucede con los valles. La profundidad y la extensién
de los lagos tiene que ver justamente con las caracteristicas
fisicas que esa depresion ostente. (ABC, Definiciones, s.f)

Laguna
Este otro sistema lacustre por su parte es:

Cuerpo de agua regularmente dulce y que es de menor tamafio
gue un lago. A menudo se halla cerca de un cuerpo de agua mas
grande: el mar u océano. (GeoEnciclopedia, s.f)

Sin embargo, segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2004)

menciona;

Ambientes lacustres: El medio que rodea un conjunto de lagos,

lagunas y ciénegas.

a) Lago: Gran masa de agua en extensas hondonadas de terreno.
b) Laguna: extension de agua de menores dimensiones que el lago.
c) Cienega: Sitio lleno de lodo y / o vegetacion propia.

d) Pozas: Concavidad en la que han agua retenida.

e) Cochas: Lagunas pequefas, charcos.

43



f) Pantanal: Grandes extensiones de tierra pantanosa o0 inundada,
pero parcialmente con vegetacion.
g) Chacras estacionales: Cochas o charcos que solo se forman en las

estaciones lluviosas.

2.4.1. Caracteristicas de las lagunas

Grosman (2008) afirma que:

La principal caracteristica de cualquier laguna es la profundidad la
cual es menor que la de un lago; en forma de cubeta o palangana
es caracteristica de las lagunas. La ausencia de estratificacion
térmica o quimica esta ligada a esta condicion, por lo tanto la
masa de agua tiende a estar completamente mezclada como
consecuencia del efecto del viento. Esta mezcla constante
(polimixis) puede estar amortiguada en funcion de la cobertura,
tipo de vegetacion de la laguna o proteccién frente al viento. El
estrecho contacto entre el sedimento y el agua en las lagunas
provoca un rapido reciclaje de nutrientes y una mayor
productividad. Por ello las lagunas son, de forma natural, mas
eutréficas que los lagos. (P&g.19-38) recuperado de (Naranjo,
2013)

El Ecuador posee un gran numero de lagos y lagunas con una gran
riqueza paisajistica y biodiversidad biolégica, lo que da la pauta principal
para el desarrollo de actividades turisticas encaminadas en el

aprovechamiento sustentable de estos recursos naturales.

Por otro parte Scheffer (2008) manifiesta:

En cuanto al color de sus aguas, las lagunas pueden ser verdes,
debido a la clorofila presente en las algas del fitoplancton, de
coloracién marrén, vinculada a la presencia de acidos humicos,
fulvicos y material inorganico en suspension, o de aguas claras
por ausencia de sélidos en suspension tanto organicos como
inorganicos. Estas diferentes caracteristicas se hallan en el
mismo ambiente, en periodos cortos, determinando otra de
las propiedades de este tipo de ambientes, que es la
existencia de diferentes estados alternativos de equilibrio.
Recuperado de (Naranjo, 2013)
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Grafica 1 La organizacion del espacio lacustre
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Fuente: La organizacion del espacio lacustre
Autor: Castillo. C, 2010

Es asi que Pazmifio (2015) en su blog menciona:

Las lagunas de la region Interandina son de origenes glaciales o
tectonicas, también por acumulacion de lluvias y por procesos
volcanicos. En la Costa y Amazonia predominan las de origen
fluvial, formadas por los remanentes que quedaron al cambiar los
cursos de los rios, desviacion de meandros, etc. Buen nimero de
lagos y lagunas no solo sirven como recursos ecoturisticas, sino
gue ayudan al avance de ciudades y poblaciones que se asientan
en sus alrededores, porque son fuentes de trabajo como la
piscicultura.

Mediante la informacién consultada se puede determinar que en toda la
geografia ecuatoriana, se puede encontrar lagos y lagunas con las
caracteristicas mencionadas. En donde los habitantes de estos lugares de
a poco estan aprovechando estos recursos turisticos con el objetivo de
tener una fuente mas de ingresos econdmicos que permita que la
poblacion mejore su calidad de vida y al mismo tiempo da a conocer las

bondades que estas zonas poseen.
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e Tipos de lagunas

De una serie de clasificaciones en cuanto a lagos y lagunas se va a

destacar en el &mbito turistico dos tipos de gran interés para el turista:

e Lagunas naturales

En su pagina web el Gobierno Autdbnomo Departamental Santa Cruz
(2016) menciona

Las Lagunas de agua dulce son lugares donde el agua dulce es el
componente fundamental. Se diferencian de otros ecosistemas
acuaticos como los marinos o costeros porque la concentracion de
sales no sobrepasa el 10% o bien no son influenciados por las
mareas. Las lagunas y los lagos pueden formarse de diferentes
maneras, entre las cuales se pueden mencionar: las de origen
tecténica, las cuales se forman por depresiones creadas por
plegamientos de la corteza terrestre, las volcanicas creadas por la
depresiéon formada después de la actividad de los volcanes y las
formadas por glaciares los cuales en su proceso de avance y
retroceso forman cavidades que se llenan tiempo después con el
agua del deshielo. Por ultimo se puede mencionar las formadas
por el desmoronamiento de la ribera de un rio o aun también por
el aislamiento de un brazo o meandro del mismo.

e Lagunas artificiales

ABC, Definiciones Menciona en su pagina de internet:

Y cuando no hay lagos pero hay una necesidad de disponer de
una masa de agua de este tipo es posible crearlos de manera
artificial. Las nuevas tecnologias nos acercan infinitas
posibilidades y la creacién de lagos artificiales es una de ellas sin
lugar a dudas. Bésicamente se los genera para aprovechar
energia hidraulica, para disponer de una fuente de agua
potabilizada o bien a los efectos de llevar a cabo algun tipo de
actividad deportiva que requiere agua.

De esta manera se puede decir que un lago o laguna artificial cumple

basicamente propdsitos de recreacion, distraccion, estéticos, de trabajo
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entre otros. Y que naturalmente deben tener el mismo cuidado que los

naturales para su conservacion y deleite de los mismos.

2.5. Actividades en los sistemas lacustres

Dentro de las actividades a desarrollar en estos sistemas lacustres son
muy variadas, pero todo esto dependera de las condiciones en las que se
encuentra el recurso y de como se las va a manejar estas actividades

para que no causen impactos ambientales que afecten a la zona.

En cuanto a las actividades que se pueden desarrollar son las
siguientes: Paseos en canoa, sky acuatico, motos acudaticas,
competencias de natacién, observacion de flora y fauna, cabalgatas,

senderismo, servicios gastronémicos entre otras.

2.5.1. Laaccién del ser humano en las lagunas

Grosman (2008) menciona:

El hombre, al intervenir sobre los ecosistemas acuaticos, puede
provocar una aceleracibn de los procesos naturales de
maduracién. Esto se produce al introducir nutrientes y materia
organica que incrementan los productores y descomponedores a
niveles tales que se transforman en perjudiciales desde una
perspectiva humana. Recuperado de (Naranjo, 2013,pag.18)

Una de las principales acciones antrépicas de gran escala que
contribuyen al deterioro de los sistemas lacustres, son los desechos tanto
sélidos y liquidos que se generan dentro del diario vivir y por tal motivo
estos se vuelven sumamente perjudiciales, si no son controlados y
minimizados al maximo para la preservacion y conservacion de estos

recursos naturales.
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De este modo se identifica que si los sistemas lacustres son a gran
escala eutréficos contribuira al crecimiento excesivo de plantas y algas
acuaticas, lo que dard como resultado la poca oxigenacion a otros

organismos Vivos que estén presentes en el lugar.

Finalmente siguiendo con la tematica Grosman (2008) manifiesta lo
siguiente

Las plantas y algas producen mayor cantidad de materia orgénica
gue la que el ambiente puede descomponer y reciclar;
consecuentemente se acumula en el fondo, disminuye la
profundidad, los vegetales colonizan mayor superficie del
ambiente, disminuye el oleaje y el libre intercambio de gases, hay
menos oxigeno en el medio y el poco oxigeno presente es
consumido en el bentos (organismos que permanece 0 estan
fijados al fondo de la laguna) por los descomponedores
constituidos principalmente por microorganismos como bacterias.
En otras palabras se potencia la maduracion natural. Recuperado
de (Naranjo, 2013, pag.18)

2.6. Estado actual del sistema lacustre de El Salado

El Gobierno Parroquial de Piartal (2015) menciona que las

caracteristicas de la laguna son:

El agua de esta laguna es transparente con problemas de
oxigenacion, por la abundancia de algas. La temperatura media
superficial es de 12 grados centigrados. Sus riveras son
pantanosas en el sector sur, mientras que en el resto del entorno,
se presentan firmes. (pag.56)

Ademas, mediante observacion directa se pudo constatar que el
atractivo se encuentra en buen estado, pero si requiere obviamente de
poner mas cuidado el desarrollo y aprovechamiento del mismo por parte
de las autoridades competentes y de la comunidad que se encuentra en
asentada en la zona; para de esta manera seguirlo conservando el

recurso para las futuras generaciones.
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2.7 Oferta turistica

Cabarcos (2011) sostiene que:

La oferta turistica es el conjunto de bines y servicios turisticos que
los productores del sector estdn dispuestos a ofrecer a
determinados precios. La oferta turistica, por lo tanto, deberia
reflejar el capital directamente computable a los efectos turistico
(hosteleria, comunicaciones, transporte, etc. (pag.22)

La oferta turistica es principalmente el conjunto de bienes y servicios,
que se encuentran disponibles al turista; I6gicamente esta debe presentar
productos de calidad para satisfacer todas las necesidades del visitante, y

de esta manera ir ganando espacio en el marcado turistico

En el mismo orden de ideas Padilla, (1992) sostiene que:

Aquellos elementos, ya sean naturales o culturales, que generan
atraccion a las personas y que, por lo tanto, son potencialmente
aptos para convertirse en nichos turisticos. La oferta turistica esta
conformada por: una oferta primordial y wuna oferta
complementaria. La oferta primordial se provee de aquellos
elementos del patrimonio turistico que sean susceptibles de
aprovechamiento y capaces de incitar los desplazamientos,
mismos que forman parte del cuadro geografico o cultural de un
lugar. (pag.34) Recuperado de (Rubio & Guevara, 2015, pag.16)

Una de las caracteristicas principales de la oferta turistica que
necesariamente deber estar presentes son: los elementos naturales o
culturales los cuales despiertan en el turista motivacion, inquietud y
curiosidad por conocerlos y de esta forma obligan a que estos viajen
dando como resultado el desarrollo de las localidades que ofertan turismo.
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Tabla 1 Componentes de la oferta turistica

Componentes de la oferta turistica

Naturales

Culturales

Etas se encuentran presentes en el
ambiente y son:

playas, montafias, selvas, bosques,
paisajes, lagos, rios, cuevas, fauna,

flora, clima, visitas, etc.

Creencias y herencia de un pueblo,
costumbres y tradiciones ancestrales
como:

La artesania, la gastronomia, el

folklore  (bailes 'y  vestimenta),
manifestaciones artisticas como: la

pintura, la muasica y literatura.

Aguas termales y manantiales

Museos y Zonas arqueolégicas e

historicas.

flora y fauna

Obras de arte y técnica: arquitectura,

pintura, escultura, decoracion, etc.

Componentes de la oferta turistica

Fuente: Elaboracion propia

Un atractivo turistico tiene la capacidad de poseer recursos naturales y

culturales que se vuelven un punto favorable para la zona, ya que permite

poder aprovecharlos y potencializarlos dentro de la oferta turistica. En el

sistema turistico se puede apreciar varios factores complementarios que

son necesarios mencionar par

el conocimiento del

ofertante vy

demandante los cuales se expondra a continuacion:

e Infraestructura: necesaria para impulsar el desarrollo turistico.

e La estructura turistica: establecimientos, instalaciones, equipos,

servicios y transportes.
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e La superestructura turistica: aqui principalmente intervienen y
participan organismos e instituciones, publicas y privadas que

vigilan, promueven y armonizan la produccion y venta de servicios.

Todos estos factores deben estar también encaminados y dirigidos a
personas con discapacidad, para de esta forma cumplir con todas las

ordenanzas del Ecuador sobre la inclusion social de todas las personas.

2.7.1. Objetivos y estrategias de la oferta turistica

Mintur (2012) los objetivos programados desde la oferta son los

siguientes:

e Mejorar la calidad de los destinos turisticos
e Apoyar la sostenibilidad de la balanza de pagos y la atraccién de
inversiones

e Generar un sistema de informacion

Las estrategias implantadas para el cumplimiento de estos objetivos

son las siguientes:

e Mejorar los destinos y servicios
¢ Mejorar las competencias del recurso humano
e Crear nuevas oportunidades para las inversiones

e Generar informacion turistica relevante.

3.1. Perfil del turista

Chan (2011) Manifiesta que:

Usuario, consumidor o comprador son palabras que se usan como
sinénimos de cliente, ya que todos expresan la disposicion de un
individuo a utilizar servicios que otro presta. De acuerdo con el
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diccionario de la Real Academia Espafiola consumidor es el sujeto
econdmico en quien termina el ciclo de produccién. Por usuario se
entiende a quien tiene derecho a usar una cosa dentro de ciertos
limites y comprador es quien efectivamente adquiere el producto.

(péag.37)

Aplicado al turismo, la idea del perfil del consumidor de servicios y
productos turisticos implicaria lo que se conoce como “Perfil del Turista”.
El conocimiento del perfil del turista es basico para definir las condiciones
y exigencias que debe reunir la oferta de atractivos, infraestructura y
servicios y por lo consiguiente el mejor modo de atraer y satisfacer a los

turistas.

La siguiente entidad afirma Secretaria de Turismo (2004) que:

El turista puede encontrar y satisfacer su bisqueda por mejorar su
condicion fisica, reducir la tension y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al
superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde la
experiencia es soélo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto
guedan excluidas las competencias deportivas 0 denominadas
actividades “extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o
contra el hombre mismo.

3.2 El turismo en el la Provincia del Carchi

Debido a su excelente ubicacién la provincia del Carchi posee
innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan por su
variada cultura y gran biodiversidad, en donde se puede apreciar a
especies de flora y fauna. Caracteristicas como estas hacen de la
provincia mencionada uno de los principales destinos turisticos a conocer
a nivel nacional y por ende mundial mismo hecho que permite que el
turismo sea una de las principales fuentes de ingresos econdémicos para

las localidades donde lo desarrollan.
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3.3 Motivaciones turisticas

La motivacion que busca el turista es la satisfaccion y la necesidad de

experimentar nuevas sensaciones al momento de realizar sus viajes de

turismo.
Tabla 2: Motivaciones turisticas
1. Naturaleza _ _Sallr al campo, excursion (a pie o en
bicicleta)
Visitar monumentos, museos, rutas,
. tocar algln instrumento musical,
2. Cultura y raices

esculpir, pintar, dibujar, escribir, canto,
danza y ballet, bailes populares.

3. Deportes Todos los deportes.
4. Aventura Deporte de aventura.

Asistencia a espectaculos deportivos, ir
5. Espectaculos y eventos a conciertos  (clasica, popular,

moderna), cine, teatro, casino.

6. Salud y puesta a punto Salud

7. Relax Descanso, reposo

8. Gastronomia Comer no so6lo como necesidad basica
9. Informacion/ Desarrollo personal | Leer, prensa, revistas

. Descubrimiento

Buscar nuevas cosas

., Estar con la familia, con amigos,
11. Relacién =, ) . .
visitas, actos sociales, discutir, foro
12. Noche Ir a bailar, discotecas
13. Asociacionismo Religioso, politico, cultural
14. Shopping Comprar paseando
. Ferias, salones, exposiciones,
15. Negocio negociaciones
16. Hobbies Bricolaje, jardineria, horticultura, coser,
Domeésticos bordar, hacer calceta
Navegar por Internet, juegos
17. Multimedia multimedia
18. Entretenimiento Television, juegos de sal6n

Fuente: Gestion de empresas de turismo y ocio
Autor: Valls (2000) Recuperado de (Jiménez, 2006)
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3.4Tipo de turismo

El turismo simplemente es una forma de aprovechar el tiempo libre o
de ocio, es la manera de salir de la rutina cotidiana de trabajo y de mas
ocupaciones del ser humano. Se trata principalmente de la practica de
actividades que relaciona la educacion, el placer, el descanso y la
recreacion, que de ser necesario se pueden sumar e incorporar mas
programas turisticos convencionales y alternativos para cumplir las

expectativas del turista.

3.5Tendencias del turista

En base a la informacion que existe se puede identificar que el turista
actual tiene un sin numero de opciones turisticas tanto convencionales y
alternativas a practicar para su distraccion y descanso. Pero se puede
apreciar de cierta manera que le turismo natural, esta jugando un papel
primordial en la toma de decisiones de los viajeros ya que buscan salir de

la rutina.

Sin embargo vale la pena tomar en cuenta que esta tendencia puede
llegar a ser uno de los elementos claves y oportunos que contribuya a
mejorar la economia y calidad de vida de los pueblos, ademéas cabe
resaltar que el turismo siempre tendra un papel importante; en el
desarrollo de lo que hoy en dia se conoce como “economia verde”, una
forma la cual le permite al visitante de estar en armonia y respeto por la
naturaleza para preservar su continuidad para las futuras generaciones.

De esta manera que el siguiente Plan de Nacional de Turismo

Sostenible de Uruguay hace referencia a lo siguiente:

Las tendencias de la economia mundial y los cambios acelerados
que se estan verificando en todos los ambitos, afectaran de
manera significativa al desarrollo de la actividad turistica: el
incremento en los afios de vida saludable de los seres humanos,
el cambio climatico, las innovaciones en el transporte, el desarrollo
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de las TICs, el comercio por Internet, las brechas en la distribucién
de la riqueza, a modo de ejemplo, delinearan el nuevo escenario
para el turismo 2020. (PLANTOUR Uruguay 2009 - 2020, pag. 12)

3.6 El desarrollo turistico desde la localidad

De la Torre ( 2012) da a conocer lo siguiente:

Se llama asi a todo sitio que, por sus atractivos particulares, por
sus medios de comunicacion y por su equipamiento, es objeto de
demanda turistica. De lo anterior se deduce que existe
condiciones para que una localidad sea considerada turistica. Las
principales son tres: atractiva, acsecible y este equipada; esta
tltima supone la dotacion de las instalaciones necesarias para
gue se permita una residencia temporal en ella. De la calidad de
cada uno de estos tres factores dependera el grado del desarrollo
turistico de la localidad. (pag.54)

Por tal motivo las localidades deben promover un desarrollo y
planificacion turistica participativa entre los actores sociales de la
comunidad, teniendo en cuenta siempre un objetivo en comudn el cual les
permita el progreso de todos los habitantes y garantice el mejoramiento
de su calidad de vida.

3.6.1 Elturismo en espacios turisticos naturales

Como se menciond anteriormente el Carchi es una provincia en donde
se puede desarrollar distintos tipos de turismo, siendo el turismo natural el
de mayor demanda en el mercado actual. A pesar de que el Carchi es una
provincia pequeia al contrario de otras del pais; ha sido privilegiada con
una singular topografia que le brinda al turista la oportunidad de disfrutar
de distintos ambientes naturales y contemplar hermosos paisajes

naturales.
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Es asi que los atractivos naturales se estan convirtiendo en la
actualidad uno los principales sitios por visitar y explorar, debido a la gran
cantidad de belleza paisajistica y amplia gama de actividades que

presenta para la diversion y encanto de sus turistas.

Es importante entonces, planificar y desarrollar el turismo desde los
espacios receptores y no desde los emisores, impulsando cada dia mas el
llamado marketing ecoldgico del turismo y el establecimiento de productos

turisticos nacionales con servicios de calidad.

Ramirez (2006) manifiesta que “El espacio turistico constituye la
materia prima de la oferta turistica, constituido por las areas naturales o
artificiales que reunen los requisitos indispensables para satisfacer las

necesidades ya mencionadas del individuo” (pag.40).

Se puede considerar que el turismo en la actualidad se esta
convirtiendo en una actividad util para el desarrollo de las localidades con
atractivos naturales, pero para un correcto progreso de estas zonas es
necesario optar por un buen adecuamiento del lugar, es decir proveer de

instalaciones e infraestructura para el delito y descanso del turista.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el turismo también
ocasiona de cierta manera impactos negativos principalmente a la
naturaleza por ejemplo puede contribuir al deterioro progresivo del
atractivo natural, generando impactos ambientales. Por tal motivo, el
turismo en estos espacios deben tener todas las normas de cuidado y
preservacion para de esta forma tratar de mitigarlos al minimo para un

turismo sustentable.

El turismo de naturaleza busca principalmente crean un vinculo entre

la naturaleza y ser humano, ya que hoy en dia esta tendencia turistica se
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esta convirtiendo en una de las opciones principales por los viajeros por la

serie de actividades que se puede realizar es tas zonas.

3.6.2 Actividades turisticas en los sistemas lacustres del Ecuador

Tabla 3: Sistemas Lacustres del Ecuador

Sistemas lacustres Actividades

En este lugar se puede realizar fotografia,
Laguna de recreacion y pesca deportiva de truchas
Papallacta yp P '

Laguna de Cuicocha

Buen lugar para la practica del Treking, caminatas,
también en este lugar puede realizar un recorrido en
lancha o simplemente realizar picnic.

Lago San Pablo

Deportes acudticos, Speed Boat, Motos de agua,
Sky, Wakeboard, Keneeboard, boyas, utube Kayas.

Laguna de

Yahuarcocha

Paseos en bote, pesca tradicional, caminatas
fotografia, observacion de aves, comida tipica,
actividades recreacionales.

Laguna el Encanto

Las actividades que se puede realizar en la laguna
son: recorrido en canoas, camping, fotografia y/o
filmaciones.

Laguna de Colta

Permite realizar actividades como: caminatas,
fotografia, observacién de flora y fauna, observacién
del paisaje y aventura.

Las lagunas de

Ozogoche

Ofrecen al turista paz, tranquilidad, aire puro,
silencio, el contacto pleno con la naturaleza, ver
montafias brillantes, en las noches se pueden
observar un hermoso cielo lleno de estrellas
completamente despejado.

Fuente: www.viajandox.com
Adaptado por: Elaboracién propia
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4.1El producto turistico

Segun el siguete autor se menciona que:

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado (para que el turista logre un “confort” material
y espiritual), en forma individual o en una gama amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o
deseos de un consumidor al que llamamos turista. (Céardenas,
1982) recuperado de (Ascaino, 2012, pag.47)

Por otro lado el siguiente autor manifiesta:

Para la escuela clasica el producto turistico debe ser visto desde
la oferta de atractivos turisticos y d servicios, comprendiendo una
suma de ofertas turisticas, una variedad de atractivos y de
servicios turisticos, y un conjunto de productos. El producto
turistico no tiene una fisionomia especial, no tiene identidad
auténoma; es simplemente un conglomerado de productos.
(Jiménez, 1986) recuperado de (Jimenénez & Jiménez , 2013,

pag. 69)
Tabla 4: Esquema del producto turistico
Naturales
De sitio Usos y costumbres
Infraestructura
Atractivos . .
(Generan la Ferias y exposiciones
Producto atraccion al Coi?/zazz?sr?:sy
o lugar) De eventos S
Turistico Acontecimientos
especiales
Hoteles
Facilidades Moteles
(Permiten la Alojamiento Albergues
permanencia) Camping
Condominios
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Restaurantes
Cafeterias
Fuentes de soda
Bares
Distracciones
Diversiones
Deportes
Tour Locales
Excursiones

Alimentacioén

Amenidades

Complementarias

Acceso Aérea
(Permiten el Terrestre
desplazamiento Transportacion Maritima
al lugar) Fluvial

Fuente: Promocion Turistica
Autor: Acerenza (1991) Recuperado de (Jiménez, 2006)

4.3. Lademandaturistica

Es asi que el siguiente autor menciona que:

En turismo, el concepto de demanda comprende a los individuos
cuyas necesidades incluyen el “consumo” y la experiencia de
lugares, por lo tanto se considera a la demanda turistica como el
total de las personas participantes en actividades turisticas,
cuantificada como namero de llegadas o salidas de turistas, valor
en dinero gastado u otros datos estadisticos. (Panosso, 2012,
pag.149)

De la misma manera los presentes autores manifiestan que:

“La demanda turistica se define como el conjunto de atributos,
valores, servicios y productos que el mercado (los publicos)
requieren a los operadores turisticos para satisfacer determinadas
necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones”
(Rodriguez, 2008) recuperado de (Jimenénez & Jiménez |,
2013,péag. 71).
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Sin embargo, hay que recalcar que el nimero de turistas de un sitio
turistico, variara debido a mudultiples factores que pueden presentarse

tales como: cambios demograficos, econdmicos, sociales, etc.

Del mismo modo Mochén (2004) afirma: “Las cantidades demandadas
de un bien que los consumidores deseen y puedan comprar las
denominamos demanda de dicho bien” (pag.37).

4.3.1. Los objetivos y estrategias de la demanda turistica

Los objetivos planeados desde la demanda turistica son los siguientes:
Mintur (2012) afirma:

e Incrementar el nimero de turistas
e Captar nuevos segmentos de mercado

e Fortalecer el turismo interno

Las estrategias establecidas para el cumplimiento de estos objetivos

son los siguientes:

¢ Diversificar los mercados de origen

e Desconcentrar las visitas de los destinos.

4.3.2. Factores que influyen sobre la demanda turistica.

Segun Ingarra (1999) y Lohmann (2004) los factores que influyen en la
demanda son:

» Precio del producto: la variacion de la demanda es

inversamente proporcional a la variacion en el precio.
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Precio de los productos competidores: el aumento en el
precio de un producto competidor representa aumento en la

demanda del producto en cuestion.

Precio de los productos complementarios: aumentos en los
precios de los productos complementarios (por ejemplo, en los
medios de transporte en un destino) acarrean una diminucion
de la demanda por las atracciones y los alojamientos del

destino.

Ingreso: el aumento en el ingreso estd directamente
relacionado con el aumento en la demanda turistica, en
especial en aquella parte de la poblacion que ya ha podido

satisfacer sus necesidades mas basicas de consumo.

Disponibilidad de tiempo libre: el aumento de tiempo libre es

favorable para un aumento en el nimero de viajes.

Inversion en divulgacion: el nivel de inversion en publicidad
tiene un efecto directo en la demanda turistica, aun cuando la
propaganda boca a boca también es una herramienta poderosa

para dar a conocer un producto o un destino turistico.

Moda: algunos destinos turisticos se vuelven populares, ya sea
mediante el boca a boca, por influencia de los medios o de

algun otro factor que cause impacto en el turista.
Variaciones climéaticas: Cambios climaticos en un determinado

destino pueden provocar una disminucion en la demanda

turistica.
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» Catastrofes Naturales: como huracanes, volcanes, tifones,
ventiscas, terremotos, tsunamis e inundaciones, afecta

drasticamente la demanda turistica.

» Catéastrofes Artificiales: guerras civiles e internacionales,
ataques terroristas, derramamientos de petréleo en resorts

turisticos.

4.2 Los recursos turisticos

OMT, (2014) define los recursos turisticos como: “todos los bienes y
servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y la satisfacciéon de las

necesidades de la demanda”.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (1992) se establecieron algunos principios que serviran de
guia para desarrollar distintas actividades turisticas, los cuales se
encuentran ligados en los pardmetros de cuidado y la proteccion del

medio ambiente, a continuacion los e interés para esta investigacion.

Principio 1
Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida

saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

Principio 2
De conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y los principios
del derecho internacional, los Estados tienen el derecho soberano de

aprovechar sus propios recursos segun sus propias politicas ambientales
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y de desarrollo, y la responsabilidad de velar por que las actividades
realizadas dentro de su jurisdiccion o bajo su control no causen dafios al
medio ambiente de otros Estados o de zonas que estén fuera de los

limites de la jurisdiccion nacional.

Principio 3
El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las

generaciones presentes y futuras.

Principio 4
A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente debera constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no

podra considerarse en forma aislada.

Del mismo modo como menciona Rojo (2014) los recursos turisticos
son: todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del ser
humano y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (p.04).

En el mismo sentido se menciona que “los recursos turisticos
representan el soporte basico del turismo y al mismo tiempo son la base
para disefiar los proyectos de desarrollo de cualquier localidad. Se podria
considerarse de alguna manera la materia prima del turismo” (Vogeler
Ruiz & Hernandez Armand, 2010)

Los recursos turisticos se los puede clasificar segun el criterio de

distintos autores asi:
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Segun Godfrey & Clarke (s/f) recuperado de Rojo (2014) lo clasica en:

Naturales

Flora: bosques, flores salvajes...

Paisaje: playas, montafas, islas, valles, desiertos...
Fauna: aves, mamiferos, insectos...

Clima: tropical, continental, mediterraneo, de montafa...

Agua: rios, lagos, cascadas, embalses...

Culturales
Religiosos: sinagogas, templos, centros de peregrinacion...

Monumentos: patrimonio de la humanidad, museos...

Otros: tradiciones locales, celebraciones étnicas, fiestas tradicionales...

Eventos

Festivales: musica, teatro, danza...
Campeonatos: deportivos, atletismo, carreras...
Negocios: ferias comerciales, congresos...

Otros: fiestas nacionales, feria del libro, jornadas gastronémicas...

Actividades
Deportivas: esqui, submarinismo, futbol...
De ocio: centros comerciales, parques acuaticos, planetarios...

Otros: balnearios, palacios de congresos...

Residentes

Amabilidad, integracién con los turistas, actitud...

4.3Estructuracion del producto

Amstrong, (2009) sefiala que:

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamiento e
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infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y
valores simbdlicos. Todo esto ofrece una gran variedad de
servicios para atraer a un determinado nimero de consumidores y
en la aceptacion del mercado. (pag.145)

Examinando conceptos anteriores se identifica la correlacion que existe
entre recurso, producto y atractivo, tomando en cuenta que para lograr un
buen producto turistico, se tiene partir de la existencia de recursos tanto
naturales y culturales que constituyen un atractivo y motivacion para la

realizacion del viaje.

Es necesario tomar en cuenta la infraestructura necesaria que vaya
acorde con el atractivo para que de esta forma el producto pueda ser

motivo de compra para quienes se interesen por el sector.

Estos puntos de vista se respaldan en los siguientes conceptos se los

siguientes autores basicos:

(Kotler & Philip, 2009):

» Necesidad: es la carencia de un bien basico.

» Deseos: es una carencia de algo especifico que satisface
necesidades bésicas.

» Motivacion: es la busqueda de la satisfaccion de la necesidad,
que disminuye la tension ocasionada por la misma.

» Demanda: son las personas interesadas por el producto.

Es importante tomar en cuenta al momento de realizar un producto
turistico, que personas desean el producto y a cuantas les interesaria

adquirirlo.
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Los productos basicamente cuentan con caracteristicas o atributos
distintivos. Que dan la pauta necesaria de dar a conocer lo que realmente

compra el turista son beneficios, no atributos.

El turista podra obtener tres tipos de beneficios: Funcionales,

simbdlicos y vivénciales.

e Beneficios funcionales: satisfacen necesidades basicas tales

como alojamiento, comida, transporte, etc.

e Beneficios vivénciales: se encuentran ligados a las experiencias

y vivencias producto de la practica del turismo.

e Beneficios simbdlicos: este sentido es un poco mas exigente ya
que este tipo de turista busca emociones, status y realizacidon

personal. En definitiva quiere exclusividad.

Todos los productos turisticos buscaran hacer énfasis en los tres
aspectos, pero habra algunos de estos que daran mas preferencia a uno

de ellos y se especializaran para dar una mejor atencién al viajero.

Los turistas siempre estaran dispuestos a consumir el producto y dejar
divisas pero esto sera posible siempre y cuando este sea de su agrado,
ya que su principal objetivo es disfrutar de una agradable experiencia en
su tiempo libre. Por eso se debe realizar todos los esfuerzos necesarios

para complacer al visitante ya que si esto no ocurre surgira la frustracion.

Y estos inconvenientes ocasionan problemas con resultados
incomodos que en ciertos momentos pueden salirse de control.
Generando asi perdidas en la afluencia turistica hacia el atractivo, lo que
jamas hay que permitir que suceda ya que se estaria acabando con el

producto ofertado.
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Segun Valls (2000) el producto puede ser estructurado de la siguiente

forma:

El producto principal: responde a la motivacién basica por la que el
consumidor se decide a desarrollar unas determinadas actividades
turisticas o de ocio.

Los productos periféricos: son aquéllos que acomparian intimamente
al producto principal y sin los cuales es imposible que se produzcan una
experiencia satisfactoria de uso del tiempo libre relacionada con la
motivacion principal del consumidor. Estos se disefian segun cuél sea el

producto principal.

Los productos complementarios: son los que acompafan el paguete
formado por el producto principal mas los productos periféricos. No son
indispensables para la existencia de un producto, pero ayudan a

personalizarlo y a identificarlo, le afiaden valor, atractivo, entretenimiento.

Por otra parte, Maslow, citado por Jiménez (2006) para poder
estructurar el producto, es conveniente distinguir entre los tres niveles

basicos de satisfaccion que busca el consumidor

» Necesidades fisicas, que son aquéllas relacionadas
directamente con las funciones fisiobioldgicas de las personas:

comida, suefio, aseo”
» Necesidades sociales, que son aquéllas que tienen que ver

con el entorno humano en que cada uno esta inmerso: amigos,

familiares, vecinos, compafneros
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>

Necesidades espirituales, que son aquéllas relacionadas con
los aspectos mas intimos de la persona. Por ejemplo, la

contemplacion de un paisaje, la asistencia a un recital, etc

Todas estas necesidades deben ser atendidas al momento de la

realizacion de un producto turistico, para evitar los inconvenientes antes

mencionados y poder otorgar un buen servicio en el mercado potencial.

4.4Ciclo de vida de los productos turisticos:

“Todo producto turistico cumple unas fases que definen su

permanencia en el mercado y que marcan momentos claves de su

evolucion: introduccion, desarrollo, consolidacion, permanencia, salida”
(Jiménez O. , 2006, Pag.46 ).

Estas fases se pueden sintetizar de la siguiente forma de

acuerdo a la presente autora (Jiménez O. , 2006, P4g.46 )

>

vV V V V V A\

YV VvV

Exploracién: analisis y diagnostico preliminar del producto;
primeros turistas.

Implantacién: puesta en operacion; incremento en el numero de
turistas.

Desarrollo: nuevas facilidades y servicios

Crecimiento: alcanza el techo maximo de crecimiento
Consolidacién: controles para garantizar la sostenibilidad.
Madurez: estabilizacion; iniciacion del declive.

Deterioro: destruccion o pérdida de calidad del producto o
destino.

Estabilizacion: acciones para mantener el mercado existente.
Rejuvenecimiento: esfuerzos para introducir cambios y mejoras

sustanciales.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion existen varios tipos, las cuales
contribuiran al cumplimiento de los objetivos propuestos es asi, que para
el proceso de este proyecto se utilizé la investigacion documental y de
campo, a continuacion se mencionaran unos conceptos de que trata esta

metodologia.

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un
determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste
es conducente a la construccion de conocimientos. (Alfonso, 1995,
pég.57)

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Eperiemtal Libertador (2006)
define la investigacion documental y bibliografica como:

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de
problemas con el propoésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio
se reflejla en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el
pensamiento del autor

Por otra parte la investigacion de campo segun Monografias.com

(2011) en su documento web menciona:
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La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion
de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
porque causas se produce una situacion o acontecimiento
particular. Podriamos definirla diciendo que es el proceso que,
utiizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social.

Por tal motivo el trabajo del presente plan de tesis consiste en un

modelo que agrupe lo descriptivo y lo propositivo. Descriptivo porque a

través de la investigacion documental y de campo se recopilard

informacion que permitira obtener una vision global y objetiva de la

situacion actual del sistema lacustre y el entorno natural que posee la

Laguna del Salado. Y Propositiva porque con base a los resultados se

buscaran alternativas que permitan el desarrollo del turismo sostenible y

sustentable en dicho atractivo.

3.2

Métodos de la investigacion

3.2.1 Métodos tedricos

Los métodos a utilizar son el método histérico y légico que se refiere

principalmente al uso y complementacion de la teoria y practica con la

finalidad de utilizarlas en la investigacion.

Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real
de los fendbmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa
o periodo. Lo logico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fendmeno, estudia su esencia. Lo
I6gico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente.
Para poder descubrir las leyes fundamentales de los fendmenos,
el método légico debe basarse en los datos que proporciona el
método histérico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. Pérez G. (1996)
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Para el desarrollo de la parte investigativa los métodos sefalados
contribuiran para un analisis en base a los registros tedricos obtenidos
del lugar a investigar, se referira basicamente a la busqueda de libros,
folletos, revistas, tesis y monografias que daran a conocer informacion util

acerca del manejo turistico sustentable en los sistemas lacustres.

Toda investigacion requiere la utilizacion de enfoques en la presente
investigacion de  acuerdo al problema de estudio, es el cualitativo y
cuantitativo, cuantitativo porque se obtendra valores cantidades que
permitird interpretar, describir y determinar la problemética que sucede en

el sector.

Y cualitativo porque se analizara las respuestas de los entrevistados y
encuestados con la finalidad de descubrir la situacion actual que cada uno

de los involucrados tiene frente a este sitio turistico.

También se utiliza el método inductivo deductivo al que se refiere
Klinkert (2010) como:

El método deductivo es aquél que parte los datos generales
aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento logico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales,
para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su
validez y el método Inductivo cuando de la observacion de los
hechos particulares obtenemos proposiciones generales, o sea, es
aquél que establece un principio general una vez realizado el
estudio y analisis de hechos y fenébmenos en particular.

Mediante este método se identificé el sistema lacustre de El
Salado de la Parroquia Cristobal Colén, que posean potencial turistico,
por tanto la informacién fue tomada de textos y documentos, utilizando
el método inductivo-deductivo para establecer las potencialidades que
posee el recurso de estudio, los tipos de turismo y actividades turisticas

gue se podran aplicar y desarrollar en el sector.
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3.2.2 Métodos practico

Para la presente investigacion utiliza la técnica del cuestionario por
medio del método de la encuesta y ademas de la entrevista. De este

modo se destaca los siguientes conceptos.

La Encuesta:

Kirberg (2010) afirma que: “Son cuestionarios estructurados que
se aplican a una muestra de la poblacion estadisticamente
representativa y estan disefiados para obtener informacién
especifica sobre el mercado objetivo” (Pag.45).

La entrevista es “un acto de comunicacion oral que se establece entre
dos 0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o entrevistadores
con el fin de obtener una informacion o una opinion o bien para conocer la

personalidad de alguien” (Romeo & Domenech, 2006).

En base a estos instrumentos se recopild informaciéon mediante
encuestas y entrevistas aplicadas a los habitantes de la Parroquia
Cristébal Colon lugar donde se encuentra el sitio natural a investigar,
también se aplicé a los turistas que visitan este atractivo y autoridades de
la zona. La cual permitié obtener la realidad actual del potencial turistico

gue este sistema lacustre posee.

Estos métodos se utilizaron para cumplir con los objetivos especificos
uno y dos de la investigacién, los cuales estaban enfocados en
caracterizar a la poblacion de la comunidad y determinar la tendencia de

la demanda del mercado turistico de la zona.
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3.3 Poblacion / Muestra

La investigacion no estudia al universo de la parroquia Cristébal Colon,
al contar esta con 2943 habitantes segun el INEC, por lo que se

procedera a obtener la muestra utilizando la siguiente formula.

Después de realizar el respectivo célculo se ha obtenido una muestra
de 260 habitantes a los cuales se procedié6 a aplicar las encuestas.
Ademas la presente investigacion tomo a los distintos actores
involucrados como son turistas que visitan la Laguna, dirigentes de la
Parroquia y directivos de turismo del municipio del Canton Montufar a

estos dos ultimos se aplicara las respectivas entrevistas.

Formula de aplicacién
PQ.N

n= >
(n-1) E /K2+PQ

Datos del tamafo de la muestra

Datos

N= Tamafio de la muestra

PQ= Varianza de la poblacion, valor contante 0,25

N= Poblacién /universo

(N-1) = Correccidn geometria, para muestras grandes >

E= Margen de error estadisticamente aceptable 5% (recomendado
en la educacion)

K= Coeficiente de correccidon de error, valor constante = 2
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Reemplazando datos se obtiene

0,25 * 2943
2
(2943 -1) 0,05 /22+0,25*2943

= 260

En cuanto a lo que se refiere a la muestra tomada a los turistas se la

realizo de la siguiente manera:

Para levantar esta informacion se visito el atractivo turistico Laguna el
Saldado por un periodo de 4 fines de semana consecutivos, en donde se
pudo observar que cada dia de estos se recibia una cantidad de 20 a 30
turistas (120 turistas mensuales) razon la cual fue aplicada la técnica de la
muestra, dando como resultado un total de 90 encuestas a aplicar a los
turistas que visitan la Laguna, debido a que no existen datos reales de
cuantos visitantes ingresan a la laguna el Salado, ya que el indice de
turistas en la actualidad es bajo.

Muestreo de turistas

PQ.N

2
(n—1E/apg
0,25 * 120

=90

2
(120 - 1) 0,05 /22+o,25*120

Ademas la presente investigacion tomard a los distintos actores
involucrados como son turistas que visitan la Laguna, dirigentes de la
Parroquia y directivos de turismo del municipio del Canton Montufar a

estos dos ultimos se aplicara las respectivas entrevistas.
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Tabla 5: Muestra de la poblacién de la parroquia Cristobal Colén

Poblacion

260
Turistas 90
Directivos de la Parroquia 1
Autoridades del Municipio 1
Total 352

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

3.4 Instrumentos y técnicas de investigacién

Dado la realidad de la situacion actual que atraviesa la poblacion actual
como son especialmente los pobladores de la parroguia San Cristébal los
cuales no prestan el tiempo disponible debido a la actividad a la que ellos
se dedican se les hace muy dificil.

Debido a esta situacion se aplicara el instrumento cuestionario que por
medio de la técnica de la encuesta se pretende obtener la informacion
necesaria para la presente investigacion, dichas preguntas seran de
caracter cerrado para un lograr una mejor veracidad de la informacion a
obtener. En tanto que para los dirigentes parroquiales y dirigentes
municipales se aplicara la técnica de la entrevista directa, de tal manera
se pretende recolectar los datos necesarios y precisos tratando de

incomodar lo menos posible a los informantes.
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3.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a lo que se refiere a dicha tematica se investigd que con
respecto a la validez del instrumento sefialan:

Un instrumento (o técnica) es vélido si mide lo que en realidad
pretende medir. La validez es una condicion de los resultados y no
del instrumento en si. El instrumento no es valido de por si, sino
en funcion del propdsito que persigue con un grupo de eventos o
personas determinadas. (Hernandez; Fernandez, 2010, pag. 107)
recuperado de (Loggiodice, 2010, pag.127)

Por tal motivo los instrumentos seleccionados son cuestionarios y las
guias de entrevistas, se erigiran conforme a las normas y técnicas de la
operacionalizacion de la variable, y para certificar su validez, estos seran
analizados por tres expertos en investigacion turistica. Para esto, en
primera instancia, se les comprometera personal y verbalmente para su
aporte en esta investigacion, de contar con su palabra, se les remitira el
documento oficial de peticién por escrito. Este ira acompafado de los
instrumentos, la matriz de coherencia y los instrumentos de validacion,
para que los examinen y efectien las observaciones y conclusiones de

ser necesarias.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo, a los resultados conseguidos a traves de la aplicacion de
las técnicas de investigacion tales como encuestas y entrevistas fueron
organizados tabulados y analizados, acorde a los objetivos planteados en

el presente estudio de la investigacion.

Las respuestas aportadas por la muestra de la poblacion de la
parroquia Cristobal Colén, asi como también de los turistas que visitan la
Laguna de El Salado, se registraron en tablas y pasteles, los cuales
revelan los porcentajes reales conseguidos en la respectiva tabulacion.

En cuanto a lo que se refiere a las entrevistas, éstas fueron aplicadas a
las autoridades competentes en los cuales estan dirigentes y expertos en
el &mbito turistico del Canton Montufar los cuales brindaron informacion
muy importante acorde a la realidad social, econdémica y turistica de la
parroquia Cristébal Coldn y de su atractivo turistico como es la Laguna de

El Salado, en funcién de los objetivos planteados a investigar.
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4.1 Tabulacion y analisis de las encuestas aplicadas a los
habitantes de la comunidad Cristébal Coldn

1. Datos personales

1.1Genero

Tabla 6: Género

Alternativas  Frecuencia Porcentaje (%)

Masculino 109 42
Femenino 151 58
Total 260 100

Grafica 2: Genero

H Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados
Con los resultados se puede determinar que el género predominante es

el femenino, que son quienes permanecen en el hogar, y podrian estar
mas interesados en participar en actividades turisticas.
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1.2 ¢(Cuédl es su promedio de edad?

Tabla 7: Edad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Entre 18y 25 49 19
Entre 26y 35 a7 18
Entre 36y 45 57 22
Entre 46 y 55 52 20
Entre 56 y 65 33 12,69
Mas de 66 22 8
Total 260 100

Grafica 3: Edad

8,00%

12,69% M Entre los 18 y 25

M Entre los 26 y 35
M Entre los 36 y 45
B Entre los 46 y 55
M Entre los 56 y 65
B M3s de 66

Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados el 22% se encuentra en un promedio de
edad entre los 36 y 45 afios siendo este el rango de edad mayor y el 8%
pasan de los 66 afios en adelante siendo este el porcentaje de menor
rango. Por tal motivo la mayoria de la poblacién encuestada poseen un
criterio formado por lo tanto, sus respuestas tienen gran importancia y
confiabilidad en los resultados de la presente investigacion.
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1.3Nivel de instruccién o formacién académica

Tabla 8: Formacion Académica

Ninguno 1,15
Primaria 51,16
Secundaria 32
Superior 15
Técnico 0
Capacitaciones 1,15
Total 100

Gréafica 4: Formacion Académica

0,00%

'V

1%
15,00% \l Va

1,15%

H Ninguno
M Primaria
m Secundaria
B Superior
M Técnico

= Capacitaciones

Fuente: Encuesta habitantes Crist6bal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis e interpretacion de resultados

Se puede establecer que el 1,15% no tiene educacion alguna siendo el

porcentaje de menor rango, mientras que el 51,16% han cruzado por la

primaria, de este modo se determina que la mayoria de la poblacion

cuenta con estudios minimos, existen también personas con educacion

secundaria y superior. Esto da a conocer que el nivel de instruccién de

sus habitantes es bajo debido a que las condiciones de vida en la

comunidad les obligan a trabajar desde muy temprana edad, para aportar

econdmicamente a sus familias y sin preocuparse por su educacion.
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2. Caracteristicas sociales
2.1¢Cuél es su ocupacion laboral?

Tabla 9: Ocupacion laboral

Agricultor 3 1,15
Jornalero 133 51,16
Ama de casa 82 32
Comerciante 39 15
Otras 0 0

Total 260 100

Grafica 5: Ocupacién laboral

13,08% 13,46%

M Agricultor
M Jornalero
= Ama de Casa
® Comerciante

m Otras

Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis e interpretacion de resultados

Se puede hacer realce en que la mayor parte de la poblacién existente
son mujeres, quienes se dedican principalmente a las actividades propias
del hogar y que no generan lucro econémico y el soporte econémico de la
familia esta en las manos de los hombres quienes estan enfocados en

realizar actividades agricolas y agropecuarias para su sustento.
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2.2 Promedio de ingresos que Ud. Percibe (mensual)

Tabla 10: Ingresos

Menos de 100 3 1
Entre los 101 y 150 133 51
Entre los 151 y 200 82 6,90
Entre los 201 y 300 39 12,70
Mas de 301 3 1
Total 260 100

Gréfica 6: Ingresos

® Menos de $100

B Entre los $101y
$150

M Entre los $151y
$200

M Entre los $201 y 300

B Mas de301

Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis de resultados

Se puede establecer que los ingresos percibidos por la mayoria de los
habitantes de la zona no llegan ni a un salario basico unificado, frente a
un porcentaje de personas con ingresos medianos, se puede asumir que
esto se debe a las escasas fuentes de trabajo en la que se puedan
desempefiar los habitantes de la parroquia Cristébal Colén; por lo que se
deberian implementar proyectos de inclusion social para mejorar la

calidad de vida da la poblacion involucrada.
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2.3 Promedio de egresos o gastos que Ud. Genera (mensual)

Tabla 11 Egresos

Entre 100 y 200 160 61,54
Entre los 250 y 300 70 27
Entre los 350 y 400 9 3,46
Méas de 400 21 8,08

Total 260 100

Gréfica 7: Egresos

3,46% 8,08%

B Entre 100 y 200
M Entre 250 y 300

Entre 350 y 400
H M3s de 400

Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

El 1.54% mensualmente gastan de 100 y 200 délares, el 27% gastan
de 250 y 300 dolares, en cuanto a los otros porcentajes son menores
como se observa en el grafico. Podemos evidenciar que la mayoria de la
poblacion gasta mas del salario que percibe mensualmente, por lo que se
puede recalcar que es necesario que las personas tengan una actividad
laboral extra que le genere mas recursos econémicos para sustentar su
hogar, por lo que se deberia implementar un proyecto en donde las
mujeres utilicen su tiempo para desarrollar actividades que generen
nuevos patrimonios en pro de su familia y comunidad.
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2.4 Principal egreso o gasto econdémico en su hogar

Tabla 12: Principal Egreso

Vivienda 63 24,23
Alimentacion 85 32,70
Vestimenta 15 5,76
Educacion 55 21,15
Transporte 36 13,86
Otros 6 2,30
Total 260 100

Grafica 8: Principal Egreso
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Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Es asi que se pude establecer que el gasto mas representativo es la
alimentacion ya que este representa una de las necesidades basicas de
hombre, seguido del bienestar y seguridad familiar lo que implica un lugar
donde vivir con servicios basicos para asegurar el buen vivir de cada

familia.
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2.5 Numero de cargas familiares que Ud. Posee

Tabla 13: Cargas familiares

uno 31 12
Dos 27 10,38
Tres 91 35
Cuatro 68 24,15
Cinco 25 10
Mas de cinco 18 7
Total 260 100

Gréfica 9:Cargas familiares
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Fuente: Encuesta habitantes Cristbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis de resultados
La mayor parte de la poblacién existente se trata de familias con pocos

integrantes a los cuales se les podria orientar para implementar nuevos

proyectos enfocados en el desarrollo turistico sustentable.
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2.6 Su vivienda es

Tabla 14: Vivienda

Propia 178 68,50
Arrendada 73 28
Prestada 9 3,50
Otras 0 0

Total 260 100

Gréafica 10: Vivienda
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis de resultados

En lo que se refiere a la vivienda como se estima en los datos
establecidos en los graficos se puede apreciar un porcentaje considerable
de pobladores que tiene vivienda propia ya que ellos ha vivido siempre en
el mismo lugar, frente a un porcentaje minimo el cual arriendan debido a
gue son migrantes del vecino pais de Colombia y a su vez del algin
sector aledafio, pero cabe recalcar que esto no es impedimento en la
participacion del algun proyecto turistico.
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2.7 Servicios basicos que Ud. Posee

Grafica 11: Servicios basicos

W Agua, Luz,
Alcantarillado

100%

Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

De las 260 personas encuestadas, el 100% de la poblacion afirmaron
que cuentan con los servicios bésicos. Lo que quiere decir que la
comunidad cuenta con las herramientas para poder implementar y

desarrollar proyectos enfocados en brindar alguna clase de servicio al
visitante.
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2.8 El servicio telefénico que Ud. Posee es

Tabla 15: Servicio teleféonico

Convencional 170 34,62
Celular 90 65,38
Total 260 100

Gréafica 12: Servicio telefénico
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Coldn
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Las encuestas realizadas dan como resultado que el 34,62% de las
personas poseen servicio telefénico convencional, en tanto que el 65,38%
tiene servicio telefénico celular. Con los siguientes datos se puede
determinar que la mayoria de los habitantes utilizan el servicio mévil de
celular para su comunicacion, debido a que en todos los hogares todavia
no es posible contar con telefonia fija.
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2.9 (Cudl es el tipo de via existente?

Tabla 16: Tipo de via

Asfaltado 18 6,93
Lastrado 127 48,84
Empedrado 61 23,46
Tierra 54 20,77
Otros 0 0
Total 260 100

Grafica 13: Tipo de via
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

El 48,84% mencionaron que la via es lastrada, en tanto el 23,46%
mencionan que su acceso vial es empedrado, seguido del 20,77%
afirmaron que la via es de tierra. Se determina asi que el principal acceso
vial es asfaltado y luego un camino lastrado de segundo orden hacia la
laguna del Salado pero que se lo esta mejorando cada dia, siendo este un
punto a favor a la hora de desarrollar actividades turisticas, ya que para el
visitante es primordial contar con vias en buen estado que facilite su

desplazamiento sin generar percances.
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3. Caracteristicas socioculturales
3.1;,Cbémo usted se define étnicamente?

Tabla 17: Etnia

Blanca 0 0
Mestiza 260 100
Afro-Ecuatoriana 0 0
Indigena 0 0
Total 260 100

Gréafica 14:Etnia
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Las 260 personas que equivalen al 100% de los encuestados
manifestaron ser mestizos. Esto se debe a que la mayoria de la poblacion
es carchense, provincia que se caracteriza por ser cuna de mestizos
descendientes del pueblo tuza y también ha albergado personas

provenientes del hermano pais de Colombia.
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3.2ldioma que Ud. Habla

Tabla 18: Idioma

Espafiol 260 100
Quichua 0 0
Otros 0 0
Total 260 100

Gréfica 15: Idioma
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En cuanto a lo que se refiere al idioma las 260 personas que son el
100% expresaron hablar espafiol. Lo que recalca que el mismo hecho de
ser una comunidad netamente mestiza y no tener influencia de otras

culturas el espafiol es su lengua madre.
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3.3Costumbres que Ud. Practica

Tabla 19: Costumbres

Medicina ancestral 0 0
Alimentacion tradicional 16 6
Rituales 0 0
Fiestas populares 226 87
Otros 18 7
Ninguna 0 0
Total 260 100

Gréfica 16: Costumbres
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Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Segun los resultados el 87% realizan fiestas populares y porcentajes
menores otro tipo de costumbre. Se puede concluir con los datos
expuestos, que la gente practica como manifestacion cultural fiestas
tradicionales siendo la mas representativa la del nifio Jesus frente a
porcentajes menores que practican otras costumbres, las cuales pueden
ser rescatadas con la implementacion de proyectos turisticos para que de
este modo puedan ser expuestas a los turistas que visiten la Laguna de El
Salado.
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4 Caracteristicas religiosas y politicas
4.1 Ud. Pertenece a alguna organizacion politica

Tabla 20: Organizacion politica

Gremios 12 4,61
Asociaciones comunitarias 6 2,30
Fundaciones 242 93,09
Otros 0 0
Total 260 100

Gréfica 17: Organizacion politica
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Coldn
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

De acuerdo a los datos expuestos se puede establecer de tal manera
que la mayoria de los pobladores estan organizados y vinculados a
fundaciones las cuales buscan el bienestar y desarrollo de la comunidad
para mejorar su calidad de vida, también cabe destacar de que se
encuentran establecidas asociaciones y gremios lo cual permite una mejor
organizacion al momento de trabajar en propuestas enfocadas en el

desarrollo de la comunidad.
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4.2 Como califica Ud. El liderazgo de su comunidad

Tabla 21: Liderazgo

Bueno 162 62
Regular 98 38
Malo 0 0
Total 90 100

Gréfica 18: Liderazgo
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Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En cuanto a las personas encuestadas el 62% manifestaron que el
liderazgo es bueno y un 38% de los encuestados expreso que es
regular. Esto nos permite apreciar que el liderazgo que existe en la
comunidad tiene un porcentaje considerable de aceptacién debido a
que de cierto modo han recibido apoyo en cuanto al desarrollo de la
comunidad.

94



4.3 ¢Ha sido beneficiado de alguna manera con algun proyecto

turistico?

Tabla 22: Proyectos turistico

Si 0 0
No 260 100
Total 260 100

Grafica 19: Proyectos turistico
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Coldn
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

De las 260 personas encuestadas que representan el 100%
manifestaron no haber sido beneficiado con ningun proyecto turistico.
Si tomamos en cuenta que en los Ultimos afios la actividad turistica en
el Ecuador a tenido un auge considerable se ve necesario aprovechar
de manera inteligente todas las bondades y riquezas que posee el pais,
y en especial la Provincia del Carchi, para que de este modo se pueda
involucrar a la comunidad en proyectos nuevos que generen un cambio
significativo en su estilo de vida, en donde puedan ampliar su mente,
sus ideas, sus metas, y objetivos, para demostrar que su bienestar
econdmico no debe estar regido Unicamente por la actividad ganadera
y agricola y de esta manera puedan hacer del turismo una nueva
forma de vida.
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5. Caracteristicas ambientales
5.1 ;Cual es la calidad del suelo?

Tabla 23: Calidad del suelo

Fértil 244 93,84
Arido 0 0
Semi-fertil 16 6,15
Total 260 100

Gréafica 20: Calidad del suelo
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

El 43,85% manifiestan que el suelo es fértil, mientras que el 6,15%
manifiestan que el suelo es semi-fértil. Se puede evidenciar que el suelo
de estas zonas son muy productivos, por lo que la mayor parte de la
poblacibn se dedica exclusivamente a actividades agricolas -

agropecuarias, por lo que se ve necesario buscar otras alternativas que
sirvan como dinamizador econémico de la zona.
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5.2 (Cudl es la tipo de vegetacion existente?

Tabla 24: Vegetacién existente

Endémica 224 86
Introducida 36 14
Total 260 100

Grafica 21: Vegetacion existente
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Como se puede observar los datos establecidos la mayor parte de la
vegetacion es propia del lugar lo que da la pauta para conocer que los
integrantes de la comunidad tiene un conocimiento aceptable acerca de
su realidad natural, por lo que puede ser un punto a favor al momento de
realizar turismo ya que ellos pueden transmitir su conocimiento a los

visitantes.
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5.3 ¢ Cantidad de vegetacién presente en la comunidad?

Tabla 25: Vegetacion

Abundante 37 14,24
Moderada 193 74,24
Escasa 30 11,53
Total 260 100

Grafica 22: Vegetacion
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Fuente: Encuesta habitantes Crist6bal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En base a los resultados podemos reafirmar que la vegetacion
existente en el lugar es un punto a favor al momento de desarrollar el
turismo, ya que de este modo se puede implementar actividades turisticas
de naturaleza con la colaboracién de los pobladores del sector y de esta
manera aprovechar de manera inteligente la riqueza natural que posee la
Laguna de El Salado.
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5.4 ;Qué tipo de Fauna se encuentra en mayor porcentaje en el

sector?

Tabla 26: Fauna

Endémica 224 86
Introducida 36 14
Total 260 100

Gréfica 23: Fauna
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

Del total de los encuetados el 65% de los habitantes menciono que la

fauna del lugar es endémica, en tanto que el 35% afirmo que la fauna es

introducida. De esta manera se puede determinar que la fauna presente

en la zona en su mayoria es endémica o propia del lugar, lo que es de

gran beneficio a la hora de implementar el turismo en el sector, ya que se

puede extender el conocimiento de la riqgueza faunistica existente a los

futuros visitantes.
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5.5 ¢La Comunidad de Cristébal Colon posee una belleza paisajistica
admirable?

Tabla 27: Belleza paisajistica

Si 208 82,31
No 52 16,92
Total 260 100

Gréfica 24: Belleza paisajistica
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

La mayor parte de los encuestados que son el 82,31% manifiestan que
este lugar si posee una. La mayor parte de la poblacién esta consciente
de la riqueza natural y belleza paisajista que hay en este atractivo, por lo
gue se ve necesaria la implementacion de alternativas turisticas que
ayuden a dar realce a este potencial con el fin de mejorar el turismo en la
zona.
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5.6 ¢Cuél de las siguientes acciones ambientales se han aplicado

en lacomunidad?

Tabla 28: Acciones ambientales

Reciclaje 197 75,76
Reforestacion 15 5,76
Educacion 18 6,92
ambiental

Turisticos 13 5
Otros 30 12
Total 90 100

Gréafica 25: Acciones ambientales
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Del total de los encuestados mencionan que de alguna manera
estuvieron involucrados en proyectos enfocados en el reciclaje, siendo
este el mayor porcentaje seguido de otros porcentajes menores .Esto nos
da a conocer que aunque no en su totalidad pero un porcentaje moderado
de personas han incursionado alguna vez en algun tipo de proyecto, por
lo que serd mas sencillo implementar un proyecto turistico ya que poseen

un conocimiento basico de como participar.
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5.7 Mencione los atractivos turisticos, naturales y culturales de

su comunidad

Tabla 29: Atractivos turisticos

Atractivos 260 100
naturales
Atractivos 0 0
culturales
Total 260 100

Grafica 26: Atractivos turisticos
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Fuente: Encuesta habitantes Cristbbal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Dentro de los atractivos turisticos naturales la poblacién menciona solo
la Laguna de El Salado como el méas representativo debido a su
extraordinaria belleza existe también el bosque de los encinos lugar que
se encuentra presente en el sector, como atractivos culturales es escaso
pero cabe mencionar las manifestaciones culturales de sus habitantes
como son las fiestas populares y religiosas que se brinda en honor al
divino nifio Jesus que tiene gran acogida por propios y extrafios.
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6. Perspectivas de desarrollo de la comunidad

6.1 ¢Harecibido Ud. Apoyo Estatal para?
Tabla 30: Apoyo estatal

Vias de acceso 205 78,84
Proyectos ambientales 0 0
Proyectos turisticos 13 5
Acceso a prestamos 18 7
Proyectos agricolas 24 9,23
Otros 0 0
Total 260 100

Gréfica 27: Apoyo estatal
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Fuente: Encuesta habitantes Crist6bal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Esto da a conocer que los gobiernos competentes han brindado ayuda
en diferentes areas para su desarrollo, pero la ayuda en el aspecto
turistico a la poblaciébn es escasa ya que los datos expresados lo
demuestran, por lo que es obligacién de los organismos brindar el apoyo
necesario para estos puedan incursionar en este tipo actividades y

mejorar su economia.
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6.2 ¢Qué tipos de proyectos opina usted se deberia incrementar
para desarrollar de mejor manera el turismo en La Laguna el
Salado?

Tabla 31: Proyectos a implemetar

Sefalizacion 70 26,92,85
Implementacion de 139 53,50
infraestructura

Marketing y Publicidad 20 7,70
Museos / vivarios / 8 3,06
jardines

Tienda de suvenires o 5 1,92
recuerdos

Centro de relajacion 2 0,70
Rutas turisticas 12 4,70
Circuitos turisticos 4 1,50
Otros 0 0
Total 260 100

Grafica 28: Proyectos a implemetar
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Fuente: Encuesta habitantes Cristobal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis de resultados

Los datos demuestran que las personas desean que se implemente
proyectos que ayuden a satisfacer las necesidades que tienen los turistas
en cuanto a recreacion, alimentacion, entre otras. Con la finalidad de

otorgar un dinamismo turistico en la zona y por ende su desarrollo.
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7. Turismo

7.1 ¢(Qué grado de importancia le daria Ud. a la actividad turistica en

su comunidad?

Tabla 32: Importancia del turismo

Alto 179 68,86
Medio 66 25,38
Bajo 15 5,76
Total 160 100

Gréfica 29: Importancia del turismo
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Esto hace saber que la mayor parte de la poblacion cree que
desarrollar este tipo de actividades turisticas es importante ya que no
solo serviria para dinamizar y mejorar la actividad turistica de la zona,
sino que servird para mejorar la economia local, ya que no solo se
dedicarian actividades agricolas y a agropecuarias sino que tendrian
otro sustento que les ayude a solventar de mejor manera sus gastos
econdémicos.
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7.2 Considera Ud. ¢Que el turismo es una actividad que puede

generar ingresos econdmicos para su hogar?

Tabla 33: El turismo como actividad economica

Si 77 89,23
No 13 10,77
Total 260 100

Grafica 30: El turismo como actividad economica
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Fuente: Encuesta habitantes Cristdbal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

De este manera se determina la mayor parte de la poblacion aseguran
gue podrian mejorar su economia mediante la implementacion de
proyectos turisticos, es asi como las mujeres, amas de casa que no
tienen un ingreso econémico fijo y ven en esta actividad la oportunidad de
mejorar su estilo de vida y salir adelante mediante alternativas de
emprendimiento, aunque también cabe mencionar que sectores como el
transporte estdn muy interesados en activar el turismo en la zona ya que
mejoraria de una manera significativa sus ingresos. Es asi como el

turismo no beneficiara a solo una parte si no a todas las del sector.
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7.3 ¢En qué actividad turistica estaria Ud. dispuesto (a) a

involucrarse?

Tabla 34: Actividad turistica

Guianza turistica 30 11,54
Gastronomia 118 45,38
Difusion de informacién 56 21,54
turistica

Renta de equipos 50 19,23
recreacionales

Ninguno 6 2,31
Total 260 100

Gréafica 31: Actividad turistica
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

Se puede evidenciar claramente el interés de la poblacion en ser
participes en el desarrollo de proyectos nuevos, propuestas que no solo
estén enfocados en un cierto grupo social, sino que al contrario busque
inclusion y sobretodo les dé a la poblacion la oportunidad de dedicarse a
otras actividades que no sean solo la agricultura y la ganaderia o al

mismo tiempo combinarlas con el turismo.
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7.4 (Cudl de los siguientes proyectos turisticos cree Ud.? Que
ayudaran a potencializar la actividad turistica en la Laguna

Tabla 35: Proyectos para la actividad turistica

Circuito turistico 44 16,92
Centro turistico 193 74,23
Centro de interpretacion 23 8.85

Total 90 100

Grafica 32: Proyectos para la actividad turistica
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Fuente: Encuesta habitantes Cristébal Colon
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a las encuestas realizadas sin duda las personas ven la
necesidad de implementar un Centro Turistico con el fin de dinamizar el
turismo en la zona ya que por el momento es muy escaso. Es asi que
este proyecto es la propuesta que les agrada a los habitantes ya que este
contara con los servicios basicos de alimentacién y recreacién para que
de esta manera se pueda asegurar el disfrute maximo de quienes visitan

este atractivo.
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4.2 Tabulacién y analisis de las encuestas aplicadas a los

turistas de la comunidad Cristébal Colén

1. Datos Informativos:

1.1.Lugar de Procedencia

Tabla 36: Lugar de procedencia

Nacional 77 85,56
Extranjero 13 14,44
Total 90 100

Gréfica 33: Lugar de procedencia
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Del 100% de las personas encuestadas el porcentaje que se muestra
en la grafica corresponde a turistas nacionales y locales siendo este el
rango mas representativo de visitantes que acude a la Laguna de El
Salado; frente a un nUmero minimo de turistas extranjeros, debido a que
la Laguna no cuenta con suficiente promocion turistica y actividades de

recreacion que ayuden a difundir su potencial turistico.
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1.2. Género

Tabla 37: Genero

Masculino 48 53,33
Femenino 42 46,67
Total 90 100

Gréafica 34: Genero
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

De acuerdo a la informacién obtenida se determina que existe una
afluencias de turistas equitativa, es asi como la Laguna de El Salado
posee una visita equilibrada y homogénea en cuestion de géneros, lo que

da la pauta para desarrollar varias actividades turisticas.
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1.3. Promedio de edad

Tabla 38: Promedio de edad

Entre 18 y 25 afios 31 34,44
Entre 26 y 45 afios 29 32,22
Entre 46 y 65 afios 26 29,80
Mayor de 66 afios 4 4,44
Total 90 100

Gréfica 35: Promedio de edad
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En cuanto a los datos recopilados se deduce que los rangos de edad
de las personas que visitan la Lagua de El Salado se encuentren entre los
18 y 65 afios, probablemente a consecuencia de la tendencia en el pais

de que las personas viajan mas en familia.
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1.4. Nivel de instruccién y/o formacion académica

Tabla 39: Instruccion académica

Ninguna 4 4,44
Primaria 21 23,33
Secundaria 34 37,79
Superior 31 34,44
Total 90 100

Gréfica 36: Instrucciéon académica
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

Como se puede observar en las gréaficas la mayor parte de la poblacion
encuestada cuenta con instruccion académica ya sea primaria secundaria
0 superior y apenas un 4,44 por ciento no posee ninguna. Cabe recalcar
gue independientemente de la formacion académica todas sus respuestas
tienen la misma confiabilidad y seran acogidas con el fin de aportar

resultados positivos en esta investigacion.
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2. Caracteristicas socio-econémicas
2.1.0cupacién

Tabla 40: Caracteristicas socio-econémicas

Estudiante 15 16,70
Ingeniero 11 12,12
Profesor 16 17,80
Chofer 4 4,44
Agricultor 6 6,70
Ama de casa 13 14,44
Comerciante 9 10
Otros 16 17,80
Total 90 100

Grafica 37: Caracteristicas socio-econémicas
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2014

Andlisis de resultados

De acuerdo a la investigacion la mayor parte de turistas que visitan el
atractivo provienen de lugares aledafios, los cuales tienen diferentes
ocupaciones. Cabe mencionar que la Laguna es uno de los pocos
atractivos que existe en la zona por lo que se deberia hacer inca pie en
proyectos de conservacion desarrollo turistico
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2.2.Promedio de ingresos (mensuales)

Tabla 41: Ingresos

Menos de 340 usd 51 56,67
Entre 341 y 400 usd 9 10
Entre 401 y 500 usd 4 4,44
Mas de 501 usd 26 28,89
Total 90 100

Gréfica 38: Ingresos

B Menos de 340 usd
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10%

B Mas de 501 usd

Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En base a los resultados conseguidos se puede apreciar que los
ingresos percibidos por los turistas que visitan la Laguna son basicos
debido a que la mayor parte visitantes provienen de sectores aledafios y
trabajan en actividades agricolas y ganaderas que no generan tantos
recursos economicos. Sin embargo se puede apreciar un mercado
potencial considerable de turistas con ingresos econdémicos mayores gue
estarian dispuestos a dejar mas divisas, si en el lugar existiesen

actividades turisticas para el deleite de los mismos.
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2.3. Del monto de sus ingresos ¢ Cuanto destina para hacer

turismo? (mensual)

Tabla 42: Ingresos para el turismo

10% de su salario 66 73,34
20% de su salario 18 20
30% de su salario 4 4,44
Mas del 40% de su salario 2 2,22
Total 90 100

Grafica 39: Ingresos para el turismo
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacién de resultados

Como se puede apreciar en los graficos las personas si toman en
cuenta un presupuesto aunque en minimas cantidades para realizar
actividades turisticas. Aunque a pesar de la baja economia se podria
ampliar este presupuesto si en el lugar existiera una mayor oferta

turistica.
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2.4. ¢Cada cuénto tiempo visita la Laguna de El Salado?

Tabla 43: Frecuencia de visita

Una vez al afo 35 38,88
Dos vez al afo 25 27,78
Tres vez al afio 23 25,56
Otras 7 7,78
Total 90 100

Gréafica 40: Frecuencia de visita
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Fuente: Encuesta turistas Laguna el Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis e interpretacion de resultados

Se puede identificar que la mayoria de turistas que vistan el atractivo lo
hacen frecuentemente ya que en el sector no existe variedad de
atractivos, mientras que la Laguna es un sitio accesible debido a su
cercania a las principales ciudades y parroquias del sector. Sin embargo
es necesario destacar que a pesar de que el sito no ofrece diversos
servicios turisticos, la gente acude a visitar este hermoso lugar, por lo que
se pudo establecer que es necesario implementar servicios que le permita

al viajero vivir una experiencia distinta a las de su vida habitual.
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2.5. ¢Al viajar lo hace con?:

Tabla 44: Gente con la viaja

Familia 63 70
Amigos 10 21,11
Compaiieros de trabajo 8 8,89
Otras 0 0
Total 90 100

Grafica 41: Gente con la viaja
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

En lo que respecta a dicha pregunta los datos obtenidos muestran
variedad al momento de elegir con quién viajar para conocer un destino
turistico. Aunque la mayoria de encuestados al momento de vindica que
lo hace con su familia, tendencia propia del turismo nacional, cuya
intencién es aprovechar feriados o fines de semana para compartir en

familia.
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2.6. ¢Viaja por sus propios medios?

Tabla 45: Viaja por sus medios

Si 75 83,33
No 15 16,67
Total 90 100

Grafica 42: Viaja por sus medios

16,67%

mSi

m No

Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Se concluye que los turistas llegan a visitar la Laguna por su propios
medios, es decir por iniciativa propia o ya sea por medio de un paseo
organizado familiar o de amigos; esto se debe también a que las personas
del lugar a pesar de la baja economia tienen su vehiculo propio, que lo

utilizan tanto para su trabajo como para realizar viajes familiares.
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3. Motivaciones de la visita
3.1. ¢Porque razon visita este atractivo?

Tabla 46: Motivacion de la visita

Belleza Natural 52 57,78
Conocer el atractivo 11 21,22
Degustar la gastronomia 5 5,56
Practicar deportes 22 24,44
Total 90 100

Gréafica 43: Motivacion de la visita
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis de resultados

En esta pregunta se puede identificar que la mayoria de los
encuestados que visitan el lugar lo hacen por la belleza paisajista y
tranquilidad que se encuentra presente en este sector, o que convierte a
este sitio un lugar idéneo para encontrar paz y relajamiento creando un
vinculo ser humano- naturaleza, seguido de otras motivaciones
considerables como la de conocer el atractivo, practica de deportes,
cabalgatas, entre otros. Un porcentaje minimo de visitas es por degustar
de la gastronomia, aunque cabe recalcar que en el lugar existen ventas
ocasionales de comida, que no cuentan con la infraestructura apropiada
para hacerlo. Por tal razon es necesaria la implementacion de

instalaciones que satisfagan estos requerimientos.
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3.2.¢Qué actividades usted realiza en la Laguna de El Salado?

Tabla 47: Actividades en la Laguna

Caminatas 65 72,22
Paseos en bote 11 12,22
Cabalgatas 0 0
Natacién 6 6,67
Ciclismos 6 6,67
Pesca 2 2,22
Total 90 100

Gréfica 44: Actividades en la Laguna
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Anélisis de resultados

Como se ha mencionado anteriormente la Laguna de El salado es un
sitio en donde el turista puede disfrutar de un sano esparcimiento y dejar
a un lado los ajetreos de la vida cotidiana por lo que hacen uso de este
sitio para realizar caminatas al contorno de la misma, seguido de paseos
en bote a remo debido a que existe en el lugar el alquiler de estos y por
ultimo como se puede observar en la grafica existen varias actividades
que se realizan con menor porcentaje, debido que para su practica el
turista tiene que llevar sus propios implementos si quiere hacerlo. Esto se

facilitaria si el turista encontrara en el lugar implementos necesarios.
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3.3.¢Qué le gustaria que se implementara en la Laguna de El
Salado?

Tabla 48: Actividades a implementar

Areas recreativas 30 33,33
Parador turistico 27 30
Alojamiento 3 3,33
Servicio de guianza 10 11,12
Servicio de transporte 18 20
Centro de informacion turistica 2 2,22
Total 90 100

Gréfica 45: Actividades a implementar
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

Hay que tomar en cuenta que este atractivo no posee una oferta
turistica especifica, por lo que una gran parte de los encuestados optan
por la implementacion de areas recreativas debido a que el atractivo no
posee dichos espacios, ademas cabe sefialar que también desearian el
servicio de alimentacion y transporte, para que su estancia en este sitio
sea mas placentera, y confortable.
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3.4. ¢ Como calificaria el estado actual del atractivo turistico?

Tabla 49: Calificacion del atractivo

Bueno 9 10
Regular 78 86,67
Malo 3 3,33
Total 90 100

Grafica 46: Calificacion del atractivo
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

Con respecto a esta pregunta los turistas manifestaron que el estado
del atractivo es regular, probablemente debido a que el lugar presenta
escasos servicios e infraestructura turistica y consecuentemente no se
pueden satisfacer por completo las necesidades del visitante. Estos
resultados dan la pauta para ir contribuyendo con proyectos turisticos en
el sector con el objetivo principal del progreso, desarrollo y
aprovechamiento del potencial turistico que este presenta.
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3.5¢,Cbémo calificaria las vias de acceso a este atractivo turistico?

Tabla 50: Vias de acceso

Bueno 9 10
Regular 78 86,67
Malo 3 3,33
Total 90 100

Gréafica 47: Vias de acceso
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis de resultados

De acuerdo a la pregunta planteada se puede apreciar que la mayoria
de los turistas mencionaron que las vias de accesos hacia la Laguna de
El Salado son regulares, debido a que la principal via de acceso en la
actualidad es lastrada, pero se debe tomar en cuenta que las autoridades
estan realizando esfuerzos por mejorar la via cada vez mas y de esta
manera optimizar el tiempo de vista al atractivo y con ello, atraer méas

visitantes hacia la zona.
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3.6 Después de haber visitado este atractivo ¢ Cudl es su nivel de

satisfaccion?

Tabla 51: Nivel de satisfacion

Alto 19 21,11
Medio 63 70
Bajo 8 8,89
Total 90 100

Gréafica 48: Nivel de satisfacion
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a esta pregunta se puede evidenciar que el turista no se
siente satisfecho a la hora de visitar el lugar, debido a que este tiene
muchas falencias en el tema de infraestructura, y no solo se necesita un
lugar Gnicamente para relajarse, sino en donde pueda ocuparse el tiempo
realizando diferentes actividades, convirtiendo a esta en una Vvisita

placentera que valga la pena repetir y dar a conocer a otros.
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3.7 ¢Por qué medios se enter6 de la existencia de este sitio?

Tabla 52: Medios de informacién

Paginas web 2 2,22
Television 0 0
Radio 5 5,56
Prensa escrita 0 0
Vallas 4 4,44
Volantes 0 0
Boca a boca 79 87,78
Total 90 100

Grafica 49: Medios de informaciéon
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacién de resultados

De la informacién recabada a los turistas la mayor parte manifestaron
gue se enteraron del atractivo por medio de recomendaciones de amigos,
es decir una promocion boca a boca. Por lo que se debe poner énfasis en
la promocion y difusion del atractivo; con la ayuda de medios de
comunicacién necesarios para atraer mas turistas no solo a los nacionales

y locales si no atraer también a los extranjeros.
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4 Sugerencia

4.1¢Qué tipo de proyectos opina se deberian incrementar para
desarrollar de mejor manera el turismo en La Laguna de El
Salado?

Tabla 53: Proyectos a implementar

Sefialética 19 21,12
Centro turistico 46 51,11
Marketing y publicidad 11 5,56
Centro de interpretacion 2 2,22
Circuitos turisticos 12 13,33
Total 90 100

Grafica 50: Proyectos a implementar
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

En lo referente a dicha pregunta el proyecto con mayor porcentaje de
aceptacion es el centro turistico, debido a que en el sector no presentan
servicios turisticos de calidad demostrando asi que es necesaria la
implementacion de este para el desarrollo turistico de la Laguna. Pero es
necesario mencionar que los demas proyectos también tuvieron
porcentajes de aceptacién por lo que conjuntamente contribuiran en el
progreso del sector involucrado.
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4.2.Recomendaria Ud. Visitar el atractivo turistico Laguna de El
Salado

Tabla 54: Visitar el atractivo

Si 75 83
No 15 17
Total 90 100

Grafica 51: Visitar el atractivo
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Andlisis e interpretacion de resultados

Los turistas, en su mayoria manifestaron que recomendarian el
atractivo a familiares 0 amigos ya que cuenta con una belleza paisajistica
y es un lugar arménico ideal para quienes buscan alejarse del ambiente
urbano cotidiano. Cabe recalcar, que a pesar que en lugar no se cuenta
hasta el momento con infraestructura turistica que complemente el
servicio turistico, los visitantes muestran interés por dar a conocer la

Laguna de El Salado.
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4.3. Regresaria Ud. Al atractivo turistico Laguna de El Salado

Tabla 55: Visitar el atractivo

Si 77 85,56
No 13 14,44
Total 90 100

Gréafica 52: Visitar el atractivo
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Fuente: Encuesta turistas Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos expuestos se puede evidenciar con un rango mayor
que los turistas volverian a visitar el sistema lacustre de El Salado mas
aun si existe la presencia de actividades turisticas de recreacién que
contribuyan el deleite de los turistas. Sin embargo, hay un porcentaje bajo
de quienes no lo harian; debido a que les gustaria conocer mas atractivos
y explorar nuevas experiencias turisticas, pero su estancia permitira dar a

conocer el lugar a familiares y amigos de su entorno social.
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4.3 Entrevistas dirigida al Sr. Edison Jiménez gestor turistico del
llustre Municipio del Cantén Montufar.

1.- ¢Cuales han sido hasta este momento los proyectos
implementados en el atractivo Laguna de El Salado con el fin de

mejorar la demanda turistica de la misma?

Se han realizado algunos proyectos uno de ellos la recuperacion del
espejo de agua de la Laguna ya que este lugar turistico estaba
descuidado, dado al abandono. Ademas se realizd la limpieza del
sedimento y la rehabilitacion de la via de circunvalacién hacia la Laguna
del Salado.

El Dr. Juan Acosta ha realizados convenios para la construccion de un
muelle, salébn de usos mdltiples, un malecdén, parqueadero e
implementacion de una cancha. También existe mantenimiento vial y por
supuesto la oxigenacion de la Laguna es asi que las cosas van

implementando de poco a poco en conjunto con el corredor turistico

2.- ¢Cuenta con un presupuesto la Laguna de El Salado por parte

del estado ecuatoriano que garantiza su desarrollo y conservacion?

Directamente no se cuenta con un presupuesto asignado para la
Laguna se tiene actividades dentro de la misma si, tales como en carnaval
por ejemplo otro es el hombre mas fuerte de la Laguna esta al momento
se la esté institucionalizando, es asi que en estos eventos se cuenta con
un presupuesto asignado por parte del municipio. Pero de cierto modo el
Gobierno del Canton Montufar es uno de los primeros gestores o el que
utiliza la metodologia del presupuesto participativo para mantenimiento y
cuidado de la misma por que la idea no es empafiar este atractivo

turistico.
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3.- ¢Cuales han sido las medidas que como organismo
gubernamental han tomado para lograr que la comunidad se

involucre en la actividad turistica?

Se quiere seguir equipando a la Laguna para actividades turisticas en
este momento se cuenta con 8 bicicletas las cuales son para el ciclo
paseo, botes, chalecos, un inflable saltarin. Ademas se ha equipado el
salén con menaje de cocina, 9 mesas, 60 sillas, vajillas, cocina para que
la gente pueda hacerse cargo de los equipos y les den el uso respectivo,
pero cabe destacar que se necesita que la gente se empodere mas del

emprendimiento para poder seguir adelante.

Es asi como guardianes ambientales es una de las asociaciones que
se esta haciendo cargo por el momento de las actividades turisticas de
alimentacion en un chozén a orillas de la laguna. Por otra parte la gente
también ha recibido capacitaciones en gastronomia, gestion de
microempresas turisticas comunitarias artesania, se les formo como guias

nativos.

4.- ¢CoOmo se maneja el marketing turistico de la Laguna de El

Salado?

No existe mucho marketing debido a que en la actualidad todavia falta
por desarrollar mas actividades para que los turistas se sientan

satisfechos al momento de visitar el atractivo turistico.

5.- ¢Cuéanto tiempo estimaria Ud. para que el atractivo turistico
Laguna de El Salado se convierta en un destino turistico estrella de
la zona? Y qué medidas serian necesarias para que este objetivo se
cumpla.

El principal cuello de botella que existe son los recursos financieros

pese a los esfuerzos realizados hasta el momento, sin embargo este es
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un proceso largo que se lo va implementado poco a poco y se sigue
trabajando por desarrollo y mejoramiento. Asi que es necesario que la
gente se empodere de los proyectos que brindan para benéfico de la

comunidad del sector.

6.- ¢Como se encuentra determinado el organigrama

administrativo del recurso?

El Gobierno Municipal del Canton Montufar maneja el 100% de este
recurso, sin embargo fuera importante si se tuviera la empresa publica de
turismo hay si se contaria necesariamente con un organigrama. Cabe
mencionar que la asociacidbn guardianes ambientales ha estado

interesados y se involucran mas en la actividad turistica.

7.- ¢Cudles son las fortalezas que tiene el atractivo turistico y

como se las impulsaria para beneficio de la actividad turistica?

La principal es que el Municipio del Canton Montufar al ser el que esta
a cargo de este atractivo esta dispuesto a seguir invirtiendo en el
desarrollo turistico del Cantén, otra de las fortalezas es que al estar en el
centro de la provincia del Carchi las personas pasan por aqui pueden
conocer los atractivos que existen y no puede faltar la belleza paisajistica
natural y sobre todo es un lugar cercano se encuentra a tan solo 7

minutos de este espejo de agua.

8.- ¢Qué impactos ambientales pueden generar la actividad

turistica?

El ser humano siempre genera impactos asi de un paso este a su vez
puede ser positivo 0 negativo, pero sobre todo los negativos deben ser
tratados y mitigados al minimo sobre todo en los recursos naturales.

Ademas los impactos son de como usted los mire.
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9.- ¢Qué medidas se han tomado para mitigar dichos impactos?

Se ha tomado las siguientes medidas:

% Se ha reforestando

% Se ha quitado la maleza

% Se ha precautelado la seguridad de todos

+ Se ha impedido la caza de aves propias del sector
% Se realiza la limpieza del espejo de agua

+ Vias de acceso buenas

10.- ¢COmo se encuentra el estado actual de las vias de acceso a
la Lagunay qué medidas se han empleado para su mejoramiento?

La prioridad del momento son las vias de acceso es asi como la via
central esta en buen estado y hace aproximadamente 6 meses la via de
acceso a el Ejido el primer acceso esta asfaltado desde el ingreso hasta
la parroquia rural de Prioral que es un paso ya a la Laguna y asi

disminuye el tiempo de llegada a este atractivo.

11.- ¢Cbémo organismo gubernamental encargado de la
administracion del atractivo turistico Laguna de El Salado estarian
dispuestos a brindar la ayuda necesaria para la realizacion de
nuestro proyecto con el fin de dinamizar la actividad turistica de esta

zona y mejorar la calidad de vida de los habitantes?

Dependiendo del proyecto y la capacidad del Municipio el Sefior
alcalde esta siempre dispuesto a apoyar los proyectos y que al mismo
tiempo las asociaciones se hagan cargo de los mismos, ya que se quiere

el desarrollo local de la comunidad y dinamizar la economia local.
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4.4Entrevista dirigida al presidente de la Parroquia Cristébal Coldn.

1. ¢Cbémo se maneja la actividad turistica en la zona?

La actividad turistica por el momento no se esta implementando de
poco a poco mediante capaciones que brinda en municipio a todas las
personas interesadas en esta actividad ya que como se puede observar

se cuenta con hermosos paisajes que puede dar a conocer a los turistas.

2._ ¢Han implementado proyectos turisticos en la comunidad?

Mediante el municipio de han desarrollados proyectos de capacitacion
en el ambito turistico y gastronomico para el mejoramiento de los
habitantes y vean en el turismo una estrategia de vida. Ademas se
desarrollaron proyectos de mejoramiento e implementaciéon de los

atractivos turisticos para conservarlos.

3._ ¢Que se necesita para impulsar el turismo en la zona?

Se necesita que todos trabajemos en conjunto para poder desarrollar el
turismo en el cantén Montufar municipio asociaciones y toda la gente en si
para poder darnos a conocer en este ambito. También de que nos toca
promocionarnos mucho nuestros atractivos pero eso si dando del mismo

modo un buen servicio a los visitantes.

4. ¢(COmo en la acogida de la gente frente a los proyectos

turisticos?
Buena la gente los recibe con buen agrado debido a que es para el

beneficio y mejoramiento de la calidad de vida de ellos mismos, por tal
motivo se tiene acogida y participacion de la gente en la mayoria.
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5._ ¢Apoyarian a la implementacion de nuestro proyecto para el
beneficio de la comunidad?

Desde luego si se trata de proyectos que ayudan al desarrollo de la
comunidad y a mejorar el nivel de vida de vida de sus habitantes, es asi
como se debe trabajar con proyectos que sean de beneficio para las

personas.
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4.5 Fundamentacién tedrica

4.6 Ubicacion geografica de la Laguna de El Salado

Tabla 56: Ubicacién de la Laguna de El Salado

Provincia Carchi

Cantén Montufar

Parroquia Cristébal Colén

Longitud (UTM) 189329 E

Latitud (UTM) 64301 N

Distancia 45 Km de Tulcan — y 4 Km de San Gabriel
Altura 2760 msnm aproximadamente

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Borja D. — Valencia V.; 2016

4.7  Caracteristicas de lalaguna de El Salado

Tabla 57: Caracteristicas fisicas del atractivo

(mm3)

Altura 2760
Temperatura (°C) 12
Precipitacién pluviométrica 1700 — 2000

Dimensiones

Tiene una extensién de 10 has. Al
contorno esta circunvalando un
camino de tercer orden de 2790
metros.

Calidad del agua

El agua de la laguna presenta
eutroficacion con caracteristicas
fisicas de turbiedad por
consecuencia del arrastre de
sedimentos y lixiviados de cultivos
gue se encuentran alrededor de la
laguna. La temperatura del agua
es de 10° C.

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Borja D. — Valencia V.; 2016
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4.8

Descripcion del paisaje

Se encuentra cercada por colinas con cultivos y pastos; su
topografia es irregular con ondulaciones y zonas planas donde se
encuentran los cultivos. Existen especies de plantas introducidas
como el eucalipto, pino y nativas como la chilca, totora de la cual
las comunidades aledafas aprovechan para la elaboracion de
esteras, ademas esta especie se encuentra asociada al espejo de
agua al igual que plantas acuaticas que han ganado gran espacio
haciendo que el espejo de agua se reduzca. Esta laguna se
encuentra en estado de eutrofizacion. Fichas de Inventario
Atractivos Turisticos del MINTUR. Recuperado de (Tulcan Online,
2012)

Biodiversidad de la zona

La Laguna de El Saldo abarca una diversidad de flora y fauna que

interactian de manera armoénica con el recurso natural.

Flora

En

lo que respecta a la flora se puede encontrar varias especies

vegetales que llama la atencion del turista, esta compuesta por:

Tabla 58: Flora

Nombre . .
! Nombre cientifico Caracteristicas
comun
Es una planta perenne, de escaso porte,
fasciculada, con raices fibrosas el tallo es
largo, trigono, liso sin presentar tuberosidades
Junco
o Schoenoplectus | en la base.
totora californicus Las hojas inferiores presentan vainas foliares
carentes de laminas, las superiores se
desarrollan ocasionalmente.
Puede alcanzar 150cm de altura sus hojas
Zantedeschia | son grandes y largamente pecioladas produce
Cartucho o
aethiopica 2 o 3 flores por planta en forma de embudo.
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Chilca

Baccharis
dracunculifolis

Es una especie de planta con flor, endémica
de Sudamérica fue considerada como una
planta invasora de pasturas y erradicada de
muchas regiones de esta planta se produce el
propdleo verde

Eucalipto

Eucalyptus
camaldulensis

Los eucaliptos son arboles perennes, de porte
recto llega a medir hasta 60m de altura la
corteza exterior es marron clara con aspecto
de piel y se desprende a tiras dejando
manchas pardas o grises sobre la corteza
inferior.

Guanto

Brugmansia
aurea

Por las culturas andinas fue considerada una
planta sagrada su fruto es un poderoso
analgésica para camar los dolores
musculares. Las flores se usan para dormir a
los nifios es una planta de rapido crecimiento
se usa para fijar suelos en laderas. Es un
insecticida natural

Lirio

Iris germanica

Son plantas con tallos frondosos, forman
bulbos subterraneos los cuales se usan para
sobrevivir al invierno. El lirio azul crece
generalmente en los prados humedos,
pantanos y lo largo de las orillas de los
arroyos.

Guarumo

Guarumbo,
koochlé

Es wun é&rbol de répido crecimiento
perteneciente a la familia de las Moraceas. Es
uno de los é&rboles méas comunes de la
vegetacion secundaria. Se establece con
facilidad en sitios perturbados por las
actividades humanas.

Flor de
hielo

Gentiana
spathacea

Es una hierba erguida que alcanza un tamafio
de 40 cm a 1 m de altura. Las hojas son
ovaladas y puntiagudas, pegadas al tallo. Las
flores son azules o azul morado, de 2 a 2.5 cm
de largo y son como campanitas; con
frecuencia nacen solitarias o pueden estar
agrupadas en conjuntos terminales de las
ramas.

Sauce

Salix alba

Todos los sauces tienen la corteza acuosa; la
madera es dura, flexible y normalmente
suave. Poseen esbeltas y fibrosas ramas y a
menudo raices estoloniferas, cuyas
caracteristicas mas notables son su dureza,
largura y resistencia. También desarrollan
facilmente raices aéreas.
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Musgo

Callicostaceae
thamniopsis

Los musgos son una clase de plantas briofitas
con hojas bien desarrolladas y provistas de
pelos rizoides o absorbentes, que tienen un
tallo parenquimatoso. Estas plantas crecen
abundantemente en lugares sombrios sobre
las piedras, cortezas de arboles, el suelo y
aun dentro del agua corriente o estancada

Bromelia

Mezobromelia
capituligera

Planta epifitica a terrestre de gran porte
(puede llegar a medir 2,50 m), hojas sésiles,
lanceoladas. Flores en inflorescencias
racemosas, con bracteas muy vistosas de
color rojo.

Helechos

Adiantum sp.

Los helechos y colas de caballo (Pteridofitas)
son plantas vasculares que no tienen flores y
no producen semillas, sino que se reproducen
por medio de esporas.

Encinos

Weinnmania sp.

Los encinos son arboles o arbustos que viven
en las partes bajas de las montafias en donde
forman bosques de varias especies de
encinos o mezclados con varias especies de
pinos.

Pumamaqui

Oreopanax spp.

Arbol de 12 m de altura, 25-30 cm de DAP.
Fuste cilindrico, corteza externa lisa, blanca
plomiza, lenticelada, 0,58 cm de espesor; se
desprende féacilmente de la albura. Hojas
simples alternas, digitadas y enteras a la vez.
Inflorescencia en panicula blanca amarillenta
pubescente.

Valerian
a

Valeriana
plantaginea

Hierbas grandes, de hasta 1,5 m, con un olor
fuerte y desagradable. Las hojas estan
dispuestas en una roseta en la base, son
lanceoladas, de hasta 45 cm de largo, gruesas
y brillantes en la cara superior.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2031
Elaborado por: Borja D. — Valencia V.; 2016
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Fauna

Las especies animales que se han podido observar en los alrededores

de la Laguna son:

Tabla 59: Fauna

Nombre comun

Nombre cientifico

Caracteristicas

Avifauna

Colibri colinegro

Lesbia victoriae

Colibri de cuerpo pequefio y cola
grande su plumaje es verde en el la
espalda y vientre claro, las hembras
tienen su vientre de color crema con
manchas verdes tanto alas como
cuerpo son negras

Garza ganadera

Bubulcos ibis

Ave grande, esbelta de color blanco,
anida generalmente cerca del agua
y a menudo con otras aves
sancudas. Sus nidos son
plataformas de ramitas que aloja
sobre arboles o ramitas. A menudo
su habitad es alado de ganado
vacuno para alimentarse de
pequefios insectos.

Gorrion

Zonotrichia capensis

Alcanza a los 14 o 15cm de largo, el
pico es corto y recto de unos 15mm.
Muestra la cara y la corona grises
con una banda negra. La garganta
es blanca con un collar en la nuca
de color canela o castafio.

Los jovenes tienes un plumaje mas
uniforme con jaspeado mas oscuro
en el pecho

Mirlo comun

Turdus merula

El macho es totalmente negro con
pico amarillo y un pequefio circulo
amarillo alrededor de los ojos.
Tienen un vasto repertorio de
cantos. Las hembras adultas y las
jovenes tienen un plumaje marron.
Anidan en bosques Yy jardines,
construyendo un nido en forma de
cono, se alimenta de insectos, frutas
y gusanos.
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Pato silvestre

Anas flavirostris
andium

Es una especie de pato de América
del sur. Al igual que otras especies
pertenece al grupo de las anas.
Tiene un plumaje marron con puntos
negros y pecho crema. Habita en los
humedales de agua dulce.

Perdiz

Geotrygon frenata

Es un ave no migratoria, se
caracteriza por andar en el suelo.
Hay muchas especies por lo que su
plumaje puede varias en algunos
casos son usadas para consumo
humano

Tortola

Zenaidaauriculata

Se la puede encontrar en lugares
abiertos aunque se puede adaptar a
lugares urbanos. Los machos
pueden presentar coloracion celeste
en la parte superior de la cabeza y
ligera coloracion rosada o dorada en
el pecho. Los machos tienen un
canto muy peculiar y muy distinto a
otras aves las hembras tienen color
oscuro sin tonalidades.

Lechuza

Tyto alba

Esta ave, se caracteriza por ser de
tamafio mediano, ya que puede
llegar a medir unos 35 centimetros
de largo, y pesar unos 350 gramos
aproximadamente.

La particularidad de su cabeza es su
forma de disco a modo de corazon,
y tiene la particularidad de poder
girar casi 360 grados, mucho mas
gue las demas aves.

Tangara

Thraupis episcopus

Tiene colores muy atractivos, mide
entre 15 y 16 centimetros. No
presenta dimorfismo, aunque el
macho es mas brillante que la
hembra.

Quiilico

Falco sparverius

Los machos son mas pequefios que
las hembras y tienen un tono
grisaceo en la cabeza y las orillas de
las alas.

Gaviota andina

Larus serranus

El macho adulto es blanco, con un
parche negro en las sobre los oidos
y un borde negro rodeando los ojos
y con las puntas de las alas negras.
Tiene las patas y el pico de color
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rojo oscuro. En la época
reproductiva la cabeza del macho se
torna negra con medias lunas
blancas detras de los ojos.

Mamiferos

Zarigleya andina
de orejas blancas

Didelphis pernigra

Mide entre 59 y 87 cm desde la nariz
hasta el extremo de su cola. El
macho es algo mayor que la
hembra. Pesa entre 500 a 2000 g.
Las puntas del pelo en el dorso del
cuerpo es de color blanco el pelaje
ventral a menudo es blancuzco o
amarillento pélido.

Raton
sedoso

marsupial

Caenolestes
fuliginosus

Son animales nocturnos y en
ocasiones crepusculares. Son
terrestres, aunque pueden trepar
con facilidad a troncos inclinados.
Son solitarios. Su alimento principal
son los insectos 'y  otros
invertebrados pequefios

Zorrillo

Conepatus
semistriatus

Especie solitaria, no territorial,
algunos individuos pueden vivir en la
misma area (Rodrigues y Auricchio,
1994). De habito nocturno

Conejo

Sylvilagus
brasiliensis

Es terrestre y solitario. Puede estar
activo tanto de dia como en la
noche. Es completamente herbivoro,
se alimenta de hojas, brotes, ramas
jévenes y en ocasiones la corteza de
ciertos arboles. Durante el dia se
oculta en madrigueras ocultas bajo
la vegetaciéon o debajo de troncos.

Anfibios

Rana

Eleutherodactylus

glandulosus

Coloraciéon: Dorso café claro mate,
café claro amarillenta, verde-olivo o
marrén. Vientre crema mate a gris.
Iris bronce grisaceo. Se encuentra
bajo piedras y troncos durante el dia
y en la noche sobre piedras y en la
vegetacion baja.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2031
Elaborado por: Borja D. — Valencia V.; 2016
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

Después de haber analizado los datos obtenidos de la presente

investigacion con relacion a la situacién actual de los habitantes de la

parroquia Cristobal Colon se ha llegado a la conclusién que:

Se caracteriz6 a los habitantes de la parroquia Cristobal Colon y se
determind que en el sector existen un alto niumero de personas que
tienen instruccion educativa minima, y se dedican a actividades
laborales propias del sector, como son la agricultura y ganaderia
por lo que sus recursos econdmicos en la mayoria de los casos no
superan un salario basico unificado; de acuerdo al modo de vida la
comunidad cuenta con la mayoria de servicios basicos y vias de

acceso en buen estado, que facilitan la llegada de los turistas.

Ademas se evidenci6 gue el sistema lacustre El Salado en un sitio
rico en diversidad floristica y faunistica ademas de tener una gran
belleza paisajistica. El desarrollo turistico de la comunidad ha sido
irrelevante, y la colectividad no se encuentra capacitada para
desarrollar esta actividad, aunque una gran parte de la comunidad
encuestada esta dispuesta a formar parte de proyectos turisticos
con el fin de mejorar sus ingresos econdémicos y a la vez su

calidad de vida.
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Se determind que el futuro mercado turistico a aprovechar es el de
naturaleza al cual en la actualidad ha tenido una gran acogida e
inclinacion hacia su practica, existe un porcentaje considerable de
personas que prefieren conocer nuevos sitios naturales, y
apartarse del turismo convencional. Sin embargo los turistas no
estan totalmente satisfechos al momento de visitar el sistema
lacustre El Salado ya que este posee muchas deficiencias en

cuanto a infraestructura convirtiéndose asi en un sitio de paso.

Se determindé mediante los métodos de investigacion bibliograficos
y de campo la necesidad de crear un producto turistico que
contribuyan a que el visitante se quede mas tiempo en el lugar y
por ende deje mayores divisas a la localidad.
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5.2 Recomendaciones

Fomentar el liderazgo en la comunidad para lograr un rendimiento
satisfactorio en los proyectos a implementarse, y de este modo la
sociedad involucrada se convierta en un pilar fundamental al
momento de transmitir al visitante las potencialidades del lugar,
para asi promover e impulsar la actividad turistica en el sector y de
esta manera se dé a conocer a la Laguna de El Salado como un

destino importante en la zona norte del pais.

Incentivar en las autoridades competentes y la poblacién el trabajo
conjunto y organizado en proyectos sociales que ayuden a mejorar
la calidad de vida de la comunidad, otorgandoles las facilidades
necesarias para que estos puedan generar microempresas con el
objetivo de mejorar el estilo vida de sus familias y por ende captar
la atencion de los visitantes con productos turisticos innovadores, y
de esta manera darse a conocer en el mercado turistico nacional e

internacional.

Desarrollar nuevos productos turisticos como es el caso de la
implementacion del centro turistico “Laguna de El Salado” con la
finalidad de reactivar la actividad turistica y econémica del sector, y
a la vez asegurar que los turistas estén satisfechos al momento de

visitar el atractivo garantizando su retorno.
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PROPUESTA ALTERNATIVA

6.2Titulo de la propuesta

DISENO DE UN CENTRO TURISTICO EN LA LAGUNA DE EL
SALADO CON EL FIN DE DINAMIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA Y
SOCIOECONOMICA EN LA ZONA.

6.3 Justificacion e importancia

El Ecuador cuenta con una gran gama de atractivos turisticos que se
caracterizan por su gran biodiversidad natural y cultural, cabe mencionar
que el turismo natural en los ultimos afios ha tenido un desarrollo
considerable por lo que es oportuno el desarrollar nuevos destinos
turisticos que satisfagan las necesidades de los turistas.

En la actualidad el turismo en el Ecuador y en el mundo es considerado
como una de las principales fuentes de ingresos econémicos, ya que son
muchas las personas que por el afan de viajar y conocer llegan a distintos
paises y dejan ahi su capital, favoreciendo asi a la economia del pais, la

ciudad, la comunidad, etc.

Sin embargo algunos de los lugares que podrian ser considerados
como potenciales turisticos no tienen la infraestructura necesaria que
ayude a atraer a los turistas, como es el caso de la Laguna de El Salado
ubicada en la provincia del Carchi Cantén Montufar Parroquia Cristébal

Colon
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De este modo con la presente investigacion se llegé a la conclusion
que para reactivar la actividad turistica en la zona de estudio es necesario
implementar nueva infraestructura, orientada a satisfacer las necesidades

de alimentacion y recreacion de todo aquel que visita este destino.

La construccion del centro turistico se basa en un disefio moderno y
armonico con estructuras elaboradas con materiales duraderos con el fin
de garantizar su durabilidad y su perpetuidad para el disfrute de futuras

generaciones.

6.4 Fundamentacién tedrica

6.4.1 Fundamentacioén turistica

Desde siempre los sitios naturales han tenido un importante afluencia
turistica es asi, como en la actualidad el turismo natural ha tomado fuerza
e importancia dentro del mercado turistico. Es por esta razén que se ve la
necesidad de adecuar dichos atractivos mediante la implementacion de

nueva infraestructura turistica.

Es de este modo que la implementacién del centro turistico tiene como
objetivo fundamental aprovechar el potencial turistico del sitio con la
finalidad de incrementar un mayor numero de visitantes y a la vez

dinamizar la economia local.

6.4.2 Fundamentacién ecolbgica — ambiental
Para la ejecucion de este proyecto se tomaran en cuenta aspectos

ecologico — ambientales, que buscaran salvaguardar la riqueza biologica y

ambiental del sitio para presentes y futuras generaciones.
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6.4.3 Fundamentacion socioeconémica

La presente propuesta esta enfocada también a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la comunidad mediante la generacién de fuentes
de empleo que serviran para optimizar la economia del sector y de este

modo reducir los indices de migracion y desempleo.
6.4.4 Objetivos:

Objetivo general

e Disefiar un centro turistico en la Laguna de El Salado con el fin de
mejorar la actividad turistica del sector y dinamizar la economia
local.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis econdmico Yy financiero para la implementacion
del centro turistico.

e Disefiar un plan de publicidad para el atractivo turistico.

e Realizar el estudio de los posibles impactos del proyecto a

implementarse.
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6.5 Desarrollo de la propuesta

El presente centro turistico ha sido disefiado para satisfacer las
necesidades y requerimientos en cuanto a lo que se refiere a la
recreacion turistica en la Laguna de El Salado ubicada en el Cantén

Montufar.

Por otra parte cabe mencionar que la creacion del centro turistico esta
enfocado en reactivar la economia del sector, incentivando en los
habitantes el turismo como una actividad generadora de recursos
econdémicos para mejorar la calidad de vida de sus familias y de la

comunidad involucrada.

6.6 Estudio técnico

6.6.1 Localizacion
Tabla 60: Localizacion
Pais Ecuador
Provincia Carchi
Cantoén Montufar
Parroquia Cristébal Col6n
Comunidad El Ejido
0°34'60°'N,

Coordenadas 77°46'0"E

Fuente: MINTUR
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.6.2 Capacidad instalada del proyecto

El presente proyecto que se va a desarrollar en La Laguna de El
Salado esta enfocado para prestar su servicio a una capacidad maxima

de 90 personas
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6.6.3 Ingenieria del proyecto

Instalaciones (infraestructura)

El centro turistico estar4 ubicado en las orillas de la Laguna de El
Salado y tendré una extension de 384m2.

Las instalaciones estaran distribuidas de una manera armoénica y
acorde con el medio que lo rodea, para que le permita al turista disfrutar
de toda la belleza natural que posee la laguna.

Este Centro Turistico contara con las siguientes instalaciones.

En la parte interior:

e Sala de restaurante para una capacidad de 30 personas
distribuidas en 5 mesas cada una con capacidad para 6 personas.

e Sala y bar en donde encontraremos el servicio del karaoke y el
area de bebidas, cocteles y batidos. Tendrd una capacidad para
15 personas.

e Habra una cocina para la preparacion de los alimentos.

e Bodegas

En los exteriores se encontrara las siguientes instalaciones:

e Tres mesas con capacidad para 5 personas cada una.
e Un horno de lefia para la preparacion de los alimentos
e Juegos infantiles

e Botes

e Parqueadero

e Terraza
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6.6.4 Planos del centro turistico

Gréfica 53 Planos planta baja

BLANG PLANTA BAIA I -

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Gréfica 54: Planos primera planta
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.6.5 Proceso productivo

Proceso Inicial

Tabla 61: Proceso inicial

Proceso inicial

Actividades

Quienes

Poner los cimientos

Fundir las columnas

Fundir cadenas

Encofrar

Entretejer el hierro

Colocar bloques

Fundir loza

Armar paredes y mamparas para
dividir espacios

Fundir pisos

Hacer canales para:
Electricidad
Desagle

Agua potable

Grifos

Enlucir
Paredes

Pulir paredes

Colocar ceramica 0 pisos

Colocar bafios

Colocar ventanas

Colocar puertas

Colocar ldmparas

Pintar paredes

Amoblar el centro

Adquisicién, preparacion,
implementacién de areas
recreativas

Ornamentacion de exteriores

Arquitecto
Constructores
Albaiiiles
Pintores
Carpinteros
Electricistas

Jardineros

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.6.6

Costo total de la obra fisica

Tabla 62: Costo obra fisica

Materiales Cantidad Costos Total
Varillas de hierro - 180qq $49,37 $8,886.60
Bultos de alambre de 5 $80 c/u 400
amarre
Cemento Lafarge 600 qq $8 clu $4.800
Tableros de
encofrado $900
12 volquetas de Ripio 12 120 $720
12 volquetas de
arena 12 120 $720
9 volguetas de arena 9 $120 $ 360
fina
20.000 ladrillos 250 $5000
Ventanas 17 $6.000
Vidrios 14 m2 $1600
Rollo de Alambre de
8 pulgadas (red 2 160 $320
central)
Rollos de Alambre de
10 pulgadas 4 130 $520
Tomacorrientes 25 1,50 $31
Rollo Alambre de 12 5 $100 $100
pulgadas (focos)
Tomacorrientes 36 $3 c/u $108
Interruptores 36 $2 clu $72
Boquillas 36 $2 clu $72
Focos 36 $1.40 c/u $51
Urinarios 4 $ 60 c/u $180
SS:HH 6 $ 150 cl/u $900
Baldosas 180m2 15 m2 2700
Lavamanos 4 $ 60 c/u $240
Griferia $1200 $1200
Calefon 1 $350 $350
Tuberias $800 $800
Accesorios $100 $100
Puertas 10 $180 c/u $1800
Protecciones 2 $200 c/u $400
metalicas
Acometidas de agua
luz alcantarillado $2000 $2000
Ornamentacion $200 $200
Horno de lefia 1 $300 $300
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Parque infantil $4000 $4000
Adoquinado 150 m2 $11 $1650
Ventanas 100m2 $45 $4500
TOTAL $51,908.60
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
Presupuesto del inmobiliario para el area de restaurante
Tabla 63: Inmobiliario para el area de restaurante
Materiales Cantidad Costo Total
Mesas de madera 4 $ 60 $ 240
Parasoles 6 $33 $198
Mesas picnic 6 $70 $420
Mesas plasticas 4 $45 $180
Sillas plasticas 20 $25 $500
Taburetes 6 $40 $240
Plasmas 1 $700 $700
Cuadros y pinturas $200 $200
Cortinas 3 $60 $180
ﬁ‘ccesorlos para $100 $100
ecorar mesas
Manteleria $250 $250
Total $3208

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Presupuesto del inmobiliario para los bafos

Tabla 64: Inmobiliario para los bafios

Materiales Cantidad Costo Total
Espejos 4 $20 $80
Dispensador de jab6n 4 $20 $80
E_ls_pensador de papel 4 $28 $112

igiénico
Secador Automatico de

manos $70 $140
Basureros 4 $5 $20
Total $432

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
Presupuesto del inmobiliario para area de descanso
Tabla 65: Inmobiliario para area de descanso

Materiales Cantidades Costo Total

Bar 1 $1500 $1500
Juego de sala 1 $1200 $1200
Mesas de billar 2 1600 $3200
Mesa de pig pong 1 160 $160
Mesas 5 $50 $250
Sillas 16 25 $400
Cortinas 2 $30 $60
Plasma 2 $700 $1400
Decoraciéon $200 $200
Micréfonos 2 $52 $104
Computadora 1 $500 $500
Equipo de audio 1 $450 $450
TOTAL $9424

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Presupuesto del inmobiliario para area de ventas

Tabla 66: Inmobiliario para area de ventas

Materiales Cantidades Costo Total
Pérgola 1 $200 $200
Mesas 4 $15 $60
Sillas 20 10 $200
Basurero 2 15 $30
TOTAL $490

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

El total de la inversion para el funcionamiento del centro turistico el

saldo es de $65,462.60.

6.6.7 Etapa de transformacion

En esta etapa se procedera a transformar la materia prima, es decir se

construira lo que va a ser el Centro Turistico Laguna de El Salado.
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Tabla 67: Etapas de transformacion de la materia

ACTIVIDADES:

Primera Etapa

SEMANAS

Noviembre

[17] 18] 19]20]

Total actividad

=]
o

Porcentaje

%

Preparacidn del terreno

1

Construccion de la plata baja:
construccion de bases,
estructura de columnas,
mamposteria interior, aislacién
hidrafuga vertical y horizontal,
construccion de cadenas para
lozay fundicién de la misma.

13

Primera Etapa

Construccion de la primera plata:
estructura de columnas,
fundicion del piso rampas y
entradas del lugar, mamposteria
interior, construccion de
cadenas para loza 'y fundicion.

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

13

156




Tercera Etapa:

Mamposteria interior de la
terraza superior y acabados de
toda el drea de construccion
interna.

Cuarta Etapa:

Construccion de zona exterior:
hornos, drea de comida exterior,
drea de parqueadero, colocacion
de postes e iluminacion, acabados
de los exteriores de la
construccion y colocacion de

césped.

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Quinta Etapa:

Compra y colocacién de los equipos
de recreacién infantil, compra
inmobiliario para el drea exterior,
compra inmobiliario para el drea
interna, compra accesorios
sanitarios, compra de equipos de
oficina y audio y video, compra de
equipes de cocina, restaurante,
bar, compra de cipula de madera
terraza superior, compra de
pérgela de madera mixta terraza

inferior 4 17
Sexta Etapa:

Disefio , estructura, difusidn en los

medios de comunicacién y

colocacién de sefial éticay

material promocional del centre

turistico laguna de el Salade 4 17
Total: 24 100%

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.7 Estudio econdmico

El siguiente estudio econdmico tiene como finalidad determinar de
modo cuantitativo el monto requerido para la creacion de un Centro
Turistico en la Laguna de El Salado, para la realizacion de este estudio
fue necesario hacer uso de la informacion recabada anteriormente del

estudio técnico.

Con esta informacién se establecen las inversiones, los costos y gastos
necesarios al momento de implantar el proyecto. Ademas se determina si
el proyecto generara utilidad o pérdida, asi como también se establece la

proyeccion de ingresos para los cinco afios posteriores.

6.7.1 Inversién del proyecto

Para la Creacion del Centro Turistico en la Laguna de El Salado se
hace imprescindible realizar las inversiones en lo que respecta a activos
fijos como la infraestructura y los bienes inmuebles para dar inicio a las

actividades. A continuacion se detallaran las inversiones:

Inversion en activos fijos

Tabla 68: Activos fijos

Descripcién Valor total

Infraestructura 51.908,60

Muebles y enseres 13.554,00

Equipo de oficina 100,00

Imprevistos 1% 655,52
TOTAL 66.218,12

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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En el cuadro se puede apreciar que para dar inicio a la creacién del
Centro Turistico en la Laguna de El Salado a fue necesaria una inversion

en activos fijos de 66.218,12 ddlares.

También se tiene la necesidad de invertir en activos diferidos, que son
todos los gastos que se realizan para la constitucion legal del Centro

Turistico; es decir todo tipo de tramites y papeleos necesarios para su

legalizacion.
Inversidn en activos diferidos
Tabla 69: Activos diferidos

Descripcion Valor
Tramites de constitucion 350,00
Estudios y disefios 500,00
arquitecténicos
Publicidad 400,00

TOTAL 1,250

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Se tiene como resultado la estructura de la inversion en activos fijos y

diferidos.

Estructura de la inversion

Tabla 70: Estructura

de lainversién

Descripcién Total
Activos Fijos 66.218,12
Activos Diferidos 1,250
TOTAL 67.468,12

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.7.2

El origen de la inversion es 50% capital del municipio del Canton

Montufar, en tanto que el otro 50% sera necesario la realizacion de

préstamos de instituciones financieras por parte de las asociaciones

involucradas en el proyecto turistico.

Balance general

Después de analizar las inversiones, se ha estructurado los estados

proforma; los mismos que reflejan la situacion financiera que tiene el

Centro Turistico “EL Salado” en un determinado periodo, en lo referente a

los activos, pasivos y capital. A continuacion se detallan los resultados

Tabla 71: Balance general

ACTIVO PASIVO

ACTIVOS

F1J0S 67.468,12
CAPITAL 67.468,12
Inversion 33.734,06
del

Infraestructura | 51.908,60 Municipio
Inversion de 33.734,06
las
asociaciones

Muebles y

enseres 13.554,00

Equipo de

oficina 100,00

Otros 655,52

ACTIVO 1.250,00

DIFERIDO

Gastos de 1.250,00

Constitucion

TOTAL 67.468,12 TOTAL 67.468,12

ACTIVOS PASIVOS Y
CAPITAL

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.7.3 Flujo de ingresos

Para determinar los ingresos que tendra el Centro Turistico se tomé en

cuenta el valor de los platos que se brindaran al consumidor, junto al valor

de los servicios adicionales como cabalgatas, alquiler de botes, y karaoke.

Los resultados se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 72: Flujo de ingresos

Fecha | Cantidad Producto Valor Valor Valor
unitario total anual
Enero | 240 Aliment | Servicios 3.00 3.00 | 1440.00 17.280
2018 | personas | acion complement
arios
15-01- | 260 Aliment | Servicios 3.00 4.00 | 1820,00 21.840
2018 | personas | acion complement
arios
30-01- | 280 Aliment | Servicios 3.00 4.00 | 1960,00 23.520
2018 personas | acion complement
arios
TOTAL 5.220.00 62.640.00

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Como resultado del cuadro anterior se puede analizar que el flujo de

ingresos mensuales serd de 5.220.00 ddlares, y los ingresos anuales
seran de 62.640.00 ddlares.

6.7.4

Los egresos son

Flujo de egresos

las erogaciones de dinero

por los gastos

administrativos, gastos de ventas y otros, que debera realizar el Centro

Turistico para ejecutar sus actividades. En la siguiente tabla se muestran

los resultados.
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Tabla 73: Flujo de egresos

Cantidad Detalle Valor Valor total Valor anual
unitario
Gastos administrativos
2 Sueldos Administrativos 300 600 7200
1 Suministros de Oficina 40 40 480
1 Servicios Basicos 50 50 600
1 Mantenimiento de 10 10 120
Computacién
Gastos de ventas
1 Sueldos en Ventas 200 200 2400
1 Publicidad 100 100 1200
TOTAL 1.000 12.000

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

En el cuadro se puede apreciar que los egresos mensuales son de

1000 dodlares y los egresos anuales son de 12.000 dolares; los cuales son

inferiores a los ingresos y por ende seran totalmente cubiertos.

Capital de trabajo

Tabla 74: Capital de Trabajo

DETALLE VALOR
Capital 20.000
Inauguracion 500
Imprevistos 100

TOTAL 20.600

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.7.5 Balance de resultados

El balance de resultados, determinara el resultado final del proceso del
proyecto; presenta los ingresos y gastos que el centro turistico tiene
durante su ejecucion, obteniendo de esta manera la utilidad o pérdida que
ha logrado el proyecto. Los detalles se indican en la siguiente tabla:

Tabla 75: Balance de Resultados

Descripcion Valor
Ingresos 62.640.00
(-)Egresos 13.000,00
(=) Utilidad o pérdida 49.640,00

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Los resultados nos indican que el Centro Turistico tendra una utilidad
de 48.720,00 ddlares, lo cual nos indica que si es factible la implantacion

del mismo; ya que se cuenta con ingresos significativos.

6.7.6 Flujo de ingresos y egresos (5 afios)

El flujo de caja muestra la dinamica del efectivo, en relacion a sus
entradas y salidas. Indica toda la evaluacion del proceso, el mismo
permite determinar la cobertura de todas las necesidades que va a tener
el proyecto a lo largo de los afios. Para la proyeccién de los proximos
cinco afios, se ha tomado un crecimiento del 4,6%, que es la inflacién
registrada en el afio 2016. Los resultados se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla 76: Balance de resultados

DETALLE | ARO1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
Ingresos | 62.640.00 | 6527088 | 68.012,25 | 70.868,76 73.845,24
Egz_e)sos 13.000,00 | 13.546,00 | 14.114,93 | 14.707,75 15.325 47
Utilidad o

Pérdida 49.640 |51.724.88 | 53.897.32 | 56.161,01 58.519.77

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Los resultados indican que la inversion se recuperara en el segundo
afo de funcionamiento del Centro Turistico y gastronémico, lo cual indica

que el proyecto es viable de ponerlo en marcha.

6.7.7 Financiamiento

La implementacion del Centro Turistico El Salado es de caracter mixto

es asi que estara financiada de la siguiente manera:

% EI 50% lo financiara el municipio del Canton Montufar
s El 50% las asociaciones encargadas de la administracion del

centro turistico

Cabe recalcar, que el Centro Turistico estara administrado por la

municipalidad en conjunto con la comunidad del sector.

Etapa final

e El producto final como tal esta listo para brindar los servicios al

consumidor.

e En este caso el centro turistico esta listo para abrir sus puertas a

los turistas y consumidores.
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e El producto estrella que va a brindar el centro turistico es la

alimentacion y recreacion.

Para esto necesitamos materia prima para la elaboracién de los platos

tipicos y nacionales

Primera etapa

» Compra de alimentos e insumos.

Tabla 77: Productos alimenticios

Cuyes Carne de Frutas Condimentos

cerdo
Papa Gallinas Verduras Gaseosas Carbén

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Segunda etapa

» Preparacion y coccion de los alimentos.

Los alimentos en especial las carnes pueden estar preparado
de formas diferentes tal es el caso de:

- Al carbén

- Alaparrilla

- Al horno

- Asado

- Fritos

- Al vapor etc.
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» Acompafados de arroz, ensaladas, salsas, aderezos, purés.
» Las bebidas serdn preparadas con frutas naturales para

quienes prefieran jugos, o0 gaseosas, aguas, cervezas, etc.

Tercera etapa
En esta etapa los platos nacionales o tipicos estan listos para llegar

hasta el consumidor. A continuacion se presenta una lista de los platos

que se brindaran en el Centro Turistico.

Tabla 78: Platos tipicos

Platos tipicos
Plato Precio
Cuyes $18
$20
$22
$24
Papas con queso $1.50
Habas con queso $1.50
Choclo con queso $1.50
Porcién de postres $0.75
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
Tabla 79: Comida nacional
Comida nacional
Plato Precio
Parrillada familiar $20
Parrillada completa $15
Parrillada simple $10
Carnes asadas $3.50
Carnes al horno $3.50
Caldo de gallina criolla $2.50
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Desayunos $2.00
Almuerzos $3.00
Meriendas $2.00
Pollo a la parrilla $3.00
Carne al jugo $2.50
Pollo al jugo $2.50

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Tabla 80: Bebidas

Bebidas
Jugos $0.70
Batidos $1.00
Milk shakes $1.50
Cervezas $1.50
Aguas $0.50
Gaseosas personales $0.35

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.7.8 Organigrama administrativo

El Centro Turistico “Laguna de El Salado” es una empresa de
economia mixta cuya administracion estara a cargo del municipio y de las
asociaciones encargadas de su manejo como se aprecia en la tabla 69 y
tendrd el siguiente organigrama estructural el cual se detalla a
continuacion en la tabla 83.

Tabla 81: Administracion del centro turistico

Administraciéon del centro turistico
de El Salado
Municipio del Cantén Montufar

Asociaciones participantes

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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J.G. Socios el Salado

Presidente

v

Area Administrativa

v
Recepcion

Tesoreria
|

Comercializacion

Tabla 82: Organigrama Extructural

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

v

Area Operativa

v

Alimentos y bebidas

Mantenimiento

Servicio
I

Deportes y recreacion
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6.7.9 Marco legal
Tomando en cuenta las caracteristicas de dicha institucién se asume
gue es una empresa de economia mixta, por lo que se toma como base

juridica los siguientes articulos de la Ley de Compaiiias del Ecuador.

Superintendecia de Compaiiias (2013)

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y
las entidades u organismos del sector publico, podran participar,
conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la gestion social

de esta compafia.

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde
a las empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de
las industrias convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de
necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios

publicos o al mejoramiento de los ya establecidos.

Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en
el capital de esta compaifiia suscribiendo su aporte en dinero o 90
entregando equipos, instrumentos agricolas o industriales, bienes
muebles e inmuebles, efectos publicos y negociables, asi como también
mediante la concesion de prestacion de un servicio publico por un periodo

determinado.

» Apertura de una cuenta

La apertura de la cuenta se lo realiza en principio para cumplir lo legal
ya que para crear una Compafiia de Economia Mixta se necesita un
capital social pagado de $800 como minimo segun la ley de compafias.

Este capital de la empresa es recuperable.
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» Elaborar de la minuta ante un abogado
Se debe elabora una minuta ante un abogado donde se detalla el
capital social, los nombres de los socios, que cOGmo minimo son tres y

demas requisitos para este efecto.

Registrar en la notaria publica. Luego de elaborar la minuta se debe
elevar a escritura publica, para que se legalice la creacion de la
Compafiia de Economia Mixta y donde estar presente la firma de un

notario publico y el detalle del capital social pagado.

» Registro mercantil

Continuando con la creacién de la Compafiia de Economia Mixta se
debe realizar el registro mercantil. Un requisito indispensable si esta
compafiia desea celebrar un contrato con cualquier persona natural o

juridica.

» Afiliacion ala camara de turismo
Para poder operar en turismo en el Ecuador se necesita estar afiliado

a la camara de turismo

» Registro de operacion turistica
Para poder funcionar en el Ecuador se necesita estar registrado en los

siguientes.

» Registro ante el MINTUR

Segun la Ley de Turismo. Capitulo Il. Articulo 9. Registro Oficial No 97
del 27 de diciembre del 2002 “El Registro de Turismo consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o
juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, Cumpliendo con los requisitos que establece el reglamento
de esta ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le
corresponda”.
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> Licencia anual de funcionamiento

Las personas tanto naturales como juridicas que preste servicios
turisticos deberan renovar la licencia Unica anual de funcionamiento y la

patente de operador en el ministerio de turismo.

Una vez realizado los tramites y procedimientos enumerados
anteriormente, es necesario tener los siguientes requisitos para el

funcionamiento de la empresa:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el punto de partida para
el proceso de administracion tributaria, constituye el numero de
identificacion de todas las personas naturales y sociedades que sean
sujetos de obligaciones tributarias. Para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) con esta denominacion el Servicio de Rentas
Internas solicita:

1. Original y copia de cédula de identidad o ciudadania y papeleta de

votacion.

2. Para extranjeros original y copia del pasaporte con cualquier visa
(excepto de transeunte).

3. Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono, o Pago del
Impuesto Predial (afio actual) o pago del servicio de Tv cable o
telefonia celular o estados de cuenta que este a nombre del sujeto
pasivo (contribuyente) de maximo tres meses atras desde la fecha

de emisién (no Servipagos)
Del lugar en que realiza la actividad econdémica (si es el caso) contrato

de arrendamiento legalizado o notariado por el inquilinato, donde conste

obligatoriamente el nimero de RUC del arrendador.
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Los requisitos para afiliar la empresa a la Superintendencia de
Compafiias son:

1. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2. Copia de la cédula de ciudadania

3. Listado de maquinarias y equipos valorados a precio de costo

4. Croquis de ubicacioén con la direccion exacta de la empresa

» Patentes Municipal
Para obtener la Patente Municipal son necesarios los siguientes
requisitos:

1. Formulario de declaracién del Impuesto de Patentes, original y
copia.

2. Copia de la cédula de ciudadania Registro Unico de
Contribuyentes

3. (RUC) original y copia, otorgado por el SRI.

4. Cancelar el valor de la patente de acuerdo a la actividad de la

empresa

» Permiso de funcionamiento de los bomberos

Conjuntamente con la patente municipal se cobra la tasa de
autorizacion de funcionamiento para el cuerpo de bomberos por un monto
correspondiente al 10% del impuesto de patente, pero nunca sera mayor
de USD $ 100,00. El valor recaudado serd entregado al cuerpo de
bomberos para la implementacion y funcionamiento del Plan de Control y
Evaluacion de los medios de prevenciébn contra incendios, al
fortalecimiento del Plan Fuego, a los programas de capacitacion sobre
prevencion de incendios y a la Unidad

» Permiso sanitario
El permiso sanitario sirve para autorizar el funcionamiento de
establecimientos o actividades comerciales sujetos al control sanitario.

Este documento es expedido por la autoridad de salud competente, al
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establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e

higiénicas.

» Reégimen tributario para PYMES

En el Ecuador existe una estructura tributaria muy compleja que
complica a las actividades. Por lo que es necesario realizar una estructura
tributaria.
Impuesto a la renta
Impuesto al valor agregado

Impuestos a los consumos especiales

A 0w dh P

Impuestos municipales

» Responsabilidad laboral
Segun el cédigo de trabajo vigente en el pais son obligaciones del

empleador a continuacion se enumera las principales:

1. Pagar un sueldo en la cantidad que corresponde y a su tiempo.

2. Adecuar lugares de trabajo, sujetandose a las disposiciones
legales.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieran en
el trabajo.

4. Respetar las asociaciones de los trabajadores.

5. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion.

6. Dar gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo  solicite,
certificado relativo a su trabajo.

7. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar.

8. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, desde el primer dia de labores.
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6.8 Disefo Centro Turistico Laguna de El Salado

6.9 Ubicacion sectorial

El Centro turistico de El Salado estara ubicado:

Tabla 83: Ubicacion

Provincia: Carchi

Canton: Montufar

Ciudad: San Gabiriel
Parroquia: Cristébal Colon
Posicion: Laguna de El Salado
Altura: (m.s.n.m): 2760
Temperatura: (°C): 12

Fuente: MINTUR
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 55: Mapa Laguna de El Salado
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Fuente: www.carchi.gov.ec
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréfica 56: Mapa parroquia Cristdbal Colon
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Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2014 — 2031,
pag.431)
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Gréfica 57: Ubicacién de la Laguna de El Salado
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Fuente: Informacion cartografica base IGM escala 1: 50 000
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.9.1 Centro turistico de El Salado
Mision y Vision

Mision

La mision del centro turistico “El Salado” es brindar al turista un servicio
de calidad en cuanto a gastronomia, y recreaciéon y de esta manera
asegurar el disfrute y la satisfaccion total de quienes visitan este atractivo

turistico.

Vision

La vision del centro turistico “El Salado” es que en el ano 2020 logre
incrementar el turismo en la zona, ademas buscara situarse como uno de
los principales destinos turisticos a nivel provincial asimismo busca ser el

ente dinamizador de la economia local.

Razdén social

Centro Turistico el Salado

Logo
Gréfica 58: Logo
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Eslogan

“El Saldo descubre el encano Natural”
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Grafica 59: Centro turistico de El Salado vista frontal

VISTA FRONTAL

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Gréafica 60: Restaurante

RESTAURANT

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 61: Area de bar planta alta
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Gréafica 62: Area de ocio
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Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 63: Area de recreacion

AREA DE JUEGOS

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 64: Area de hornos

AREA DE HORNOS

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréfica 65: Vista superior del Centro Turistico de El Salado

VISTA SUPERIOR

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.10 Servicios ofertados por el Centro Turistico
6.10.1 Gastronomicos

El producto final como tal estd listo para brindar los servicios al
consumidor. En este caso el Centro Turistico esta listo para abrir sus
puertas a los turistas y consumidores.

El producto estrella que va a brindar el centro turistico es la

alimentacion y recreacidén. Para esto necesitamos materia prima para la

elaboracion de los platos tipicos y nacionales
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Primera etapa

» Compra de alimentos e insumos.

Tabla 84: Productos alimenticios

Cuyes Carne Frutas Condiment

de cerdo oS

Papa Gallinas  Verduras Gaseosas Carbon

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Segunda etapa
» Preparacion y coccion de los alimentos
Los alimentos en especial las carnes pueden estar preparado
de formas diferentes tal es el caso de:
- Al carbdn
- Alaparrilla
- Al horno
- Asado
- Fritos
- Al vapor etc.

» Acomparfados de arroz, ensaladas, salsas, aderezos, purés.
» Las bebidas serdn preparadas con frutas naturales para
quienes prefieran jugos, 0 gaseosas, aguas, cervezas, etc.

Tercera etapa

En esta etapa los platos nacionales o tipicos estan listos para llegar

hasta el consumidor.
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A continuacién presento una lista de los platos que se brindaran en el

centro turistico.

Tabla 85: Platos tipicos

Platos tipicos

Plato Precio
Cuyes $18
$20
$22
$24
Papas con queso $1.50
Habas con queso $1.50
Choclo con queso $1.50
Porciéon de postres $0.75
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
Tabla 86: Comida nacional
Comida nacional
Plato Precio
Parrillada familiar $20
Parrillada completa $15
Parrillada simple $10
Carnes asadas $3.50
Carnes al horno $3.50
Caldo de gallina criolla $2.50
Desayunos $2.00
Almuerzos $3.00
Meriendas $2.00
Pollo a la parrilla $3.00
Carne al jugo $2.50
Pollo al jugo $2.50

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Tabla 87: Bebidas

Bebidas
Jugos $0.70
Batidos $1.00
Milk shakes $1.50
Cervezas $1.50
Aguas $0.50
Gaseosas personales $0.35

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.10.2 Recreacion

El centro turistico contara con servicios de: juegos infantiles, area de
ocio, karaoke, area de informacion turistica y area de picnic. Ademas
contara con servicios adicionales tales como: paseos en bote, paseos en
bicicletas, cabalgatas y poco a poco implementard mas servicios de
acuerdo a las necesidades de los turistas. Cabe mencionar que lo

servicios adicionales tendran un costo de 3 délares la media hora.

6.11 Promociény publicidad

6.11.1  Principales medios de comunicacién para la promocion del

servicio

Algunos de los medios de comunicacién expuestos a continuacion son

los mas recomendables a la hora de realizar la publicidad:
6.11.2  Television
Se puede considerar a la television como uno de los principales medios

de comunicacion usados en la promocion turistica ya que su impacto es
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global y puede llegar a la mayoria de la poblacion, independientemente

del estrato social a que esta pertenezca.

Es por eso que hemos visto la necesidad de realizar un video
promocional con el fin de dar a conocer el atractivo de una manera mas
visual y detallada en donde se muestra toda la belleza natural y

paisajistica que posee la “Laguna de El Salado”.

6.11.3  Guion para el video publicitario de la Laguna de El salado.

Este maravilloso atractivo natural se encuentra ubicado en el norte del
Ecuador, en la provincia del Carchi, Canton Montufar, parroquia Cristobal

Colon, a tan solo 45km de Tulcadn y 4 km de San Gabriel.

Este hermoso paraje tiene una extension de 24 hectareas, es un
embalse lacustre en forma de “U” cuya construccion data de hace 70 afios
atrds es aqui en donde se conjugan un sin numero de factores como su
diversidad floristica, de la cual podemos destacar los lirios, rosas
cartuchos totoras que dan realce a su belleza, y que ademas albergan
nidales de especies faunisticas como colibries, patos y gallaretas que
conjuntamente a una variedad de paisajes naturales engalanan el entorno

y hacen de este atractivo el lugar idoneo para visitar en familia.

6.11.4 Radio

La radio es uno de los medios de comunicacion mas populares y de
facil acceso puede llegar a un alto porcentaje de la poblacién, es muy
efectivo a la hora de realizar publicidad ya que las personas escuchan el
mensaje mientras realizan otras actividades alternas, convirtiéndose asi

en un medio efectivo y relativamente economico a la hora de informar.
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Para abarcar este campo de la difusion radial se ha elaborado una
cufia publicitaria que se transmitir4 en radios locales, con el fin de inducir
al oyente para que visite este atractivo y pueda gozar de todos sus

Servicios.

6.11.5 Cufa publicitaria del atractivo turistico “Laguna de El Salado”

Centro turistico Laguna de El Salado te invita a disfrutar de sus nuevas
instalaciones y nuevos servicios, gastronomia, musica, areas recreativas,
artesanias ven y disfruta de este paraje natural nos encontramos en la
provincia del Carchi a tan solo 4 kilometros de San Gabriel, Centro
turistico el salado un lugar creado para ti, y tu familia ven y disfruta de
actividades como paseos a caballo, pesca deportiva, caminatas, paseos
en bote ademas ven y deléitate de una alta gama de platos tipicos que
sorprenderan a tu paladar, también ponemos a tu disposicion un
excelente servicio de bar y karaoke. Ven y visitanos atendemos de
Miércoles a Domingo y feriados. Sera un placer atenderlos. Los

esperamos.

6.11.6 Prensa

Este constituye un medio de comunicacion muy efectivo y veraz a la
hora de transmitir un mensaje al receptor, este puede tener una
combinacion de imagenes y palabras que llamen la atencién del lector,
cabe recalcar también que este tipo de herramienta comunicativa posee
mucha credibilidad en la sociedad.

6.11.7 Internet

En la actualidad el internet se ha convertido en un medio de

comunicaciéon global que puede llegar a una gran parte de la poblacién,
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es muy popular ya que crea una interaccion entre las personas y el lugar
que se esta promocionando, asegurando asi que la informacion sea

transmitida o compartida por mas usuarios en la red.

El Internet en los dltimos tiempos ha permitido una amplia
promocion turistica ya que le brindan al turista la oportunidad de conocer
de manera virtual el lugar que pretende visitar desde cualquier parte del

mundo convirtiéndose en un medio de comunicacion masiva.

Para ello se ha creado paginas web, redes sociales, prensa online,

correos electronicos, plataformas online, entre otros.

6.11.8 Revista

Las revistas es uno de los pocos medios de comunicacion que
permiten hacer una segmentacion de mercado, ya que cada una esta
enfocada en un tipo de publico especifico, por esta razén solo se debe

escoger la revista adecuada para plasmar el mensaje.

6.11.9 Afiches y gigantografias

Este es un tipo de publicidad muy utilizado al momento de hacer
promocion turistica, ya que su contenido puede llegar a un alto niumero de
turistas al mismo tiempo, para ello es necesario que dicha publicidad

grafica sea muy llamativa, interesante y legible.
6.11.10 Arquitectura publicitaria
Es el conjunto de materiales y decoracidon que se usan para dar a
conocer los atractivos turisticos de una region, se pueden observar en

escaparates, oficinas de organizaciones turisticas publicas o privadas,

exposiciones, ferias, etc.
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6.12 Senfialética turistica

En algunos atractivos turisticos el problema de sefalética es muy
comun, ya que la ausencia de estos hace que las personas desconozcan
de la existencia del destino turistico, este es el caso de la Laguna de El
Salado que posee muy poca sefializacién es por eso que se ha visto la
necesidad de disefiar instrumentos visuales que nos ayudes a mejorar la
conectividad turistica del atractivo desde, San Gabriel siendo esta la
ciudad més cercana y permitiendo al turista movilizarse con comodidad y

seguridad.

A continuacién se describe la sefialética a implementar:

6.12.1  Direccional y orientativa

La sefialética a implementarse tendra informacion importante acerca
de los poblados mas cercanos y del atractivo Laguna de El Salado con
sus pictogramas correspondientes, ademas la respectiva distancia tanto

en kildmetros y metros que facilitaran al turista su movilizacién.

Las estructuras estaran hechas basicamente con una combinaciéon de

madera y estructuras metalicas.
6.12.2 Interpretativa

Este tipo de sefalética tiene como principal objetivo dar a conocer al
visitante el tipo de fauna y vegetacion existente en el atractivo con una

descripcion rapida de los mismos. Estos seran elaborados con los mismos

materiales, madera con una base de hierro; asi.
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Gréafica 66: Lirio

\ .
)/ NOMBRE CIENTIFICO

Iris Germanica

é
G’SGIOdO NOMBRE COMUN

5 LIRIO

DESCRIPCION

Los lirios son generalmente hierbas de tallos frondosos

que forman bulbos subterraneos, escamosos o desnudos,
los cuales utilizan para sobrevivir al invierno. El lirio azul
es una especie de lirio, que crece comunmente en los prados

humedos, pantanos y a |lo largo de las orillas de los arroyos,

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Gréfica 67: Cartucho

4 NOMBRE CIENTIFICO
8’ 80’0(*7 Zantedeschia aethiopica

NOMBRE COMUN
CARTUCHO

DESCRIPCION

Alcanza los 150 cm de altura. Esta dotada de un nzomé\“ -

oblongo de grandes dimensiones, con hojas basales,
sagitadas y largamente pecioladas. Produce 2 0 3 "flores’
por planta, las cuales en sentido estricto son inflorescencias
erectas en espadice de 4 a 7 centimetros de largo, rodeadas
por una espata (bractea modificada) en forma de embudo.

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 68: Chilca

g
: NOMBRE CIENTIFICO
Baccharis dracunculifolia

El Scilado 1overe comon

CHILCA

DESCRIPCION

Es una especie de planta con flor de |a familia de las Asterdceas
es endémica del sur de Sudamérica,

Fue considerada una planta Invasora de pasturas, y erradicada de
muchas reglones, Actualmente se sabe que 2 través de la colecta
de resinas por las abejas, de esta planta se produce el propdleo verde,

| —~——

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 69: Eucalipto
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Sl Scilado evcavos camaiguiensis
CEEREEEREEE NOMBRE COMUN
EUCALIPTO

DESCRIPCION —— -
Los eucaliptos son arboles perennes, de porte recto.
Pueden llegar a medir més de 60 m de altura, si blen
se habla de ejemplares ya desaparecidos que han
alcanzado los 150 metros.4 La corteza exterior (ritidoma)
es marrén clara con aspecto de plel y se desprende a tiras
dejando manchas grises o parduscas sobre la corteza

interior, mas lisa.

Fuente: Municipio del Cantén Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 70: Totora
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'/ NOMBRE CIENTIFICO
é Schoenoplectus Californicus
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JUNCO O TOTORA
(del quechua t'utura )

DESCRIPCION

Esta es una hierba perenne, de escaso porte, fasciculada,
con raices fibrosas.El tallo es cespitoso, erecto, liso, trigono,
terete (circular en 1a seccion transversal) o acostillado, sin
presentar tuberosidades en |a base. Las hojas de 1a seccion
inferior presentan vainas foliares carentes de laminas; kas superiores

las desarrollan ocasionalmente .

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 71: Guanto

NOMBRE CIENTIFICO

{;’ sél I Brugmansia aurea

e NOMBRE COMUN
GUANTO
DESCRIPCION

Planta considerada sagrada por |as culturas andinas. Su fruto
€S un poderoso analgésico utilizado para calmar los dolores

musculares. Las flores se usan para dormir a los nifos.

Su rapido crecimiento hace que sea funcional para crear cercas

vivas, Se utiliza también para fijar suelos en las laderas, Es un
insecticida natural, Tradicionalmente, existe el mito de que
sembrar guanto blanco ayuda a alejar la envidia y a ladrones.
Por 1a vistosidad de sus flores, se lo usa tamblén con fines
ornamentales

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Grafica 72: Garza ganadera

\ NOMBRE CIENTIFICO
Bubulcus ibis
QSG’qu NOMBRE COMUN

GARZA GANADERA

DESCRIPCION

ES un ave esbelta de color blanco adornada con plumas
doradas o anaranjadas en |la cabeza y cuello en |a temporada
de cria. Anida en colonias, geaneralmente cerca del agua y a
Mmenuodo con otras aves zancudss. Sus nidos san platatormas
de ramitas que coloca sobre los Arboles y arbustos.

A diferencia de las demdas garzas se alimenta en hdbitats
herbdceos relativamente secos, a8 manudo acompafando al
ganado u otros grandes mamileros para atrapar a 105 Insectos
Yy pequenos vertebrados espantados por estos, costumbre de
la que recibe su nombre. Algunas poblaciones de garcilla bueyera
s0n migratorias mientras que otras Unicamente realizan dispersiones
cortas tras |as crias. =

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 73: Perdiz

NOMBRE CIENTIFICO

8’ s ’ I Geotrygon frenata

NOMBRE COMUN
PERDIZ

DESCRIPCION

La perdiz es un ave no migratoria. —
Se caracterizan por anldar &n el suelo, por tener tamano mediano
Hay diferentes especies de perdices, lo cual hard variar el color de
su plumaje, y ademas, algunas de dichas especies son utilizadas
para consumo humano.

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 74: Tortola
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& NOMBRE CIENTIFICO
é Zenaida auriculata

&l Salado 1over: conon

RS  TORTOLA
DESCRIPCION

Se puede encontrar en lugares abiertos aungque se™
ha adaptado muy bien a Ilas zonas urbanas.

Los machos presentan coloracién celeste en la parte
superior de |la cabeza y ligera coloracidon rosada o
dorada en el pecho; otro dato importante respecto
a8 los machos es que realizan un canto muy peculiar
y muy distinto a otras aves. Las hembras presentan
color oscuro, es decir no tienen tonalidades diferentes

- su plumaje normal y por supuesto no cantan. a

Fuente: Municipio del Cantén Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Gréafica 75: Gorrion

NOMBRE CIENTIFICO
6 Zonotrichla capensis
&l Scilado rover: comun
GORRION

DESCRIPCION

Afcanza entre 14 y 15 c¢m de largo. €l pico es corto y TOBEOE
de unos 15 mm. Muestra |a corona y |la cara grises, con una
banda negra. La garganta es blanca, con un visible collar en
fa nuca de color canela o castano. El vientre y el pecho son
pardo claro o blanquecinos, con reflejos mas oscuros y los
costados grisaceos. El dorso es también pardo, manchado
de negro, con las alas y la cola de tono mas oscuro. Los
juveniles tienen plumaje mas uniforme, con jaspeado mas

‘ en el pecho.

Fuente: Municipio del Cantén Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Grafica 76: Colibri colinegro

)
: NOMBRE CIENTIFICO
Lesbhia victoriae

QSaIado NOMBRE COMUN
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DESCRIPCION

Colibri de cuerpo pequeno y gran cola. Su plumaje es de color
verde en la espalda y en el vientre es claro, sobre todo en las
hembras, donde es de color crema con moteado verde desde la
garganta, Los machos poseen un parche verde iridiscente en la
garganta y una cola mas larga que la hembra. Tanto las alas como
la ¢cola son negras. El cuerpo mide alrededor de 8 cm y la cola

I alcanza los 15 cm en machosy S cm .

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Grafica 77: Mirlo comun

NOMBRE CIENTIFICO

8’ Sakjdo Turdus merula

MIRLO COMUN
DESCRIPCION

El macho es completamente negro, con el pico amarillo
y un circuto también amarillo alrededor de los ojos y
tiene un vasto repertorio de cantos, mientras que las
hembras adultas y los menores tienen un plumaje marrén.
Esta especie anida en los bosques y Jardines, construye
un nido en forma de copa, con formas bien definidas,
bordeado con barro, El mirlo es omnivoro y consume una
amplia variedad de Insectos, gusanos y frutas.

| —~————

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréafica 78: Pato Silvestre

: NOMBRE CIENTIFICO

Anas flavirostris andium
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Pato silvestre

DESCRIPCION

Es una especie de pato de América del Sur, Al igual
que otras cercetas, pertenece al género Anas,
que agrupa a una gran diversidad de especies
Se limita a las montanas andinas de Colombia,
Venezuela y Ecuador. Habita en los humedales de agua dulce.

Fuente: Municipio del Canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Implementacion de pictogramas

La implementacién de pictogramas tiene como objetivo dar a conocer al

turista de manera visual y concreta informacion acerca del lugar y acerca

de las actividades que se pueden realizar , no obstante, dicha informacion

debe presentarse de un modo ordenado, estableciendo prioridades en

funcién de las acciones y mensajes a transmitir.

El MINTUR (2011) menciona algunas caracteristicas a tener en cuenta

en el empleo de pictogramas como:

La sefalética identifica, regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un entorno definido.

Es un sistema optativo de acciones, las necesidades particulares
determinan el sistema.

El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.
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4. Las sefales son consecuencia de los problemas especificos.

Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el
disefiador del programa y producidas especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta factores de identidad y diferenciacion.

Refuerza la imagen publica.

© © N o

Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.

6.12.4 Forma

Las sefiales turisticas y de servicios deben ser rectangulares. La
mayoria de las sefiales pueden convertirse en sefiales preventivas
o de anticipacion.

Para este caso existird una variacion de tamafio de 20cm en la
parte inferior, espacio en el cual se colocara en la parte inferior de
los rétulos informativos. (MINTUR, 2011)

6.12.5 Color

La normativa del MINTUR (2011) sefiala que: “Dependiendo del tipo de
sefal, los colores que se utilizaran son verde (Informativas de destinos),
azul (Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios
turisticos), café (Pictogramas de atractivos naturales y culturales); con orla

y letras blancas” (pag.15).

De existir un caso determinado en que la Laguna de El Salado
necesitara algun pictograma especifico de la zona, ya sea de sefales
turisticas o de servicios, deberd solicitar al Ministerio de Turismo la

realizacion del mismo.

6.12.6 Ubicacion

EI MINTUR (2011) afirma

Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que
garanticen buena visibilidad y no confundan al visitante o turista.

197



6.12

Las sefiales publicitarias deben cumplir con el Acuerdo Ministerial
del MTOP 010 R.0.284 jueves 28 de febrero del 2008.

Contenidos de los mensajes. Son variables y éstos dependeran de
las condiciones particulares de cada via, del atractivo o destino y
del lugar a ubicarse”. (pag.15)

7 Tamaifio

Tabla 88: Medidas de Sefales / Vallas Turisticas

[ MEDIDAS TIPOS DE SENALES / VALLAS CARRETERA )
600mm x 600mm | Pictograma 2do Orden / Peatonal
750mmx 750mm Pictograma 2do Orden / Peatonal
900mmx 900mm Pictograma 2do Orden / Peatonal

240x0,60 m Senales de Aproximacion 2do Orden / Peatonal
240%x1,20 m Vallas informativas de destino 2do Orden / Peatonal
240x1,20 m Atractivos turisticos / Totems 2do Orden / Peatonal
480x240 m Vallas de atractivos y de servicio lery 2do Orden
6,00x3,00 m Vallas identificativas parroquiales lery 2do Orden
8,00x4,00 m Vallas capital de provincia / cantones Ter Orden

i 11,00x 2,00 m Pérticos limites provinciales ler Orden }

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.12.8  Pictogramas de atractivos naturales:

Representan la riqueza biodiversa de la Laguna de El Salado

Gréfica 79 Pictogramas de atractivos naturales

Ve

Observacion de aves

Observacion de aves acuaticas Laguna

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.12.9  Pictogramas culturales

Gréfica 80 Pictogramas culturales

1@

Artesanias Andes
Fuente: Manual de Sefalizacién Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.12.10 Pictogramas de actividades turisticas:

Representan acciones de interés turistico y/o recreativo que se

pueden realizar el atractivo

Gréfica 81 Pictogramas de actividades turisticas

- J

Ciclismo turistico Paseos a caballo

{ g 5
@
i’f’
N\ >/
Juegos infantiles Pesca deportiva

Picnic Senderismo

Fuente: Manual de Sefalizacién Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Gréfica 82 Pictogramas de servicios de apoyo

Basureros Servicios Higiénicos H/M

Restaurante Comida Rapida

Cafeteria Bar

Karaoke

Fuente: Manual de Sefalizacién Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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6.12.11 Sefales de restriccion

“‘Representan la prohibicion de realizar determinada actividad en el
atractivo. Las dimensiones en los pictogramas dependeran de la distancia
a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio recomendado
es de 600 x 600mm.” (MINTUR, 2011)

Grafica 83 Sefales de restriccion

e

No botar basura No cazar

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica MINTUR (2011)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

6.13 Analisis de impactos del proyecto

En cuanto a los posibles impactos a provocarse se ha visto en la
necesidad de realizar un analisis detallado sobre los aspectos positivos y
negativos que el proyecto generara en la zona involucrada. Por tal motivo
es necesario destacar dichos impactos y a su vez analizar sus defectos
de una forma cualitativa y cuantitativa logrando asi establecer los

mecanismos necesarios para su mitigacion al minimo.

Para establecer y determinar un correcto andlisis de los impactos
ambientales, se ha seleccionado la metodologia adecuada con el
presente trabajo de investigacion ya que presenta facil desarrollo y su

interpretacion es muy clara y real.
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6.13.1  Valoracion cualitativa y cuantitativa

El disefio y evaluacion de la matriz de impactos se desarrolla,

aplicando la siguiente escala de valoracion:

Valoracion cualitativa y cuantitativa de impactos

Tabla 89: Valoracion cualitativa y cuantitativa de impactos

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No Hay Impacto
1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

En segundo lugar se coloca en cada matriz los rangos de cada impacto
en forma horizontal mientras que verticalmente se determina una serie de
indicadores que daran informacion a cada una de las areas

seleccionadas.
Se determina el nivel de impacto de area o ambito matematicamente,

para lo cual se obtiene la sumatoria de los indicadores establecidos y este

resultado se lo divide para el nimero de indicadores.
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Bajo cada matriz se realiza un breve analisis de indicador por indicador,
en el cual se argumente o se explique las razones por la que se asigno

determinado nivel de impacto de cada indicador.

Luego se efectta un andlisis del porqué de la valoracion de los niveles

e impactos.

6.13.2 Impacto social

Tabla 90: Impacto social

Niveles de impacto Total
INDICADORES BN e 3
3 2 1
Fuentes de Trabajo X
Integracion social X
Bienestar comunitario X
Contribuir al desarrollo X
socio-econémico del
sector
TOTAL 4 6 10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Nivel de impacto social = Sumatoria / Numero de indicadores
Nivel de impacto socioeconémico = 10/ 4
Nivel de impacto socioeconémico = 2,5

Nivel de impacto socioeconomico = Medio Positivo
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Anélisis

El proyecto contribuira a la generacibn de fuentes de trabajo
alternativo, por la implementacion del Centro Turistico dando
oportunidades de ocupacion laboral a los habitantes de la comunidad

involucrada. Se espera alcanzar un nivel medio positivo.

Razon por la cual se estaria evitando posibles migraciones de la
poblacion a otras plazas del pais. Ademas poseera un liderazgo ya que

ser& la primera microempresa del sector con estas caracteristicas.

Con la aplicacion del proyecto se podran crear e integrar negocios
complementarios que ayuden a fortalecer mas el servicio turistico que
otorgara el lugar para atender y cumplir con todos los requerimientos que

los turistas requieran al momento que visiten las instalaciones.

Con el desarrollo del proyecto se pretende mejorar y cambiar la calidad
de vida de los habitantes de la poblacion involucrada, ya que mediante
esta investigacion se pretende trabajar en conjunto con la comunidad en
la actividad turistica, con la cual se busca mejorar la economia de las

familias y brindar nuevas fuentes de empleo.

6.13.3 Impacto econémico

Tabla 91: Impacto econdmico

Niveles de impacto Total
INDICADORES 3 -2 1 0 1 2 3
Rentabilidad del proyecto X
Creacion de proyectos X

alternativos
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Calidad de vida X
Ingresos empresa X

TOTAL 1 2 6 9

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Nivel de impacto econdmico = Sumatoria / NiUmero de indicadores
Nivel de impacto econbmico=9/4

Nivel de impacto econdmico = 2

Nivel de impacto econdmico = Medio Positivo

Analisis

Es un negocio rentable, a mediano plazo no muy dificil de emprenderlo
pero cabe destacar, el costo de su inversion es considerable; sin embargo
cabe destacar que el estudio de mercado demuestra que si existe una
demanda insatisfecha por lo que el Centro Turistico tendr4 una
aceptacion favorable y por ende convirtiéndose en un proyecto rentable.

Como es un Centro Turistico Unico en la poblacion y sus alrededores
se pueden generar otros negocios como hospedaje alquiler de aparatos
deportivos entre otros dando como resultado a mejorar la actividad
turistica y generar empleo a sus habitantes.

Son de gran ayuda la implementacion de estos trabajos ya que alienta
a otros microempresarios a invertir, mejorar y contribuir al desarrollo de la
economia local y por ende ayuda a que los habitantes tengan una mejor

calidad de vida.

El proyecto sera de caracter mixto debido a que contara con apoyo
estatal y privado, ademas necesitara de la ayuda de los medios de
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comunicacion para la promocion y difusion del centro para lograr de esta

manera darlo a conocer e incentivar a que los turistas visiten el lugar.

6.13.4 Impacto empresarial

Tabla 92: Impacto empresarial

Niveles de impacto Total

INDICADORES 3 2 1 0 1 2 3
Creacion del valor de la X
empresa
Enfoque al cliente X
Participacién del personal X
Mejora continua de X
procesos
Gerencia X

TOTAL 1 2 9 12

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Nivel de impacto empresarial = Sumatoria / NUmero de indicadores
Nivel de impacto empresarial =12 /5

Nivel de impacto empresarial = 2

Nivel de impacto empresarial = Medio Positivo

Analisis

En cuanto, a lo que se refiere al proyecto este tiene una vision
empresarial pero sin descuidar la atencion a los indicadores
socioeconémicos locales del pais, por lo que genera proyeccion a la
comunidad. Se espera un impacto medio positivo el cual es un indicador

muy favorable para el trabajo a implementarse.
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Cabe mencionar, que es necesario crear valor y de esta manera
obtener buenos resultados en el transcurso del tiempo, y asi lograr un
buen desempefio del centro turistico que impulse su desarrollo cada vez
mas.

Por otra parte el proyecto contemplara un enfoque al turista esto con la
finalidad de crear servicios turisticos alternativos que el cliente los

necesite para su entretenimiento.

Ademas se buscard la participacion de todo el personal en las
decisiones importantes, esto sera fundamental ya que ayudara para que

todos se sientan a gusto y puedan empoderase del lugar de trabajo.

Es necesario estar en contante mejora en todos los aspectos para que
los servicios turisticos sean de calidad y estén siempre al agrado del
visitante. La gerencia es de vital importancia ya que se toman decisiones
importantes, por ello si se tiene una gerencia proactiva habra impactos
positivos en el transcurso de vida Util del proyecto.

6.13.5 Impacto ambiental

Tabla 93: Impacto ambiental

Niveles de impacto Total
INDICADORES 3 2 1 0 1 2 3
Contaminacion X
Reciclaje de Basura X
Aguas negras X
Depredacion de medio X
ambiente
Sustancias toxicas X
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Contaminacion de X
olores
Contaminacion de X
Ruido
TOTAL 0O 2 2 4

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

Nivel de impacto ambiental = Sumatoria / NUmero de indicadores
Nivel de impacto ambiental = 4/ 7
Nivel de impacto ambiental = 0,57

Nivel de impacto ambiental = Bajo Positivo

Analisis

Tomando en cuenta principalmente que toda actividad antropica genera
contaminacion, el proyecto contara con las normativas ambientales para
gque de esta manera se genere el minimo impacto ambiental en la

comunidad y su entorno.

En lo que respecta a la teméatica de reciclar los desechos orgénicos e
inorganicos producido por el Centro Turistico, estos seran reciclados con
la ayuda de la comunidad realizando asi abonos organicos para pequefios
huertos familiares, y en cuanto a los desecho solidos estos seran
recolectados y enviados a platas procesadoras de reciclaje; tratando asi
de minimizar al maximo la contaminacion en la zona a desarrollarse el

proyecto.

Las aguas servidas se desecharan en la alcantarilla normal. Pero de

haber los recursos necesarios posteriormente se puede incorporar al
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proyecto serd un biodigestor para asi minimizar la contaminacion del

medio ambiente y contribuir al cuidado del mismo.

En este proyecto no se utilizaran desechos téxicos por lo que he puesto
una calificacion de cero. En lo que se refiere a la contaminacién de olores
esto no habria inconveniente debido a que los desechos contaran con el

respectivo manejo de reciclaje.

Asi mismo, la contaminacion por ruido no existira en la zona ya que es
un Centro Turistico de distraccion familiar. Es asi como mediante la ayuda
de dichos estudios, se tratara de minimizar al maximo los posibles
impactos ambientales que genere la implementacion de este proyecto;
logrando de esta manera guardar armonia y cuidado con el entorno

natural.

6.13.6 Impacto general

Tabla 94: Impacto general

Niveles de impacto Total
INDICADORES 3 2 1 0 1 2 3
Social X
Econdmico X
Empresarial X
Ambiental X
TOTAL 2 6 8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Nivel de impacto general = Sumatoria / Numero de indicadores
Nivel de impacto general = 8/ 4
Nivel de impacto general = 2

Nivel de impacto general = Medio Positivo

Anélisis

Segun los resultados obtenidos se establece que el proyecto genera
impactos tanto negativos como positivos pero en general tiene un impacto

medio positivo alto.

El proyecto es 6ptimo, genera cambios sociales, ya que crean nuevas
fuentes de trabajo, lo que permite generacion de nuevos ingresos, que se
veran traducidos en un incremento del bienestar de las familias y la
sociedad en general. En el caso en estudio se tiene un impacto positivo
alto.

En cuanto a lo que hacen referencia los parametros del estudio cabe
destacar que el impacto econdmico, pese a los riesgos que pueden existir
al implementar un proyecto de esta naturaleza, por una posible no
aceptacion de los posibles demandantes, como también por los niveles de
oferta, genera un impacto medio positivo. Ademas cabe sefialar que el
costo de la inversion es considerable y se necita del apoyo de todas las
partes involucradas ya que su beneficio va ser precisamente para el

sector.

En lo que se refiere al valor empresarial el proyecto busca de esta
manera incentivar a la gente a participar y promover el espirito de
emprendimiento y el trabajo en conjunto con las diferentes instituciones
para un 6ptimo desarrollo turistico. Los impactos ambientales son los mas
bajos en los cuales se debe trabajar para mejora y mitigarlos al maximo.
Se recomienda realizar las inversiones necesarias para que los impactos

ambientales se los reduzcan.
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ANEXOS
ANEXO 1 Arbol de problemas

Desinteres del turista al
momento de visitar el e Pt | Migracion
recurso turistico ristico I
Limitado desarrolic
socioecondmico de
Ia pobiacicn
Escaso aprovechamiento del potencial turistico del sistema lacustre El
Salado ubicada en la Parroquia Cristobal Colon, Canton Montufar,
Provincia del Carchi.
Inexistente oferta
turistica
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ANEXO 2 Matriz de coherencia

Problema de investigacion:

Escaso aprovechamiento del potencial turistico del sistema lacustre de El
Salado ubicada en la Parroquia Cristébal Colén, Cantén Montufar, Provincia

del Carchi.

Formulacién del
Problema:

Cual es la situacion
turistica de la Laguna de
El Salado, ubicada en la
Parroquia Cristobal Colén,
Cantoén Montufar,
Provincia del Carchi.

Objetivo General de la
Investigacion:

Diagnosticar la situacion
turistica de la “Laguna del
Salado” ubicada en la Parroquia
Cristébal Colon, Cantén
Montufar, Provincia del Carchi.

Titulo del plan de tesis

“Estudio del Potencial Turistico de la Laguna de El Salado Ubicada en la
Parroquia Cristébal Col6n, Canton Montufar, Provincia del Carchi.”

Interrogantes de
Investigacién

¢,Cudles son las caracteristicas
de la poblacion de la parroquia
Cristébal Colén?

¢,Cudles son las tendencias de
la demanda en el mercado
turistico de provincia de la
localidad?

¢, Coémo dinamizar la actividad
turistica en la
Cristébal Col6n?

parroquia

Objetivos Especificos

Caracterizar a la poblacion de la
parroquia Cristébal Colon.

Determinar las tendencias de la demanda
en el mercado turistico de la localidad.
Disefiar una propuesta alternativa que
dinamice la actividad turistica en el sector
mediante la creacibn de un centro

turistico.

Variable Dimensiones Indicadores
v' Potencial v' Gran espejo
Lacustre. de agua
sistema
Potencial lacustre.
turistico v" Condiciones o
del factores que
sistema dinamicen la v' Actividades de
Lacustre actividad ecoturismo.
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turistica en la
zona

Tendencias del
turista

Productos
turisticos en
sistemas
lacustres.

v' Tipos de
turismo

v' Disefo de
productos
turisticos
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uNIVER

ANEXO 3 Encuestas Habitantes Parroquia Cristobal Col6n

o TECNIC,

» . e(
aEliew

2 ‘} P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
" EACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO
ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA
CRISTOBAL COLON COMUNIDAD DE EL EJIDO, CON EL FIN DE
CONOCER LA SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION.
ENCUESTADOR:

Jiuon

OBJETIVO:
Determinar la situacion actual de la poblacién existente en la parroquia

Cristébal Colén, comunidad de El Ejido

INSTRUCCIONES:

Comedidamente se solicita a usted, llenar la informacién de esta
encuesta, que sera utilizada Unicamente con fines académicos por parte
de los estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE. Leer
detenidamente las preguntas y responder donde corresponda con una
“X”.

1.- DATOS PERSONALES

1.4 Genero
1.1.1 Masculino []
1.1.2 Femenino []

1.2 ;Cual es su Edad?
1.2.1 Hastalos 18
1.2.2 Entrelos 18 y 25
1.2.3 Entre los 26 y 35
1.2.4 Entre los 36 y 45
1.2.5 Entre los 46 y 55

HEERERNEE
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1.2.6
1.2.7

Entre los 56 y 65 []
Mas de 66 []

1.3 Nivel de instruccion o formacion académica

131
1.3.2
1.3.3
134
135
1.3.6

Ninguno
Primaria
Secundaria
Superior

Técnico

HpNEEREREEE

Capacitaciones

GCUAIES

2.- CARACTERISTICAS SOCIALES

2.1

211
2.1.2
2.1.3
214
2.15

Jornalero
Ama de Casa
Comerciante
Otras

¢, Cual es su Ocupacion Laboral?
Agricultor- Ganadero ||

O 00

GCUAIES

2.3

231
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5

2.4

241
24.2
2.4.3
24.4

Promedio de ingresos que Ud. Percibe (mensual)
Menos de $100

Entre los $101 y $150
Entre los $151 y $200
Entre los $201 y 300
Mas de301

ERERERRN

Promedio de Egresos o Gastos que Ud. Genera (mensual)
Entre 100 y 200
Entre 201 y 300
Entre 301 y 400
Mas de 400

OO oOo
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2.5 Principal egreso o gasto econdmico en su hogar
2.5.1 Vivienda ]

2.5.2 Alimentacién []

2.5.3 Vestimenta []

2.5.4 Educacion [

2.5.5 Transporte []

2.5.6 Otros L]

GCUAIES?

2.6 Numero de cargas familiares que Ud. Posee
2.6.1 Uno ]

2.6.2 Dos []

2.6.3 Tres []

2.6.4 Cuatro ]

2.6.5 Cinco ]

26.6 Masde5 []

2.7 Su vivienda es

2.7.1 Propia []

2.7.2 Arrendada | ]

2.7.3 Prestada [ |

2.7.4 Otras [

GCUAIES Y
2.8 Servicios Basicos que Ud. Posee

2.8.1 Agua []

282 Luz []

2.8.3 Teléfono

2.8.4 Alcantarillado! ]

2.10 El aguade Ud. Utiliza para el consumo humano es
2.10.1 Entubada o potable []

2.10.2 Vertiente Natural []

2.10.3 Rio []
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2.10.4 Otros L]

GCUAIES? .

2.11 El sistema de conexion eléctrica que Ud. Utiliza es

2.11.1 Empresas Eléctrica []

2.11.2 Paneles Solares [
2.11.3 Planta eléctrica propia [_|
2.11.4 Otros []
GCUAIES?

2.12. El servicio telefénico que Ud. Posee es
2.12.1 Convencional []
2.12.2 Celular []

3.- CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES
3.1 ¢,Cual es su manifestacion cultural?
3.2.1 Blanca

3.2.2 Mestiza

3.2.3 Afro- Ecuatoriana
3.2.4 Indigena

3.2.5 Otros

O Ooon

3.2 Idioma que Ud. Habla

3.2.1 Espafiol

3.2.2 Quichua B

3.2.3 Otros —
GCUAIBS?....eeeeeee e

3.4  Costumbres que Ud. Practica
3.4.1 Medicina ancestral
3.4.2 Alimentacion tradicional
3.4.3 Rituales

3.4.4 Fiestas Populares
3.4.5 Ninguna

oo oo
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3.4.6 Otros (]

GCUAIBS?...ee e

CARACTERISTICAS RELIGIOSAS Y POLITICAS

4.1 Ud. Pertenece a alguna organizacién politica

4.1.1 Gremios []
4.1.2 Asociaciones comunitarias [
4.1.3 Fundaciones []
4.1.4 Otros [
GCUAIBS?....ee e

4.2 Cdémo califica Ud. El liderazgo de su Comunidad
4.2.1 Bueno

4.2.2 Regular
L]
4.2.3 Malo

4.3 Ha sido beneficiado de alguna manera con algln proyecto turistico

431 Si ]
4.3.2 No []
CCUAIBS?...oee e

5. CARACTERISTICAS AMBIENTALES
5.1 ¢, Como considera que es la calidad del aire?

5.1.1 Puro []
5.1.2 Poco contaminado []
5.1.3 Altamente contaminado []

5.2 ¢,Cual es la calidad del agua?
5.2.1 Pura

5.2.2 Poco contaminada

RN

5.2.3 Altamente contaminada
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5.3 ¢, Cudl es la calidad del suelo?

5.3.1 Fertil []
5.3.2 Arido L]
5.3.3 Semi-fertil L
5.4 ¢, Cudl es latipo de vegetacidén existente?

5.4.1 Endémica o propia del lugar
5.4.2 Introducida

L]

5.5 Cantidad de Vegetacion presente en la Comunidad
5.5.1 Abundante

5.5.2 Moderada

5.5.3 Escasa

[]
[]

5.6 Mencione la flora que usted conoce en su comunidad

5.7 Que tipo de fauna se encuentra en mayor porcentaje en el sector
5.7.1 Endémica o propia del lugar []
5.7.2 Introducida L]

5.8 La Comunidad Cristébal Colén posee una belleza paisajistica

admirable
5.8.1 Si
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5.10 ¢Cudl de las siguientes acciones ambientales se han aplicado en su
Comunidad?

5.10.1 Reciclaje

5.10.2 Reforestacion

5.10.3 Educacién Ambiental

5.10.4 Cuidado del Medio Ambiente
5.10.5 Turisticos

5.10.6 Otros

SCUAIES?. .

OO0 o

5.11 Mencione los atractivos Turisticos, Naturales y Culturales de su
Comunidad

5.11.1 NatUrales. ..o

5.11.2 CURUIAIES. ... e e

6. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
6.1 Ha recibido Ud. Apoyo Estatal para
6.1.1 Vias de Acceso

6.1.2 Proyectos Ambientales

6.1.3 Proyectos Turisticos

6.1.4 Acceso a Préstamos bancarios

6.1.5 Apoyo a la microempresa

6.1.6 Proyectos Agricolas

6.1.6 Otra

GCUAIBS?...ee e,

UoO0Uo oo

6.2 Que tipos de proyectos opina usted se deberia incrementar para
desarrollar de mejor manera el turismo en la Laguna del Salado

6.2.1 Senderos y sefalizacién []

6.2.2 Implementacion de infraestructura turistica [ |

6.2.3 Marketing y Publicidad

6.2.4 Museos/vivarios/jardines

6.2.5 Tienda de suvenires o recuerdos

6.2.6 Centros de Relajacion

o0 nn

6.2.7 Rutas Turisticos
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6.2.8 Circuitos Turisticos
6.2.9 Otros

GCUAIBS?. .o,

L] [

7. Turismo

7.1 ¢(Qué grado de importancia le daria Ud. a la actividad turistica en su
comunidad?
7.1.1 Alto
7.1.2 Medio
7.1.3 Bajo

1 O[O

7.2 Considera Ud. Que el turismo es una actividad que puede generar
ingresos econdmicos para su hogar

7.2.1 Si ]

7.2.2 No []

7.3 En qué actividad turisticos estaria Ud. dispuesto (a) ainvolucrarse
7.3.1 Guianza turistica []
7.3.2 Gastronémica L]
7.3.3 Difusion de informacion turistica []
7.3.4 Renta de equipos recreacionales []

7.4  Cudl de los siguientes proyectos turisticos cree Ud. Que ayudaran a

potencializar la actividad turistica en la Laguna del Salado

7.4.1 Circuito Turistico (]
7.4.2 Centro Turistico ]
7.4.3 Centro interpretacion []

Validacion de Instrumentos Validacion de Instrumentos
Msc. Ivan Bedo6n Msc. Raul Cevallos
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ANEXO 4 Encuesta turistas que visitan la Laguna de El Salado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA
LAGUNA DE EL SALADO
ENCUESTADOR:

OBJETIVO: Investigar la afluencia turistica actual que tiene la laguna

del salado.

INSTRUCCIONES: Comedidamente se solicita a usted, llenar la
informacion de esta encuesta, que serd utilizada Unicamente con fines
académicos por parte de los estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE. Leer detenidamente las preguntas y responder donde

corresponda con una “X”.

1. Datos Informativos:

1.1 Lugar de Procedencia
1.1.1 Nacional
1.1.2 Extranjero
1.1.3 Local

Hjnn

1.2 Género

1.2.1 Femenino

Hin

1.2.2 Masculino
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1.3 Promedio de Edad

131
1.3.2
1.3.3
134

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 45 afios
Entre 46 y 65 afios

ooy

Mayor de 66 afos

1.4 Nivel de instruccién y/o formacién académica

14.1
1.4.2
1.4.3
144

Ninguna
Primaria

Secundaria

U 00

Superior

GCUAI?. i,

2. Caracteristicas Socio-econdmicas

2.1 Ocupacién

211
21.2
2.1.3
214
2.15
2.1.6
2.1.7
2.1.8

Estudiante
Ingeniero
Profesor
Chofer
Agricultor
Ama de casa
Comerciante
Otros

CCUAI?

ooy

2.2 Promedio de Ingresos (mensuales)

221
222
2.2.3
224

Menos de 340 usd
Entre 341 y 400 usd
Entre 401 y 500 usd
Mas de 501 usd

HEE N

2.3 Del monto de sus ingresos cuanto destina para hacer Turismo

(mensual)
2.3.1 El 10% de su salario [ ]
2.3.2 El 20% de su salario ]
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2.3.3 El 30% de su salario
2.3.4 Mas del 40% de su salario

D O -1 0| (0 17

Hl

2.4 Cada cuanto tiempo visita la Laguna del Salado

2.4.1 Unavez al afio ]
2.4.2 Dos veces al afio [ ]
2.4.3 Tres veces al afio []
2.4.4 Otras L
GCUAIBS . e

2.5 Al viajar lo hace con:

2.5.1 Familia [ ]
2.5.2 Amigos [ ]
2.5.3 Compafieros de Trabajo []
2.5.4 Otros L]
GCUAIBS . .,
2.6 Viaja por sus propios medios
26.1 Si [ ]
2.6.2 No L
3. Motivaciones de la visita
3.1 Porque razon visita este atractivo
3.1.1 Belleza Natural [ ]
3.1.2 Conocer el atractivo ]
3.1.3 Degustar la gastronomia (]
3.1.4 Practicar deportes -
3.1.5 Otras L
D G0 F= 1 (=TS

3.2 Qué actividades usted realiza en la Laguna de El Salado
3.2.1 Caminatas [ ]
3.2.2 Paseos en bote [ ]
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3.2.3 Cabalgatas
3.2.4 Natacion
3.2.5 Ciclismo
3.2.6 Otros

DGR T= 1 (T3

0 ool

3.3 ¢Qué le gustaria que se implementara en la Laguna de El
Salado?
3.3.1 Areas Recreativas
3.3.2 Parador turistico
3.3.3 Alojamiento
3.3.4 Servicio de Guianza
3.3.5 Servicio de transporte
3.3.6 Centro de informacion turistica
3.3.7 Otros

GCUAIES . .o

ooy yot

3.4 ;Como calificaria el estado actual del atractivo turistico?

3.4.1 Bueno ]
3.4.2 Regular ]
3.4.3 Malo ]

3.5 ¢Como calificaria las vias de acceso a este atractivo turistico?

3.5.1 Bueno %
3.5.2 Regular

[]
3.5.3 Malo

3.6 Después de haber visitado este atractivo ¢Cudl es su nivel de

satisfaccion?

3.6.1 Alto [ ]
3.6.2 Medio D
3.6.3 Bajo L
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3.7 Por qué medios se enter6 de la existencia de este sitio

3.7.1 Paginas Web ]

3.7.2 Television [ ]

3.7.3 Radio [ ]

3.7.4 Prensa escrita [ ]

3.7.5 Vallas ]

3.7.6 Volantes [ ]

3.7.7 Boca a boca %
3.7.8 Otros

D OV E=1 [Ty TR

4. Sugerencia
4.1 Qué tipo de proyectos opina se deberian incrementar para
desarrollar de mejor manera el turismo en La Laguna del Salado
4.1.1 Senalética
4.1.2 Centro turistico
4.1.3 Marketing y Publicidad
4.1.4 Centro de interpretacion
4.1.5 Circuitos Turisticos
4.1.6 Otros

U oug

CCUAIBS?....eeee e

4.2 Recomendaria Ud. Visitar el atractivo turistico Laguna de El

Salado
421 Si [ ]
422 No [ ]
¢ Por
QUE 2 e,

4.3 Regresaria Ud. Al atractivo turistico Laguna de El Salado

4.3.1 Si ]
4.3.2 No [ ]
¢ Por
[0 (U= PSSRSO PPRRRR
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Validaciéon de Instrumentos Validacion de Instrumentos

Msc. Ivan Bedoén Msc. Raul Cevallos
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ANEXO 5 Entrevista dirigida a las Autoridades responsables del

manejo del atractivo Laguna de El Salado
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

Entrevista dirigida a las autoridades responsables del adecuado

manejo y aprovechamiento del atractivo turistico Laguna del Salado.

10.
11.

12.

Cuales han sido hasta este momento los proyectos implementados en el
atractivo laguna del salado con el fin de mejorar la demanda turistica de la
misma.

Qué proyectos se implementaran para optimizar la actividad turistica de la zona.
Este atractivo cuenta con un presupuesto por parte del estado ecuatoriano que
garantiza su desarrollo y conservacion.

Cuales han sido las medidas que como organismo gubernamental han tomado
para lograr que la comunidad se involucre en la actividad turistica

Cuanto tiempo estimaria Ud. para que el atractivo turistico Laguna de El Salado
se convierta en un destino turistico estrella de la zona. Y qué medidas serian
necesarias para que este objetivo se cumpla.

Como se maneja el marketing turistico de la laguna del salado

Como se encuentra determinado el organigrama administrativo del recurso.
Cudles son las fortalezas que tiene el atractivo turistico y como se las impulsaria
para beneficio de la actividad turistica.

Qué impactos ambientales puede generar la actividad turistica.

Qué medidas se han tomado para mitigar dichos impactos.

Como se encuentra el estado actual de las vias de acceso a la laguna y qué
medidas se han empleado para su mejoramiento.

Como organismo gubernamental estarian dispuestos a brindar la ayuda
necesaria para la realizacion del proyecto con el fin de dinamizar la actividad

turistica de esta zona y mejorar la calidad de vida de los habitantes

Valid
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ANEXO 6 Entrevista dirigida al presidente de la Parroquia Cristobal

Colon

R
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Entrevistas dirigida al presidente de la Parroquia Cristobal Colon.

1._ ¢Como se maneja la actividad turistica en la zona?

2._ ¢Han implementado proyectos turisticos en la comunidad?

3._ ¢Que se necesita para impulsar el turismo en la zona?

4.- ¢ Existen programas de capacitacién para los habitantes de la Parroquia
Cristébal Col6n?

5. ¢Cbmo en la acogida de la gente frente a los proyectos turisticos?

Validacion de Instrumentos Validacion de Instrumentos

Msc. Ivan Bedén Msc. Raul Cevallos
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ANEXO 7 Glosario de términos

Acidos Fulvicos: sustancia natural organica soluble en agua, de bajo

peso molecular que se deriva del humus.
Acidos Humicos: Son unos de los principales componentes de las
sustancias humicas, las cuales son los constituyentes principales del

humus, materia organica del suelo.

Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales en su medio

ambiente

Biota: Conjunto de la faunay la flora de una regién.

Cangagua: Tierra que se usa para hacer adobes

Centralizadas: Reunir cosas distintas o de diversa procedencia en un

lugar comdn o bajo una misma direccion.

Demanda: Son las personas interesadas por el producto.

Deseos: Carencia de algo especifico que satisface necesidades basicas.
Divisas: Moneda extranjera referida a la unidad del pais de que se trata
Ecosistema: Comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se
relacionan entre si y se desarrollan en funcion de los factores fisicos de

un mismo ambiente.

Estratificacion: Disposicion de las capas o estratos de un terreno.
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Eutroficos: Organismo en estado de eutrofia, dicho de un medio nutritivo,
que permite conseguir tal estado.

Fitoplancton: Plancton marino o de agua dulce, constituido
predominantemente por organismos vegetales, como ciertas algas
microscopicas.

Globalizacién: Tendencia de los mercados y de las empresas a
extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las

fronteras nacionales.

Limnoldgicas: Biologia de las aguas dulces, en general, y estudio de los

factores no bidticos de ellas.

Lucrativa: Que produce mucha utilidad, ganancia o beneficio

Macrofitas: Constituyen formas macroscopicas de vegetacion acuatica.
Comprenden las macroalgas, las pteridofitas (musgos, helechos)

adaptadas a la vida acuatica y las angiospermas.

Mesotroficos: Propiedad de las aguas de lagos con poca transparencia y

escasa profundidad, que no son ni oligotréficos ni eutréficos.

Motivacion: Es la busqueda de la satisfaccion de la necesidad, que

disminuye la tensién ocasionada por la misma.

Necesidad: Es la carencia de un bien basico.

Oligomiticas: Aguas donde los nutrientes salen del fondo a la superficie

luego de grandes tormentas
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Ologotréficos: Propiedad de las aguas de lagos profundos de alta
montafia, con escasa cantidad de sustancias nutritivas y poca produccion

de fitoplancton.

Palangana: Recipiente circular, ancho y poco profundo, usado

especialmente para lavarse.

Polimiticas: Aguas poco profundas

Polimixis: Es la mezcla constante de las aguas.

Sedimentos: Materia que, habiendo estado suspensa en un liquido, se

posa en el fondo por su mayor gravedad
Sustentable: Que puede mantenerse por si mismo, como lo hace, p. €j.,
un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma de los recursos

existentes.

Vestigio: Memoria 0 noticia de las acciones de los antiguos que se

observa para la imitacion y el ejemplo.
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ANEXO 8 Fotografias

Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

¥

Encuesta a los habitantes de la parroquia Cristébal Colén
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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Entrevista al Sr Edison Jiménez gestor turistico del municipio del
canton Montufar
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

VISTA FRONTAL

Centro Turistico Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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AREA DE JUEGOS

Centro Turistico Laguna de El Salado area de juegos
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

N Aaiciclo
PRSI I SOEN
TS

VISTA SUPERIOR

Centro Turistico Laguna de El Salado vista superior
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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RESTAURANT

Centro Turistico Laguna de El Salado restaurant
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

AREA DE OCIO

PLANTA ALTA

Centro Turistico Laguna de El Salado restaurant
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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LS ranetrico

Centro Turistico Laguna de El Salado postal (tiro)
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

-
ElSalado
[NESRTRATTHEIC

%20 MUNDIGRAFIS, S.L
FOTOGRAFIA : WICKY VALENCA

ENSTRABUYE : MUNINGRARS, L Tl : 2600656

Centro Turistico Laguna de El Salado postal (retiro)

Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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NOMBRE CIENTIFICO
é Zenaida auriculata
&l Scilcaclo 1overe comon

CEREEINNSIHES TORTOLA

DESCRIPCION

Se puede encontrar en lugares abiertos aunque se™
ha adaptade muy bien a las zonas urbanas.

Los machos presentan coloracion celeste en la parte
superior de la cabeza y ligera coloracidn rosada o
dorada en el pecho; otro dato Importante respecto
a los machos es que realizan un canto muy peculiar
y muy distinto a otras aves. Las hembras presentan
color oscuro, es decir no tienen tonalidades diferentes

- su plumaje normal y por supuesto no cantan. a

Placa informativa de la Fauna de la Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016

NOMBRE CIENTIFICO
Schoenoplectus Californicus

JUNCO O TOTORA
(de! guechua t'utura )

DESCRIPCION

Esta es una hierba perenne, de escaso porte, fasciculada,™
con raices fibrosas.El tallo es cespitoso, erecto, liso, trigono,
terete (circular en la seccidon transversal) o acostillado, sin
presentar tuberosidades en |2 base. Las hojas de la seccidn
inferior presentan vainas foliares carentes de laminas; las superiores
1as desarrollan ocasionalmente .

|

Placa informativa de la Flora de la Laguna de El Salado
Elaborado por: Borja D; Valencia V., 2016
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ANEXO 9 Certificado de socializacién de la propuesta

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MONTUFAR

GAD i ‘"
Direccién de Desarrollo Social _I\L%n@arﬂ

San Gabriel, 03 de marzo de 2017

CERTIFICACION

Yo, Edison Reinaldo Jiménez Pozo, funcionario del Goblerno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Montifar, en mi calidad de Gestor Turistico certifico que:

Que, la seftorita Karla Victoria Valencla Prado, portadora de la cédula de cudadania
Nro, 0401894993 y el sefor Diego Ramiro Borja Chalacdn, portador de la cédula de
ciudadania Nro.1003530597, estudiantes de la carrera de Ingenieria en Turismo de la
Universidad Técmica del Norte, aplicaron los instrumemtos de su Investigacién y
soctalizaron la PROPUESTA DE TESIS denominada, "ESTUDIO DEL POTENCIAL
TURISTICO DEL SISTEMA LACUSTRE EL SALADO", ubicado en la parroquia
Cristébal Coldn, cantdn Montifar, provincia del Carchi,

Fx todo lo que puedo decir en honor a la verdad facultandoe a los interesados hacer uso del
presente documento a bien de cumplir con los requisitos pre profesionales por parte de
los Estudiantes.

Atentamente;

Direccidn: Calle Sucre 03-61 y Bolivar : oy
Unidad de Turismo  Tolf. 062-290-123 / 062-290-124 Mohfitfou
Fax: 062-290-415 Sou g o
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ANEXO 10 Analisis URKUND

URKUND

Documento TESIS LAGUNA DE EL SALADO 2017.docx (D25937307)

Presentado 2017-02-2117:38(-05:00)
Presentado por eldieguin19@yahoo.es
Recibido yvasallo.utn@analysis.urkund.com

Mensaje [TG02.2017] Mostrar el mensaje completo

8% de esta aprox. 86 paginas de documentos largos se componen de texto presente en 30 fuentes.

De: report@analysis.urkund.com <report@analysis.urkund.com>
Enviado: martes, 21 de febrero de 2017 22:45

Para: Yoarnelys Vasallo Villalonga

Asunto: [Urk:Trabajo de Grado] 8% de similitud - eldieguin19@yahoo.es

Documento(s) entregado(s) por: eldieguin19@yahoo.es
Documento(s) recibido(s) el: 21/02/2017 23:38:00
Informe generado el 21/02/2017 23:45:26 por el servicio de anélisis documental de Urkund.

Mensaje del depositante:
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