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Resumen

La presente investigacion se realiza en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informéatico de la Universidad Técnica del Norte, en donde se implantd el Sistema
Integrado de Informacion Universitaria (SI1U) desarrollado en Oracle 11g, el cual en su
momento ha permitido mejorar la eficiencia y eficacia dentro de la Institucion. El Sistema
Integrado cuenta alrededor de 40 modulos, el mismo en la actualidad ha comenzado a
presentar dificultades en el manejo de la informacion. El presente proyecto de
investigcidn tiene como objetivo dar a conocer el desarrollo de una herramienta de gestion
electrénica, que permite centralizar la informacion concerniente a la Direccion de
Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte sobre temas de relevancia como es el
Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria que beneficie latoma de decisiones de
esta dependencia de la Universidad. Para esto se utiliz las herramientas: APEX 5.0, que
integra el concepto de Business Inteligence para el manejo de los datos del Sistema
Integrado; y Tableau 10.0 que permite el analisis predictivo de la informacion obtenida.
Entre los referentes tedricos se tiene a Caralt, Méndez Del Rio, Gestiopolis, Pérez ,
Huamantumba, Brito, Medina La Plata, , Evaluando Software, Webming Consultores,
Lumpkin; se realiz entrevistas a los funcionarios y director de Tecnologias de la
dependencia en estudio, quienes constituyeron la fuente primaria de la informacién
procesada. La metodologia de investigacion aplicada es la cualitativa y cuantitiva, que
permite establecer caracteristicas de gestion que requiere el stakeholders; y los métodos
técnicos RUP utilizada por el sistema integrado y Kimball para el manejo de Inteligencia

de Negocios y Analisis predictivo. En conclusion, se desarrolld una herramienta de
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gestion que permitié dar acceso oportuno a la informacion del plan operativo anual y
gjecucion presupuestaria, mejorando la toma de decisiones de la Direccion de

Tecnologias.

Palabras Claves: Herramienta de gestion, toma de decisiones, analisis predictivo, sistema
integrado.
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Summary
The present research is carried out in the Technological and Information Technology
Development Department of the Technical University of North, where the Integrated
University Information System (S11U) developed in Oracle 11g was implemented, which
at the time has allowed to improve efficiency and effectiveness within the institution. The
Integrated System counts about 40 modules, the same one at the moment has begun to
present difficulties in the handling of the information. The present research project aims
to publicize the development of an electronic management tool that allows the
centralization of information concerning the Technology Department of the Technical
University of North on relevant issues such as the Annual Operational Plan and Budgetary
Execution That benefits the decision making of this dependence of the University. For
this, the tools APEX 5.0, which integrates the concept of Business Intelligence for the
management of Integrated System data, was used; And Tableau 10.0 that allows the
predictive analysis of the obtained information. Among the theoretical references is
Caralt, Méndez Del Rio, Gestiopolis, Pérez, Huamantumba, Brito, Medina La Plata,,
Evaluating Software, Webming Consultores, Lumpkin; Interviews were conducted with
the officials and director of Technologies of the study unit, who constituted the primary
source of the information processed. The applied research methodology is the qualitative
and quantitative, which allows establishing the management characteristics required by
the stakeholders; And RUP technical methods used by the integrated system and Kimball
for the management of Business Intelligence and Predictive Analysis. In conclusion, a

management tool was developed that allowed timely access to the information of the
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annual operational plan and budget execution, improving the decision making of the

Technology Department.

Keywords: Management tool, decision making, predictive analysis, integrated system.
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Introduccion
En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior con sus diferentes Direcciones
de Tecnologias, se han visto en la necesidad de desarrollar e integrar diferente tipo de
Software, que permita unificar los sistemas de gestion de una empresa con el fin de
reducir costos y maximizar resultados. (Instituto para la Calidad, 2012)

Para (Prendas Espinosa & S&nchez Vera, 2016), indica que es una ventaja la aplicacion
de herramientas de gestion para la toma de decisiones, el impacto de aplicar dicha
metodologia en el marco universitario, es una posible solucién a la gestion de los
procesos mediado por tecnologia. (Tur Ferrer & Urbina Ramirez, 2016), sefiala que el
nuevo entorno social ha transformado cualitativamente la colaboracion y la toma de
decisiones; en definitiva la construccion de herramientas para la gestion, permite mejorar
el buen uso de la informacion.

La Universidad Técnica del Norte se ha convertido en un referente de la Zona 1,
actualmente es una Institucion que cuenta con un Sistema Integrado Institucional con 40
maodulos interconectados que cubre las necesidades de diferentes departamentos tanto en
la parte administrativa como académica, lo que ha permitido mejorar la eficiencia y
efectividad de la organizacion.

El Sistema Integrado por su dimension, ha comenzado a presentar inconvenientes en el

intercambio de informacion y ha generado dificultades en la toma de decisiones de la
Direccion de Tecnologias de la Universidad, presentando retrasos en el desarrollo del plan
operativo anual (POA) al no tener de primera fuente los datos necesarios para su
desarrollo, y en la ejecucion presupuestaria al no cumplir con las fechas y tiempos
previstos.
Para establecer la propuesta, se partio de las bases tedrico cientificas que sustenten la
investigacion sobre herramientas de gestion y toma de decisiones. Se realizd un
diagndstico, determinando el tipo de investigacion que se aplicara, en este caso cualitativo
y cuantitativo. Se determind la modalidad de la investigacion como es de campo,
documental, exploratoria, descriptiva y bibliografica y se establecié las variables e
indicadores que permitieron desarrollar las preguntas de investigacion para determinar la
factibilidad del proyecto propuesto.

Las herramientas utilizadas se enfocaron entorno a Oracle 11g, en el cual esta
desarrollado el Sistema Integrado. Se utilizé Apex aplicando Inteligencia de Negocios y
Tableau para el analisis predictivo. Segin (Webmining Consultores, 2012), analisis

predictivo hace uso de datos obteniendo informacion estadistica, modelos explicativos y
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predictivos para impulsar la toma de decisiones; la inteligencia de negocios esta ligada a
la generacion de los datos e informacidn para apoyar el mismo proceso.

La propuesta se orientd al desarrollo de una herramienta de gestion que permita mejorar
la toma de decisiones en la planificacion operativa y presupuestaria de la Direccion de
Tecnologias.



Capitulo I: Anteproyecto
1.1.Tema
Herramientas de Gestion para la toma de decisiones de la Direccion del Departamento

de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte.

1.2.Contextualizacion del problema

En la actualidad la innovacién se ha convertido en un factor fundamental para la
supervivencia de las organizaciones. Puede ser tomado en diferentes puntos de vistas y
contextos, lo que si se concuerda que es la aplicacion de nuevas ideas enfocados a mejorar
y posicionar la empresa. Sherman Gee (2011) indica que la innovacién es el proceso que
parte de una idea o invencidn que sea aceptado.

La innovacidén se ha enmarcado en diferentes contextos segun (Skarzynski &
Gibson, 2012) dentro de los cuales se encuentra la Innovacion en Tecnologia enfocados

al hardware y software.

En el Ecuador las Instituciones de Educacion Superior, la Innovacion en Tecnologias

se convierte en un eje transversal que ayuda a la toma de decisiones.

La Universidad Técnica del Norte se ha convertido en un referente de la Zona 1,
actualmente es una Institucidn que cuenta con un Sistema Integrado Institucional con 40
maodulos interconectados que cubre las necesidades de diferentes departamentos tanto en
la parte administrativa como académica, esto ha permitido mejorar la eficiencia y

efectividad de la organizacion.

El Sistema Integrado ha resultado de gran aporte, pero se ha generado nuevos
inconvenientes en los diferentes departamentos, especialmente en Tecnologias, ya que la
Direccion no puede obtener informacion de los médulos relacionados a esta dependencia
como es de: Planificacion y Presupuesto, lo que dificulta la toma de decisiones y por
ende el normal funcionamiento administrativo de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico

e Informatico de la Universidad Técnica del Norte.



Por lo anteriormente sefialado, se hace necesario implementar una herramienta de
Gestion que permita centralizar la informacién indicada y colabore en la toma de

decisiones de la Direccion.

1.3.Planteamiento del problema

Actualmente la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte, presenta inconvenientes en la gestion y toma de decisiones, debido a
que el Sistema Integrado Institucional con que cuenta la Institucion no reporta
informacidn centralizada que necesita esta dependencia en el manejo del Plan Operativo

Anual y ejecucion presupuestaria.

Para realizacion del proyecto se necesita la participacion directa del Director de
Desarrollo Tecnol6gico y del area de desarrollo, para poder analizar y verificar la

informacion que se necesita obtener del Sistema Integrado Institucional.

Se ha evidenciado que el software en la actualidad no cuenta con un eficiente manejo
de politicas para acceso a los Mddulos que permita obtener informacion relevante para

la toma de decisiones de la Direccion de Tecnologias.

Adicionalmente el Sistema Integrado por su dimension tiene inconveniente en el
intercambio de informacidn ya que no maneja una eficiente Inteligencia de Negocios para

solucionar los problemas presentados.

Lo anteriormente indicado ha provocado que la Direccion de Tecnologias se retrase
en el desarrollo anual del Plan Operativo Anual (POA) al no tener de primera fuente los
datos necesarios para su desarrollo; adicionalmente la ejecucion presupuestaria se la
realiza con retraso e inconvenientes, no se logra cumplir con las fechas y tiempos
previstos; lo que dificulta cada afio la toma de decisiones, siendo necesario una solucion

para esta dependencia institucional.

1.4.Formulacion de problema

Existe dificultad en la Toma de Decisiones de la planificacion y ejecucién
presupuestaria de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad
Teécnica del Norte.



1.5 Justificacion

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior con sus diferentes
Direcciones de Tecnologias, se han visto en la necesidad de desarrollar e integrar
Software, que es “una plataforma que permite unificar los sistemas de gestion de una
empresa que anteriormente se trabajaban en forma independiente con el fin de reducir

costos y maximizar resultados”. (Instituto para la Calidad, 2012).

La Universidad Técnica del Norte con la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informético de la Universidad Técnica del Norte implanté un Sistema Integrado
denominado SIIU (Sistema Integrado de Informacion Universitaria), el cual ha permitido
mejorar la eficiencia y eficacia dentro de la Institucién, debido a esto también ha surgido

nuevas necesidades para el manejo de la informacion.

El proyecto de investigacion pretende desarrollar una herramienta de gestion
electronica que centralice la informacion concerniente a la Direccion de Tecnologias
sobre temas de relevancia como es: Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria; lo
que permitira ser un aporte y beneficio a la toma de decisiones de esta dependencia de la
Universidad Técnica del Norte.

Para el desarrollo se cuenta con el apoyo del Departamento de Tecnologias:
Direccién, area de desarrollo se software y las diferentes areas involucradas, lo que

permitird aprovechar la informacién y recursos disponibles.

Como beneficiario directo sera la Direccién de Tecnologias porque tendrd una
herramienta de Gestion de Portafolio que permitira  manejar la informacion

correspondiente a esta area de forma centralizada.

Causard impacto, porque permitira cambiar el proceso en el manejo de la
informacién de la Direccién y podra servir de referente para otros departamentos o areas
administrativas de la Universidad.

Los beneficiarios indirectos seran:



e La Universidad Técnica del Norte y toda su comunidad universitaria, al ser la
innovacion y las tecnologias un eje transversal dentro de la Universidad, las
decisiones que tome el Director tienen gran influencia dentro de la Institucion.

e Desarrollador, porque podra colaborar en la realizacion de un proyecto que
permitird solucionar varios inconvenientes en la toma de decisiones de la
Direccion.

La presente investigacion permitird mejorar la toma de decisiones de la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico al tener informacion actualizada y de forma

centralizada.

1.6.0Objetivos

1.6.1. Obijetivo General.

Evaluar el efecto de la aplicacion de la herramienta de gestion en la toma de decisiones
de la Direccion de Desarrollo Tecnol6gico e Informatico de la Universidad Técnica del
Norte (UTN).

1.6.2. Objetivos Especificos.

e Establecer las bases tedrico cientificas que sustenten la investigacion sobre
herramientas de gestion y toma de decisiones de la Direccion de Desarrollo Tecnologico
de la UTN.

e Diagnosticar el manejo de la informacién para la toma de decisiones del
Departamento de Desarrollo Tecnoldgico.

e Implantar una herramienta de gestion de software en la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informatico, que permita manejar informacién relacionada a: Plan
Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria.

e Determinar el impacto de la implementacion de la herramienta de gestion en la

toma decisiones de la Direccidn de Tecnologias.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes Investigativos
Se visitd varias bibliotecas Virtuales y repositorios digitales de diferentes
Instituciones y se tomé como referencia:

El Repositorio Digital de Investigacion de la Universidad de Sevilla en donde se
encuentra el siguiente articulo “El portafolio electronico como metodologia innovadora
en la evaluacién universitaria: el caso de la OSPI. El presente articulo pretende dar a
conocer el portafolio electrénico como metodologia de evaluacién en las universidades
actuales. Para ello, se ha iniciado el articulo con una revision inicial acerca del uso del
portafolio educativo tradicional como método de evaluacion en la educacion superior. Se
describe algunas de las principales caracteristicas a nivel pedagégico del portafolio
electronico y sus potencialidades como herramienta de gestion de la evaluacion en
entornos online. Se muestra en concreto el caso de la principal iniciativa a nivel
internacional desarrollada recientemente para aplicar el portafolio digital en el &mbito
universitario, se trata de la “Open Source Portfolio Initiative”. Se concluye con el analisis
del impacto de dicha metodologia en el marco universitario, como una posible solucion a
la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologia, en especial
su influencia como factor mediador de la evaluacion. (Prendas Espinosa & Sanchez Vera,
2016)

En la Universidad de la Rioja, en su revista electrénica Dialnet se encontrd el
articulo: “Rubrica para la evaluacion de portafolios electrénicos en el entorno de la web
social”. Presenta una rubrica para la evaluacion de portafolios electronicos basados en
herramientas de la Web 2.0. Su justificacion se basa en la consideracion de que el nuevo
entorno social ha transformado cualitativamente la escritura reflexiva, la colaboracion y,
en definitiva, la construccion de eportafolios. Para su elaboracién se ha llevado a cabo
una profunda revision teérica en torno a la concepcién de eportafolio sustentada,
resultando siete criterios, agrupados en tres grandes apartados: su estructura, los
elementos de la evidencia, y el uso de la lengua y la tecnologia. (Tur Ferrer & Urbina
Ramirez, 2016)

En la Universidad de Jaen y su Revista Digital de Investigacion y Docencia REID
existe el articulo: “Cambios pedagdgicos y sociales en el uso de las TIC: U-learning y u-

Portafolio”. Se manifiesta que las transformaciones producidas en el contexto educativo
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durante los dltimos afios, constituye un argumento que obliga a revisar el estado de la
formacion actual. En este sentido, la incorporacion de las TIC ha jugado un papel
fundamental en estas transformaciones. Las modalidades de formacion apoyada en las
TIC, llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que acentuan la
necesaria evolucion marcada por tres aspectos fundamentales: el desarrollo tecnologico,
los cambios pedagdgicos y los cambios sociales en el uso de las TIC. Este articulo analiza
la evolucion y cambios que nos acercan a un aprendizaje ubicuo y a la necesaria adopcion
de nuevos enfoques pedagdgicos reflexionando acerca de los condicionantes que afectan
a la adopcidn de este tipo de practicas. Finalmente se apuntan algunos retos y prospectiva
del aprendizaje mediado por TIC y de las técnicas de evaluacion alternativas adaptadas a
los procesos de aprendizaje ubicuos como es el u-portfolio. (Barragan Sanchez, Mimbrero
Mallado, & Pacheco Gonzélez, 2016)

2.2. Fundamentacion Filosofica
Se ha asumido una posicion Axioldgica ya que se aplica valores como la

responsabilidad y ética, y con un enfoque Praxioldgico para poner en practica el

conocimiento adquirido mediante la investigacion.

El desarrollo del proyecto se sustenta en el manejo de Businness Inteligente, ERP,
CRM, apoyada de la gestion administrativa como es Empowerment, Keisen(Mejora
continua), enfocado bajo la filosofia de brindar un buen servicio y la satisfaccion al

usuario.

A continuacion se detalla la fundamentacion filoséfica de lo anteriormente expuesto:

Segun (Méndez Del Rio, 2006), la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence-
BI1) es un conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones
que posibilitan acceso interactivo, analisis y manipulacién de informacion corporativa de
mision critica. La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es el conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracion de informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacion. (Caralt, 2010); Estas afirmaciones seran la base para el desarrollo del
portafolio electronico de la Direccion de Tecnologias.



Para poder desarrollar el proyecto se tiene que conocer lo que es un ERP y CRM que
son partes fundamentales del Sistema Integrado y del desarrollo del Bl; es por ello, que
para hacer frente a estos desafios, la mayor parte de las empresas estan recurriendo a la
Inteligencia de Negocio con la expectativa de lograr un mayor retorno de su inversion a
diferencia a la que pueden obtener con Sistemas Operacionales como ERP (Planificacion
de Recursos de la Empresa), CRM u otras implementaciones, al mismo tiempo que desean
obtener una riqueza de informacion almacenada en estos sistemas operacionales (acceso
a la informacion que realmente importa). Los sistemas de Business Intelligence buscan
por lo tanto transformar los datos almacenados en sus repositorios informaticos en
informacion atil para la toma de decisiones. Los sistemas como ERP (Enterprise Resource
Planning) o CRM (Customer Relationship Management), son buenos ejemplos de

sistemas de Business Intelligence.

(YourERPsoftware, 2016), indica que los sistemas ERP son sistemas de gestion de
informacion que integran y automatizan muchas de las précticas de negocio asociadas
con los aspectos operativos o productivos de laempresa. Los ERP permiten a las empresas

evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los &mbitos.

Segln (Sangil Martinez, 2012) el CRM es una Filosofia empresarial, que toma como
centro de gravedad de todos los procesos de la compafiia, al cliente actual y potencial,
con el objetivo final de adquirir clientes e incrementar su lealtad, mediante mecanismos

técnicos (tecnoldgicos), humanos y racionales que permitan conocer mejor al cliente.

Hay que tomar en cuenta que no solo se tiene que enfocar el proyecto en lo mencionado
anteriormente, sino que es primordial tomar en cuenta la gestion administrativa de la
Direccién entorno al Sistema Integrado, lo que implica una mejora continua y

empoderamiento de lo realizado para una mejor toma de decisiones, asi:

Kaizen (Mejora Continua), es una filosofia de trabajo Japonesa que se enfoca en los
procesos, buscando hacer que estos sean mas efectivos, eficientes y adaptables. La base
milenaria de esta filosofia es: "jHoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy!". Las
empresas o instituciones que aplican en sus procesos los principios y bases conceptuales
del Kaizen, estan firmemente convencidas de que siempre es posible hacer mejor las cosas

y gue ningun dia debe pasar sin una cierta mejora.



(Maldonado, 2016), explica como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado

(tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

Segln lo tomado de (Gestiopolis, 2016), Eduardo Deming manifiesta que la
administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado

Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

También se puede decir que Empowerment (Empoderamiento): es una herramienta
administrativa muy poderosa a través de la cual una organizacion le otorga a sus
trabajadores la tecnologia e informacion necesaria para que hagan uso de ella de forma
Optima y responsable Los lideres que hacen uso del empowerment, delegan poder y
autoridad a sus empleados. La toma de decisiones ya no depende de una sola persona,
sino que los trabajadores poseen la autoridad, critica y responsabilidad necesarias para

llevar a cabo sus labores cotidianas.

Todo esto enfocado a mejorar el servicio al usuario asi lo dice:
Kotler, Bloom y Hayes: "Un servicio es una obra, una realizacién o un acto que es
esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacién

puede o no estar relacionada con un producto fisico”

Se trabajara bajo estos lineamientos, lo que permitira encaminar el proyecto en

filosofias enmarcadas en la investigacion.
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2.3. Fundamentacion Legal

La normativa legal entorno al desarrollo del proyecto de investigacion se simplifica a

continuacion:

Tabla 1
Constitucion de la Republica del Ecuador

CONSTITUCION

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa 38 individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable
para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
Numeral 8) Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales

Nota: Se toma articulos que interesa en la investigacion.
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Tabla 2

Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Nacional
OBJETIVO POLITICA LITERAL
4. 4.3 43a
Fortalecer las Promover Democratizar el acceso al conocimiento,
capacidades y espacios no fortaleciendo los acervos de datos, la
potencialidades formales y de informacion cientifica y los saberes diversos
de la educacion en todos sus formatos, desde espacios fisicos y

ciudadania

permanente para
el intercambio de
conocimientos y
saberes para la
sociedad

aprendiente.

virtuales de libre acceso, reproduccion y

circulacion en red, que favorezcan el

aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

4.4

Mejorar la calidad
de la educacion
en todos sus
niveles y
modalidades, para
la generacion de
conocimiento y la
formacion

integral de
personas
creativas,
solidarias,
responsables,
criticas,
participativas y
productivas, bajo
los principios de

igualdad, equidad

4.4.1
Asegurar en los programas educativos la
de

didacticas e informativas que motiven el

inclusién contenidos 'y actividades
interés por las ciencias, las tecnologias y la
investigacién, para la construccion de una

sociedad socialista del conocimiento.
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social y
territorialidad

4.4.n
Disefar e implementar herramientas e

instrumentos que permitan el desarrollo

cognitivo-holistico de la poblacion estudiantil.

4.9 4.9.k.

Impulsar la Generar programas con contenidos educativos
formacion en que fortalezcan el proceso de aprendizaje
areas de escolar, la alfabetizacion digital y el

conocimiento no  aprendizaje para la vida, a través de las TIC.
tradicionales que

aportan a la

construccion del

Buen Vivir

Nota: Se toma articulos que interesa en la investigacion.

Tabla 3
Reglamento de Regimen Académico
Reglamento de Régimen. Académico

Articulo 3. Literal d. articular la formacién académica y profesional, la
investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacion con la colectividad en

un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

Literal h. Impulsar el conocimiento de caracter mutli, inter y trans disciplinarios
en la formacion de grado y postragrado, la investigacion y la vinculacion con la

colectividad.

Literal j. Desarrollar la educacion superior bajo la perspectiva del bien publico
social, aportando a la democratizacion del conocimiento para la garantia de

derechos y la reduccion de inequidades.

Nota: Se toma articulos que interesa en la investigacion
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Tabla 4
Plan de Desarrollo Informéatico UTN 2013 - 2017

Plan de Desarrollo Informatico UTN 2013-2017

Justificacion:
Al contar con este instrumento estratégico, se reduciran muchos problemas en el uso
de las TICs, evitar inversiones obsoletas, y dar buen uso de las TICs e innovaciones
que ayudaran en la calidad de la informacion que biranda a la UTN el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion Universitaria y que descansa en tres
elementos:

e Exactitud: Informacidn libre de errores, clara, facil de entender.

e Oportunidad: Informacién disponible cuando y donde se la necesite.

e Relevancia: Brindar a cada usuario la informacion que realmente necesita su

trabajo dentro de la Institucion.

La mision de la Direccion de Informatica
Dentro de lo méas importante:

e Asegurar la adecuada circulacién interna y externa de la informacion en
materia de computacion; informando, capacitando y asesorando a
funcionarios, docentes y estudiantes de la UTN.

e Proponer y desarrollar proyectos que involucren tecnologias
computacionales y de informacion capaces de elevar la parre académica y
de asegurar su competitividad tecnoldgica a nivel nacional e internacional.

e Asesoria previa a la adquisicion de Hardware y Software de los servicios de
Ciencias de Informatica, Computacion y Comunicaciones, dando
orientacion y apoyo a la comunidad universitaria en la necesidad de adquirir
equipos y componentes computacionales.

e Captar el avance tecnologico informatico y aplicarlo adecuadamente a la
Universidad en base a los requerimientos, asi como sentar las bases para el

desarrollo futuro.

Nota: Se toma informacidn que interesa en la investigacion

Comentario: Se hara referencia a los articulos que permite soportar el desarrollo del

proyecto desde la base legal, empezando desde la Constitucion, Plan Nacional del Buen

Vivir, Reglamento de Régimen Académico, Plan de Desarrollo Informéatico 2013 — 2017.
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2.4. Marco Referencial

2.4.1. Metodologias, estrategia y anlisis.

2.4.1.1. Metodologia RUP.
Segun (Pérez , 2011), RUP permite ordenar y estructurar el desarrollo de software, en

la cual se tienen un conjunto de actividades que permiten transformar los requisitos del
usuario en un Sistema Informatico; a continuacion se indica su estructura en el siguiente
gréfico:

Ietodologia
Rational Tnified

Process (RUF)

Esz unproceso de desarrollo
de software que trabaja de lamano con el
ML v es unia de las metodologias estandar mds

usadas
[ Caracteristicas ]
ky
¥ ¥ ¥
. b. Centrado en la arquitectura: Corresponden c. Iterativo e Incremental: la aplicacidn
a. Casos de Uso: Describe un X i L o
- . alos modelos del sistema: Modelos de casos se divide er pequefios proyectos, los cuales
servicio que el usuario P _— g . - ;
g 2 de uso, de andlisis, de disefio, de despliegue e incorporan una parte de las especificaciones, ¥ el
requiere del sistema . - :
implementacidn. desarrollo de la misma.

v y

a. Perspectiva dindmica: se c. Perspectiva practica: describe seis buenas
compone por las fases b.Perspectiva estdtica: define dentro del practicas en Ingenderia de Software: Desarrollo
de Inicio, Elaboracitn, proceso de desarrollo de software el quién iterativo, gestion de requisitos, desarrollo

hace que, como y cuando. basado en componentes, modelado visual

ML, vetificacidn contina de la calidad ¥ control

de cambios de software

Construccidn v Transicidn

Ciclo de Vida: se repite alo largo de una serie
de ciclos, gque constituyen la vida de un sistema
desde sunacimiento hasta sumuerte. Cada
ciclo concluye con una version del producto para
los cliente.

Figura 1 Metodologia Rational Unified Process (RUP), Fuente: Desarrollado por el
Investigador, resumido del articulo (Pérez , 2011)

2.4.1.2. Metodologia Kimball.
Para referir a la metodologia Kimball, es necesario entender que es un Datamart.

Los Datamart (Huamantumba, 2017); son un almacén de datos de gran tamario, al cual
se puede consultar de forma rapida, se parecen en su funcionamiento a los
DataWarehouse pero la diferencia que es a nivel mas pequefio (areas, jefaturas, entre
otros), en cambio el Datawarehouse es a nivel de toda la empresa. A Continuacion se

presenta un esquema sobre la metodologia:
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Metodologia
Kimball

{ e enfoca principalmente en el disefio de la base }

de datos gue almacenard la informacidn para la
toma de decisiones.

h

Ciclo de Vida Dimensional del Negocie
Conformada por 4 principios

1. Centrarse en el Negocio, Se

{ concentra en la identificacion de

4, Ofrecerla solucion completa;
Proporcionar todaos los elementos
necesarios para entregarvaloralos
usuarios de negocios.

3 Realizar entregas en incrementos
significativos: Crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en
plazos de 6 a 12 meses

adecuada: Disefiar una hase de informacidn
unics, integrada, ficil de usar, de alto
rendimienta.

los requetirdentos del negoein y

2 Constrir una infraestractura de informacidn
su valor asociado

Figura 2 Metodologia Kimball, Fuente: Desarrollado por el Investigador, Fuente:

Resumido del blog. (Brito, 2014)

Se puede visualizar en la figura 3, tres diferentes areas:

e Tecnologia (Ruta Superior): Implica tareas relacionadas a un software especifico.

e Datos (Ruta media): Se disefia e implementa el modelo dimensional, y se desarrolla
el subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transformation, and
Load - ETL) para cargar el DW.

e Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Ruta Inferior): En esta se tiene tareas en

las que se disefia y desarrolla aplicaciones de negocios para los usuarios finales.

Crecdmiento

Planificacitn R EE.I'I::I'I:'I-II;EdEI
del Proyedo M

Mantenimisnin

- Administracion del Proyecio de DW/E| I

Figura 3 Planificacion del Proyecto, Fuente: Tomado del blog. (Brito, 2014)
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2.4.1.3. Inteligencia de Negocios.
La Inteligencia de Negocios (Huamantumba, 2017), es un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el

analisis de datos existentes en una organizacion o empresa.

Inteligencia de

Megocios (B

3e refiere al proceso de convertir datos en
cotocitiento ¥ conocimiento en acciones para
crear ventaja competetiva del negocio.

[ Caracteristicas ]
" ¥
a. Accesibilidad ala informacidn: Se b Apoyo enlatoma de decisiones: Se busca i ) B ]
debe garantizar este tipo de mds alld en la presentacion de la informacidn, ) . Onent§c1on al usuatio ﬁnal e b‘-’lSC_ﬁ
hetramientas ¥ técnicas pata el acceso los usuatios tienen acceso a herramientas de mdependenga entre los conocimientos técnicos
de los usuarios alos datos con andlisis gue les petmitan seleccionat v de los usuatios ¥ su cap§c1dad para utilizar estas
independencia de la procedencia de matipular sdlo agquellos datos que interese. herramientas.

estos.

Figura 4 Inteligencia de Negocios (Bl), Fuente: Desarrollado por el Investigador,
resumido del Libro de (Medina La Plata, 2012).

2.4.1.4. Anélisis Predictivo.
Para (Evaluando Software, 2013), el anélisis predictivo forma parte de la mineria

de datos, el mismo tiene relacion con la prediccion de las probabilidades y tendencias

futuras.

Andlisis
Predictivo

v

Permite extraer conclusiones confiables sobre
eventos futuros, através de la aplicacidn de
métodos estadisticos, matemdticos v de
reconocitniento de patrones.

¥

[ Elemendo Central -> Predictor ]

ElPredictor es una vatiable que puede ser
medida para una entidad individual o de otro
tipo para predecir el comportamiento fturo.

Figura 5 Analisis predictivo; Fuente: Desarrollado por el Investigador, resumido de
(Evaluando Software, 2013)
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2.4.1.5. Comparacion entre Inteligencia de Negocios y Analisis Predictivo.

En la siguiente tabla propuesta por (Webmining Consultores, 2012), se presenta una

diferenciacion entre Inteligencia de Negocios y analisis predictivo:

Tabla 5

Comparacion entre Inteligencia de Negocios y Analisis Predictivo

Inteligencia de Negocios

Andlisis Predictivo

Responde las

¢ Qué sucedio?

¢Porque sucedio?

preguntas ¢Cuando? ¢Ocurrira otra vez?
¢Quien? ¢ Qué pasaria si cambiamos por?
¢ Cuantos? ¢ Qué otras cosas dicen los datos,
gue nunca se nos ocurrié
preguntar?
Incluye Reporting (KPIs, métricas) Anélisis Estadistico /

Sistema de Monitoreo /
Alertas

Cuadros de Mando o
Dashboards

Cuantitativo
Data minuing
Modelamiento Predictivo

Andlisis Multivariado

Scorecards

OLAP (Cubos, Slice,
Drilling)

Consultas Adhoc / Querys

Fuente: (Webmining Consultores, 2012)

Se puede decir que segun (Webmining Consultores, 2012), analisis predictivo hace
uso de datos, analisis estadistico, modelos explicativos y predictivos para impulsar la
toma de decisiones; en Inteligencia de Negocios esta ligada a la generacion de los datos

e informacion para apoyar el mismo proceso.

2.4.2. Base de Datos y Herramientas de Desarrollo.

2.4.2.1. Base de Datos Oracle 11g.
(Lumpkin, 2008), indica que Oracle Database 119 es una plataforma de base de datos

potente que permite trabajar con Data Warehousing y Business Intelligence (Inteligencia
de Negocios), combina escalabilidad, rendimiento, integracion embebida, calidad de

datos y capacidades de analisis. En el siguiente cuadro se aprecia las caracteristicas:
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Oracle 11g

Es un Bistema Gestor de base de datos relacional

v

[ Caracteristicas ]

by
¥ v v

Escalahilidad, estahilidad,
soporta multiples plataformas.

Apoyala definicidn de Estdndares de disefio vla

Hetrarmienta de & dministracidn grafica, :
nomenclatura de objetos.

y

[
+ }

Qeyeloper: Solucidn ) Forms: Madulo de programacidn , destinado a
Informética, respecto del Interfiz la construccidn deliterface grifica v del cuerpo Grafics: Médula de programacidn de Gréficos
grafico de acceso a Datos del programa de acceso a datos. Estadisticos de la base de datos de Oracle.

—
1

Figura 6 Oracle 11g, Fuente: Desarrollado por el Investigador, resumido de (Lumpkin,
2008)

2.4.2.2. Oracle Application Express 5.1 (Apex).
Parra (Experto en Oracle APEX, 2017), Apex es una herramienta de desarrollo basada

en un navegador web, permite desplegar de manera rapida aplicaciones web para la base
de datos Oracle. Con limitada experiencia en programacion, se puede desarrollar y
desplegar aplicaciones profesionales rapidas y seguras. El lenguaje de programacién
estandar es PL/SQL.

Apex 3l

Es una hetramienta de Desarrollo Répido de
Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés) que
permite disefiar, desarrollar e implantar
aplicaciones responsivas sobre la base de datos
usando sdlo un navegador weh

v

[ Caracieristicas ]
]
¥ v ¥

Entorno de desarrollo basado en weh, e puede hacer cambios al momento sin teter que L, .,

editor de codigo conresaltado de compilar o itmplantarla aplicaciden, LTy B e e ol

sintaxis ¥ sugerencias de codigo, genetacion de teportes sobre los metadatos dela bage de d'atos de Orac.:l'e (Lata Mmg’ Spatial,
disefio intuitivo con herramientas de aplicacidn, soporte completo de 30L, PLASCL v RaB, y mas), Integra;gg;on SRS T 57

tipo “atrastrar ¥ soltar” Javascript

Figura 7 Apex 5.1, Fuente: Desarrollado por el Investigador, resumido de (Experto en
Oracle APEX, 2017)
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2.4.2.3. Toad for Oracle 10.6.
(GBS, 2017) Toad es una de herramienta de desarrollo de Oracle SQL, facil de realizar

codificacion PL/SQL. Los editores le permiten trabajar con varios archivos de manera

simultanea, incluso con diferentes tipos de archivos como SQL, PL/SQL, HTML, Javay

texto.
Toad 106
ElNavegador de Esquemas de Toad permite
wisualizar ¥ manejar rdpid ate todo el
diccionatio de datos mediante un sencillo
navegador con multiples pestafias.
[ Caracteristicas ]
b
Irqplementa L UL 7 CGrarantiza la precision v escalabilidad funcional
repetibles, que soportan el desarrollo 4gil b tomatizad ) i
de hases de datos.Acelerala entrega de Identi;iocr;I;rr;‘;h:c:sioar‘;‘aroit;;id:m:ite o - Aut:_.zomahza la DPtmi'lZﬁ:an de SQLI- _
oA ; i : utomatiza ¥ programar las tareas complejas o
gplicacioneshniniras " losirieseos ineficiencias en el rendimiento de labase de de mitina de labaze de datos
relacionados conlos cambios enla base de o :

datos.

Figura 8 Toad 10.6, Fuente: Desarrollado por el Investigador, resumido de (GBS , 2017)

2.4.2.4. Tableau.
Tableau Software (Neo Consulting , 2014), se destaca por su facilidad para integrar

diversos tipos de fuentes de datos y crear dashboards que facilita la toma de decisiones.

Tableau

Es una herramienta de visualizacidn de datos
interactiva, el usuatio tiene la posibilidad de
interactuar con los datos: comparar, filtrar, conectar
unas vatiables con otras.

v

[ Caracteristicas ]
by
Acepta formatos con Excel, Access v texto. Es una herramienta escalable, tanto en
Accede amuchas bases de datos comunes hardware como et memoria Oftece permisos Tiene la posibilidad de usar la API de Tableau
como Microsoft 30L Server, My30L, de seguridad en cualguier nivel que necesite el para la extraccidn sistemdtica de datos.
Oracle o Greenplum. usuaio.

Figura 9 Tableau, Fuente: Desarrollado por el Investigador, resumido de (Neo
Consulting , 2014)

2.4.3. Herramientas de Gestion.

2.4.3.1. Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).
Se define a un ERP (Ramirez & Garcia, 2011) como una solucion comercial

tecnoldgica compuesto de varios médulos integrados, en donde se centraliza finanzas,

manufactura, recursos humanos, gestion de clientes, entre otros; todos a través de la
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automatizacion de flujos de informacion y el uso de una base de datos compartida,
utilizando las mejores préacticas que facilite la toma de decisiones, buscando con ello la

eficiencia y eficacia de los recursos empresariales.

Los sistemas ERF son sistemas integrales de
gestidn para la empresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes partes en una tnica
aplicacidn.

v

[ Caracieristicas ]

L
¥ 3 ¥
Laposibilidad de compartir informacidn con i . .
Optimizacisn de procesos empresariales. las demds drea de la organizacidn buscando [Realiz RO CRREEIDS eficiente de la
Acceso ainformacion de forma confiable, integridad ¥ buen desarrollo de los procesos. informacion que Pe_m'-_ﬁ'lﬁ toma oportuna de
verds ¥ a tiempo. Eliminacién de procesos incensarios dentra de decisiones y disminucion de costos parala
la compafiia. EMpPreEsa.

Figura 10 ERP, Fuente: Desarrollado por el Investigador, de (Financist, 2009)

2.4.3.2. Gestion de relaciones con los clientes (CRM).
Segun (Renart, 2010), CRM asocia aplicaciones concretas de software o bases de datos

para gestionar la informacion necesaria, que permita desarrollar la relacion por parte de
la empresa con el cliente. CRM (Ledn, 2014), es una filosofia y una estrategia de negocios
apoyada por la tecnologia, disefiada para mejorar las interacciones humanas en un

ambiente de negocios.

CEM

Es un modelo de gestion de todala organizacion
enfocandose principalmente en los clientes. 3e
tefiete ala estrategia de negorio en clientes
zatisfechos ¥ de log sistemas informéticos que
petiniten realizar esta labot.

v

[ Tomar en cuenta para elCRM ]
b
¥ ¥
La parte fundamental de toda estrategia La manera innovadora que han encontrado los Herramdentas para levar la gestidn v el andlisis
CRM es labase de datos, conla cual se almacenes de cadena para realizar se guimiento de las campafias de marketing, para estrechar
puede realizar un seguimiento constante a a sus clientes, es pormedio de las tarjetas de wineulos con los clisntes ¥ para garantizar un
los clientes. puntos que otorgan regalos. servicio posventa dptimo

Figura 11. CRM, Fuente: Desarrollado por el Investigador, de (Financist, 2009)

2.4.3.3. ERP y CRM.
Un ERP, organiza, maneja y planifica los recursos de la empresa, sin involucrar al

cliente y sus necesidades y preferencias, un CRM permite establecer una relacion mas
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cercana con el mismo. Para esto se presenta el siguiente grafico, el cual se puede ver las

areas de accioén y la convergencia en los mismos.

ERP

Gestion de la relacion con| Funciones Compartidas CRM
cliente A”tomazza\fe'z?a‘:e fuerza Centro de Llamadas
Contabilidad Automatizacin del Servicios al Cliente

Recursos Humanos Marketing Gestion Social Media

Cadena de Suministros
Gestion de Proyectos

Figura 12. ERP y CRM, Fuente: (Keywordsuggest, 2017)

2.4.4. Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informético de la Universidad
Técnica del Norte.
Segun (Universidad Técnica del Norte, 2017), donde consta el Plan de Desarrollo de

Informatico, en la misién de la Direccion de Informética indica: corresponde administrar
los servicios centrales de informatica, computacion y comunicaciones, y en especial
apoyar a las facultades y otras unidades de la universidad, en temas del area. También
indica en sus apartados:
e Se tiene que proponer y desarrollar proyectos que involucran tecnologias
computacionales y de informacion que aseguren la competitividad tecnoldgica
local, nacional e internacional.

e Planificar, organizar, ejecutar y controlar la plataforma operativa.

2.4.5. Mddulos del Sistema Integrado.

2.4.5.1. Modulo Planificacion.
El mddulo de Planeamiento forma parte del Sistema Informatico Integrado, maneja

la elaboracidn, aprobacion, ejecucion y seguimiento de la planificacion, incluyendo los

proyectos de inversion.
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Figura 13. Mddulo Planificacion, Fuente: Sistema Integrado — Mddulo de Planificacién

2.4.5.2. Modulo Presupuesto.

El Presupuesto (Guevara A., 2011), es uno de los ejes fundamentales de la gestion

financiera dentro de una organizacion, permitiendo planificar los recursos (ingresos),

para cumplir los planes operativos desarrollados (gastos) y cuyo grado de medicion se lo

realiza en su ejecucion; es ahi donde el presupuesto se mide entre lo real con lo planificado

y la gestién administrativa.

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESO

DISTRIBUCION DE TECHOS PRESUPUESTARIOS

~ ASIGNACION DE LA REFORMA PRESUPUESTARIA POR COMPRA PLANIFICADA

Codign
Descnpeson (1ERA REFORMA PLANFICADA AFECTANDO AL PAC

Meo Dacumento OF 12

Tipo de Operacion 106 [REFORMA ALMENTO
Fuents de Financiameento o0 [aPoRTE FISCAL
Trumite 00002  [COMPRAS PLAMFICADA
Fecha Aprobacion |
Mes  Amo
Periodo Presupuestario |2 FEBRERC 2011 =
Facha |
Valoz|  10,000,0000
Estado i |

Observacion [1ERA REFORMA PLANFICADA AFECTANDD AL PAC

R

Figura 14. Mddulo Presupuesto, Fuente: Sistema Integrado — Médulo de Presupuesto
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Capitulo I11: Materiales y Métodos
3.1. Descripcion del area de estudio

La investigacion se desarrollara en la Direccion de Tecnologias de la Universidad
Técnica del Norte, ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Unidades de Observacion

e Direccion de Tecnologias

e Jefatura de Planificacion

e Jefatura de Adquisiciones

e Direccion de Finanzas

e Personal del area de Desarrollo de Software

3.2. Tipo de investigacion
Para el desarrollo del trabajo se utilizard una investigacion cualitativa, con la que se
va a lograr el criterio y anélisis del investigador, lo que permitira establecer

caracteristicas de gestion que requiere el usuario.

Se realizard una interpretacion de datos cuantitativos que abordara la tabulacion de

un cuestionario estructurado a través de la estadistica descriptiva.

3.3. Disefio de la Investigacion
3.3.1. Modalidad de Investigacion.
Para llevar a efecto la presente indagacion se utiliz6 algunos tipos de investigacién
como es: de Campo, Documental, Exploratorio, Descriptiva, bibliografica.
e Investigacion de Campo.- Porque se efectlia observacion directa para verificar
la realidad de la Direccion de Tecnologias y en tiempo en que ocurren los
fendmenos objetos de estudio; para realizar un diagnostico y posteriormente una

solucidn al problema observado.

¢ Investigacion Documental.- Porque se investiga todo lo relacionado al entorno
de la Direccidn, lo cual se revisara libros, folletos, tripticos, revistas, diarios,
internet, fotografias, para de esta manera conocer mas sobre el tema y a la vez
tener una vision mas amplia de todos los factores que involucran las variables que

permitira realizar la investigacion y el analisis para lograr el objetivo planteado.
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e Investigacion Bibliografica, es indispensable apoyarse en textos para la
busqueda de informacion en documentos existentes, para determinar cual es el
conocimiento real sobre el tema a investigar y poder generar criterios en base a
dichas fuentes, desarrollando asi la fundamentacion cientifica, filosofica y legal;
y sobre todo tener una idea clara de la importancia del desarrollo del portafolio

electronico.

e Investigacion Exploratorio: Es aquella investigacion que tiene como fin el
localizar oportunidades potenciales para la institucion, asi como comprobar
hipotesis o alternativas que permitan establecer las lineas de actuacion més

convenientes.

e Investigacion Descriptiva.- Se utiliza para describir las principales
caracteristicas de los datos obtenidos ya que se requiere tener una vision directa
del fendbmeno a comprobar de manera que permita describir sus implicaciones que

nos permitira simplificar de manera mas sencilla los datos arrojados.

3.4. Variables e indicadores
Variables:
Independiente: Herramientas de Gestion
Indicadores:
e Reportes del Sistema Integrado
e Aplicacion de Metodologias de Bl
e Utilizacién y aplicacion de Herramientas

e Portafolio Electrénico

Dependiente: Toma de Decisiones
Indicadores:
e Proceso de Centralizacion
e Reporte de modulos integrados

e Portafolio Electrénico
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3.4.1. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 6

Variable Independiente: Herramientas de Gestion

CONTEXTUALIZACION DIMENSI INDICADO ITEMS TECNICAS
ONES RES
Son todos los sistemas, Sistemasy Reportes ¢El sistema integrado  Entrevista/E
aplicaciones, controles, Aplicacion Sistema actualmente  emite ncuesta
soluciones de célculo, es Integrado: reportes que
metodologia, entre otros, Excelente,  permitan tener
que ayudan a la gestion de Bueno, acceso a informacion
una empresa o Institucion Regular, No relevante para la
como es: Herramientas existe Direccion?
para el control y mejora de Metodolog Aplicacion  ;La aplicacion de Encuesta/En
los procesos empresariales, fas de metodologias de BI trevista
Herramientas para la Metodologi  permitird mejorar la
consolidacién de datos y as de BI. Si, eficiencia en la
toma de decisiones. No informacion?
Herramien Utilizacion  Con la aplicacion de Encuesta/En
tas y aplicacion Herramientas de trevista
de gestion mejorara el
Herramienta acceso a la
S. Muy Informacion.
bueno,
Bueno,
Regular
Gestion Portafolio ¢La utilizacion de un  Encuesta/En
Empresari  electrénico  Portafolio de gestidn trevista
al Direccion Empresarial, aportara
Informatica. a la toma de
Si, No Decisiones de la

Direccion
Informatica?

Elaborado por: Investigador
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Tabla 7
Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Contextualizacion ~ Dimensi INDICADORES ITEMS TECNICA
ones

Es un  proceso Proceso  Proceso de ¢Se puede centralizar la Encuesta/

sistematico y racional ~ Sistemati centralizacion de informacion de Entrevista

a través del cual se ¢q Informacion diferentes médulos

selecciona una mediante el proceso de

alternativa de entre
varias, definen la
decision como la

creacion de un
Portafolio Electronico?

transformacién de la Trar!sfor Reportes de ¢Si se integra_ reportes Encues_ta/
informacién en Mmacion modulos de planificacion, Entrevista
accion. el proceso de de integrados Adquisiciones, bodega,
toma de decisiones Informac en lo que respecta a la
tendria las siguientes ién Direccion de
etapas: Tecnologias, se podra
1. FASE DE obtener mejores
INTELIGEN resultados en la
CIA. distribucién de trabajo?
2. FASE DE
DISENO.
3. FASE DE Etapas Portafolio ¢Cree  usted que Encuesta/
ELECCION. de electrénico manejando un portafolio  Entrevista
4. FASEDE  Decisién. Direccion electrénico, mejorara la
REVISION. toma de decisiones por
parte de la Direccion de
Tecnologias?
Elaborado por: Investigador
3.5. Poblacion

La investigacion se realizard en la Direccion de Tecnologias de la Universidad Técnica

del Norte, se tomara en cuenta las siguientes personas:

Tabla 8
Poblacion
Poblacion Frecuencia Porcentaje
Director de Tecnologias 1 14.2%
Personal de Desarrollo 6 85.7%

Total 7 100%

Elaborado por: Investigador

Como la poblacién donde se va a desarrollar el proyecto de Investigacion no pasa de

100 personas, se realizara un Censo, en donde se aplicara entrevistas y encuestas.
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Las entrevistas se las realizara a la Direccion de Tecnologias. Las encuestas se

ejecutaran en el area de desarrollo de las TICs en donde existen seis programadores.

3.6. Métodos

Deductivo: “La deduccion es un proceso que parte de un principio general ya
conocido para inferir de él, consecuencias particulares” (Gutiérrez, Curso de Métodos de
Investigacion, 2006).

Este método permite partir de modelos generales para el disefio de las estrategias y
recursos que se implementaran en la Gestion del Portafolio electronico para la Direccion
de Tecnologias.

Inductivo: “Este Método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria” (Bernal, 2010).

Permitira analizar los datos obtenidos en el diagnostico para llegar a determinar las
estrategias, recursos, materiales y medios que intervienen en el proceso de
implementacion y desarrollo de las herramientas de gestion de portafolio.

Analitico — Sintético: “El analisis consiste en descomponer en partes algo complejo,
en desintegrar un hecho o una idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas
y para explicar las causas de los hechos o fenomenos que constituyen el todo” (Leiva,
2010)

Con este método se realizara un andlisis del tipo de informacion que se manejara al
alcance de la Direccion de Tecnologias, servira de base para los procesos de

implementacién de las herramientas de gestion.

Tabla 9
Métodos
Deductivo
METODOS Inductivo
GENERALES Analitico Sintético

Elaborado por: Investigador
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3.7. Estrategias Técnicas
Se utilizaran las siguientes técnicas:
Entrevista: La cual se aplicara a Directores de: Tecnologias, Planificacion, Bodega y

Finanzas.

Encuesta: Una técnica que se usara en la investigacion para poder realizar sondeos y
medicion de opinion sobre el tema, se lo realizara a los técnicos de software del

departamento de tecnologias.

Observacion Directa: Se la realizard mediante visitas a las instalaciones de la Institucion
en el Departamento de Tecnologias y poder verificar el funcionamiento del Sistema
Integrado Institucional y las actividades que desarrolla el Director de la misma.

3.8. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearan seran:
Para el caso de la entrevista y la encuesta las preguntas del cuestionario,
Para la observacion se utilizard como instrumento la ficha de observacion.
Filmadora; que sirvan de apoyo a la recoleccién de informacion.
Celular; como equipo de comunicacion.

Céamara fotografica, que facilite recabar evidencia de la investigacion

3.9. Analisis de la Informacion
Para el desarrollo de la investigacion diagnostica se integra la tabulacion de encuestas

realizadas a los desarrollares del Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica
del Norte.

Tabla 10 Tabulacién encuesta a Desarrolladores

Sexo
N Viélido 9
Perdidos 0

Elaborado por: Investigador
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Tabla 11 Tabulacién Encuesta a Desarrolladores

Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Masculino 7 77,8 77,8 77,8
Femenino 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

Tabla 12 Pregunta 1

1. ¢El sistema integrado actualmente emite reportes que permiten tener acceso

a informacion relevante para la Direccion de Tecnologias relacionado al Plan

Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria en un solo formulario?

Frecuencia Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
Vélido  Siempre 1 11,1 11,1 11,1
Frecuentemente 1 111 111 22,2
A veces 4 44 4 44 4 66,7
Nunca 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador
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. ¢ El sistema integrado actualmente emite reportes que permiten tener acci
informacién relevante parala Direccién de Tecnologias relacionado al Plz
Operativo Anual y Ejecucién Presupuestaria en un solo formulario?
.Siempre
B Frecuentemente

& veces
M hunca

Figura 15 Pregunta 1, Elaborado por: Investigador

Anélisis

En su mayor parte manifiestan que a veces o nunca el Director de Tecnologias puede
tener acceso a la informacion de las areas en investigacion, esto es debido a que no se
encuentra centralizado en el Departamento por medio del Sistema Integrado, para poder
acceder a esta informacion necesitan ingresar a cada uno de los médulos de forma
individual y tener autorizaciones autorizacion de la direccion de los departamentos

involucrados.

Tabla 13
Pregunta 2
2. ¢Se puede centralizar la informacion de diferentes médulos mediante el proceso

de creacion de una Herramienta de Gestion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador
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2..Se puede centralizar la informacién de diferentes médulos mediante el
proceso de creacion de una Herramienta de Gestion?

M si

Figura 16 Pregunta 2, Elaborado por: Investigador

Andlisis:

La totalidad de los encuestados indican de forma positiva que la Informacién que maneja

el Sistema Integrado en los diferentes departamentos se puede centralizar por medio del

desarrollo de médulo de gestion, lo que mejoraria la gestion de la Direccion.
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Tabla 14
Pregunta 3

3. ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de metodologias Business Intelligence en
el proyecto propuesto?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  Si 6 66,7 66,7 66,7
No 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

3.;Cree usted que es necesario la aplicacion de metodologias Business
Intelligence en el proyecto propuesto?

Wsi
B no

Figura 17. Pregunta 3, Elaborado por: Investigador

Analisis:

En gran parte indican que es factible la aplicacion de Business Intelligence para el modulo
de Gestidn, esto es porque proporciona un enfoque versatil y practico que ayuda a la
implementacién de un Data Warehouse, también porque Precisamente Bl permite
implementar reportes, proyecciones, entre otros que faciliten el analisis de datos y la toma
de decisiones.
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Tabla 15
Pregunta 4

4. ¢Con la aplicacion de Herramientas de gestion mejorara el acceso a la

Informacién de la Direccidn de Tecnologias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Valido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

4. ;Con laaplicacion de Herramientas de gestion mejorara el acceso ala
Informacion de la Direccion de Tecnologias?

Hsi

Figura 18. Pregunta 4, Elaborado por: Investigador
Anélisis:
La totalidad de los encuestados manifiestan que habra una mejoria en el acceso de

informacion, relacionado al Plan Operativo Anual y Ejecucidon Presupuestaria de

la

la

Direccién del Departamento de Tecnologias de la UTN; ya que esto permitira mayor

control de los datos y ayudar a mejorar la produccion porque en la actualidad existe

bastante informacién dispersa.
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Tabla 16
Pregunta 5
5. ¢ La utilizacién de una Herramienta de gestion Empresarial, aportara a la toma

de Decisiones de la Direccién Informéatica?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Mucho 6 66,7 66,7 66,7
En buena medida 3 33,3 33,3 100,0

Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

5. ;iLa utilizacién de una Herramienta de gestion Empresarial, aportara alatoma
de Decisiones de la Direccion Informatica?

W rucho
B En buena medida

Figura 19. Pregunta 5
Elaborado por: Investigador

Anélisis:
Los encuestados se refirieron que existird un gran aporte a la toma de decisiones de la
Direccion, ya que mejoraria el acceso y la rapidez en la que se accede a la informacion,

dependera también de otros factores como la capacitacion a los usuarios finales.
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Tabla 17
Pregunta 6

6. ¢Si se integra reportes del Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria, se
podré obtener mejores resultados en el cumplimiento de objetivos del Departamento

de Tecnologias?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido | Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

6.;5i se integra reportes del Plan Operativo Anual y Ejecucién Presupuestaria, se
podra obtener mejores resultados en el cumplimiento de objetivos del
Departamento de Tecnologias?

Hsi

Figura 20. Pregunta 6, Elaborado por: Investigador

Anélisis:

La totalidad de los Desarrolladores del Departamento de Tecnologias indican que
ayudaria de forma positiva a lograr objetivos del departamento, ya que se obtiene mayores
beneficios por la disponibilidad de los datos, se podra conocer de forma clara y oportuna

el cumplimiento.
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Tabla 18
Pregunta 7

7. El desarrollo de la propuesta de software permitira mejorar la gestion de

relaciones con el cliente? (CRM)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

7. El desarrollo de la propuesta de software permitira mejorar la gestion de
relaciones con el cliente? (CRM)

Wsi

Figura 21 Pregunta 7, Elaborado por: Investigador

Anélisis:

Todos coinciden que la gestion de las relaciones con el cliente es primordial y la propuesta
puede ayudar con la consecucion del mismo, se puede administrar de mejor manera los
proyectos, se optimiza la adquisicion de equipos y servicios; la Universidad depende de
la tecnologia y los usuarios de la misma necesitan eficiencia y eficacia en el servicio que

presta esta dependencia.
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Tabla 19
Pregunta 8
8. ¢El Manejo de informacion del ERP Institucional permitira desarrollar el

portafolio para la Direccion de Tecnologias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

8. iEl Manejo de informacién del ERP Institucional permitira desarrollar el
portafolio para la Direccion de Tecnologias. ?
W si

Figura 22. Pregunta 8, Elaborado por: Investigador

Anélisis:

En su totalidad los encuestados del area de desarrollo tienen claro que el Sistema
Integrado maneja informacion en una base de Datos Centralizada, donde se podré obtener
toda la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto y en este caso para la

direccién de Tecnologia.
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Tabla 20
Pregunta 9
9. ¢El proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL) facilitard al

desarrollar el proyecto, utilizando Busineess Intelligence.?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vaélido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

9. i El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) facilitara al
desarrollar el proyecto, utilizando Busineess Intelligence.?

Wsi

Figura 23. Pregunta 9, Elaborado por: Investigador

Anélisis:

Todos los desarrolladores coinciden que Business Intelligence, y el manejo de cubos
permitird manejar gran cantidad de datos, ya que se necesita extraer, transformar y cargar
la informacion para beneficio de la Universidad y en el caso de estudio el Departamento
de Tecnologias.
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Tabla 21
Pregunta 10
10. ¢ Para el proceso de desarrollo del software se necesitara utilizar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido RUP 3 33,3 33,3 33,3
Metodologias 4 44,4 44,4 77,8
Agiles
Otro 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

10. ;Para el proceso de desarrollo del software se necesitara utilizar

Hrup
B Metodologias Agiles
Octro

Figura 24. Pregunta 10, Elaborado por: Investigador
Anélisis:

Dentro de las metodologias que se necesita manejar en el proyecto se encuentran RUP,
Metodologias Agiles y KIMBALL, lo que servira de soporte en el proceso de desarrollo.
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Entrevista Director de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte
1. ¢Esté& conforme la Direccion de Tecnologias da la UTN con la solucion que se
van a obtener mediante el sistema?
Si, ya que solucionaréa el inconveniente actual en el manejo del Plan Operativo Anual
y Ejecucion Presupuestaria del Departamento, permitiendo tener al alcance la

informacion necesaria sobre estos temas.

2. ¢Queé es lo que més le llama la atencion del presente sistema?
El Director de Tecnologias manifestd que es parte importante la aplicacion del
proyecto ya que permitird mejorar la toma de decisiones y evitar retrasos en la ejecucion

del Plan Operativo y Ejecucion Presupuestaria.

3. ¢El desarrollo del portafolio permitira mejorar la gestion de relaciones con el
cliente? (CRM) ¢,
S, porque el portafolio es una herramienta orientada a necesidades del cliente

4. ¢El Manejo de informacion del ERP Institucional permitira desarrollar el
portafolio para la Direccion de Tecnologias. ?

Sl, porque el ERP Institucional tiene informacidn atil para gestion de TIC

5. ¢Parael proyecto con el uso de Businness Intelligence se facilitara el manejar los
ETL.

S, porgue se dispone de herramientas que automatizan el proceso de ETL

6. Para el proceso de desarrollo de software que metodologias cree que se necesita
aplicar.
RUP (ERP) -KIMBALL (BI) - AGILES (PORTAFOLIOS)

7. ¢El tener centralizado la informacion del Plan Operativo y Ejecucion
Presupuestaria, permitirda mejorar la gestion y toma de decisiones de la
Direccion?

Sl, porque se dispone de informacion integrada
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Capitulo 1V: Resultados y Discusion

4.1. Organizacién
Para el desarrollo de la propuesta se considero dividirle en:

e Estudio de Factibilidad
o Organizacional
o Técnica
o [Econdmica
o Operativa

e Metodologia RUP

e Metodologia Kimball

4.2. Estudio de Factibilidad
4.2.1. Factibilidad Organizacional.

4.2.1.1. Reconocimiento general del sistema.
Ubicacion de la organizacion.

Institucion: Universidad Técnica del Norte
Departamento: Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
Sistema: Herramientas de Gestion para la toma de decisiones de la

Direccion del Departamento de Tecnologias de la

Universidad Técnica del Norte

Nombre y objeto social.

Objeto Social: Servicio de Educacion Superior

Vision.

La Universidad Técnica de Norte, en el afio 2020, serd un referente regional y nacional
en la formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia, tecnologia,
investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional en todos
sus procesos; serd la respuesta académica a la demanda social y productiva que aporta

para la transformacion y la sustentabilidad.

Mision.
La Universidad Técnica del Norte es una institucién de educacién superior, publica y
acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres vy

emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de
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investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
de innovacion; se vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para
contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecolégico de la region y del pais

Principios.

Compromiso social, Democracia, Pruralismo, Criticidad, Eticidad, Aprendizaje,
Cultura, Humanismo, Ecologismo

Valores.

Honestidad, Respeto, Justicia, Responsabilidad, Laboriosidad, Creatividad,

Perseverancia, Paz, Tolerancia, Libertad, Lealtad, Solidaridad.

Tamafio de la organizacion. (Afio 2016)

Estudiantes: Pregrado: 8295
Postgrado: 332

Docentes: 589

Empleados: 415

4.2.1.2. Organigrama Universidad Tecnica del Norte.
Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN HONORABLE CONSESO i PN
BASE LEGAL (ESTATUTO ORGANICO 2013) UNIVERSITARIO § -
; nEnE 2
CONSEIO ACADEMICO CONSEIO ADMINISTRATIVO S asar 9
COMISION DE EVALUACION INTERNA COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD e
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ) { DIRECCION DE PLANIFICACION INTEGRAL J
PROCURADURIA COMITE DE SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL

VICERECTORADO VICERECTORADO
ol i

'UNIDADES ACADENICAS
INSTITUTO OF
FECYT FICA  FACAE SALUD  FICAYA  POSTGRADO CENTROS. [ INVESTIAGN (m,
ACADEMICOS s | NAVERSITAIO
INT. EDU. FISICA

R ) -
VINCURACION UNIVERSITARIO

coNta D€ DEUSION. ALIOSKSTUOROS
COULCTMIOAD. CuLTuRAL

Aprobada por el HCU

. o \ Resolucién No. 028-HCU-UTN
har2ipiy | oot | [ et | Enero de 2014
) __Conoucaion

Figura 25. Estructura Organizacional, Fuente: Organigrama Estructural de la
Universidad Técnica del Norte
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Ubicacidn geografica.
Ibarra, Avenida 17 de Julio, 5-21 y Gral . José Maria Cordoba.
Area 0 departamento
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

4.2.1.3. Organigrama Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico.

GESTION DE
ATENCION AL
USUARIO

DESARROLLO DE
SISTEMAS DE REDES DE DATOS Y
INFORMACION DE VOZ
ADMINISTRATIVO

GESTION DE GESTION DE
PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

GESTION WEB
INSTITUCIONAL GESTION
DATACENTER

GESTION ACADEMICO
DOCUMENTAL

INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Figura 26. Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informético, Fuente: Resolucion
Consejo Universitario
Factores criticos de éxito.
Plazos de Entrega
Logistica
Recurso Humano
Productividad del Proyecto
Definicion de la Solucion
Anélisis Costo/Beneficio
Planes o proyectos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos.
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e Administracion, gestion y mantenimiento de la LAN UTN.
e Implementacién de nuevos modulos al Sistema Integrado, aplicando
Inteligencia de Negocios.

e Inventario de los Equipos Tecnologicos de la UTN.

4.2.1.4. El sistema.
Objetivo del sistema.

o Implantar una herramienta de gestion en el departamento de tecnologias de la
Universidad Técnica del Norte.

Delimitacion o alcance del sistema (modulos a implementar).
Se desarrollara un Sistema de Gestion que maneje informacion centralizada
relacionada al Plan Operativo Anual y Ejecucidn Presupuestaria del Departamento de

Tecnologias de la UTN.

Beneficiarios.

Como beneficiario directo sera la Direccion de Tecnologias porque tendrd una
herramienta de Gestion de Portafolio que permitirdA  manejar la informacion
correspondiente a esta area de forma centralizada.

Los beneficiarios indirectos seran:

e La Universidad Técnica del Norte y toda su comunidad universitaria, al ser la
innovacion y las tecnologias fundamentales en la universidad, las decisiones
que tome el Director tienen gran influencia dentro de la Institucion.

e Desarrollador del proyecto, porque podra colaborar en la realizacion de un
proyecto que permitird solucionar varios inconvenientes en la toma de

decisiones de la Direccion.

Definicion del sistema actual.
Sistema Actual.
Es un sistema integrado desarrollado en Oracle 11g, tiene interconectado las
diferentes dependencias de la universidad, las mismas se manejan como ERPs

(Planificacion de Recursos Empresariales).
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Actividades.

Recopilacion de la informacion utilizando metodologia como RUP.
Aplicacion de APEX en Oracle.

Disefio y construccion del Portafolio

Pruebas de utilizacion

Presentacion de la documentacién de la propuesta
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Figura 27 Herramientas de Gestion para el Departamento de Tecnologias de la UTN, Fuente: Desarrollo del Investigador
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Problemas del sistema actual.

Se ha evidenciado que el software en la actualidad no cuenta con un eficiente manejo
de politicas para acceso a los Modulos que permita obtener informacion relevante para la
toma de decisiones de la Direccion de Tecnologias. Adicionalmente no se encuentra
centralizado la informacion que necesita la Direccion relacionado al Plan Operativo Anual

y Ejecucion Presupuestaria.

Delimitacion o alcance del sistema a desarrollar.
¢ Qué hara el sistema?
Manejar informacion centralizada relacionada al Plan Operativo Anual y Ejecucién

Presupuestaria del Departamento de Tecnologias de la UTN.

¢ Qué no hara el sistema?
Manejar informacion relacionado a otras dependencias que tienen relacién a las TICs

como es Inventarios.

¢ Se utilizara para el desarrollo?
Herramientas: Oracle Server 11g, Apex 5.1, Tableau 10.0, Toad for Oracle 10.6, Toad
for Data Analysts 2.6.

Metodologias.

Se utilizara las Metodologias RUP y KIMBALL en donde se detalla el desarrollo del

proyecto enfocado a Inteligencia de Negocios y Analisis Predictivo.
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4.2.2. Factibilidad Técnica.
El actual sistema integrado utiliza Oracle Server 12c y los mas de 40 mddulos se maneja

utilizando Forms and Reports, se realiza anualmente renovaciones de las licencias para su
uso. Para el desarrollo de la aplicacion, es necesario realizar un respaldo del médulo de
Gestion del Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria del Departamento de
Tecnologias de la UTN.

A continuacion se presenta el sistema integrado:

BIENESTAR UNIVERSITARIO
CON

CONOMIC

RESERVACION DE LABORATORIOS

Figura 28. Sistema Integrado Universidad Técnica del Norte, Fuente: Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico de Informatica

El sistema como respaldo esta levantado en una infraestructura de Gltima tecnologia, con
un DATA CENTER que cumple los estandares de Cableado Estructurado, cuenta con
servidores Blade, storage, librerias de backup, switches de core, entre otros; cuenta con
servicio de Internet, con un ancho de banda de 600 Megas y un equipo eficiente de desarrollo
que permite que la nueva aplicacion sea factible de realizar.

Para una mejor explicacién de lo que se ha descrito anteriormente, se muestra la siguiente
tabla, detallando las caracteristicas tanto de Hardware como de Software que se cuenta para

el desarrollo y funcionamiento del médulo de Gestion:
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Tabla 22
Recursos Técnicos para el Desarrollo del Proyecto

Tipo de Nombre del Descripcion Cantidad
recurso recurso
Recursos Expertos en el area  Analista 2
de Desarrollo  Disefiador de Base de Datos y 1
Humanos Programador
Disefiador 1
Hardware Servidor Blade  Servidor HP BL460c GEN8 E-2620 2

Disco duro HP 600GB SAS 10K
2.5in ENT HDD

Memoria RAM HP 4GB

500 Gb disco duro

Impresora HP Deskjet F4400 series 1

Multifuncion multifuncion
Software Oracle Server 12c  Manejador de base de datos 1
Oracle Intenet Herramienta para el desarrollo de la 1

Developer Suite aplicacion
Form, Reports

Windows Server  Sistema operativo 2
Microsoft Office  Herramienta para aplicacién de 5
ofimética
Microsoft Project ~ Gestion del proyecto 1
Herramienta Apex Herramientas Case para el andlisis. 1
Herramienta Herramienta Business Inteligence 1
Oracle Bi 12 ¢

Conclusion: La Universidad posee la tecnologia requerida para el desarrollo del sistema.
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4.2.3. Factibilidad Economica.

Parte del anélisis Costo-Beneficio del médulo de Gestion del Plan Operativo Anual y
Ejecucion Presupuestaria del Departamento de Tecnologias de la UTN. El presupuesto se
toma en cuenta: recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para
la implantacion del Sistema.

A continuacion se describe los costos:

Tabla 23
Recursos Humanos
\§ Cargo Costo Individual Costo Total
1 Ing. Sistema (Lider 1200,00 1200,00
del Proyecto)
1 Analista/Disefiador 960,00 1920,00
1 Ingeniero del 840,00 840,00
Software
1 Programador 720,00 720,00
Total 4680,00
Tabla 24
Recursos Tecnoldgicos
Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora Total
2 140 horas 0,80 224,00
Computadora
1 Impresora 15,00
Lexmark
X3350
Software
Cantidad Descripcion Costo/Hora Costo Total
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1 Licencia 400,00
Microsoft
Office
Total 639,00
Tabla 25
Recursos Materiales
Cantidad Descripcion Costo Total
1 Resma de Papel 3,00 3,00
A4
2 Cartuchos para 30,00 60,00
Impresora
40 Transporte a la 0,25 10,00
Universidad
2 Viaticos 30 60,00
Total 133,00
Tabla 26
Flujo de Pago
Recursos Costos
Recursos Humanos 4680,00
Recursos Tecnologicos 639,00
Recursos Materiales 133,30
Imprevistos (10%) 545,23
Total 5997,53
Costo de Operacion
Descripcion Costo Total
Suministros y Gastos 600,00
Disefador Gréafico 850,00
Total 1450,00
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Beneficios:
Se los ha clasificado en dos:
Beneficios Tangibles:
Informacion centralizada, actualizada y agilizada
Generacion de reportes
Beneficios Intangibles:
Buen servicio
Buena imagen de la institucién
Satisfaccion del cliente
Control adecuado de la Informacién

Toma de Decisiones

Con estos beneficios especificados, se considera que la empresa obtendra por el
funcionamiento del modulo de Gestion aproximadamente $ 3000 por cada afio de

funcionamiento del software.

4.2.4. Factibilidad Operativa.
Se desarrollara un Sistema de Gestion que maneje informacién centralizada relacionada

al Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria del Departamento de Tecnologias de la
UTN.

El desarrollo del proyecto permitira gestionar la informacién del Plan Operativo Anual y

Ejecucion Presupuestaria de forma centralizada.

Por esta razon, es necesario automatizar estos procesos que permita al Director de
Tecnologias manejar la informacion de forma centralizada, tomando en cuenta los estandares
establecidos del sistema integrado.

Se trabajara de forma coordinada con el Director de Tecnologias y el area de Desarrollo
de Sistemas de Informacion, para que ellos vayan describiendo cuales seran los
requerimientos en el sistema y donde se pretenda obtener la mayor informacion necesaria

para obtener un buen producto.

El plan de trabajo se elabor6 por medio de una matriz, la misma que fue socializada entre
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los que intervienen en el proyecto, esta fue aceptada y se tiene la certeza que permitira

cumplir con las metas relacionadas y solucionar el problema.

4.3. Metodologia RUP
4.3.1. Documento Vision.

4.3.1.1. Proposito
El proposito de este documento es obtener, analizar y definir las necesidades de alto nivel y

las caracteristicas del sistema de Gestion de la Direccion de Tecnologias de la Universidad
Técnica del Norte.

El sistema de gestion pretende centralizar la informacion de los modulos de:
planificacion, presupuesto, adquisiciones y activos en lo que respecta a la Direccion de
Tecnologias.

La informacidn obtenida de los mddulos de investigacion del sistema integrado, permite
elaborar reportes que beneficien la toma de decisiones de esta dependencia de la
Universidad.

Los detalles como de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.

4.3.1.2. Alcance
Este documento vision se aplica a la Herramienta de Gestidn para la toma de decisiones de

la Direccion del Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte, en
donde se centraliza la informacion relacionada al modulo de planificacién, presupuesto,

adquisiciones y activos desarrollado por el Ing. Jorge Miranda Realpe.

4.3.1.3. Definiciones, Siglas y Abreviaturas
Anexo A (Glosario)

4.3.1.4. Referencias
Glosario
e Plan de Desarrollo de Software
e Metodologia RUP (Rational Unified Process)
e Diagrama de casos de uso
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4.3.2. Posicionamiento

4.3.2.1. Planteamiento del problema

Tabla 27
Definicion del problema

El problema de

El Sistema Integrado ha resultado de gran aporte, pero se ha
generado nuevos inconvenientes en los diferentes
departamentos, especialmente en Tecnologias, ya que la
Direccion no puede obtener informacién de los médulos
relacionados a esta dependencia como es de: Planificacion y
Presupuesto, lo que dificulta la toma de decisiones y por ende
el normal funcionamiento administrativo de la Direccion de
Desarrollo Tecnol6gico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte.

Deficiencias en el intercambio de informacién ya que no
maneja una eficiente Inteligencia de Negocios para solucionar
los problemas presentados.

Que afecta a

A los usuarios de las dependencias administrativas y
académicas de la Universidad Técnica del Norte que
necesiten del soporte de la Direccion de Tecnologias.

El impacto de ello es

La Direccion de Tecnologias se retrase en el desarrollo del Plan
Operativo Anual (POA) al no tener de primera fuente los datos
necesarios para su desarrollo; adicionalmente la ejecucion
presupuestaria se la realiza con retraso e inconvenientes, no se
logra cumplir con las fechas y tiempos previstos; lo que
dificulta cada afio la toma de decisiones, siendo necesario una
solucion para esta dependencia institucional.

Una solucién exitosa seria

Desarrollar una herramienta de gestion que centralice la
informacién concerniente a la Direccidn de Tecnologias en
relacion al Plan Operativo Anual, Ejecucion Presupuestaria,
Adquisiciones y Activos, que permita apoyar la toma de
decisiones de esta dependencia.

4.3.2.2. Sentencia que define la posicion del producto

Tabla 28

Definicion de la posicion del producto

Para

Director de Tecnologias de la UTN

Quienes

Podra hacer uso de la informacién centralizada de los
diferentes mddulos en relacion a la Direccion.

El nombre del producto

Portafolio de Gestion de la Direccién de TICs
Planificacion, presupuesto, adquisiciones y activos

Que Se encarga de gestionar, centralizar y organizar los
requerimientos de la direccion de tecnologias, apoyando la
toma de decisiones.

Diferente a El acceder con diferentes contrasefias a cada uno de los

mddulos en estudio, seguir pasos y procesos que demoran
obtener los datos del Sistema Integrado.

Nuestro producto

Es una solucidon personalizada para la Direccion de
Tecnologias, que centraliza en un portafolio de gestion la
informacién de planificacion, presupuesto, adquisiciones y
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activos, mediante una interfaz grafica amigable, permitiendo
un acceso rapido y actualizado a la base de datos..

Fuente: Desarrollo del Investigador

4.3.3. Descripciones de las partes interesadas y del usuario
Para proporcionar efectivamente productos y servicios que satisfagan las necesidades reales

de los interesados y usuarios, es necesario identificar e involucrar a todas las partes
interesadas como parte del proceso de Modelado de Requerimientos. Es necesario la
identificacion de los usuarios del sistema y asegurar de que el conjunto de participantes en
el proyecto los representa adecuadamente.

Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el
proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la
solucién propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se
capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por qué

estos requisitos son necesarios.

4.3.3.1. Resumen de las partes interesadas
Los interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la definicion y

alcance del proyecto. Se presenta la lista de los interesados:

Tabla 29
Descripcion de interesados y usuarios
Nombre Descripcion Responsabilidades

Ing. Juan Carlos Director del Departamento Asegura que el sistema sera mantenido.

Garcia. de Tecnologias de la . - S
Lo - Garantiza que habrd asistencia técnica de los
Universidad Técnica del
programadores para el desarrollo.
Norte.
Monitorea el progreso del proyecto
Aprueba Proyecto.
Ing. Fernanda Directora del Proyecto Responsable del andlisis y disefio del
Rivera proyecto.
Gestiona el correcto desarrollo de la
aplicacion en lo referente a la construccion e
implantacion.
Ing. Luis Aguilar Ingenieros de Software Realizaran labores de gestion de requisitos,
disefio de datos para posteriores revisiones
Ing. Evelyn
Enriquez
Ing. Jorge Analista de Sistemas Integrante del Comité Informatico
Miranda

Fuente: Desarrollo del Investigador
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4.3.3.2. Resumen de los usuarios
Los usuarios son las personas involucradas directamente en el uso del sistema. A

continuacion se presenta la lista:

Tabla 30
Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcion

Responsabilidad

Administrador del Sistema

Persona de la Direccion de
Tecnologias que administra el
Sistema de Gestion para la toma
de decisiones de la Direccién de

las Tecnologias.

Administra funcionalmente el

sistema (gestionar acceso a

usuarios, dar mantenimiento al
frente a

sistema Nnuevos

requerimientos)

Administrador funcional

sistema

del

la Direccion de
del

Desarrollo que administra el

Persona de

Tecnologias area  de

Administra  funcionalmente el
sistema: Ingreso de parametros

especificos.

Sistema de Gestion para la toma

de decisiones.

Usuario del Sistema Director de la Direccion de Ingresa a las opciones del sistema

Tecnologias que hara uso del para conocer los avances de

Sistema de Gestion para la toma planificacion el  presupuesto

de decisiones. ejecutado, los equipos adquiridos

y ubicacién de los activos.

Fuente: Desarrollo del Investigador

4.3.3.3. Entorno del usuario
Los usuarios del sistema de Gestion para la toma de decisiones de la Direccion de
Tecnologias, en el Front-end esta el Director de esta dependencia y en el back-end los
funcionarios que manejan presupuesto, planificacién, activos y adquisiciones, de donde se
obtiene la informacion relevante para el Director de Tecnologias que permita apoyar la toma

de decisiones de esta dependencia.
El usuario ingresa al sistema por medio de un navegador web, donde al autentificarse
puede acceder a las distintas opciones de la aplicacion. El sistema es intuitivo y al manejar

en entorno web resulta facil para el usuario.

El proceso de gestion de requerimientos del procesamiento de informacion de los

maodulos de planificacion presupuesto, adquisiciones y activos, se detalla a continuacion:
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2.

3.

Planificacion y Presupuesto: Para estos moédulos, se tomd en cuenta de esta
dependencia, los siguientes Centros de Costos que se encuentra registrado en el
sistema integrado:

e Centro de Capacitacion y Certificacion 1C3

Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

Gestion de Infraestructura

Gestion de atencién al Usuario

Secretaria

e Gestion de Proyectos Informaticos.
En donde las actividades son:
a. Generar por fechas el Avance de Cumplimiento de cada Centro de Costo con

sus Items.

i

Llevar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

Llevar el seguimiento del Plan Operativo Anual.

o o

Generar informacion del Total de Cumplimento.

Elaborar un Balance Score Card de los Centros de Costos.

@

f.  Emitir un informe por afios de la ejecucion de los POAs

g. Analisis por afios de la ejecucion presupuestaria.

Adquisiciones

a. Generar un informe de las adquisiciones realizadas por los Centros de Costo.

Activos
a. Generar un reporte de la ubicacion y numero de serie de los diferentes activos
a cargo del Centro de Tecnologias

b. Conocer el estado de los activos en el transcurso de los afios.

4.3.3.4. Perfiles de los Stakeholders

Tabla 31
Perfiles de los Stakeholders
Representante Ing. Juan Carlos Garcia
Descripcion Director de Tecnologias dela Universidad Técnica
del Norte, responsable a nivel directivo del
proyecto.
Tipo Director
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Responsabilidades

Establecer los lineamientos generales para el
desarrollo del proyecto. Coordina a nivel directivo
los requerimientos en el desarrollo del Sistema.

Criterio de éxito

Mantener funcionalidad en los sistemas

Implicacion

Revisor de la administracion

Entregable

N/A

Comentarios

Brindar apoyo a nivel gerencial cuando sea
necesario.

Ingenieros de Software

Representantes Ing. Luis Aguilar, Ing. Evelyn Enriquez
Descripcion Responsables en la Gestion de configuracion
Tipo Analista de sistemas

Responsabilidades

Funcionamiento de la Base de Datos y servidor de
aplicaciones

Criterio de éxito

Mantener en funcionamiento los servidores

Implicacion

Mantenimiento de la Aplicacion

Entregable

Reportes, Informes.

Comentarios

Responsable Funcional

Representantes Ing. Juan Carlos Garcia
Descripcion Responsable del proyecto
Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable de la determinacion de los
requerimientos y la correcta concepcion del
sistema.

Coordinar la correcta validacion del sistema.

Criterio de éxito

Sistema en funcionamiento

Criterio de éxito

Sistema en funcionamiento.

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

4.3.3.5. Necesidades de los interesados y usuarios
Tabla 32 Necesidades de los interesados y usuarios

Necesidades

Prioridad

Inquietudes

Solucién Actual Solucién propuesta

Sistema quese  Alta
encargue de
procesar los
requerimientos
de centralizar
la informacion
de los modulos
de
planificacion,
presupuesto,
adquisiciones,

activos

Centralizar la
informacién de
los médulos del
Sistema

Integrado

No existe Desarrollar el Sistema de
Gestion para la toma de
decisiones de la direccion
de tecnologias, que
centralice la informacién
relevante de los médulos
de Planificacion,
presupuestos,

adquisiciones, activos.
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Implementar el  Alta El Sistema debe  No existe Se obtiene informacién de

software y manejar los Centros de Costos y se

poner en reportes de los centraliza la informacién

produccién centros de primordial por fechas,

para Costo de la avances de planificacion,

centralizar la direccion en presupuestos, comparar

informacion de donde se puede informacion por

los modulos y visualizar diferentes periodos de

facilitar la avances de tiempo, conocer la

toma de cumplimiento, ubicacion de

decisiones. equipamiento y saber las
adquisiciones que se
ejecutaron.

Elaborar el Alta Se utiliza No existe Desarrollo del sistema

software herramientas utilizando las

utilizando que sean herramientas: Apex 5.0,

herramientas
gue se adapten
ala
manipulacion
de los moédulos
del Sistema

Integrado

compatibles con
el Sistema

Integrado

Tableau 10.0, Toad for
Data Analysts 2.6, Toad
for Oracle 10.6

Lainterfaz del  Alta

Cumplir con los

Desarrollar el

Desarrollar el sistema de

sistema de requerimientos  software con laayuda gestién con ayuda de la
gestién debe ser del usuario de la Direccidn de Direccion de tecnologias y
intuitiva y facil Tecnologias y su area  de la unidad de desarrollo
de manejar, de Desarrollo

debe cumplir

todos los

requerimientos

establecidos

Obtener Alta Tener No existe Elaborar Reportes
Reportes centralizado la mediante las herramientas

adaptados a las
necesidades del

usuario

informacion
pertinente a esta
dependencia, en
relacion a los
mddulos de

presupuesto,

Business inteligence como

es Tableau y Apex
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planificacion,
adquisiciones,

activos

4.3.4. Vista General del Producto
El sistema de Gestion de la Direccion del Departamento de Tecnologias de la

Universidad Técnica del Norte, que maneje informacion pertinente a esta dependencia
en relacion a los mddulos de planificacion, presupuesto, adquisiciones y activos del
sistema integrado, se desarrolla con el objetivo de centralizar la informacion y apoyar

la toma de decisiones del Director de esta dependencia.

4.3.4.1Perspectiva del producto

Tecnologias UTN - Actividades

Estructura de
B.D.

Disefio y
Construccion
de Software de
Gestidn

[ Herramienta de Gestidn Departamento de ]

Recoleccion de
Datos

2
Pruebas Elaboracidn
Funcionales de Documento
Prototipo Borrador
Presentacidn de
l:?r..bas. 'de documentacidn
lii=acion de la propuesta

Disefio

Modelaje de Hh:rar:::i‘::teas Elaboracidn
Datos Prototipo

Procesamiento
v Analis de
Datos

Disefio,
Reportes,
Configuracién

de Desarrollo

Manejo de
Metodologia
KIMBALL para
Bl

Manejo
Metologia RUP

Aplicacién
Oracle 12C Utilizacidn de

APEX

Forms Report

Utilizacidn de
Herramienta
Bisagi

Figura 29. Perspectiva del producto, Elaborado por: Investigador

4.3.4.2. Resumen de capacidades
A continuacion se indica un listado de los beneficios que el usuario obtendra con el

desarrollo del sistema de gestion:

Tabla 33
Resumen de Capacidades
Beneficios para el Usuario Caracteristicas que lo soportan

Planificacion: obtiene informacion de cada Madulo de Planificacién: el Plan Operativo

uno de los centros de costos de la Direccion Anual, avances mensuales, trimestrales,
de tecnologia, por fechas, para poder ver sus anuales.

avances y cumplimientos del POA
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Presupuesto: maneja el avance de ejecucién
presupuestaria en relacion a lo programado,
ejecutado y asignado por cada Centro de
Costo, con reportes que permitan tomar

decisiones.

Modulo de presupuestos, que permite

conocer  ejecuciones  presupuestarias

entorno a la direccién de tecnologias.

Adgquisiciones: informacion de
asignaciones de equipos y suministros de
los Centro de Costos de esta dependencia,
en donde se puede ver por fechas el

movimiento de los mismos.

Modulo de Adquisiciones, que permite
conocer consultar la  informacion de
solicitudes de Compra de los Centros de

Costos

Activos: reportes y consultas de la
ubicacion de la los activos que manejan la

Direccion de Tecnologias

Modulo de Activos, permite obtener

informacion de activos.

Alta disponibilidad

Se puede acceder a través de la Web

permitira al usuario tener acceso inmediato.

Facilidad para el analisis de la informacion

Se lo hace a traves de reportes y consultas
del sistema.

4.3.4.3. Suposiciones y dependencias

Los Centros de Costos de la Direccidn de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte,
contard con acceso TCP/IP al servidor de base de datos Oracle 11g, y al servidor de
aplicaciones de la UTN, asi el usuario puede acceder a la aplicacion que centraliza la
informacion que le interesa a esta dependencia de los médulos: presupuesto, planificacion,

adquisiciones, activos.

4.3.4.4. Costos y precios
Se encuentra en el apartado 4.2.2. Factibilidad Técnica:

e Tabla 22 Recursos Técnicos para el Desarrollo del Proyecto
Se encuentra en el apartado 4.2.3. Factibilidad Econdémica:

e Tabla 23 Recursos Humanos

e Tabla 24 Recursos Tecnoldgicos

e Tabla 25 Recursos Materiales

e Tabla 26 Flujo de Pago
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4.3.4.5. Licenciamiento e instalacion
Se necesita las licencias e instalacion de:

e Base de Datos ORACLE 11G.

e Enterprise Edition

e Oracle Standard Edition.

e Oracle Standard Edition One.

e Oracle Application Express

e Oracle Application Express Listener.
e Oracle HTTP Server y mod_plsql.

e Apex5.0

e Tableau 10.0

e Toad 10.6

4.3.5. Descripcion del producto

4.3.5.1. Facilidad de acceso y uso
El sistema de Gestion para la toma de decisiones de la Direccién de Tecnologias, esta

desarrollado utilizando tecnologia Web, las ventajas que ofrece utilizar APEX 5.0 y Tableau

10.0, es presentar pantallas intuitivas y de facil manejo.

4.3.5.2. Unificacion de la Informacién
El objetivo principal del sistema de gestion es centralizar la informacion concerniente a la

Direccion de TICs en lo que respecta a los modulos de Planificacién, Adquisiciones,
Presupuesto y Activos, en donde el usuario puede ver unificado y estandarizado la

informacion en consultas y reportes.

4.3.5.3. Implementacion de Front-end y Back-end
El front-end estard disefiado en APEX y Tableau 10.0 en el cual presentard pantallas

intuitivas y de facil manejo; el back-end se encuentra en la base de datos de Oracle 11g.

4.3.5.4. Rangos de calidad
El desarrollo del Sistema de Gestion para la toma de decisiones de la Direccion de

Tecnologias en los modulos de planificacion, presupuesto, adquisiciones y activos se ajusta
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a las metodologias de desarrollo de Software RUP y Kimball, contemplado en los parametros
de calidad que las metodologias definen.

4.3.6. Plan de Desarrollo de Software

4.3.6.1. Introduccion
El Plan de Desarrollo de Software es la version preliminar para incluir en la propuesta de la

Herramienta de Gestion para la toma de decisiones de la Direccion de Tecnologias de la
Universidad Técnica del Norte para el manejo de informacion pertinente al area en lo que
respecta a planificacion, presupuesto, adquisicién y activos; el apartado provee una vision

global del proyecto propuesto.

El proyecto en su fase inicial se base en la metodologia RUP que incluye el detalle para las
fases de Inicio, elaboracidn, construccion y transicion, en donde se da una vision global de
todo el proceso.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles, las actividades a realizar
y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a su vez uno de los

artefactos de la metodologia.

4.3.6.2. Propdsito
El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria

para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:
o Jefe del proyecto, utiliza para organizar la agenda, conocer las necesidades de los
recursos, y realizar su seguimiento.
e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer,

cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

4.3.6.3. Alcance
Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del

producto a desarrollar, lo cual constituye la base para la planificacion de las iteraciones.

Este plan esta basado en la captura de requisitos por medio del stakeholder para hacer una
estimacion aproximada, una vez comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se
generard la primera version del artefacto “Vision”, el cual se utilizara para refinar este

documento. Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las
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iteraciones ocasionard el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones

actualizadas.

4.3.6.4. Resumen
Después de una breve descripcion, el resto del documento est& organizado en las siguientes

secciones:

Vista General del Proyecto.- Proporciona una descripcion del proposito, alcance y objetivos
del proyecto, estableciendo artefactos que seran producidos y utilizados durante el mismo.
Organizacion del Proyecto.- Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.
Gestion del Proceso.- Explica la planificacion y costos estimados, define las fases del
proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Plan y guia de aplicacién.- Proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

4.3.7. Vista General del Proyecto

4.3.7.1. Proposito, Alcance y Objetivos
Se considera necesario en la Direccion de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte,

implantar un sistema de gestion de la direccion, orientado a centralizar informacién
pertinente a esta dependencia de los médulos de planificacion, presupuesto, adquisiciones y
activos; que permita apoyar la toma de decisiones.
En base a la informacion recopilada en las reuniones con los Stakeholders, se identifico las
principales actividades las cuales se detallan a continuacién separando la parte que interactta
con los usuarios (front-end) y la parte donde se resuelve las peticiones de los usuarios (back-
end):
Front-End
1. Planificacién y Presupuesto: para estos modulos, se tomd en cuenta de esta
dependencia, los siguientes Centros de Costos (informacion obtenida del sistema
integrado):
o Centro de Capacitacion y Certificacion IC3
o Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
o Gestion de Infraestructura
o Gestion de atencion al Usuario
o Secretaria

o Gestion de Proyectos Informaticos.
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En donde las actividades son:
a. Planificacién - Avance de cumplimiento por Centros de Costos
e Por periodos de tiempo
e Se detalla Items en forma grafica
e Serealiza detalle por POA
b. Presupuesto - Total Cumplimiento
e Por periodos de tiempo
e Detalle de Items con presupuesto en forma grafica
e Serealiza detalle por POA en donde se indica Monto Presupuestado,
Monto Acumulado, Porcentaje de Avance, Porcentaje de
cumplimiento.
e Se realiza un Balanced ScoreCard de cada uno de los items de Centro
de Costo.
c. Presupuesto - POA por afios
e Se compara el avance de POA por afios de cada uno de los Centros de
Costos.
d. Presupuesto por Afios
e Una comparacion gréafica de lo presupuestado y lo ejecutado.
2. Adgquisiciones
a. Generar un informe de las adquisiciones realizadas por los Centros de Costo.
b. Detalle de adquisicion del items activo que se encuentra presupuestado para

el respectivo periodo

3. Activos
a. Generar un reporte de la ubicacion y nimero de serie de los diferentes activos
a cargo del Centro de Tecnologias
b. Conocer el estado de los activos en el transcurso de los afios.
Back-End
1. Organizacion de Actividades
e Manejo de actividades entorno a un calendario anual.
e Actividades estructuradas por periodos de tiempo.
e Periodos de gestion de requerimientos.

2. Consolidacion de Requerimientos
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e Agrupar requerimientos segun los items solicitados por los Centros de Costo.

e Organizacion de items segun avance de ejecucion.
3. Normalizacién
e Verificar descripciones y estandarizar especificaciones.
4. Reportes
e De los mddulos de planificacion, presupuesto, activos, adquisiciones
5. Integracion con otros Sistemas
e Integracidn con los médulos del Sistema Integrado: Planificacion, presupuesto,

activos, adquisiciones.

4.3.7.2. Suposiciones y restricciones
Las suposiciones y restricciones respecto al Sistema de Gestion para la Toma de Decisiones:

planificacion, presupuesto, adquisiciones, activos, se derivan directamente de las entrevistas
del stakeholder del departamento de Tecnologias. Contempla los siguientes puntos criticos:
e Seguridad en el intercambio de informacion
e El sistema se disefiard en plataforma Web y cumplird con los estandares de
calidad para el desarrollo del software. Se cumplira con el estdndar PMI para
direccion de proyectos, metodologia RUP y Kimball para el proceso de Ingenieria
de Software y herramientas Apex 5.0, Tableau 10.0, Oracle 11g, para la
construccion de la aplicacion.
La lista de suposiciones y restricciones se incrementara durante el desarrollo del proyecto,

particularmente una vez establecido el artefacto “Vision”.

4.3.7.3. Entregables del proyecto
Se indica y describe cada uno de los artefactos que seran generados y utilizados por el

proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la configuracion de
Unificacion de Procesos (UP), desde la perspectiva de artefactos, y que se propone para en
el proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de UP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, s6lo al término del proceso podriamos tener una versién definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los

artefactos.
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4.3.7.4. Plan de Desarrollo del Software
A continuacion se describe el plan de desarrollo:

a. Modelo de Casos de uso del Negocio (Diagramas de contexto)
Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). Permite situar
al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este
ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando
estereotipos especificos para este modelo.

b. Modelo de Objetos del Negocio
Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para
mostrar actores externos, internos y las entidades (informacién) que manipulan, un
Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus
relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.

c. Glosario
Es un documento que define los principales términos y abreviaturas usadas en el
proyecto. Permite establecer una terminologia consensuada.

d. Visién
Este documento define la vision del proyecto desde la perspectiva de los usuarios,
especificando las necesidades y caracteristicas del proyecto. Constituye una base de
acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

e. Prototipos de Interfaces de Usuario (Plantillas)
Permiten al usuario hacer una idea mas o menos precisa de las interfaces que
proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los
requisitos del sistema. Este prototipo se realizara con herramienta grafica o prototipo
ejecutables interactivo, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto.

f. Modelo de Datos (Modelo Relacional)
La informacion del sistema sera soportada por una base de datos relacional, este
modelo describe la representacion légica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un
Diagrama de Clases (donde se utiliza un perfil UML para Modelado de Datos, para

conseguir la representacion de tablas, claves, etc.).
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g. Manual de Instalacion
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

h. Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un documento y facilidad de uso del sistema en donde se encuentra
Guia del Usuario.

4.3.8. Gestion del Proceso

4.3.8.1. Estimacion del proyecto
El presupuesto y recursos necesarios para el proyecto se encuentran en los siguientes

apartados:
a. 4.2.2. Factibilidad Técnica
» Tabla 22 Recursos Técnicos para el Desarrollo del Proyecto
b. 4.2.3. Factibilidad Econémica:
» Tabla 23 Recursos Humanos
= Tabla 24 Recursos Tecnoldgicos
= Tabla 25 Recursos Materiales
= Tabla 26 Flujo de Pago

4.3.8.2. Plan de las Fases
La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el numero de iteraciones

de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es una aproximacion

preliminar).
Tabla 34
Plan de Fases
Fase Nro. Iteraciones Duracion
Fase de Inicio 1 8 semanas
Fase de Elaboracion 2 7 semanas
Fase de Construccion 2 15 semanas

Fase de Transicion - -

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Tabla 35
Plan de Fases: Hitos
Descripcion Hito
Fase de Inicio En esta fase desarrollara los requisitos del producto

desde la perspectiva del usuario, los cuales seran
establecidos en el artefacto Vision. Los principales
casos de uso seran identificados y se hard un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto. La

69



aceptacion del cliente / usuario del artefacto Vision
y el Plan de Desarrollo marcan el final de esta fase.

Fase de elaboracion

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla
un prototipo de arquitectura (incluyendo las partes
mas relevantes y / o criticas del sistema). Al final de
esta fase, todos los casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en la primera
release de la fase de Construccion deben estar
analizados y disefiados (en el Modelo de Analisis
/Disefio). La revisién y aceptacion del prototipo de
la arquitectura del sistema marca el final de esta fase.
La primera iteracion tendra como objetivo la
identificacion y especificacion de los principales
casos de uso, asi como su realizacion preliminar en
el Modelo de Anélisis / Disefio, también permitira
hacer una revisién general del estado de los
artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la
planificacidn para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Ambas iteraciones tendran una duracion
de una semana.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se terminan de
analizar y disefiar todos los casos de uso, refinando
el Modelo de Anélisis / Disefio. El producto se
construye en base a 2 iteracciones, cada una
produciendo una release a la cual se le aplican las
pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se
comienza la elaboracion de material de apoyo al
usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la
version de la reléase, con la capacidad operacional
parcial del producto gque se haya considerado como
critica, lista para ser entregada.

Fase de Transicién

En esta fase se preparardn se asegura la una
implantacion y cambio del sistema previo de manera
adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios.

El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con
los manuales y el material de apoyo al usuario, la
finalizacién del entrenamiento de los usuarios.

4.3.9. Especificacién de Casos de Uso
4.3.9.1. Modelos de Casos de Uso

En esta seccion se muestra los diagramas de casos de uso del software de Gestion para la

toma de decisiones de la Direccion de Tecnologias, el cual permite mostrar la funcionalidad

del sistema.

a. Caso de uso Planificacion — Avance de Cumplimiento

El diagrama de la figura describe los casos de uso que corresponde a planificacion.
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Elegir Centro de Costos

/ <<indude >>=.
% Indicar Fecha Inicial y Final
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Director de Tecnologias B '
< 2 <<indude>> -.
," Consultar Plan Operativo Anual por aiios

Consultar Avance de Cumplimento

System

b2

Figura 30. Caso de Uso Planificacion — Avance de Cumplimiento, Elaborado por:
Investigador

A continuacion se realiza una explicacion del caso de uso:

Tabla 36
Caso de Uso de Planificacion

Casos de Uso

Descripcion de Caso de Uso

Elegir Centro de Costo

Se encarga de elegir el Centro de Costo de
la Direccion de Tecnologias.

Indicar Fecha Inicial y Final

Se encarga de escoger la fecha inicial y la
fecha final que permita conocer en ese
periodo de tiempo el avance del Centro de
Costos.

Consultar Plan Operativo Anual por afios

Se encarga de obtener informacion del
Plan Operativo Anual el mismo que genera
un Reporte y puede ser guardado.

Consultar Avance de Cumplimiento

Permite consultar el Avance de
Cumplimiento de los Centros de Costos
durante un periodo de tiempo.

b. Caso de uso de Presupuesto

El diagrama de la figura, describe los casos de uso del modulo de Presupuesto
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Elegir Centro de Costos
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\ <<indude>> ! Consultar Presupuesto Por Aiios

Consultar lo Presupuestado y Ejecutado

System

... <<indude>>

Figura 31. Caso de Uso Presupuesto — Consulta por Afios, Elaborado por: Investigador

En la tabla siguiente se muestra brevemente informacion del caso de uso de Presupuesto.

Tabla 37
Caso de Uso de Presupuesto

Casos de Uso

Descripcion de Caso de Uso

Elegir Centro de Costo

Se encarga de elegir el Centro de Costo de
la Direccion de Tecnologias.

Indicar Fecha Inicial y Final

Se encarga de escoger la fecha inicial y la
fecha final que permita conocer en ese
periodo de tiempo el presupuesto del
Centro de Costos.

Consultar Presupuesto por Afios

Se encarga de obtener informacion del
Plan Operativo Anual el mismo que genera
un Reporte y puede ser guardado.

Consultar lo Presupuestado y Ejecutado

Permite consultar de lo presupuestado y
Ejecutado del Centros de Costos durante
un periodo de tiempo.

c. Caso de uso Adquisiciones

El diagrama de la figura, describe los casos de uso del médulo de adquisiciones.
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Figura 32. Caso de Uso Adquisiciones, Elaborado por: Investigador

En la tabla siguiente se muestra brevemente informacion del caso de uso de Presupuesto.

Tabla 38
Caso de Uso de Presupuesto
Casos de Uso Descripcion de Caso de Uso

Elegir Centro de Costo Se encarga de elegir el Centro de Costo de
la Direccion de Tecnologias.

Indicar fecha Inicial y Final Se encarga de escoger la fecha inicial y la
fecha final que permita conocer en ese
periodo de tiempo las Adquisiciones del
Centro de Costos.

Generar Reporte de Adquisiciones Se encarga de presentar un Reporte de
adquisiciones, el mismo que puede ser
impreso.

Generar Reporte de Adquisiciones de Presenta un reporte de adquisicion de items

items activos activos, que permita conocer informacion

relacionados a los Centros de Costos.

d. Caso de uso Activos
El diagrama de la figura, describe los casos de uso del modulo de adquisiciones
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Elegir Centro de Costos

R
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Generar Reporte de Activos

Director de Tecnologias < <indude>>‘s'

’

Conocer estado de activos

Figura 33. Caso de Uso Activos. Elaborado por: Investigador

En la tabla siguiente se muestra brevemente informacion del caso de uso de Presupuesto.

Tabla 39
Caso de Uso de Presupuesto
Casos de Uso Descripcion de Caso de Uso
Elegir Centro de Costo Se encarga de elegir el Centro de Costo de
la Direccion de Tecnologias.
Generar Reporte de Activos Se encarga de presentar un Reporte de los

Activos que se encuentran a cargo de la
Direccién de Tecnologias.

Conocer estado de activos Presenta un reporte del estado de activos
que estan bajo la responsabilidad de la
Direccién de Tecnologias.

Elaborado por: Investigador

4.3.9.2. Especificaciones de Casos de Uso
Esta seccidn permite especificar los casos de uso del sistema que a continuacion se detalle:
Elegir Centro de Costos

Las especificaciones del caso de uso “Elegir Centro de Costos” se describen en la siguiente

Tabla 40
Especificacion de Casos de Uso: Elegir Centro de Costos

Caso de Uso: Elegir Centro de Costos

Actor Administrador Funcional del Sistema

Descripcion Elegir los Centros de Costos de la Direccion de Tecnologias

Precondicion Los Centros de Costos se encuentran registradas en el sistema
Flujo Principal

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
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1  Elegir el Centro de Costos de la Direccionde 2  Se elige exitosamente los Centros de Costos
Tecnologias: Centro de Capacitacion y perteneciente a la Tabla:
Certificacion, Director de  Desarrollo FIN_TAB _CENTROS_COSTOS
Tecnolégico, Gestion de Infraestructura,
Gestion de Atencion al Usuario, Secretaria,
Gestidn de Proyectos Informaticos

Flujo Alternativo

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1  Elegir otro Centro de Costo 2  Se cambia la informacion del Centro de Costo
Pos condicion Se registra el Centro de Costos y después se puede acceder al resto de procesos.

Observaciones

Indicar Fecha Inicial y Fecha Final
Las especificaciones del caso de uso “Indicar Fecha Inicial y Fecha Final” se describen en
la siguiente tabla:

Tabla 41

Especificacion de Casos de Uso: Indicar Fecha Inicial y Fecha Final
Caso de Uso: Elegir Centro de Costos
Actor Administrador Funcional del Sistema
Descripcion Indicar Fecha Inicial y Fecha Final
Precondicion Se elige el Centro de Costo para poder escoger la fecha.
Flujo Principal

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1  Elegir la Fecha Inicio y la Fecha Final de un 2  Se elige exitosamente la fecha de inicio y fecha

determinado afio del Centro de Costos de la final perteneciente a la Tabla:

Direccion de Tecnologias. PROYECTOINST

Flujo Alternativo
Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1 Elegir otros pardmetros de Fechas 2 Se cambia la informacién en relacion a la Fecha
del Centro de Costo

Pos condicion Se registra las fechas Inicio y Fecha final, para después acceder al resto de procesos.
Observaciones

Consultar Avance de cumplimiento
Las especificaciones del caso de uso “Consultar Avance de Cumplimiento” se describen en
la siguiente Tabla.

Tabla 42

Especificacion de Casos de Uso: Consultar Avance de cumplimiento
Caso de Uso: Elegir Centro de Costos
Actor Administrador Funcional del Sistema
Descripcion Consultar Avance de cumplimiento
Precondicion Se elige el Centro de Costo , se escoge la fecha Inicio y Fecha Final
Flujo Principal
Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1 Después de escoger las fechas Inicio y Fin,se 2 Se elige exitosamente la fecha de inicio y fecha
puede elegir Ver el Item y Visualizar el POA final perteneciente a la Tabla:
PEI_TAB_PROYECTOS_INST
Flujo Alternativo

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1  Elegir otros items o elegir mirar avance POA 2 Se cambia la informacién en relacion a items y

POA del Centro de Costo
Pos condicion Se descarga la informacidn del ITEMS, para después acceder al resto de procesos.
Observaciones
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4.3.10. Vista Logica

4.3.10.1. Modelo Entidad Relacién

Teniendo en cuenta la base de datos seleccionada Oracle 119 se describen las relaciones de

las tablas de datos utilizadas en el proyecto a traves de un diagrama entidad-relacion.
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Figura 34. Modelo Entidad Relacién Modulo de Planificacion, Fuente: Desarrollo del

Investigador

Maodulo de Presupuesto: Consta de 65 Tablas, se presenta alguna de ellas.
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Figura 35 Modelo Entidad Relacion Madulo de Presupuesto, Fuente: Desarrollo del

Investigador
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Maodulo de Adquisiciones: Consta de 38 Tablas, se presenta alguna de ellas.
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Modulo de Activos: Consta de 28 Tablas, se presenta alguna de ellas.
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4.3.10.2. Diagrama de Arquitectura
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Figura 39. www.bisolutions.com.ec 2017, Fuente: Desarrollo del Investigador
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4.4. Metodologia Kimball
El proyecto propuesto en Bl, se aplicé a la Direccion de Tecnologias de la Universidad

Técnica del Norte, enfocado en los modulos de planificacidn, presupuesto, adquisiciones y
activos, los mismos que son partes del Sistema Integrado. Se utilizé Oracle 11g debido a que
se encuentra desarrollado su ERP en esta tecnologia; como herramientas se utiliz6 APEX
5.0 y Tableau 10.0.

Para el desarrollo de la herramienta de gestion se utilizé la metodologia RUP utilizando
APEX 5.0 y en este caso para continuar con la aplicacion en Bl se manejé la metodologia
KIMBALL con la herramienta Tableau 10.0, la misma que se implemento de la siguiente

manera.

4.4.1. Planeacion del proyecto
Es la primera fase de la metodologia Kimball, la misma que se complementa a RUP que es

la metodologia de desarrollo del sistema integrado de la Universidad Técnica Del Norte y
es de donde se encuentran los modulos en estudio. En esta guia se determind el proposito, el
alcance, los objetivos, las suposiciones y restricciones; de igual manera se identifico los
entregables como vista general del proyecto.

Se especifico los involucrados, los roles y responsabilidades que realizaran durante el
desarrollo de la plataforma de BI. Se identificd las estimaciones, el plan de cada una de las
fases de la metodologia de Kimball y se determind el calendario del proyecto, con la
finalidad de validar los tiempos estimados con los tiempos reales de ejecucién de las fases
del desarrollo de la plataforma de BI.

La guia de plan de Desarrollo del Proyecto de la plataforma de Bl se encuentra disponible

en el Anexo D de éste documento de investigacion.

4.4.2. Definicion de Requerimientos del Negocio
Se considerd desarrollar la Especificacion de Requerimientos bajo el estandar IEEE 830, que

permite garantizar el éxito del proyecto; ayuda a especificar que dimensiones y tabla de
hechos se van a utilizar para el desarrollo del proceso ETL y el armado del Data Mart; lo
que permite aplicar el proceso de Bl para la definicion de los reportes.

Entre los requisitos funcionales se determinaron los requisitos de aplicacion, datos de
entrada, modelo estrella de dimensiones, tabla de hechos, indicadores y datos histéricos. Para
los requerimientos no funcionales se definid la arquitectura, usabilidad, seguridad,

mantenibilidad y portabilidad.
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Para el desarrollo del documento se realizo varias reuniones con el Director de Tecnologias
de la Universidad Técnica del Norte y su equipo de desarrollo a cargo del proyecto, con el

objetivo de entender y considerar claramente cudl era la necesidad.

El documento de Requerimientos para la plataforma de Bl se encuentra disponible en el
Anexo E de éste documento de investigacion.

4.4.3. Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica
La arquitectura tecnoldgica que permita soportar el proyecto de Gestion de la Direccién de

Tecnologias, enfocado a centralizar informacion del sistema integrado, serd la actual, se
mantendra el concepto de integracion de aplicaciones informaticas, la misma que se

encuentra soportada por la siguiente arquitectura:

e Base de Datos ORACLE 11G.

e Enterprise Edition

e Oracle Standard Edition.

e Oracle Standard Edition One.

e Oracle Application Express

e Oracle Application Express Listener.
e Oracle HTTP Server y mod_plsql.

e Apex5.0

e Tableau 10.0

e Toad 10.6

Los modulos que se manejé en la investigacion es: planificacion, presupuestos, activos y
adquisiciones.

Como Sistema Operativo se mantuvo el Oracle Linux 6.6, una version que esta puesta en
produccidn sobre otros servidores dentro de Data Center de la UTN.

Para la el proceso ETL de datos se utiliz6 el Tableau 10.0, que realiza el trabajo de
integracion de datos, con el objetivo de permitir que cualquier cliente cree un data mart o
data warehouse eficiente y de calidad, sin importar el tamafio e incluyendo un repositorio de
metadatos, apoyado en la herramienta Apex 5.0 con el cual se intercambia la informacion.

La arquitectura se encuentra en el apartado 4.3.10.2. Diagrama de Arquitectura
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4.4.4. Seleccion e Instalacion del Producto
En esta fase se seleccioné componentes de la infraestructura tecnoldgica de la plataforma de

Bl con la que cuenta la Direccion de Tecnologias. A continuacion se muestra la plataforma

de hardware y software, la misma que sera instalada y probada para asegurar la adecuada

integracion del ambiente de desarrollo del proyecto.

Tabla 43

Infraestructura Tecnoldgica — Tomado de (Guevara K., 2015)

Infraestructura Tecnolégica

Hardware Software
Nombre Caracteristicas Funcionalidad Nombre Caracteristicas
Servidor de HP Blade de 1 TB En este servidor se  Sistema Oracle Linux 6.6
Business de almacenamiento, encuentra instalada  Operativo
Intelligence. 32 GB de RAM. la plataforma de Bl
bajo la suite de
Oracle BI Standard
Edition One 11g.
Herramienta BI. Tableau 10.0
Herramienta ETL. Tableau 10.0
Servidor de HP Blade de 1 TB Permite mantener el ~ Sistema Oracle Linux 6.6
aplicaciones. de almacenamiento, entorno integrado Operativo
32 GB de RAM. para la
implementacion y
ejecucion de
aplicaciones de
negocio y de acceso
a los datos.
Herramienta de aplicaciones. APEX 5.0
Servidor de Base HP Blade de 1 TB Aqui se aloja toda Sistema Oracle Linux 6.6
de Datos. de almacenamiento, la data del ERP Operativo

32 GB de RAM.

Institucional de la

UTN, con 100 GB
de datos, que serdn
utilizados en el

proyecto.

Base de Datos.

Oracle Data Base 11g

Cliente Oracle

Laptop, Intel i7, con
8 GB de

Permitira utilizar

los ambientes de

Sistema

Operativo

Windows 7
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Business RAM, 500 GB de Los usuarios que Tableau 10.0
Intelligence almacenamiento desean crear

dimensiones y

tablas para generar

los cubos de

informacion, con

sus

correspondientes

roles y permisos de

acceso.

4.4.5. Definicién del Modelo dimensional
Se ha disefiado un modelo dimensional basado en el tipo Estrella, en la cual se ha definido

cuatro dimensiones: la Dimension de Planificacion, Dimension de Presupuesto, Dimension
de Adquisiciones y Dimension de Activos. A continuacion se detallan las dimensiones
internas y tablas de hechos con su respectiva granularidad:

Se muestra la Dimension Planificacion que sera FC_PLANIFICACION (tabla de hechos)
que contiene las dimensiones: Items, Balance Scorecard, Planificacion.

Tabla 44
Dimensién Items

Dimensién Avance Cumplimiento Niveles
Items Total
Atributos
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
FECHA INICIO X
FECHA FIN X
Tabla 45
Fuente de Items
Fuentes Origenes
Nivel Atributo Tabla Columna Observacion

Granularidad

Items ID
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Items CODIGO PEI_TAB_PO CENTRO_COS_CODIG WHERE
A 0 CENTRO_COS_CODIG
0 =%00210”
Items DESCRIPCIO
N
Items FECHA
INICIO
Items FECHA FIN
Total ID
Total CODIGO
Total DESCRIPCIO
N
Tabla 46
Dimension POA
Dimension Avance Cumplimiento Niveles
POA Total
Atributos
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
FECHA INICIO X
FECHA FIN X
AVANCE X
Tabla 47
Fuente de POA
Fuentes Origenes
Nivel Atributo Tabla Columna Observacion
Granularida
d
POA ID
POA CODIGO PEI_TAB_ PO CENTRO_COS_CODIG WHERE
A 0 CENTRO_COS_CODIG
0 =%00210”
POA DESCRIPCIO

N
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POA FECHA
INICIO

POA FECHA FIN

POA Avance

Total ID

Total CODIGO

Total DESCRIPCIO
N

Tabla 48

Dimensién Planificado

Dimensién Avance Cumplimiento Niveles
Planificado Total
Atributos
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
FECHA X
EJECUTADO X
Tabla 49
Fuente de Planificado
Fuentes Origenes
Nivel Atributo Tabla Columna Observacion
Granularida
d
Planificado ID
Planificado ~ CODIGO PEI_ TAB_ PO CENTRO_COS_CODIG WHERE
A 0] CENTRO_COS_CODIG
0=%00210"
Planificado DESCRIPCIO
N
Planificado FECHA
Planificado EJECUTADO
Total ID
Total CODIGO
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Total DESCRIPCIO
N

Se muestra la Dimension Presupuesto que serd FC_PRESUPUESTO (tabla de hechos)

que contiene las dimensiones: presupuesto.

Tabla 50
Dimension Presupuesto

Dimensién Avance Cumplimiento Niveles
Presupuesto Total
Atributos
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
FECHA INICIO X
FECHA FIN X
EJECUTADO X
Tabla 51
Fuente de Presupuesto
Fuentes Origenes
Nivel Atributo Tabla Columna Observacion
Granularida
d
Presupuesto D
Presupuesto ~ CODIGO PEI_TAB_ CENTRO_COS_CO WHERE
POA DIGO CENTRO_COS_CODIG

0 =00210”

Presupuesto ~ DESCRIPCION

Presupuesto FECHA INICIO

Presupuesto ~ FECHAFIN

Presupuesto ~ EJECUTADO

Total ID
Total CODIGO
Total DESCRIPCION
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A continuacién se muestra el Detalles de las dimensiones:

Dimensiones FC_Planificacion y FC_Presupuesto

## Tableau - CentroCostos-Planifica2-fecha
Archive Datos Hojadetrabajo  Dashboard Historia Analisis Mapa Formato  Servidor  Ventan

# | € | & & g - [~ 83 &2 IF £~
Datos Analisis * | | Paginas

% FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)

Dimensiones
~ BE PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS

Abc  Centro Cos Codigo (Pei Tab Actividades ltems) ‘ Nombre de medidas

Filtros

abc Descripcion ltem
abe  Usuarios Cuenta
Marcas
~ B PEL_TAB_POA
Abc Centro Cos Codigo [T] Automitico -
E% Fecha Avance
E% FechaFin

E% Fecha Inicio

&

Color Tamario Texto

Descripcicn

Abc  Persona Cedula
emergente

« B PEI_TAB_POA_PROYECTOS Detalls
abe  Centro Cos Codigo (Pei Tab Poa Proyectos)

abe Codigo (Pei Tab Poa Proyectos)

[H) Valores de medidas

Abe Descripcion
B3 Fecha Avance (Pei Tab Poa Proyectos) Valoestichnedkdas

2, Poa Fecha Fin (Pei Tab Poa Proyectos) SUMA(Cﬁn‘tI LEL)

B3 Poa Fecha Inicio (Pei Tab Poa Proyectos)

SUMA(Can‘tl dad Aprobada)

Abc  Userniv Centro Cos Codigo (Pei Tab Poa Proyectes) SUMA(PBrcentaje Avance (.

abc  Usuarios Cuenta (Pei Tab Poa Proyectos)
~ B PEL_TAB_PROYECTOS_INST
Abc Centro Cos Codigo (Pei Tab Proyectos Inst)
Abc  Codigo (Pei Tab Proyectos Inst) Y]

Figura 40. Dimensiones de Presupuesto y Planificacion-Programa Tableau, Fuente:

elaborado por el investigador.

Medidas FC_Planificacion y FC_Presupuesto

Medidas
~ B PEIL_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS A
# Cantidad Valores de medidas
## Cantidad Aprobada
#  Monto Acumulade (Pei Tab Actividades ltems)
# Monto Total Pres
# Porcentaje Avance (Pei Tab Actividades ltems)

~ BE PEL_TAB_POA
Monto Acumulado
Monto Presupuestado

Parcentaje Avance

o #

Parcentaje Cumplimiento

Figura 41. Medidas FC_Planificacién y FC_Presupuesto- Programa Tableau

86



Tabla de hechos FC_Planificacion y FC_Presupuesto

58 PEI_T.._PINV

" # # 4
g8 PELT..S DOC
8 PELT..EGIAS Cantidad Aprobada Monto Total Pres Monto Acumulado...
PE|_T..._FODA
B PELT...§ 0,0 0,00
28 PEI_T..DORES
o 0,00
8 PELT..ACION X
B8 PELT..IENTO 0 0,00
28 PEI__ANDO 1,00 0,00
3 PELT..CONEA 40,00 0,00
fB PELT..S_PND
— 40,00 0,00
5 Nueva pers._ién de SQL @ 6T
5 Nueva unién o 0.00

# Abc #

Porcentaje Avanc... Usuarios Cuenta Cantidad
0,00 WSAMORA 40,00
0,00 RBARRAGAN 8,00
0,00 RBARRAGAN 1,00
0,00 RBARRAGAN 1,00
0,00 JLEON 40,00
0,00 JLEON 40,00
0,00 HMUROZ 2,00
0,00 HMUROZ 2,00

Abo Abo

Descripcion Item Centro Cos Codig.

Sillas estructura tubu 00230
Clinometro Suunto 00239
Centrifuga 00239
Espectofotometro ult. 00239
Mancuernas 00145
PELOTAS MEDICINALES 00145
cintha adhesiva 00236

marcadores resaltade... 00236

Figura 42. Tabla de Hechos - Programa Tableau, Fuente: elaborado por el investigador.

A continuacion se muestra el Disefio Logico de la plataforma de Bl para facilitar el analisis
de datos aplicado al modulo de Planificacion, Presupuesto, Adquisiciones y Activos, se toma
cuenta FC_PLANIFICACION, FC PRESUPUESTO,

en

4.4.6. Disefio Légico

FC_ACTIVOS.

- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)

' B

PEI_TAB_POA <) PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE
E
€ PEI_TAB_POA_PROYECTOS

I B
\\_{/l PEI_TAB_PROYECTOS_INST

Figura 43. Disefio Logico Planificacion -

Conexion

@® Envive Extraer

Programa Tableau, Fuente

investigador.

1- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)

R
PEI_TAB_POA |\£/\ PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE..

Unir X
OB ) (i PROYECTOS
» & @ @
Interior lzquierda | Derecha [Exterior completo

Fuente de datos PEI_TAB_ACTIVIDAD... YECTOS INST
Centro Cos Codigo = 00345

Figura 44. Disefio Logico Planificacion,
Fuente: elaborado por el investigador.

Conexién

® Envivo Extraer

: elaborado por el

Filtros

FC_ADQUISICIONES,

Cadigo Centro de Costo-Programa Tableau,
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<« C =
B O E- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)
® Envivo Extraer
Conexiones
localhost N
PEITAB_POA 4D PE|_TAB_ACTIVIDADES ITE..

Esquema

UTNDE . <) PE|_TAB_POA_PROYECTOS

Unir X
Tabla —~ —~ —
. <) o« @ a
Interior Izquierda Derecha Exterior completo
(® Exacta Contiene Comienza con
Fuente de datos PEI_TAB_POA_PROYECTOS
fE PEITAB ENTEJECUTORA PINV Centro Cos Codigo = Centro Cos Codigo (Pei Tab Poa Proyectos)

MR PELTAB_ESTADOS_DOC

Figura 45. Disefio Logico Planificacion — Fuente de Datos - Programa Tableau, Fuente:

elaborado por el investigador.

<« [Mys]

BE PEI_TAB_ITE._ANCIAMIENTO

- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB) Conexin Filtros
® Envivo Extraer
Conexiones
localhost
B
PEI_TAB_POA \\_{/\ PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE.
Esquema
BN
B on . 4D PEI_TAB_POA_PROYECTOS
Tabla -
¢ ):\ PEI_TAB_PROYECTOS_INST
o L/
Unir b
@ Exacta Contiene (' Comienza con - -
CE ~ Ve
( ) ) (
F PEI_TAB_ENTEJECUTORA_PINV \I/ .—/ \—.
Interior Izquierda Derecha Exterior completo
B PEL_TAB_ESTADOS_DOC
Fuente de datos PEI_TAB_PROYECTOS_INST
MR PEITAB_ESTRATEGIAS = L - ar 2l area t 1
B | = 0rd|centro cos Codigo - Centro Cos Codigo (Pei Tab Proyectos Inst) Mostrar alias Mostrar campos ocultos | 1000
B2 PELTAE_FODA
8 PEL_TAE_INDICADORES # + # # e * e
MR PELTAB_ING..INFORMACION
Cantidad Aprobada Monto Total Pres Monto Acumulado... Porcentaje Avanc... Usuarios Cuenta Cantidad Descripcion Item

fH PEI_TAB_MAE..ADROS_MANDO 40,00 0,00 0,00 WSAMORA 40,00  Sillas estructura tubu
R PEILTAB_MEJORAS_CONEA 0! 0,00 00 REARRAGAN 8,00 Clinometro Suunto
E PEL_TAB_METAS_PND

- 0 0,00 0,00 RBARRAGAN 1,00 Centrifuga

&5 Nueva persenalizacin de SQL o 0,00 00 RBARRAGAN 00  Espectofotometro ult
5 Nueva unidn 40,00 0,00 0,00 JLEON 40,00 Mancuernas

Abe

Centro Ct

00230

00233

002339

00233

00145

Figura 46. Disefio Légico Planificacion — Vision Integral - Programa Tableau, Fuente:

elaborado por el investigador.

4.4.7. Disefo Fisico

En ésta fase se determina el modelo relacional de las tablas que se utilizan en la base de datos

transaccional para el sistema de Gestion de la Direccion de Tecnologias de la Universidad

Técnica del Norte, centralizando la informacion pertinente a este dependencia de

los

maodulos de Planificacion, Presupuesto, Activos y Adquisiciones, en donde se almacena toda

la informacion necesaria para el Bl del proyecto.

Para este disefio se utilizo las siguientes tablas relacionales que se lo maneja desde APEX

5.0 y se manipula la informacion desde TABLEAU 10.0.
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Tabla 52

Descripcion de Tablas Relacionales del disefio Fisico

TABLAS

DESCRIPCION

SGT_TAB_ACTIVIDAD_ITEMS

Se almacena codigo_centro_costo,
descripcion, fechainicio, fechafin del afio

en anélisis.

SGT_TAB_ITEMS

Se almacena cédigo_centro_costo,
descripcion, fechainicio, fechafin del afio

en analizar.

SGT_TAB_POA

Se almacena cédigo_centro_costo,
descripcion, fechainicio, fechafin. avance
para conocer el porcentaje que se ha

realizado el poa.

SGT_TAB_POA_PROYECTOS

Se almacena cbdigo_centro_costo,
descripcion, fecha, Ejecutado el porcentaje

de los proyectos

SGT_TAB_PROYECTOS_INST

Se almacena cbdigo_centro_costo,
descripcion, fechainicio, fechafin,

ejecutado de los proyectos.
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3| Tableau - CentroCostos-Planifica2-fecha

Archivo Datos  Servidor Ventana Ayuda
# € > o

Conexiones

localhost

Esquema

UTNDBE -
Tabla

E tabla o

Exacta Contiene Comienzac.

ACT TAB_ACTIVOS
ACT_TAB_AC..5_RESPALDO
ACT_TAB_ACTIVOS_SUBIDOS
ACT_TAB_AC.._VALIDADOS
ACT_TAB_BIENES_CLASE
ACT_TAB_CAMBIO_ESTADO
ACT_TAB_CAR..ICAS_ACTIVO
ACT_TAB_CARGOS_ACTAS
ACT_TAB_CC..PENDENCIAS
ACT_TAB_CLASES_ACTIVO

Nueva personalizacién de SQL

R Nueva umién

O Fuentededatos Hojal HDa

oard 1

B- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)

PEI_TAB_POA PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE...

€))

=

Ordenar campos |~ Orden de fuente de datos M

Nombre de campo

# Cantidad Apro

# Monto Total Pres

b
4 Cantidad

b Desc

b Centro Cos Codigo ividades Items)
% Fecha Inicio

£3 FechaFin

E% Fecha Avance

=

be Persona Cedula

4 Porcentaje Cumplimienta

# Monto Acumulado

N

a extraccién incluird un subgrupo de datos.

Mostrar campos ocultos

Nombre de campo remoto

ROBADA

CANTIDAD.

MONTO_TOTAL_PRES

MONTO_

MULA

PORCENTAJE_
USUARIOS_CUENTA
CANTIDAD

DESCRIPCION_ITEM

CENTRO_COS_CODIGO (PEI_TAE.

TIVIDADES_ITEMS)
FECHA_INICIO

FECHA_FIN

FECHA_AV.

PERSON,

PORCENTAJE_C!

PLIMIENTO

MONTO_ACUMULADO

Conexiones

localhost

Esquema

UTNDB -

Tabla

=L

Comienzac.

Exacta Contiene

ACT_TAB_ACTIVCS
ACT_TAB_AC...S_RESPALDO
ACT_TAB_ACTIVOS.
ACT_TAB_AC..._VALIDADOS
ACT_TAB_BIENES_GLASE
ACT_TAB_CAMBIO_ESTADO
ACT_TAB_CAR..ICAS_ACTIVO
ACT_TAB_CARGOS_ACTAS
ACT_TAB_CC..PENDENCIAS
ACT_TAB_CLASES_ACTIVO

A BHHBAHEHEHA

Nueva personalizacién de SQL

R Nueva umién

Fuente de datos | Hojal B Dashboardl

de la Base de Datos- Extraer, Fuente: elaborado por el investigador.

O+ FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB)

Unir

€D
9/

Interior

@ (®
) (

J A

Izquierda Derecha

Fuente de datos
Centro Cos Codigo =

PEL_TAB_ACTIVIDADES _ITEMS
00345

Espedfique cusntos datos desea extraer:

Filtros (opcional)

Exterior completo

Filtro Detalles

Afiad... Editar... Eliminar

Datos afiadidos

Afiadr datos para dmensiones visibles

Organizar segin | Afio -

Numero de filas

@® Todaslas flas

O Principales: fizs
| O Muestra: filas
5| B
5 0 Historial,.. | | Ocultar campos no utiizados Aceptar Canclar

Filtros

Extraes

En vivo O
raccion incluird

n subgrupo de datos

Afiadir filtro X

Selecconar un campo:

Fecha Avance (Pe: Tab Foa Froyectos) ~
Fecha Fin

Fecha Inicio

Monto Acumulado

Monto Acumulada (Pei Tab Actividades [tems)
Monto Acumulacio (Pei Tab Poa Proyectos)

Monto Presupuestado

Monto Presupuestado (Pei Tab Poa Proyectos)
Monto Total Pres

Persona Cedula

Poa Fecha Fin {Pei Tab Poa Proyectos)

Poa Fecha Inidio (Pei Tab Poa Proyectos)
Porcentaje Avance

Porcentaje Avance (Pei Tab Actividades Ttems)
Porcentzje Avance (Pei Tab Poa Proyectos)
Porcentzje Cumplimiento

Porcentaje Cumplimiento (Pei Tab Poa Proyectos)
Prioridad (Pei Tab Poa Proyectos)

Userniv Centro Cos Codigo (Pei Tab Poa Proyectos)
Usuarios Cuenta

lera| | Usuarios Cuenta (Pei Tab Poa Proyectos) -

I

filas

Abe

Centro Cos

Cancelar

Figura 48. Disefio

de la Base de Datos — En vivo, Fuente: elaborado por el investigador.
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4.4.8. Diseno y desarrollo de la preparacion de los datos
En el disefio y desarrollo de la preparacion de los datos se consider6 las dimensiones

descritas en el apartado 4.4.5., donde se realizd un proceso ETL de los datos. Se utilizd
APEX 5.0 para corregir errores encontrados a traves de un proceso de revision de la base
transaccional para luego ser manipulados los datos por medio de TABLEAU 10.0.

En el proceso ETL se identifico las tablas de la base de datos del Sistema Integrado de
Informacion de la UTN de los modulos de planificacién, presupuesto, adquisiciones y
activos, de donde se centralizo la informacion pertinente de la Direccion de Tecnologias.

Estos datos fueron copiados al area de preparacion para su posterior manipulacion.

El siguiente paso fue utilizar reglas de negocio, donde se aplico tareas de limpieza, filtrado,
validacién, depuracion y combinacion de datos, que permitan cargar los datos de manera

completa. El proceso se realizé con la herramienta TABLEAU 10.0.

Tableau cuenta con un modelador de datos en el cual permiti6 hacer las conexiones de datos
en vivo o hacer extractos para que sean usados en memoria. Estas extracciones se
programaron para que se haga en el tiempo que se requiera. Esta opcion sirvié para no estar
haciendo consultas directas a la base de datos. Como mejores practicas permitié tener vistas

0 tablas desde APEX5.0 para un mejor manejo de datos.

</ Tableau - CentroCastos-Planifica2-fecha - X
Archivo  Datos Servidor Ventena  Ayuda

SR 8- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB) conein P

Conexiones.

localhost o
PEI_TAB_POA q); PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE

Esquema
uTNDB c (@) PeLTAB_POA PROYECTOS

Tabla P
q ) PEI_TAB_PROYECTOS_INST

o

Figura 49. TABLEAU : Conexion en Vivo o extraer (la extraccion incluira a todos los

datos), Fuente: elaborado por el investigador.

91



| Tableau - CentroCostos-Planifica2-fecha - X
Archivo Datos  Servidor Ventzna  Ayuda

>89 8- FIN_TAB_CENTROS_COSTOS+ (UTNDB) o
Conexiones .
localhost -
PEI_TAB_POA w;‘) PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITE
Esquema
UTNDB - @ PE|_TAB_POA_PROYECTOS

C '._;- PEI_TAB_PROYECTOS_INST
o —
@ Bxacta () Contiene ([ Comienzac. 8 |IE| Ordenar campos | Orden de fuente dedatos  ~ Mostrar campos ocultos
f ACT_TAB ACTIVOS
EB ACT_TAB_AG..S_RESPALDO
B9 ACT_TAB_ACTIVOS_SUBIDOS
[T ACT_TAB_AC..._VALIDADOS
5 ACT_TAB_BIENES_CLASE
B ACT_TAB_CAMEIO_ESTADO
5 ACT_TAB_GAR..ICAS_ACTIVO
F ACT_TAB_CARGO A3
F ACT_TAB_CC.PENDENCIAS
EH ACT_TAB_CLASES_ACTIVO

ersenalizacion de SQL ES_ITEMS CENTRO_COS_CODIGO (PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS

=Y FECHA_INICIO

£ Fecha Fin PEI_TAB_POA FECHA_FIN
O Fuentededatos | Hojal B Dashboardl B, B O

Figura 50. Tableau: Centros de Costos — Extraccion, Fuente: elaborado por el
investigador.

4.4.9. Especificacion de aplicaciones analiticas
En esta fase se especifico las necesidades analiticas de los usuarios, se identificé los roles y

perfiles de usuario como es del Director de Desarrollo Tecnolégico e Informatico, Se definid
con el equipo de trabajo las consultas especificas y personalizadas que necesita el usuario
final.

Para la presentacion de informacion, se toma en cuenta diferentes tipos de Reportes, en
donde se presenta Avance de Cumplimiento de Planificacion del Centro de Costo en donde
presenta opciones de los Items que permite verificar la informacion de forma gréfica y el
POA donde se puede observar el porcentaje de avance del mismo; Total Cumplimiento
Presupuestario del Centro de Costos donde presenta un reporte en formato Balance Score
Card; POA por afios donde se puede realizar una comparacion grafica del avance del POA
de forma Anual; Presupuesto por Afios, permite verificar lo presupuestado y lo ejecutado.
Se trabajé en conjunto con el administrador de los modulos de planificacion, presupuesto,

adquisiciones y activos.

4.4.10. Desarrollo de las aplicaciones analiticas
En esta fase se desarrolld6 los reportes y dashboards pre-definidos en la Guia de

Requerimiento de Indicadores descrito anteriormente. Se validaron los datos obtenidos por

parte del usuario final. A continuacion se muestra los reportes y dashboards de la aplicacion:
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< C @ localhosts! 4:6:4166163669443: N re @ 0

Portafolio de Planificacion

Inicie

Avance de Cumplimiento

Centros de Costo Expangr | Redwar | Avance de Cumplimiento
N Fecha iniio | OLIOL/2016 [C]
Fe f &
Q i (BB di Accionesv

Total
planificado  Avance  Cumplido

Items. oA

.
= e

Figura 51. Centros de Costos de la Direccion de Tecnologias, Fuente: elaborado por el
investigador.

<« C | ® Iocalhost:8081/apex/fip=124:6:4166168669443:NOx:

Portafolio de Planificacion

Inicio Detalle ltems «

Inicio / Qv Ir A Acciones ¥

Avance de Cumpl E
v Editar Grafico

Centros de Costo

v UNIVERSIDAD TECNICA DEL Y
¥ DDTI- DIRECCION DE DE|
DDTI - CENTRO DE G/
DDTI - DIRECTOR DE|
DDTI - GESTION DEIN
DDTI - GESTION DE A'

DDTI - SECRETARIA
DDTL - GESTION DE P|

Ttems

Actualizacién de equipos de c5...

<« I—

3089580 30.896,00 30.896,20 30.896,40 30.896,60 30.896,80 30.897,00
valor

Figura 52. Gréfico en barras del correspondiente item del Centro de Costos, Fuente:
elaborado por el investigador.

« C | @ 1ocathast apex;! 4:7:4166 443 * @é a

Portafolio de Planificacién

Inicie

Total Cumplimiento

¥ UNIVERSIDAD TEC

8} a El
r.
DI | BB b Accione:
:

[

Figura 53. Reporte con Totales, incluye Balance Score Card, Fuente: elaborado por el
investigador.
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—_—
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Fuente: elaborado por el investigador.
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Fuente: elaborado por el investigador.

4.4.11. Implementacion
En esta fase se realiz6 la implementacién y puesta a produccidn de la plataforma de Gestion

para la Direccion de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte con respecto a la
centralizacion de informacion de los mddulos de presupuesto, planificacion, activos y
adquisiciones.

Para la puesta en produccion se implementd la plataforma en los servidores de la DDTI
y se realizé la trasferencia tecnoldgica (capacitacion y soporte técnico) al administrador del

sistema informatico y Director de Tecnologias.

4.4.12. Mantenimiento y Crecimiento
Durante el proceso de implementacion y centralizacion de la informacion de los modulos en

estudio, se reviso los reportes y dashboards que se generen con éxito para que el usuario

final verifique su correcto funcionamiento.
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Se considera ademas, seguir realizando tareas de soporte y capacitacion para asegurar el

funcionamiento del sistema de gestion.
Dentro de las mejoras, se considera los reportes compararlos con el sistema fuente y asegurar

que contengan los mismos datos de manera automética. Ademas se capacitara a los analistas

de sistemas para generar reportes interactivos.
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Capitulo V: Analisis de Impactos
5.1. Introduccion

Se desarrolla el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar la herramienta de Gestion para
la Direccion de Tecnologias de la Universidad Tecnica del Norte para centralizar la
informacién de los modulos de planificacion, presupuestos, adquisiciones y activos

pertinentes a esta dependencia.

Se present0 al usuario final el desarrollo de la Herramienta de Gestion, con la finalidad
de que pueda validar el proyecto y emitan conclusiones. El usuario mantuvo una capacitacion
técnica de 10 horas presenciales y un seguimiento de dos semanas durante los procesos de
ejecucion de reportes; se distribuyé manual de usuario para facilitar el uso de la plataforma.

Con respecto a la valoracion de los resultados se ha elaborado un instrumento (Encuesta)
(Anexo B y C), que pretende evaluar los indicadores planteados inicialmente, los cuales
implican optimizar el tiempo de respuesta en los reportes de informacion con respecto a las

competencias generales de formacion.

Para el andlisis y obtencidon de los resultados se trabajé con el Director de Tecnologias,
la Administradora del Proyecto y Analistas programadores de esta dependencia,

estableciéndose de la siguiente manera:

Tabla 53.
Poblacién
Poblacion Frecuencia Porcentaje
Director de Tecnologias 1 14.2%
Personal de Desarrollo 6 85.7%

Total 7 100%

5.2 Procesamiento de los resultados

Para el desarrollo de la investigacion diagndstica se integra la tabulacion de encuestas
realizadas a los desarrollares del Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica
del Norte.
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Tabla 54.
Tabulacién encuesta a Desarrolladores
Sexo

N Valido 9
Perdidos 0

Elaborado por: Investigador

Tabla 55. Tabulacion Encuesta a Desarrolladores

Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Masculino 7 77,8 77,8 77,8
Femenino 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador

La estructura del instrumento elaborado para la recoleccion de datos tiene 15 preguntas
cerradas, dividas en monotdmicas y politdmicas que permitan conocer el criterio de los
encuestados en relacién a la propuesta desarrollada; a continuacion se muestra la valoracion
obtenida:

El 70 por ciento: La herramienta de gestion mejoro el acceso a la Informacion de la
Direccion de Tecnologias.

El 80 por ciento: El manejo de la metodologia RUP Y Kimball en el proyecto
propuesto, permitid presentar la informacion de forma organizada y estructurada.

El 85%: La utilizacion de la Herramienta de gestion Empresarial, aport6 a la toma de
decisiones de la Direccion Informética.

El 80%: Al integrar informacion referente a los modulos de planificacién, presupuesto,
activos y adquisiciones, permiti6 mejorar la toma de decisiones de la Direccion de

Tecnologias.

5.2.1 Andlisis y resultados del instrumento a los encuestados.

A continuacion se indica los resultados de aceptacion obtenidos por parte de los

encuestados.
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Tabla 56.
Aceptacion de la Herramienta de Gestion

Valores  Frecuencia Porcentaje

Mucho 8 88.9
En buena

medida 1 111
Poco 0 0.0
Nada 0 0.0
Total 9 100.0

Aceptacion del Sistema de Gestion

8
7
6
5
4
3
2
! - AN L
0
Mucho En buena Poco Nada
medida

Figura 58. Criterio de Aceptacion de la Herramienta de Gestion de la Direccion de
Tecnologias de la UTN, Fuente: elaborado por el investigador.

Los encuestados en su mayoria indican que es un gran aporte a la toma de decisiones de la
Direccién, ya que centraliza el acceso a la informacion y puede ser aplicada de forma
eficiente en la dependencia en lo que respecta a los modulos de planificacion, presupuesto,

adquisiciones y activos.

5.3. Aplicacion de la prueba del Chi Cuadrado
El analisis de contingencia se la realizara en relacion al Género: Masculino y Femeninoy a

la pregunta que indica: si la aplicacion de una herramienta de gestion mejorara la toma de
decisiones de la Direccién de Tecnologias.

Hipdtesis Nula (Ho). Los parametros analizados son independientes uno con otro.
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Pregunta de Analisis
¢Cree usted que la aplicacién de una herramienta de gestion mejorara la toma de

decisiones de la Direccion de Tecnologias?

Ho. La necesidad de aplicacion de una herramienta de gestion para la toma de decisiones de
la Direccion de Tecnologias es independiente del género

H1. La necesidad de aplicacion de una herramienta de gestion para la toma de decisiones de
la Direccion de Tecnologias no es independiente del género

Tabla 57
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total

N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sexo ¢La aplicacion 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0%

de una herramienta

de gestion mejorara
la toma de decisiones
de la Direccion de

Tecnologias?

Sexo - ¢ La aplicacion de una herramienta de gestion mejorara la toma de decisiones de la
Direccion de Tecnologias?

Tabla 58. Tabulacion cruzada
¢La aplicacion de una Total

herramienta de gestion mejorara
la toma de decisiones de la

Direccién de Tecnologias?

Si No
Sex  Masculi 7 0 7
0 no
Femeni 1 1 2
no
Total 8 1 9
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Tabla 59
Pruebas de Chi-Cuadrado

Valor al Sig. Significacion  Significacion

asintotica exacta (2 exacta (1
(2 caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de 3,938% 1 ,047

Pearson

Correccion de ,502 1 479

continuidad®

Razon de 3,506 1 ,061

verosimilitud

Prueba exacta de 222 222

Fisher

Asociacion lineal 3,500 1 ,061

por lineal

N de casos validos 9

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,22.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Grafico de barras
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Figura 59. La aplicacion de una herramienta de gestion mejoraré la toma de decisiones de
la Direccion de Tecnologias, Fuente: Elaborado por el investigador.

Tabla 60
Pruebas de Chi-Cuadrado de Pearson
¢Laaplicacion de una herramienta de

gestion mejoraré la toma de decisiones

de la Direccion de Tecnologias?

Sex  Chi- 3,938
0 cuadrado
gl 1
Sig. ,0477be

Andlisis
e Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada subtabla mas interior.
e El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.
e Mas del 20% de las casillas de la subtabla han esperado recuentos de casilla menores
que 5. Los resultados del chi-cuadrado podrian no ser validos.
e El recuento de casilla minimo esperado en esta subtabla es menor que uno. Los

resultados del chi-cuadrado podrian no ser validos
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Conclusion
Se comprueba la conjetura:
Ho. La necesidad de aplicacion de una herramienta de gestion para la toma de

decisiones de la Direccion de Tecnologias.
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Conclusiones

El sistema integrado actualmente no centraliza la informacion de la Direccion de
Tecnologias relacionado al plan operativo anual, ejecucidon presupuestaria, activos y

adquisiciones.

El manejo de la planificacion de recursos empresariales (ERP) cada vez es mas complejo,
debido a la gran cantidad de informacion y opciones que maneja la plataforma.

El sistema actual utiliza la metodologia de proceso racional unificado (RUP) en todos los
maodulos desarrollados, estructura todos los procesos y mide la eficiencia de la organizacion.
Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje de modelo unificado
(UML).

El proyecto de investigacion se desarrolld en dos metodologias: RUP porque el Sistema
Integrado actualmente lo utiliza y Kimball para la implementacion del Sistema de Gestidn
aplicando Inteligencia de Negocios; lo que permitio desarrollar de forma organizada la

investigacion.

El apoyo de la herramienta Apex 5.0, permitio optimizar las consultas de los datos que
fueron reflejados en TABLEAU 10.0, centralizando la informacion que requiere la Direccion
de Tecnologias en relacion a los moddulos de planificacion, presupuesto, activos y

adquisiciones.
Se logro determinar que el proyecto tiene un impacto positivo, el 88.9 por ciento indica
que es un gran aporte a la toma de decisiones de la Direccion, ya que centraliza el acceso a

la informacion y puede ser aplicada de forma eficiente en la dependencia.

La herramienta APEX manipula lenguaje SQL Yy su entorno de desarrollo es grafico, lo

que facilito presentar un Front END de facil uso y accesible al usuario.

La herramienta TABLEAU permite manejar diferentes tipos de formato de base de datos,

agrega lineas de tendencia a un analisis y se puede acceder a informacion sobre el modelo
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para determinar si la tendencia tiene algin valor analitico. TABLEAU genera Dashboard
que pueden ser embebidos en APEX y manipulado de forma transparente por el usuario.
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Recomendaciones

Para mejorar la manipulacion de informacion de la base de datos del sistema integrado
de la Universidad Técnica del Norte, es necesario utilizar herramientas que manejen

Business Inteligence (BI).

Para el maneje de BI se sugiere en posteriores proyectos utilizar APEX y TABLEAU,
estas herramientas pueden compartir informacion de forma transparente a pesar de ser

programas de diferente proveedor.

Los proyectos futuros que se desarrollen entorno al sistema integrado, se recomienda el
manejo de las metodologias RUP y Kimball, debido a la integridad y trazabilidad de los

datos.

Para poder integrar APEX y TABLEAU se recomienda se revise la informacion
generada y se compruebe sean consistentes, para que no exista perdida de datos.

Se sugiere implementar inteligencia de negocios, debido a que reduce el tiempo de

respuesta y permite centralizar informacion de diferentes modulos.
Se sugiere considerar el manejo de Herramientas como APEX y TABLEAU, donde se

puede crear modelos predictivos que permitan mejorar la toma de decisiones de la

organizacion.
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Anexos
Anexo A
Glosario de Términos
Activos

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) tienen el objetivo de facilitar la gestion
de todos los recursos de la empresa, a traves de la integracion de la informacion de los
distintos departamentos y areas funcionales, lo cual permite a la organizacion tener acceso a
la informacidn de una manera rapida, a fin de conocer sus bienes, derechos o recursos con

los que cuenta y su respectivo valor, esto constituye sus activos como tal.

Adquisiciones

En los sistemas integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), el proceso de adquisiciones
requiere de un médulo que realiza determinadas compras, canjes y donaciones de material
en las bibliotecas. Sin embargo, el médulo de adquisiciones, con el que cuenta los (SIGB)

s6lo permite la automatizacion de las compras de material.

Analisis predictivo

El andlisis predictivo es la rama de mineria de datos que tiene relacion con la prediccion de
las probabilidades y tendencias futuras. Permite extraer conclusiones confiables sobre
eventos futuros, a través de la aplicacion de métodos estadisticos, matematicos y de

reconocimiento de patrones. (Software, 2013)

Apex
Apex es un lenguaje de programacion fuertemente tipado, orientado a objetos que permite a
los desarrolladores para ejecutar sentencias de flujo y control de transacciones en el servidor

de la plataforma Force.com, en relacion con las llamadas a la API de Force.com.

Backend
El back-end es la parte que procesa la entrada de datos que se efectu6 desde el front-end es
decir, son los procesos que utiliza el administrador del sitio con sus respectivos sistemas para

resolver las peticiones de los usuarios. (Culturacion, 2011)
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Centro de costo
El uso de centros de costo permite imputar un gasto a diferentes areas o factores del negocio,
a efectos de la contabilidad de costos. Asi, es posible distribuir los gastos entre distintos

grupos predeterminados de imputacion. (manual.fierro.com, 2012)

Front-End
El front-end en disefio de software y desarrollo web hace referencia a la visualizacion del

usuario navegante o, dicho de otra manera, es la parte que interactda con los usuarios.

Herramientas tecnoldgicas

Las Herramientas tecnoldgicas, son programas y aplicaciones (software) que pueden ser
utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pagar un solo peso en su funcionamiento.
Estas herramientas estan a disposicion de la comunidad solidaria para ofrecer una alternativa
libre de licencias a todos aquellos usuarios que quieran suplir una necesidad en el éarea
informaética y no dispongan de los recursos para hacerlo.

Estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados
eficientemente intercambiando informacién y conocimiento dentro y fuera de las

organizaciones.

Inteligencia de negocios
Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios. (Sinnexus, 2016)

Kimball
Es una metodologia empleada para la construccion de un almacén de datos que no es mas
que una coleccion de datos orientada a un determinado &mbito integrado no volatil y variable

en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

Metodologia

Es la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante
un proceso de investigacion para alcanzar un resultado teéricamente valido.

“En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en

que aplicamos los procedimientos en una investigacion”.
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Modelo Entidad Relacion
Es un modelo de datos que permite representar cualquier sistema de informacién formado
por un conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una

representacion visual conocida como diagrama entidad-relacion.

Moadulo

Un maodulo es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.
Los mdédulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace reusables y
permite que multiples programadores trabajen en diferentes modulos en forma simultanea,

produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo.

Los mddulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo generar programas
complejos de facil comprension.

Oracle

Oracle la Primera Base de Datos Disefiada para Grid Computing, es un sistema de gestion
de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation. Oracle es basicamente un
herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos la gran potencia que tiene y su
elevado precio hace que solo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma

general. (Gémez, 2009)

Planificacion

Una planificacion de sistemas informaticos, también conocido como Plan Director de
Sistemas, Plan de Sistemas de informacion o Plan Estratégico de Sistemas, facilita a una
organizacién una correcta determinacion del estado actual de los sistemas informaticos, de
los requisitos que la organizacion les demanda para identificar un estado futuro de dichos

sistemas alineados con los objetivos de la organizacion.

POA
El Plan Operativo Anual, también conocido por sus siglas POA, es un instrumento para
concretar y facilitar la implementacion de las propuestas contenidas en el Plan Estratégico

de una organizacion social. Es un instrumento importante para la gestion que permite y
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facilita la ejecucion del plan, el seguimiento al cumplimiento de las actividades, la
administracion eficaz de los recursos y la adecuada ejecucion del presupuesto.

Presupuesto

Los sistemas integrados en administracion financiera son sistemas informaticos que
automatizan los procedimientos financieros necesarios para registrar los fondos publicos
recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos del sector publico. De esta forma,
los SIAF hacen viable el presupuesto publico, la ejecucion de los pagos de tesoreria y
el almacenamiento de registros contables y financieros. Ademas, permiten la generacion de
reportes y confieren eficiencia, seguridad y mayor transparencia a la gestion de los recursos

publicos.

RUP
Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado del Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y

documentacidn de sistemas orientados a objetos.

Stake Holder
El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre
muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar

confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacion.

Tableau

Tableau Software es una empresa de software, la cual fabrica productos de visualizacién de
datos interactivos que se enfocan en inteligencia empresarial. Tableau contiene una
funcionalidad de mapas, y se puede trazar cualquier coordenada de latitud y longitud.
(wikipedia.org, 2017)

TOAD
Es un conjunto de herramientas usadas para desarrollar aplicaciones, bases de datos o
inteligencia empresarial y asistir a los desarrolladores en la utilizacion de aplicaciones

basadas en Oracle y servicios web en la plataforma Windows.
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Workflow
Se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucion de un trabajo predeterminado, como

un sistema de secuencia de tareas de un proceso de negocio.
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Anexo B

Encuesta a Desarrolladores del Departamento de Tecnologias UTN
Objetivo: Determinar la factibilidad de desarrollar una Herramientas de Gestion para la
toma de decisiones de la Direccion del Departamento de Tecnologias de la Universidad

Técnica del Norte
Nombre de la dependencia: Direccidn de Tecnologias
Instructivo de la encuesta.
Lea detenidamente las preguntas y elija la respuesta que usted considere la correcta.

Sexo:

Masculino

Femenino

1. ¢ El sistema integrado actualmente emite reportes que permiten tener acceso a informacion
relevante para la Direccion de Tecnologias relacionado al Plan Operativo Anual y Ejecucion

Presupuestaria en un solo formulario?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

2. ¢Se puede centralizar la informacion de diferentes modulos mediante el proceso de
creacion de una Herramienta de Gestion?

Si
No

¢Por qué?

3. ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de metodologias Business Intelligence en el
proyecto propuesto?
Si

No

¢Por qué?
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4. ;Con la aplicacion de Herramientas de gestion mejorara el acceso a la Informacion de la

Direccién de Tecnologias?

Si

No

¢Por qué?

5. ¢La utilizacion de una Herramienta de gestion Empresarial, aportara a la toma de

Decisiones de la Direccion Informatica?

Mucho

En buena medida
Poco

Nada

6. ¢Si se integra reportes del Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria, se podra

obtener mejores resultados en el cumplimiento de objetivos del Departamento de

Tecnologias?

Si

No

¢Por qué?

7. ¢El desarrollo de la propuesta de software permitird mejorar la gestion de relaciones con

el cliente (CRM)?
Si
No

8. ¢El Manejo de informacion del ERP Institucional permitira desarrollar el portafolio para

la Direccion de Tecnologias?

Si
No

9. ¢El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) facilitara al desarrollar el

proyecto, utilizando Busineess Intelligence?

Si
No
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10. ¢Para el proceso de desarrollo del software se necesitara utilizar
RUP?

Metodologias Agiles
Otro

Cédula:

Firma:
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Anexo C

Entrevista a Director de Departamento de Tecnologias UTN

Objetivo: Determinar la factibilidad de desarrollar una Herramienta de Gestion para la

toma de decisiones de la Direccion del Departamento de Tecnologias de la Universidad

Técnica del Norte.

Nombre de la dependencia: Direccién de tecnologias

Instructivo de la encuesta

Lea detenidamente las preguntas y escriba su respuesta.

1.

4.

¢El sistema integrado actualmente emite reportes que permiten tener acceso a
informacidn relevante para la Direccion Tecnologias relacionadas al Plan Operativo
Anual y Ejecucion Presupuestaria?

Respuesta:

¢Existe politicas o lineamientos que permita centralizar la informacion del Plan
Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria relacionado a la direccion de TIC?

Respuesta:

¢ Cree usted que es necesario la aplicacion de metodologia Business Intelligence para
la creacion de una Herramienta de Gestion?

Respuesta:

¢El desarrollo del portafolio permitird mejorar la gestion de relaciones con el cliente
(CRM)?
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Respuesta:

¢El manejo de informacidon del ERP Institucional permitira desarrollar el portafolio
para la Direccion de Tecnologias?

Respuesta:

¢Para el proyecto con el uso de Business Intelligence se facilitara el manejar los ETL?

Respuesta:

¢Para el proceso de desarrollo de software que metodologias cree que se necesita
aplicar?
Respuesta:

¢El tener centralizado la informacidn del Plan Operativo y Ejecucién Presupuestaria,
permitira mejorar la gestion y toma de decisiones de la Direccién?

Respuesta:

¢Qué tipo de herramienta s de software se necesita manejar para poder desarrollar la
herramienta de gestion de la Direccion?

Respuesta:
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Anexo D
Plan de Desarrollo del Proyecto
“Herramientas de Gestion para la toma de decisiones del Departamento de
Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte”

Version 0.1

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
25/03/2017 0.1 Version preliminar  Ing. Jorge Miranda

como propuesta
de desarrollo.
08/05/2017 0.2 Version final como Ing. Jorge Miranda

propuesta del desarrollo.

Plan de Desarrollo del Proyecto

Introduccion
Este Plan de Desarrollo del Proyecto de Investigacion “Herramientas de Gestion para la
toma de decisiones del Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica del
Norte” es una version preliminar preparada para ser incluida en la propuesta. Este
documento provee una vision global del enfoque de la investigacion propuesta. El
proyecto ha sido considerado para el apoyo en la toma de decisiones de la Direccion de
Tecnologias, a través del desarrollo de una plataforma de Bl, utilizando metodologia RUP
y Kimball.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye la implementacion de una plataforma de
Bl bajo Oracle 119, donde se definira las caracteristicas de proyecto, seleccionando los
roles de los participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran

generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.
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Propdsito
El prop6sito del Plan de Desarrollo es proporcionar la informacién necesaria para
controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de la herramienta de Gestién para la
toma de decisiones del Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica del
Norte.
Los usuarios del Plan del Proyecto son:
» El jefe del proyecto que verifica la informacion y realizar un seguimiento.
» Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo que se debe realizar.
Alcance
Este plan de desarrollo del proyecto identificara el propésito, el alcance y los objetivos
del proyecto, de igual manera define los roles del equipo de trabajo que formar parte en el
desarrollo del proyecto, ademés proporciona los entregables de cada una de las fases de la
metodologia aplicada y tiempos de entrega. Para de esta manera facilitar la vision del jefe

o lider del proyecto, donde se asegura un adecuado seguimiento del mismo.

Resumen
El documento esta organizado de la siguiente forma:

» Vista General del Proyecto: Indica una descripcién del propésito, alcance y objetivos
del proyecto, estable artefactos que serdn desarrollados y utilizados durante el
proyecto.

* Organizacion del Proyecto: Sefiala la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

» Gestion del Proceso: Indica costos y planificacion estimada, define fases e hitos del
proyecto, describe como se realizara el seguimiento.

» Planes y Guias de aplicacién: proporciona vision global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

Vista General del Proyecto Propoésito, Alcance y Objetivos
Objetivos del proyecto:

» Establecer las bases teodrico cientificas que sustenten la investigacién sobre
herramientas de gestion y toma de decisiones de la Direccion de Desarrollo
Tecnologico de la UTN.

» Diagnosticar el manejo de la informacion para la toma de decisiones del

Departamento de Desarrollo Tecnolégico.
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Implantar una herramienta de gestion de software en la Direccién de Desarrollo
Tecnologico e Informatico, que permita manejar informacion relacionada a: Plan
Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria.

Determinar el impacto de la implementacion de la herramienta de gestion en la

toma decisiones de la Direccion de Tecnologias.

La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes

reuniones que se han celebrado con el stakeholder de la Institucion.

Suposiciones y Restricciones

Suposiciones:

Se dispone de las bases de datos del ERP institucional en lo que respecta a
planificacion, presupuesto, adquisicion y activos.

El personal involucrado recibira oportunamente la documentacion, capacitacion y
asesoria necesaria para realizar las actividades designadas en el proyecto.

El Jefe del proyecto se responsabiliza en asignar Usuarios Funcionales con
experiencia en los temas asociados a los médulos de la aplicacion.

El Jefe del proyecto se responsabiliza en asignar Usuarios Técnicos que participen
en el proceso de pruebas y aceptacién del sistema.

La falta de cumplimiento de los objetivos del plan del proyecto generado por
cualquier persona o entidad involucrada en el proyecto no sera causal de atraso en el
plan del proyecto. En esos casos cada fase del proyecto se cerrara con la informacién
disponible a la fecha.

Después de terminada la fase de definicion de requerimientos del negocio se cerrara
la especificacion del sistema.

Cualquier requerimiento o actividad adicional que no esté contemplada en este plan

estara fuera del alcance del proyecto.

Restricciones:

El proyecto tiene un tiempo estimado de finalizacion de 10 meses y su presupuesto

se indica en la siguiente tabla:

Tabla Costo de Operacion. Obtenida del Apartado 4.2.3. Factibilidad Economica.
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Recursos Costos

Recursos Humanos 4680,00
Recursos Tecnoldgicos 639,00
Recursos Materiales 133,30
Imprevistos (10%) 545,23

Total 5997,53

Costo de Operacion

» El proceso ETL est& programado para dos meses, incluye las pruebas internas.

» En funcién del volumen y la diversidad de las fuentes de informacion, el desarrollo
del proyecto no debe pasar de los ocho meses incluyendo las pruebas internas de
validacion.

» Los servidores destinados al proyecto deben tener las capacidades y caracteristicas
funcionales adecuadas, tienen que estar instalado Oracle 11, APEX 5.0y TABLEAU
10.0.

» Las licencias de software deben estar actualizadas.

Entregables del proyecto

A continuacion, se describe cada uno de los artefactos que constituyen los entregables.

De acuerdo a la metodologia Kimball orientado a Business Intelligence, los artefactos
son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo. El resultado de cada
iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de

completitud y estabilidad de los artefactos.

1. Plan de Desarrollo del Proyecto: Es el presente documento.

2. Requerimientos del Negocio: Define los requerimientos del negocio, permite
determinar el éxito de la ejecucién del proyecto.

3. Plataforma Tecnoldgica: Permite establecer la infraestructura tecnoldgica del
proyecto, para lo cual se considera la que actualmente posee la Universidad Técnica
del Norte.
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4. Infraestructura y reporte de instalacion: Nos ayuda a evaluar y seleccionar los
componentes de la infraestructura tecnoldgica, el objetivo es asegurar la integracion
del entorno del desarrollo.

5. Disefio Ldgico: Modelo Dimensional de datos, se define la estructura e integridad de
los datos.

6. Disefio Fisico: Basado en el disefio I6gico se determina las columnas de las tablas, la
asignacion y longitud de los datos, se define las dimensiones y tablas de hechos.

7. Diagrama de flujo de procesos ETL: Permite identificar el flujo de proceso
(extraccion, transformacion y carga) de los datos.

8. Mapeo detallado de fuentes y destinos: Permite validar las fuentes de entrada y
salida de datos, lo que permite identificar cuales son las fuentes potenciales.

9. Programa de ejecucion ETL: Se aplica proceso de extraccion de datos de las
diferentes fuentes externas, bajo consultas que leen la informacion para dejarlo en un
formato entendible. Se define donde se ubicaran los datos y el momento que seran
procesados.

10. Modelo Analitico: Se identifica modelos de analisis de informacién necesarios a
nivel de direccidn y se estandariza los términos dentro de la organizacion.

11. Reportes Corporativos: Se valida los prototipos de reportes.

12. Requerimientos de Indicadores: Permite establecer un conjunto de indicadores
requeridos por la Direccion de Tecnologias de la UTN, se valida y define para ser
representados graficamente.

13. Plan de pruebas: Este documento define la implementacion de la puesta en
produccién de la herramienta de gestion, donde se refleja la transferencia tecnolégica

a los usuarios finales bajo el soporte técnico requerido.

14. Oportunidades de mejora: Documento donde se evalla el proyecto finalizado,
permite identificar las mejoras que pueden elaborarse.
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Evolucién del Plan de Desarrollo del Proyecto
El Plan de Desarrollo del Proyecto se revisara de forma semanal.
Organizacion del Proyecto

Participantes en el Proyecto

Directores de las areas involucradas

Dependencia Nominacion Funcion

Coordinacion del Generacion de la
Proyecto Estudiante ~ Necesidad del proyecto

Ing. Jorge Miranda

Desarrollo Director — Ing- Juan ~ Revision y aprobacion del
Tecnoldgico Garcia proyecto a nivel
Informético tecnoldgico.

Participantes en el Proyecto

Nominacién Perfil Nombre
Jefe de Ingeniero/a en Sistemas Jorge Miranda
Proyecto Computacionales. Realpe

Especialista en desarrollo de

Proyectos de software.

Administrador Ingeniero/a en Sistemas Fernanda Rivera
de Computacionales.
BI Especialista en gestion de

procesos.

Especialista en desarrollo de
proyectos de software.
Conocimiento intermedio  en

Inteligencia de Negocios.

Administrador Ingeniero/a en Sistemas  Evelyn Enriquez
de Base de Datos Computacionales. Luis Aguilar
Especialista en desarrollo de
proyectos de software.
Conocimiento intermedio en

bases de datos.
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Interfaces Externas

El equipo de desarrollo interactuara con los participantes del proyecto de forma

activa para especificacion y validacion de los artefactos generados.

Roles y Responsabilidades

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de cada uno de

los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracién, de

acuerdo con los roles que desempefian.

Puesto Responsabilidad
Jefe de El jefe de proyecto, gestiona las prioridades, coordina
Proyecto las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene

al equipo del proyecto enfocado en los objetivos.

Encargado de la planificacion y control del proyecto.

Administrador
de Bl

Captura, especificacion y validacién de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Analisis y
Disefo. Gestidn de requisitos, gestion de configuracion

y cambios.

Administrador
de base de

datos

Construccion de prototipos. Elaboracion en la
elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de datos

y en las validaciones con el usuario.

Gestion del Proceso

Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se detalla en el apartado 4.2.3.

Factibilidad econdmica del Capitulo Cuatro.
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Plan de las Fases
El desarrollo se llevara a cabo en fases con iteraciones en cada una de ellas. La siguiente

tabla muestra una la distribucién de tiempos y el nimero de iteraciones de cada fase.

Fase Nro. Duracion
Iteraciones

Planeacion del Proyecto 3 20 horas
Definicion de Requerimientos del Negocio 3 20 horas
Disefio de la Arquitectura tecnoldgica 3 20 horas
Seleccion e Instalacion del Producto 3 30 horas
Definicion del Modelo Dimensional 3 20 horas
Disefio Fisico 3 30 horas
Disefio y desarrollo de la preparacion de los 3 30 horas
datos

Especificacion de aplicaciones analiticas 3 20 horas
Desarrollo de las aplicaciones analiticas 3 70 horas
Implementacion 3 90 horas
Mantenimiento y Crecimiento 2 30 horas
Gestidn del proyecto 2 30 horas
Total 410 horas

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito

Planeacion del Proyecto En esta fase se determina el alcance, los
objetivos, el cronograma, y la planificacion
del desarrollo de cada una de las fases del
proyecto medido a través de tiempos e

interacciones. La entrega del Plan de
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Desarrollo del Proyecto sera el final de esta
fase.

Definicion de
Requerimientos del
Negocio

En esta fase desarrollaran los requisitos del
negocio desde la perspectiva de la empresa.
Los requerimientos seran identificados y se
reorganizara el Plan de Desarrollo del
Proyecto. La aceptacion del cliente /usuario
del artefacto requerimiento y Plan de
Desarrollo marcan el final de la fase.

Disefio de la Arquitectura

tecnologica

Se analiza los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura. La revision y
aceptacion del prototipo de la arquitectura del
sistema marca el final de esta fase.

Seleccion e Instalacién del

Producto

Se selecciona y se procede a la instalacion de
los diferentes componentes de la Herramienta
de Gestion, la aprobacion de la instalacién del
producto sera el final de esta fase.

Definicion del Modelo

Se determina el modelo dimensional de la

Dimensional base de datos en donde se especifica el tipo y
valor que presentaran los datos. La revisiéon y
aprobacion del modelo dimensional sera el
final de ésta fase.

Disefio Fisico Se determina el modelo fisico en base al

modelo dimensional de los datos. La revision
y aprobacién del disefio sera el final de ésta

fase.

Disefio y desarrollo de
la preparacion de los

datos

Se termina de analizar, extraer, transformar
y cargar los datos. El producto se construye

en base a iteraciones.
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Especificacion de

Se especifica las aplicaciones analiticas que

aplicaciones se van a desarrollar, las mismas que seran

analiticas consideradas en los requerimientos del
negocio, esta fase finaliza con la entrega de
las guias de reportes corporativos e
indicadores.

Desarrollo de las  En esta fase se procede a desarrollar las

aplicaciones aplicaciones como son cuadros de mando,

analiticas reportes, esta fase finaliza con el plan de

pruebas de las aplicaciones analiticas.

Implementacion

En esta fase se asegura una implantacion
adecuada, incluye el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta
fase incluye, la entrega de toda la
documentacion del proyecto.

Mantenimiento y

Crecimiento

Se evalUa el proyecto para identificar, puede
existir actualizaciones, esta fase se finaliza

con un analisis de oportunidades de mejoras.

Gestidn del proyecto

Se realiza el monitoreo del proyecto, esta
fase finaliza con la verificacion de la

implementacién del proyecto.

Calendario del Proyecto

Se presenta a continuacién un calendario del proyecto con las principales tareas:

Disciplinas / Artefactos generados o

modificados

Comienzo  Aprobacion

Fases del desarrollo del proyecto - Kimball

Planeacién del Proyecto




Plan de desarrollo del proyecto 02-marzo-  10-marzo-
2017 2017
Requerimientos del Negocio
Guia de andlisis de requerimientos 10-marzo-  15-marzo-
2017 2017
Disefio de la arquitectura tecnoldgica
Guia de plataforma tecnoldgica 15-marzo-  20-marzo-
2017 2017
Seleccion e instalacion del producto
Guia de infraestructura 20-marzo-  24-marzo-
2017 2017
Reporte de instalacion 24-marzo-  28-marzo-
2017 2017
Definicion del modelo dimensional
Disefio l6gico del datawarehouse 28-marzo-  03-abril-
2017 2017
Disefio fisico
Disefio fisico del datawarehouse 03-abril- 07-abril-
2017 2017
Disefio y desarrollo de la preparacion de
los datos
Diagrama de flujo de procesos ETL 07-abril- 11-abril-
2017 2017
Mapeo detallado de fuentes y destinos  11-abril- 17-abril-
2017 2017
Programa de ejecucion ETL 17-abril- 21-abril-
2017 2017
Especificacion de aplicaciones analiticas
Guia de modelos analiticos 21-abril- 24-abril-
2017 2017
Guia de reportes corporativos 24-julio- 26-abril-
2017 2017
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Guia de requerimientos de indicadores 26-abril- 28-julio-

2017 2017
Desarrollo de las aplicaciones analiticas
Entregables al usuario de la aplicacion  28-abril- 02-mayo-
Bl 2017 2017
Plan de pruebas 02-mayo- 02-mayo-
2017 2017
Implementacion
Reporte de paso a produccion 05-mayo- 08-mayo-
2017 2017
Mantenimiento y crecimiento
Oportunidades de mejora Durante todo el proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su Revisar en cada iteracion

version 1.0 y planes de las Iteraciones

Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Requisitos

Se encuentra en la Especificacion de Requisitos. Cada requisito tendra atributos como
descripcion, fecha, estado donde se implementa. Estos atributos permitiran realizar un
efectivo seguimiento de cada requisito.

Control de Plazos

El calendario tendra un seguimiento y evaluacion semanal realizada por el jefe de proyecto

gue a continuacion se indica:

Disciplinas/  Comienzo Aprobacion Comienzo Aprobacion Estado
Artefactos efectivo efectiva
generados 0

modificados

Fases del desarrollo del proyecto - Kimball

Planeacion del Proyecto
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Plan de 20-marzo-  05-abril- 20-abril-  05-mayo- OK

desarrollo del 2017 2017 2017 2017

proyecto

Requerimientos del

Negocio

Guia de 05-marzo-  20-abril- 05-mayo-  20-mayo- OK

analisis de 2017 2017 2017 2017

requerimientos

Disefio de la arquitectura tecnoldgica

Disefio de la 20-marzo-  05-abril- 20-mayo-  05-junio- OK

Arquitectura 2017 2017 2017 2017

del software

de Gestion de

la DDTI.

Seleccion e instalacion del producto

Manuales 01-marzo- 08-abril- 01-mayo- 08-mayo- OK

Técnicosde la 2017 2017 2017 2017

Herramienta

de Gestion

Definicion del modelo dimensional

Disefio l6gico ~ 15-marzo-  22-abril- 02-mayo-  06-mayo- OK
2017 2017 2017 2017

Disefio fisico

Disefio fisico 22-marzo-  29-abril- 02-mayo-  06-mayo- OK
2017 2017 2017 2015

Disefio y desarrollo de la preparacion de los datos

Diagrama de 29-marzo-  02-abril- 29-abril-  02-abril- OK

flujo de 2017 2017 2017 2017

procesos ETL

Especificacion de aplicaciones analiticas

Anélisis de 09-marzo- 14-abril- 09-abril-  14-abril- OK

modelos 2017 2017 2017 2017

analiticos
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Guia de 14-marzo- 16-abril- 14-abril- 16-abril- OK
requerimientos 2017 2017 2017 2017

de indicadores

Desarrollo de las aplicaciones analiticas

Reportes y 16-abril- 20-abril- 16-abril-  20-abril- OK
Dashboards de 2017 2017 2017 2017
la
aplicaci
on analitica.

Implementacion

Informe final 20-abril- 23-abril- 20-abril- 23-abril- OK
de paso a 2017 2017 2017 2017
produccion.

Mantenimiento y

crecimiento

Guia de 23-abril- 27-abril- 23-abril-  27-abril- OK
plataforma Bl 2017 2017 2017 2017

de respaldo.

Oportunidades de mejora Durante todo el proyecto

Gestion del proyecto

Matriz  de Revisar en cada iteracion - Durante todo el proyecto
seguimiento

del proyecto.

Control de Calidad
La revision de los artefactos para garantizar la calidad, se utilizara las guias de
revision y checklist.
Gestion de Riesgos
En fase Inicial se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto y de las
acciones establecidas.
Gestion de Configuracion
La IEEE, sobre la Gestidn de Configuracion indica que hay que realizar las

siguientes actividades:
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* Identificacion de la configuracion.
» Control de cambios en la configuracion.
» Generacion de Informes de Estado.

» Auditoria de Configuracion.

Para identificacion de la configuracion:
» Seidentificara los resultados de las tareas realizadas durante la fase.
» Asegurarad que se ha completado la fase, contando con elementos consolidados

para iniciar la fase siguiente.

Para el control de cambios en la configuracion se debe:
» Aprobar o rechazar la solicitud de cambio.

* Priorizar las solicitudes de cambio.

» Controlar la ejecucion del cambio solicitado.

» Certificar que el cambio realizado ha sido correctamente implementado.
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Anexo E
Especificacion de requisitos de software

Proyecto: Herramientas de gestion para la toma de decisiones del Departamento de

Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte.
Ibarra, 08 de marzo de 2017

Ficha del documento

Fecha Revision Autor Verificado dep. Calidad.
08/03/2017 01.01 Ing. Jorge Miranda Realpe Ing. Juan Carlos Garcia
Director DDTI

Introduccion

En este apartado se indica los objetivos y ambito de aplicacion del documento técnico de
Especificacion de Requisitos para el desarrollo de una Herramienta de Gestion para la

Direccién de Tecnologias de la UTN.

Proposito

Esta dirigido al Director de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte, en donde se
realizard una descripcion de los requisitos relativos a la Herramienta de Gestidn para la
Toma de Decisiones, y se determinaran las necesidades y condicionantes que se deberan
tener en cuenta durante las fases siguientes del ciclo de vida del proyecto.

Alcance

Se centraliza informacidn concerniente a esta dependencia entorno a los modulos de
Planificacion, Presupuesto, Activos y Adquisiciones, de los diferentes afios que se encuentra
registrado en el Sistema Integrado.

Personal involucrado

Nombre Juan Carlos Garcia

Rol Director de Desarrollo Tecnologico e
Informatico

Categoria profesional Ingeniero en Sistemas Computacionales

Responsabilidades Aprobar y gestionar el proyecto de
investigacion

Informacion de contacto Correo: jcgarcia@utn.edu.ec

Aprobacion SI
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Nombre

Fernanda Rivera

Rol

Administradora de la Base de Datos

Categoria profesional

Ingeniero en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Proporcionar la informacion necesaria
para la plataforma BI

Informacion de contacto

Correo: frivera@utn.edu.ec

Aprobacion NO
Nombre Luis Aguilar
Rol Analista de Sistemas - Técnico -
Programador

Categoria profesional

Egresado en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Apoyar la instalacion y configuracion de
la plataforma de Bl

Informacion de contacto

Correo: laguilar@utn.edu.ec

Aprobacion NO
Nombre Jorge Miranda Realpe
Rol Jefe de Proyecto

Categoria profesional

Ingeniera en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Coordinar las fases de implementacion de
la Herramienta de Gestion
Levantar Requerimientos

Informacion de contacto

correo: jhmiranda@utn.edu.ec

Aprobacion

NO

Descripcion General

Se presenta una descripcion general de la Herramienta de Gestion para la toma de decisiones

de la Direccion de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte, con la finalidad de

conocer las funcionalidades y factores que afecten el desarrollo de la propuesta.

Perspectiva del producto

Actualmente, el Departamento de Tecnologias de la Universidad Técnica del Norte no

dispone de un sistema Unico que le permita centralizar informacion relevante a esta

dependencia de los Mddulos del Sistema Integrado, que son:

¢ Planificacion
e Presupuesto
e Adquisicion

e Activos.

Funcionalidad del producto

Las funcionalidades méas importantes del proyecto son las siguientes:

e Reportes segn rango de Afos.
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e Estadisticas predeterminadas.

e Acceso a informes mediante exploradores web.

e Informes con gréficos.

e Disefio de nuevas estadisticas. Se pueden crear nuevas estadisticas o personalizar
las existentes.

e Andlisis de informacioén.

llustracién 1: Proceso General
Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Director de Desarrollo Tecnoldgico e
Informéatico

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Gestionar proyectos tecnoldgicos e informaticos.
Manejo de grupos de personas

Actividades Gestionar, supervisar y aprobar los programas y
proyectos de Desarrollo  Tecnoldgico e
Informatico.

Tipo de usuario Administrador de la Base de Datos

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Manejo de la base de datos del ERP Institucional

Actividades Administrar y dar soporte a la base de datos del
ERP

Restricciones

El ciclo de vida del proyecto sera incremental y las metodologias utilizadas seran RUP y
Kimball, las fases tendran su vuelta inicial para su verificacion correspondiente. La base de
datos y las herramientas utilizadas para la implementacion de Herramienta de Gestion estara
bajo Oracle 11g, Apex 5.0, Tableau 10.0.

Suposiciones y dependencias

Serd la Herramienta de Gestion que permita centralizar la informacién de los modulos de
planificacion, presupuesto, adquisicién y activos del Sistema Integrado, un aporte a la toma
de decisiones de la Direccion de Tecnologias.

Evolucidn previsible del sistema
Inicialmente centralizara informacion de los modulos de planificacion, presupuesto,
adquisicion, activos de sistema integrado; en un futuro se podria utilizar para otros modulos

del ERP, lo que permitira mejorar la toma de decisiones de la Direccion de Tecnologias.
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Requisitos especificos

Se detalla los requisitos que debe cumplir la Herramienta de Gestion.

Requisitos funcionales

Son las siguientes especificaciones:

1. Adecuacion.
2. Exactitud
3. Interoperabilidad

Aplicacion

NuUmero de requisito

APL.01

Nombre de requisito

Perfil de Acceso

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Detalle del requisito

A los usuarios dados de alta en el sistema se les asociara

un perfil de acceso.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial []JMedia/Deseado [] Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

APL.02

Nombre de requisito

Limite de acceso de usuarios

Tipo

X Requisito [JRestriccion

Detalle del requisito

Existira 2 tipos de usuarios:

Lectura. Solo podra acceder a la aplicaciéon en modo
lectura, es decir, solo podra visualizar informes
predefinidos ya ejecutados. Este seré el perfil del usuario
general.

Ejecucion. Ademas de tener permisos de Lectura, podra
acceder a la aplicacion para ejecutar y visualizar informes

mas especializados.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial []JMedia/Deseado [] Baja/ Opcional

Numero de requisito

APL.03

Nombre de requisito

Permisos de acceso a la informacion

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Detalle del requisito

Los permisos de acceso a la informacion estaran definidos

por niveles que contemplaran el acceso a los médulos de
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planificacion, presupuesto, adquisicion, activos de
sistema integrado de la direccion
Prioridad del requisito X Alta/Esencial []Media/Deseado [] Baja/ Opcional

A continuacion se muestra un posible ejemplo de privilegios que podria tener el Director de
tecnologias:

e Detalle de dato

e Datos agregados

e Indicadores

NUmero de APL.0O4

requisito

Nombre de Administracion de informacion

requisito

Tipo X Requisito [ Restriccion

Detalle del La Herramienta de gestion permitird a los usuarios crear y modificar

requisito reportes al igual que visualizar los resultados de varias maneras
gréficas.

Prioridad del X Alta/Esencial ] Media/Deseado [ Baja/ Opcional

requisito

Datos de entrada

Numero de requisito ENT.01

Nombre de requisito  Ingreso de la Informacion

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle del requisito  La Herramienta de Gestion debe recibir, validar, cargar y
consolidar los datos de planificacion, presupuesto, adquisicion y
activos que seran actualizados cada afio.

A continuacion se enumeraran los datos que reciben de
planificacion, presupuesto, adquisicion, y activos:
e Cddigo centro de costo

e Descripcion
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e Fechade inicio

e Fechade fin

Prioridad del

requisito

X Alta/Esencial ] Media/Deseado

] Baja/ Opcional

Numero de requisito

ENT.02

Nombre de requisito

Dimensiones y tabla de Hechos

Tipo

X Requisito [ Restriccion

Detalle del requisito

El modelo dimensional seré el siguiente:
Dimension Items
Dimension con sus atributos:

e Codigo

e Descripcion

e Fecha de inicio

e Fechade fin
Dimensién POA
Dimension con sus atributos:

e Codigo

e Descripcion

e Fecha de inicio

e Fechade fin

e Avance

Dimensidn Planificado
Dimensidn con sus atributo:

e Cadigo

e Descripcion

e Fecha

e Ejecutado
Dimensién Presupuesto
Dimension con sus atributos:

e Cadigo
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Descripcion

Fecha de inicio

e Fechade fin

e Ejecutado
Prioridad del X Alta/Esencial ] Media/Deseado [] Baja/ Opcional
requisito
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