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RESUMEN EJECUTIVO  

El presente proyecto, tiene como objetivo, mejorar la gestión administrativa en todas las áreas 

que conforman la SERMAA-EP, en cuando a la administración, utilización y control de 

bienes y existencias, permitiendo la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades 

que realiza la entidad. 

Mediante instrumentos de investigación, se recopilo información relevante, permitiendo tener 

un conocimiento de la situación actual de la entidad, a través de la identificación de las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que afectan directamente a la gestión de la 

institución pública, como resultado de esto, se pudo conocer que el principal problema que 

atraviesa la SERMAA-EP, es debido a la falta de  manuales para la utilización de los 

Inventarios y la Propiedad, planta y equipo. 

Por lo mencionado anteriormente, se desarrolla el ñMANUAL DE INVENTARIOS Y 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA 

EMPRESA PÚBLICA DE SERVICIOS MUNICIPALES DE ANTONIO ANTE UBICADA 

EN EL CANTčN ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE  IMBABURAò, detallando pol²ticas, 

controles y procedimientos para la utilización de los Inventarios y la Propiedad, planta y 

equipo, basado en leyes, normas y reglamentos vigentes para el sector público , además, se 

propone la reestructuración de la misión, visión, valores y principios y el organigrama 

estructural, que estén en concordancia a las característica de la entidad. 

La aplicación de este manual, muestra un impacto altamente positive, demostrando la 

viabilidad del proyecto. 
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SUMMARY  

The present project, has to aim, improve administrative management in all the areas of the 

SERMAA-EP, as to the administration, use and control of goods and stocks, allowing 

efficiency and effectiveness in the development of the activities that the entity performs. 

Through research instruments, relevant information was collected, allowing to have a 

knowledge of the current situation of the entity, through the identification of the strengths, 

opportunities, weaknesses and threats, that directly affect the management of the public 

institution, as a result of this, was possible to know that the main problem in SERMAA-EP is 

due to the lack of manuals for the use of Inventories and Property, plant and equipment. 

For mentioned above, the "MANUAL OF INVENTORIES AND PROPERTY, PLANT AND 

EQUIPMENT FOR THE ADMINISTRATIVE AREA OF THE PUBLIC ENTERPRISE OF 

MUNICIPAL SERVICES OF ANTONIO ANTE, LOCATED IN EL CANTON ANTONIO 

ANTE, PROVINCE OF IMBABURA" is developed, detailing policies, controls and 

procedures for The use of inventories and property, plant and equipment, based on existing 

laws, rules and regulations for the public sector, also, proposes the restructuring of the 

mission, vision, values and principles and structural organization chart, which are in 

accordance with the characteristics of the entity. 

The implementation of this manual results in a highly positive impact, showing the feasibility 

of the project. 
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PRESENTACIÓN 

     El presente trabajo de grado denominado ñMANUAL DE INVENTARIOS Y 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

PÚBLICA DE SERVICIOS MUNICIPALES DE ANTONIO ANTE SERMAA-EP, 

PROVINCIA DE IMBABURAò, tiene como finalidad servir de gu²a para todo el personal de 

la empresa, porque contribuye a mejorar los procedimientos internos de la entidad para su 

debido funcionamiento en cada una de sus áreas. Para logara lo anteriormente descrito la 

presente tesis consta de cuatro capítulos,  

    Primeramente se realizó un diagnostico situacional a SERMAA-EP, el cual nos ayudó a 

identificar la situación actual de la misma, esta información se la obtuvo a través de técnicas 

de investigación como son  la entrevista, la encuesta y la observación directa, que dan como 

resultado la detección de falencias que tiene la entidad; así como también la falta de un 

manual que ayude con la correcta gestión de los procedimiento que se realizan dentro de 

SERMAA-EP.  

    En el segundo capítulo se desarrolló una base teórica- científica  la cual servirá de sustento 

a la propuesta de este manual, para esto se utilizaran fuentes de consulta como son: libros, 

páginas web, leyes vigentes y manuales; que ayudaran a definir adecuadamente la estructura 

teórica de este capítulo.  

    Además se presenta la propuesta de  Manual de Inventarios y Propiedad, Planta y Equipo 

para la Administración de la Empresa Pública De Servicios Municipales De Antonio Ante 

Sermaa-Ep, la cual contendrá lineamientos, políticas, controles internos y los respectivos 

procedimientos para la correcta gestión de los bienes públicos.  

    Por último se determinan los impactos: económico, social, administrativo y ético que 

genera la implementación del presente manual. 
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    Para finalizar el presente proyecto se incluye las respectivas conclusiones y 

recomendaciones, en base a los resultados obtenidos en el proyecto. 

Objetivos 

Objetivo General  

     Crear un manual de inventarios y propiedad, planta y equipo para el área administrativa de 

la Empresa Pública De Servicios Municipales De Antonio Ante- SERMAA EP. 

Objetivos Específicos 

¶ Realizar un diagnóstico técnico situacional a la empresa SERMAA-EP, para 

conocer la situación actual de la entidad. 

¶ Estructurar un marco teórico que sustente científicamente la creación del manual a 

través de la revisión bibliográfica. 

¶ Diseñar una propuesta acorde a las necesidades de SERMAA-EP. 

¶ Plantear y analizar los impactos que genera la implementación del proyecto tanto  

en el aspecto económico, social, administrativo, ético y ambiental. 
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JUSTIFICACIÓN  

    La creación de este manual surge por la necesidad de la empresa SERMAA-EP de contar 

con un adecuado control y administración de inventarios y propiedad, planta y equipo, 

sabiendo que con su aplicación se optimizarán los recursos y se den resultados de calidad que 

es la principal aspiración de esta entidad, lo cual influye de manera importante en la 

consecución de sus objetivos de crecimiento, competitividad, estabilidad y prestación de 

servicios. 

    La importancia de crear un manual de Inventarios y Activos Fijos para la empresa 

SERMAA-EP, radica en gran medida a la necesidad de las empresas de tener información 

convincente y oportuna más aun de los bienes del sector público, por lo tanto, facilitara el 

manejo y mantenimiento de los mismos, evitando mal uso y desperdicio de los bienes 

públicos. 

     En la legislación Ecuatoriana existen leyes, reglamentos y estatutos dirigidos al control y 

administración de los bienes públicos, debido a esto, nos apoyaremos a regulaciones emitidas  

por los organismos de control del sector público, que nos da una pauta para administrar y 

controlar los activos e inventarios de manera general en forma independiente de la ubicación 

y del volumen; implicara a todos los activos de propiedad de la institución y aquellos que por 

acuerdos, convenios, contratos de comodato sean entregados o recibidos por la Empresa 

Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante. 

    Base fundamental del manual será la aplicación de los Principios, Normas, Procedimientos 

y el Reglamento de bienes del Sector Público, vigentes en la actualidad.



 

 

CAPÍTULO I  

1 DIAGNÓSTICO SITUACIONAL  

1.1 Antecedentes  

Antonio Ante es un cantón, ubicado en el centro de Imbabura y rodeado de un hermoso 

paisaje interandino, a 120 Km. al norte de la Capital del Ecuador, Quito. Es el Cantón de 

menor extensión territorial, que significan el 1.8% de la Provincia, tiene 36.053 habitantes 

según el último censo INEC 2010, su población representa el 10.5% de Imbabura. Antonio 

Ante es un cantón próspero, habitado por gente dinámica, heredera de una tradición textil 

iniciada hace casi un siglo en la "Ex - Fábrica Textil Imbabura", convirtiéndola en una ciudad 

progresista y económicamente activa. Posee tierras fértiles aptas para el cultivo de cereales y 

legumbres por lo que se le considera "El granero de Imbabura". Obtenido de 

http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/67-mapa-cantones-del-

ecuador/mapa-imbabura/283-canton-antonio-ante 

El Gobierno Municipal de Antonio Ante en cumplimiento al Art. 315 de la 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, y la ley orgánica de Empresas 

Públicas publicado en el registro oficial Nro. 48, el 16 de octubre del 2009, en uso de sus 

atribuciones, el Consejo Municipal del cantón Antonio Ante aprobó la ordenanza de 

CREACIÓN, ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PÚBLICA 

DE SERVICIOS MUNICIPALES DE ANTONIO ANTE SERMAA.EP. 

En sesión del 24 de junio del 2010 para: 

¶ Administrar los Mercados Municipales 

¶ Producir y Comercializar la Energía Eléctrica 

¶ Administrar los servicios de Faenamiento  
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Gráfico 1. Ubicación geográfica 

¶ Operar y mantener los servicios públicos de Radiodifusión y Televisión 

El objetivo de la empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante es la 

prestación de los servicios antes mencionados con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y 

control social en la explotación e industrialización de los recursos naturales renovables y no 

renovables. 

La empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante SERMAA.EP, basa su 

gestión en criterios de eficiencia y eficacia lo que ha permitido mejorar la calidad de los 

servicios de mercados municipales, centrales hidroeléctricas y el servicio público de 

faenamiento. 

En SERMAA EP, no existe un control para los inventarios y activos fijos, para lo cual el 

Ing. Wilson Saltos Vásquez gerente general de esta empresa pública, solicito a la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Técnica del Norte estudiantes para 

que con su ayuda se pueda solucionar el problema existente en esta empresa. 

1.1.1 Ubicación geográfica 

 

     

 

 

 

  

Fuente: Google maps 

Elaborado por: Las Autores  

Empresa Pública 

De Servicios 

Municipales De 

Antonio Ante 

SERMAA-EP 
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La  Empresa de Servicios Municipales de Antonio Ante, está ubicada en las calle Pérez 

Muñoz y Av. Salinas; en la planta baja del Mercado Municipal. 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

Realizar un diagnóstico técnico situacional, que permita identificar las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas de la Empresa Pública de Servicios Municipales de 

Antonio Ante SERMAA-EP del Cantón Antonio Ante para determinar la situación actual de 

la empresa. 

1.2.2 Objetivos Específicos  

¶ Identificar la estructura administrativa y leyes vigentes en las que se rige  SERMAA-EP. 

¶ Analizar la gestión de Inventario y Propiedad, Planta y Equipo de la Empresa Pública. 

¶ Determinar los procedimientos en el uso de los recursos económicos de SERMAA-EP. 

¶ Analizar el entorno en el que se desempeñan las actividades de la empresa.  

1.3 Variables Diagnósticas  

La investigación a realizarse se encuentra determinada por las siguientes variables: 

¶ Estructura administrativa  

¶ Proceso económico. 

¶ Proceso técnico. 

¶ Control  
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1.4 Indicadores  

Para cada una de las variables se determinaron indicadores, los cuales se detallan a 

continuación: 

1.4.1 Estructura administrativa  

¶ Misión.  

¶ Visión.  

¶ Organigrama. 

¶ Manual de funciones.  

¶ Control interno. 

¶ Normativa legal. 

1.4.3 Proceso económico 

¶ Bienes  

1.4.4 Proceso técnico  

¶ Número de capacitaciones 

¶ Calidad del servicios  

1.4.5 Control  

¶ Informe de actividades. 

¶ Hojas de trabajos. 
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Fuente: Investigación propia de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 
 

1.5 Matriz de relación diagnóstica 

Tabla 1  Matriz de relación diagnóstica  

OBJETIVOS VARIABLES  INCADORES INSTRUMENTOS 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN  
INFORMANTES  

1. Identificar la estructura administrativa y 

normativa vigente en la que se rige 

SERMAA-EP. 

- Proceso 

administrativo 

 

- Misión  

- Visión 

- Organigrama  

- Manual de 

funciones 

- Control Interno. 

- Normativa legal. 

 

- Entrevista 

- Encuesta 

- Ficha de 

observación  

- Documentos   

 

­ Primaria  

 

 

 

­ Secundaria  

 

 

 

- Gerente 

- Operarios  

 

 

- Página web 

SERMAA-EP 

 

2. Analizar la gestión de inventarios y 

propiedad, planta y equipo de la 

empresa pública. 

- Económico 

 

 

- Existencias y 

bienes públicos  

 

 

 

 

- Entrevista 

- Ficha de 

observación  

 

­ Primaria  

 

- Gerente  

- Contador  

3. Determinar los procedimientos en el 

uso de los recursos económicos de 

SERMAA-EP. 

 

- Técnico  

 

- Calidad del 

servicio 

- Capacitaciones  

 

- Entrevista  

- Encuesta  

- Ficha de 

observación 

 

 

­ Primaria  

 

- Gerente  

- Operarios  

 

4. Analizar el entorno en el que se 

desempeñan las actividades de la 

empresa.  

 

- Control  

 

- Informe de 

actividades  

- Hojas de trabajo  

 

- Entrevista 

- Encuesta 

- Ficha de 

observación  

- Documentos  

 

­ Primaria 

 

 

 

­ secundaria  

 

- Gerente  

- Contador 

- Operarios 

- Custodio 

- Reporte del 

informe 
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Fuente: Investigación propia de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 
 

1.6 Identificación de la población  

     La población objetivo de estudio para la elaboración del presente manual para inventarios 

y propiedad, planta y equipo es de 39 personas siendo necesario aplicar un censo a todos los 

empleados de SERMAA-EP., ya que no se puede calcular una muestra por no ser la 

población significativa. 

     Para obtener información preliminar se realizó encuestas a los 36 operarios de las 

diferentes áreas de la entidad y 3 entrevistas dirigidas al Gerente (Ing. Wilson Saltos), al 

custodio encargado (Sra. Estefanía Mendoza y al contador/a (Ing. Paola Aragón) de 

SERMAA-EP. 

Tabla 2 Talento humano de la empresa SERMAA-EP 

CARGO/ ÁREA  N° DE TRABAJADORES 

Gerencia 1 

Administración Financiera 1 

Contabilidad  1 

Recaudación 2 

Mercado municipal 7 

Hidroeléctrica  12 

Planta de Faenamiento 12 

TV y Radio 2 

TOTAL  39 
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1.7 Diseño e instrumentos de investigación  

1.7.1 Información primaria   

Para la obtención de la información primaria se utilizó técnicas de investigación como la 

entrevista al gerente general, contador/a y al custodio de los activos e inventarios de 

SERMAA-EP; también se realizó la técnica de observación directa para recabar información 

mediante documentos existentes dentro de la entidad y procedimientos que se realizan, 

permitiendo el contacto directo con el personal que labora dentro de la institución. 

¶ Encuesta 

     La encuesta se aplicó a los operarios de la entidad pública, excepto al gerente general, 

contador/a y custodio, para conocer la información general de la entidad y lo relevante sobre 

el manejo administrativo en cuanto a los bienes públicos se refiere, para tener un 

conocimiento preliminar del problema. 

¶ Entrevista  

Se realizó al gerente general, contador/a y custodio de bienes de SERMAA-EP, con el fin 

de obtener información relevante de la misma a través de documentos correspondientes a la 

constitución, procedimientos administrativos sobre el manejo de bienes leyes, reglamentos 

internos, normativa vigente que regula la empresa pública. 

¶ Ficha de observación  

Se llevó a cabo en las instalaciones de la empresa para constatar información de las 

actividades y procesos que se realiza en la entidad. 
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1.8.2 Información secundaria  

Para la obtención de información fue necesario acudir a información existente que facilite 

el diseño del presente manual, las fuentes secundarias utilizadas se detalla a continuación:  

¶ Documentación proporcionada por la entidad. 

¶ Bibliografía seleccionada.  

¶ Manuales. 

¶ Leyes y normativa vigente para el sector público. 

¶ Páginas web 

 

1.9 Evaluación de la información  

1.10.1 Entrevista dirigida al Ing. Wilson Saltos Vásquez. 

Nombre: Ing. Wilson Saltos Vásquez 

Cargo: Gerente General 

Edad: 43 

 

1. ¿La misión y visión de la empresa están bien definidas? 

ñSi est§n bien definidas dentro de la empresa la misi·n y visi·nò. ( 0Ë4ò) 

Análisis 

El gerente supo manifestar que si se ha hecho gran énfasis en lo que se refiere a misión y 

visión, ya que es sumamente importante tener bien estructurado este punto para conocer 

claramente la razón de ser de la entidad y a donde pretenden llegar.  Además, se ha difundido 

a todo el personal para que conozcan y se enfoque a lo que se establece en estos dos aspectos. 
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2. ¿La entidad cuenta con un manual de funciones? 

ñQuiere actualizarle porque eso fue aprobado en el año 2012 y siempre se requiere de una 

actualizaci·n a la fecha, en semana se podr²a decir una actualizaci·n del manualò. (0Ë13ò) 

Análisis 

La entidad si tiene un manual de funciones pero es necesaria la actualización del mismo, 

pero nos supo manifestar el gerente que ya se tienen programadas actividades para mejor las 

falencias que se presentan en la entidad. 

3. ¿Se realizan evaluaciones de desempeño a los trabajadores de la entidad? 

 ñSi, si se realiza evaluaciones de desempeño por lo menos una vez al a¶oò. (0Ë8ò) 

Análisis 

En una de sus políticas de la empresa se establece que necesariamente se deben realizar 

evaluaciones d desempeños con el fin de mejorar la gestión que realiza la empresa y así 

brindar un mejor servicio a la ciudadanía antena.  

4. ¿Existe segregación adecuada de las funciones de adquisición, traspaso, custodia y 

registro de inventarios y propiedad, planta y equipo? 

ñSi nosotros tenemos separadas las funciones, respecto a lo que es del que requiere, el que 

autoriza y el que registra y pagaò. (0Ë14ò) 

Análisis 

Se explicó que recientemente se tiene designado a una persona recientemente para que 

realice estos procesos, pero si es necesaria la falta de más personal para que se encargue de 

otras actividades que se realizan en la entidad. 
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5. ¿Cuenta la entidad con presupuesto suficiente para contratar personal especializado 

para cada área? 

ñBueno nosotros dependemos de nuestros propios ingresos de autogesti·n y lo que 

nosotros administramos y en base a esos ingresos elaboramos nuestro presupuesto tanto de 

personal como del plan operativo anual de la empresaò. (0Ë20ò) 

Análisis 

No cuenta con el presupuesto suficiente para contratar más personal siendo esta la causa 

principal para que existan una falencia en inventarios propiedad planta y equipo debido a este 

tema ellos crearon un presupuesto propio para hacer frente a algunas de las necesidades que 

se presentan dentro de la entidad. 

6. ¿Existen un control interno específico para la gestión en cuanto a inventarios y 

propiedad, planta y equipo se refiere? 

 ñEspecifico no, lo que est§ establecido en las normas de control internoò. (0Ë17ò) 

Análisis 

La entidad no cuenta con un control interno especifico en donde se establezcan los 

lineamientos que se deben seguir en todo lo referente a inventarios y propiedad, planta y 

equipo. 

7. ¿Cuenta con una adecuada protección de los bienes posee la entidad que incluya su 

aseguramiento? 

ñBueno ahorita estamos justamente en el levantamiento y actualizaci·n del inventario 

tanto los de larga duración como el inventario de consumo y los de planta y eso luego vamos 

a codificar y va a registrarse en valor actual para poder asegurarò. (0Ë25ò) 
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Análisis 

La entidad actualmente se encuentra realizando el levantamiento de información para 

proceder a realizar la codificación de todos los bienes que posee, para posteriormente 

encargarse de su aseguramiento. 

8. ¿Es necesaria la aprobación por parte de la administración para adquirir, retirar, 

destruir y transferir activos e inventarios? 

 ñClaro, exacto tenemos que remitirnos a lo establece el reglamento de bienes para el 

sector público en el cual está establecido claramente cuáles son los procedimientos, ya sea 

para en cuanto al levantamiento de inventarios, constatación física, la codificación en cuanto 

a la autorización para el traspaso de bienes y también cuando se da de baja y es para destruir 

o donar o transferir gratuitamente en caso de adquisiciones tenemos que remitirnos a lo que 

dice la ley de contrataci·n p¼blicaò. (0Ë56ò) 

Análisis 

Es totalmente importante y necesaria la aprobación de la administración para proceder a 

realizar adquisiciones, donaciones o bajas de los bienes que posee SERMA-EP. 

9. ¿El tratamiento contable que la entidad da a los inventarios y propiedad, planta y 

equipo que posee, se rige a la ley vigente del sector público? 

ñSi, necesariamente tenemos que nosotros observar lo que establece tanto el reglamento 

para los bienes del sector público como cuando este requiere para la adquisición la ley 

org§nica de contrataci·n p¼blicaò. (0Ë27ò)  

Análisis 
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En la empresa todo el movimiento contable que se realiza están bajo la normativa vigente 

para el sector público, además se reciben actualizaciones sobre cómo debe ser el tratamiento 

contable para el sector público. 

10. ¿Cree usted que es importante contratar una persona especializada en el 

tratamiento contable de inventarios y propiedad, planta y equipo? 

    ñBueno siempre tiene que estar alguien encargado en el tema de bienes, el guarda almac®n, 

es necesario inclusive para poder separar las actividades o las funciones dentro del ámbito 

administrativoò. ( 0Ë19ò) 

Análisis 

La falta de personal suficiente para cada una de las áreas con las que cuenta SERMAA-EP 

ha perjudicado en gran medida el proceso administrativo, ocasionando falencias 

principalmente en el tratamiento de inventarios y propiedad, planta y equipo. Es por eso que 

se desea tomar medidas necesarias para prevenir irregularidades futuras. 

11.  ¿Se realizan comprobaciones periódicas de la existencia física y condiciones físicas 

de los bienes e inventarios registrados? 

    ñPor lo menos una vez es lo que se hace la constataci·n f²sica y en eso es en lo que nos 

encontramos en este momento en la constataci·n f²sica del inventarioò. (0Ë12ò) 

Análisis 

En la entidad se ha realizado la constatación física y su respectiva codificación, pero esta 

no se encuentra totalmente actualizada porque la entidad ha tenido ingresos de nuevos bienes. 

Es por esta razón que se genera un problema al no tener una persona quien desempeñe ese 

papel. 
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12. ¿Cree usted que es importante implementar un manual para inventarios y 

propiedad, planta y equipo, como le beneficiaria el mismo?  

 ñS², es bastante importante implementar un manual en ,lo que tenga que ver con  

inventarios, bienes de larga duración y  plata y equipo en virtud  de lo que tenemos 

particularizar a las necesidades propias de nuestra entidad  lo que establece el reglamento, en 

ese sentido es bastante importante contar con un manual que establezca claramente  los 

procesos o, procedimientos a seguir ya sea para la toma de decisiones,  para las adquisiciones 

, el registro las compras,  los cambios de custodio , las entregas a los custodios mediante actas 

los ingresos a bodega esas cosas son importantes que consten en un manualò. (0Ë59ò) 

Análisis 

En esta entidad la implementación de un manual para inventarios, propiedad planta y 

equipo seria de mucha ayuda, porque serviría de referencia acerca del tratamiento que se debe 

dar a los bienes públicos, además nos ayudaría a conocer los procesos a seguir. Esto 

mejoraría notablemente la gestión que se realiza tanto para el inventario y propiedad, planta y 

equipo. 

1.10.2 Entrevista dirigida a la Ing. Paola Aragón. 

Nombre: Ing. Paola Aragón 

Cargo: Contadora General 

Edad: 37 

1. ¿Cuenta la entidad con presupuesto suficiente para contratar personal especializado 

para cada área? 

 ñTenemos la verdad un presupuesto que hacemos de nuestros propios ingresos, porque el 

que se nos asignó por parte del GAD no es el suficiente para cubrir las distintas necesidades 

de la empresa. El personal si es especificado y capacitadoò. (0ô29ôô) 
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Análisis 

La entidad por la falta de asignación presupuestaria ha tomado la iniciativa de crear un 

fondo de sus ingresos para hacer frente a algunas de las necesidades de SERMAA-EP. Pero 

no es el suficiente para cubrir todas las eventualidades que se presentan. 

2. ¿Existen un control interno específico para la gestión en cuanto a inventarios y 

propiedad, planta y equipo se refiere? 

 ñDe eso si ya se encarga la guarda almac®n, entonces ahorita estamos con una pequeña 

deficiencia porque siempre se ha tenido esa deficiencia de la parte de guarda almacén y 

estamos tratando de nivelar todo esoò. (0ô 25ò) 

Análisis  

La presente pregunta nos ayudó a conocer la principal deficiencia en cuanto al custodio 

debido a que, no es una persona que se encarga exclusivamente de eso porque también realiza 

otras funciones dentro de la entidad. 

3. ¿Es necesaria la aprobación por parte de la administración para adquirir, retirar, 

destruir y transferir activos? 

 ñSi, nosotros tenemos que hacer obviamente antes de eso se hace el debido proceso más 

que todo para la adquisición porque todavía no estamos ni para retirar ni para destruir porque 

la empresa es nueva, tiene solamente 5 años y esos procesos es a partir de los 6 a¶osò. 

(0ô26ò). 

Análisis 

Se pudo conocer que para realizar cualquier tipo de gestión dentro de la empresa es 

necesaria la aprobación de la máxima autoridad. 
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4. ¿Se realizan comprobaciones periódicas de la existencia física y condiciones físicas 

de los bienes e inventarios registrados? 

 ñUna vez al a¶o se est§ realizando porque reci®n este a¶o, como la empresa, como le 

conté la empresa es nueva y es pequeña, entonces no existía el guarda almacén. Entonces yo 

como contadora lo hacía pero una vez al año, entonces ahorita q ya tenemos un guarda 

almacén pero igual es recién nombrado estamos tratando de finiquitar esa parteò. (0Ë 21ò) 

Análisis 

Se pudo conocer que recién se asignó a una persona para que se encargue de eso, pero que 

no es suficiente porque la guarda almacén también desempeña otras funciones y aun no puede 

actualizar las existencias de la entidad debido a la falta de tiempo y por otra tareas que tiene 

que necesariamente realizar. 

5. ¿Se registran de manera oportuna las transacciones correspondientes a inventario y 

propiedad, planta y equipo? 

 ñSi, eso lo hago yo, yo hago eso de adquisici·n y el rato q ya ingresa aqu² para ya 

proceder al pago de una vez yo ya le registro en mi archivo contable y se procede a sacar la 

respectiva copia de la factura y comprobante y se le pasa a la guarda almacén para que haga 

el registro en su archivoò. (0Ë24ò) 

Análisis 

La contadora dio a conocer que registra puntualmente todos los movimientos que se 

realizan en la entidad en cuanto a la adquisición, pago de inventarios propiedad plata y 

equipo. 
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6. ¿Emite información oportuna a las autoridades respectivas de las unidades dadas de 

baja? 

 ñA¼n no hemos dado de baja, porque es un proceso, claro toca hacer claro s². M§s que 

todo ahorita como la mayoría de cosas tienen bastantes, son nuevas. Y las que nosotros 

recibimos los años de vida útil todavía no han concluido no hemos procedido a dar de baja 

pero yo creo que en este a¶o ya vamos a revisar bien para hacer el proceso que correspondeò. 

(0Ë 24ò) 

Análisis 

SERMAA-EP al ser una entidad nueva en el canto todavía no ha procedido a dar de baja a 

sus bienes porque estiman que aún no es necesario hacerlo debido al poco tiempo que han 

sido usados desde la apertura de la entidad.  

7. ¿Recibe capacitaciones sobre la actualización de las normas de contabilidad para el 

sector público, de manera que le permita preparar y presentar estados financieros 

razonables? 

 ñLos estados financieros estamos igual, tenemos que acatar las ·rdenes que nos da el 

ministerio de financieros entonces de ahí siempre nos manda circulares, oficios memos y 

cuando existe actualización o capacitación para preparar los estados financieros tenemos que 

obligatoriamente  capacitarnos para presentar. Ósea siempre y cuando sea aplicable para 

nuestra empresa. Porque son tres, como nosotros estamos en las empresas públicas son tres 

partes del gobierno, gobierno central, seccional y empresas públicas, si nos afecta a nosotros, 

nosotros aplicamos pero cada año unas dos veces al año nos están indicando las directrices 

para la presentaci·n de estados financierosò. (0Ë46ò) 

Análisis 
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En la empresa si se realizan capacitaciones en cuanto a materia contable, con el objetivo 

de llevar estados financieros fiables y razonables como la ley vigente lo establece. Es muy 

importante que la entidad se mantenga al margen de lo que se establece en la ley vigente, 

logrando de esta manera que la empresa marche por buen camino y logre los objetivos 

establecidos. 

1.10.3 Entrevista dirigida a la Sra. Estefanía Mendoza, Custodio de los bienes de la 

Empresa SERMAA-EP 

Nombre: Sra. Estefanía Mendoza 

Cargo: Custodio 

Edad: 27 

1. ¿Existe un control interno para inventarios y propiedad, planta y equipo? 

 ñSi, si existe un control, pero todav²a no est§ bastante bien determinado estamos reci®n 

este a¶o por implementar ese controlò. (0Ë12ò) 

Análisis 

Se pudo conocer que la entidad no cuenta con un control interno pero que ya se tiene una 

propuesta de control interno por implementar en cuanto a este tema para así evitar riesgos que 

afecten significativamente a la entidad. 

2. ¿Existe segregación adecuada de las funciones de adquisición, traspaso, custodia y 

registro de inventarios y propiedad, planta y equipo? 

ñNo existe esto, porque como podr§n darse cuenta el personal es bastante poco para lo 

que se requiere en esto de lo que es la adquisición el custodio y el traspaso por lo tanto se me 

designo a mi como guarda almacén encargada, pero yo también cumplo las funciones de 

recaudadora, los custodios son los mismos jefes de cada uno de los serviciosò.  (0Ë29ò) 
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Análisis 

El resultado de esta pregunta fue conocer que en la empresa tiene falencias en cuanto a la 

segregación de funciones y responsabilidades ya que no existe el personal necesario y 

suficiente para realizar las diferentes funciones que se realizan dentro de SERMAA- EP. 

3. ¿Se emiten y reciben documentos que respalden las entradas y salidas de inventarios 

y bienes? 

 ñNo nosotros como empresa p¼blica manejamos un sistema que se llama gubbin este 

sistema es el que, a no de lo que es existencias son bienes de consumo eso si hay un ingreso 

de bodega y salida de bodega pero en lo que se refiere a bienes de control y sujetos a control 

administrativo y activos fijos no existe un controlò. (0Ë25ò) 

Análisis 

La entidad no cuenta con los documentos suficientes para sustentar las entradas y salidas 

de los bienes de la entidad, pero supieron manifestar que si se tiene las facturas de los bienes 

que tiene SERMAA-EP.  

4. ¿Piensa que es necesario llevar una codificación actualizada de bienes públicos? 

 ñSi nosotros no llevamos una codificación, no podemos conocer en qué lugar se 

encuentran los bienes.  La codificaci·n en realidad si nos ayudañ. ( 0Ë11ò) 

Análisis 

Al realizar esta pregunta se pudo conocer la importancia que tiene, que la empresa cuente 

con una codificación actualizada de todos los bienes que posee la entidad para conocer y 

llevar un registro de la totalidad de los mismos. 



    

19 

 

5. ¿Existe un registro físico del total de inventarios y propiedad, planta y equipo que 

posee la entidad? 

ñEl registro total de lo que es propiedad planta y equipo y activos existe pero no existe lo 

que es las herramientas y lo que es un control de las herramientas porque es un gasto que se 

realiza gasto corrienteò. (0Ë 16ò)  

Análisis 

Lo que se pudo conocer con esta pregunta es que si existe un registro físico de inventarios 

realizado por el custodio, pero este no está actualizado. 

6. ¿Cree usted que es importante implementar un manual para inventario y 

propiedad, planta y equipo? 

    ñMe parece bastante importante lo que es el manejo de lo que es inventarios y activosò. 

(0Ë5ò) 

Análisis 

     La implementación de una manual para inventario y propiedad plata y equipo es muy 

necesario en esta entidad porque ayudaría a mejorar la gestión que se realiza en cuanto a estos 

temas. 

7. ¿Cuáles serían las ventajas para la entidad si implementara el manual? 

    ñDe los que es, de los inventarios un mayor conocimiento de los bienes para as² saber los 

custodios y cada uno de los que est®n encargadosò. (0Ë10ò) 

Análisis 
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     Este manual ayudaría a conocer el tratamiento que se le debe dar a los bienes públicos y 

también permitiría conocer el rol que debe desempeñar cada uno de los funcionarios en 

cuanto a estos temas mencionados. 

8. ¿Cuáles son los aspectos que le dificultaría implementar el manual? 

     ñEl personal t®cnico que se encargue de hacer ese manual y el presupuesto ya que este no 

contamos con el suficienteò. (0Ë 10ò) 

Análisis 

El principal inconveniente en cuanto a la implementación del manual seria la falta de 

presupuesto para poder contratar a un profesional que se encargue del desarrollo del mismo. 

9. ¿El tratamiento contable que la entidad da a los inventarios y propiedad, planta y 

equipo que posee, se rige a la ley vigente del sector público? 

 ñEl sistema que manejamos me parece que si se encuentra de acuerdo a las leyes y 

reglamentos de lo que es el sector público de lo que es el manejo de inventarios, con la única 

falencia de que no tenemos un control de lo que son los activos cuando se entrega al custodio 

porque no tenemos un acta, en donde se entregue al custodioò. (0Ë24ò) 

Análisis 

Esta pregunta nos ayudó a conocer que si se rigen a la ley, pero que su principal falencia 

es la falta de un custodio exclusivo que se encargue del inventario, la codificación y el 

registro de ingresos o salidas de los mismos. 
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1.10.4 Análisis general de entrevistas  

    Mediante esta técnica se pudo determinar los puntos buenos y malos sobre el manejo 

administrativo de la entidad, tomando como referencia la cooperación mutua entre los 

trabajadores para así alcanzar las actividades que se realizan dentro de la misma y por ende 

cumplir con los objetivos establecidos. 

    Por otra parte SERMAA-EP tiene una gran falencia  en cuanto a la inexistencia de 

controles para inventarios y propiedad, planta y equipo, siendo este el factor que más 

problemas a dado a la gestión administrativa de la entidad. Permitiéndonos conocer que no se 

lleva una constatación y codificación actualizada de todos los bienes que posee la entidad.  

Esto se debe a que la entidad no cuenta con un custodio encargado de registrar, y verificar 

todos los bienes de la  entidad. La causa principal para que se genere este punto negativo es la 

falta de presupuesto para contratar personal que sea exclusivo para esa área. 
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Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

1.10.5 Encuesta dirigida a los operarios de la empresa SERMAA-EP. 

1. ¿Conoce usted la misión y visión de la empresa? 

Tabla 3 Nivel de conocimiento de misión y visión 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 36 100% 

No 0 0% 

Total 
36 100% 

 

 

                                       

 

Análisis:  

     En la encuesta realizada se pudo conocer que la totalidad de los empleados conocen la 

misión y visión de SERMAA-EP, lo que les permite conocer de manera clara, la razón de ser 

de la empresa y su proyección futura. 
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Gráfico 2. Nivel de conocimiento de misión y visión 



    

23 

 

Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

2. ¿En qué área de SERMAA-EP, desempeña sus funciones? 

Tabla 4 Cargo o área de trabajo 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Administrativa 6 15% 

Mercado municipal 7 18% 

Hidroeléctrica  12 31% 

Planta de Faenamiento  12 31% 

   Radiodifusión y Televisión 2 5% 

Total 
39 100% 

 
 

 

 

 

Análisis: 

    Las áreas de SERMAA-EP con mayor concentración de empleados son la hidroeléctrica y 

la planta de faenamiento. Además se puede apreciar la carencia de personal en el área 

administrativa de la entidad. 
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Gráfico 3. Cargo o área de trabajo 
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Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

3. ¿Recibe capacitaciones sobre su área de trabajo en SERMAA-EP? Si su respuesta es 

NO, pase a la pregunta 5. 

Tabla 5 Capacitaciones 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 36 100% 

No 0 0% 

Total 
36 100% 

 

 

 

 

 

Análisis: 

    Con la presente encuesta se pudo conocer que la totalidad de los empleados reciben 

capacitaciones en la empresa, lo cual ayuda a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio 

que brinda SERMAA-EP a la ciudadanía Anteña. 
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Gráfico 4. Capacitaciones 
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Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

Gráfico 5. Frecuencia de capacitaciones 

4. ¿Con qué frecuencia recibe capacitaciones que fortalezca su desempeño en la 

entidad? 

Tabla 6 Frecuencia de capacitaciones 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Una vez al año 3 8% 

Cada 6 meses  17 47% 

Cada 3 meses  16 45% 

Cada mes  0 0% 

Total 
36 100% 

 

 

 

 
 

 

Análisis:  

    Los resultados de la encuesta muestran que las capacitaciones a los empleados se las 

realizan cada tres y seis meses dependiendo del cargo o área en el que desempeñan sus 

funciones. 
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Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

Fuente: Encuesta operarios de SERMAA-EP 

Elaborado por: Las Autoras 

 

Gráfico 6. Calidad del servicio 

5. ¿Cómo calificaría usted el servicio que brinda la entidad a la ciudadanía? 

Tabla 7 Calidad del servicio 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Excelente  2 6% 

Muy bueno  6 17% 

Bueno   28 78% 

Regular   0 0% 

Malo  0 0% 

Total 
36 100% 

 

 

 

 
 

 

Análisis:  

     La apreciación de la mayor parte de los operarios, en cuanto a la calidad del servicio que 

brinda la entidad pública es buena, lo que demuestra una gestión administrativa adecuada 

pero que requiere mejoras para que se brinde un servicio excelente. 
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