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RESUMEN EJECUTIVO

Indumetal Diaz Il se dedica a la comercializacién de repuestos para el sistema de escape, y
catalizadores de vehiculos ademéas de maquinaria industrial. Su actividad comercial basada en
la experiencia, caracterizandose por ofrecer productos de alta calidad, y en percibir variaciones
en las necesidades de los clientes han dado como resultado el crecimiento de la entidad. Es a
partir de su expansion que la entidad empieza a tener dificultades administrativas, contables y
financieras debido a su gestion empirica, a la ausencia de control interno, la no definicion de
politicas contables, el no disponer de libros y auxiliares contables, asi como decisiones
financieras que se realizan de manera empirica y no basadas en datos. Se vuelve necesaria una
propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un manual de procedimientos
administrativos, contables y financieros acorde a las necesidades de la entidad con el fin de
obtener un eficiente y eficaz manejo del recurso y del personal, que permita tomar decisiones
adecuadas. Se realizé una investigacion diagnostica y una fundamentacion teérica para obtener
las bases sobre las cuales se elabor6 el manual antes mencionado, en este se propone la
implementacién de bases filoséficas, objetivos estratégicos, politicas, reglamento interno de
trabajo, codigo de ética, organigrama estructural, descripcion de funciones y de
procedimientos, politicas contables, control interno, libros contables, modelos de estados
financieros bajo NIIF para las PYMES, anélisis horizontal y vertical, asi como la aplicacion de
indicadores financieros. Se espera, al aplicarse el manual por su gerente, dar solucion al

problema planteado.



SUMMARY

Indumetal Diaz Il is dedicated to the commercialization of spare parts for the exhaust system,
and catalysts for vehicles as well as industrial machinery. Its business activity based on
experience, characterized by offering high quality products, and perceiving variations in the
needs of customers have resulted in the growth of the entity. It is from its expansion that the
entity begins to have administrative, accounting and financial difficulties due to its empirical
management, the absence of internal control, the non-definition of accounting policies, the lack
of books and accounting auxiliaries, as well as decisions Financial decisions that are made
empirically and not based on data. It becomes necessary a proposal of organizational
strengthening in the form of a manual of administrative, accounting and financial procedures
according to the needs of the entity to obtain an efficient and effective management of the
resource and of the personnel, that allows to make appropriate decisions. A diagnostic
investigation and a theoretical basis were obtained to obtain the bases on which the
aforementioned manual was elaborated, in this one it proposes the implementation of
philosophical bases, strategic objectives, policies, internal work regulations, code of ethics,
structural organization chart, Description of functions and procedures, accounting policies,
internal control, accounting books, models of financial statements under IFRS for SMEs,
horizontal and vertical analysis, as well as the application of financial indicators. It is expected,

when applying the manual by its manager, to solve the problem.
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INTRODUCCION

La entidad objeto de estudio es Indumetal Diaz Il, ubicada en las Calles Salinas y
Atahualpa de la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura. Se especializa en la
comercializacion de sistemas de escape y catalizadores para vehiculos; ademas. se esta
abriendo paso en la venta de maquinarias para el doblado de tubos, prensas hidraulicas y

elevadores de vehiculos.

El presente documento contiene los siguientes capitulos:

v Capitulo I Diagndstico situacional de la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.

v Capitulo Il Marco Tebrico.

v' Capitulo 1l Propuesta de Fortalecimiento Organizacional para la Comercializadora
“Indumetal Diaz I1”.

v' Capitulo IV Impactos Esperados.

En la investigacion diagnostica y la fundamentacion tedrica, se obtuvo informacion que
sirvid de base para la creacion de la propuesta cuyo fin es solucionar el problema planteado (en
el capitulo 1), ademas el presente trabajo cuenta con una evaluacion de los posibles impactos
en donde se describen los beneficios esperados en la aplicacion de la antes mencionada

propuesta.

A continuacién, el desarrollo de la obra.
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JUSTIFICACION

Con el transcurso de los afios la comercializadora “Indumetal Diaz II”” ha desempefiado
su actividad comercial basandose en la experiencia, caracterizandose por comercializar
productos de alta calidad, estrategia que le ha permitido mantener su prestigio y la fidelidad de

sus clientes.

Actualmente cuenta con mayor participacion en el mercado, por esta razon ha sido
necesario un incremento de personal y la construccion de su local propio que vaya acorde al
crecimiento que ha logrado, es a partir de su expansion que la comercializadora empieza a tener
dificultades administrativas contables y financieras debido a su gestion de caracter empirico, a
la ausencia de control interno, la no definicion de politicas contables, el no disponer de libros
y auxiliares contables, asi como decisiones financieras que se realizan de manera empirica y

no basadas en datos.

Se vuelve necesaria una propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un
manual de procedimientos administrativos, contables y financieros acorde a las necesidades de
la entidad con el fin de obtener un eficiente y eficaz manejo del recurso y del personal, que
permita tomar decisiones adecuadas por parte del sefior Diaz Andrango Rafael Santiago gerente
propietario a quien se le pondra a disposicion este trabajo para su aplicacién en los &mbitos

administrativo, contable y financiero.
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OBJETIVOS

Obijetivo general

Contribuir al fortalecimiento organizacional de la comercializadora “Indumetal Diaz

II” mediante un manual de procedimientos administrativos, contables y financieros.

Obijetivos especificos

v Realizar el diagndstico situacional de los procesos administrativo, contable y financiero
de la comercializadora “Indumetal Diaz II” mediante la identificacion de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas previo a la elaboracion de un manual para su

fortalecimiento organizacional.

v" Fundamentar tedricamente la propuesta de fortalecimiento organizacional para la
comercializadora “Indumetal Diaz II”” utilizando conceptos referentes a la administracion,
contabilidad, finanzas y metal mecanica.

v' Elaborar una propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un manual de
procedimientos administrativos, contables y financieros para la comercializadora
“Indumetal Diaz I1”.

v' Caracterizar de forma prospectiva los posibles impactos de la implementacion de la
propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un manual de procedimientos

administrativos, contables y financieros para la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.
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METODOLOGIA

En el diagnostico situacional de la comercializadora “Indumetal Diaz II” se empleé la

siguiente metodologia de investigacion:

> Nivel de investigacion

v Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva. “Busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis” (Moran & Alvarado, 2013, p.12).

El diagnostico situacional de la comercializadora “Indumetal Diaz II” segtn su fin y
objetivo es una investigacion descriptiva debido a que en la misma. Se investigaron las areas
administrativa contable y financiera, asi como el entorno externo de la entidad. Con el
propdsito de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como, las
deficiencias técnicas que posee y que le estan causando inconvenientes en las antes
mencionadas &reas.

» Tipo de investigacion

v"Investigacion de campo

La investigacion de campo. “Se caracteriza porque el mismo objeto de estudio sirve de
fuente de informacién para el investigador. Estriba en la observacion directa y en vivo de las

cosas y la conducta de personas, fendmenos, etcétera” (Moran & Alvarado, 2013, p.11).

Debido a que se investigaron las areas administrativa, contable, financiera ademas del
entorno externo de la entidad mediante la aplicacion de técnicas de recoleccién de informacion
al gerente propietario y al talento humano de Indumetal Diaz Il se puede indicar que la

investigacion efectuada es de campo.
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v Investigacién documental

G. Guerrero & Guerrero (2014) indican que la investigacion documental es una
actividad en la cual se utilizan textos (libros, revistas entre otros) como fuentes de informacion.
ya que se obtuvo informacion de fuente secundaria, referente al entorno externo de la

entidad se puede mencionar que la investigacion realizada también es de tipo documental.

» Métodos
v' Analitico

El método analitico. “Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio al separar cada parte del todo para estudiarla de manera individual” (Navarro,
2014, p.195).

En el caso de la investigacidn planteada se estudiaron las reas administrativa, contable
y financiera, asi como el entorno externo de la comercializadora “Indumetal Diaz II” de forma
individual.

v" Sintético

Ya que el método sintético. “Consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad” (Navarro, 2014, p.195). Posteriormente al
estudio individual de las areas administrativa, contable y financiera, asi como del entorno
externo de Indumetal Diaz Il se procedié con el anélisis en conjunto de las antes nombradas

areas y del entorno externo de la entidad.

v" Deductivo

“La deduccién empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares y, por
tanto no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados y definiciones,

los teoremas y demas casos particulares resultan claros y precisos” (G. Baena, 2014, p.45).
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Este método se aplico con el fin de deducir las generalidades encontradas en fuentes
bibliogréaficas al caso especifico de Indumetal Diaz 1l.

» Fuentes de Informacion

La informacion de fuente primaria que se levantd proviene del gerente propietario y de

los integrantes del talento humano de Indumetal Diaz II.

En lo referente a la informacion de fuente secundaria se indagé en: libros, diarios,

revistas, asi como paginas web.

» Técnicas

v Observacion

Moran & Alvarado (2013) indican que la observacién es un proceso que tiene como fin

conocer a un determinado objeto prestandole cuidadosa atencion.

La presente técnica se efectué mediante la aplicacion de tres fichas de observacion las
mismas que permitieron verificar la existencia de instrumentos administrativos contables y
financieros, dependiendo de la variable a investigar, se obtuvo la colaboracién del gerente

propietario o del contador de la entidad.

v Entrevista

G. Baena (2014) sefiala que la entrevista es una actividad en la cual se le averigua a un

individuo, o varias personas, sobre un determinado asunto.

La entrevista fue aplicada al gerente propietario de Indumetal Diaz Il.
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Se aplico para obtener informacién adicional sobre la existencia de instrumentos

administrativos contables y financieros, es decir informacién complementaria y confirmativa

de los datos obtenidos en la aplicacién de las fichas de observacion.

Ademas, la aplicacion de la misma permitid obtener un punto de partida en la

determinacion del entorno externo de la entidad.

v Encuesta

Moran & Alvarado (2013) refieren a la encuesta como la actividad de interrogar a un
determinado grupo de personas, con el fin de recolectar informacion en lo referente a un tema

en especifico.

La encuesta ayudo6 a caracterizar a los empleados de la comercializadora, a obtener
informacidén complementaria y confirmativa de los datos obtenidos en la aplicacion de la ficha
de observacion referente a los temas administrativos, y a confirmar la existencia de las bases

filoséficas empiricas encontradas en la entrevista aplicada al gerente de la entidad.

v Documental

G. Guerrero & Guerrero (2014) indican que la técnica documental consiste en la

recopilacién de datos, provenientes de textos, referentes al objeto de estudio.

Fue empleada en la recoleccidon de datos de fuente secundaria, los mismos que refieren,

en su totalidad, al macro entorno de la comercializadora “Indumetal Diaz I11”.

> Poblacion

Indumetal Diaz Il cuenta con cuatro empleados ademas de su gerente propietario, por
lo cual no fue necesario el célculo de la muestra en la aplicacion de la técnica de recoleccién

de informacién encuesta.
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» Procesamiento y analisis de informacion

Se analizaron las respuestas obtenidas en la entrevista en funcion de comprender el

contenido de las mismas es decir se interpret6 cada una de las respuestas obtenidas.

Los resultados de la encuesta se tabularon, se elaboraron graficos y se analizo la

informacién de los mismaos.

La informacion proveniente de la técnica documental se analizé en funcion de
comprender la influencia que ejerce cada uno de los datos obtenidos en el caso especifico de

Indumetal Diaz Il.

La informacion contenida en las fichas de observacion se interpretd junto con la
consolidacién de informacion efectuada en funcién de la variable (area administrativa, area
contable, area financiera, y entorno externo de Indumetal Diaz 1) a la que pertenece cada dato,
ademas se elaboré un FODA con su respectivo cruce estratégico y se determiné el problema

diagnostico.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMERCIALIZADORA “INDUMETAL

DIAZ 11

1.1. ANTECEDENTES

La comercializadora “Indumetal Diaz II”” estd ubicada en las Calles Salinas y Atahualpa
de la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura. Es una entidad especializada en la
comercializacion de sistemas de escape y catalizadores para vehiculos; ademas. se estd
abriendo paso en la venta de maquinarias para el doblado de tubos, prensas hidréaulicas y

elevadores de vehiculos.

La entidad comenzo sus actividades hace alrededor de diez afios, aunque sus origenes
se remontan a la época en la que su gerente propietario trabajaba en Indumetal Diaz negocio
de su padre en donde el duefio de la comercializadora “Indumetal Diaz II” adquirid
conocimientos sobre los repuestos que mas se consumen, y a identificar la demanda

insatisfecha en el negocio de los sistemas de escape.

En sus inicios, el proveedor de repuestos del negocio objeto de estudio fue la
importadora Carwalk; después, el gerente propietario tuvo la oportunidad de salir del pais en
busca de fabricas con el fin de prescindir de su intermediario. En dicho viaje conoci6 en Norte
América a la empresa Different Trend y a partir de este hecho la comercializadora comenzo a

importar los productos que vende actualmente.

Cabe mencionar que con el transcurso de los afos la comercializadora “Indumetal Diaz
I ha desempefiado su actividad comercial basada en la experiencia, caracterizandose por
comercializar productos de alta calidad, estrategia que le ha permitido mantener su prestigio y

la fidelidad de sus clientes.
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También se caracteriza por desarrollar su actividad comercial visitando a posibles
compradores y enfoca sus esfuerzos no solo en vender sino en percibir las variaciones en las
necesidades de los mismos, con esto, guia los cambios en su negocio. Las caracteristicas antes

mencionadas han dado como resultado el crecimiento de la entidad.

Actualmente cuenta con mayor participacion en el mercado, por esta razon ha sido
necesario un incremento de personal y la construccion de su local propio que vaya acorde al
crecimiento que ha logrado. Es a partir de su expansion que la comercializadora empieza a
tener dificultades administrativas, contables y financieras debido a su gestion empirica, a la
ausencia de control interno, la no definicion de politicas contables, el no disponer de libros y
auxiliares contables, asi como decisiones financieras que se realizan de manera empirica y no

basadas en datos.

Se vuelve necesaria, una propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un
manual de procedimientos administrativos, contables y financieros acorde a las necesidades de
la entidad para un eficiente y eficaz manejo del recurso y del personal, que permita tomar
decisiones adecuadas por parte de la gerencia a quien se le pondra a disposicion este trabajo

para su aplicacion en los ambitos antes mencionados.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Realizar el diagnostico situacional de los procesos administrativo, contable y financiero
de la comercializadora “Indumetal Diaz II” mediante la identificacion de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas previo a la elaboracion de un manual para su

fortalecimiento organizacional.



31

1.2.2. Objetivos especificos

v Analizar los procesos administrativos para la obtencion de informacién de sustento en la
determinacion del problema diagnostico.

v' Examinar los procesos contables para la obtencién de datos que sustenten la determinacion
del problema diagnostico.

v Estudiar los procesos financieros para la recoleccion de informacién de sustento en la
determinacion del problema diagnostico.

v Estudiar el entorno externo del sector al que pertenece la entidad para la recoleccion de

informacidn de sustento en la determinacion del problema diagnostico.

1.3. VARIABLES E INDICADORES
1.3.1. Area Administrativa

e Bases filosoficas

e Objetivos estratégicos

e Politicas

e Reglamento Interno de trabajo

e Codigo de ética

e Organigrama estructural

e Descripcion de funciones

e Descripcion de procedimientos



1.3.2. Area Contable
e Politicas Contables
e Control interno

e Catalogo de cuentas
e Los libros contables

e Estados Financieros

1.3.3. Area Financiera
e Andlisis financiero
¢ Indicadores financieros

e Decisiones financieras basadas en datos

1.3.4. Entorno Externo
e Perspectiva Politica

e Perspectiva Econdémica
e Perspectiva Social

e Perspectiva Tecnoldgica

32



1.4. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1
Matriz de relacién diagnostica

33

Obijetivos Especificos Variables Indicadores Técnicas Fuente
v" Bases filosoficas
v Obijetivos estratégicos
v Politicas
Observacion Primaria:
Analizar los procesos ) v Reglamento Interno de trabajo
Area Administrativa Encuesta Gerente
administrativos. v Codigo de ética
Entrevista Empleados

v Organigrama estructural
v' Descripcion de funciones

v' Descripcion de procedimientos



Examinar los procesos

contables.

Estudiar los procesos

financieros.

Estudiar el entorno

externo del sector al que

pertenece la entidad.

Area Contable

Area Financiera

Entorno Externo

v" Politicas Contables
v" Control interno

v’ Catalogo de cuentas
v" Los libros contables

v' Estados Financieros

v" Anélisis financieros

v Indicadores financieros

v' Perspectiva Politica

v" Perspectiva Econémica

v" Perspectiva Social

v" Perspectiva Tecnologica

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Entrevista

Documental

Primaria:
Gerente

Contador

Primaria:
Gerente

Contador

Primaria:
Gerente
Contador
Empleados

Fuente secundaria

34

Fuente: Diagnostico situacional de la comercializadora “Indumetal Diaz IT”

Elaborado por: El autor
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1.5. MECANICA OPERATIVA

» Informacion primaria

Se levantaron datos de fuente primaria referentes a las areas administrativa, contable y
financiera de Indumetal Diaz Il, asi como del entorno externo de la entidad. para lo cual se

emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:

» Técnicas

v" Observacion

La presente técnica se efectué mediante la aplicacion de tres fichas de observacion las
mismas que permitieron verificar la existencia de instrumentos administrativos contables y
financieros, dependiendo de la variable a investigar, se obtuvo la colaboracién del gerente

propietario o del contador de la entidad.

v" Entrevista

La entrevista fue aplicada al gerente propietario de Indumetal Diaz II.

Se aplicd para obtener informacion adicional sobre la existencia de instrumentos
administrativos contables y financieros, es decir informacién complementaria y confirmativa

de los datos obtenidos en la aplicacién de la ficha de observacion.

Ademas, la aplicacion de la misma permitié obtener un punto de partida en la

determinacién del entorno externo de la entidad.

v" Encuesta

La encuesta ayudé a caracterizar a los empleados de la comercializadora, a obtener

informacién complementaria y confirmativa de los datos obtenidos en la aplicacion de la ficha
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de observacion referente a los temas administrativos, y a confirmar la existencia de las bases

filosoficas empiricas encontradas en la entrevista aplicada al gerente de la entidad.

» Informacién secundaria

La informacion de fuente secundaria se levant6 en funcién de conocer al macro entorno
de la entidad, para lo cual se indagé en: libros, diarios, revistas, asi como paginas web. Y se

empled la técnica “Documental”.
1.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Indumetal Diaz Il cuenta con cuatro empleados ademas de su gerente propietario, por
lo cual no fue necesario el célculo de la muestra en la aplicacién de la técnica de recoleccion

de informacién encuesta.

1.7. ANALISIS DE INFORMACION

1.7.1. Aplicacion de las fichas de observacion
v Verificacion de la existencia de instrumentos de gestion administrativa aplicada al gerente

propietario de la entidad

Tabla 2

Ficha de observacion - Administracion

N° PREGUNTAS SI  NO OBSERVACIONES
1 ¢Tiene mision? X

2 ¢Tiene vision? X

¢ Tiene definidos los principios

organizacionales?
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11

¢ Tiene definidos los valores
organizacionales?

¢Plantea objetivos estratégicos?
¢ Tiene politicas definidas?

¢ Tiene reglamento Interno?

¢ Tiene codigo de etica?

¢ Tiene un organigrama Estructural?

¢ Tiene elaborado un documento de

descripcion de funciones?

¢ Tiene elaborado un documento de

descripcion de procedimientos?

Presenta “Rol de

Empleados” en el que la
X columna “Actividad”

contiene informacion

referente a la pregunta.
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

v Verificacion de la existencia de temas contables aplicada al contador de la entidad

Tabla 3
Ficha de observacion - Contabilidad
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢Tiene politicas contables definidas? X
2 ¢ Tiene un instructivo de control interno? X
¢Los documentos que respaldan su contabilidad
3

son archivados cronologicamente?



4 ¢ Tiene un catalogo de cuentas definido?

¢ Tiene registros de las cuentas en el libro diario,

5

libro mayor y auxiliares?

¢ Se elaboran estados financieros
6

periédicamente?

¢ Los Estados financieros son de facil
7

comprension?

38

El contador proporciona
una copia del catalogo de

cuentas

El contador proporciona
el modelo de estados

financieros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

v Verificacion de la existencia de gestion financiera aplicada al contador de la entidad

Tabla 4
Ficha de observacion - Finanzas

N° PREGUNTAS

Si

NO OBSERVACIONES

1 ¢Realiza el analisis vertical?

2 ¢Realiza el analisis horizontal?

¢ Tiene formulados indicadores de

evaluacion financiera?

X

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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1.7.2. Entrevista aplicada al gerente propietario de la comercializadora “Indumetal

Diaz 11”

Datos técnicos

Dirigida a: Diaz Andrango Rafael Santiago Edad: 49 afos

Direccion: Otavalo — Imbabura. ~ Teléfono: 098 100 7817  Fecha: Noviembre del 2016
Cargo: Gerente. Nivel de Instruccion: Universitaria

Hora de inicio: 07: 13 pm Hora de Fin: 07: 41 pm

1) ¢A qué nomas se dedica Indumetal Diaz 11?

Indumetal Diaz Il se dedica a la comercializacidn de repuestos pertenecientes al sistema
de escape de los vehiculos ademas de maquinarias para el doblado de tubos, prensas hidraulicas
y elevadores de vehiculos.

Analisis:
A pesar de no tener definida la misién, el gerente de la entidad tiene la idea, en su

cabeza, de una mision empirica para el negocio. Es decir que esta oculta, pero existe.

2) Dentro de cinco afios en el futuro ¢Qué planes tiene para Indumetal Diaz 11?
Consolidarme en la comercializacion de maquinaria industrial, y tener trabajadores mas
capacitados en las técnicas de venta y atencion a los clientes.

Anadlisis:

Si bien es cierto que el gerente no tiene definidas las bases filosoficas, trabaja con una

vision empresarial empirica que no esta escrita, pero existe.
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3) ¢Cuales son los principios y valores personales que deben tener todos los colaboradores

de Indumetal Diaz 11?

Honestidad, responsabilidad, respeto, confianza, y trabajo en equipo.

Analisis:

Los valores y principios que identifica el gerente para el comportamiento de la entidad
muestran que a pesar de no existir valores y principios organizacionales definidos por escrito,
estos existen de forma empirica. Por lo que en la propuesta de fortalecimiento la ayuda del

gerente en la elaboracion de las bases filosoficas fue muy valiosa.

4) ¢ Los estados financieros se elaboran periddicamente?

Si, el contador me entrega los estados financieros periédicamente.

Andlisis:

La respuesta del gerente esta coordinada con la informacién obtenida en la aplicacién
de la ficha de observacion referente a temas contables, lo que representa una clara confirmacion

de datos.

5) ¢Comprende el estado de situacion financiera?

Si, el estado de situacion financiera es comprensible porque en este se especifican al

detalle todas mis propiedades y deudas.

Analisis:

Con su respuesta el gerente propietario acaba de confirmar la informacion obtenida en

la aplicacion de la ficha de observacion referente a temas contables, lo que indica que desde el
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punto de vista del gerente el estado de situacion financiera es comprensible, hecho que

representa una fortaleza por parte de la entidad.

6) ¢ Comprende el estado de resultados?

Si, comprendo el estado de resultados ya que en el mismo existen signos de suma y
resta que me ayudan a entender las operaciones matematicas efectuadas para la determinacion

de la utilidad,

Andlisis:

Desde el punto de vista del gerente el estado de resultados es comprensible, lo que
indica una clara confirmacién de la informacion obtenida en la ficha de observacion referente

a temas contables, ademas esta condicion representa una fortaleza por parte de la entidad.

7) ¢Analiza el estado de situacion financiera?

No, analizo el estado de situacion financiera.

Andlisis:

Anteriormente en la ficha de observacion referente a temas financieros se obtuvo como
resultado que el contador no elabora un andlisis a los estados financieros, aun asi, quedaba la
opcidn de que el gerente analice por si mismo los estados financieros, con la respuesta obtenida
en la presente entrevista se confirma que no se toman decisiones financieras basadas en

informacidn obtenida en el andlisis del estado de situacion financiera.

8) ¢Analiza el estado de resultados?

No, analizo el estado de resultados.
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Analisis:

Anteriormente en la ficha de observacion referente a temas financieros se obtuvo como
resultado que el contador no elabora un andlisis a los estados financieros, aun asi, quedaba la
opcidn de que el gerente analice por si mismo los estados financieros, con la respuesta obtenida
en la presente entrevista se confirma que no se toman decisiones financieras basadas en

informacion obtenida en el andlisis del estado de resultados.

9) ¢Toma decisiones financieras basadas en datos provenientes de indicadores

financieros?

No, en la entidad no se preparan indicadores financieros.

Andlisis:

Anteriormente en la ficha de observacion referente a temas financieros se obtuvo como
resultado que el contador no elabora indicadores financieros, aun asi, quedaba la opcion de que
el gerente elabore por si mismo los indicadores financieros, con la respuesta obtenida en la
presente pregunta se confirma que no se toman decisiones financieras basadas en informacion

obtenida en la elaboracion de indicadores financieros.

10)  ¢Cuales son las leyes que le amparan para importar catalizadores y demas

productos que la entidad vende?

Las leyes sobre las importaciones se encuentran en el Codigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI ademéas el Comité de Comercio Exterior

(COMEX) es quien gestiona las tarifas arancelarias para el pais.

Cabe indicar que contrato a una entidad especializada en este tipo de trdmites para que

me ayuden con el proceso de importacion de mercaderias.



43

Analisis:

La respuesta indica claramente una fortaleza por parte de la institucion objeto de estudio
ya que cuenta con asesoria legal especializada, por lo que se puede deducir que no sufre

inconvenientes legales al momento de adquirir mercaderia fuera del pais.

11)  ¢Su entidad se proyecta a la posibilidad de convertirse en una entidad no solo de

comercializacion sino también de fabricacion de repuestos?

Si, tengo la intencion de empezar a fabricar silenciadores cuando las condiciones
mejoren, debido a que en la actualidad los costos de la materia prima y mano de obra me

impiden ofrecer un precio competitivo en el mercado.

Andlisis:

Existe la intencidn del gerente de empezar a fabricar silenciadores, pero las condiciones
del costo le impiden ofrecer precios competitivos, la condicion antes planteada puede

representar una amenaza para la entidad ya que esta impide la expansion de la misma.

12)  ¢Existe tecnologia suficiente en el sector metal mecéanico ecuatoriano como para

replicar los catalizadores y demas productos que vende?

En el pais no es posible fabricar catalizadores, debido a que la elaboraciéon de los
mismos depende de tecnologia avanzada, y también porque se necesitan minerales preciosos

como es el caso del rodio, platino y paladio que son mas costosos que el oro.

En lo referente al resto del sistema de escape si se puede elaborar en el pais, un ejemplo

de fabricante es INDIMA.
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Analisis:

Los elevados costos que se debe incurrir para la elaboracion de catalizadores hacen
referencia a una debilidad de la entidad, mientras que la no disposicion de tecnologia suficiente

representa una amenaza para el negocio.

13)  Describa al sector transporte donde opera la entidad

Es la fuente de trabajo de la organizacion, porque en el sector de transporte terrestre se
emplean los productos que la entidad comercializa, debido a que dentro del mismo existe la

necesidad de consumo de catalizadores, y demas partes del sistema de escape.

Ademas, la necesidad de consumo de catalizadores se ve intensificada por la presencia

de organismos reguladores de contaminacion, por ejemplo, CORPAIRE.

Andlisis:

La parte mas importante de la respuesta es la existencia de CORPAIRE, ya que esta
entidad obliga al consumo de catalizadores, lo que indica claramente una oportunidad para

Indumetal Diaz Il.

14)  ¢Cuales son las condiciones actuales para obtener nuevos clientes?

Con el fin de obtener nuevos clientes hemos expandido el negocio a la comercializacion

de prensas hidraulicas, maquinas dobladoras, y elevadores de vehiculos.

Analisis:

Junto con la expansion que habla el gerente existe una fortaleza adquirida, debido a que

al comercializar productos de mecanica industrial la entidad tiene los medios para enterarse del
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surgimiento de maquinaria que permita la fabricacidn de repuestos para sistemas de escape a

precios competitivos.

15)  ¢La devaluacion del peso colombiano producto del fortalecimiento de la moneda
estadounidense en qué medida afecto a la cantidad de clientes de la entidad, tomando
en cuenta el fendmeno que existe en la actualidad de ecuatorianos comprando en

Colombia para el consumo?

El fendmeno de ecuatorianos comprando en Colombia no le afecta a la entidad, porque
al ser el fabricante estadounidense el precio de venta entre comercializadoras ecuatorianas y

colombianas es similar.

Andlisis:

La respuesta del gerente indica una fortaleza de la entidad, porque la entidad cuenta con
proveedores que le permiten tener precios competitivos con negocios de Colombia que

comercializan sus mismos productos.

16)  ¢El mercado en donde se desenvuelve la empresa tiene libre, poca, intermedia o

saturada competencia?

La competencia directa de la organizacién estd compuesta principalmente por: Carwalk,
Tecno escape, Dr. Power, y Auto decor gue son entidades comercializadoras de los mismos
productos que ofrece el negocio, en lo referente al sistema de escape para vehiculos, lo que
indica mediana competencia. Mientras que en el area de venta de maquinas Somos muy pocos

los que ofrecemos este tipo de producto.
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Analisis:

Es claro que la competencia es una amenaza para la institucion, identificandose por el
gerente como los principales integrantes de la misma a: Carwalk, Tecno escape, Dr. Power, y
Auto decor. Pero la existencia de pocos competidores en el sector de venta de maquinaria

representa una oportunidad para la entidad.

1.7.3. Encuesta al personal de la comercializadora “Indumetal Diaz I1”

v' Actividad nombres y apellidos

Tabla 5

Actividad, nombres y apellidos del personal
Actividad Apellidos Nombres
Contador Andrade Orbe Adrian Manuel
Vendedor Diaz Hualpa Erik Rodrigo
Secretaria Hualpa Hernandez Sonia Yolanda
Vendedor Tituafa Ruales Marcos Santiago

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor



v Edad

Tabla 6
Edad del personal
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Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta
porcentual
Entre 18 y 30 afios 1 25%
Entre 31 y 40 afios 2 50%
Entre 41 y 50 afios 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor
Gréfico 1
Edad del personal
50%
= Entre 18 y 30 afios = Entre 31y 40 afios Entre 41y 50 afos

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La mitad de los empleados de la entidad corresponden al intervalo de edad “entre 31 y

40 aflos”, si se considera al 25% de empleados que pertenecen al detalle de “entre 41 y 50 afios”

se puede concluir que el negocio opera con gente madura, lo que indica que la entidad cuenta

en su mayoria con gente: responsable, disciplinada, respetuosa, entre otras caracteristicas que

son atribuibles a la gente madura, se debe tomar en cuenta este hecho a la hora de definir

politicas referentes a la gestion del talento humano.
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v' Género

Tabla 7
Género del personal

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Masculino 3 75%
Femenino 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Gréfico 2
Género del personal

= Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El género predominante en los trabajadores de la comercializadora “Indumetal Diaz 11
es el masculino, aspecto que se debe tomar en cuenta al momento de ajustar los procedimientos
de la organizacion de manera en que se aprovechen al maximo las ventajas, y se minimicen las

desventajas que este hecho representa para la entidad.
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v' Antiguedad en el puesto

Tabla 8
Antigliedad en el puesto de trabajo
Detalle Frecuencia absoluta Frecgenma
relativa porcentual
1 afio 1 25%
2 afios 2 50%
3 afos 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréfico 3
Antigliedad en el puesto de trabajo

= lafio = 2afios = 3afios

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La experiencia maxima de un trabajador en la entidad es de 3 afios, la mitad de los
trabajadores tienen una experiencia de dos afios, lo que muestra estabilidad laboral para el
talento humano de la entidad, hecho que contribuye con la motivacién de los empleados lo que

se puede definir como una ventaja para la organizacion.
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v Formacion académica

Tabla 9
Formacioén académica
Detalle Frecuencia absoluta Frecgenma
relativa porcentual
Primaria 0 0%
Secundaria 1 25%
Universidad 2 50%
Posgrado 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Gréfico 4
Formacion académica

= Primaria = Secundaria = Universidad Posgrado

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La mayoria de los trabajadores de la entidad tiene una educacion universitaria o
superior, hecho que indica habilidades intelectuales por parte del personal de la organizacion,
lo que representa una condicion favorable para la creacion de una politica de capacitacion

continua para el talento humano.
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v' Habilidades
Tabla 10
Habilidad en el manejo de software
Frecuencia Frecuencia relativa
Detalle
absoluta porcentual
Excelente 0 0%
Bueno 3 5%
Intermedio 0 0%
Regular 0 0%
Malo 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréafico 5
Habilidad en el manejo de software

= Excelente = Bueno = Intermedio Regular = Malo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

La mayoria de los trabajadores de la entidad estan familiarizados con el manejo de
sistemas computacionales, lo que indica a juzgar por su edad una aptitud de aceptacion
tecnoldgica por parte de los mismos, condicion que se muestra favorable al momento de

aprovechar las nuevas tecnologias para beneficio de la organizacion.
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Tabla 11
Habilidad de trabajo en equipo

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Excelente 1 25%
Bueno 2 50%
Intermedio 1 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréfico 6
Habilidad de trabajo en equipo

= Excelente = Bueno = Intermedio Regular = Malo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

Se puede concluir que los trabajadores de la entidad son un grupo apropiado para el
trabajo en equipo, hecho que le da apertura a la sinergia, debido a que las colaboraciones
positivas entre empleados son un aspecto esencial para lograr que el trabajo en conjunto del

talento humano de la entidad sea méas productivo que la suma de sus esfuerzos individuales.
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Tabla 12
Habilidad social

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Excelente 1 25%
Bueno 2 50%
Intermedio 1 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Grafico 7
Habilidad social

= Excelente = Bueno = Intermedio Regular = Malo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

Las habilidades sociales del talento humano de la entidad son apropiadas para
proporcionar un buen trato a los clientes, y para que no se generen conflictos dentro del
ambiente laboral, condiciones que contribuyen a la obtencion de una imagen positiva para el

negocio, lo que constituye una ventaja para Indumetal Diaz Il.
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v/ Existencia de objetivos estratégicos

Tabla 13
Existencia de objetivos estratégicos

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréafico 8
Existencia de objetivos estratégicos

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no plantea
objetivos estratégicos, dicha respuesta confirma la informacion obtenida en la aplicacién de la
ficha de observacion referente al tema administrativo, cabe indicar que la no existencia de

objetivos estratégicos representa una debilidad para el negocio.
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v Existencia de politicas

Tabla 14
Existencia de politicas

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréafico 9
Existencia de politicas

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que en la misma no existen
politicas, dicha respuesta confirma la informacion obtenida en la aplicacion de la ficha de
observacion referente al tema administrativo, cabe indicar que la no existencia de politicas

representa una debilidad para el negocio.
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v Existencia del organigrama estructural

Tabla 15
Existencia del organigrama estructural

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Grafico 10
Existencia del organigrama estructural

HSi ®mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz 1l
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no cuenta con
un organigrama estructural, dicha respuesta confirma la informacién obtenida en la aplicacion
de la ficha de observacidn referente al tema administrativo, cabe indicar que la no existencia

de un organigrama estructural representa una debilidad para el negocio.



v Existencia de un documento de descripcion de funciones

Tabla 16
Existencia de un documento de descripcidn de funciones
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Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Grafico 11
Existencia de un documento de descripcidn de funciones

ESi ENo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no cuenta con

un documento de descripcion de funciones, dicha respuesta confirma la informacion obtenida

en la aplicacion de la ficha de observacion referente al tema administrativo, cabe indicar que

la no existencia de un documento de descripcidn de funciones representa una debilidad para el

negocio.
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v Existencia de un documento de descripcion de procedimientos

Tabla 17
Existencia de un documento de descripcion de procedimientos

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréafico 12
Existencia de un documento de descripcion de procedimientos

HSi ®mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no cuenta con
un documento de descripcion de procedimientos, dicha respuesta confirma la informacion
obtenida en la aplicacién de la ficha de observacion referente al tema administrativo, cabe
indicar que la no existencia de un documento de descripcion de procedimientos representa una

debilidad para el negocio.
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v Existencia de un reglamento Interno de trabajo

Tabla 18
Existencia de un reglamento interno de trabajo

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréfico 13
Existencia de un reglamento interno de trabajo

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no tiene un
reglamento interno de trabajo, dicha respuesta confirma la informacion obtenida en la
aplicacion de la ficha de observacion referente al tema administrativo, cabe indicar que la no

existencia de un reglamento interno de trabajo representa una debilidad para el negocio.



60

v/ Existencia de un codigo de ética

Tabla 19
Existencia de un codigo de ética

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Gréfico 14
Existencia de un cddigo de ética

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz Il
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El cien por ciento de los empleados de la entidad informan que la misma no dispone de
un codigo de ética, dicha respuesta confirma la informacién obtenida en la aplicacion de la
ficha de observacion referente al tema administrativo, cabe indicar que la no existencia de un

codigo de etica representa una debilidad para el negocio.
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v" Nivel de conocimiento de sus funciones

Tabla 20
Nivel de conocimiento de funciones

Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Excelente 1 25%
Bueno 2 50%
Intermedio 1 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Gréfico 15
Nivel de conocimiento de funciones

= Excelente = Bueno = Intermedio Regular = Malo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

Los trabajadores dicen conocer lo que la entidad espera de ellos, al no tener un
documento de descripcion de funciones definido, se puede concluir que los mismos
descubrieron empiricamente las actividades que son atribuidas a cada puesto de trabajo,

condicion poco positiva para el procedimiento de induccion de nuevos empleados.



v" Nivel de conocimiento de la filosofia institucional

Tabla 21
Nivel de conocimiento de la filosofia institucional
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Frecuencia relativa

Detalle Frecuencia absoluta

porcentual
Excelente 0 0%
Bueno 2 50%
Intermedio 2 50%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Gréfico 16
Nivel de conocimiento de la filosofia institucional

= Excelente = Bueno = Intermedio Regular = Malo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Indumetal Diaz |1
Elaborado por: El autor

Andlisis:

El nivel de conocimiento de la filosofia institucional esta entre bueno e intermedio dicha

respuesta confirma la informacién encontrada en la entrevista aplicada al gerente de Indumetal

Diaz Il donde se concluyd que a pesar de que el negocio no cuenta con bases filoséficas

definidas (en un papel) existen en forma de las ideas que el propietario tiene para su negocio.

Cabe indicar que debido a la informacién obtenida en la presente pregunta los empleados

también conocen este hecho.



1.7.4. Fuentes secundarias

Tabla 22
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Informacion de fuente secundaria perteneciente al entorno externo de Indumetal Diaz Il

Concepto

Andlisis

La ordenanza 213 del distrito metropolitano de Quito.

En el capitulo III “DE LA CONTAMINACION VEHICULAR”
expresa que:

v' CORPAIRE ejercera las actividades y procedimientos establecidos
en el capitulo I11. (Art. 11.373.4.).

v’ Se detalla una revision vehicular que entre varios aspectos incluye
revisar el tubo de escape. (Art. 11.375.15.).

v Dicha revision vehicular se realiza cada afio para vehiculos
particulares y dos veces al afio en al caso de vehiculos de prestacion
de servicios. (Art. 11.375.1).

v' También, para garantizar un ambiente sano, existe un control de
emisiones de gases contaminantes o de opacidad y ruido de los
vehiculos. (Art. 11.375.18).

Convertidor Catalitico (catalizador)

v" Proporciona una solucién al problema de la contaminacion que
emiten los vehiculos por medio del escape.

v’ La gasolina con plomo reduce la vida Gtil del catalizador.

La informacion presentada sobre la corporacion para el mejoramiento
del aire de Quito CORPAIRE esta enfocada en presentar un beneficio
para Indumetal Diaz Il en calidad de vendedor de repuestos para el
sistema de escape de vehiculos.

Debido a que las revisiones vehiculares, y el control de la
contaminacion emitida por los vehiculos. Intensifica el consumo de los
productos que la entidad vende.

Como es el caso de los catalizadores que cumplen la funcion de mitigar
la emision de gases contaminantes, los Muffler que silencian el sonido
de los vehiculos y los demaés pertenecientes al sistema de escape que la
entidad vende. Lo que indica una oportunidad para Indumetal Diaz II.

La informacidn presentada sobre el convertidor catalitico (catalizador)
muestra que es una parte del sistema de escape que se desgasta y
termina al recorriese con la misma un determinado kilometraje.

Situacion favorable para las comercializadoras de catalizadores debido
a que los consumidores de convertidores cataliticos tienen que comprar
uno nuevo al recorrer con su vehiculo un poco mas de 80.000
Kilometros.



v" Por altimo, en condiciones normales un catalizador dura un poco
mas de 80.000 Kilémetros de recorrido.

Sector automotriz

v" Para el afio 2016 el cupo global de importacion de vehiculos fue de
23.285 vehiculos armados y 58. 800 vehiculos sin armar.

v" El ensamble de los vehiculos sin armar proporciona empleo en el
pais.

v El crecimiento del sector se debi6é principalmente a las obras
estatales, por la demanda de transporte que estas necesitaron.

Obijetivo 10 del plan nacional del buen vivir
v" Es impulsar la transformacion de la matriz productiva.

v' Promueve la produccién nacional mediante la sustitucion de
importaciones y la diversificacion productiva.

Conciencia ambiental
v" Segun el compendio estadistico 2015. (INEC) la conciencia

ambiental de los hogares va en aumento. (7.6 Conciencia
Ambiental).
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Las comercializadoras de repuestos para vehiculos estan ligadas al
sector automotriz y al transporte.

La entrada de nuevos automdviles al pais ofrece la continuidad de
actividades para la entidad, debido a que los productos que la misma
ofrece sirve para reparar vehiculos.

La entidad objeto de estudio tiene proveedores extranjeros.

Al haber un objetivo del gobierno que promueva la produccion
nacional mediante la sustitucion de importaciones, este esta en contra
de las adquisiciones de mercaderia de las comercializadoras de
productos extranjeros.

La creciente conciencia ambiental de los hogares representa un claro
indicador de que el uso de convertidores cataliticos es aceptado dentro
de la sociedad ecuatoriana, en este sentido la comercializacion de los
mismos contribuye con el cuidado ambiental.

Fuente: http://www.derecho-ambiental.org/Derecho/Legislacion/Ordenanza-213-Distrito-Metropolitano-Quito-Capitulo-111.html

(Fuentes & Diaz, 2016)

http://www.elciudadano.gob.ec/el-sector-automotriz-dinamiza-la-economia-nacional
http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-10.-impulsar-la-transformacion-de-la-matriz-productiva

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/compendio-estadistico-2015/

Elaborado por: El autor


http://www.elciudadano.gob.ec/el-sector-automotriz-dinamiza-la-economia-nacional
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1.7.5. Verificacién de indicadores
» Area administrativa

v" Bases filosoficas

Se constatd en la aplicacion de la ficha de observacion - administracion que las bases
filosoficas para la entidad no se encuentran definidas por escrito. En la entrevista aplicada al
gerente propietario se comprobd la existencia de una filosofia institucional de caracter
empirico, es decir que, el propietario gestiona su negocio en base a ideas que cumplen con las
caracteristicas de una mision, vision, principios y valores, ademas en la aplicacion de la
encuesta a los empleados el 50% de los trabajadores indicaron tener un nivel de conocimiento
intermedio de la filosofia institucional, el 50% restante afirmaron tener un nivel de

conocimiento bueno de la antes mencionada filosofia.

v Obijetivos estratégicos

En la entidad no se plantean objetivos estratégicos, como se aprecio en la aplicacion de
la ficha de observacion - administracién, y en la encuesta efectuada a los trabajadores en donde
el 100% de la poblacion confirmé que en la organizacion no se plantean los antes mencionados

objetivos estratégicos.

v Politicas
La entidad no tiene politicas, como se comprobd en la aplicacién de la ficha de
observacién - administracién, y en la encuesta realizada a los empleados en donde el 100% de

los mismos confirmaron la no existencia de las antes mencionadas politicas.
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v" Reglamento interno de trabajo

La organizacion no cuenta con un reglamento interno de trabajo, hecho que se aprecio
en la aplicacién de la ficha de observacion - administracion, ademas en la encuesta aplicada a
los empleados de la entidad el 100% de los mismos indicaron la no existencia del antes

mencionado reglamento.

v' Codigo de ética

En la efectuada ficha de observacion- administracion se aprecio que la entidad no cuenta
con un cédigo de ética, hecho que fue confirmado en la aplicacion de la encuesta realizada a
los empleados en donde el 100% de los mismos indicaron gue la organizacién no tiene el antes

mencionado cadigo.

v Organigrama estructural

Se constatd en la aplicacion de la ficha de observacion — administracion que la
comercializadora “Indumetal Diaz II” no cuenta con un organigrama estructural, ademas en la
encuesta aplicada a los empleados el 100% de los mismos confirmaron que la entidad no tiene

el antes mencionado organigrama.

v" Descripcion de funciones

Al emplearse la ficha de observacion - administracion se establecié que la entidad no
tiene un documento de descripcion de funciones, hecho que fue confirmado en la encuesta
aplicada a los empleados en donde el 100% de la poblacién indicé que la entidad no cuenta con
el antes mencionado documento. Sin embargo, en la misma encuesta, los empleados indicaron

conocer sus funciones, lo que muestra aprendizaje empirico por parte de los mismos.
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Finalmente, en lo referente al perfil del talento humano de Indumetal Diaz Il se puede
indicar que, en la encuesta aplicada a los empleados los mismos indicaron que en su mayoria
tienen educacidon universitaria, estar familiarizados con el manejo de sistemas

computacionales, tener un nivel alto de habilidades sociales, y trabajo en equipo.

v Descripcion de procedimientos

En la aplicacion de la ficha de observacion — administracion se aprecio que la
organizacion no tiene un documento de descripcion de procedimientos. Hecho que fue
confirmado en la encuesta aplicada a los trabajadores en donde el 100% de los empleados

indicaron que la entidad no cuenta con el antes mencionado documento.

Ademas, en la encuesta realizada a los trabajadores se determind que: en su mayoria
son gente madura, el género predominante es masculino, y la experiencia estd comprendida
entre tres 0 dos afos. Caracteristicas cualitativas del personal a tomar en cuenta en la

elaboracidn, y mejora constante de procedimientos para la entidad.

> Area Contable

v" Politicas contables

En la aplicacion de la ficha de observacion — contabilidad se aprecié que la entidad no

cuenta con politicas contables definidas.

v" Control interno

En la ficha de observacion — contabilidad empleada se constaté que la comercializadora

“Indumetal Diaz II”” no cuenta con control interno.
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v Catalogo de cuentas

En la aplicacion de la ficha de observacion — contabilidad se aprecié que Indumetal

Diaz I, en su area contable, tiene definido un catalogo de cuentas.

v" Los libros contables

En la realizada ficha de observacion — contabilidad se constat6 que la entidad mantiene
los documentos de respaldo (contable) archivados cronolégicamente, pero no se llevan libros

contables como es el caso del libro diario, mayor y auxiliares.

v' Estados Financieros

En la ficha de observacién — contabilidad, que se aplico, se determiné que los estados
financieros de Indumetal Diaz 1l se elaboran periédicamente, y son de facil comprension.

Hecho que fue confirmado por el gerente en la entrevista que se le realizé.

Cabe mencionar que, al momento de la aplicacién de la ficha de observacion —
contabilidad el contador de la entidad proporcion6 el modelo de los estados financieros que se
realizan en la organizacion, situacion que permitié constatar que en Indumetal Diaz Il se
elaboran: el estado de situacion financiera, y el de resultados. Ademas, es relevante mencionar
que los mismos estan enfocados solo al cumplimiento de las leyes a las que esta sujeto el

negocio.

> Area Financiera

v" Anélisis financiero

En la ficha de observacion — finanzas, que se aplicd, se pudo constatar que en la entidad
no se realiza el andlisis financiero. Situacidon que fue confirmada por el gerente de la entidad

en la entrevista que se le efectud.
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v"Indicadores financieros

En la ficha de observacidn — finanzas, que se efectuo, se aprecio que la comercializadora
“Indumetal Diaz 11" no tiene desarrollados indicadores financieros. Hecho que fue confirmado

por el gerente en la entrevista que se le aplico.

> Entorno Externo

v’ Perspectiva Politica

En la entrevista aplicada, el gerente informd que las leyes que permiten importar a la
entidad se encuentran en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
COPCI. Cabe mencionar que, EI Comité de Comercio Exterior (COMEX) es quien gestiona

las tarifas arancelarias para el pais.

En la investigacion documental realizada se aprecio que el objetivo 10 del plan nacional
del buen vivir, entre otras ideologias, promueve la produccion nacional mediante la sustitucion

de importaciones y la diversificacion productiva.

v’ Perspectiva Econémica

En la entrevista aplicada, el gerente indicé que para la comercializadora “Indumetal
Diaz II” la fuente de empleo es el sector de transporte terrestre, debido a que en este se

consumen los productos que vende.

En la entrevista efectuada, el gerente informé que la existencia de organismos
reguladores de contaminacion del aire emitidas por los vehiculos (por ejemplo, CORPAIRE)

aumentan el consumo de catalizadores.

En la entrevista realizada, el gerente comunico que el fendbmeno de ecuatorianos

comprando en Colombia no afecta a la comercializadora “Indumetal Diaz 11", porque al ser el
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fabricante estadounidense el precio de venta entre comercializadoras (que importan)

ecuatorianas y colombianas es similar.

En la entrevista aplicada, el gerente indico que la competencia directa de Indumetal
Diaz Il, en la comercializacion de repuestos para el sistema de escape de vehiculos, esta
principalmente constituida por: Carwalk, Tecno escape, Dr. Power, y Auto decor. Segun la
entrevista aplicada al gerente propietario del negocio objeto de estudio representan mediana

competencia.

En la investigacion documental realizada se aprecid que para el afio 2016 el cupo global

de importacién de vehiculos fue de 23.285 vehiculos armados y 58. 800 vehiculos sin armar.

En la entrevista efectuada, el gerente informd que existe poca competencia en lo

referente a la importacion y comercializacion de la maquinaria industrial que la entidad vende.

v’ Perspectiva Social

En la investigacion documental efectuada se aprecid la existencia de una creciente
conciencia ambiental en los hogares, hecho que representa un claro indicador de que el uso de
convertidores cataliticos es aceptado dentro de la sociedad ecuatoriana, en este sentido la

comercializacion de los mismos contribuye con el cuidado ambiental.

v’ Perspectiva Tecnoldgica

En la entrevista aplicada, el gerente indicd que, en Ecuador, hasta la actualidad no ha
sido posible fabricar catalizadores, debido a la tecnologia avanzada que la elaboracion de estos
requiere, y el uso de metales preciosos como es el caso de rodio, platino, y paladio que son mas

COostosos que el oro.
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En la entrevista realizada, el gerente comunico que el costo de la materia prima, y la
mano de obra en la fabricacidn de sistemas de escape, le impiden a la entidad alcanzar un precio

competitivo en el mercado frente al precio que se puede ofrecer importando.

En la entrevista efectuada, el gerente inform6 que la entidad se proyecta a fabricar

silenciadores cuando mejoren las condiciones del costo.

En la investigacion documental realizada se aprecié que en condiciones normales un

catalizador dura un poco mas de 80 000 Kilometros de recorrido.

1.8. FODA

> Fortalezas

v F1. La educacion universitaria de la mayoria de los empleados.

v F2. Habilidades sociales del talento humano.

v F3. La habilidad de los trabajadores para trabajar en equipo.

v' F4. Manejo de computadoras.

v F5. Tienen un plan de cuentas definido.

v F6. Mantienen los documentos de respaldo archivados cronolégicamente.

v F7. Se elaboran periédicamente estados financieros de facil comprension.

v F8. Mantienen sus responsabilidades sociales, y legales en regla.

v F9. Las importaciones de la entidad se realizan amparadas en el COPCI. (Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones).

v/ F10. La entidad al tener proveedores extranjeros dispone de precios competitivos con
entidades comerciales de Colombia que venden sus mismos productos.

» Oportunidades

v' O1. CORPAIRE que regula la emision de contaminantes al aire en la ciudad de Quito.

v' O2. La vida util de un catalizador es de alrededor de 80.000 km de recorrido.
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v 03. El cupo global de importaciéon de vehiculos nuevos.

v' O4. Pocos importadores y comercializadores de la maquinaria industrial que la entidad
vende.

> Debilidades

v D1. No tener las bases filoséficas definidas por escrito.

v D2. No plantear objetivos estratégicos.

v D3. No contar con un organigrama estructural.

v D4. No poseer un documento de descripcién de funciones.

v D5. No tener politicas contables definidas.

v D6. No contar con un documento de descripcion de procedimientos.

v D7. No poseer control interno.

v D8. La entidad no cuenta con: el libro diario, mayor, y libros auxiliares.

v D9. No se toman decisiones basadas en informacion financiera.

v D10. No tener un reglamento interno de trabajo.

v D11. No contar con un cddigo de ética.

v D12. No poseer politicas (en el area administrativa).

» Amenazas

v Al. En lo referente a la comercializacion de repuestos para el sistema de escape de
vehiculos, la entidad compite (principalmente) con: Carwalk, Tecno escape, Dr. Power, y
Auto decor.

v' A2. La tecnologia que se dispone en Ecuador no es la apropiada para la fabricacion de
catalizadores.

v A3. Objetivo 10 del plan nacional del buen vivir “Impulsar la transformacion de la matriz
productiva” tiene una ideologia contraria a la actividad econémica que realiza la entidad

(importar para vender).
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1.9. CRUCES ESTRATEGICOS

> Fortalezas-Oportunidades

v/ F3. O1. Una de las caracteristicas de los empleados de la entidad es su alta habilidad de
trabajo en equipo, condicion favorable para la obtencion de la sinergia positiva, hecho que
contribuye a aprovechar, de la mejor manera posible, la oportunidad que ofrece
CORPAIRE.

v’ F3. 04. Empleados habiles en lo referente al trabajo en equipo proporcionan una condicion
favorable para aprovechar el hecho de que existe poca competencia en la comercializacion
de las maquinas que Indumetal Diaz Il comercializa.

v' F10. O1. Tener proveedores que le permiten a la entidad ofrecer precios competitivos,
representa una situacion beneficiosa para Indumetal Diaz Il al momento de aprovechar la
necesidad de consumo de repuestos para el sistema de escape generado por CORPAIRE en
los habitantes de la ciudad de Quito.

» Fortalezas-Amenazas

v' F2. Al. Los empleados de la entidad se caracterizan por tener habilidad social, lo cual es
una condicion favorable para brindarles un buen trato a los clientes, hecho que le ayuda a la
organizacion a afrontar a la competencia.

v' F3. A3. La ideologia del gobierno en su objetivo 10 del plan del buen vivir, es contraria a
la actividad de importar para vender, en los casos en que los bienes importados ya se estén
produciendo en el pais, en ese sentido la comercializadora enfrenta la amenaza de perder
algunos proveedores, situacion que representa cambios para la organizacion, los mismos
que se pueden dar de mejor manera si se cuenta con personal colaborador, y dispuesto al
trabajo en equipo como es en el caso de la entidad.

v/ F10. Al. La entidad cuenta con proveedores que le permiten ofrecer precios competitivos,

hecho positivo al momento de afrontar a la competencia.
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» Debilidades-Oportunidades

v D1. O4. El no tener bases filoséficas definidas por escrito representa una condicion negativa
al momento de trasmitirlas al personal, lo cual indica que los esfuerzos del talento humano
de la organizacion no se apegan totalmente a la filosofia de la entidad, hecho que resulta
negativo al momento de aprovechar la poca competencia en la venta de las maquinarias que
la entidad comercializa, si se considera que la vision de la entidad es consolidarse en este
mercado.

v/ D7. O1. La ausencia de control interno, entre otras cosas, incrementa las posibilidades de
que el talento humano disponga de los activos de la entidad, situacion que puede reducir las
ganancias del negocio, hecho que limita la oportunidad de crecimiento que representan las
ventas que se efecttan por la necesidad de consumo de repuestos para el sistema de escape
de los vehiculos creada por CORPAIRE a los habitantes de la ciudad de Quito.

v/ D9. O1. Las decisiones financieras no basadas en datos representan una alta probabilidad
de tomar decisiones equivocadas, lo cual indica la posibilidad de incurrir en pérdidas,
situacién negativa a la hora de aprovechar la oportunidad de crecimiento que representan
las ventas que se efectlian por la necesidad de consumo de repuestos para el sistema de
escape de los vehiculos creada por CORPAIRE a los habitantes de la ciudad de Quito.

» Debilidades-Amenazas

v/ D7. Al. La ausencia de control interno representa una condicion negativa para la entidad
debido a que corre riesgo, principalmente, la integridad de los activos, y la exactitud de la
informacidn contable, esto representa problemas para la organizacién, hecho negativo al
momento de competir con otros negocios.

v/ D9. Al. Latoma de decisiones financieras sin basarse en datos financieros equivalen a tratar

de caminar con los ojos vendados, es decir, existe una alta posibilidad de tomar decisiones
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equivocadas, lo cual representa una caracteristica desfavorable al momento de competir con
otras entidades.

1.10. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Al terminar la investigacion diagndstica, en la comercializadora “Indumetal Diaz II” en
lo referente a las areas administrativa, contable y financiera ademas del macro entorno de la

entidad, se determinaron los aspectos siguientes:

Se pudo evidenciar la existencia de bases filosoficas empiricas, no definidas por escrito,
en la entrevista aplicada al gerente de Indumetal Diaz 11, las mismas que fueron confirmadas
por el 100% de la poblacion en la encuesta aplicada a los trabajadores los mismos que afirmaron
tener un nivel de conocimiento de la filosofia institucional en un 50% buenay otro 50% regular.
Unas bases filosoficas no definidas por escrito le ocasionan dificultades al gerente propietario
al momento de difundirlas, debido a que no siempre utiliza las mismas palabras al
comunicarlas. Por otro lado, al ser empiricas estan incompletas si se les compara con las de los

libros de administracion.

En la entidad no se plantean objetivos estratégicos, como se pudo apreciar en la
aplicacién de la ficha de observacion - administracion y en la encuesta aplicada a los empleados
en donde el 100% de los trabajadores corroboraron este hecho, la no existencia de objetivos
estratégicos ocasiona que los esfuerzos del talento humano de la entidad, asi como sus recursos
no se estén enfocando, en su totalidad, a la realizacion de los fines que se plantea Indumetal

Diaz Il en sus bases filosoficas empiricas.

En la entidad no se definen politicas, hecho que se aprecid en la aplicacion de la ficha
de observacion —administracion y en la encuesta empleada a los trabajadores en donde el 100%
de la poblacién confirmd la no existencia de politicas definidas, lo cual es negativo al momento

de trasmitir una imagen clara de la entidad a terceros, debido a que, en la mayoria de los casos
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el talento humano se comporta de forma diferente frente a condiciones similares que son parte

del normal desempefio de sus funciones.

La entidad no cuenta con un reglamento interno de trabajo, como se pudo constatar en
la aplicacion de la ficha de observacién — administracion y en la encuesta efectuada a los
trabajadores en donde el 100% de la poblacion confirmo que la organizacion no tiene el antes
mencionado reglamento, al no contar el talento humano y el gerente con un grupo de reglas
que guien su comportamiento en lo referente a la correcta relacion laboral que debe existir entre
empleador y empleados, asi como entre trabajadores, se produce la percepcion, por parte del
talento humano, de que el trato no siempre es justo, lo cual afecta negativamente al clima

laboral y a la relacion empleado-empleador.

La entidad no tiene un codigo de ética, hecho que se constatd en la aplicacion de la ficha
de observacion — administracion y en la encuesta realizada a los trabajadores en donde el 100%
de la poblacién confirmd gue la organizacion no tiene el antes mencionado cddigo, al no contar
el talento humano y el gerente con un modelo de ética, la conducta de los mismos, no siempre
estd apegada a los principios y valores pertenecientes a las bases filos6ficas empiricas de la
organizacion, lo cual afecta negativamente a la imagen de Indumetal Diaz I, ademas de
provocar que el negocio necesite mas supervision, para funcionar correctamente, de la que

necesitaria de tener un codigo de ética.

Mediante la aplicacion de la ficha de observacion — administracion se pudo constatar
que la entidad no cuenta con un organigrama estructural, hecho que fue confirmado por el
100% de la poblacion en la encuesta aplicada a los empleados, por lo que el talento humano

clientes y proveedores no conocen bien la estructura, y jerarquia de la entidad.

En la aplicacion de la ficha de observacion — administracion se pudo verificar que la

entidad no cuenta con un documento de descripcidn de funciones, situacion que fue confirmada
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por el 100% de la poblacion en la encuesta aplicada a los empleados, lo que ocasiona que los
empleados solo conozcan empiricamente las funciones que deben cumplir y en ocasiones esta

situacién provoca la obtencidn de una sinergia negativa.

En la ficha de observacion — administracion, que se aplicd, se pudo apreciar que el
negocio no cuenta con un documento de descripcion de procedimientos, en la encuesta a los
empleados el 100% de la poblacion confirmd este hecho, lo que dentro de la organizacion se

ve reflejado en las dificultades que tiene el gerente para simplificar procedimientos.

En la entrevista al gerente propietario y posteriormente en la investigacion documental
se pudo determinar que las oportunidades mas representativas que se presentan para el negocio
son las generadas por: CORPAIRE, la limitada vida util de los catalizadores, y la baja
competencia que existe en la comercializacion de la maquinaria que la entidad vende, aspectos
que deben ser aprovechados al maximo por la organizacion, la misma que tiene que estar
preparada para afrontar a la considerable competencia existente en la comercializacion de
repuestos para el sistema de escape de vehiculos, y politicas estatales en contra de las

importaciones.

En la aplicacion de la ficha de observacién — contabilidad se pudo evidenciar que la
entidad no posee politicas contables, lo que puede ocasionar inconvenientes, en el caso de
cambio de contador, para mantener uniformidad en el tratamiento y exposicion de las cuentas

contables.

La falta de control interno que se pudo evidenciar en la aplicacion de la ficha de
observacién — contabilidad le causé a la entidad inconvenientes con un empleado que dispuso

de los inventarios.
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Se determina la utilidad contable de Indumetal Diaz Il mediante la constatacion fisica
de inventarios debido a que en la entidad no se cuenta con libros contables y auxiliares como

se comprobd en la aplicacion de la ficha de observacion — contabilidad.

Se pudo comprobar en la aplicacién de la ficha de observacion - finanzas y en la
entrevista al gerente de la entidad que no se analizan los estados financieros de forma vertical,
horizontal ni mediante la elaboracion de indicadores financieros por lo que las decisiones
financieras se realizan de manera empirica y no basadas en datos. Ademas, se pudo apreciar en
la aplicacion de la ficha de observacion — contabilidad que los estados financieros estan
enfocados exclusivamente al cumplimiento de las leyes a las que esta sujeto el negocio. Lo cual

no garantiza que en el area contable se esté elaborando informacién financiera de calidad.

Por lo cual, se hace necesaria una propuesta de fortalecimiento organizacional en forma
de un manual de procedimientos administrativos, contables y financieros para la

comercializadora “Indumetal Diaz 11”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se fundamentaron tedricamente los principales conceptos que se usaron
en la propuesta de fortalecimiento administrativo, contable y financiero para la

comercializadora “Indumetal Diaz II” que se muestra en el capitulo tres.

La organizacion del marco tedrico esta presentada en grupos de términos:

administrativos, contables, financieros y metal mecanicos.

A continuacion, el desarrollo del presente capitulo.

2.2. OBJETIVO
v" Fundamentar tedricamente la propuesta de fortalecimiento organizacional para la
comercializadora “Indumetal Diaz IT” utilizando conceptos referentes a la administracion,

contabilidad, finanzas y metal mecanica.
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2.3. CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS REFERENTES A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

2.3.1. Administracion

C. Guerrero & Galindo (2014) se refieren a la administracion como una actividad que
se realiza con el fin de obtener y mantener un ambiente en donde los empleados trabajen en

conjunto para obtener de la forma mas eficiente posible los propésitos planteados.

Es decir que, mediante una correcta administracion, Indumetal Diaz Il, puede lograr
que el trabajo en equipo de los integrantes que conforman el talento humano de la entidad
represente mas beneficios para el negocio que la sumatoria de sus esfuerzos trabajando por

separado.

2.3.2. Manuales administrativos

Franklin (2014) refiere a los manuales administrativos como textos en los cuales se
coordina y registra de forma metodoldgica y ordenada datos referentes al area administrativa,
los manuales tienen como funcién comunicar la informacién administrativa anteriormente

sefialada y guiar al talento humano sobre la forma correcta de realizar sus tareas.

Al ser guias que contienen informacion referente a las bases filoséficas, politicas,
objetivos, jerarquia, procesos procedimientos, etc. Se convierten en una herramienta de mucha

utilidad para la obtencion de eficiencia en el area administrativa.

2.3.3. Planificacion

Hernandez (2014) indica que la planificacion es una metodologia de toma de decisiones
referentes al futuro de la entidad, en la cual se definen los objetivos a alcanzar y las acciones

que permitiran conseguirlos.
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La importancia de la planificacion es que contribuye con la mejor preparacion de la
entidad ante la llegada de un futuro con altas probabilidades de concretarse, todo esto con el

fin de obtener de mejor manera las metas, objetivos, etc. que se decidieron alcanzar.

2.3.4. Cultura organizacional

Torres (2014) refiere a la cultura organizacional como un modelo de comportamiento
que tiene la entidad tanto de forma interna como externa, el mismo que se caracteriza por ser
adecuado para la organizacion, y por ensefiarles a los nuevos empleados como: percibir, pensar,

sentir y actuar correctamente.

La cultura organizacional es un medio que tienen las entidades de influir en el
comportamiento del recurso humano, y asi aumentar sus probabilidades de conseguir los fines

deseados.

2.3.5. Mision

Robbins & Coulter (2014) indican que la mision es una afirmacion del proposito de la
entidad, y que su funcion es encaminar a las personas que forman parte de la organizacion

sobre lo que debe ser importante.

Una entidad que tenga una misién que oriente su gestion, sabe cudl es su papel dentro:
del sector empresarial, de la sociedad, y del aparato productivo. Por lo que se puede mencionar,
que lo anteriormente mencionado es en gran parte, lo que da sentido a la permanencia en la

unidad productiva dentro del mercado.

2.3.6. Vision.

La vision de una organizacion deberia ofrecer una imagen clara y convincente que
estimule las emociones de las personas e inspire entusiasmo para perseguir las metas de

la organizacion. Debe ser capaz de generar posibilidades que sean inspiradoras y unicas,
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y de ofrecer nuevas formas de hacer las cosas que sean claramente mejores para la

organizacion y sus miembros (Robbins & Coulter, 2014, p.546).

Una entidad que define el futuro deseado, indica a todo el talento humano hacia donde
deben estar enfocados sus esfuerzos, a pesar de que no se les indica como, al saber hacia donde
se desea que la empresa vaya ellos buscaran el camino para llegar. También se debe mencionar

que una vision bien elaborada motiva a los trabajadores.

2.3.7. Valores.

Luna (2014) indica que los valores son una solida apreciacion de lo que es bueno o
malo, los mismos que tienen como funcion guiar la conducta del talento humano de la entidad

en el cumplimiento de las actividades que le fueron designadas por la misma.

Los valores institucionales bien empleados son el punto de partida de las funciones
actuales y futuras de una empresa. Cuando el talento humano usa los valores para que guien su
comportamiento eso se refleja en la percepcion que tiene la sociedad sobre la empresa, lo que
fomenta la obtencién de confianza para la entidad en los mercados en donde esta se
desenvuelve, por lo que termina ayudando con el crecimiento del negocio. Por el contrario, su
ausencia aumenta el riesgo de que un negocio se vuelva nocivo para la sociedad o para si

mismo.

2.3.8. Politicas.

Minch & Garcia (2014) sefialan que las politicas son lineamientos que le guian al

talento humano a tomar acciones, y decisiones correctas en el cumplimiento de sus funciones.

Una entidad al usar pautas que direccionen al talento humano sobre las acciones a
desempefiar, en el caso de tener que tomar una decision en lo referente a la forma correcta de

solucionar pequefios problemas que suelen surgir en el desempefio de sus funciones, crea una
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imagen clara de quien es en el mercado en donde se desenvuelve porgue las respuestas de sus

empleados en situaciones similares seran parecidas o las mismas.

2.3.9. Reglas

Las reglas informan al personal con anticipacién cuales conductas son aceptables y
cuéles no. De preferencia, se tiene que informar a los trabajadores por escrito durante
la induccidn lo que no esta permitido. Por lo general, el manual del empleado incluye

las reglas y normas (Dessler, 2015, p.408).

Una entidad que elabore reglas, dispone de lineamientos que le ayuden a: Indicar lo que
estd bien o mal dentro de la relacion empresa talento humano, tener un sustento normativo para
aplicar sanciones disciplinarias, la resolucién de conflictos del personal, mantener un ambiente
laboral favorable, y demas beneficios referentes a que los empleados no se perjudiquen unos a

otros y/o al negocio. Ninguna regla debe afectar a los derechos del trabajador.

2.3.10. Disciplina del talento humano

Pocas préacticas de administracion de recursos humanos dafian la percepcion de los
empleados de “la ética y trato justo” ni afectan las relaciones trabajador-empleador
como los procesos disciplinarios injustos. El proceso de la disciplina es animar a los
trabajadores a adherirse a las reglas y las normas. La disciplina es necesaria cuando un
empleado quebranta una de las reglas. Sin embargo, el proceso debe ser justo y estar

desarrollado de forma cuidadosa (Dessler, 2015, p.407).

Una entidad que aplica disciplina tiene un personal apegado a las reglas del negocio, lo

cual representa una condicion favorable para el mismo.
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2.3.11. Codigo de ética

Prieto (2012) refiere al cddigo de ética como un texto elaborado en base a la filosofia

de la organizacion y que define la apropiada convivencia de la entidad con su entorno.

La aplicacion del codigo de ética mejora la imagen de la entidad y puede hacer que esta
funcione con menos supervision, todo esto debido a que, el antes mencionado codigo guia al
talento humano en lo referente a los valores, principios y responsabilidad social que deben

respetar al momento de actuar en nombre de la organizacion.

2.3.12. La matriz FODA

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) refieren a la matriz FODA como una herramienta
que permite estudiar la relacion existente entre el ambiente externo (amenazas y oportunidades)
de la entidad y su ambiente interno (fortalezas y debilidades), todo esto con el fin de plantear

estrategias.

Al realizar la matriz FODA se obtiene un diagndstico de la entidad, el mismo que al ser
estudiado detenidamente permite conocer la realidad de la organizacion, dicha informacion es
de representativa utilidad ya que al conocer la realidad del negocio se puede determinar qué

hacer con el mismo.

2.3.13. Objetivos

Koontz et al. (2012) indican que los objetivos son importantes fines propuestos, dichos
objetivos son alcanzados por la entidad mediante la ejecucion de actividades disefiadas para la
obtencion de los mismos, todas las actividades de la organizacion deben estar asignadas al

logro de algun objetivo.
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Mediante el correcto planteamiento y realizacion de objetivos una entidad enfoca, en
su totalidad, sus recursos y el esfuerzo del talento humano a la obtencién de los fines que se

propone.

2.3.14. Organizacion

Chiavenato (2014) sefiala que la organizacion como parte del proceso administrativo es
la actividad de organizar e integrar al personal con el recurso, asi como definir la jerarquia, y

la relacion que existe entre los miembros de la entidad.

Al organizar los recursos y las actividades que desempefa el talento humano, una
entidad, deja de incurrir en costos producidos por el desperdicio de recursos y el uso no
adecuado del trabajo de los empleados. al estar las funciones de una empresa vinculadas entre
si, se puede indicar que en una correcta organizacion las personas trabajan en equipo

direccionadas a la obtencion de los mismos fines para la empresa de forma eficiente.

2.3.15. Organigrama

Pavia (2012) refiere al organigrama como un grafico que indica la estructura de la
entidad, en el mismo se puede encontrar datos sobre la jerarquia, lineas de mando y las areas

que conforman la empresa.

Al ser una representacion grafica de la entidad se convierte en una fuente de
informacién clara y de facil comprension, que indica a los usuarios de la misma como esta

organizado el negocio.

2.3.16. Diagramas de flujo

Minch & Garcia (2014) indican que la representacion grafica de los procedimientos
facilita la comprension de los mismos, la misma que se realiza en forma de diagramas de flujo

que se elaboran a partir de una narrativa de descripcion de actividades.
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Un diagrama de flujo al ser facil de comprender ayuda a entender mejor los
procedimientos que realiza la entidad. También por medio del mismo se puede analizar un
proceso, permitiendo su simplificacion, mejoramiento, asi como la eliminacién del tiempo

0cioso y demoras.

Tabla 23
Simbologia de los diagramas de flujo

Simbolo Significado Descripcion

. Se utiliza para indicar el inicio, y el fin
Terminal T
del procedimiento.
Se escribe dentro del simbolo una
descripcion de la actividad a realizarse,
la misma que es parte del
procedimiento.
Indica el uso o generacién de un
documento en la realizacion de una
Documento . o
determinada actividad que es parte del
procedimiento.

Se utiliza para indicar que el o los
documentos son archivados.

: Indica la existencia de dos caminos

Operacién

Archivo

Decision alternativos en un determinado punto
del procedimiento.
Se utiliza para indicar que una
determinada actividad estd conectada
Conector con otra, la misma que esta ubicada en
una parte diferente (generalmente
lejana) del diagrama.

< . . Fija el orden en el que se deben realizar
Direccion de flujo g .
las actividades, conecta los simbolos.

Indica la existencia y uso de varios
: documentos en una determinada
|| Documentos varios -
actividad que es parte  del
procedimiento.

Fuente: Minch & Garcia, 2014
Elaborado por: El autor

2.3.17. Descripcion de funciones

Luna (2014) refiere a la descripcion de funciones como una actividad que se realiza

después de establecer la jerarquia y los departamentos de la empresa, la misma que consiste en
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definir las funciones y obligaciones de cada uno de los puestos de trabajo existentes en la

entidad.

Una entidad que define las actividades que debe desemperiar el talento humano evita:
la confusidn de los empleados debido a que no tienen un conocimiento apropiado de sus cargos,
contratar a un nuevo trabajador que no sea el apropiado para desempefiar las funciones
asignadas, y demas problemas que provienen de la ausencia de una descripcion apropiada de

cada uno de los puestos de trabajo.

2.3.18. Direccién

F. Mochén, Mochdn & Séaez (2014) definen que la direccion implica una relacion
laboral cercana con los empleados y demas colaboradores, para ayudarles a la obtencion de los

fines organizacionales que les fueron designados.

Una entidad que tiene una adecuada gestion del recurso humano cuenta con la sincera
dedicacion de los empleados a sus puestos de trabajo, la apropiada direccion esta ligada, en su
mayoria, con la correcta aplicacion de la motivacion, que es incentivar a los trabajadores para
obtener el mejor rendimiento de los mismos, y el liderazgo siendo el lider una persona que se
caracteriza por buscar el bien comun del grupo, es inteligente, trabajador, ademas de ser capaz

de hacer que el grupo se involucre en la obtencién de los objetivos.

2.3.19. Control

Sanchez (2014) refiere al control como un conjunto de actividades relacionadas entre
si, que se realizan con el fin de vigilar que las acciones se cumplan como fueron definidas en

el proceso de planificacion, y corregir las desviaciones significativas encontradas.
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El control informa a la direccion en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos
planeados, para que los ejecutivos corrijan las desviaciones que puedan presentarse. El fin de

esta actividad es lograr que los hechos (en cuanto sea posible) sean iguales a los planes.

2.4. CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS REFERENTES A LA GESTION
CONTABLE

2.4.1. Manual contable

J. Rodriguez (2012) refiere al manual contable como un documento en el cual se
establecen los principios y técnicas de contabilidad a seguir por el talento humano relacionado

con el area contable.

Un manual contable les proporciona a los encargados de esta area una descripcion de
las politicas, el control interno, las cuentas, los libros contables, etc. Que se deben respetar en
el cumplimiento de sus funciones, lo que representa para el talento humano, perteneciente al

area contable, una guia que le permite desempefiar de mejor manera sus actividades.

2.4.2. Politicas contables

Romero (2012) refiere a las politicas contables como lineamientos que indican el modo
de aplicar las normas consideradas por la entidad como las méas adecuadas en las circunstancias

de la misma para la apropiada elaboracion y presentacion de los estados financieros.

Al elaborar politicas contables la entidad cuenta con una fuente de informacién que
defina la apropiada preparacion y presentacion de su informacion financiera, la misma que
entre otros beneficios, contribuye a que los empleados encargados del area contable preparen

y muestren la antes mencionada informacion financiera con uniformidad.
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2.4.3. Las NIIF para las PYMES

Meza (2016) refiere a las NIIF como ideas conceptualizadas emitidas y acreditadas por
el consejo técnico de normas de contabilidad en lo referente al tratamiento contable y

exposicion en los estados financieros de determinados temas contables.

Ademaés, Meza (2016) indica que las NIIF para las PYMES fueron confeccionadas con
el proposito de emitir normas simplificadas y mas comprensibles cuya aplicacion esté orientada
a las PYMES, las mismas que fueron aprobadas por el consejo técnico de normas de

contabilidad en el 2009.

La antes mencionada normativa contable internacional estandariza la contabilidad de
todas las entidades que le adopten, sean nacionales o extranjeras, ademas su aplicacion
proporciona informacion financiera de calidad, la misma que puede ser utilizada como base en

la toma de decisiones.

2.4.4. Ciclo contable completo

Tarango (2012) indica que el ciclo contable completo es un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que se realizan en un determinado periodo, con el fin de obtener,

mediante el registro de transacciones, informacién financiera actualizada.

Gracias al ciclo contable, como conjunto I6gico de procedimientos, se pueden tener
bases para el analisis financiero, debido a que, hace posible la correcta elaboraciéon de los

estados financieros.

2.4.5. La partida doble

Pallerola (2013) refiere a la partida doble como una metodologia contable en la cual
existe una permuta entre activos y pasivos en cualquier transaccion efectuada por la entidad,

es decir, un aumento en el activo implica la disminucion del pasivo o viceversa.



90

La partida doble es la nocion de equilibrio que tienen las actividades que se registran
en los libros, siempre deben existir proporciones iguales entre el conjunto de las cuentas de
activo y las del patrimonio mas el pasivo, es por lo que al elaborar contabilidad que esta cuadre

es un indicio de que la misma esta bien hecha.

2.4.6. Medicion

Fierro (2015) indica que la medicion es un conjunto de actividades que se realizan para

determinar el valor en libros de los activos pasivos ingresos y gastos.

La medicion indica el valor monetario que se le debe atribuir a una transaccion, cabe
mencionar que, en una cantidad considerable de casos existe mas de un método de medicion,
por lo que se debe escoger la forma méas adecuada de medicion para obtener veracidad en los

estados financieros.

2.4.7. Librodiario

Bravo (2013) indica que el libro diario es parte de los libros contables principales, y

que en este se registran todas las transacciones de la entidad en orden cronolégico.

La informacion que se registre en el libro diario serd la materia prima para la
preparacion de los estados financieros, es por esto que tiene especial importancia la correcta
elaboracion del mismo. por lo que se puede mencionar que, los estados financieros de
Indumetal Diaz Il se acercaran a la realidad en la medida en que la informacion ingresada en

el libro diario se acerque a la misma.

2.4.8. Libro mayor

Montesinos (2015) refiere al libro mayor como un libro contable en donde se registran
todas las transacciones de la entidad, el registro se realiza de forma individual para cada cuenta,

en el mismo se indican el saldo de la cuenta al inicio y final del periodo contable, asi como los
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movimientos incurridos, en cada cuenta, correspondientes al periodo contable anteriormente

mencionado.

En el libro mayor se encuentran registros cronoldgicos de los movimientos de cada
cuenta contable, su elaboracion representa la consolidacion de datos para la preparacion de los

estados financieros.

2.4.9. Auxiliares

Celaya (2013) define a los auxiliares como registros de apoyo para la funcién contable,
los mismos que de forma fisica son tarjetas en las cuales se registra de forma pormenorizada
los movimientos de las cuentas bancos, inventarios, entre otras, cabe indicar que, especialmente
para fines de control las transacciones registradas en los libros principales también constan en
los auxiliares, en la actualidad las tarjetas fisicas, en la mayoria de los casos, han sido

cambiadas por medios electronicos que cumplen la misma funcion.

En los auxiliares esta la informacion de las transacciones que involucran a determinadas
cuentas contables, este tipo de registros se caracterizan por explicar mas detalladamente los
movimientos de las cuentas que en los libros principales, su principal funcién radica en que los
antes mencionados registros contienen informacion, que al consolidarse, es facilmente
trasladada al libro diario, lo que facilita su elaboracion. Ademas, los datos contenidos en los
registros auxiliares pueden ser utilizados para analizar los movimientos de la cuenta contable

a la que pertenecen.

2.4.10. Control interno

“El control interno se establece para proteger los activos y las operaciones de la
empresa, de tal suerte que los primeros estén debidamente protegidos de sustracciones y los

segundos se realicen con eficiencia” (Mendivil, 2016, p.29).
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El control interno le permite a la entidad mantener intacta la integridad de sus activos

ya que la aplicacion de este evita los desfalcos, pero sin dafiar la relacion que la organizacion

tiene con sus colaboradores, ademas en este se efectlan actividades que contribuyen con la

exactitud de la informacion contable del negocio. Por lo que se puede indicar que la aplicacion

del control interno es de mucha utilidad.

Tabla 24

Clasificacion de las cuentas contables

Clase

Descripcion

Activos

Pasivos

Patrimonio

Ingresos

Gastos

Los activos representan los recursos de una determinada entidad, es por eso
que, conocerlos al detalle sirve de ayuda en la toma de decisiones.

Los pasivos representan, en la contabilidad de cualquier entidad, las
obligaciones que esta tiene con terceros, por lo cual tener un registro claro
sobre estos hechos representa informacién financiera atil para la toma de
decisiones basada en datos.

Al ser el patrimonio una representacion de la inversion de los propietarios
ademas del crecimiento y disminucion de la misma, su exposicion en los
estados financieros, simboliza la parte del negocio que le pertenece al duefio.
Los ingresos representan las recaudaciones (generalmente monetarias) de un
determinado negocio, en las entidades que tienen como objetivo la obtencion
de beneficios econémicos, a los ingresos se les descuentan los costos y gastos
para obtener la utilidad.

Los gastos son la representacion en forma monetaria del desgaste de los
activos, la adquisicién de recursos materiales, y demas hechos que son
necesarios para el funcionamiento de la entidad. Entre menores sean los gastos
y costos mayor seré la rentabilidad obtenida.

Fuente: Fierro, 2015
Elaborado por: El autor

Tabla 25

Los estados financieros

Estado financiero Descripcion

Estado de situacion
financiera

Estado de resultado
integral

Estado de cambios en
capital contable

Es la representacion, de una determinada entidad, en forma de la
ecuaciéon contable (activos = pasivos + patrimonio), mediante su
lectura se puede entender el estado financiero de la entidad, lo que sirve
como informacion de apoyo para la toma de decisiones gerenciales, y
el cumplimiento de las obligaciones legales.

En el estado del resultado integral se muestra al detalle todas las
cuentas que representan ingresos y gastos, en la entidad objeto de
estudio, asi como en cualquier otra, dicho estado financiero explica de
forma detallada la determinacion del resultado del ejercicio contable.
Constituye una fuente de informacién explicativa de los cambios que
se dieron en las cuentas patrimoniales, a causa de la actividad
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efectivo

Notas a los estados
financieros
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econdmica de la entidad, y las decisiones de los inversionistas, en el
periodo en que se informa.

Es una fuente de informacion referente a los movimientos de efectivo
que existieron en un determinado periodo contable, es decir, el estado
de flujo del efectivo explica las variaciones que existen en las cuentas
que representan efectivo durante el periodo en que se informa.

Son parte de los estados financieros, en estas se declara, de ser el caso,
el cumplimiento de las normas internacionales, se expresa un resumen
de las politicas contables, informacién de apoyo sobre las cuentas que
se indican en los estados financieros, y demés informacion importante
a revelar, por lo que se puede mencionar que son una fuente de
informacion de caracter explicativo que facilita la comprension de los
estados financieros.

Fuente: Estupifian, 2012
Elaborado por: El autor

2.5. CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS REFERENTES A LA GESTION

FINANCIERA

2.5.1. Manual financiero

J. Rodriguez (2012) refiere al manual como un texto en el cual se definen de forma

metddica las instrucciones bases o procedimientos a realizarse en el desempefio de una

determinad actividad.

Gitman & Zutter (2012) indican que las finanzas son el arte y la ciencia de gestionar el

efectivo, para lo cual se emplean técnicas de andlisis financiero que permitan tomar decisiones

financieras adecuadas.

Un manual financiero para Indumetal Diaz 1l es un documento en el cual se definen las

instrucciones bases o procedimientos referentes a la aplicacion de técnicas de analisis
financiero a llevarse a cabo para obtener informacion de apoyo para la toma de decisiones

financieras por parte del gerente de la entidad.



94

2.5.2. Analisis financiero

D. Baena (2014) Indica que en el analisis financiero se procesan datos cualitativos y
cuantitativos provenientes de hechos actuales y del pasado de la entidad, con el fin de
diagnosticar el estado de la organizacion para que dicha informacion sirva de apoyo en la toma

de decisiones.

El analisis financiero permite obtener informacién de apoyo para la toma de decisiones
basada en datos. Lo que contribuye al planteamiento de mejoras, principalmente, en las

condiciones operativas y de endeudamiento de la entidad.

2.5.3. Andlisis vertical

El analisis vertical consiste en determinar la participacion relativa de cada rubro sobre
una categoria comin que los agrupa. Asi, por ejemplo, cada rubro del activo
(disponibles, Inventarios, etc.) representa un porcentaje del activo total (que es la
categoria que agrupa todos los rubros del activo). Con los rubros del lado derecho del
balance, procedemos de manera parecida, expresando el porcentaje que representan

sobre el total del pasivo mas el patrimonio neto (Lépez, 2013, p.53).

El analisis vertical, aplicado a un determinado estado financiero, permite establecer si
la entidad tiene una correcta distribucion de recursos, informacion sobre la cual el gerente

puede tomar decisiones basadas en datos.

2.5.4. Andlisis horizontal

“El analisis horizontal tiene como objetivo el estudio de la tendencia descrita por las
magnitudes financieras del balance y la cuenta de resultados. Para ello se analizara el sentido

y velocidad de ésta” (Palomares y Peset, 2015, p.277).
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Las tendencias le permiten evaluar al analista financiero si el periodo objeto del analisis
fue bueno o malo para la entidad, esto es posible mediante el estudio de las variaciones
encontradas, de sus causas, y consecuencias. La informacion obtenida le sirve de apoyo al

ejecutivo para la toma de decisiones.

2.5.5. Razones financieras

Cordoba (2012) refiere a las razones financieras como un método de evaluacion del
rendimiento de la entidad, se trata de analizar a determinadas cuentas pertenecientes al estado
de situacion financiera y al estado del resultado integral, para lo cual es necesario calcular la
operacion matematica indicada por la formula de la razon financiera e interpretar el resultado

obtenido.

Mediante la aplicacion de indicadores financieros se puede obtener informacion de
apoyo para: conocer de mejor manera los recursos con los que cuenta la entidad, estimar la
viabilidad de las opciones de decision (cuando hay méas de un camino a tomar), entre otras

actividades que le ayudan a la entidad a elegir la mejor alternativa posible.

Tabla 26
Formulas y descripcion de razones financieras
Nombre y Formula de la razén Descripcion
financiera
Razoén corriente o circulante Un negocio que aplique la razén corriente puede
Activo Corriente conocer la capacidad que tiene para cancelar sus
Pasivo Corriente deudas al corto plazo, es decir se conocera por cada
dolar de pasivo corriente cuantos (dolares) se tienen
en el activo a corto plazo.
Prueba del &cido Con la razén répida se puede determinar la
(Activo Corriente — inventarios) capacidad que tienen una determinada entidad para
Pasivo Corriente honrar sus deudas a corto plazo con sus activos

corrientes sin tomar en cuenta a los inventarios. El
indicador excluye la necesidad de vender los

inventarios para cubrir las deudas.
Rotacion de activos operacionales  La razon financiera indica los ingresos por ventas
Ventas netas para cada ddlar de inversibn en activos
Activos operacionales brutos operacionales brutos. El resultado del indicador no
es el mismo entre empresas comerciales y fabricas,
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esto debido a la inversion tecnologica que tienen
que hacer las industrias.

Endeudamiento financiero La razén financiera muestra el porcentaje de los
Obligaciones financieras ingresos por ventas necesario para honrar las
(Ventas netas (anuales) ) 100 yeudas a corto y largo plazo. En las empresas que
Cabe mencionar que las obligaciones tengan un corto margen de utilidad operacional el
financieras son de corto y largo plazo. resultado de dicho indicador deberia ser del 10%,
debido a que un valor mayor podria causarles
inconvenientes con el pago de intereses

provenientes de los créditos.
Concentracion de endeudamientoa EIl indicador financiero muestra, en forma de

corto plazo valores porcentuales, la parte del pasivo total que
(Pasivos corrientes ) 00 representa las obligaciones a corto plazo.
Pasivo total
Nivel de endeudamiento El indicador financiero expresa, en valores
porcentuales, la parte del activo total que es
Pasivo total financiada por: entidades crediticias, proveedores,
(Activo total) 00 y deméas cuentas por pagar. Si el resultado del

calculo de la razén de deuda sobrepasa el 60% se
considera una pérdida de autonomia por parte de la
entidad. Por el contrario, si es menor al 40% se
entiende que el negocio podria tener un exceso de

capital.
Margen de utilidad operacional El indicador expresa, en valores porcentuales, la
Utilidad operacional parte de los ingresos por ventas que corresponden a
* 100 " .

( Ventas netas ) la utilidad operacional. El valor resultante del
calculo de la razon margen de utilidad operacional
muestra si la empresa es lucrativa o no (antes del
pago de gastos financieros).

Margen de utilidad neta El indicador muestra, en valores porcentuales, la
Utilidad neta parte de los ingresos por ventas que corresponde a
(Ventas netas ) * 100 la utilidad neta. El analista financiero o gerente
debe tomar en cuenta la posible existencia de
ingresos y gastos no operacionales para el estudio
del valor obtenido como resultado del margen de

utilidad neta.
Rendimiento del activo total El indicador expresa la utilidad neta obtenida por
Utilidad neta cada délar invertido en el activo total. El valor
Activo total resultante del calculo del presente indicador ayuda

a evaluar si la capacidad total de los recursos del
negocio esta siendo utilizada.

Fuente: D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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2.6. CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS REFERENTES A LA METAL

MECANICA

El talento humano de un negocio, en su totalidad, debe tener un aceptable nivel de

conocimientos referente a los temas relacionados con el uso de los productos que la

organizacion vende.

A continuacidn, se presenta un grupo de términos relacionados con los inventarios de

la Indumetal Diaz I, para aclarar el tipo de productos que comercializa.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Silenciador de escape

El silenciador es una pieza que atentia o reduce el nivel de emision sonora o ‘ruido’
producidos por la salida de los gases de escape y que se propagan por los conductos
de escape. Esta instalado después del presilenciador y tiene una longitud y diametro

variables segun el vehiculo (J.C. Rodriguez, 2012, p.117).

Catalizador de oxidacién

El catalizador de oxidacién es un dispositivo de post-tratamiento sencillo y eficaz que
se utiliza para oxidar el mondxido de carbono (CO), los hidrocarburos (HC) y algunas
particulas, transformandolos en anhidrido carbonico (CO 2) y vapor de agua (H 2 O)

(Parrefio, 2012, p.191).

Prensa hidraulica

“Las prensas hidraulicas, al igual que los gatos, basan su funcionamiento en los vasos

comunicantes” (Jiménez, 2013, p.260).
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“Pueden tener un accionamiento hidraulico manual, con bomba neumatica o bomba
eléctrica, con un husillo extensible que permite un acercamiento mas rapido al punto de

trabajo” (Jiménez, 2013, p.260).

“Las prensas que se encuentran en los talleres de vehiculos suelen ser pequefias y se

utilizan en operaciones de enderezado, doblado, extraccion de ejes, rodamientos, etc” (Jiménez,

2013, p.260).

Tener vendedores capacitados en lo referente al funcionamiento de cada producto que
la entidad vende permite que los empleados ofrezcan un valor agregado en el momento de
comercializar los inventarios, debido a que el talento humano puede ofrecer el servicio de
asesoria a los clientes que no tengan los conocimientos apropiados para escoger el producto

que mas se acople a sus necesidades.

A nivel del talento humano en general conocer el funcionamiento de los inventarios que
laempresa vende, ayuda a conocer mejor a laempresa, lo que contribuye al correcto desempefio
de las actividades de los mismos en los casos en que la informacion antes citada sea de apoyo

para la realizacién de una determinada accion.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA LA

COMERCIALIZADORA “INDUMETAL DIAZ 117

3.1. INTRODUCCION

La presente propuesta de fortalecimiento organizacional para Indumetal Diaz I, se

presenta en forma de tres manuales:

v" El manual administrativo define: las bases filosoficas, los objetivos estratégicos, las
politicas, el reglamento interno de trabajo, el codigo de ética, el organigrama estructural,
la descripcion de funciones, y procedimientos para la entidad.

v' El manual contable presenta: politicas contables, control interno, plan de cuentas, libros
contables, Kardex, y modelos de estados financieros.

v" El manual financiero propone: el andlisis vertical y horizontal, ademas de indices

financieros.

Todo esto, se plantea en base a los hallazgos encontrados en la investigacion

diagndstica, con su aplicacion se espera solucionar el problema planteado en el capitulo uno.

A continuacion, el desarrollo del presente capitulo.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo general

v Elaborar una propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un manual de
procedimientos administrativos, contables y financieros para la comercializadora

“Indumetal Diaz I1”.
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3.2.2. Objetivos especificos
v" Formular un manual de gestion administrativa.
v Formular un manual de gestion contable.

v" Formular un manual de gestion financiera.



%Mmem/@??%“

Manual Administrativo
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3.3. MANUAL ADMINISTRATIVO

3.3.1. Presentacion

Con el fin de fortalecer la gestion administrativa de Indumetal Diaz 1l en el presente
manual se definen las bases filosoficas, los objetivos estratégicos, las politicas, el reglamento
interno de trabajo, el cédigo de ética, el organigrama estructural, la descripcion de funciones,

y procedimientos para la entidad.

A continuacion, el desarrollo del presente manual.

3.3.2. Bases filosoficas

La filosofia institucional consiste en la norma de conducta a seguir por la gerencia, y
demads personas que integran el talento humano de la comercializadora “Indumetal Diaz 117,
con la finalidad de desarrollar buenas practicas en la gestion empresarial e incluye los

siguientes elementos: mision, visién, principios y valores.

Después de los hallazgos encontrados en la investigacion diagndstica, conjuntamente
con el gerente propietario se construye la misidn, vision, principios y valores para la

organizacion en los siguientes términos:
» Mision

“INDUMETAL DIAZ II es una entidad que atiende a la demanda de repuestos para
sistemas de escape de vehiculos y maquinaria industrial, contando con personal adecuado para
el correcto funcionamiento de la organizacion, a fin de satisfacer las necesidades de consumo

de almacenes, mecanicas automotrices e industriales ademas de propietarios de vehiculos de

una manera efectiva”.



104

» Vision
“INDUMETAL DIAZ I, en el afio 2022, se consolidara en el mercado de la
comercializacion de maquinaria industrial, fomentando la educacion del personal en vistas de
mejorar las capacidades del talento humano en lo referente a la atencion al cliente, manteniendo
buenas relaciones con los proveedores y caracterizando sus mercancias por estar surtidas en
funcion de las necesidades de los consumidores y por ser de buena calidad. Ademés de
contribuir con el medio ambiente comercializando productos que sirven para disminuir las
emisiones de contaminacion de los vehiculos, y venta de repuestos del sistema de escape de

buena calidad, productos que siempre estaran en plena concordancia con las necesidades del

mercado”.

» Principios

Integridad. Todos los integrantes del negocio en especial los altos mandos usan la
integridad al momento de actuar, un claro paradigma de esto es que la gerencia predique los
valores con el ejemplo para que esto contribuya con el aprendizaje de los trabajadores, y

también porque este valor es un parametro de calificacién para los mismos.

Trabajo en equipo. uno de los pilares fundamentales de la entidad es este principio por
la necesidad misma que se tiene de trabajar en equipo para alcanzar la sinergia necesaria para
caracterizar al negocio como competitivo frente a otras organizaciones, un ejemplo de esto es
el desempefio de las actividades referentes a las ventas por recorrido porque esta exige de un
arduo trabajo en equipo por parte del grupo de empleados designados para vender afuera de la

ciudad mientras mantienen buenas comunicaciones con el gerente propietario.

Calidad. El personal del negocio, asi como su gerente propietario realizan con calidad
todas sus gestiones por lo que integran sus mejores esfuerzos profesionales, asi como todos los

valores institucionales a las actividades involucradas con: los clientes, el producto de venta, en
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el servicio de entrega, el trato a las personas, los mejores precios (para ser productos
americanos), con los proveedores, entre otros. Cabe indicar que se considera que un cliente o

proveedor de buena calidad es responsable y honesto.

» Valores

Respeto. En la entidad mantenemos el respeto con nosotros mismos y con los demas,
siendo ejemplos de esto: el que existe entre el talento humano y el gerente propietario, a las
leyes que se relacionan con el negocio, a las politicas y reglamentos internos, de los integrantes
del negocio a los clientes y los proveedores, con el pago justo a los trabajadores por parte de la
organizacion asi como por parte de los trabajadores a la rentabilidad causada por inversiones

de los propietarios, etc.

Responsabilidad. En la organizacion la gerencia ademas del personal asumen y
ejecutan sus actividades con responsabilidad, como es en el caso de: la gestion de cobranza a
los clientes, la responsabilidad es compartida en el trabajo en equipo, en el servicio de entregas,
con las leyes que regulan la relacion que debe existir entre empleador y trabajador, el negocio
no queda mal en los acuerdos efectuados con los clientes proveedores, empleados y con los

créditos a las instituciones financieras, entre otros.

Honestidad. El talento humano que integra la entidad ademas de su gerente propietario
actian de manera honesta en el desempefio de todas sus actividades, por ejemplo: al manejar
sin engafios el dinero de la organizacion, al no aumentar los precios de venta fijados por la
gerencia del negocio porque los trabajadores honestos no perjudican al cliente, al no vender

productos de marca falsificada, etc.

Confianza. Para el negocio una empresa u organizacion de confianza es: integra,
responsable y honesta. Es con quien, por ejemplo: se realizan transacciones comerciales a

crédito, es el empleado que recolecta el dinero de las ventas, etc.
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3.3.3. Objetivos estratégicos

v Consolidar, dentro de 5 afios, a Indumetal Diaz Il en el mercado ecuatoriano de la
comercializacion de maquinaria industrial.

v" Mejorar la participacion en el mercado de comercializacion de repuestos para el sistema
de escape de vehiculos de Indumetal Diaz 11 en un plazo de 5 afios.

v' Aumentar la sostenibilidad de Indumetal Diaz Il en los préximos 5 afios especialmente en
lo referente a la conciencia ambiental.

v" Aumentar las ventas de repuestos para el sistema de escape de vehiculos, dentro de 3 afios,
en un 15% con respecto a las obtenidas en el afio 2016.

v"Incrementar en un 45% el nimero de clientes de maquinaria industrial con respecto al afio
2016, en un plazo de 3 afos.

v" Implementar en los préximos 3 afios medidas de reduccion de desechos.

v"Investigar, a los productores ecuatorianos que elaboren productos similares a los que la
entidad importa, en los préximos 2 afios.

v Fortalecer, en los préximos 2 afios, las areas administrativas contable y financiera de la
entidad.

v Capacitar a los empleados sobre la calidad del servicio y la atencién al cliente, en un plazo
de 2 afios.

3.3.4. Politicas

» Politica de desarrollo de talento humano

Indumetal Diaz Il apoya la formacidon y capacitacion de todo su talento humano, a fin

de mejorar su servicio hacia los clientes, por lo tanto, en su presupuesto anual reconoce un

rubro para financiar dicha actividad.



107

Es necesario tener un personal mas capacitado, para en un futuro atender de mejor

manera a los clientes, hay que procurar formar trabajadores de calidad.

» Politica de seguridad

Indumetal Diaz Il difunde entre sus colaboradores la necesidad de generar un ambiente

seguro para: salvaguardar la integridad de sus activos, y seguridad de sus trabajadores.

» Politica de ventas

A los clientes desconocidos se les pide el pago por adelantado, y en el caso de enviarles

sus adquisiciones por encomienda se les envia la correspondiente factura en la misma.

Solo el gerente propietario puede autorizar las ventas a crédito.

> Politica de presentacién de informes

Después de efectuada una ruta cada uno de los trabajadores que conformaron la
comision de ventas de la misma tienen la obligacion de presentar un informe con el contenido

que se indica a continuacion:

a) Las actividades efectuadas en la ruta.
b) Una justificacion de las variaciones que se dieron entre lo planificado y lo ocurrido.
c) Anexos enfocados en presentar evidencias que confirman lo expuesto en el informe.
La entrega se efectla por email en un plazo no mayor a 48 horas después de realizada
la ruta.

3.3.5. Reglamento interno de trabajo

El reglamento interno de trabajo es un documento que expresa por escrito la correcta
relacion laboral que debe existir entre los trabajadores y la entidad, asi como entre trabajadores,

los principales beneficios que tiene la aplicacion del mismo son: tener un sustento normativo
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para aplicar sanciones disciplinarias, la resolucion de conflictos del personal, y mantener un

ambiente laboral favorable.

El reglamento interno de trabajo al estar definido por escrito garantiza un trato justo e

igualitario a todos los integrantes del talento humano de la entidad.

Para su aplicacion se recomienda: que el documento sea sujeto a correcciones por parte
del gerente y empleados de la entidad, para después ser revisado por un abogado y que este sea
quien realice los tramites de legalizacion del reglamento interno con la autoridad competente.

(Ver anexo 07).

3.3.6. Codigo de ética

El cddigo de ética es un documento que cumple con la funcién de guiar el
comportamiento de todas las personas que conforman Indumetal Diaz 11 en lo referente a los
valores principios y responsabilidad social que los mismos tienen que respetar en el

cumplimiento de sus funciones. (Ver anexo 08).

3.3.7. Organigrama estructural

El presente organigrama estructural presenta la organizacion y jerarquia de Indumetal

Diaz II.

Al ser una representacion gréfica de la entidad se convierte en una fuente de
informacion clara y de facil comprension, que indica a los usuarios de la misma como esta

organizado el negocio.
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Grafico 17
Organigrama estructural

Gerencia

|
Asesoria Legal  |[------------1 Secretaria

I I
Contabilidad Ventas

Inventarios

LEYENDA
Linea de mando
Lineaasesora  --------------
Unidad de trabajo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

3.3.8. Descripcion de funciones

La descripcién de funciones le permite a cada uno de los miembros del talento humano
de la entidad conocer las actividades a su cargo, evitandoles asi, las confusiones que surgen al

no conocer las mismas.

Debido a que en la presente descripcidn de funciones se definen los requerimientos que
debe tener la persona que desempefia las actividades de cada puesto de trabajo, se convierte en

informacidn de apoyo para el procedimiento de contratacion.



Tabla 27

Descripcion de las funciones del gerente

al)} INDUMETAL DIAZ 11

CARGO: Gerente

\ NIVEL: Directivo

‘ AREA: Administrativa

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo esta encargado de: el proceso administrativo, la obtencion de
sinergia positiva, que se cumplan los objetivos de la institucion correctamente y en
concordancia con las bases filoséficas de la misma, ademas de la optimizacion de
recursos. Todo esto para que la entidad se desarrolle correctamente.

PERFIL

COMPETENCIAS
BASICAS

e Talento para dirigir a las
personas

e Habilidad social

e Creatividad

e Trabajo en equipo

e Capacidad de motivacion

e Inteligencia logica y
emocional

e Capacidad de negociacion

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

e Ingenieria comercial o
carreras afines (tercer nivel)
e Manejo de Excel

RELACION FUNCIONAL

SUPERVISA A: Secretaria,
Contabilidad, y Ventas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Representar a Indumetal Diaz II.

e Realizar el proceso administrativo.

e Poner el ejemplo en el cumplimiento de las bases
filosoficas de la entidad, politicas y demas reglas
externas e internas. También hacer que el resto de
integrantes del talento Humano de Indumetal Diaz
Il las cumplan.

e Observar que los empleados efectlien sus
actividades sin desviarse de los fines planteados, de
ser el caso, efectuar medidas correctivas.

e Tomar decisiones.

e Elaborar estrategias.

e Negociar para la entidad.

e Participar en la gestion de actividades de la
organizacion.

e Planificar las rutas para los vendedores.

e Autorizar los créditos para los clientes.

e Gestionar el procedimiento de contratacion del
talento humano.

e Contratar asesores externos.

e Gestionar el control interno.

e Resolver problemas (internos y externos).

e Gestionar el procedimiento de adquisicion de
inventarios (importaciones, y compras a entidades
nacionales).

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Descripcion de las funciones del contador

@ INDUMETAL DIAZ 11

CARGO: Contador

NIVEL: de apoyo AREA: Contable

Indumetal Diaz Il.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Es el puesto encargado de la elaboracion de los estados financieros de la entidad para que
los mismos sirvan como informacion de apoyo para la toma de decisiones gerenciales, la
administracion tributaria y actividades de control interno (afines con el area contable) para

PERFIL
COMPETENCIAS BASICAS

e Inteligencia l6gico-matematica

e Facilidad de comunicacion
mediante datos numeéricos

e Capacidad de trabajo en
equipo

e Poseer un alto sentido de ética
y responsabilidad

e Capacidad para crear y
comunicar sugerencias que
sirvan de apoyo para la toma
de decisiones

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

e Ingeniero en Contabilidad y
auditoria CPA.
e Manejo del Excel (avanzado)

RELACION FUNCIONAL
DEPENDENCIA DIRECTA:
Gerencia

SUPERVISA A: Auxiliar de
bodega

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Llevar los libros contables.

e Elaborar y presentar los estados financieros de
Indumetal Diaz II.

e Preparar el rol de pagos.

e Gestionar los beneficios sociales a los trabajadores.

e Gestionar las responsabilidades tributarias.

e Realizar actividades de control interno.

e Preparar y explicar el analisis a los estados
financieros, cuando sea necesario.

e Practicar las politicas, reglamentos y filosofia de la
entidad.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor




Tabla 29

112

Descripcion de las funciones del vendedor

@ INDUMETAL DIAZ 11

CARGO: Vendedor

| NIVEL: agregado de valor | AREA: Operativa- ventas

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Es el puesto encargado de comercializar los productos de la entidad, brindando una
atencion enfocada en satisfacer las necesidades especificas de cada uno de los clientes por
medio de una adecuada asesoria al comprador.

PERFIL

COMPETENCIAS
BASICAS

e Buen caracter (persona
agradable)

e Inteligencia linguistica (alta
capacidad de comunicacion
con palabras)

e Capacidad de trabajo en
equipo

e Iniciativa al momento de
indicar sugerencias de
compra

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

e Bachiller (como minimo)

e Licencia sportman

e Conocimientos adecuados
de los productos que
comercializa, y de las vias
(carreteras) del pais

e Manejo del Excel

RELACION FUNCIONAL

DEPENDENCIA
DIRECTA: Gerencia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Comercializar los Inventarios.

e Asesorar de forma personalizada a cada comprador
sobre el producto que mas se ajusta a las necesidades del
mismo.

e Empacar los inventarios para el vehiculo de rutas.

e Cargar y descargar los inventarios que se lleva a la ruta
de comercializacion (en el vehiculo de rutas).

¢ Ordenar los inventarios a llevar en el vehiculo de ruta,
de manera en gue estos no se dafien y estén facilmente
disponibles.

e Manejar el vehiculo en el que visite a los clientes
(vehiculo de la entidad para rutas).

eEntregar los pedidos a los clientes (Cercanos al
recorrido).

e Cuidar los inventarios a su cargo.

e Elaborar documentos necesarios para las ventas (de
contado y a crédito).

e Practicar las politicas, reglamentos y filosofia de la
entidad.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor




Tabla 30

Descripcion de las funciones de la secretaria
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CARGO: Secretaria

NIVEL: De apoyo AREA: Administrativa

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Es el puesto encargado de ayudar a la gerencia en las actividades que desempefia,
elaboracion de documentos escritos, el archivo de documentos, y recepcién de las visitas

del gerente en horas de trabajo.

PERFIL
COMPETENCIAS BASICAS

e Alta capacidad de expresion
oral y escrita

e Buen caracter (persona
agradable)

e Capacidad de trabajo en
equipo

e Inteligencia l6gico-matematica

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

e Bachiller (como minimo)
e Manejo del Excel
e Capacitacion de Contabilidad

RELACION FUNCIONAL

DEPENDENCIA DIRECTA:
Gerencia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Gestionar la agenda del gerente.

¢ Atender a las personas que visiten las instalaciones
del negocio, y a las personas que se contacten con
la entidad por medios electrénicos.

e Archivar la documentacion.

e Ayudar con las actividades de gerencia.

e Gestionar la documentacion.

e Contribuir al fortalecimiento de la comunicacion
interna.

e Contribuir con la gestion de las deudas del negocio
comunicando al gerente el vencimiento de las
fechas de pago de las mismas.

e Ayudar con la gestion del control interno.

e Practicar las politicas, reglamentos y filosofia de la
entidad.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor



Tabla 31

Descripcion de las funciones del auxiliar de bodega
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CARGO: Auxiliar de bodega

NIVEL: agregado de valor | AREA: Operativa

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Es el puesto encargado de llevar registros (libros auxiliares) referentes a las compras,
ventas y existencias de inventarios ademas de ordenar las mercaderias almacenadas de
manera adecuada para que las mismas sean accesibles y no se dafien.

PERFIL

COMPETENCIAS
BASICAS

e Razonamiento espacial

e Capacidad de trabajo en
equipo

e Poseer un alto sentido de
ética y responsabilidad

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

e Bachiller (como minimo)

e Manejo del Excel

e Conocimientos contables, y
de cuidado de inventarios

RELACION FUNCIONAL

DEPENDENCIA
DIRECTA: Contabilidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Efectuar la recepcion de inventarios.

o Verificar el estado fisico de los inventarios, y el
nimero de unidades que se reciben con los
respectivos documentos de adquisicion que
describen la cantidad de articulos comprados.

e Llevar libros auxiliares referentes a los inventarios.

e Organizar los inventarios de manera en que los
mismos no sufran dafios y estén facilmente

disponibles.
e Custodiar los inventarios.
ePoner los inventarios a disposicion de los

vendedores, o enviarlos a los compradores de ser el
caso.

¢ Gestionar actividades que tengan como objetivo la
integridad de los inventarios.

eEmpacar y enviar productos por medio de una
empresa de envié de paquetes (cuando los
vendedores lo soliciten).

e Informar sobre los detalles de envio6 de paquetes.

eElaborar facturas y enviar facturas (junto con los
paquetes enviados para clientes nuevos).

¢ Ayudar con la gestion de control interno.

e Practicar las politicas, reglamentos y filosofia de la
entidad.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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3.3.9. Descripcién de procedimientos

Con la descripcion de procedimientos la entidad cuenta con una representacion gréfica
y detallada del conjunto de actividades necesarias para conseguir cada fin, lo que permite la

facil comprension de los procedimientos por parte del personal.

También, al permitir la observacion de los procedimientos de manera gréfica y de forma
clara se convierte en una fuente de informacion de apoyo para el andlisis y mejoramiento de

los mismos.

Gréfico 18
Mapa de procesos de Indumetal Diaz 1l
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MAPA DE PROCESOS
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Gestion de recursos, y del talento
Humano
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor



Tabla 32

Procedimiento de rutas para vendedores
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Actividad

Descripcion

Responsable

01

Planifica los lugares a visitar, la ruta se traza para recorrer
una determinada regién del pais.

Selecciona a los vendedores que efectuaran la ruta.
Analiza la ruta planificada con los vendedores.

Elabora la planificacion definitiva, un documento de
peticion de inventarios, y les saca copias. Archiva los
originales.

Entrega una copia de la planificacion definitiva a los
vendedores.

Entrega una copia del documento de peticion de
inventarios al auxiliar de bodega.

Gerente

02

Recibe y archiva el documento de peticidn de inventarios,
por parte del gerente.

Entrega los inventarios, Ademas, llena un documento de
control (Entrega de inventarios para ruta), saca una copia
y entrega el original a los vendedores. Archiva la copia.

Auxiliar de
bodega

03

Reciben un documento de control de inventarios por parte
del auxiliar de bodega.

Cargan los productos en el vehiculo, de forma en que los
mismos no sufran dafios, y sean de facil acceso.

Reciben una copia de la planificacion de ruta, por parte
del gerente.

Comision de
ventas

04

Visitan a los clientes, socializan con ellos para llevarles
ofertas, entregarles productos, cobrarles, efectuar
documentos de otorgamiento de crédito, elaborar
facturas, y ofrecerles productos nuevos (dependiendo del
caso).

Comision de
ventas

05

Entregan el documento de control (Entrega de inventarios
para ruta) al gerente.

Comision de
ventas
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06

Concilia las ventas de los empleados ademas de las
mercancias que traen de vuelta con los documentos de
control en donde consta lo que se llevaron al viaje.
Archiva el documento de control de inventarios.

Elabora un documento de control (Recepcion de
inventarios no vendidos en ruta) saca una copia y le
entrega al vendedor. Archiva el original.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento, para
el procedimiento de solucion de irregularidades. Archiva
temporalmente el documento.

Gerente

07

Recibe los documentos que los vendedores emitieron en
la ruta.

Revisa la correcta facturacion de las ventas efectuadas.

Ademas, concilia las cuentas por cobrar con los cobros
efectuados por los vendedores.

Archiva los documentos entregados por los vendedores.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento, para
el procedimiento de solucion de irregularidades. Archiva
temporalmente el documento.

Secretaria

08

Descargan y entregan al auxiliar de bodega los productos
sin vender en el recorrido, junto con la copia del
documento de control de inventarios emitido por el
gerente.

Comision de
ventas

09

Comprueba el documento de control de inventarios con
los articulos que le presentan los vendedores. Archiva el
documento.

Ademas, actualiza el libro auxiliar de bodega (con la
ayuda de los documentos de control de inventarios
emitidos al principio y fin de la ruta). Guarda los
cambios.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento, para
el procedimiento de solucién de Irregularidades. Archiva
temporalmente el documento.

Auxiliar de
bodega

10

Ordena los inventarios de forma en que los mismos no
sufran dafos, y sean de facil acceso.

Auxiliar de
bodega

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor



» Diagrama de flujo del procedimiento de rutas para vendedores

Grafico 19

Procedimiento de rutas para vendedores
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 33

Procedimiento de ventas de contado
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Actividad

Descripcion

Responsable

01

Recibe el pedido del cliente socializando
con el mismo sobre el producto que este
quiere comprar.

La recepcion del pedido esta enfocada en la
necesidad del cliente, y en comprender con
exactitud cuél de los articulos destinados
para la venta quiere el comprador.

Cuando sea necesario se debe realizar
recomendaciones al cliente.

Vendedor

02

Cuando un cliente sea desconocido, pide el
pago por adelantado (mediante un
deposito).

Por el contrario, cuando un cliente sea
conocido, cobra, y elabora la factura cuando
esté en la ruta del cliente.

Vendedor

03

Cuando el producto estd disponible en el
vehiculo de rutas, y el cliente esta cerca.
Procede a viajar donde el comprador para
entregar el producto, cobra (de ser el caso)
y elabora la factura correspondiente.

Las copias de las facturas se archivan
cuando el vendedor regresa de la ruta.

Por el contrario, cuando el producto no esta
disponible en el vehiculo de rutas y /o el
cliente no esta cerca. Procede a solicitar que
se envie el producto (desde la bodega de
Otavalo).

Vendedor

04

Cuando el vendedor solicita que se envien
productos a un comprador.

Recibe la solicitud de envio, empaca el
pedido, lo registra en el libro auxiliar,

Auxiliar de bodega
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guarda los cambios, y despacha el pedido
por medio de una empresa de envio de
paquetes.

Ademés, se pone en contacto con el
comprador para informarle sobre los
detalles del envio de su adquisicion.

Para el caso de ser un cliente desconocido,
también elabora la factura, y la empaca
junto con el pedido.

Para el caso de ser un cliente desconocido, | Secretaria
recibe la copia de la factura emitida por el
auxiliar de bodega, y la archiva.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor




» Diagrama de flujo del procedimiento de ventas de contado

Grafico 20
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 34

Procedimiento de ventas a crédito

@ INDUMETAL Di&Z 11

Actividad

Descripcion

Responsable

01

Recibe el pedido del cliente socializando con el
mismo sobre el producto que este quiere comprar.

La recepcion del pedido esta enfocada en la
necesidad del cliente, y en comprender con
exactitud cual de los articulos destinados para la
venta quiere el comprador.

Si es necesario debe realizar recomendaciones al
cliente.

Vendedor

02

Notifica al cliente que el Unico autorizado para la
concesion de creditos es el gerente propietario, y
comunica al cliente con el duefio de la entidad.

Vendedor

03

Evalua al cliente, en funcion, de que el solicitante
tenga un local propio, dicho establecimiento debe
ser rentable, y que esté acorde a lo que Indumetal
Diaz Il vende.

Cuando el cliente cumple con estas condiciones,
autoriza el crédito.

Por el contrario, cuando el cliente no cumple con
estas condiciones, comunica al comprador que el
crédito no es autorizado, fin del procedimiento.

Gerente

04

Cuando autoriza una cuenta por cobrar, se pone
en contacto con el cliente para negociar las
condiciones del crédito, entrega plazos a 30, 60 y
90 dias. Y si pasa de tres cifras (el gerente) le
incluye un interés bancario (tasa pasiva) al valor
de la venta.

Tambien, notifica al vendedor que el crédito fue
autorizado, ademas de informarle en que consiste
el mismo. (nimero de articulos, plazo, etc.).

Hay la posibilidad, al ser una negociacion, de que
el gerente propietario conceda condiciones de
crédito especiales.

Gerente
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05

Cuando el producto esta disponible en el vehiculo
de rutas, y el cliente esta cerca. Procede a entregar
el producto, y elabora los papeles del credito
(letras de cambio). Los documentos del crédito se
archivan al regresar de la ruta.

Por el contrario, cuando el producto no esta
disponible en el vehiculo de rutas y /o el cliente
no esta cerca. Procede a solicitar que se envie el
producto (desde la bodega de Otavalo).

Vendedor

06

Recibe la solicitud de envio, empaca el pedido,
lo registra en el libro auxiliar y lo envia por
medio de una empresa de envio de paquetes.
Después del registro de la venta procede a
guardar los cambios efectuados.

Ademas, se pone en contacto con el comprador
para informarle sobre los detalles del envio de su
adquisicion.

Auxiliar de bodega

07

Elabora los documentos de concesién de crédito,
y efectlia los cobros cuando esté en la ruta del
cliente.

Vendedor

08

Cuando el crédito se termina (debido a que la
deuda fue cancelada), devuelve las letras de
cambio y elabora la factura cuando visita al
cliente. Hasta concluido el crédito los documentos
del crédito se archivan al momento de la llegada
del vendedor de la ruta.

Vendedor

09

Para el caso de incumplimiento del cliente, visita
a un asesor legal para efectuar el cobro.

Cuando el asesor legal, informa que es viable el
cobro, (el gerente) cobra la deuda judicialmente.

Por el contrario, cuando el asesor legal, informa
que es inviable el cobro, (el gerente) considera el
crédito como parte de las cuentas incobrables.

Gerente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Diagrama de flujo del procedimiento de ventas a credito

Grafico 21

Procedimiento de ventas a crédito
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Elaborado por: El autor




Tabla 35

Procedimiento de rutas para el gerente

@ INDUMETAL DIAZ 11

la atencion que han recibido por parte de los empleados,
Investiga sobre posibles variaciones en los precios no
autorizadas por gerencia, por ultimo, concilia las facturas
y demas documentos entregados al comprador por parte de
la entidad con los registros de la misma.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento. (véase
el procedimiento de solucion de irregularidades).

Operacién | Descripcion Responsable
01 Planifica los lugares a visitar, la ruta se traza para recorrer | Gerente
una determinada region del pais.
Selecciona al vendedor que le ayudara en la ruta.
Analiza la ruta planificada con el vendedor.
Elabora la planificacion definitiva.
Elabora un documento de peticion de inventarios, le saca
una copia.
Entrega una copia del documento de peticién de
inventarios al auxiliar de bodega.
Archiva los documentos originales.
02 Recibe un documento de peticion de inventarios, por parte | Auxiliar de
del gerente. bodega
Entrega los inventarios, archiva el documento de peticion
de inventarios, Ademas, llena un documento de control
(Entrega de inventarios para ruta), saca una copia y entrega
el original al gerente. Archiva la copia.
04 Cargan los productos en el vehiculo, de forma en que los | Comisién de
mismos no sufran dafios, y sean de facil acceso. ventas
05 Visitan a los clientes, socializan con ellos para llevarles | Comision de
ofertas, entregarles productos, cobrarles, efectuar | ventas
documentos de otorgamiento de crédito, elaborar facturas,
y ofrecerles productos nuevos (dependiendo del caso).
06 En la visita a los clientes, socializa con los mismos sobre | Gerente
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Al llegar archiva el documento de irregularidades.

07

Concilia las ventas efectuadas en la ruta ademas de las
mercancias que traen de vuelta con los documentos de
control en donde consta lo que se llevaron al viaje. Archiva
dicho documento.

Elabora un documento de control (Recepcién de
inventarios no vendidos en ruta) saca una copia. Archiva el
original.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento. (véase
el procedimiento de solucidn de irregularidades). Archiva
dicho documento.

Gerente

08

Recibe documentos referentes a las ventas.
Revisa la correcta facturacién de las ventas efectuadas.

Ademas, concilia las cuentas por cobrar con los cobros
efectuados por el gerente y el vendedor que le acomparfio
en ruta.

Archiva los documentos recibidos.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento. (véase
el procedimiento de solucion de irregularidades). Archiva
el documento.

Secretaria

09

Descargan y entregan al auxiliar de bodega los productos
sin vender en el recorrido, junto con la copia del
documento de control de inventarios emitido por el
gerente.

Comision de
ventas

10

Comprueba el documento de control de inventarios con los
articulos que le presenta el gerente y vendedor que le
acompafio en ruta. Archiva el documento.

Ademas, actualiza el libro auxiliar de bodega (con la ayuda
de los documentos de control de inventarios emitidos al
principio y fin de la ruta). Guarda los cambios.

Cuando hay irregularidades, elabora un documento. (véase
el procedimiento de solucion de irregularidades). Archiva
el documento.

Auxiliar de
bodega

11

Ordena los inventarios de forma en que los mismos no
sufran dafos, y sean de facil acceso.

Auxiliar de
bodega

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Grafico 22
Procedimiento de rutas para el gerente

> Diagrama de flujo del procedimiento de rutas para el gerente
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Cargan los
productos en el
vehiculo de ruta

l

Visitan a los
clientes

!

Les llevan
ofertas

GEstén
disponibles
productos
nuevos?,

Les ofrecen
productos
nuevos

Entregan los
productos.
(por concepto de
ventas)

Efectdan los
cobros.

(por concepto

de ventas)

=

Elaboran los
documentos de crédito
(por concepto de ventas ~_|

apl ami

Elaboran facturas
(por concepto de ~
ventas)

Descargan los

productos sin
vender en la ruta

Entregan el documento de
control de inventarios al
auxiliar de bodega

Recibe (una copia) del
documento de peticion
de inventarios

Entrega los Archivo,
inventarios al
gerente
¥
Elabora un
documento de
control de
inventarios

‘Comprueba el documento de
control de inventarios con los
articulos que le presentan el
gerente y vendedor

CIrregularidades?

Elabora un documento de
irreqularidaces encontradas

Actualiza el
libro auxiliar

Ordena los
inventarios

Recibe facturas de
las ventasen ruta

Recibe documentos
de las ventas a
crédito

Revisa la correcta
facturacion de las
ventas realizadas en|
laruta

!

Concilia las cuentas
por cobrar con los
cobros efectuados

el gerente y el
vendedor

¢lrregularidades?

Elabora un documento
de imegularidades
encontradas

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 36

Procedimiento de solucion de irregularidades

i)} INDUMETAL DIAZ 11

Actividad

Descripcion

Responsable

01

Los documentos de deteccidn de irregularidades
son elaborados por el gerente, secretaria y auxiliar
de bodega. (como se puede observar en
procedimientos anteriores).

Para cada documento de deteccion de
irregularidades se  ejecuta el  presente
procedimiento.

El gerente recibe el documento de deteccion de
irregularidades cuando €l no lo elabora.

Examina la informacion del documento de
irregularidades encontradas, para comprender el
hecho ocurrido.

Al finalizar la actividad archiva el documento.

Gerente

02

Investiga la causa de las irregularidades
encontradas, para lo cual recolecta informacién
cuantitativa y cualitativa. (la informaciéon debe
explicar la causa del hecho ocurrido).

Gerente

03

En base a la informacion obtenida en la actividad
03, elabora conclusiones sobre la causa de las
irregularidades.

Es decir, determina la causa de las
irregularidades.

Gerente

04

Cuando el hecho ocurrido implica tomar medidas
disciplinarias con los empleados, evalGa la
necesidad de consultar con un asesor legal al
respecto.

En el caso de que no sea necesario consultar a un
asesor legal, determina las medidas disciplinarias
adecuadas para el hecho.

Gerente
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Cuando sea necesario un asesor legal, determina
las medidas disciplinarias con ayuda de un
abogado.

Elabora un comunicado de medidas disciplinarias
a efectuarse, y envia copias a (el) o los empleados
implicados en la irregularidad. Archiva el
documento original.

De no ser necesario tomar medidas disciplinarias,
se omite la presente actividad (04).

05

Con ayuda del personal necesario, establece las
medidas  necesarias  para  corregir  las
irregularidades encontradas.

Elabora un documento en el cual se explique la
irregularidad, la causa de la misma, las medidas
correctivas a efectuarse, y los puestos encargados
de efectuar cada una de las medidas correctivas
antes mencionadas. Archiva el original.

Envia copias a (el) o los empleados encargados de
efectuar las medidas correctivas.

Gerente

06

Comprueba periédicamente que las medidas se
estén implementando. Hasta terminada su
implementacidn.

Gerente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Diagrama de flujo del procedimiento de solucion de irregularidades

Gréfico 23
Procedimiento de solucion de irregularidades

°ID} INDUMETAL DIAZ 1T

PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE IRREGULARIDADES

Gerente

Inicio

Examina la informacion del
documento de irregularidades
encontradas

Investiga la causa de las
irregularidades

l

Determina la causa de
las irregularidades

Si

¢Implica tomar medidas
disciplinarias con el personal

LES necesario un asesor
legal?

Determina las medidas Determina las medidas
adecuadas para el caso, con disciplinarias adecuadas para;
el apoyo de un asesor legal el caso

Elabora un comunicado de
medidas disciplinarias a
efect

uarse

Si ZImplica a mas de un No
empleado?

Envia una copia del comunicado de ll

medidzs disciplinarias a efectuarse
para cada empleado

Envia una copia del comunicado de
medidas disciplinarias a efectuarse al

— 71

Establece medidas
correctivas

Elabora un comunicado de
medidas correctivas a
efectuarse

ZImplica a mas de un No
empleado?

Envia una copia del
comunicado de medidas
correctivas a efectuarse al

Envia una copia del
comunicado de medidas
correctivas a efectuarse para
cada empleado

empleado

Comprueba periédicamente
que las medidas se estén
implementado. Hasta su

implementacion

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor



Tabla 37

Procedimiento importacion de mercaderia

i:)} INDUMETAL DIAZ 11

Actividad

Descripcion

Responsable

01

Elabora el pedido.

Gerente

02

Evalla la necesidad de: visitar a la fabrica o hacer
un pedido previa cancelacion.

Gerente

03

Si es necesario visitar la fabrica, Prepara la
logistica, y lo necesario para el viaje, visita a la
empresa proveedora, efectta la compra, por
ultimo, regresa a Indumetal Diaz Il.

Por el contrario, cuando no es necesario viajar
efectla la compra por medios electronicos.

Gerente

04

Contrata a una empresa especializada en
tramitacion para que se encargue del aspecto legal
de la compra.

Gerente

05

Retira los inventarios en el punto de entrega, y los
transporta a la bodega de Indumetal Diaz II.
archiva los documentos de la compra.

Gerente

06

Recibe las adquisiciones, ordena los nuevos
inventarios de manera en que los mismos no se
dafien, y que sean de facil acceso, ademas
actualiza su libro auxiliar. Guarda los cambios.

Auxiliar de bodega

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Diagrama de flujo del procedimiento de importacién de mercaderia

Gréfico 24
Procedimiento de importacién de mercaderia

PROCEDIMIENTO IMPORTACION DE MERCADERIA

‘i‘:D} INDUMETAL DIAZ 11

Gerente Aucxiliar de bodega
( Inicio )
A 4 :
Elaborael Recibe las

pedido adquisiciones

A 4

¢Es necesario No Actualiza el

visitar la fabrica? . .
libro auxiliar
A
A 4
Prepara lo Efectua la
necesario compra por il
para el viaje medios
electrénicos Ordena las
compras
A
Viagjaala
fabrica A4
Fin
A
Efectla la
compra
A
Viaja de
regreso
Se contacta con la

A

» entidad encargada
de la tramitacion

Archivo Retira las
adquisiciones

Transporta los
inventarios
hacia bodega

O

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 38

Procedimiento de adquisicion de mercaderia a entidades nacionales

i:)} INDUMETAL DIAZ 11

inventarios de manera en que los mismos no se
dafien, y que sean de facil acceso, ademas
actualiza su libro auxiliar. Guarda los cambios.

Actividad Descripcion Responsable
01 Elabora el pedido. Gerente
02 Prepara lo necesario para el viaje, visita a la | Gerente
empresa proveedora, efectia la compra. Archiva
los documentos de la compra.
03 Cuando los proveedores no entregan la | Gerente
mercaderia en el domicilio de la entidad, el
gerente transporta las adquisiciones a la bodega
de la organizacion.
04 Recibe las adquisiciones, ordena los nuevos | Auxiliar de bodega

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Diagrama de flujo del procedimiento de adquisicion de mercaderia a entidades
nacionales

Gréfico 25
Procedimiento de adquisicion de mercaderia a entidades nacionales

134

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE MERCADERIA

b INDUMETAL DIAZ 11

& ENTIDADES NACIONALES
Gerente Aucxiliar de bodega
®
Elabora el Recibe las
pedido adquisiciones
Prepara lo v
necesario ]
para el viaje Actualiza el
l libro auxiliar
Viajaala
fabrica v
Ordena las
compras
Archivo Efectla la ‘_’
< compra Fin

lamercaderiaa
lomicilio?

A 4

Transporta los
inventarios
hacia la bodega

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor



Tabla 39

Procedimiento de contratacion de personal

i:)} INDUMETAL DIAZ 11

Actividad

Descripcion

Responsable

01

Difunde la necesidad de contratar, socializando
este hecho con trabajadores y conocidos.

Gerente

02

Recibe recomendaciones escritas de los
aspirantes al puesto de trabajo por parte de
empleados o personas conocidas. Archiva los
documentos.

Aplica entrevistas a los interesados, la
informacion obtenida debe indicar de donde viene
que sabe hacer, y a que se dedicaba antes el
aspirante al puesto de trabajo.

También en la entrevista se debe conocer si las
cualidades personales del candidato, (por
ejemplo, el nivel de humildad, responsabilidad,
respeto, actitud positiva, etc.), encajan con el resto
del recurso humano y son las apropiadas para el
puesto.

Por ultimo, evalla si el nivel de educacién es el
apropiado para el puesto.

Gerente

03

Elige al mejor candidato, en funcion de las
habilidades personales, nivel de educacion,
cualidades y la remuneracion para el empleado.

Toma como referente a la descripcion de
funciones. (propuesta en el presente manual).

Gerente

04

Antes de efectuar una contratacion a largo plazo,
establece un periodo de prueba para el nuevo
trabajador.

Gerente

05

En el periodo de prueba, evalia al nuevo
trabajador, para asegurarse si definitivamente es
el apropiado para el puesto a su cargo.

Gerente

06

Cuando el nuevo empleado es apropiado para el
puesto de trabajo a su cargo. Con la ayuda de un

Gerente
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legal contrata a largo plazo, y el
procedimiento termina.

Por el contrario cuando el nuevo empleado no es
apropiado para el puesto de trabajo a su cargo.
No procede a contratar a largo plazo, y el
procedimiento inicia de nuevo.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

» Diagrama de flujo del procedimiento de contratacion de personal

Gréafico 26

Procedimiento de contratacion de personal

INDUMETAL DIAZ 11

D
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE PERSONAL

Gerente

k.

Recibe recomendaciones
escritas de los aspirantes al
puesto de trabajo

Inicio

!

Difunde la necesidad de

contratar personal

l

Entrevista a los
candidatos

A
Evalla el nivel de
educacion de los
candidatos

|

Selecciona al mejor
candidato

|

Evalla al candidato en el
periodo a prueba

Contrata a largo plazo

¢Es apropiado para el
cargo?

No contrata

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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3.4. MANUAL CONTABLE

3.4.1. Introduccién

En el presente manual contable se define:

Politicas contables que conforman una fuente de informacion que define el tratamiento de

la informacidn financiera de la entidad.

Medidas de control interno que contribuyen con la proteccion de recursos, y a la exactitud

de la informacidn contable de la entidad.

Plan de cuentas que sirve para usarse en el registro contable de todas las actividades

economicas que realice la entidad.

Libros contables, que tienen la funcion, de mantener un registro ordenado de las actividades

econdmicas que realiza la entidad.

Tarjetas de kardex para mantener registros auxiliares de las mercaderias en bodega, lo que
permite: la determinacion del costo de ventas, y el analisis del comportamiento de la

comercializacién de los inventarios.

Modelos de estados financieros que, mediante su analisis, le permiten tomar decisiones al

gerente propietario de Indumetal Diaz Il.

En base al diagnostico elaborado en el capitulo uno, la aplicacion del presente manual

fortalecera la gestion contable de Indumetal Diaz II.

A continuacion, el desarrollo del presente manual.
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3.4.2. Politicas contables

Al tener politicas contables basadas en normas y leyes, la entidad cuenta con una fuente

de informacién que define la apropiada preparacién y presentacion de su informacion

financiera.

Un documento de consulta sobre la preparacion y presentacion de la informacion

financiera, entre otros beneficios, contribuye a que los puestos encargados del area contable

elaboren y muestren la antes mencionada informacién financiera con uniformidad.

>

Politica para el tratamiento y presentacion de las partidas contables en general

Indumetal Diaz Il, adopta como normas de aplicacion en la preparacion y presentacion de

la informacion financiera de sus balances a las NIIF para las PYMES.

Por lo que, el tratamiento contable y presentacion de las partidas contables que no estén

definidas en las presentes politicas se consulta directamente en las NIIF para las PYMES.

Politica contable de los inventarios

La presente politica estd basada en la seccion 13 de las NIIF para las PYMES.

La entidad mide los inventarios al valor menor entre el costo de adquisicion y el precio de
venta menos los costos necesarios para efectuar la comercializacién de los mismos.

El costo de adquisicion de inventarios de mercaderia se reconoce al precio de compra neto
mas los costos necesarios para ponerlos en estado y lugar necesario para su
comercializacion. (incluidos impuestos no reembolsables).

El Kardex se lleva a cabo con el método promedio ponderado.

Al final de cada periodo contable se comprueba si el importe en libros de las cuentas de
inventarios es mayor al precio de venta menos los costos necesarios para efectuar la

comercializacién de los mismos.



141

Cuando el precio de venta de los inventarios menos el costo necesario para efectuar la
comercializacion de los mismos es menor al importe en libros, se reconoce un deterioro.

La entidad aplica el sistema de inventarios permanente.

Politica contable de propiedad planta y equipo

La presente politica estd basada en la seccion 17 de las NIIF para las PYMES.

El grupo de activos pertenecientes a la propiedad planta y equipo se usan para llevar a cabo
las actividades operativas de Indumetal Diaz II.

La entidad reconoce como parte del importe en libros de propiedad planta y equipo
elementos que al remplazarse en los activos (pertenecientes a propiedad planta y equipo)
proporcionan beneficios adicionales a la organizacion.

El costo de un componente de propiedad planta y equipo es el precio de compra neto mas
los costos atribuibles a la adquisicién, ubicacion, y adecuacion para el correcto
funcionamiento del activo.

Cada elemento perteneciente a propiedad planta y equipo, se mide (posteriormente a su
reconocimiento inicial) al costo menos su depreciacidn, y menos las pérdidas por deterioro.
Para calcular la depreciacion de los activos pertenecientes a la propiedad planta y equipo
se utiliza el método de linea recta.

Un elemento de propiedad planta y equipo se da de baja cuando la entidad dispone del
activo o cuando ya no esperan beneficios econdmicos del mismo.

Se reconoce en resultados, la utilidad o pérdida perteneciente a la baja en cuentas de un

elemento de propiedad planta y equipo.

Politica contable de las cuentas por cobrar

La presente politica esta basada en la seccion 11 de las NIIF para las PYMES.
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Las cuentas por cobrar son documentos que representan para la entidad activos financieros,
y/o que le otorgan al negocio el derecho de cobrar a su vencimiento.

La entidad reconoce el valor de la transaccion de una cuenta por cobrar, como medicion
inicial de la misma.

Cuando una cuenta por cobrar es a largo plazo, se calcula el valor actual del importe de la
transaccion (incluyendo para este calculo los intereses). Para determinar el importe de la
misma.

Al final de cada periodo que se informa, una cuenta por cobrar (a corto plazo) se mide al
valor del importe necesario para su cancelacion (sin utilizar para esto el calculo del valor
actual, y tampoco se toma en cuenta la rentabilidad producida por los intereses).
También, al final de cada ciclo contable se comprueba la existencia de factores cualitativos
que indiquen el deterioro de las cuentas por cobrar. (por ejemplo, que el cliente esté
atravesando dificultades financieras).

El deterioro de las cuentas por cobrar se registra empleando una cuenta correctora, la

misma que se puede reversar (de ser el caso).

Politica contable de las cuentas por pagar

La presente politica estd basada en la seccion 11 de las NIIF para las PYMES.

Las cuentas por pagar son documentos que representan para la entidad pasivos financieros,
y/o representan para el negocio una obligacién por pagar a su vencimiento.

La entidad reconoce el valor de la transaccidén de una cuenta por pagar, como medicion
inicial de la misma.

Cuando una cuenta por pagar sea a largo plazo, se calcula el valor actual del importe de la
transaccion (incluyendo para este calculo los intereses). Para determinar el importe de la

misma.
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Al final de cada periodo que se informa, una cuenta por pagar (a corto plazo) se mide al
valor del importe necesario para su cancelacion (sin utilizar para esto el calculo del valor

actual, y tampoco se toma en cuenta la rentabilidad producida por los intereses).

Politica contable de los estados financieros que se elaboran en la entidad

La presente politica estd basada en la seccion 3 de las NIIF para las PYMES.

Los estados financieros que se elaboraran para la entidad son:

Estado de situacion financiera

Estado del resultado Integral

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo y

Notas a los estados financieros

La informacidn contenida en los estados financieros se presenta en délares.

La informacion del periodo anterior al que se informa también es parte de los estados

financieros.

Politica contable de las notas a los estados financieros

La presente politica estd basada en la seccion 8 de las NIIF para las PYMES.

Las notas son explicaciones descriptivas de la informacion presentada en los estados
financieros.

Las notas contienen informacion no presentada en los estados financieros.

La informacion presentada en las notas a los estados financieros es importante para la
comprension de los mismos.

Con fines descriptivos, cuando sea necesario, se desagregan determinadas partidas

presentadas en los estados financieros.
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Se ponen referencias de las notas en las partidas que se presentan en los estados
financieros, por ejemplo, en un caso hipotético la nota 03 habla sobre el efectivo, en este
caso, en el estado de situacion financiera la referencia se presenta de la siguiente manera:
1.1.01 Efectivo y equivalentes al efectivo (nota 03).

El orden de las notas que se presentan es:

Breve descripcion de la entidad.

Declaracion de la aplicacién de las NIIF para las PYMES en la elaboracion y presentacion
de los estados financieros.

Resumen de las politicas contables relevantes, para que el usuario comprenda los estados
financieros, dicho resumen contiene las bases de medicion empleadas, y demas politicas
relevantes.

Informacion explicativa de las partidas expuestas en los estados financieros, su orden opera
en funcion del orden en que son presentados los estados financieros y dentro de estos el
orden en gque son expuestas las partidas contables.

Demaés informacion a presentar.

Politica contable de las leyes que norman las actividades de Indumetal Diaz 11

Todas las leyes ecuatorianas y extranjeras que normen las actividades de la entidad son
aplicadas, sin excepcion.
Se elaboran conciliaciones tributarias con el objetivo de determinar la base imponible del

impuesto a la renta.
Politica contable de los sustentos de la informacion contable
Todas las transacciones tienen su correspondiente sustento contable.

Entendiéndose por sustento contable a un documento que justifique la transaccion sin

presentar dificultades con la normativa tributaria ecuatoriana, y/o el gerente propietario.
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» Politica contable para mantener actualizada la informacion contable

v' Lainformacion contable se mantiene actualizada con el fin de que la misma, contribuya
con la gestién basada en datos que aplica la gerencia.

v" También para cumplir con las obligaciones tributarias, y sociales de la entidad.

3.4.3. Control interno

Las medidas de control interno que se proponen estan disefiadas para contribuir con la
proteccion de recursos, Yy la exactitud de la informacion contable de Indumetal Diaz 11, las
mismas que estdn definidas en la descripcion de cuentas contables del presente manual

contable.

3.4.4. Plan de cuentas

El plan de cuentas propuesto sirve para usarse en el registro contable de todas las
actividades econdmicas de Indumetal Diaz Il. Cabe mencionar que esta enfocado en las NIIF
para las PYMES, por lo que se puede indicar que su aplicacion contribuye a la obtencién de

informacion financiera de calidad. (Ver anexo 09).



» Descripcion de las principales cuentas contables

Tabla 40
Descripcion de cuentas - Efectivo y equivalentes al efectivo

i.§¥ INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.01 Efectivo y equivalentes al efectivo

Pertenece a: Conformada por:

1 Activos 1.1.01.01 Banco del Pichincha
1.1  Activo corriente 1.1.01.02 Banco Produbanco
Descripcion:

v' La cuenta representa el efectivo que tiene la entidad.
v’ Efectivo y equivalentes, para el caso de la organizacion, es el dinero que tiene en
sus cuentas bancarias.

Debita: Acredita:
v" Dep6sitos de efectivo v" Transferencias (que debitan el estado de
v’ Transferencias (que acreditan al cuenta)
estado de cuenta) v" Notas de débito
v Al recibir préstamos v" Pagos realizados
v' Notas de crédito

Control Interno:

v" Las recaudaciones en efectivo se deben depositar (hasta un dia después) en una de
las cuentas bancarias de la entidad.

v" Conciliacion del efectivo recaudado con las facturas emitidas por el vendedor y
documentos de concesion de crédito.

v" Conciliacion entre los estados de cuenta bancarios de la entidad y los saldos
bancarios del libro mayor.

v Comprobar la existencia de los documentos de soporte contable.

v Comprobacion del correcto registro contable del efectivo y sus equivalentes.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 7 El flujo del efectivo

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 41
Descripcion de cuentas - Cuentas por cobrar

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.02 Cuentas por cobrar

Pertenece a:
1 Activos
1.1  Activo corriente

Conformada por:

1.1.02.01 Cuentas por cobrar clientes
1.1.02.02 Cuentas por cobrar empleados
1.1.02.03 Provision por cuentas
incobrables y deterioro

Descripcion:

v" La cuenta representa los créditos efectuados a los clientes y empleados.

v" La Provision por cuentas incobrables y deterioro, se explica en una tabla diferente.

(excepto por 1.1.02.03) Debita:
v Al otorgarse un crédito

(excepto por 1.1.02.03) Acredita:
v Al recibir el pago del crédito
concedido

Control Interno:
v Conciliacion del efectivo recaudado con
documentos de concesion de crédito.

las facturas emitidas por el vendedor y

v" Solo el gerente propietario puede autorizar los créditos.
v Comprobar la existencia de los documentos de soporte contable.
v Comprobacién del correcto registro contable de las cuentas por cobrar.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccidn 11 Instrumentos financieros

Fuente: Investigacion directa

NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 42

Descripcion de cuentas - Provision por cuentas incobrables y deterioro

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.02.03 Provisidn por cuentas incobrables y deterioro

Pertenece a:

1 Activos

1.1  Activo corriente
1.1.02 Cuentas por cobrar

Conformada por:

1.1.02.03.01 Cuentas por cobrar clientes
1.1.02.03.02 Cuentas por cobrar
empleados

Descripcion:

v" El valor de la provisién por cuentas incobrables y deterioro es una representacion
del incumplimiento que puede presentarse por parte de los clientes y empleados.
sobre las obligaciones que estos tienen con Indumetal Diaz II.

Debita:

v Al reconocerse como una cuenta por
cobrar como incobrable

v Al reversarse el deterioro

v" Cuando disminuyen las cuentas por
cobrar

Acredita:

v Al reconocer un deterioro de las
cuentas por cobrar

v Al aumentarse las cuentas por cobrar

Control Interno:

incobrables y deterioro.

v" Evaluacion periddica del deterioro de las cuentas por cobrar.

v Comprobacién de la existencia de una provision coordinada con las disposiciones
legales, de existir diferencias entre el importe en libros y la normativa legal se
debe realizar la respectiva conciliacién tributaria.

v Comprobacion de la existencia de los documentos de soporte contable.

v Comprobacién del correcto registro contable de la provisién por cuentas

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccién 21 Provisiones y contingencias

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 43
Descripcion de cuentas - Inventarios

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.03 Inventarios

Pertenece a: Conformada por:
1 Activos 1.1.03.01 Inventario de maquinaria y
1.1 Activo corriente mercaderia

1.1.03.02 Inventario de mercaderia
1.1.03.03 Inventario de materia prima-
catalizador

1.1.03.04 Deterioro de los inventarios

Descripcion:

v" La cuenta inventarios hace referencia a los articulos que la entidad compra para
destinarlos a la venta.

v' El deterioro de los inventarios se explica en una tabla diferente.

(excepto por 1.1.03.04) Debita: (excepto por 1.1.03.04) Acredita:
v’ Compras de Inventarios v Ventas de Inventarios
v" Devoluciones en ventas v Mercaderias dafiadas

v Mercaderias perdidas

Control Interno:

v" Constatacion fisica de los inventarios.

v" Conciliacion de las facturas con los documentos de control de inventario, al
momento de la llegada del vehiculo de rutas.

v" El auxiliar de bodega solo puede entregar inventarios, a los vendedores, mediante
un documento de control de inventarios.

v’ Establecer limites maximos de existencia de inventarios, y no exceder las
adquisiciones de los mismos de la antes mencionada cifra.

v' Contratacién de polizas de seguro para salvaguardar la integridad de las
propiedades de la entidad.

v Comprobacion de la existencia de los documentos de soporte contable.

v Comprobacién del correcto registro contable de los inventarios.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccidn 13 inventarios

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 44
Descripcion de cuentas - Deterioro de los inventarios

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.03.04 Deterioro de los inventarios

Pertenece a: Conformada por:

1 Activos 1.1.03.04.01 Deterioro del inventario de

1.1  Activo corriente maquinaria y mercaderia

1.1.03 Inventarios 1.1.03.04.02 Deterioro del inventario de
mercaderia
1.1.03.04.03 Deterioro del inventario de
materia prima- catalizador

Descripcion:

v" Es una estimacion que representa el deterioro en los inventarios, ante la
posibilidad de que el precio estimado de venta de los inventarios menos el gasto
necesario para la comercializacién de los mismos no sea igual o mayor al costo de

venta.
Debita: Acredita:
v" Reversion del deterioro v" Reconocimiento del deterioro

v" Al producirse ventas sujetas al
deterioro del valor de los inventarios

Control Interno:

v" Evaluacion periddica del estado fisico de los inventarios.

v" Elaboracion periddica del calculo del VNR. para mantener una estimacion
actualizada del importe en libros de la presente cuenta.

v Comprobacién del correcto registro contable del deterioro de los inventarios.

Normativa

NIIF para las PYMES:

Seccion 13 inventarios

Seccion 27 deterioro del valor de los activos

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor

150



Tabla 45
Descripcion de cuentas - Activos corrientes por impuestos

D:} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.1.04 Activos corrientes por impuestos

Pertenece a: Conformada por:
1 Activos 1.1.04.01 IVA en compras
1.1  Activo corriente 1.1.04.02 IVA retenido

1.1.04.03 Crédito tributario
1.1.04.04 Anticipo impuesto a la renta

Descripcion:

v' La cuenta es una representacion contable de crédito tributario a favor de Indumetal
Diaz Il.

Debita: Acredita:

v" Al ocurrir el hecho generador v En las declaraciones de Impuestos

Control Interno:

v Comprobacién de los documentos de soporte contable para la cuenta activos
corrientes por impuestos.

v" Verificacién del correcto registro contable del crédito tributario.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 29 impuestos a las ganancias

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 46
Descripcion de cuentas - Propiedad planta y equipo

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.2.01 Propiedad planta y equipo

Pertenece a: Conformada por:
1 Activos 1.2.01.01 Vehiculos
1.2  Activo no corriente 1.2.01.02 Terreno

1.2.01.03 Edificio

1.2.01.04 Muebles y enseres

1.2.01.05 Equipo de computacién
1.2.01.06 Depreciacion acumulada
propiedad planta y equipo

1.2.01.07 Deterioro de propiedad planta y
equipo

Descripcion:

v" Son las propiedades que se usan para llevar a cabo las actividades operativas de la
entidad.

v' La depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo se explica en una tabla
diferente.

v" El deterioro de propiedad planta y equipo se explica en una tabla diferente.

(excepto por 1.2.01.06 y 1.2.01.07) (excepto por 1.2.01.06 y 1.2.01.07)

Debita: Acredita:

v Adquisiciones de propiedad planta y v" Ventas de propiedad planta y equipo
equipo

Control Interno:

v' Constatacion fisica de todos los activos que integran la propiedad planta y equipo.

v" Verificacién de la existencia de los documentos de soporte contable pertenecientes
a propiedad planta y equipo.

v" Contratacidn de pdlizas de seguro para salvaguardar la integridad de las
propiedades de la entidad.

v Comprobacién del correcto registro contable de las cuentas de propiedad planta y
equipo.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccién 17 propiedades, planta y equipo

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 47
Descripcion de cuentas - Depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.2.01.06 Depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo

Pertenece a: Conformada por:

1 Activos 1.2.01.06.01 Depreciacion acumulada

1.2 Activo no corriente vehiculos

1.2.01 Propiedad planta y equipo 1.2.01.06.02 Depreciacion acumulada
edificio

1.2.01.06.03 Depreciacion acumulada
muebles y enseres

1.2.01.06.04 Depreciacion acumulada
equipo de computacion

Descripcion:
v" Representa el consumo del importe depreciable de los activos que pertenecen a la
propiedad planta y equipo.

Debita: Acredita:
v" Ventas de propiedad planta y equipo v" Al reconocerse la depreciacion de
propiedad planta y equipo

Control Interno:

v" Verificacion periddica del correcto calculo de la depreciacion, y que esté conforme
a las politicas contables establecidas para Indumetal Diaz 1l.

v Comprobacion del correcto registro contable de la depreciacién acumulada de
propiedad planta y equipo.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 17 propiedades, planta y equipo

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 48
Descripcion de cuentas - Deterioro de propiedad planta y equipo

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 1.2.01.07 Deterioro de propiedad planta y equipo

Pertenece a: Conformada por:
1 Activos 1.2.01.07.01 Deterioro de vehiculos
1.2 Activo no corriente 1.2.01.07.02 Deterioro de edificio
1.2.01 Propiedad planta y equipo 1.2.01.07.03 Deterioro de muebles y
enseres
1.2.01.07.04 Deterioro de equipo de
computacion

Descripcion:
v" Representa el reconocimiento del deterioro de los activos que pertenecen a la
propiedad planta y equipo.

Debita: Acredita:
v Ventas de propiedad planta y equipo v" Al reconocerse el deterioro de
v" Reversion del deterioro propiedad planta y equipo

Control Interno:

v" Comprobacidn periddica de la existencia de circunstancias que impliquen un
nuevo reconocimiento del deterioro de propiedad planta y equipo.

v Comprobacién del correcto registro contable del deterioro de propiedad planta y
equipo.

Normativa

NIIF para las PYMES:

Seccion 17 propiedades, planta y equipo
Seccion 27 deterioro del valor de los activos

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor

154



Tabla 49
Descripcion de cuentas - Obligaciones financieras

D:} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 2.1.01 Obligaciones financieras

Pertenece a: Conformada por:

2  Pasivos 2.1.01.01 Tarjetas de crédito

2.1 Pasivos corrientes 2.1.01.02 Otras obligaciones financieras

a corto plazo

Descripcion:

v" Son obligaciones pendientes de pago, que contrae Indumetal Diaz Il con entidades
financieras.

v"_Son de corto plazo.

Debita: Acredita:

v" Al honrar las obligaciones v" Al adquirir obligaciones

Control Interno:

v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable,
ademas de su correcto registro en libros.

v" Elaboracion de un cronograma de pagos.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccién 11 instrumentos financieros

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 50
Descripcion de cuentas - Cuentas por pagar

i.:)} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES
Cuenta: 2.1.02 Cuentas por pagar

Pertenece a: Conformada por:
2  Pasivos 2.1.02.01 Cuentas por pagar proveedores
2.1 Pasivos corrientes extranjeros

2.1.02.02 Cuentas por pagar
2.1.02.03 Utilidades por pagar

Descripcion:
v" son obligaciones pendientes de honrar por parte de la entidad.
v" son de corto plazo.
Debita: Acredita:
v Al honrar las obligaciones v Al adquirir obligaciones
Control Interno:
v Comprobar el estado y vigencia de los documentos de soporte contable
pertenecientes a las cuentas por pagar.
v' Elaboracion de un cronograma de pago de obligaciones.
v" Los pagos de las deudas solo se pueden hacer previa autorizacion.
v Comprobacion del correcto registro contable de las cuentas por pagar.
Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 11 instrumentos financieros
Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor




Tabla 51
Descripcion de cuentas - Impuestos corrientes por pagar

D:} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 2.1.03 Impuestos corrientes por pagar

Pertenece a: Conformada por:

2  Pasivos 2.1.03.01 Retencion IVA por pagar

2.1 Pasivos corrientes 2.1.03.02 Retencidn impuesto a la renta
por pagar

2.1.03.03 IVA en ventas
2.1.03.04 I\VA por pagar
2.1.03.05 Impuesto a la renta por pagar

Descripcion:
v" La cuenta es una representacion contable de una obligacion tributaria que tiene
Indumetal Diaz Il.

Debita: Acredita:
v' En el pago de impuestos v" Al ocurrir el hecho generador

Control Interno:

v Comprobacién de los documentos de soporte contable de la cuenta impuestos
corrientes por pagar.

v" Verificacién del correcto registro contable de la obligacion tributaria.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 29 impuestos a las ganancias

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 52
Descripcion de cuentas - Beneficios a empleados por pagar

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 2.1.04 Beneficios a empleados por pagar

Pertenece a: Conformada por:

2  Pasivos 2.1.04.01 Cuentas por pagar IESS

2.1 Pasivos corrientes 2.1.04.02 Beneficios sociales por pagar
2.1.04.03 Participacion trabajadores por
pagar

Descripcion:

v" Son obligaciones, de corto plazo, pendientes de honrar por parte de la entidad
hacia los empleados.

Debita: Acredita:
v Al honrar las obligaciones v Al adquirir obligaciones

Control Interno:

v" Verificacion de que los calculos estén conforme a lo establecido por la ley.

v Comprobacién del cumplimiento del pago de este tipo de obligaciones en la fecha
a la que cada una pertenece (de conformidad con la normativa legal).

v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 28 beneficios a empleados

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 53
Descripcion de cuentas - Préstamos bancarios

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 2.2.01 Préstamos bancarios

Pertenece a: Conformada por:

2  Pasivos 2.2.01.01 Banco del Pichincha
2.2 Pasivos no corrientes 2.2.01.02 Banco Produbanco
Descripcion:

v" Son obligaciones pendientes de honrar, que contrae Indumetal Diaz Il con
entidades financieras.
v" Son de largo plazo.

Debita: Acredita:
v" Al honrar las obligaciones v" Al adquirir obligaciones

Control Interno:

v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable,
ademas de su correcto registro en libros.

v" Verificar los calculos, de la amortizacion de la deuda presentados por la entidad
financiera.

v" Elaboracion de un cronograma de pagos.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccién 11 instrumentos financieros

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor

Tabla 54
Descripcidn de cuentas - Capital social

“D:} INDUMETAL DIAZ I

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 3.1 Capital social

Pertenece a:
3 PATRIMONIO

Descripcion:
v" Es el valor de la inversion del propietario de Indumetal Diaz I1, para la puesta en
marcha del negocio.

Acredita:
v Cuando se reconocen capitalizaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 55
Descripcion de cuentas - Utilidad neta del ejercicio

D:} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 3.4.02 Utilidad neta del ejercicio

Pertenece a:
3 PATRIMONIO
3.4 Resultados del ejercicio

Descripcion:
v" Es el beneficio que el negocio obtiene en un determinado periodo, después de
deducidas las obligaciones legales correspondientes.

Debita: Acredita:
v" Para el pago de beneficios al duefio v" Al reconocerse el beneficio
v’ para que forme parte de la utilidad

retenida

Control Interno:

v" Verificacién del calculo de la utilidad contable.

v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable
empleados en la determinacion de la utilidad.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Tabla 56
Descripcidn de cuentas - Pérdida del ejercicio

i:)} INDUMETAL DIAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 3.4.01 Pérdida del ejercicio

Pertenece a:
3 PATRIMONIO
3.4 Resultados del ejercicio

Descripcion:
v" Es el resultado negativo que se obtiene al determinar la diferencia que existe entre
los ingresos menos los egresos obtenidos por la entidad en un determinado periodo

contable.
Debita: Acredita:
v" al reconocerse el resultado negativo v' Para transferirse a las pérdidas
acumuladas

Control Interno:

v" Verificacion del calculo de la pérdida del ejercicio.

v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable
empleados en la determinacion de la pérdida del ejercicio.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 57
Descripcion de cuentas - Ingresos

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 4 Ingresos

Descripcion:

parte de la entidad.

v" Son la representacion de las recaudaciones que generalmente son monetarias por

v" Provienen de actividades operativas y no operativas.

Debita:

v" En los registros de devolucion en
ventas

v Al determinar los resultados del siclo
contable

Acredita:
v Ventas de inventarios
v" Ventas de actividades no operativas

Control Interno:
documentos de concesion de crédito.

cuenta de ingresos.

ANANRN

v" Conciliacion del efectivo recaudado con las facturas emitidas por el vendedor y
v Comprobar la existencia y vigencia de los documentos de soporte contable de la

Comprobar el registro integro de todos los ingresos en los libros contables.
Verificacion de la correcta elaboracion de las facturas.

Investigacion referente a si existen posibles variaciones de precio (no autorizadas
por la gerencia) en las ventas de contado y a crédito.

Normativa
NIIF para las PYMES:

Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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Tabla 58
Descripcion de cuentas - Gastos

i.:)} INDUMETAL DIiAZ 11

DESCRIPCION DE CUENTAS CONTABLES

Cuenta: 5 Gastos

Descripcion:

v" Son la representacion en forma monetaria del desgaste de los activos, la
adquisicién de recursos materiales y deméas hechos que son necesarios para el
normal funcionamiento de la entidad.

Debita: Acredita:

v Al incurrir en la compra de bienes o v Al determinar los resultados del siclo
servicios destinados para el consumo contable
de la entidad en el desempefio de sus
actividades

Control Interno:

v" Verificacién de que todos los gastos tengan su correspondiente soporte contable.

v Comprobacion del correcto registro contable de los gastos, y de que todos le
pertenezcan a la entidad.

Normativa
NIIF para las PYMES:
Seccion 5 Estado de resultado integral y estado de resultados

Fuente: Investigacion directa
NIIF para las PYMES
Elaborado por: El autor
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3.4.5. Los libros contables

Los libros contables mantienen un registro ordenado de las actividades econdmicas que
realiza la entidad, por lo que constituyen la fuente de informacion principal para la elaboracion

de los estados financieros de Indumetal Diaz II.

» Librodiario
Tabla 59
Libro diario
(N ,
D INDUMETAL DIAZ 11
FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER

Suman:

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor



» Libro mayor

Tabla 60

Libro mayor
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5

CUENTA CONTABLE:
CODIGO:

INDUMETAL DIAZ 1T

FECHA

ASIENTO

DETALLE

DEBE

HABER

SALDO

Suman:

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
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3.4.6. Tarjeta de kardex

Con las tarjetas de kardex la entidad mantendra registros auxiliares de las mercaderias

en bodega.

Ademas, la informacion obtenida en los registros del kardex, se puede usar para
determinar el costo de ventas, y también, permite el analisis del comportamiento de la

comercializacién de los inventarios.

Tabla 61
Tarjeta de kardex

i}

INDUMETAL DIAZ 11

Existencia maxima:

Meétodo de valoracion: Existencia Minima:
Articulo:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FEChA DETALLE Cantidad C.OStO. Costo Cantidad C.OStO. Costo Cantidad C.O stq Costo
unitario total unitario total unitario total

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

3.4.7. Los estados financieros

Son una fuente de informacion financiera que, mediante su analisis, le permiten tomar

decisiones al gerente propietario de Indumetal Diaz II.



» Modelo de Estado de Situacion Financiera

Tabla 62

Estado de Situacion Financiera

D INDUMETAL DIAZ 11
D ESTADO DE SITUACION FINANCIER &
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES
Cddigo | Descripcion 20XX 20XX-1
1 ACTIVOS
1.1 Activo corriente
1.1.01 | Efectivo y equivalentes al efectivo
1.1.02 | Cuentas por cobrar
1.1.03 | Inventarios
1.1.04 | Activos corrientes por impuestos
Total Activo Corriente
1.2 Activo no corriente
1.2.01 | Propiedad planta y equipo
Total Activo no corriente
TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
2.1 Pasivos corrientes
2.1.01 | Obligaciones financieras
2.1.02 | Cuentas por pagar
2.1.03 | Impuestos corrientes por pagar
2.1.04 | Beneficios a empleados por pagar
Total Pasivo Corriente
2.2 Pasivos No Corrientes
2.2.01 | Préstamos bancarios
2.2.02 | Provisiones por beneficios a empleados
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
3.1 Capital social
3.2 Resultados acumulados
3.3 Otros resultados integrales
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Firma del Gerente Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 63

Ejemplo de aplicacion del modelo de estado de situacion financiera

@D}

INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DE SITUACION FINANCIER &
AL 81 DE DICIEMBRE DEL 20XX

EXPRESADO EN DOLARES

Cddigo | Descripcion 20XX 20XX-1

1 ACTIVOS

1.1 Activo corriente

1.1.01 | Efectivo y equivalentes al efectivo $169.926,38 | $175.812,41

1.1.02 | Cuentas por cobrar $ 28.688,78 $45.221,55

1.1.03 | Inventarios $ 68.687,94 $ 82.456,07

1.1.04 | Activos corrientes por impuestos $6.232,52 $ 5.455,09
Total Activo Corriente $273.535,62 | $308.945,12

1.2 Activo no corriente

1.2.01 | Propiedad planta y equipo $253.785,46 | $201.996,59
Total Activo no corriente $253.785,46 | $201.996,59
TOTAL ACTIVOS $527.321,08 | $510.941,71

2 PASIVOS

2.1 Pasivos corrientes

2.1.01 | Obligaciones financieras $5.114,69 $7.018,60

2.1.02 | Cuentas por pagar $ 37.307,62 $37.096,17

2.1.03 | Impuestos corrientes por pagar $21.213,14 $16.711,39

2.1.04 | Beneficios a empleados por pagar $13.725,21 $12.948,14
Total Pasivo Corriente $ 77.360,66 $73.774,30

2.2 Pasivos No Corrientes

2.2.01 | Préstamos bancarios $ 40.080,44 $61.987,64

2.2.02 | Provisiones por beneficios a empleados $5.147,41 $4.578,65
Total Pasivo No Corriente $45.227,85 $ 66.566,29
TOTAL PASIVO $122.588,51 | $140.340,59

3 PATRIMONIO

3.1 Capital social $270.000,00 | $ 270.000,00

3.2 Resultados acumulados $134.959,80 | $100.259,59

3.3 Otros resultados integrales $ (227,23) $ 341,53
Total Patrimonio $404.732,57 | $370.601,12
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $527.321,08 | $510.941,71

Firma del Gerente

Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Modelo de Estado del Resultado Integral

Tabla 64

Estado del Resultado Integral

168

@D}

INDUMETAL DIAZ 11

EXPRESADO EN DOLARES

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

Cddigo | Descripcién 20XX 20XX-1
4.1.01 | Ingresos de actividades ordinarias
6.1 Costos de ventas
Ganancia Bruta
4.1.02 | Otros Ingresos
5.1 Gastos de ventas
5.2 Gastos administrativos
5.3 Otros gastos
5.4 Gastos financieros
55 Participacion trabajadores
Ganancia antes de impuestos
5.6.01 | Impuesto a la renta
UTILIDAD (O PERDIDA) NETA
Otro resultado Integral
3.3.01 | Superavit o pérdidas actuariales

Otro resultado integral Total

Estado de resultados integral

Firma del Gerente

Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 65
Ejemplo de aplicacion del modelo de estado del resultado integral
INDUMET AL DIAZ 11
(N ESTADO DEL RESULTADO INTEGR AL
CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES
Cddigo | Descripcién 20XX 20XX-1
4.1.01 | Ingresos de actividades ordinarias $ 341.927,80 $ 322.809,60
6.1 Costos de ventas $(191.077,30) | $(174.518,94)
Ganancia Bruta $ 150.850,50 $ 148.290,66
4.1.02 | Otros Ingresos $- $-
5.1 Gastos de ventas $ (38.542,14) $ (39.926,01)
5.2 Gastos administrativos $(20.271,07) $ (26.443,04)
53 Otros gastos $ (1.509,03) $ (1.980,06)
5.4 Gastos financieros $ (8.397,57) $ (9.658,00)
55 Participacion trabajadores $ (12.319,60) $ (10.542,53)
Ganancia antes de impuestos $69.811,09 $59.741,02
5.6.01 | Impuesto a la renta $ (16.426,15) $ (12.192,06)
3.4.02 | Utilidad neta del ejercicio $ 53.384,94 $ 47.548,96
Otro resultado Integral
3.3.01 | Superavit o pérdidas actuariales $ (568,76) $152,23
Otro resultado integral Total $ (568,76) $ 152,23
Estado de resultados integral $52.816,18 $47.701,19
Firma del Gerente Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Modelo de Estado de Cambios en el Patrimonio

Tabla 66
Estado de Cambios en el Patrimonio

@IJ} INDUMET AL DIAZ 11

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Cuentas de patrimonio Otros
. Resultados
Capital

acumulados

Patrimonio
resultados Total

Detalle integrales

Saldos al 31 de diciembre del
20XX-2
Correccidn de errores
Cambios de politicas
Saldos al 31 de diciembre del
20XX-2 (ajustados)
Estado del Resultado Integral
Resultados del ejercicio
Superdvit o pérdidas actuariales
Transacciones de propietarios
Capitalizacién
Pago de utilidades
Saldos al 31 de diciembre del
20XX-1
Correccidn de errores
Cambios de politicas
Saldos al 31 de diciembre del
20XX-1 (ajustados)
Estado del Resultado Integral

Resultados del ejercicio

Superdvit o pérdidas actuariales

Transacciones de propietarios

Capitalizacién

Pago de utilidades

Saldos al 31 de diciembre del
20XX

Firma del Gerente Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 67
Ejemplo de aplicacion del modelo de estado de cambios en el patrimonio
4 V r
Q INDUMETAL DIAZ 11
D ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES
Cuentas de patrimonio Resultad Otros
. esultaaos i i
Detall Capital acumulados resultados PatTr:JT;mO
ctafle integrales

Saldos al 3§0d)§)‘2_'§'embre del | $570.000,00 $69.352,76 $189,30 $330.542,06
Correccidn de errores $- $- $- $-
Cambios de politicas $- $- $- $-

Saldos al 31 de diciembre del
20XX-2 (ajustados) $270.000,00 $69.352,76 $189,30 $339.542,06

Estado del Resultado Integral

Resultados del ejercicio $47.548,96
Superavit o pérdidas actuariales $ 152,23
Transacciones de propietarios
Capitalizacion $-
Pago de utilidades $ (16.642,13)

Saldos al 3%0(1‘2)‘2_'1"embre del 1 $27000000 | $100259,59 $341,53 $370.601,12
Correccidn de errores $- $- $- $-
Cambios de politicas $- $- $- $-

Saldos al 31 de diciembre del
20XX-1 (ajustados) $270.000,00 $100.259,59 $ 341,53 $370.601,12

Estado del Resultado Integral

Resultados del ejercicio $53.384,94
Superdvit o pérdidas actuariales $ (568,76)
Transacciones de propietarios
Capitalizacién $-
Pago de utilidades $ (18.684,73)
Saldos al 312%e><§<'°'embre del | $270.00000 | $134.959,80 $ (227,23) $404.732,57
Firma del Gerente Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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» Modelo de Estado de Flujo de Efectivo

Tabla 68
Estado de Flujos de Efectivo

el.} INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Descripcion 20XX 20XX-1
ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de clientes
Pagado a proveedores y empleados
Impuesto a la renta (pagado)
Otros cobros (en efectivo) referentes a la actividad
Otros pagos (en efectivo) referentes a la actividad
Efectivo neto proveniente de actividades de
operacion
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adguisicién de propiedad planta y equipo
Venta de propiedad planta y equipo
Adquisicién de intangibles
Documentos por cobrar (largo plazo)
Otros cobros (en efectivo) referentes a la actividad
Otros pagos (en efectivo) referentes a la actividad
Efectivo neto proveniente de actividades de
Inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos de Instituciones financieras

Pagos a Instituciones financieras
Movimientos del propietario

Efectivo neto proveniente de actividades de
Financiamiento

AUMENTO (O DISMINUCION) DE
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO

Firma del Gerente Firma del contador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 69
Ejemplo de aplicacion del modelo de estado de Flujos de Efectivo

INDUMETAL DIAZ 11

S
D} ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Descripcion 20XX 20XX-1
ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de clientes $ 365.794,96 $354.821,11
Pagado a proveedores y empleados $ (257.007,45) $ (304.553,82)
Impuesto a la renta (pagado) $ (7.179,61) $ (7.036,01)
Otros cobros (en efectivo) referentes a la actividad $1.088,54 $ 1.055,88
Otros pagos (en efectivo) referentes a la actividad $ (177,02) $ (159,33)
Efectlv_q neto proveniente de actividades de $102.519 42 $44.12783
operacion
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adguisicién de propiedad planta y equipo $ (59.554,64) $-
Venta de propiedad planta y equipo $- $-
Adguisicién de intangibles $- $-
Documentos por cobrar (largo plazo) $- $-
Otros cobros (en efectivo) referentes a la actividad $- $-
Otros pagos (en efectivo) referentes a la actividad $- $-
Efectivo neto proveniente de actividades de $ (59.554,64) $-
Inversion
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos de Instituciones financieras $- $-
Pagos a Instituciones financieras $ (32.208,68) $ (31.886,59)
Movimientos del propietario $ (16.642,13) $ (16.309,29)
E_fectlv_o neto proveniente de actividades de $ (48.850,81) $ (48.195,88)
Financiamiento
AUMENTO (O DISMINUCION) DE
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $(5.886,03) $ (4.068,05)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL INICIO DEL ARO $17581241 |  $179.88046
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO $169.92638 | $175.81241

Firma del Gerente

Firma del contador

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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3.5. MANUAL FINANCIERO

3.5.1. Introduccién

En el presente manual se proponen métodos para obtener informacion necesaria para el

andlisis financiero de la entidad.

Los resultados del andlisis vertical, horizontal ademas de los indices financieros son
informacion de apoyo para la toma de decisiones que se emplean, principalmente, para mejorar
las condiciones operativas y de endeudamiento de la entidad. Lo que contribuye al

fortalecimiento de Indumetal Diaz II.

A continuacion, el desarrollo del presente manual.

3.5.2. Andlisis vertical

» Andlisis vertical al estado de situacién financiera

El andlisis vertical ayuda a establecer si la entidad tiene una correcta distribucion de
activos, es decir que estén de acuerdo a las necesidades financieras y operativas de Indumetal

Diaz Il.



+ Modelo de analisis vertical para el estado de situacion financiera

Tabla 70

Modelo de analisis vertical para el estado de situacion financiera

ﬁ}

INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DE SITUACION FINAN CIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Cédlgo DESCFipCién Cifras enZOXXCifras en Cifrasgrf)xx %ifras en
Délares Porcentajes Délares Porcentajes

1 ACTIVOS

1.1 Activo corriente

1.1.01 Efectivo y equivalentes al
efectivo

1.1.02 Cuentas por cobrar

1.1.03 Inventarios

1.1.04 Activos corrientes por impuestos
Total Activo Corriente

1.2 Activo no corriente

1.2.01 Propiedad planta y equipo
Total Activo no corriente
TOTAL ACTIVOS

2 PASIVOS

2.1 Pasivos corrientes

2.1.01 Obligaciones financieras

2.1.02 Cuentas por pagar

2.1.03 Impuestos corrientes por pagar

2.1.04 Beneficios a empleados por
pagar
Total Pasivo Corriente

2.2 Pasivos No Corrientes

2.2.01 Préstamos bancarios

2.2.02 Provisiones por beneficios a
empleados
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO

3.1 Capital social

3.2 Resultados acumulados

3.3 Otros resultados integrales

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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+ Meétodo de céalculo para determinar los valores porcentuales del modelo de analisis

vertical para el estado de situacion financiera.

Tabla 71

Método de calculo para el analisis vertical del estado de situacion financiera

Férmula

Nomenclatura

Para el calculo de valores
porcentuales de cuentas de activo

C
V.P.C.A= (A T.) «100

v V.P.C.A = valor porcentual de la cuenta de
activo que se quiere calcular.

v" C.A. = valor (en ddlares) de la cuenta de activo
que se desea calcular.

v' A.T. = activo total (la sumatoria de todas las
cuentas de activo).

Para el calculo de valores
porcentuales de cuentas de pasivo

V.P.C.P = ( )*100

P.T.+Patr.T.

v V.P.C.P = valor porcentual de la cuenta de
pasivo que se quiere calcular.

v C.P. = valor (en dolares) de la cuenta de pasivo
que se desea calcular.

v P.T. = pasivo total (la sumatoria de todas las
cuentas de pasivo).

v’ Patr. T.= patrimonio total (la sumatoria de
todas las cuentas de patrimonio).

Para el calculo de valores
porcentuales de cuentas de
patrimonio

C. Patr.

P.C.Patr.= [——1 V1
V.p.C.Patr (P.T.+Patr.T.)* 00

v' V.P.C.P = valor porcentual de la cuenta de
pasivo que se quiere calcular.

v C.P. = valor (en délares) de la cuenta de pasivo
que se desea calcular.

v' P.T. = pasivo total (la sumatoria de todas las
cuentas de pasivo).

v’ Patr. T.= patrimonio total (la sumatoria de
todas las cuentas de patrimonio).

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor




Tabla 72
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Ejemplo de la aplicacion del modelo de andlisis vertical para el estado de situacion financiera

i:)}

EXPRESADO EN DOLARES

INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DE SITUACION FINANCIER A&
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

. N 20XX 20XX-1
COd'QO DescrlpC|0n Cifras en Cifrasen Cifras en Cifras en
Délares Porcentajes Délares Porcentajes

1 ACTIVOS

11 Activo corriente

1.1.01 Eff:(;til\\//g y equivalentes al $169.926,38 32,22% | $175.812,41 34,41%

1.1.02 Cuentas por cobrar $ 28.688,78 544% |  $45.22155 8,85%

1.1.03 Inventarios $ 68.687,94 13,03% | $82.456,07 16,14%

1.1.04 Activos corrientes por impuestos | $ 6.232,52 1,18% $5.455,09 1,07%
Total Activo Corriente $273.535,62 51,87% | $308.945,12 60,47%

1.2 Activo no corriente

1.2.01 Propiedad planta y equipo $ 253.785,46 4813% | $201.99659 39,53%
Total Activo no corriente $253.785,46 48,13% | $201.996,59 39,53%
TOTAL ACTIVOS $527.321,08 100% | $510.941,71 100%

2 PASIVOS

2.1 Pasivos corrientes

2.1.01 Obligaciones financieras $5.114,69 097% |  $7.018,60 1,37%

2.1.02 Cuentas por pagar $37.307,62 7,08% | $37.096,17 7,26%

2.1.03 Impuestos corrientes por pagar | $21.21314 402% |  $16.711,39 327%

2.1.04 E;;;:ICIOS a empleados por $13.72521 260% | $12.948,14 2,54%
Total Pasivo Corriente $ 77.360,66 1467% | $73.774,30 14,44%

2.2 Pasivos No Corrientes

2.2.01 Préstamos bancarios $40.080,44 7,60% | $61.987,64 12,13%

2.2.02 eprtr?r\)/lljc’:tggis por beneficios a $5.147,41 0,98% $4.578,65 0,90%
Total Pasivo No Corriente $45.227,85 858% | $66.566,29 13,03%
TOTAL PASIVO $122.588,51 23.25% | $140.340,59 27.47%

3 PATRIMONIO

3.1 Capital social $270.000,00 51,20% | $270.000,00 52,84%

3.2 Resultados acumulados $134.959,80 2559% | $100.259,59 19,62%

3.3 Otros resultados integrales $ (227,23) -0,04% $341,53 0,07%
Total Patrimonio $404.732,57 76,75% | $370.601,12 72,53%
gg_;_ré IIT\/IPéA\I\SI II\O/O Y $527.321,08 100% | $510.941,71 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Analisis:

El Efectivo y equivalentes de efectivo representa el 32,22% (para el afio 20XX) del
activo total, lo que indica una alta posibilidad de que el recurso monetario no esté siendo
utilizado en su totalidad, por lo que la entidad debe revisar cual es la cantidad justa de dinero
que se debe tener para su normal funcionamiento, con el fin de realizar los ajustes necesarios

para aprovechar este recurso al maximo.

Se puede apreciar en el afio 20XX que la propiedad planta y equipo con una proporcion
del 48,13% representa la mayor concentracion de activos existente en la entidad, cabe
mencionar que en el afio anterior (20XX-1) el negocio tenia una concentracion del 39,53% en
su antes mencionada propiedad planta y equipo. lo que es un claro indicador de una inversion

en activos fijos.

En lo referente a las obligaciones financieras se puede apreciar para el afio 20XX que
las obligaciones a corto plazo representan el 0,97% del pasivo mas el patrimonio, El préstamo
bancario (de largo plazo) el 7,60%, ambas cuentas representan el 8,57% del antes mencionado
(pasivo mas patrimonio). Lo que muestra que por concepto de endeudamiento financiero la

entidad no tiene problemas de reduccion excesiva de utilidad por pago de intereses.

Finalmente, el patrimonio (en el 20XX) con un valor porcentual del 76,75% del pasivo

mas el patrimonio, es una clara indicacion de autonomia financiera para la entidad.

> Andlisis vertical al estado del resultado integral

El analisis vertical al estado del resultado integral de la entidad permite determinar el
valor porcentual que representa a cada uno de los diferentes conceptos expuestos en el balance

con relacion a las ventas netas.
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Por lo que ayuda a determinar si la situacion financiera expresada en el estado de

resultados es positiva 0 negativa para Indumetal Diaz II.

+ Modelo de anélisis vertical para el estado del resultado integral

Tabla 73
Modelo de analisis vertical para el estado del resultado integral

INDUMETAL DIAZ

EXPRESADO EN DOLARES

11

CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

@D} ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

o o 20XX 20XX-1
Codigo Descripcion Cifrasen Cifras en Cifras en Cifrasen
Dolares Porcentajes Délares Porcentajes
4.1.01 | Ingresos de actividades
ordinarias
6.1 Costos de ventas

Ganancia Bruta

4.1.02 | Otros Ingresos

5.1 Gastos de ventas

5.2 Gastos administrativos
5.3 Otros gastos

5.4 Gastos financieros

5.5 Participacion trabajadores

Ganancia antes de impuestos

5.6.01 | Impuesto a la renta

UTILIDAD (O PERDIDA) NETA

Otro resultado Integral

3.3.01 | Superavit o pérdidas actuariales

Otro resultado integral Total

Estado de resultados integral

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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+ Meétodo de céalculo para determinar los valores porcentuales del modelo de analisis

vertical para el estado del resultado integral.

Tabla 74

Método de calculo para el analisis vertical del estado del resultado integral

ventas, utilidad bruta, gastos operacionales,

Férmula Nomenclatura
v V.P.C.= valor porcentual del concepto (costo
de ventas, utilidad bruta, gastos operacionales,
C etc.) que se quiere calcular.
V.P.C = (V .N ) * 100 v’ C. =valor (en ddlares) del concepto (costo de

etc.) que se desea calcular.

v V.N. = valor en délares de las ventas netas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Tabla 75

Ejemplo de aplicacion del modelo de analisis vertical para el estado del resultado integral

INDUMETAL DIAZ 11
S ESTADO DEL RESULTADO INTEGR AL
CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES
i .. 20XX 20XX-1
Cod 1go Descri DCI()n Cifrasen Cifrasen Cifrasen Cifrasen
Dolares Porcentajes Doélares Porcentajes
4.1.01 Ingresos de actividades ordinarias $341.927,80 100% $322.809,60 100%
6.1 Costos de ventas $ (191.077,30) -55,88% | $(174.518,94) -54,06%
Ganancia Bruta $ 150.850,50 44,12% $ 148.290,66 45,94%
4.1.02 | Otros Ingresos $- $-
5.1 Gastos de ventas $(38.542,14) -11,27% | $(39.926,01) -12,37%
5.2 Gastos administrativos $ (20.271,07) -5,93% | $(26.443,04) -8,19%
5.3 Otros gastos $ (1.509,03) -0,44% $ (1.980,06) -0,61%
5.4 Gastos financieros $ (8.397,57) -2,46% $ (9.658,00) -2,99%
55 Participacion trabajadores $ (12.319,60) -360% |  $(1054253) -3.27%
Ganancia antes de impuestos $69.811,09 20,42% $50.741,02 18,51%
5.6.01 Impuesto a la renta $(16.426,15) -4,80% $(12.192,06) -3,78%
3.4.02 | Utilidad neta del ejercicio $53.384,94 15,61% $47.548,96 14,73%
Otro resultado Integral
3.3.01 | Superavit o pérdidas actuariales $ (568,76) -0,17% $152,23 0,05%
Otro resultado integral Total $ (568,76) -0,17% $152,23 0,05%
Estado de resultados integral $52.816,18 15,45% $47.701,19 14,78%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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Analisis:

En el afio 20XX se puede apreciar un costo de ventas equivalente al 55,88% del total
de ingresos por actividades ordinarias, lo que indica que fue necesario emplear $ 0,5588 de

mercaderia para obtener un dolar de ingreso por ventas.

La ganancia bruta para el afio 20XX representa el 44,12% del total de ingresos por
actividades ordinarias, cantidad destinada cubrir los gastos de: ventas, administracion, otros,
financiamiento, la participacion de los trabajadores, y el impuesto a la renta. Ademas, de cubrir

el beneficio para el propietario de la entidad.

Por altimo, se puede apreciar que, la utilidad neta en el afio 20XX representa el 15,61%
de los ingresos totales, o que muestra que de cada délar que se obtienen por ventas netas $
0,1561 representan el beneficio para el duefio de la entidad. Cifra superior a la obtenida en el
afio anterior (20XX -1) en donde la utilidad neta alcanzé el 14,73% de los ingresos a pesar de

haber tenido un costo de ventas inferior (54,06%) al del periodo actual (55,88% en el 20XX).

3.5.3. Anadlisis horizontal

El analisis horizontal permite obtener valores porcentuales que representen la variacion
de las cuentas en el estado de resultados, o de los conceptos (costo de ventas, utilidad bruta,
gastos operacionales, etc.) expresados en el estado de resultados de un periodo a otro. Lo que

permite evaluar tendencias.

Por lo que dicho analisis ayuda a determinar si el comportamiento de Indumetal Diaz

Il (en el periodo objeto de analisis) fue bueno, malo o regular.



» Analisis horizontal al estado de situacion financiera

+ Modelo de analisis horizontal para el estado de situacién financiera

Tabla 76

Modelo de analisis horizontal para el estado de situacion financiera
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i:)}

INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DE SITUACION FINAN CIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

o L 20XX 20XX-1 | Analisis horizontal
Cadd [0]0] Descripcion Cifras en Cifras en Variaciénen | Variacion en
Dolares Délares Délares Porcentajes
1 ACTIVOS
1.1 Activo corriente
1.1.01 Efectivo y equivalentes al efectivo
1.1.02 Cuentas por cobrar
1.1.03 Inventarios
1.1.04 Activos corrientes por impuestos
Total Activo Corriente
1.2 Activo no corriente
1.2.01 Propiedad planta y equipo
Total Activo no corriente
TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
2.1 Pasivos corrientes
2.1.01 Obligaciones financieras
2.1.02 Cuentas por pagar
2.1.03 Impuestos corrientes por pagar
2.1.04 Beneficios a empleados por pagar
Total Pasivo Corriente
2.2 Pasivos No Corrientes
2.2.01 Préstamos bancarios
2.2.02 Provisiones por beneficios a empleados
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
3.1 Capital social
3.2 Resultados acumulados
3.3 Otros resultados integrales

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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horizontal para el estado de situacién financiera

Tabla 77

Formulas para determinar la variacion en dolares del estado de situacion financiera

Férmula

Nomenclatura

Para el calculo de variaciones en
délares de cuentas de activo

V.D.C.A.= (C.A.P.A.— C.A.P.P.)

v V.D.C.A. = variacion en dolares de la cuenta
de activo que se quiere calcular.

v' C.A.P.A. =valor en doblares de la cuenta de
activo que se desea calcular, perteneciente al
periodo actual (20XX).

v" C.A.P.P. = valor en dolares de la cuenta de
activo gue se desea calcular, perteneciente al
periodo pasado (20XX-1).

Para el calculo de variaciones en
ddlares de cuentas de pasivo

V.D.C.P.= (C.P.P.A.— C.P.P.P.)

v' V.D.C.P. = variacion en dolares de la cuenta
de pasivo que se quiere calcular.

v' C.P.P.A. = valor en dolares de la cuenta de
pasivo que se desea calcular, perteneciente al
periodo actual (20XX).

v' C.P.P.P. = valor en ddlares de la cuenta de
pasivo que se desea calcular, perteneciente al
periodo pasado (20XX-1).

Para el calculo de variaciones en
dolares de cuentas de patrimonio

V.D.C.Patr.
= (C.Patr.P.A.— C.Patr.P.P.)

v' V.D.C. Patr. = variacion en délares de la
cuenta de patrimonio que se quiere calcular.

v C. Patr. P.A. = valor en délares de la cuenta
de patrimonio que se desea calcular,
perteneciente al periodo actual (20XX).

v' C. Patr. P.P. = valor en délares de la cuenta
de patrimonio que se desea calcular,
perteneciente al periodo pasado (20XX-1).

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor




186

+ Método de calculo para determinar la variacion en porcentajes del modelo de analisis

horizontal para el estado de situacién financiera

Tabla 78
Formulas para determinar la variacion en porcentajes del estado de situacion financiera
Formula Nomenclatura
Para el calculo de variaciones en v V.P.C.A.= Variacion porcentual de la cuenta
ddlares de cuentas de activo de activo que se desea calcular.
v V.D.C.A = variacion en ddlares de la cuenta
V.D.C.A. de activo que se quiere calcular.
V.P.C.A.= ( C.A.P. p_) * 100 v' C.A.P.P. = valor en dolares de la cuenta de

activo que se desea calcular, perteneciente al
periodo pasado (20XX-1).

Para el calculo de variaciones en v" V.P.C.P.= Variacidn porcentual de la cuenta
doélares de cuentas de pasivo de pasivo que se desea calcular.
v" V.D.C.P = variacion en dolares de la cuenta

V.D.C.P. de pasivo que se quiere calcular.

V.p.C.P.= ( C.P.P. p_) *100 v" C.P.P.P. = valor en ddlares de la cuenta de
pasivo que se desea calcular, perteneciente al
periodo pasado (20XX-1).

Para el calculo de variaciones en v V.P.C. Patr. = Variacion porcentual de la
délares de cuentas de pasivo cuenta de patrimonio que se desea calcular.
v V.D.C. Patr. = variacion en ddlares de la
V.D.C.Patr. cuenta de patrimonio que se quiere calcular.
V.P.C.Patr.= ( C Patr.P. p_) *100 | ¢ patr. P.P. = valor en délares de la cuenta

de patrimonio que se desea calcular,
perteneciente al periodo pasado (20XX-1).

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Tabla 79
Ejemplo de aplicacion del modelo de analisis horizontal para el estado de situacion financiera
4 V
Q INDUMET AL DIAZ 11
D ESTADO DE SITUACION FINANCIER A&
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES
o o 20X X 20XX-1 | Analisis horizontal
Caodigo Descripcion Cifrasen Cifrasen Variacion en | Variacion en
Dolares Délares Délares Porcentajes
1 ACTIVOS
1.1 Activo corriente
1.1.01 Efectivo y equivalentes al efectivo | $169.926,38 | $175.812,41 | $(5.886,03) -3,35%
1.1.02 Cuentas por cobrar $28.688,78 | $4522155 | $(16.532,77) -36,56%
1.1.03 Inventarios $68.687,94 | $82.456,07 | $(13.768,13) -16,70%
1.1.04 Activos corrientes por impuestos $6.232,52 $5.455,09 $777,43 14,25%
Total Activo Corriente $273.53562 | $308.94512 | $ (35.409,50) -11,46%
1.2 Activo no corriente
1.2.01 Propiedad planta y equipo $253.78546 | $201.99659 | $51.788,87 25,64%
Total Activo no corriente $253.78546 | $201.99659 | $51.788,87 25,64%
TOTAL ACTIVOS $527.321,08 | $510.941,71 | $16.379,37 3,21%
2 PASIVOS
2.1 Pasivos corrientes
2.1.01 Obligaciones financieras $5.114,69 $7.01860 | $(1.90391) -27,13%
2.1.02 Cuentas por pagar $37.307,62 | $37.096,17 $211,45 0,57%
2.1.03 Impuestos corrientes por pagar $21.21314 | $16.711,39 $4.501,75 26,94%
2.1.04 Beneficios a empleados por pagar $13.72521 | $12.948,14 $777,07 6,00%
Total Pasivo Corriente $77.360,66 | $73.774,30 $3.586,36 4,86%
2.2 Pasivos No Corrientes
2.2.01 Préstamos bancarios $40.080,44 | $61.987,64 | $(21.907,20) -35,34%
2.2.02 Provisiones por beneficios a empleados $5.147,41 $4.578,65 $568,76 12,42%
Total Pasivo No Corriente $45227,85 | $66.566,29 | $(21.33844) -32,06%
TOTAL PASIVO $122.588,51 | $140.340,59 | $(17.752,08) -12,65%
3 PATRIMONIO
3.1 Capital social $270.000,00 | $270.000,00 $- 0,00%
3.2 Resultados acumulados $134.959,80 | $100.259,59 | $34.700,21 34,61%
3.3 Otros resultados integrales $ (227.23) $341,53 $ (568,76) -166,53%
Total Patrimonio $404.73257 | $370.601,12 | $34.13145 9,21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $527.321,08 | $510.941,71 $ 16.379,37 3,21%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Analisis:

Las variaciones mas significativas que se presentan son:

Las cuentas por cobrar disminuyen en un 36,56% (16.532,77 dolares) con respecto a
los valores del afio 20XX-1, lo que muestra una significativa reduccion en la concesion de

créditos por parte de la entidad en el afio 20XX.

Los inventarios disminuyen en 16,70% (13.768,13 dolares) con respecto a los valores
obtenidos en el afio 20XX-1, lo cual indica que las existencias en bodega son inferiores a las

gue se encontraban en el periodo anterior.

La propiedad planta y equipo aumentd en un 25,64% (51.788,87 dolares) con respecto
a los valores del afio 20X X-1, lo que muestra un aumento de inversion en activos fijos por parte

de la entidad.

Por ultimo, las obligaciones financieras disminuyen un 27,13% (1.903,91 ddlares) con
respecto a los valores del afio 20XX-1, lo cual indica que la entidad desempefid sus actividades

con menor apalancamiento que en el afio anterior.



» Anadlisis horizontal al estado del resultado integral

*+ Modelo de andlisis horizontal para el estado del resultado integral

Tabla 80

Modelo de analisis horizontal para el estado del resultado integral
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i_:)}

INDUMETAL DIAZ 11

EXPRESADO EN DOLARES

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

ordinarias

o L 20XX 20XX-1 | Analisis horizontal
Cadigo Descripcion Cifrasen Cifras en Variaciénen | Variacién en
Délares Délares Délares Porcentajes

4.1.01 | Ingresos de actividades

6.1 Costos de ventas
Ganancia Bruta

4.1.02 | Otros Ingresos

5.1 Gastos de ventas

5.2 Gastos administrativos

5.3 Otros gastos

5.4 Gastos financieros

5.5 Participacion trabajadores
Ganancia antes de
impuestos

5.6.01 | Impuesto a la renta
UTILIDAD (O PERDIDA)
NETA
Otro resultado Integral

3.3.01 | Superavit o pérdidas

actuariales

Otro resultado integral
Total

Estado de resultados
integral

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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+ Meétodo de calculo para determinar la variacién en délares del modelo de analisis

horizontal para el estado del resultado integral

Tabla 81
Formulas para determinar la variacion en dolares del estado del resultado integral

Férmula Nomenclatura

v' V.D.C.= variacion en ddlares del concepto (costo de
ventas, utilidad bruta, gastos, operacionales, etc.) que
se quiere calcular.

v' C.P.A. = valor en ddlares del concepto (costo de
ventas, utilidad bruta, gastos operacionales, etc.) que

V.D.C.= (C.P.A.—C.P.P.) se desea calcular, perteneciente al periodo actual
(20XX).

v C.P.P. = valor en dolares del concepto (costo de
ventas, utilidad bruta, gastos operacionales, etc.) que
se desea calcular, perteneciente al periodo pasado
(20XX-1).

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

+ Método de calculo para determinar la variacion en porcentajes del modelo de analisis

horizontal para el estado del resultado integral

Tabla 82
Formulas para determinar la variacion en porcentajes del estado del resultado integral

Férmula Nomenclatura

v V.P.C.= Variacion porcentual del concepto (costo de
ventas, utilidad bruta, gastos, operacionales, etc.) que se
quiere calcular que se desea calcular.

v' V.D.C. = variacion en dolares del concepto (costo de
ventas, utilidad bruta, gastos, operacionales, etc.) que se
quiere calcular.

v C.P.P. = valor en dolares del concepto (costo de ventas,
utilidad bruta, gastos operacionales, etc.) que se desea
calcular, perteneciente al periodo pasado (20XX-1).

V.D.C.
C.P.P.

V.P.C.=( )*100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Ejemplo de aplicacion del modelo de analisis horizontal para el estado del resultado integral

el)}

INDUMETAL DIAZ 11

ESTADO DEL RESULTADO INTEGR AL
CLASIFICACION DE GASTOS POR FUNCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

o o 20X X 20XX-1 | Analisis horizontal
Caodigo Descripcion Cifrasen Cifrasen Variaciénen | Variacién en
Dolares Délares Délares Porcentajes
4.1.01 Ing.reso_s de actividades $341.927,80 | $322.809,60 | $19.118,20 5,92%
ordinarias
6.1 Costos de ventas $(191.077,30) | $(174.518,94) | $ (16.558,36) 9,49%
Ganancia Bruta $150.850,50 | $148.290,66 $2.559,84 1,73%
4.1.02 | Otros Ingresos $- $-
5.1 Gastos de ventas $(38.542,14) | $(39.926,01) $1.383,87 -3,47%
5.2 Gastos administrativos $(20271,07) | $(26.443,04) $6.171,97 -23,34%
5.3 Otros gastos $(1.509,03) |  $(1.980,06) $471,03 -23,79%
5.4 Gastos financieros $(8.39757) |  $(9.658,00) $1.260,43 -13,05%
55 Participacion trabajadores $(1231960) | $(10.542,53) | $(L.777,07) 16,86%
_GananCIa antes de $69.811,09 $59.741,02 |  $10.070,07 16,86%
impuestos
5.6.01 | Impuesto a la renta $(16.426,15) | $(12192,06) | $ (4.234,09) 34,73%
3.4.02 | Utilidad neta del ejercicio $ 5338494 | $4754896 |  $583598 12,27%
Otro resultado Integral
3.3.01 Super:?IVIt 0 pérdidas $ (568,76) $152,23 $(720,99) -473,62%
actuariales
Otro resultado integral $ (568,76) $152,23 $ (720,99) -473,62%
Total
!Estado de resultados $52.816,18 $47.701,19 $5.114,99 10,72%
integral

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Anadlisis:

Las variaciones mas significativas que se presentan son:

Las ventas aumentan en un 5,92% (19.118,20 dolares) con respecto al afio anterior

(20XX-1), lo que muestra un escenario positivo para la entidad ya que el consumo de los

productos que vende esta en aumento.
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Los gastos administrativos disminuyen en un 23,34% (6.171,97 dolares) respecto al afio
anterior (20XX1-1), lo que representa una condicién favorable para la obtencién de utilidades

por parte de la entidad.

Por ultimo, la utilidad neta aumenta en un 12,27% (5.835,98 ddlares) respecto al afio

anterior (20XX-1) lo cual representa mayores beneficios para el propietario.

3.5.4. Indices financieros

Los indicadores financieros permiten obtener informacion financiera de apoyo para la
toma de decisiones referentes al endeudamiento, eficiencia en el uso de activos, y medidas

correctivas para las actividades operacionales (enfocadas en mejorar las utilidades).

Cabe indicar que, los valores que se presentan en las tablas de indices financieros son

escogidos aleatoriamente, y no representan la realidad de Indumetal Diaz II.

» Razon corriente o circulante

Tabla 84
Indices financieros - Razén corriente o circulante

ﬁl’ INDUMETAL Di&Z 11

INDICES FINANCIEROS

Razdn corriente o circulante

v" Aplicando la razon corriente o circulante se puede conocer la capacidad que tiene la
entidad para cancelar sus deudas al corto plazo con su activo corriente.

Formula: Ejemplo de aplicacion:

Activo Corriente $ 27353562 _
Pasivo Corriente $ 77.360,66

Razbn corriente o circulante = 3,54

Analisis:
Por cada délar que la entidad tiene que pagar al corto plazo (pasivo corriente), la misma
cuenta con 3,54 dolares (en su activo corriente) para responder por dichas obligaciones. Es
decir, puede pagar sus obligaciones al corto plazo con sus activos corrientes.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Prueba del acido

'J'abla 85
Indices financieros - Prueba del acido

“ID} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Prueba del &cido

v" Con el presente indicador se puede conocer la capacidad que tiene la organizacién para
cancelar sus deudas al corto plazo con su activo corriente menos sus inventarios. Lo que
le convierte en una prueba més estricta que la razén corriente o circulante.

Formula: Ejemplo de aplicacion:

(Activo Corriente — inventarios) $ 204.847,68 _
Pasivo Corriente $ 77.360,66 -

Prueba del acido = 2,65

Anélisis:
Por cada ddlar que la organizacion tiene que pagar al corto plazo (pasivo corriente), la misma
cuenta con 2,65 dolares (en su activo corriente) para responder por dichas obligaciones, aun
sin tener que vender sus inventarios. Es decir, puede pagar sus obligaciones a corto plazo
con sus activos corrientes sin tener que vender sus inventarios.

Fuente: Investigacion directa

D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Rotacion de activos operacionales

Tabla 86
Indices financieros - Rotacion de activos operacionales

“ID} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Rotacidn de activos operacionales

v" El indicador financiero da a conocer los ingresos obtenidos por ventas para cada dolar de
inversion en activos operacionales brutos.

v' Cabe indicar que, todas las cuentas que hagan referencia a clientes, inventarios, y activos
fijos (sin descontar provisiones o depreciaciones) pertenecen a los activos operacionales

brutos.
Formula: Ejemplo de aplicacion:
Ventas netas $ 341.927,80 _ 0.98
Activos operacionales brutos $ 347.71952
Anélisis:

Por cada délar que la entidad tiene invertido en activos operacionales, la misma gener6
ingresos por ventas de 0,98 dolares, en el afio de aplicacion del indicador. es decir que la
entidad llego a la utilizacion plena de sus inventarios, cuentas por cobrar clientes, y activos
fijos con relacion a las ventas logradas.

Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Endeudamiento financiero

'J'abla 87
Indices financieros - Endeudamiento financiero

“ID} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Endeudamiento financiero

v' Larazén de endeudamiento financiero permite conocer el porcentaje de los ingresos por
ventas necesarios para cancelar las deudas de corto y largo plazo de la entidad.

Férmula: Ejemplo de aplicacion:

<Obligaciones financieras (de corto y largo plazo)) + 100 $ 45.195,13

Ventas netas (anuales) $ 341.927 80 = 13%

Anélisis:
Las deudas contraidas por la entidad tanto a corto como a largo plazo equivalen al 13% de
las ventas netas, es decir que se necesita el 13% de los ingresos por ventas para honrar todas
las obligaciones de la entidad.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Concentracion de endeudamiento a corto plazo

Tabla 88
Indices financieros - Concentracion de endeudamiento a corto plazo

“ID} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Concentracién de endeudamiento a corto plazo
v" El presente indicador financiero muestra (en valores porcentuales) la parte del pasivo
total de la entidad que representa las obligaciones a pagar en el corto plazo.

Férmula: Ejemplo de aplicacion:
Pasivos corrientes
( ' ) « 100 $ 77.360,66 - 63%
Pasivo total $ 122.588,51

Anélisis:
Las obligaciones a corto plazo (pasivo corriente) representan el 63% del pasivo total de la
organizacion. Es decir que la mayor parte de las deudas que tiene la entidad son de corto
plazo.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor

> Nivel de endeudamiento

'J'abla 89
Indices financieros - Nivel de endeudamiento

ﬁ} INDUMETAL Di&Z 11

INDICES FINANCIEROS

Nivel de endeudamiento
v" El resultado del célculo del indicador financiero muestra, en valores porcentuales, la parte
del activo total de la organizacién que es financiada por el pasivo total de la misma.

Formula: Ejemplo de aplicacion:
Pasivo total

Nivel de endeudamiento = (—) * 100 $ 122.588,51 = 23%
Activo total $ 527.321,08

Anélisis:
Todas las obligaciones de la entidad (pasivo total) equivalen al 23% del activo total de la
misma. Es decir que alrededor de la cuarta parte de los recursos controlados por la entidad
estan siendo financiados por terceros.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Margen de utilidad operacional.

Tabla 90
Indices financieros - Margen de utilidad operacional

“ID} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Margen de utilidad operacional

v" Aplicando el margen de utilidad operacional se puede conocer, en valores porcentuales,
la parte de los ingresos por ventas de la entidad que corresponden a la utilidad operacional
de la misma.

v' Cabe indicar que, la utilidad operacional esta constituida por la utilidad bruta menos los
gastos administrativos y de ventas.

Formula: Ejemplo de aplicacion:
Utilidad o jonal
( peraciona ) « 100 $ 92.037,29 = 2704
Ventas netas $ 341.927,80

Anélisis:
El 27% de las ventas netas de la entidad corresponden a la utilidad operacional de la misma.
Lo que indica que por cada ddlar de ingreso por ventas 0,27 centavos corresponden a la
utilidad operacional del negocio.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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» Margen de utilidad Neta

Tabla 91
indices financieros - Margen de utilidad Neta

i} INDUMETAL DIAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Margen de utilidad Neta
v" Con el presente indicador financiero se puede conocer, en valores porcentuales, la parte
de los ingresos por ventas de la organizacion que corresponden a la utilidad neta de la

misma.
Formula: Ejemplo de aplicacion:
Utilidad neta
Margen de utilidad neta = ( ) * 100 $ 5338494 = 16%
Ventas netas $ 341.927,80

Anélisis:
El 16% de las ventas netas de la entidad corresponden a la utilidad neta de la misma. es decir
que de cada dolar recaudado por concepto de ventas 0,16 centavos es para los propietarios
del negocio.
Fuente: Investigacion directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor

» Rendimiento del activo total

'J'abla 92
Indices financieros - Rendimiento del activo total

i:} INDUMETAL DiAZ 11

INDICES FINANCIEROS

Rendimiento del activo total
v" El indicador financiero da a conocer la utilidad neta obtenida por la entidad para cada
dolar invertido en activos totales.

Formula: Ejemplo de aplicacion:
Utilidad neta

Rendimiento del activo total = - $ 53.384,94 = 0.10
Activo total $ 527.321,08 ’

Analisis:

Por cada ddlar que la entidad tiene invertido en el activo total, la misma generé una utilidad
neta de 0,10 ddlares. Lo que muestra que el negocio pudo generar un rendimiento del 10%
con respecto a la inversion total.

Fuente: Investigacién directa
D. Baena, 2014
Elaborado por: El autor
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Tabla 93
Cronograma de implementacion
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Costo estimado Responsable
Obtener una cita con el gerente para la presentacion de la propuesta
g p p prop $ - El autor
Presentacion de la propuesta de fortalecimiento institucional para la $ i
comercializadora “Indumetal Diaz II” al gerente de la entidad El autor
Aprobacion de la propuesta por parte del gerente $ -
El autor
Presentacion de la propuesta a los empleados de Indumetal Diaz 11 $ - H aut
autor
Socializacion de la propuesta con el talento humano, y gerente de
Indumetal Diaz Il S - El autor
Implementacion de la propuesta de fortalecimiento Institucional El gerente,
para la comercializadora “Indumetal Diaz I1” S 300,00 y contador
Total | § 300,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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CAPITULO IV

IMPACTOS ESPERADOS

4.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se muestran los posibles impactos: administrativo, contable,
financiero, econémico, social y ambiental que se esperan obtener en la aplicacion de la

propuesta de fortalecimiento organizacional para la comercializadora “Indumetal Diaz IT”.

También, en este capitulo se explica el método de valoracion de impactos que se aplicd
a los temas anteriormente mencionados, cabe indicar que el analisis de los impactos esperados

opera en un escenario optimista.

A continuacion, el desarrollo del presente capitulo.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo general

v' Caracterizar de forma prospectiva los posibles impactos de la implementacion de la
propuesta de fortalecimiento organizacional en forma de un manual de procedimientos

administrativos, contables y financieros para la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.

4.2.2. Objetivos especificos

v Caracterizar los posibles impactos en la gestion administrativa.
v Caracterizar los posibles impactos en la gestion contable.

v Caracterizar los posibles impactos en la gestion financiera.

v Caracterizar el posible impacto econémico.

v Caracterizar los posibles impactos sociales.

v Caracterizar los posibles impactos ambientales.
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4.3. METODOLOGIA DE VALORACION DE IMPACTOS

Rhea (2012) refiere a los impactos como la consecuencia que puede producirse al

aplicarse un proyecto.

También, Rhea (2012) sefiala que como resultado del andlisis de impactos quedan

definidas las posibles bondades o defectos que posee el proyecto.

En el caso del presente documento se evalian las posibles consecuencias de
implementar una propuesta de fortalecimiento organizacional para la comercializadora

“Indumetal Diaz II” en forma de un manual administrativo, contable y financiero.

La medicion de los impactos se realiz6 de forma cualitativa y cuantitativa, utilizando

los criterios de valoracion expresados en el siguiente detalle:

Tabla 94
Criterios de valoracion de impactos
Valor Numérico Valor cualitativo
3 Positivo alto
2 Positivo de nivel medio
1 Positivo bajo
0 No causa impacto
-1 Negativo bajo
-2 Negativo de nivel medio
-3 Negativo alto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Ademas, la valoracion de los indicadores de cada impacto esperado se presenta

mediante una matriz como se indica en el siguiente ejemplo:

Tabla 95
Matriz ejemplo

VALORACION DE

NUMERO | INDICADORES INDICADORES
-3 |2 -1 /0 |1 |2 |3

TOTAL POR COLUMNAS

TOTAL GENERAL
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

También, para obtener el resultado cuantitativo general en cada matriz de impacto se

utilizo la siguiente férmula:

¥ de la valoracion de indicadores

Valoracion cuantitativa del impacto = - —
Numero de indicadores
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4.4. CARACTERIZACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 96
Matriz del posible impacto administrativo

VALORACION DE
NUMERO | INDICADORES INDICADORES
3|2 (-11]/0 |1 |2

Bases filosoficas

Objetivos estratégicos

Politicas

Reglamento interno de trabajo

Cadigo de ética

Estructura organizacional X

Talento humano

Procedimientos
TOTAL POR COLUMNAS 2
TOTAL GENERAL 23

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

XX XX ([ X|w»

DN WINF-

X|X

N
[y

23

Impacto administrativo = 5

Impacto administrativo = 2,88 “Positivo alto”.
Anélisis:
En funcidn del comportamiento esperado se puede definir que:

Con la implementacién de las bases filosoficas se espera: un fortalecimiento en la
gestion de la entidad, mejoras en el ambiente laboral, y que los empleados conozcan el futuro

deseado. Todo esto contribuird a conseguir la vision propuesta de mejor manera.

Al utilizar objetivos estratégicos la entidad enfocara, en su totalidad, sus recursos y los

esfuerzos del talento humano a la obtencién de sus fines.

La organizacién al implementar politicas proporcionara a sus empleados pautas que les

permitan tomar decisiones y acciones correctas en el normal cumplimiento de sus funciones,
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dichas decisiones al ser similares contribuiran a trasmitir una imagen clara de la entidad hacia

terceros.

Mediante el reglamento interno de trabajo la entidad podra: comunicar formalmente a
los integrantes del talento humano lo que esta bien y lo que estd mal en lo referente a la relacion
empleados-empleador y entre trabajadores, aplicar sanciones disciplinarias, resolver conflictos
del personal, mantener un ambiente laboral favorable, y demés beneficios referentes a que los
empleados no se perjudiquen unos a otros y/o al negocio, ademas la organizacién podra
garantizar un trato justo e igualitario a todos los integrantes del talento humano ya que el antes

mencionado reglamento interno de trabajo esta definido por escrito.

La aplicacion del codigo de ética mejoraré la imagen de la entidad, ademas necesitara

aplicar menos supervision para su correcto funcionamiento.

La aplicacién de la estructura organizacional propuesta mejorara la organizacion de la

entidad, ademas se difundird de mejor manera la estructura de la organizacion.

La descripcién de funciones mejorara el conocimiento del talento humano en lo
referente a las actividades que se deben desempefiar a su cargo, también mejorara el
procedimiento de contratacion ya que se tiene definido los requerimientos personales y

académicos de cada puesto de trabajo.

La descripcion de procedimientos contribuird con: la facil comprension del talento
humano hacia las actividades que desarrolla la entidad, ademés de prestar ayuda para la

simplificacién de los procedimientos de la organizacién por parte de la gerencia.
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45. CARACTERIZACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS CONTABLES

Tabla 97
Matriz del posible impacto contable

VALORACION DE
NUMERO | INDICADORES INDICADORES

312 (-1]0 |1 |2 |3
1 Politicas contables X
2 Control interno X
3 Libros contables X
4 Estados financieros X
TOTAL POR COLUMNAS 2 9
TOTAL GENERAL 11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Impacto contable = %
Impacto contable = 2,75 “Positivo alto”.
Andlisis:
En funcion del comportamiento esperado se puede definir que:

Las politicas contables contribuirdn a que los puestos encargados de la contabilidad

elaboren la informacién financiera con uniformidad.

Las medidas de control interno ayudaran con la proteccion de los recursos de Indumetal

Diaz Il y con la exactitud de la informacion contable.

Los libros contables proporcionaran informacion contable, sobre las actividades

econdmicas que realiza la empresa, apropiada para la realizacion de estados financieros.

Los estados financieros permitiran tomar al gerente propietario decisiones basadas en

datos, lo que fortalecera la gestién de Indumetal Diaz II.
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4.6. CARACTERIZACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS FINANCIEROS

Tabla 98
Matriz del posible impacto financiero

VALORACION DE
NUMERO | INDICADORES INDICADORES

3 (-2 (-1 (0 |1 |2 |3
1 Analisis vertical X
2 Analisis horizontal X
3 Indices financieros X
TOTAL POR COLUMNAS 9
TOTAL GENERAL 9

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Impacto financiero = 3

Impacto financiero = 3 “Positivo alto”.
Analisis:
En funcidn del comportamiento esperado se puede definir que:
El andlisis vertical se convertira en una fuente de informacion sobre la cual la gerencia

tome decisiones referentes a una distribucion de los recursos de acuerdo a las necesidades

operativas y financieras de la entidad.

El andlisis horizontal se convertira en una fuente de informacion que defina las
tendencias entre periodos, para tomar decisiones gerenciales que mejoren el estado financiero

en periodos futuros.

Los indicadores financieros, permitiran obtener informacidn de apoyo en las decisiones
referentes al endeudamiento, eficiencia en el uso de activos y medidas correctivas para las
actividades operacionales enfocadas en mejorar las utilidades. Al dejar de tomar decisiones

intuitivas se espera mejorar las condiciones de Indumetal Diaz Il.
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Tabla 99

Matriz del posible impacto econémico

VALORACION DE

NUMERO | INDICADORES INDICADORES

3 (-2 |-1 10 2
1 Reduccion de costos X
2 Aumento de utilidad
3 Crecimiento patrimonial X
TOTAL POR COLUMNAS 4
TOTAL GENERAL 7

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

7
Impacto econdémico = 3

Impacto econdémico = 2,33 “Positivo de nivel medio”.

Andlisis:

En funcion del comportamiento esperado se puede definir que:
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Los trabajadores conoceran bien sus funciones y por lo tanto aprovecharan de mejor

manera el tiempo, la simplificacion de los procedimientos, ademas de las decisiones vinculadas

con una distribucion de recursos de acuerdo con las necesidades operativas y financieras de la

entidad. Ocasionaran, entro otros beneficios, una reduccion de costos.

Con la toma de decisiones basadas en datos (en lugar de intuitivas), y la antes

mencionada reduccion de costos, se espera un aumento en la utilidad de Indumetal Diaz I1.

El aumento en los beneficios motivara al gerente propietario a la reinversion lo que

causara un crecimiento patrimonial.
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4.8. CARACTERIZACION DEL POSIBLE IMPACTO SOCIAL

Tabla 100
Matriz del posible impacto social

VALORACION DE
NUMERO | INDICADORES INDICADORES

-3 /-2 -1 |0 |1 |2 |3
1 Imagen de la entidad X
2 Generacion de nuevos puestos de X

trabajo

3 Empleo estable X
TOTAL POR COLUMNAS 2 |6
TOTAL GENERAL 8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

8
Impacto social = Y

Impacto social = 2,67 “Positivo alto”.
Andlisis:
En funcidn del comportamiento esperado se puede definir que:

La difusién del organigrama estructural, de la base filoséfica, ademas de un
comportamiento de todas las personas que conforman Indumetal Diaz 11 en base a esta Gltima,
asi como la implementacion de politicas y del codigo de ética mejoraran la imagen que tienen

los clientes, proveedores y demas terceros hacia la entidad.

La aplicacion de la propuesta de fortalecimiento organizacional para Indumetal Diaz 11,
contribuird a la obtencién de mayores beneficios para la entidad, con ello también, se
estimulara la reinversion por parte del gerente propietario, por lo cual el negocio tendra una

expansion y generara nuevos puestos de trabajo.

Las decisiones basadas en datos por parte del gerente propietario seran mas acertadas

que las actuales, lo que ayudara con la estabilidad del empleo del talento humano de la entidad.



209

4.9. CARACTERIZACION DEL POSIBLE IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 101
Matriz del posible impacto ambiental

VALORACION DE
NUMERO | INDICADORES INDICADORES
312 -1]0 |1 |2 |3
1 Conciencia ambiental X
2 Reduccion de desechos X
3 Aumento de vehiculos de ruta X
TOTAL POR COLUMNAS -2 1
TOTAL GENERAL -1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Impacto ambiental = 3

Impacto ambiental = -0,33 “Negativo bajo”.
Andlisis:
En funcidn del comportamiento esperado se puede definir que:

La entidad, al estar ligada a la venta de convertidores cataliticos, enfocara sus esfuerzos
en fomentar el desarrollo de la creciente conciencia ambiental, concientizando sobre el cuidado

ambiental a sus trabajadores, y clientes.

Emprenderd programas de cuidado ambiental especificamente ligados al reciclaje

teniendo como principales colaboradores a los trabajadores y clientes.

Indumetal Diaz Il, al aplicar la presente propuesta de fortalecimiento organizacional
tendra mayores oportunidades de expansion, al expandirse comprara mas vehiculos para las

rutas, situacién que impactara al medio ambiente.
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Tabla 102
Matriz del posible impacto general

NUMERO | INDICADORES

VALORACION DE
INDICADORES

-3 -2 |-1 |0 |1

Administrativo

Contable

Financiero

XX |[X|w

Econdmico

Social

X

OO~ IWIN|F

Impacto ambiental

TOTAL POR COLUMNAS

TOTAL GENERAL

14

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

14
Impacto general = -

Impacto general = 2,33 “Positivo de nivel medio”.

Andlisis:
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El nivel de impacto esperado con la aplicacion de la propuesta es positivo de nivel

medio, debido a los beneficios en los aspectos: administrativo, contable, financiero,

econdmico, y social presentados en los andlisis de las matrices anteriores, lo que indica una

mediana contribucion al fortalecimiento organizacional de Indumetal Diaz II.

Cabe mencionar que, debido a la valoracion obtenida en la matriz del posible impacto

ambiental (-0,33) se considera que la aplicacién del manual no causard un impacto ambiental

suficientemente representativo como para considerase como bajo negativo en la presente

evaluacion del posible impacto general. por lo cual el antes mencionado indicador (impacto

ambiental) tiene una valoracion de 0.
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CONCLUSIONES

v" Mediante la investigacion diagndstica se pudo obtener informacién que permitio establecer
en que partes de las areas administrativas, contable, y financiera de la entidad debe estar
enfocada la propuesta de fortalecimiento organizacional para Indumetal Diaz I1. Todo esto
con el fin de lograr presentar un trabajo que esté acorde a las necesidades de la entidad, y
por lo tanto que aporte con una solucion adecuada para el problema planteado.

v' En el capitulo Il se definieron las teorias que se usaron como base conceptual en la
elaboracion del manual de procedimientos administrativos, contables y financieros. lo que
indica una clara fundamentacion teorica en la elaboracion de la propuesta.

v La propuesta de fortalecimiento organizacional se basa en la informacion obtenida en la
investigacion diagnostica (capitulo 1) y en la fundamentacion tedrica (capitulo I1), lo que
indica que el presente trabajo fue elaborado para ser aplicado especificamente en
Indumetal Diaz II.

v Seespera que, al ser aplicado el manual administrativo, contable y financiero en la entidad,
se obtengan resultados positivos, es decir se espera una mediana contribucion al

fortalecimiento organizacional de Indumetal Diaz II.
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RECOMENDACIONES

Se debe utilizar el FODA definido en la investigacion diagnostica como informacion de
apoyo para la gestion de la entidad.

Se deben utilizar las bases teoricas redactadas en el presente documento, para capacitar al
personal de la entidad en los temas que se plantean en la propuesta de fortalecimiento
organizacional para la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.

En lo posible lograr que los miembros de la entidad participen en la implementacion de la
propuesta, ya que esto puede motivar al talento humano a que aplique la misma.

Aplicar la propuesta de fortalecimiento organizacional, debido a que se espera una positiva

contribucion al fortalecimiento organizacional de Indumetal Diaz I1.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

ENTIDAD: INDUMETAL DIAZ I
TEMA: ADMINISTRACION

N° PREGUNTAS Si NO | OBSERVACIONES

1 . .
¢ Tiene mision?

¢ Tiene vision?

3 | ¢ Tiene definidos los principios
organizacionales?

4 | ¢Tiene definidos los valores
organizacionales?

5 |¢Plantea objetivos estratégicos?

6 |¢Tiene politicas definidas?

7 | ¢Tiene reglamento Interno?

8 |¢Tiene cddigo de ética?

9 |¢Tiene un organigrama Estructural?

10 | ¢ Tiene elaborado un documento de
descripcion de funciones?

11 | ;Tiene elaborado un documento de
descripcion de procedimientos?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

ENTIDAD: INDUMETAL DIAZ I
TEMA: CONTABILIDAD

NO

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

¢ Tiene politicas contables definidas?

¢ Tiene un instructivo de control interno?

¢Los documentos que respaldan su contabilidad
son archivados cronoldgicamente?

¢ Tiene un catalogo de cuentas definido?

¢ Tiene registros de las cuentas en el libro diario,
libro mayor y auxiliares?

¢ Se elaboran estados financieros
periddicamente?

¢ Los Estados financieros son de facil
comprension?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

ENTIDAD: INDUMETAL DIAZ I
TEMA: CONTABILIDAD

NO

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Realiza el analisis vertical?

¢Realiza el andlisis horizontal?

¢ Tiene formulados indicadores de
evaluacion financiera?
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Anexo 04

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
COMERCIALIZADORA “INDUMETAL DiAZ 117

Objetivo: Levantar informacion referente a las areas administrativa, contable, y financiera,
ademas del entorno externo de la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.

Datos técnicos

Dirigidaa: ...........cooooeiiiiiinn. Edad: ............... Nivel de Instruccion: ..................
Direccion ...........cccovevivinnnnnn. Teléfono: ................... Fecha: .........cooooiviiiiiiinl,
Cargo: ..o

Hora deinicio: ........................ HoradeFin: ...................

Cuestionario
1. ¢A qué nomas se dedica Indumetal Diaz 11?
2. Dentro de cinco afios en el futuro ¢Qué planes tiene para Indumetal Diaz 11?

3. ¢Cuales son los principios y valores personales que deben tener todos los colaboradores de
Indumetal Diaz 11?

4. ¢Los estados financieros se elaboran periédicamente?
5. ¢Comprende el estado de situacion financiera?

6. ¢Comprende el estado de resultados?

7. ¢Analiza el estado de situacion financiera?

8. ¢Analiza el estado de resultados?

©

. ¢ Toma decisiones financieras basadas en datos provenientes de indicadores financieros?

10.  ¢Cuales son las leyes que le amparan para importar catalizadores y demés productos
que la entidad vende?
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11.  ¢Su entidad se proyecta a la posibilidad de convertirse en una entidad no solo de
comercializacion sino también de fabricacion de repuestos?

12.  (Existe tecnologia suficiente en el sector metal mecénico ecuatoriano como para
replicar los catalizadores y deméas productos que vende?

13.  Describa al sector transporte donde opera la entidad
14.  ;Cuales son las condiciones actuales para obtener nuevos clientes?

15.  ¢La devaluacion del peso colombiano producto del fortalecimiento de la moneda
estadounidense en qué medida afect6 a la cantidad de clientes de la entidad, tomando en
cuenta el fendmeno que existe en la actualidad de ecuatorianos comprando en Colombia
para el consumo?

16.  ¢El mercado en donde se desenvuelve la empresa tiene libre, poca, intermedia o
saturada competencia?
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Anexo 05

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE INDUMETAL DIAZ II

Objetivo: levantar informacion sobre el &rea administrativa, y de las caracteristicas del talento

humano de la comercializadora “Indumetal Diaz I1”.

Indicaciones: Conteste las preguntas sobre a linea correspondiente o de ser el caso cologque

una x sobre la respuesta correcta.

1. Datos informativos

Apellidos Nombres Edad Genero Actividad Antigtiedad
en el puesto
2. Formacion académica
Primaria Secundaria Universidad Posgrado
3. Habilidades
Excelente Bueno Intermedio Regular Malo
Manejo de software
Trabajo en equipo
Habilidad social
4. Existencia de objetivos estratégicos, y de politicas.
Pregunta Si No

¢En Indumetal Diaz 11 se plantean objetivos estratégicos?

¢En Indumetal Diaz Il se plantean politicas?




5. ¢Indumetal Diaz Il tiene un organigrama estructural?

Si

No

6. Existencia de documentos de gestion administrativa
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Pregunta Si No
¢Indumetal Diaz 1l tiene un documento de descripcion de funciones?
¢Indumetal Diaz Il tiene un documento de descripcion de procedimientos?
¢Indumetal Diaz Il tiene un reglamento interno de trabajo?
¢Indumetal Diaz Il tiene un codigo de ética?
7. Nivel de conocimiento de sus funciones
Excelente Bueno Intermedio Regular Malo
8. Nivel de conocimiento de la filosofia institucional
Excelente Bueno Intermedio Regular Malo
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Anexo 06
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

CORPAIRE que regula la emisién de contaminantes

al aire en la ciudad de Quito.

La vida 0til de un catalizador es de alrededor

de 80.000 km de recorrido.

Pocos importadores y comercializadores de la
maquinaria industrial que la entidad vende.
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03.|El cupo global de importacion de vehiculos nuevos.
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"|(principalmente) con: Carwalk, Tecno escape, Dr.
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A2 La tecnologia que se dispone en Ecuador no es la
"|apropiada para la fabricacion de catalizadores. 1 12
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A3 la transformacion de la matriz productiva” tiene una
"lideologia contraria a la actividad econémica que realiza
la entidad (importar para vender). 2 24
TOTAL 11

PRIORIDAD

D7

D9




230

Anexo 07

z

i:)} INDUMETAL DIAZ I

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA
INDUMETAL DIAZ 11

Indumetal Diaz 11 ubicada en la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura, amparandose en el
articulo 64 del codigo del trabajo aplicara el presente reglamento interno de forma
complementaria a las disposiciones del codigo del trabajo. Mismo reglamento que sera de
aplicacién obligatoria para todos los integrantes del talento humano de la entidad.

CAPITULO |
EL OBJETO DEL REGLAMENTO, VIGENCIA Y DIFUSION

Art- 1. El objeto del reglamento: El objeto del presente reglamento complementario al cédigo
de trabajo es definir de forma justa la relacion entre Indumetal Diaz Il, y sus empleados. Las

reglas definidas en el presente documento son de carécter obligatorio para ambas partes.

Art- 2. Vigencia: El presente reglamento entrard en vigor una semana después de su

aprobacién por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 3. Difusion: Indumetal Diaz Il entregard una copia impresa del presente reglamento a
cada uno de sus empleados, asi mismo les enviara una copia digital a cada uno por email, y

publicara el presente documento por internet. Por lo cual los empleados de la entidad no podran
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argumentar el desconocimiento del presente reglamento para justificar el incumplimiento del
mismo.

CAPITULO I
LAS ORDENES Y EL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 4. Las Ordenes: Cada trabajador, a méas de las obligaciones que le corresponden a su
puesto de trabajo, deberd obedecer las 6rdenes de sus superiores las mismas que no deberan
estar en contra de las leyes, la jerarquia anteriormente sefialada se encuentra en el organigrama

de Indumetal Diaz II.

Art.- 5. El representante legal: El sefior Diaz A. Santiago R. En su calidad de gerente
propietario de Indumetal Diaz Il tiene la facultad de contratar, promover, y remover a los
empleados de dicha entidad, siempre y cuando esté sujeto a la normativa legal.

CAPITULO I

LOS EMPLEADOS, LA SELECCION DEL PERSONAL Y RECEPCION DE BIENES
DE LA ENTIDAD

Art- 6. Los empleados: Son considerados empleados de Indumetal Diaz Il todas las personas

que le presten servicios en relacion de dependencia a la antes mencionada entidad.

Art.- 7 La seleccion del personal: El procedimiento de seleccion de personal se realizara en
condiciones de igualdad de oportunidades para todos los aspirantes y el contrato de trabajo se
celebraréa de conformidad con lo establecido por las leyes. En el caso de empleados de nuevo

ingreso estaran sujetos a un periodo de prueba.

Art.- 8. Recepcion de bienes de la entidad: Los empleados que reciban activos de la empresa,
para el desempefio de sus actividades, tienen que firmar el correspondiente documento de

recepcion de los mismos, posteriormente, para el descargo de los mismos se tomara en cuenta
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el desgaste natural de los activos, en el caso de pérdida o dafios causados por el empleado y
debidamente comprobados. Seran los responsables directos de dichos darios.
CAPITULO IV

JORNADA LABORAL, AUSENCIAS A LA JORNADA LABORAL, PUNTUALIDAD,
SANCIONES POR AUSENCIA INJUSTIFICADA E IMPUNTUALIDAD

Art.- 9. Jornada laboral: De conformidad con la ley los empleados de Indumetal Diaz Il
tienen una jornada laboral de ocho horas diarias alcanzando semanalmente 40 horas, cabe

mencionar que las jornadas pueden extenderse hasta donde lo permite la normativa legal.

Art.- 10. Ausencias a la jornada laboral: las ausencias a la jornada laboral tienen que ser
debidamente justificadas al gerente de Indumetal Diaz Il, se concede permiso por calamidad

domeéstica, enfermedad, o eventualidades de fuerza mayor debidamente comprobadas.

Art.- 11. Puntualidad. Los empleados deben presentarse a la hora exacta en la que empiezan

sus funciones, y listos para el debido desempefio de las mismas.

Art.- 12. Sanciones por ausencia injustificada e impuntualidad: seran la causa de
amonestaciones escritas ademas de lo previsto por la normativa legal, su reincidencia causara

la aplicacion de multas.
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CAPITULO IV
HORAS EXTRA, LAS VACACIONES, RECONOCIMIENTO DE LAS FALTAS
INJUSTIFICADAS, REMUNERACIONES, CESE DE FUNCIONES, TRASLADOS Y
GASTOS DE VIAJE

Art.- 13. Horas extra: las horas extra no seran reconocidas en el caso de trabajo fuera de la

jornada laboral sin previa autorizacién del gerente.

Art.- 14. Las vacaciones: se realizaran conforme a lo dispuesto en el articulo 69 del cddigo
del trabajo, y la fecha para las mismas se acordara entre el gerente y el empleado. Si no se

Ilegara a un consenso el gerente decidiré la antes mencionada fecha.

Art.- 15 Reconocimiento de las faltas injustificadas: Indumetal Diaz Il reconocerd como
falta injustificada a la no presentacion por parte del empleado de un documento que justifique

su ausencia en un lapso de dos dias laborables después de la inasistencia del mismo.

Art.- 16 Remuneraciones: las remuneraciones seran conforme a lo dispuesto en la normativa
legal vigente a la fecha del pago. Por ningin motivo Indumetal Diaz 1l dejara sin reconocer

algun beneficio social dispuesto por ley.

Art.- 17 Cese de funciones: Cuando un empleado cese de sus funciones Indumetal Diaz Il
reconocera todos los beneficios sociales, inherentes al cese de funciones, existentes en la

normativa legal vigente al momento de la culminacion de la relacién laboral.

Art.- 18 Traslados y gastos de viaje: Todo viaje que realice el empleado para el cumplimiento
de sus funciones tendra que ser aprobado por el gerente, los gastos de viaje deben ser
sustentados con documentos que permitan el reconocimiento de gasto deducible por la
normativa tributaria vigente, y por ningin motivo se reconoceran gastos que no estén ligados

al cumplimiento de las funciones del empleado.
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CAPITULO V
AMBIENTE LABORAL LIBRE DE ACOSO, OBLIGACIONES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES DEL EMPLEADO

Art- 19 Ambiente laboral libre de acoso: quedan estrictamente prohibidos: los insultos,

malos tratos fisicos, el acoso sexual, palabras de doble sentido que agredan a las personas, y

demas comportamientos que dafien fisica o psicolégicamente a las personas. En el caso de que

ocurriere alguno de estos hechos el gerente impartira acciones disciplinarias al responsable.

Art.- 20 Obligaciones del empleado: ademas de las establecidas por la normativa legal, el

contrato de trabajo y los reglamentos internos de Indumetal Diaz I1. son obligaciones de los

empleados las siguientes:

v

Cumplir con los reglamentos internos de la entidad que estén en concordancia con la
normativa legal y el presente compendio de reglas.

Cumplir con lo dispuesto en el contrato de trabajo, y en el documento de descripcion de
funciones del negocio.

Cumplir con las 6rdenes se sus superiores.

Demostrar una conducta respetuosa para con todas las personas.

Reportar los cambios que se efectlien sobre su informacion personal.

Presentarse adecuadamente vestido, y demostrar buen comportamiento en el desempefio
de sus funciones.

Enfocar sus esfuerzos a contribuir con la obtencion de los objetivos, metas, y demas
intereses de Indumetal Diaz 1l, ademas de usar exclusivamente los recursos del negocio
para asuntos de la entidad. En casos excepcionales vinculados con la extrema emergencia

se permite usar recursos de la entidad para asuntos particulares.
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En el caso de pérdida de algun recurso entregado al empleado por parte de la entidad o
cliente de la misma, la reposicién se hara a costas del antes mencionado empleado previa
comprobacion de que el hecho ocurrio por culpa, negligencia o mala fe por parte del
mismo.

En caso de enfermedad, notificar las ausencias laborales al gerente de la entidad y justificar
las mismas con la debida presentacion de un certificado médico.

Guardar absoluta reserva sobre la informacion privada de la entidad.

No competir con Indumetal Diaz Il mientras sea empleado de la misma.

Registrar su asistencia a la jornada laboral.

Ser puntual en el cumplimiento de los horarios de trabajo.

Mantener bajo llave los documentos que tengan informacion confidencial de la entidad,
cuando estos no se estén utilizando.

Realizar viajes de conformidad con las necesidades de Indumetal Diaz Il, los gastos de
viaje se reconoceran por la entidad conforme a lo dispuesto en la normativa legal vigente
al momento del viaje.

Asistir a las capacitaciones que ofrezca la entidad para con sus empleados.

Todos los empleados estan obligados a mostrarse educados y corteses con los clientes
ademas de atender a los mismos de forma diligente.

Mantener ordenado y limpio el lugar de trabajo, los documentos, y los materiales
necesarios para el correcto desempefio de sus funciones.

Devolver los recursos otorgados por la entidad o por los clientes de la misma, ademas de
cuidar la integridad de los mismos.

Informar al gerente sobre la existencia de hechos y/o circunstancias que estén o puedan
afectar negativamente a Indumetal Diaz II.

En el caso de asignarsele un vehiculo el empleado debe cuidar del mismo.
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Firmar los roles de pago de la entidad.

Art.- 21 Derechos de los empleados: Son derechos de los empleados de Indumetal Diaz II.

v

Recibir la remuneracion mensual y demas beneficios sociales acorde a lo dispuesto en la
normativa legal vigente a la fecha del pago.

Tener vacaciones conforme a lo dispuesto en la normativa legal.

Ejercer el derecho a reclamo, cuando considere alguna decision perjudicial para si mismo.
Recibir las capacitaciones que otorgue la entidad a sus empleados.

Recibir un trato respetuoso.

Las que estén definidas en la normativa legal vigente.

Art.- 22 Prohibiciones: ademas de las dispuestas en la normativa legal vigente esta prohibido

al empleado:

v

La alteracién de los precios de los productos para obtener dinero adicional.

Suspender las funciones laborales sin permiso del gerente.

Designar a un encargado, para su puesto de trabajo, sin autorizacion del gerente.

Atentar a la integridad de los activos de la entidad o de sus clientes.

Realizar, durante la jornada laboral, funciones ajenas al cumplimiento de los objetivos
metas y demas fines de Indumetal Diaz II.

Revisar informacidn privada de la entidad sin autorizacion,

Utilizar el recurso informatico de la entidad para actividades de ocio.

Divulgar informacion privada de la entidad.

Divulgar la informacion privada de los clientes de la entidad.

Disponer del dinero de la empresa para fines personales, y en todo caso para fines ajenos

a los que el recurso econémico fue designado.
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Utilizar los recursos de la entidad para fines particulares a la misma sin autorizacién del
gerente.

Insultar, agresiones fisicas, maltrato verbal utilizando indirectas, acoso sexual, y demas
actividades que lastimen fisica y/o psicolégicamente a las personas.

Promover ideologias politicas y religiosas en las horas de trabajo.

Presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol y de drogas no permitidas por la ley.
Utilizar y/o vender alcohol y/o drogas ilicitas durante la jornada laboral, en las
instalaciones de la entidad y lugares sercanos a la misma.

Portar armas en las instalaciones de la entidad.

El ingreso de bienes destinados para el ocio al sitio de trabajo (ejemplo: un televisor).

El ingreso a las instalaciones de la entidad con pornografia, y/o material que puede resultar
ofensivo para las personas.

Alterar las érdenes impartidas por escrito, asi como suprimir las mismas.

Permitir la permanencia de personas ajenas a la entidad sin justificacion alguna.

Vender sin autorizacion del gerente recursos de Indumetal Diaz 1l.

Practicar deportes o cualquier otra actividad de ocio en las horas de trabajo.

Utilizar las horas de trabajo para dormir o cualquier actividad de ocio ademas de las
colectas sin autorizacion del gerente.

Que el conyuge sea parte de la competencia de Indumetal Diaz II.

Laborar horas extra no autorizadas por el gerente.

Utilizar para fines personales los bienes de los clientes.
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CAPITULO VI
RESPONSABILIDADES INHERENTES AL USO DE RECURSOS DE LA ENTIDAD

Art 23.- Todo empleado que reciba recursos de la entidad es responsable directamente de la
integridad de los mismos. salvo por causas de fuerza mayor debidamente comprobadas
(ejemplos siniestros).

CAPITULO VII
DISCIPLINA

Art 24.- Los empleados que incumplan con las disposiciones referentes a la normativa legal o
de los reglamentos de Indumetal Diaz Il se les aplicara las sanciones dispuestas en el codigo

de trabajo, en el presente reglamento y demas aplicables.

Art 25.- Los atrasos o inasistencias no justificadas seran sancionadas conforme a lo dispuesto

en el codigo de trabajo, ademas de las sanciones definidas en el presente reglamento.

Art 26.- Los criterios para la aplicacion de las sanciones son: la falta cometida, si es la primera
vez que la comete y el dafio causado. Siendo las sanciones aplicables las siguientes:
amonestaciones verbales, amonestaciones escitas, multas de hasta un 7% del mensual del

empleado, y despido (previo visto bueno sustanciado de conformidad con la ley).

Art 27.- Las amonestaciones escritas seran entregadas personalmente por el gerente, el
empleado esta obligado a firmar la recepcion del documento en el caso de que no reciba el
documento un tercero perteneciente al talento humano de la entidad firmara como testigo de la

no recepcién del documento por parte del empleado amonestado.

Dos amonestaciones escritas en un periodo de 48 dias es considerado falta grave.
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Art 28.- Las multas seran impuestas por el gerente de la entidad, las mismas que deben ser
fundamentadas y debidamente comprobadas, este mecanismo se empleara para el caso de faltas
leves, y graves que no necesiten el inicio del tramite del visto bueno. La reincidencia sera

meritoria del tramite de visto bueno.

El dinero recaudado por la aplicacion de multas sera destinado a la compra de refrigerios para

los trabajadores.

Art 29.- ademas de lo previsto en los articulos anteriores se aplicaran multas por:

v Causar enemistad entre empleados.

v" Negarse cumplir con las 6rdenes del gerente.

v Difundir ideologias politicas, religiosas o comerciales en lugar de trabajar.
v" Realizar actividades ajenas a Indumetal Diaz Il en la jornada de trabajo.

v' Tratar mal a los clientes, compafieros de trabajo, proveedores.

CAPITULO VIII
FALTAS LEVES Y GRAVES

Art 30.- faltas leves: Son faltas leves:

v Lareincidencia de cuatro veces 0 mas de un hecho merecedor de una amonestacion verbal
en un periodo de 20 dias laborables.

v Larecepcion de tres amonestaciones escritas en un periodo de 20 dias laborables.

v' Lairresponsabilidad y falta de esmero en el cumplimiento de las funciones.

v' Trabajar lento a propésito.

v" El incumplimiento de una disposicion que sea sancionada con multa, pero que no sea

causal para una falta grave.
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Llenar mal las facturas, letras de cambio, cheques y cualquier otro documento de la misma
naturaleza.

Recibir mal llenadas, facturas, cheques y cualquier otro documento de la misma naturaleza.

Art 31.- Faltas graves: son faltas graves:

v

El incumplimiento de las prohibiciones definidas en el presente reglamento que no sean
consideradas como faltas leves.

Proporcionar informacidn falsa para ser contratado.

Justificar las faltas o atrasos con documentos falsos.

Atentar contra la integridad de los mecanismos de seguridad de las instalaciones de
Indumetal Diaz II.

Alterar los documentos de control interno de la entidad.

Sustraerse o intentar sustraerse los recursos de la entidad.

Encubrir una falta de un empleado.

Dariar los recursos de la entidad o de los clientes de la misma.

Revelar la informacion privada de Indumetal Diaz 11.

Competir con Indumetal Diaz Il.

Tratar mal a los empleados, proveedores y clientes, asi como participar en peleas con los
empleados o promoverlas.

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia.

Por indisciplina o desobediencia graves a la normativa interna.

Acoso sexual y/o psicoldgico a algun integrante del talento humano de Indumetal Diaz I1.
Portar armas en la jornada laboral y/o en las instalaciones de la entidad.

Incitar paralizaciones o paralizar las funciones propias.
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CAPITULO IX
TERMINACION DEL CONTRATO, OBLIGACIONES DE LA EMPRESA Y
PROHIBICIONES

Art.- 32. Terminacién del contrato: la cesacién de funciones o terminacién del contrato de

trabajo se hara de conformidad con lo establecido en el articulo 169 del Codigo del trabajo.

Art.- 33. Obligaciones de la empresa: Son obligaciones de la empresa:

v" Tener instalaciones adecuadas para que las mismas no atenten contra la salud de los
empleados.

v' Mantener un registro de cada uno de los trabajadores, el mismo que debera contener los
datos del empleado y los hechos relacionados con la prestacion de los servicios del mismo.

v" Entregar a los empleados todos los insumos necesarios para el correcto desempefio de sus
funciones.

v Tratar bien a los empleados.

v' Atender los reclamos y consultas de los empleados, dentro de lo estipulado en la normativa
legal y el presente reglamento.

v" Proporcionar todas las facilidades del caso a las investigaciones que realicen las
autoridades para constatar el fiel cumplimiento de la normativa legal referente a los
empleados.

v Facilitar y hacer llegar a cada uno de los empleados una copia fisica y una digital del

presente reglamento.

Art. 34. Prohibiciones: son prohibiciones de Indumetal Diaz Il:

v’ Cobrar, en un solo mes, por concepto de multas mas del 7% de la remuneracion del

empleado.
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v" Imponer al trabajador que gaste parte o la totalidad de su remuneracién en sitios
determinados.

v" Obligar a que los empleados participen en colectas o suscripciones.

v Ladifusién de pensamientos politicos y religiosos a los empleados.

v/ Estorbar las investigaciones que se realicen para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales referentes a los trabajadores por parte de la autoridad competente.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 35. Los empleados de Indumetal Diaz Il tienen el derecho a estar informados de todas las
normativas internas que se realicen, ademas de las correspondientes actualizaciones de las

mismas.

Art.- 36. Los cambios en las normativas internas seran difundidos a los empleados de la entidad

después de aprobado el cambio por la autoridad laboral competente.

Art.- 37. Lo no definido en el presente compendio de reglas estara regulado por el Codigo del

trabajo y demas normativas legales externas.

Art.- 38. El presente reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el director

regional de trabajo de Ibarra.

Atentamente,

Diaz Andrango Rafael Santiago
Gerente de Indumetal Diaz 11
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Anexo 08

i:)}lN DUMETAL DIAZ 11

CODIGO DE ETICA

En “Indumetal Diaz II” consideramos que es muy importante un comportamiento ético a la
hora de realizar nuestra actividad econémica, para asi ganarnos la confianza de los clientes y

proveedores ademas de trasmitir una imagen positiva a la sociedad.

Para lo cual, guidndonos por nuestro gran sentido de moral y ética definimos las presentes
normas que seran las que guien el comportamiento de nuestro talento humano, asi como la

conducta del gerente de la entidad.
A continuacion, se presentan los lineamientos:
COMPORTAMIENTO ETICO CON EL PERSONAL

v/ Trato igualitario para todos los empleados, respeto a ideologias, y a sus derechos como

trabajadores y como personas.

v" Remuneraciones justas, y proporcionales a las funciones que desempefian. Respeto y

cumplimiento a las normativas legales que traten este tema.

v Los puestos de trabajo se deben otorgar en funcién de las capacidades y del talento de los
empleados, ademas de proporcionarles igualdad de oportunidades al momento de realizar

la seleccidn del personal.

v' Cuidar la salud de los empleados.
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v’ Capacitar a los empleados en las funciones que se necesite que desempefien.

v Reconocer el esfuerzo de los empleados, mediante incentivos, y festejar pablicamente sus

logros.

CONDUCTA CON LOS PROVEEDORES

v’ Elegir al proveedor méas adecuado en funcion de la misma serie de criterios de evaluacién

proporcionando asi igualdad de condiciones para todos.

v" Nuestra relacion comercial con los proveedores debe ser honesta, respetuosa y seria.

v" Nunca difundir la informacidn privada de los proveedores.

v Fiel cumplimiento a las fechas de pago.

CONDUCTA CON LOS CLIENTES

v" Mantener una relacion comercial con los clientes basada en el respeto, el trato justo, la
seriedad y el cumplimiento de los acuerdos. Siempre esforzandonos por brindarles los

mejores productos, al mejor precio posible.

v La mejora continua en nuestra labor debe estar enfocada, cada dia, en satisfacer de mejor

manera las necesidades de consumo de nuestra clientela.

v Nunca difundir la informacion privada de nuestros clientes.

CONDUCTA CON LOS COMPETIDORES

v' Competir de forma limpia y justa, por ningdn caso incurrir en la competencia desleal.

v Al referirnos a nuestra competencia siempre hacerlo de forma respetuosa, y nunca difundir

calumnias acerca de ellos.
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v' De darse el caso de una alianza hacerlo bajo las condiciones justas y socialmente

aceptadas.

v' En la medida de lo posible, no hablaremos mal de nuestros competidores.

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

v Cuidar al medio ambiente realizando actividades de reciclaje y reduccién de residuos.

v" En la medida de lo posible contribuir con la educacién ambiental de la sociedad, para

lograr asi que exista mas conciencia ambiental.

v Siempre escoger alternativas de menor impacto ambiental.

NUESTRO PAPEL EN LA SOCIEDAD

v" Mantener como entidad en conjunto un comportamiento socialmente aceptado, realizar

actividades que no impacten negativamente a la misma.

v/ Respetar a la ciudad a nuestros trabajadores a sus familias a las autoridades y demas

personas e instituciones que se relacionan con nosotros.

v Escoger alternativas de negocio que no causen impactos en el bienestar social del entorno

de la entidad ni tampoco del sector al que pertenece.

Todos los lineamientos expresados en el presente codigo deben guiar el comportamiento de
todos los que conformamos Indumetal Diaz 11, la no observancia del presente cddigo causara

amonestaciones verbales y escritas.

El presente codigo de ética sera entregado a todos los empleados de Indumetal Diaz Il, asi

como a su gerente por medios electronicos y fisicos. Se aceptan sugerencias con fines de mejora
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constante, cada cambio sera difundido de igual manera por medios electrénicos y fisicos a

todos sus usuarios.

Atentamente,

Diaz Andrango Rafael Santiago
Gerente de Indumetal Diaz Il



Anexo 09

Plan de cuentas para Indumetal Diaz 1l

i.:)} INDUMETAL DIAZ 11

Caodigo Cuenta contable

1 ACTIVOS

1.1 Activo corriente

1.1.01 Efectivo y equivalentes al efectivo

1.1.01.01 Banco del Pichincha

1.1.01.02 Banco Produbanco

1.1.02 Cuentas por cobrar

1.1.02.01 Cuentas por cobrar clientes

1.1.02.02 Cuentas por cobrar empleados

1.1.02.03 Provisién por cuentas incobrables y deterioro
1.1.02.03.01 Cuentas por cobrar clientes

1.1.02.03.02 Cuentas por cobrar empleados

1.1.03 Inventarios

1.1.03.01 Inventario de maquinaria y mercaderia
1.1.03.02 Inventario de mercaderia

1.1.03.03 Inventario de materia Prima- catalizador
1.1.03.04 Deterioro de los inventarios

1.1.03.04.01 Deterioro del Inventario de maquinaria y mercaderia
1.1.03.04.02 Deterioro del Inventario de mercaderia
1.1.03.04.03 Deterioro del Inventario de materia Prima- catalizador
1.1.04 Activos corrientes por impuestos

1.1.04.01 IVA en compras

1.1.04.02 IVA retenido

1.1.04.03 Crédito tributario

1.1.04.04 Anticipo impuesto a la renta

1.2 Activo no corriente

1.2.01 Propiedad planta y equipo

1.2.01.01 Vehiculos

1.2.01.02 Terreno

1.2.01.03 Edificio

1.2.01.04 Muebles y enseres

1.2.01.05 Equipo de computacion

1.2.01.06 Depreciacion acumulada propiedad planta y equipo
1.2.01.06.01 Depreciacion acumulada vehiculos

1.2.01.06.02 Depreciacion acumulada edificio

1.2.01.06.03 Depreciacion acumulada muebles y enseres
1.2.01.06.04 Depreciacion acumulada equipo de computacion
1.2.01.07 Deterioro de propiedad planta y equipo

1.2.01.07.01

Deterioro de vehiculos
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1.2.01.07.02 Deterioro de edificio

1.2.01.07.03 Deterioro de muebles y enseres
1.2.01.07.04 Deterioro de equipo de computacion
2 PASIVOS

2.1 Pasivos corrientes

2.1.01 Obligaciones financieras

2.1.01.01 Tarjetas de crédito

2.1.01.02 Otras obligaciones financieras a corto plazo
2.1.02 Cuentas por pagar

2.1.02.01 Cuentas por pagar proveedores extranjeros
2.1.02.02 Cuentas por pagar

2.1.02.03 Utilidades por pagar

2.1.03 Impuestos corrientes por pagar
2.1.03.01 Retencion IVA por pagar

2.1.03.02 Retencidn impuesto a la renta por pagar
2.1.03.03 IVA en ventas

2.1.03.04 IVA por pagar

2.1.03.05 Impuesto a la renta por pagar

2.1.04 Beneficios a empleados por pagar
2.1.04.01 Cuentas por pagar IESS

2.1.04.02 Beneficios sociales por pagar
2.1.04.03 Participacion trabajadores por pagar
2.2 Pasivos no corrientes

2.2.01 Préstamos bancarios

2.2.01.01 Banco del Pichincha

2.2.01.02 Banco Produbanco

2.2.02 Provisiones por beneficios a empleados
2.2.02.01 Jubilacion patronal

3 PATRIMONIO

3.1 Capital social

3.2 Resultados acumulados

3.2.01 Utilidades retenidas

3.2.02 Pérdidas acumuladas

3.3 Otros resultados integrales

3.3.01 Superavit o pérdidas actuariales

34 Resultados del ejercicio

3.4.01 Pérdida del ejercicio

3.4.02 Utilidad neta del ejercicio

4 INGRESOS

4.1.01 Ingresos de actividades ordinarias
4.1.01.01 Ventas netas locales

4.1.02 Otros Ingresos

4.1.02.01 Intereses

5 GASTOS
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5.1 Gastos de ventas

5.1.01 Sueldos y salarios

5.1.02 Aporte patronal

5.1.03 Fondos de reserva

5.1.04 Décimo tercero

5.1.05 Décimo cuarto

5.1.06 Gastos de gestion (logistica)

5.1.07 Rembolsos fletes almacenaje y seguros
518 Repuestos de vehiculo

519 Hospedaje

5.1.10 Combustible

51.11 Telecomunicaciones

5.1.12 Peajes

5.1.13 Suministros de oficina

5.1.14 Mantenimiento de Vehiculo

5.1.15 Publicidad

5.1.16 Materiales de limpieza

5.1.17 Depreciacion propiedad planta y equipo
5.2 Gastos administrativos

5.2.01 Sueldos y salarios

5.2.02 Aporte patronal

5.2.03 Décimo tercero

5.2.04 Décimo cuarto

5.2.05 Fondos de reserva

5.2.06 Honorarios Profesionales

5.2.07 Gastos de gestion

5.2.08 Energia eléctrica

5.2.09 Materiales de limpieza

5.2.10 Suministros de oficina

5211 Telecomunicaciones

5212 Depreciacién propiedad planta y equipo
5.3 Otros gastos

54 Gastos financieros

5.4.01 Intereses pagados

5.4.02 Seguros de préstamos

55 Participacion trabajadores

5.6 Impuestos

5.6.01 Impuesto a la renta

6 Costos

6.1 Costos de ventas

6.1.01 Costo de ventas del Inventario de Maquinaria y Mercaderia
6.1.02 Costo de ventas del Inventario de Mercaderia
6.1.03 Costo de ventas del Inventario de Materia Prima- Catalizador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
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Anexo 10

Fotografias del trabajo de campo

Fotografia 1
Trabajo de campo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Fotografia 2
Trabajo de campo

W

!

il

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor
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Anexo 11

RUC del gerente propietario de Indumetal Diaz 11

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENT !
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1001864733001

APELLIDOS Y NOMBRES: DIAZ ANDRANGO RAFAEL SAMTIAGD «ule hace bien al pafs!
NOMBIRt COMERCIAL: INDUMETAL DIAZ i

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI

CALIFICACION ARTESANAL: NUMERC:

FEC. NACIMIENTO: 13/09/2013

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13/04/2009 TIVA
FEC. INSCRIPCION: 13/04/2009 ALY

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: =24 ). =
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTL AT TS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: IMBABURA Canlon: OTAVALO Parroquia: JORDAN Calle: VICENT 1 PATRICIO
VILLAGI?AN Referencia: TRAS DEL COLEGIO OTAVALC Teléfono: 0629285

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DERENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
T DECLARACION DE RETENCIONES i%N LA FUENTE
* DECEARACION MENSUAL DIF IVA

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADGS: del 001 &l 004
JURISDICCION:  \ REGIONAL NORTEE\ IMBABURA CERRAD

fer
—_—

L o .
/r'!:(M},‘/El./C NTRIBUYENTE VICIO D= RENTAS INTERNAS
eciaro Gue ios dalos contefdos en gbte documento son exactos y verdadercs, po: ik

iqo Tributario, Art- 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para
G081 Lugar de emision: IBARRAI OFif 5 850

honsabilidad tegal que de ella se
WC).

Pyt ‘:r;v. 13/09/2013 10:33:53
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
IUMERO RUC: 1001864733001

WPELLIDOS Y NOMBRES: DiAZ AN ANT
‘STABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
lo. ESTABLECIMIENTO: (0! ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIG ACT. 13/04/2009

SIERRE:

IOMBRE COMERCIAL: INDUMETAL DIAZ T
FEC. REINICIO:

\CTIVIDADES ECONOMICAS:

/ENTA AL POR MAYOR Y MENOR Di£ MAQUINARIA Y £QuUiPOS DE CONSTRUCCION

\CTIVIDADES DE TIPQ SERVICIO ;

/ENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

/ENTA AL POR MENOR DE MAQUINARIA PARA LA INDUSTRIA METALURGICA

/ENTA AL POR MAYOR Y MENOT: D TREICIOS DESECHOS Y MATERIALES DE RECICLAMIENTO

JRECCION ESTABLECIMIENTC:

Srovincia: IMBABURA Canton: O FAVALC |
JNA CUADRA DEL COLEGIO SANTA JUANA D2 CHANTAL Celular: 0981007817 Telefono Trabajo:

162928559

arrbguia: JORDAN Calle: SALINAS Numero: 02 Interseccion: ATAHUALPA Re
062920198 Teiefono Domcilic

BN R%

R

Fl M% VM!X}U‘;"?\":T SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declare que los datos canten&los en estd i exacta daderos, porlo que asumo ia respor ad legal que de clfa se

deriven (Arl. §7 Codigo Tributario. Art. 9 i ¢ o para la Aplicacion de la
Usuario: CMFM010611 Lugar

1368013702

INFLORES 6-59 ENTRE



Anexo 12
Autorizacion del tema de trabajo de grado

“. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Jiuom

Resolucién No. 001- 073 CEAACES - 2013 - 13

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Of. 022-HCD
Ibarra, 20 de Enero de 2017

Ingeniero
Carlos Merizalde
DOCENTE FACAE

De mi consideracion:

El H. Consejo Directivo, en sesién ordinaria del 17 de enero de 2017, conocid la
comunicacion suscrita por EL Ing. Carlos Merizalde, en calidad de Director del Trabajo
de Grado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y
FINANCIEROS, PARA LA COMERCIALIZADORA “INDUMETAL DIAS 11", UBICADA EN LA
CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA", de autoria del sefior Wilson Emesto
Andrade Orbe, referente a la solicitud de reajuste de tema, al amparo del Art. 38,
numeral 11 del Estatuto Orgdnico de la Universidad Técnica del Norte, RESOLVIO:

Autorizar el reqjuste de tema de trabajo de grado, quedando de la siguiente manera:

"MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y FINANCIEROS PARA LA

COMERCIALIZADORA  “INDUMETAL DIAZ II', UBICADA EN LA CIUDAD DE OTAVALO,
BURA" ,

ica para los fines pertinentes.

RVICIO DEL PUEBLO

e

Copia: Coordinacion de Carrera
Guia: 13915

Wonica
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Anexo 13

Carta compromiso

N ,
i's‘} INDUMETAL DIAZ II

Otavalo, 01 de febrero del 2017

INDUMETAL DIAZ 1T
De nuestra consideracion:

Por la presente notificamos a la Universidad Técnica del Norte, que Indumetal Diaz 11
con numero de RUC 1001864733001 acepta que se realice el proyecto “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y FINANCIEROS PARA
LA COMERCIALIZADORA “INDUMETAL DIAZ II”, UBICADA EN LA CIUDAD
DE OTAVALO. PROVINCIA DE IMBABURA?™, llevado a cabo por el Sr. Wilson
Ernesto Andrade Orbe con la CC: 100405122-1 estudiante de la Universidad Técnica del

Norte, de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previstas para la ejecucion del
proyecto, estando conformes con todas las actividades que se prevé realizar con nuestro

apoyo.

Atentamente.

F
/ “/
Diaz Andrafgd/Rafae)/Santiago
Gerente de/lndumel Diaz 11

[ =
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