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RESUMEN

El presente estudio determina el perfil del turista que visita la ciudad de
Ibarra y su nivel de satisfaccién, debido a que se pudo observar una
deficiente informacion estadistica en cuanto a las caracteristicas de los
turistas que visitan la ciudad, provocando que el desarrollo turistico en
Ibarra, no brinde alternativas turisticas complementarias para ampliar la
estadia de los visitantes en la ciudad. Para lo cual se ha determinado el
perfil socio demogréfico del turista, el gasto promedio y sus principales
motivaciones para visitar Ibarra. En el estudio se utilizé la investigacion de
campo, documental y descriptiva conjuntamente con los métodos;
estadistico, inductivo, deductivo, analitico y sintético. También se realizaron
encuestas a turistas nacionales y extranjeros que visitaron la ciudad y
pernoctaron en la misma durante los 6 primeros meses del afio 2016,
ademas de encuestas a los representantes de los establecimientos de
alojamiento y entrevistas a los principales entes reguladores de la actividad
turistica. Los resultados demuestran que predomina la presencia del 70%
de turistas nacionales y 30% de turistas extranjeros y que el turista que
visita Ibarra tiene entre 18 a 35 afios, es casado en el caso de los
nacionales y soltero en el caso de los extranjeros, con educacion superior,
con un promedio de ingresos mensuales menor a 800USD, realiza turismo
entre dos y mas de cuatro veces al afio, para lo cual invierte entre el 11%
y el 15% de sus ingresos. Estos y mas datos de la informacion recopilada
se difundira a través de un Boletin Informativo Digital Turistico, como
propuesta alternativa que contribuya de manera positiva con el desarrollo
turistico local permitiendo a los empresarios y entes reguladores de la
actividad turistica desarrollar nuevas estrategias de planificacion y
desarrollo para la toma de decisiones acertadas que permitan ampliar la
oferta turistica, e incrementar la satisfaccion de necesidades y expectativas
de los visitantes.

Palabras claves: perfil, estadistica, desarrollo, digital, satisfaccion
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SUMMARY

This study determines the profile of the tourists who visits Ibarra and their level of
satisfaction, because it was possible to observe a deficient statistical information
about their characteristics, causing that the tourist development in Ibarra does not
offer complementary touristic alternatives to prolong the length of their stay in the
city. For this reason, the socio-demographic profile of the tourists, the average
expenditure and their main motivations to visit Ibarra have been determined. In this
study, a field, documentary and descriptive research was used together to statistical,
inductive, deductive, analytical and synthetic methods. Surveys were also applied to
domestic and foreign tourists who visited this city spending a night during the first
six months of 2016, as well as, surveys were applied to accommodation
representatives and interviews were made to the main regulators of tourism. All
information will be disseminate through a “Digital Tourist Information Bulletin”, as an
alternative proposal to contribute in a positive way for the local tourism development,
allowing entrepreneurs and regulators of tourism to carry out new planning and
development strategies, making the right decisions to expand the tourist offer,
increasing the satisfaction of the visitor's needs and expectations.

Keywords: profile, statistic, development , digital, satisfaction
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INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador representa una alternativa muy importante para
el desarrollo de la economia, esta actividad econdmica continua
desarrollandose cada afio generando varias plazas de trabajo y divisas

para el pais.

El turismo interno es un factor muy importante que dinamiza la economia
de los diferentes sectores del pais y del cual dependen muchas localidades.
En la actualidad se esta haciendo énfasis en la promocion de este tipo de

turismo permitiendo el desarrollo de las mismas.

El Ecuador también es un destino muy apetecido por los turistas
extranjeros, su gran variedad de paisajes, gastronomia, flora, fauna,
arquitectura y cultura son las motivaciones principales por las cuales lo
visitan. Los turistas extranjeros se han sentido identificados con la oferta
turistica nacional lo cual ha generado un desarrollo considerable y ha

creado conciencia para la sostenibilidad de los ecosistemas.

La provincia de Imbabura es una de las mas visitadas por turistas
nacionales y extranjeros, posee una oferta turistica variada misma que
engloba atractivos naturales, culturales y gastronémicos los cuales son del

gusto de los visitantes.

Es necesario conocer a la demanda turistica para desarrollar las
planificaciones y objetivos acertados que permitan ofertar un buen producto

o servicio y llegar a satisfacer sus necesidades.
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El presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar el perfil

del turista que visita la ciudad de Ibarra y su nivel de satisfaccion.

Este trabajo contribuira con el desarrollo del turismo de la ciudad de
Ibarra a través de datos estadisticos mismos que contemplan las

caracteristicas de los turistas que la visitan y su nivel de satisfaccion.

Servird de ayuda para que las entidades publicas encargadas del
turismo de la ciudad tengan una vision mas amplia y clara de la situacion
turistica actual y puedan tomar decisiones acertadas que permitan llevar a

cabo una planificacion adecuada.

Servira como herramienta que facilite la informacién y caracteristicas de
los turistas que ingresen a la ciudad a través de un boletin informativo digital

mismo que sera accesible para los empresarios turisticos y la ciudadania.

El presente estudio contiene 6 capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Se detallan los antecedentes, el planteamiento y la
formulacion del problema de investigacion, los objetivos general y

especificos mismos gque se desarrollan en los demas capitulos.

Capitulo Il: Contiene el marco tedrico mismo que se compone de varios

temas que sustentan el trabajo de investigacion.
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Capitulo lll: Se describe la metodologia de investigacion, es decir, el
tipo de investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos que se
utilizaron, se detalla también la poblacion y muestra de la cual se recopild

la informacion.

Capitulo IV: Presenta el andlisis e interpretacién de los resultados
obtenidos en la investigacion representados en tablas y graficos

estadisticos para una mejor comprension.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, mismas que fueron elaboradas en base a la informacion

recopilada y analizada en el capitulo anterior.

Capitulo VI: Presenta la propuesta alternativa de la investigacion en
base a las sugerencias de los encuestados para resolver el problema de
investigacion. Se detalla el titulo de la propuesta, los objetivos general y
especificos, justificacién, fundamentacion tedrica, desarrollo, impactos y su

difusion.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El Ecuador es un pais megadiverso lleno de atractivos naturales,
culturales, histéricos y gastrondmicos, esta atravesado por la cordillera de
los Andes y se pueden identificar tres regiones continentales (Costa, Sierra
y Amazonia), y una region insular (Islas Galapagos). Estas cuatro regiones
hacen posible una gran variedad de climas, flora, fauna y gastronomia entre

otras, mismos que son apetecidos por los turistas nacionales y extranjeros.

La Asociacion de municipios del Ecuador (AME, 2009) menciona que:

El turismo actualmente es el tercer rubro de ingresos econémicos
para el Ecuador y se presenta como un eje importante de
desarrollo para muchas ciudades ecuatorianas, que pueden
comprobar que el crecimiento del turismo es sostenido pero que
el turismo interno ha reactivado la economia local en los ultimos

tres afnos.

Ministerio de Turismo (2014), revela que las llegadas de los extranjeros
al pais continua aumentando cada afio, en el periodo enero — diciembre
2014 se alcanz6 un crecimiento del 14% con relacion al mismo periodo del
afo anterior, lo que hace que la actividad turistica en el pais sea cada vez

mas importante.



El turismo en el Ecuador representa el 5.3% del producto interno bruto
PIB, en cuanto a la exportacion de servicios, el turismo es la tercera fuente
de ingresos no petroleros con alrededor de 1500 millones de dolares.
Segun el Foro Econdmico Mundial, de 140 paises, Ecuador esta dentro del
25% con mayor potencial turistico. (El Ciudadano, 2015)

La actividad turistica en la provincia de Imbabura representa una
alternativa econémica importante que ha contribuido con el desarrollo de la
misma, siendo esta provincia una de las mas visitadas por turistas
nacionales y extranjeros. El Ministerio de Turismo en su estudio Imbabura,
turismo interno y receptor (2012) sefiala que esta provincia representa el
13.38% de las llegadas totales de turistas extranjeros al Ecuador. Sus
diferentes y variados atractivos turisticos son el punto central sobre el cual
gravita la actividad del turismo y constituyen la motivacion que empuja a los
turistas a desplazarse hacia esta maravillosa provincia de los lagos.

Segun el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal San Miguel de
Ibarra (2015):

La ciudad de Ibarra o también denominada Ciudad Blanca es la
capital de la provincia de Imbabura, se encuentra ubicada al norte
del Ecuador a 115 Km. al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la
ciudad de Tulcan, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Posee un clima
seco templado y agradable, y una temperatura promedio de 18°C.
Esta ciudad con mas de 400 afios de historia ofrece una gran
variedad de atractivos turisticos culturales, historicos, gastronémicos

y paisajisticos para sus visitantes (parr. 1,2).

Los atractivos turisticos mas visitados de lIbarra son la laguna de

Yahuarcocha, la loma de guayabillas, el tren de la libertad con sus



estaciones Ibarra — Salinas de Ibarra, su centro histérico el cual es uno de
los mas importantes y el cuarto mas grande del pais, y sus zonas rurales

como La Esperanzay Zuleta.

Segun los datos de la pagina web de la municipalidad de Ibarra, los
turistas que han visitado la ciudad en el afio 2015 son alrededor de 26.792
frente a 300 mil que visitan Otavalo cada afio aproximadamente (El
Universo, 2010). Cabe mencionar que la pagina del municipio de Ibarra no
toma en cuenta los turistas que ingresan a la laguna de Yahuarcocha ni los
que viajan a través del Tren de la Libertad, lo cual permite comprender que

los datos proporcionados son deficientes.

1.2. Planteamiento del problema

La actividad turistica continua incrementandose cada afio y cada vez
mas es reconocida como una alternativa economica importante dentro del
pais y de la provincia de Imbabura. Los turistas que ingresan a la ciudad de

Ibarra exigen mayor calidad en todos los servicios turisticos que utilizan.

A pesar de que Imbabura es una de las provincias mas visitada por
turistas extranjeros después de Pichincha, Guayas y Sta. Elena (El
Comercio, 2014). Ibarra, capital de esta provincia hasta la actualidad no ha
logrado posesionarse como un verdadero destino turistico y los datos
estadisticos de los turistas que ingresan a la ciudad son incompletos y

desactualizados.

Si bien varios organismos publicos y privados son los encargados de
llevar un registro de todos los turistas que visitan la ciudad de Ibarra, no se

ha logrado determinar con precision la cantidad de visitantes ni sus



principales caracteristicas, permitiendo evidenciar una escasa informacion
estadistica y una limitada socializacién hacia los empresarios y personas

que dependen de la actividad turistica.

La razon principal de este problema es la falta de cooperacion de parte
de los establecimientos de alojamiento hacia las entidades publicas
receptoras de los datos del turismo dentro de la ciudad. Si bien, los
representantes de los establecimientos de alojamiento deben presentar
obligatoriamente los registros de los visitantes que se hospedan en sus
establecimientos, varios de ellos no lo hacen, y muchos proporcionan datos
incorrectos debido a la falta de implementacion de registros permanentes y

actualizados de visitas.

Una de las razones con la cual se justifican los establecimientos
hoteleros para no contar con registros reales de visitas, es debido a que el
Ministerio de Turismo aumentara los impuestos en base al nUmero clientes
gue visiten sus establecimientos, argumentos que son incorrectos segun
los entes reguladores de la actividad turistica, aun asi, no se ha llegado a
un entendimiento mutuo que haga que los representantes de los
establecimientos de alojamiento presenten los datos reales de las llegadas
de los visitantes a la ciudad.

En base a lo expuesto anteriormente se sabe que el turismo es un factor
fundamental dentro de la ciudad que contribuye no solo econémicamente
sino también a nivel social y cultural. En tal virtud, la falta de datos turisticos
impide conocer a profundidad las preferencias y necesidades de los turistas
con el propésito de satisfacer las expectativas de los turistas y dinamizar el

desarrollo sociocultural y econémico de los ibarrefios.



Es asi que este trabajo se enfoca en recopilar informacion de los turistas
que visitan Ibarra, su edad, sexo, procedencia, motivacioén principal para
visitar la ciudad y su nivel de satisfaccion, obteniendo datos precisos, con
la finalidad de crear un boletin informativo digital turistico, el cual contribuira

con desarrollo turistico de la Cuidad Blanca.

1.3. Formulacién del problema

¢,Cual es el perfil del turista que visita la ciudad de Ibarra y su nivel

de satisfaccion?

1.4. Delimitacion

1.4.1. Unidades de observacién

- Turistas que visitan la ciudad de Ibarra.

- Instituciones publicas y privadas encargadas del turismo en Ibarra.

- Establecimientos de alojamiento

- Lugares de interés turistico

1.4.2. Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, en el perimetro comprendido por su zona urbana y rural mas

visitada por los turistas nacionales y extranjeros.



1.4.3. Delimitacion temporal

La investigacion se realizé dentro del primer semestre del afio 2016,
entre las fechas comprendidas entre el 4 de enero y el 20 de julio dentro de

la ciudad de Ibarra.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Determinar el perfil del turista que visita Ibarra y su nivel de

satisfaccion.

1.5.2. Objetivos especificos

Conocer el perfil socio demogréfico del turista que visita Ibarra.

e Determinar el gasto promedio del turista durante su estadia.

e Conocer las principales motivaciones del turista para visitar

Ibarra.

e Determinar el nivel de satisfacciéon del turista.

e Elaborar un boletin informativo digital turistico.



1.6. Justificacién

El turismo es una actividad econémica muy importante dentro de la
provincia de Imbabura, la ciudad de Ibarra tiene un potencial turistico el cual
puede desarrollarse aun mas, el estudio del perfil del turista que ingresa a
la ciudad permitira conocer su principal motivacién para visitarla, su lugar
de procedencia, edad, sexo, nivel de satisfaccion y tiempo estimado de
estadia lo que contribuira a la toma de decisiones para el desarrollo turistico

de la ciudad de Ibarra.

Una de las razones para elaborar esta investigacién es que existen
deficientes datos informativos de los turistas que visitan la ciudad dentro de
las instituciones reguladoras del turismo, lo que permite evidenciar que

Ibarra atin no cuenta con una planificacion turistica adecuada.

Siendo esta ciudad, la capital de una de las provincias mas visitadas
por extranjeros como es Imbabura, es necesario que se lleve a cabo una
investigacion del perfil del turista que la visita, el cual ayudara a identificar

las principales caracteristicas de la demanda nacional y extranjera.

Este estudio es de gran importancia ya que permitira obtener
informacion de todos los turistas, tanto nacionales como extranjeros que
visitan la ciudad y acorde a eso se podra determinar los factores que
influyeron en su llegada, lo cual ayudara a las entidades publicas y privadas
encargadas del turismo a determinar los elementos que se deberian

cambiar dentro de la actividad turistica para su posterior desarrollo.



Este trabajo contribuira a todo el sector turistico de la ciudad y sectores
aledafnos, asi como también a todas las instituciones encargadas del
turismo para que puedan tener acceso a la informacion de los visitantes
con datos precisos y actuales permitiéndoles tomar las mejores decisiones

en beneficio de la actividad turistica de la ciudad de Ibarra.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Tebrica

2.1.1. Turismo: definicién

Varios organismos internacionales y expertos de Turismo han brindado
definiciones que permiten entender este fenomeno social, a continuacion
se analizan dos de ellas, mismas que dejan clara la idea de la actividad

turistica.

“‘En 1942, los suizos Hunziker y Krapf formulan el concepto que fue,
talvez, el mundialmente mas aceptado: turismo es el conjunto de relaciones
y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas
fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa” Fernandez

(como se cita en Quesada, 2010, p.13).

Esta definicion menciona que la actividad turistica se lleva a cabo
siempre y cuando exista un desplazamiento de un individuo fuera de su
lugar habitual, sin embargo éste no debe buscar actividades lucrativas que

le permitan quedarse definitivamente en el lugar visitado.



En base a la definicion anterior se elaboraron varios conceptos que
explican en qué consiste este fendmeno social, pero el mas relevante es
aquel establecido por la Organizacion Mundial del Turismo (1995), “El
turismo comprende las actividades que cumplen las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros.”

En relacion a esta definicion se puede entender al Turismo como las
diferentes actividades que buscan realizar las personas fuera de su entorno
habitual con el fin de relajarse, descansar y distraerse por periodo de

tiempo limitado.

El turismo es un factor econémico importante el cual genera empleo y
un desarrollo economico significativo para los paises que lo practican
debido a los ingresos que dejan los visitantes al obtener un producto o
servicio turistico. Segun (La Hora, 2012) esta actividad representa el 3%
del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises de América y se estima que

por cada empleo directo en turismo se generan 1,6 empleos indirectos.

2.1.2. Turismo en el Ecuador

El Ecuador es un pais lleno de diversidad paisajistica, historica, cultural,
entre otras sus 4 regiones ofrecen una diversa variedad de climas, paisajes,
flora y fauna lo que lo convierten en un destino muy atractivo para los
visitantes extranjeros, mismos que se sienten identificados con la oferta

turistica del mismo.
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La serie de reconocimientos internacionales a los destinos y atractivos
turisticos del Ecuador han puesto al pais andino en la boca de todo el
mundo lo que motiva cada vez mas al turista extranjero a visitar este
destino. Ecuador alcanz6 15 reconocimientos en los World Travels Awards
2015 Latinoamérica, por tercer afio consecutivo Ecuador fue elegido como
el destino verde de Sudameérica y la ciudad de Quito como destino lider de
la region, el premio mas significativo en los Premios Oscar del Turismo,
todo esto debido a las campafias nacionales (mejoramiento de la
infraestructura, limpieza de las baterias sanitarias, equipamiento de los
servicios higiénicos en establecimientos turisticos y estaciones de servicio
como gasolineras y playas limpias), e internacionales (pauta en el Super
Bowl, campafia Feel Again) que ha realizado el Ministerio de Turismo como
ente rector de las actividades turisticas del pais. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2015)

Los premios alcanzados por el Ecuador en el Turismo ratifican la riqueza
gue contiene el pais convirtiéndolo en una potencia turistica y haciendo
énfasis en el Turismo como una alternativa cada vez mas importante para
el desarrollo econémico colectivo, mismo que va de la mano con la
conservacion de los ecosistemas, la gastronomia, la historia y la cultura

para prevalencia de la actividad turistica.

La gestion del Ministerio de Turismo busca que los visitantes vivan
experiencias Unicas y enriquecedoras, mientras disfrutan la diversidad
natural y cultural del pais, recibiendo servicios que cuenten con estandares

internacionales de calidad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012)

La experiencia adquirida por el turista y el nivel de satisfaccion del

destino y servicio turistico son factores trascendentales para que éste
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regrese o recomiende a mas turistas visitar cierto lugar. En el Ecuador se
comprende dicha situacion y se trabaja por satisfacer todas las
necesidades del visitante con el fin de conseguir los resultados antes

mencionados.

Segun el Boletin de estadisticas turisticas 2009 — 2013 en el afio 2009
ingresaron 968.499 turistas extranjeros, en el afio 2013 la cifra aumentd a
1'364.057 y se experimentdé un crecimiento del 40.8% en llegadas
internacionales. Con respecto al 2014 afo en que ingresaron 1'557.006
extranjeros hubo un crecimiento del 14.1% segun el Anuario de entradas y
salidas internacionales INEC, lo que permite evidenciar que la situacion
actual del turismo en el Ecuador esta desarrollandose positivamente

generando mas divisas y fuentes de empleo.

Analizando las cifras anteriores, se puede observar que el turismo en el
Ecuador continua desarrollandose satisfactoriamente, estas cifras
demuestran que desde el afio 2009 hasta el afio 2014, se presenta un
crecimiento de un 61% en la llegada de turistas extranjeros, este progreso
muy significativo se debe a la importancia que tiene cada vez mas la
actividad turistica, por la cual se llevan a cabo campafas y se trabaja para
satisfacer todas las necesidades de los visitantes con el objetivo de
incrementar el nimero de las visitas de turistas extranjeros ademas de
desarrollar cada vez mas el turismo interno para dinamizar la economia y
fortalecer al pais como wuna potencia turistica aprovechando
sustentablemente todos sus recursos, para hacer del turismo a corto plazo

la fuente mas importante de ingresos y generadora de empleo.

12



2.1.3. Turismo en lbarra

Ibarra, ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito, es la capital de
Imbabura, una de las provincias mas visitadas por turistas extranjeros. Esta
ciudad ofrece una gran variedad de atractivos turisticos culturales,

histéricos, gastrondmicos y paisajisticos para sus visitantes.

Sus atractivos turisticos mas visitados son la laguna de Yahuarcocha,
que cuenta con riqueza paisajistica e histérica, en el mismo sector se
encuentra el autddromo internacional José Tobar en el cual se llevan a cabo
competencias validas nacionales e internacionales. La Loma de
Guayabillas denominada asi debido a la amplia existencia de una especie
arbustiva frecuente (guayabillas). El Tren de la Libertad con sus estaciones
Ibarra — Salinas de Ibarra a través del cual se puede observar hermosos
paisajes como cascadas, cafaverales, el rio Ambi, y varios tuneles que
fueron edificados para reducir distancias y traspasar la Cordillera Andina.
El centro histérico de la ciudad blanca cuya denominacion se debe a sus
fachadas y por los asentamientos de los espafioles en la villa el cual cuenta
con edificaciones de estilos eclécticos y neoclasicos los cuales fueron
reconstruidos en el afio de 1872 una vez que la poblacion ibarrefia retorno
del terremoto que devastd a la ciudad en 1868. Este es el cuarto centro
histérico mas grande del Ecuador después del de Quito, Cuenca y Ambato
(Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra,
2015)

En cuanto a la gastronomia, Ibarra cuenta con platos tipicos muy
variados como fritadas, helados de crema, pan de leche, arrope de mora,
nogadas, empanadas de morocho y helados de paila los cuales son el

deleite de los visitantes.
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A pesar de toda la riqueza turistica que posee lbarra, no existe mayor
demanda de turistas que pernocten en la ciudad ya que la mayoria de ellos
son solo de paso con respecto a la demanda de los otros cantones de la
provincia como Otavalo, Cotacachi, y Antonio Ante, tampoco se maneja un
registro de los mismos, lo que permite observar la escasa informacion

estadistica de la demanda turistica Ibarreia.

2.1.4. Mercado turistico

Parra y Calero (2007) ven al mercado turistico como “el espacio donde
confluyen la oferta y la demanda turistica, las cuales se generan,
respectivamente, en el destino y en el origen del turismo. Cada una de ellas
posee un conjunto de caracteres que permiten dimensionarlas vy

calificarlas.” (p. 18).

Segun la definicion mencionada el mercado turistico contempla todos
los elementos indispensables para que se genere Turismo, en este espacio
interactdan la oferta y la demanda turistica, el resultado de su interaccion
dependera de la experiencia adquirida por el consumidor y de su nivel de

satisfaccion.

2.1.4.1. Caracteristicas del Mercado turistico

Olmos y Garcia (2011) sefalan que “El mercado turistico presenta
varias caracteristicas particulares lo que lo hacen distinto de los demas

sectores econdémicos como los siguientes.” (p. 22, 23).
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Figura 1 Caracteristicas del mercado turistico
Fuente: (Olmos y Garcia, Estructura del mercado turistico, 2011)
Elaboracion propia

Debido a la peculiaridad del mercado turistico, es necesario tener en
cuenta varios factores para que éste prospere, comenzando con que el
espacio en donde se llevara a cabo la actividad turistica no se vea afectado
por elementos adversos ya sean naturales o sociales y haciendo énfasis en
los recursos humanos quienes brindaran los servicios turisticos.

Segun las caracteristicas antes mencionadas, es practicamente
imposible estandarizar un servicio turistico debido a que dependiendo de la
interaccidn entre el prestador de servicios turisticos con cada uno de los
sujetos, habran diferentes resultados.
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2.1.5. Oferta turistica

Segun Parra y Calero (2000) la oferta turistica “Es aquella que se genera
en la zona destino de la actividad turistica e incluye el conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un

destino determinado para su disfrute y consumo.” (p. 19).

Segun Gomez y Lopez (2002):

La oferta turistica se puede definir como el conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicién del consumidor turistico en
un destino determinado, para su disfrute y consumo (OMT, 1998). En
un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda
constituye algo més que la simple suma de los productos turisticos que
contiene, representa un todo integrado por estos productos, los
servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del

destino, etc. (p. 45)

Para generar una actividad turistica es necesario contar con una oferta
definida (productos y servicios) con un precio establecido y en un
determinado periodo de tiempo, todos estos factores deben cumplir con los
estandares de calidad necesarios que puedan satisfacer las necesidades

del turista.

2.1.5.1. Elementos de la oferta turistica

Tal y como lo asegura Guerrero, G. P. E., & Ramos, M. J. R. (2014):

Es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del turista,

es decir, se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia
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el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Se habla
entonces que la oferta comprende el patrimonio turistico de una nacion.
(p. 172).

Existen variadas formas de realizar Turismo, entonces, la oferta turistica
comprende todos los recursos naturales, histérico culturares vy
gastrondmicos de un pais o regién mismos que son de interés para un cierto

grupo de personas.

2.1.5.1.1. Patrimonio turistico

Guerrero & Ramos (2014) sefalan que “el patrimonio turistico es la
conjugacion de la estructura e infraestructura, los recursos o atractivos
turisticos, los recursos humanos y donde la superestructura también se

encuentra contenida por la forma como incide desde el exterior del sector.”
(p. 88).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, el patrimonio turistico
es el area territorial determinada por el conjunto potencial de bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse,
mediante un proceso de transformacién para la satisfaccion de sus

necesidades turisticas.

El Patrimonio turistico del Ecuador es muy variado, cuenta con una
riqueza historica, étnica, cultural, paisajistica, natural y gastronOmica muy
extensa, que constituye una oferta con la que se identifican facilmente los

turistas extranjeros que ingresan al pais, ademas de los turistas nacionales,
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guedandose maravillados y satisfechos de conocer la tierra de los cuatro

mundos.

2.1.5.1.2. Recursos Turisticos

Colina (2009) menciona que “El recurso turistico es principalmente un
conjunto de servicios compuesto por una mezcla o combinacion de

elementos de la industria turistica” (p. 11).

Solsona y Leno (como se cita en Arévalo, 2010) menciona que los
recursos turisticos son aquellos elementos que provocan, incentivan o

motivan e desplazamiento turistico (p. 12).

Los recursos turisticos engloban a los bienes y servicios de un
determinado espacio geografico siendo estos los que atraen a los turistas
y hacen que sea posible realizar turismo. Los recursos turisticos del
Ecuador son del agrado de los turistas extranjeros que lo visitan, aun asi
existen muchos recursos que todavia no han sido explotados turisticamente
y que podrian facilmente ingresar en la oferta turistica del pais con

resultados positivos.

2.1.5.2. Clasificacion de la oferta turistica

Segun Troitifio y Troitifio (2009, p. 83) la oferta turistica se clasifica en:
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Figura 2 Clasificacion de la oferta turistica
Fuente: (Troitifio y Troitifio, Madrid y los destinos patrimoniales de su region turistica, 2009)
Elaboracién propia
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2.1.6. Demanda turistica

Segun Valdés y Ruiz (1996, p. 47) plantean que “La demanda turistica
estd compuesta por una amplia gama de consumidores gue conjugan en
su comportamiento muchas caracteristicas diferenciales en cuanto a
motivaciones, transporte, alojamiento, etc., dotando a esta demanda una

gran heterogeneidad”.

Mathieson y Wall (como se cita en Gomez y Lépez, 2002) define a la
demanda como el nimero total de personas que viajan o desean viajar,
para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al

lugar de trabajo y de residencia habitual (p. 15).

En base a las definiciones anteriores se puede sefialar que la demanda
turistica engloba a todos los consumidores de los productos y servicios
turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de esparcimiento y ocio,
estos consumidores se diferencian porque cada uno busca productos o
servicios distintos de acuerdo a sus motivaciones, necesidades, gustos o
preferencias. La demanda turistica es de fundamental importancia para las

empresas turisticas ya que de ella depende su desarrollo.

La demanda turistica extranjera ha incrementado en estos ultimos afios
lo que permite observar que las gestiones de desarrollo turistico

establecidas en el Ecuador se encuentran bien encaminadas.

En cuanto a la demanda turistica de Ibarra, se puede evidenciar la
inexistencia de datos estadisticos correctos y su limitada socializacion

hacia los empresarios turisticos y demas personas que requieren dicha
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informacion, determinar las caracteristicas de la demanda constituye una

herramienta satisfactoria para el buen desarrollo de la actividad turistica.

2.1.6.1. Clasificacion de la demanda turistica

Segun Gémez y Lopez (2002, p. 15) la demanda turistica se clasifica en:

Figura 3 Clasificacion de la demanda turistica
Fuente: (Gémez y Lopez, Regionalizacion turistica del mundo, 2002)
Elaboracion propia
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Segun la figura anterior, existen varios tipos de demanda con los cuales
se trabaja en el sector turistico, evidenciando que la mas importante es la
demanda efectiva puesto que participa activamente de las actividades

turisticas.

2.1.6.2. Caracteristicas de la demanda turistica

Tal y como asegura Guerrero, G. P. E., & Ramos, M. J. R. (2014):

e Es elastica debido a que es cambiante con los factores econdémicos
del mercado: los precios, si éstos suben, baja el consumo.

e Essensible a las condiciones de estacionalidad, en tiempo y espacio
por lo que acontece en los escenarios de cultura, cambios de
temporadas, cambios de moda en el destino de los viajes, por
mencionar algunos.

e Depende de la motivacion porque se asocia a lugares o puntos de
interés individual por parte de los visitantes.

e Es inestable porque es afectada por factores externos que no
permiten el desplazamiento de los visitantes hacia ciertas regiones
por sus circunstancias socio-politicas delicadas (guerras,

pandemias). (p. 181)

La demanda turistica presenta diferentes caracteristicas que deben
tomarse en cuenta a la hora de vender un producto o servicio turistico, entre
las mas importantes estan la situacidbn econémica y politica del destino
turistico, la estacionalidad, el precio y motivacion por parte del turista. Cada
visitante busca satisfacer sus necesidades turisticas de acuerdo a sus
gustos o preferencias lo que hace a la demanda un elemento muy inestable

dentro del mercado turistico la cual debe ser estudiada con detenimiento.
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2.1.6.3. Factores que influyen sobre la demanda turistica

Anonimo (2007, p. 24) los factores que influyen sobre la demanda

turistica son:

Figura 4 Factores influyentes sobre la demanda turistica
Fuente: (Andnimo, Marketing turistico, 2007)
Elaboracion propia

La demanda turistica es elastica y en ella influyen varios factores como
la situaciéon econ6mica o politica, la competencia, el mismo cliente, entre
otros que hacen necesario que esta sea segmentada para el buen

funcionamiento de cualquier empresa turistica.
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2.1.6.4. Factores que condicionan la demanda turistica

Segun Gonzales (2016, p. 72) los factores que condicionan la demanda

turistica son los siguientes:

Figura 5 Factores que condicionan la demanda turistica
Fuente: (Gonzéles, Disefio de productos y servicios turisticos locales, 2016)
Elaboracion propia

Existen varios factores que condicionan la decisién de viajar, y que
influyen de manera importante sobre la propia estructura de la demanda
turistica, por tal razén es necesario que las empresas turisticas realicen una
segmentacion del mercado en grupos que rednan ciertos rasgos similares
para poder determinar a cuél de ellos dirigirse, y puedan empezar a definir

acciones concretas para desarrollar su actividad.
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2.1.7. Segmentacion de mercado

Llamas (2009) menciona que:

La segmentacion de mercado es la division del mismo en grupos
homogéneos a los que se les aplicara una estrategia comercial
diferenciada con el fin de satisfacer necesidades y deseos de los
individuos que conforman los segmentos y con la finalidad de que la
empresa alcance sus objetivos.

La segmentacion de mercados es mas importante cuando en el
mercado existe mucha competencia. Segmentando, la empresa se
adapta mejor a las necesidades y deseos de un grupo de consumidores
adecuado y, ademas, va a servir para que la empresa se diferencie del

resto de los competidores. (p. 30)

Tal y como lo asegura Guerrero & Ramos (2014):

El objetivo fundamental de la segmentacion, es trabajar hacia el
mercado que es de interés de la empresa turistica y por el cual se va a
competir, acondicionando la oferta a sus gustos, sus posibilidades
economicas, al dirigir de manera especifica las campafias de
promocién hacia dicho mercado y lograr asi una salida adecuada a la
operacion turistica, a través del visitante satisfecho que recomienda el
producto, y del sistema de promocion que dé a conocer el mercado

meta que la oferta es justamente lo que necesita. (p. 206)

Debido a la competitividad en el sector turistico, es necesario que las
empresas turisticas lleven a cabo una segmentacién de mercado, en base
al producto o servicio que ofrecen, la demanda puede ser segmentada por
grupos etarios, nacionalidad entre otros factores para de esa manera

determinar a quién ira dirigido el producto o servicio turistico, tomar
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decisiones acertadas y elaborar las estrategias pertinentes que permitan

obtener resultados positivos.

2.1.8. Tipologia del turista

Tal y como lo asegura Huillca (2012):

Si se toma en cuenta el pais de residencia, los turistas pueden
clasificarse en internacionales y nacionales o internos:

Turistas internacionales: Persona que viaja por un periodo no mayor
a doce meses a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia
habitual y cuyo motivo principal de visita no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado.

Turistas nacionales o internos: Residente de un pais que viaja dentro
de éste por una duracién no mayor a doce meses a un lugar distinto de
su uso habitual y cuyo motivo de visita no es el de ejercer una actividad

qgue se remunere en el pais visitado. (parr. 6, 7)

En la presente investigacion, se tomé como como unidades de estudio
a los turistas tanto nacionales como extranjeros que visitaron lIbarra, para

determinar el perfil del turista.

Existen también otros tipos de turistas mismos que se ubican dentro del
segmento de turistas nacionales y extranjeros y que poseen diferentes

caracteristicas.
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Segun Fuller (2009, p. 50-53) estos son los diferentes tipos de turistas:

Figura 6 Tipologia del turista
Fuente: (Fuller, Turismo y cultura: entre el entusiasmo y el recelo, 2009)
Elaboracion propia

Analizando los diferentes tipos de turistas, se puede evidenciar la
variedad de la demanda turistica con respecto a la demanda de otros
sectores econdémicos. La industria del turismo se ha desarrollado mucho en
estos ultimos afos y traerd consigo nuevos tipos de turistas para los cuales
se debera modificar constantemente la oferta, con el fin de satisfacer sus
necesidades y adaptar a mas personas a las nuevas tendencias del turismo

moderno.
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2.1.9. Perfil y caracteristicas del turista

El perfil del turista ya sea nacional o extranjero va de la mano con la
caracterizacion del atractivo turistico a visitar, esta caracterizacion se basa
en factores socioecondémicos y demograficos de los turistas, el perfil del
turista permite conocer las necesidades, expectativas, preferencias y
gustos de los turistas con el fin de mejorar la actividad turistica y los

destinos en cierta region (Pat y Calderon, 2012).

Los estudios de perfiles del turista permiten estudiar y evidenciar el
desarrollo turistico de un destino a través del tiempo. Son necesarios para
conocer la realidad turistica actual de un atractivo y ayudan a determinar la
cantidad y el tipo de demanda que lo visita con la finalidad de adecuar la
oferta turistica acorde a los gustos del visitante y satisfacer sus
necesidades. De esta manera, con este tipo de estudios, se puede lograr

un acertado desarrollo de las actividades turisticas de cierto lugar.

2.1.9.1. Perfil Sociodemografico

Son todas las caracteristicas de una determinada poblacion que practica
turismo; edad, género, procedencia, situacion laboral, etc. con este perfil se
puede determinar cudl es el principal pais emisor de turismo y las
caracteristicas de los turistas que ingresan al destino.
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2.1.9.2. Perfil socioeconémico

Se refiere al nivel de educacion, ocupacién y patrimonio que posee cada
turista, este perfil se divide en bajo, medio y alto. Con su estudio se puede
determinar el tipo de turistas que visitan cierto destino y la cantidad

estimada de dinero que pueden gastar en él.

2.1.10. Principales motivaciones

Para que un turista decida realizar un viaje a cierto destino turistico debe
tener una serie de intereses relacionados con el lugar a visitar que lo motive
a viajar. Segun Sulvaran (2010) las principales motivaciones de los

visitantes son las siguientes:

Tabla 1
Motivaciones que tiene el turista para viajar, Motivaciones recreativas

MOTIVACIONES QUE TIENE EL TURISTA PARA VIAJAR

Motivaciones recreativas

Su misién principal es el descanso y entretenimiento de los turistas basados en los
atractivos turisticos del destino visitado, estos se subdividen a su vez en:

Deportes convencionales

Deportes tradicionales que
no son riesgo para la
integridad fisica de los
turistas como por ejemplo el
football.

La actividad fisica es el
principal objetivo de esta
Motivacion deportiva motivacién, dentro de esta
se encuentran dos tipos de
deportes:

Deportes de aventura

Deportes que implicar un
riesgo en la integridad fisica
de las personas como por
ejemplo el puenting, tubing.
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Motivaciéon de aventura

Su principal objetivo es
disfrutar del riesgo fisico y
psiquico que se puede
obtener a través de
espacios dificiles de
acceder como desiertos,
selvas y montafias o ya sea
en deportes de aventura.

Motivacién rutera

Su principal objetivo es
disfrutar del paisaje y de la
cultura de determinados
espacios que dan lugar a
dos tipos de turismo:

Turismo de ruta
continental

Consiste en recorrer un
determinado espacio por
vias terrestres como por
ejemplo la Ruta del
Spondylus.

Turismo de ruta acuatica

Consiste en recorrer un
itinerario utilizando el agua
como por ejemplo viajes de
cruceros  maritimos y
fluviales.
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Motivacién campestre

Su principal objetivo es el
disfrute del espacio
relacionado con atractivos
naturales y culturales que
se derivan, de los pueblos y
su entorno de los cuales
sobresalen dos tipos de
turismo diferentes:

Turismo rural

Su principal objetivo es el
descanso y relajacion en
base al aprendizaje y la
realizacion de actividades
sencillas, la interaccién con
las personas y disfrute del
paisaje.

Agroturismo

El turista participa en las
actividades tradicionales
de un entorno rural, que
tienen relacion con la
agricultura y la ganaderia.

Motivacion interpersonal

Su principal objetivo es la
relacién con otro conjunto
de personas en el destino a
visitar como por ejemplo

visitas a amigos o
familiares o viajes de
diversion y de
esparcimiento  para la

interaccibn con personas
en el lugar de destino, por
el ambiente y socializacion,
muy relacionados con
salidas nocturnas.

Motivaciéon de salud

Su principal objetivo es la
utilizacion de elementos
naturales con propiedades

medicinales o0 curativas
para satisfacer
necesidades fisicas,

psiquicas y de recreacion.

Motivacion de compras

Su finalidad es la

adquisicion de
determinados  productos
gue son tipicos o

tradicionales del destino
turistico a visitar ofreciendo
alguna ventaja comparativa
de precios o calidad,
respecto a la zona de
residencia.

Fuente: (Sulvaran, Aspectos basicos de la actividad turistica, 2010)

Elaboracion propia
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Tabla 2

Motivaciones que tiene el turista para viajar, Motivaciones culturales

Motivaciones culturales

turista observa y disfruta.

Las motivaciones culturales son las si

Se compone por motivos de viaje relacionadas con las manifestaciones y expresiones
que las sociedades han ido desarrollando lo largo de un proceso histérico y que el

uientes:

Motivacién étnica

Su principal objetivo es
participar en los eventos
culturales que se han
transmitido con el pasar
de los afios ya sea por
tradicion o costumbre,
entre los cuales se tiene:

Turismo religioso

Motivado principalmente
por actos de fe u ofrendas
de las personas que
participan en romerias,
procesiones,
peregrinaciones, etc.

Turismo festivo

El turista participa en las
festividades propias de la
zona visitada.

Turismo gastronémico

El turista degusta de las
comidas tipicas de la zona
visitada.

Motivacién por
espectaculos o
acontecimientos
programados

El turista viaja con la
finalidad de ser
espectador en un evento
programado de caracter
musical, cultural 0
deportivo.

Motivacion monumental

Es de carécter cultural, su
principal objetivo es que el
turista visualice y
comprenda los
componentes artisticos de
una sociedad, utilizando
como base la arquitectura,
escultura y pintura y las
artes menores como la
orfebreria, cerdmica.

Motivacién urbana

Comprende un conjunto
de actividades culturales
que se pueden encontrar
en la ciudad a visitar
asociandose también con
el turismo étnico,
monumental y de
espectaculos.

Fuente: (Sulvaran, Aspectos basicos de la actividad turistica, 2010)

Elaboracion propia
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Tabla 3

Motivaciones que tiene el turista para viajar, Motivaciones profesionales

Motivaciones profesionales

Estan relacionadas con el @mbito laboral y de negocios, entre las cuales se distinguen:

Motivacién comercial o de negocios

Es la principal motivacion de los viajes
profesionales, son aquellos viajes
condicionados que se dan debido al
trabajo que desempefia.

Motivacidn de congresos

Son viajes programados que se dan
debido a reuniones de grupos de personas
enfocadas en el &ambito profesional,
aficiones o a la militancia, su principal
objetivo es  solucionar  problemas
relacionados a estos ambitos.

Motivacién educativa o formativa

Son viajes programados como resultado
del transcurso de formacién de las
personas el cual puede ser previo o
posterior a su especializacion profesional.

Motivacién de incentivos

Son viajes resultado de un incentivo que
ofrece una empresa al personal que
cumple a cabalidad con los objetivos de
produccién o rentabilidad de la misma.

Fuente: (Sulvaran, Aspectos basicos de la actividad turistica, 2010)

Elaboracion propia

Existen varios tipos de motivaciones por lo cual los turistas deciden

vigjar hacia otro lugar, todas ellas dan la oportunidad de comprender las

necesidades de los mismos Yy ratifican la importancia de crear otros tipos

de Turismo con el objetivo de ampliar la oferta turistica tradicional e

incentivar a mas viajeros a visitar dicho lugar y hacerlos sentir identificados

con sus necesidades turisticas.

2.1.11.

Satisfaccion del turista

Segun Femenia (2010) “La satisfaccion del consumidor se define como

un juicio, ya sea por su naturaleza cognitiva o por su caracter afectivo o
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emocional que se deriva de la experiencia del individuo con respecto a un

producto o servicio” (p. 27).

En el ambito turistico, siempre y cuando los factores como el destino
visitado y la calidad de los servicios del operador turistico hayan sido de

gran valor, se generara una satisfaccion positiva por parte de del turista.

Kotler, Bowen & Makens (como se cita en Oliveira, 2011) mencionan
que “la satisfaccion del turista es un factor que influye directamente en la
imagen de un destino, el regreso del turista y la recomendacion a otros

turistas potenciales” (p. 2).

Un turista satisfecho es la clave para que las empresas turisticas
alcancen el éxito, de acuerdo a la experiencia vivida, el turista puede
regresar y contratar los mismos servicios de una empresa y a su vez atraer

a mas turistas.

En afos anteriores, las estrategias utilizadas para el Turismo se
realizaban enfocandose solamente en el producto o servicio que se iba a
ofrecer y no desde el punto de vista del cliente. En la actualidad se conoce
gue para poder lograr la satisfaccion del turista, todo lo que se lleve a cabo
debe estar enfocado desde su punto de vista, sabiendo comprender sus
diferentes motivaciones y necesidades, ademas de conocer a la perfeccion

el producto o servicio turistico que se va a ofertar.

Otro factor clave para lograr la satisfaccion del turista es segmentar el

mercado acorde a la oferta y demanda que se posee, de esta manera cada
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producto y servicio turistico estara enfocado en el tipo adecuado de turista

gue desee realizar cierta actividad, obteniendo asi resultados positivos.

2.1.12. Insatisfaccién del turista

Vavra (2003) afirma que:

Los clientes insatisfechos representan un alto poder destructivo puesto
gue comunican su insatisfaccion a otros nueve consumidores
potenciales, ademas, cerca del 90% de los clientes insatisfechos no
realizan reclamos pero optan por consumir productos o servicios de
otros ofertantes lo cual se transforma en una situacion sumamente

delicada pues dificulta conocer por qué se perdio el cliente. (p. 28)

El nivel de satisfaccion del turista constituye un factor muy importante
para el desarrollo de las empresas y destinos que desean obtener,
beneficios derivados de la actividad turistica. Si no se cumplen las
expectativas del turista se estaria asegurando el fracaso de los elementos

antes mencionados.

2.1.13. Elementos que conforman la satisfaccion del turista

Tal y como lo asegura Pérez (2010) los elementos que conforman la

satisfaccion del turista son los siguientes:

a) Rendimiento percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la
entrega de valor) que el cliente considera haber obtenido luego de

adquirir un producto o servicio. Dicho de otro modo, es el "resultado”
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que el cliente "percibe" que obtuvo en el producto o servicio que
adquirio.

b) Expectativa: Las expectativas son las "esperanzas” que los clientes
tienen por conseguir algo. Las expectativas de los clientes se
producen por el efecto de una o mas de éstas cuatro situaciones

c) Nivel de satisfaccién: Luego de realizada la compra o adquisiciéon
de un producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos
tres niveles de satisfaccion:

- Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del
producto no alcanza las expectativas del cliente.

- Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del
producto coincide con las expectativas del cliente.

- Complacencia: Se produce cuando el desempeio percibido excede

a las expectativas del cliente. (p. 2)

Para evaluar el nivel de satisfaccion del turista se puede utilizar esta
férmula la cual explica que el rendimiento percibido, menos, la expectativa
que tiene el turista con respecto al destino turistico es igual al nivel de
satisfaccion obtenido.

Rendimiento percibido — Expectativa = Nivel de satisfaccién

2.1.13.1. indices de evaluacion cuantitativos

Los parametros de evaluacion de la formula, se rigen en base a las

siguientes cantidades:
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a) Rendimiento percibido: excelente, bueno, regular, malo
b) Expectativa: elevada, moderada, baja
c) Nivel de satisfaccion: complacido, satisfecho, insatisfecho (alto,

medio, bajo)

En la siguiente tabla se detalla de mejor manera los indices de

evaluacion cuantitativos con sus respectivos valores.

Tabla 4
Evaluacion del nivel de satisfaccién del turista
indices de evaluacion cuantitativos
Excelente |10 Elevada 3 Complacido 8-10 Alto
Bueno 7 Moderada |2 Satisfecho 5-7 Medio
Regular 5 Baja 1 Insatisfecho menos de 4 Bajo
Malo 3

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)
Elaboracion propia

2.1.14. Fidelidad del turista

Tal y como lo asegura Solis (2012):

La fidelidad entrafia una actitud positiva hacia el producto o el servicio
de la empresa, seguida del comportamiento favorable que lo lleva a la
compra del mismo y lo recomienda a otros, siendo ademas una fuente
estable de réditos para las empresas, fungiendo a la vez como un
cauce de informacién que actia informalmente recomendando el

producto o servicio a los familiares y amigos. (p. 66)
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La fidelizacion de los turistas hoy en dia constituye un elemento clave
en el mercado de productos y servicios turisticos, cuando existe una actitud
positiva entre el cliente y el producto o servicio de la empresa, en

consecuencia se establecera una conducta de compra fiel hacia la misma.

Rodriguez et al (2002) afirma que:

La fidelidad ha sido motivada por los cambios que se han venido
experimentando en el desarrollo de la gestiébn comercial empresarial,
debido a las grandes transformaciones del entorno, en la economia
mundial y los avances tecnoldgicos. Todos estos factores incrementan
irremediablemente la competencia saturando los mercados con
clientes cada vez mas exigentes. Las empresas logran su
supervivencia satisfaciendo las necesidades de los consumidores y

buscando hacerlos fieles a sus productos o servicios. (p. 12)

La estandarizacion de los productos y servicios turisticos ha creado la
necesidad a las empresas turisticas de buscar ventajas competitivas que
les permitan diferenciarse de las de las demas empresas; sabiendo llegar
al cliente, creando un vinculo exclusivo que les permita relacionarse
positivamente y haciéndole comprender el valor agregado de su producto

0 servicio (aumentado o mejorado).

Solis (2012) menciona que:

Ubicar el concepto fidelidad hacia el destino turistico adecuadamente,
significa considerar que el producto turistico para cada turista es
subjetivo y depende en gran medida del valor percibido, de la imagen
y la satisfaccion que genera el propio lugar. El valor percibido junto con
la imagen y la satisfaccion que se derivan de la experiencia turistica, se
perciben en el modelo propuesto como las variables basicas que son
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influyentes en la fidelidad del turista hacia el destino como resultado de

la estancia en el sitio turistico. (p. 65)

La fidelidad del turista garantiza el éxito de la empresa turistica a través
de una relacién duradera entre la empresa y el cliente, esta dependera
fundamentalmente de la experiencia obtenida por el visitante para lo cual
debe existir una satisfactoria interacciéon entre el destino, servicio y

operador turistico con el consumidor.

2.1.14.1. Factores de lafidelizacion del turista

Moliner y Callariza (1997) mencionan que:

Para conseguir relaciones y generar procesos de fidelidad con los
clientes toma en consideracion la confianza y el compromiso, que son
la base en el mantenimiento de las relaciones a través del cumplimiento
de las promesas, por lo que si una promesa es incumplida, el
consumidor no repetira la compra de un producto ni el consumo de un
servicio y por lo tanto la relacién finaliza. La confianza hace su aparicion
cuando el consumidor confia en la integridad de quien le provee el

producto o servicio. (p. 70)

En base a esta definicion se puede observar que la confianza es un
elemento indispensable para generar la fidelizacion de cualquier turista
misma que se genera con el cumplimiento de las promesas formuladas por
la empresa, mientras mas altos sean los niveles de confianza del cliente,

mayor sera su fidelidad.
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Butcher et al (como se cita en Solis, 2012) afirma que:

Los factores que predicen de la fidelidad son varios, entre ellos: Los
juicios evaluativos, tales como la satisfaccién, la calidad o el valor del
producto o servicio. Los factores relacionales, tales como los vinculos
personales o de confianza. Las barreras al cambio, como las

obligaciones contractuales. (p. 72)

El turista al tener una percepcion positiva de los factores antes
mencionados, genera una fidelizacion que se manifiesta mediante la
promocién del producto o servicio adquirido hacia otros turistas, se resistira
al cambio con otros proveedores de servicios, y se sentird identificado con
el proveedor actual, teniendo preferencia por su producto o servicio. En
este caso un turista fiel se convierte en una importante estrategia de

mercado para el desarrollo de una empresa o destino turistico.

2.1.15. Estadistica

Segun Ross (2007) “La estadistica es el arte de aprender a partir de los
datos. Esta relacionada con la recopilacion de datos, su descripcion

subsiguiente y su analisis, lo que nos lleva a extraer conclusiones” (p. 3).

Parra y Calero (2000) mencionan que:

La estadistica forma parte de los métodos cuantitativos que utiliza la
ciencia econOmica para describir, analizar, predecir y modelizar la
realidad. Sus métodos son imprescindibles en la ciencia econdmica, no
sb6lo para la busqueda de informacion (tanto cualitativa como

cuantitativa), sino para ayudarle a cuantificar, a contrastar y a

40



interpretar la realidad en un mundo de incertidumbre. Sin embargo, la
estadistica es, ademas, el disefio de experimentos, la reduccion y
proceso de datos, y la toma de decisiones. Facilita los métodos
precisos para el andlisis de la informacion recogida, ademas de ser
utiizada como método en la totalidad de las ciencias empiricas,
incorporandose como una parte mas del objeto formal de las ciencias
empiricas cuando los elementos estudiados sean de naturaleza incierta

o0 aleatoria. (p. 4)

Analizando las definiciones anteriores se puede entender que la
estadistica es una herramienta fundamental para estudiar y comprender las
diferentes situaciones econdémicas, politicas, sociales, turisticas, etc. De

una region o empresa.

Para determinar el perfil del turista que visita Ibarra es necesario la
obtencion de varios datos estadisticos mismos que hardn posible la
investigacién y permitiran tener una nocién de la situacion turistica actual

en la ciudad.

Estos datos también ayudaran a conocer las caracteristicas de los
turistas que visitan Ibarra con el fin de tomar decisiones acertadas

proyectadas al desarrollo turistico local.

2.1.16. Importancia de datos estadisticos

En la actualidad, para aprender sobre algo, es necesario investigar por

medio de la obtencién de datos que contengan diferentes variables. La
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estadistica es de gran importancia ya que se encarga de clasificar y utilizar
nameros, datos e informacion relevante para describir y analizar una
situacion de interés (Ross, 2007). Debido a la recopilacion de datos
estadisticos, se ha conseguido realizar varios estudios, llegar a
conclusiones y tomar decisiones adecuadas en diferentes dmbitos de

utilidad para el ser humano.

2.1.17. Importancia de la estadistica en el turismo

Izard et al (2000) mencionan que:

Nos encontramos en un mundo global que fuerza un cambio hacia la
sociedad del conocimiento. Y en este nuevo marco, el sector turistico
necesita dar un salto cualitativo para ponerse en las posiciones punteras
de la nueva economia global. Todo sistema de indicadores de
competitividad para el sector turistico tiene el firme propdsito de
implantar una nueva cultura de la medicién entre todos los agentes que
intervienen en el desarrollo turistico. Es necesario evaluar objetivamente
los procesos, compararlos con los estandares definidos y aplicar
correcciones cuando se observen deficiencias. (p. 241)

La estadistica consiste en la recopilacion y adquisicion de datos, de esta
manera se genera la informacién correspondiente que servira para adquirir
conocimiento en cualquier campo de estudio. La informacion turistica no es
distinta de cualquier otra informacion. En el turismo, como en toda actividad
economica se necesita disponer de informacién veridica con el fin de
reflejar la realidad del mercado en el que se va a competir, permitiendo la
toma de decisiones acertadas que contribuyan a su 6ptimo desarrollo y

funcionamiento.
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Los datos estadisticos enfocados en la actividad turistica hacen posible
gue se genere una investigacion, lo que permitira conocer el entorno en el
cual se esta trabajando para buscar nuevas estrategias de mercado. La
OMT (2001) define la investigacion turistica como “ La formulacion de
preguntas y la organizacién y andlisis de los datos con el fin de obtener
pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al
entendimiento del sistema, a la toma de decisiones o a la construccion de

predicaciones bajo el abanico de varios escenarios alternativos de futuro”

Es precisamente la estadistica la ciencia que permitird a la industria
turistica analizar sus fortalezas y debilidades de una forma mas objetiva,
permitiéndole, entre otros factores, acertar en la toma de decisiones que le

permitan desarrollarse, es por tal razon su vital importancia.

Parra y Calero (2000) afirman que:

En el mercado turistico se pueden utilizar las técnicas estadisticas para
investigar los siguientes aspectos: Los habitos de consumo, el
movimiento de turistas, el perfil del turista, las motivaciones de eleccion
de un destino determinado, los habitos de informacion del turista, los
habitos de compra que tienen los turistas, el grado de satisfaccion del
consumidor, la imagen de la oferta, la competencia, el gasto de los
turistas, las inversiones economicas en el destino, la evolucién de los
precios en un afio en relacion con otros destinos, el impacto econdmico

sobre el destino.

Desde el punto de vista del sector privado y publico, la estadistica es
atil en la investigacion turismo, de la siguiente forma:

Para el empresario turistico: Proporciona mas y mejor informacion
sobre el sistema turistico, aumenta la competitividad al permitir un

mayor conocimiento del mercado y del entorno en el que se desarrolla
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la actividad turistica, reduce la incertidumbre y el tiempo de reaccion
ante los cambios en los requerimientos de los clientes.

Para el sector publico: Actia de forma mas competitiva al tener mayor
informacion, es una fuente de informacion importante, detecta la
importancia del sector sobre el resto de la economia, permite la

realizacion de planificaciones estratégicas. (p. 10,11)

2.1.18. Boletin informativo

Segun Diaz (2013):

Un boletin informativo es una publicacion distribuida de forma regular,
generalmente centrada en un tema principal que es del interés de sus
suscriptores. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades,
asociaciones 'y negocios, particularmente compafiias, para
proporcionar informacion de interés a sus miembros o empleados.
Algunos boletines informativos son creados con animo de lucro y se
venden directamente a sus suscriptores. No tiene una estructura

estandar definida, asi que depende de quien lo elabora. (pérr. 2)

De acuerdo a la definicién anterior, un boletin informativo tiene como
objetivo difundir informacion, y la persona que lo realice puede disefiarlo a

Su gusto o de acuerdo a sus necesidades.
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2.1.18.1. Caracteristicas de un boletin informativo

Castafieda (2014, parr. 5) menciona que un boletin informativo debe
tener las siguientes caracteristicas:

Figura 7 Caracteristicas de un boletin informativo
Fuente: (Castafieda, Boletin informativo, 2014)
Elaboracion propia

Segun la figura anterior, es necesario que un boletin informativo posea
varias caracteristicas como un contenido acertado, segmentado para el
grupo de personas apropiado, entre otras para que pueda ser exitoso y

logre transmitir el mensaje de manera efectiva.

2.1.18.2. Tipos de boletin informativo

a) Boletin informativo digital: la informacién se plasma en un boletin al

cual todos los interesados pueden acceder por medio de la web.
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b) Boletin informativo impreso: la informacion se plasma en un boletin
de caracter impreso en donde los interesados pueden acceder a él en

diferentes puntos de difusion establecidos.

Por tal razén un boletin informativo digital es conveniente para dar a
conocer a los interesados en el &mbito turistico, el perfil del turista que

visita Ibarra y su nivel de satisfaccion.

2.2. Posicionamiento tedrico personal

El turismo se ha presentado como una actividad econémica sustentable
para el medio ambiente. En el Ecuador se ha desarrollado de manera

sorprendente generando plazas de trabajo y divisas para el pais.

La belleza Unica, la diversidad cultural y gastronémica y sus cuatro
regiones han hecho que el pais haya ganado una serie de reconocimientos
internacionales permitiendo que la demanda extranjera se incremente cada
afno haciendo posible el cumplimiento del objetivo primordial del Ministerio
de Turismo de convertir al Ecuador en una potencia turistica importante a

nivel mundial.

Ibarra, capital de la provincia de Imbabura (una de las mas visitadas por
turistas extranjeros) posee una oferta turistica y gastronémica muy variada
gue hace que los turistas nacionales y extranjeros que la visiten puedan
sentirse facilmente identificados.
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A pesar de toda la riqueza cultural, histérica, gastronémica y
paisajistica, el turismo en lbarra no ha sido aprovechado de la mejor
manera y la ciudad no es considerada como un destino turistico primordial
de visita. Para mejorar la situacion turistica actual es necesario realizar un
andlisis que permita identificar los problemas y resaltar las fortalezas,
realizar una planificacion adecuada tomando en cuenta el territorio y los
recursos turisticos para poder definir los destinos mediante diferentes
estrategias, programas 0 proyectos que estén encaminados al desarrollo

turistico de la ciudad blanca.

El estudio del perfil del turista que visita la ciudad facilitara el analisis del
mercado turistico actual y contribuira a las decisiones acertadas que
permitiran cambiar la realidad turistica de la Ciudad Blanca encaminadas a

su desarrollo.

2.3. Interrogantes de la investigacion

e ¢ Cudl es la situacion turistica de la ciudad de Ibarra?

e ¢ Cual es el perfil sociodemografico, socioeconémico, motivaciones

de viaje y nivel de satisfaccion de los turistas que visitan Ibarra?

e (COmo se podrian difundir los resultados de la investigacion del

perfil del turista que visita Ibarra?
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

La recoleccion de la informacion se ha realizado a través de una
combinacion de investigaciones de campo y documental ya que se
interactué directamente con los turistas que visitan la ciudad, los
representantes de los establecimientos de alojamiento, el Ministerio de
Turismo y el GAD cantonal, también se utilizaron varios medios
bibliogréficos para respaldar la informacion plasmada en el presente en

este estudio.

3.1.1. Investigacién de campo

Benavides (2013) menciona que “la investigacion de campo constituye
un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento,
analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion

directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion”
(p. 20).
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3.1.1.1. Materiales y equipos

Los materiales y equipos utilizados necesarios para realizar la

investigacion fueron los siguientes:

a) Materiales de oficina
e Computadora

e Impresora

e Copiadora

b) Materiales de campo

Céamara
e Grabador de voz
e Hojas papel bond A4

e Esferos

Para realizar la investigacion se visitaron 30 establecimientos de

alojamiento, mismos que se muestran a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Investigacién de campo, Establecimientos hoteleros visitados

Investigacion de campo - Establecimientos hoteleros visitados
N° Establecimientos de alojamiento Direccion Categoria Fecha
1 Ajavi Av. Mariano Acosta 16-38 primera febrero 13 del 2016
2 La giralda Av. Atahualpa 15-142 y Bonilla primera febrero 13 del 2016
3 El Conquistador Autopista Yahuarcocha km. 9 segunda febrero 13 del 2016
4 Montecarlo Av. Jaime Rivadeneira 5-55 y Oviedo segunda febrero 14 del 2016
5 La nueva estancia Garcia Moreno 7-58 y Sanchez y Cifuentes segunda febrero 14 del 2016
6 Sierra norte Av. Mariano Acosta s/n y M. Cafiizares segunda febrero 14 del 2016
7 Turismo internacional Juan Hernandez s/n y Rafael Troya segunda marzo 12 del 2016
8 Madrid # 2 Pedro Moncayo 7-41 y Olmedo tercera marzo 12 del 2016
9 Royal ruiz Olmedo 9-40 y Pedro Moncayo segunda marzo 12 del 2016
10 Madrid # 3 Olmedo 8-69 y Pedro Moncayo tercera marzo 13 del 2016
11 Imperio del sol Autopista Yahuarcocha km. 9 1/2 primera marzo 13 del 2016
12 Nueva colonia #2 Borrero 673 y Olmedo primera marzo 13 del 2016
13 Fevilamir Juan Francisco Cevallos 1-53 y Obispo Mosquera segunda abril 9 del 2016
14 Master ' s Rafael Larrea # 3-59 y simon bolivar segunda abril 9 del 2016
15 Palma real Av. Mariano Acosta 16-59 segunda abril 10 del 2016
16 El portal Simén bolivar 9-75 y Col6n segunda abril 10 del 2016
17 Red las orquideas Av. Eugenio Espejo 8-18 y José Miguel Leoro segunda mayo 14 del 2016
18 Suefio real Av. Victor Manuel Guzman y Juan Leén Mera segunda mayo 14 del 2016
19 El callejon Pedro Moncayo 7-38 y Sanchez y Cifuentes segunda mayo 15 del 2016
20 Colombia confort Av. Jaime Rivadeneira #222 y Elias Almeida segunda mayo 15 del 2016
21 Laguna Av. Mariano Acosta 12-17 segunda junio 11 del 2016
22 Plaza victoria Simoén Bolivar 12-101 y Obispo Mosquera segunda junio 11 del 2016
23 The backpacker Calle Flores 3-43 y Maldonado segunda junio 11 del 2016
24 San Fernando plaza Velasco 7-46 y Olmedo segunda junio 25 del 2016
25 Fénix Pedro Moncayo 7-44 y olmedo segunda junio 25 del 2016
26 El Ejecutivo Bolivar 9-69 y Colén tercera junio 25 del 2016
27 Chorlavi Panamericana sur km. 4 primera julio 16 del 2016
28 El Prado Panamericana norte km. 1 primera julio 16 del 2016
29 San Andrés Lodge & Spa 13 de abril 17-54 y Esmeraldas primera julio 23 del 2016
30 Totoral Autopista Yahuarcocha km. 5 primera julio 23 del 2016

Fuente: Catastro turistico Imbabura 2016
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La investigacién de campo se aplico con el afan de recopilar datos e
informacion de los turistas que visitan Ibarra, la planta hotelera y de los
entes encargados de regular la actividad turistica en la ciudad en este caso
el ITUR (punto de informacion turistica) y el Ministerio de Turismo, a través
de encuestas y entrevistas realizadas de manera directa en los
establecimientos y en los sitios de interés turistico como la laguna de
Yahuarcocha, el tren de la libertad, el terminal terrestre, los parques Pedro
Moncayo y Victor Manuel Pefiaherrera, el mirador San Miguel Arcangel, La

Esperanza, San Clemente, etc.

Tabla 6
Investigacion de campo, Lugares de interés turistico visitados

Investigacion de campo — Lugares de interés turistico visitados
N° Lugar de interés turistico Fecha Categoria
1 Laguna de Yahuarcocha Enero 9 del 2016 Natural
2 Parque Pedro Moncayo Enero 10 del 2016 Histdrico
3 | Parque Victor Manuel Pefiaherrera Enero 10 del 2016 Histdrico
4 Estacion del Tren de la Libertad Febrero 27 del 2016 | Histdrico - Cultural
5 Mirador San Miguel Arcangel Marzo 5 del 2016 Natural
6 Parque central de Caranqui Marzo 6 del 2016 Cultural
7 Parque central La Esperanza Abril 16 del 2016 Cultural
8 San Clemente Mayo 21 del 2016 Cultural
9 Terminal terrestre Junio 18 del 2016 Transportacion
10 Parque Ciudad Blanca Julio 10 del 2016 Arquitectdnico

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

3.1.2. Investigacion documental

Baena (como se cita en Avila, 2006) menciona que “la investigacion
documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliogréaficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentaciéon e

informacion” (p. 14).
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La investigacién documental se aplicé con la finalidad de comprender

las conceptualizaciones que fueron de gran ayuda para la investigacion a

través de libros, tesis y articulos publicados por medios electronicos e

Impresos.

Tab

Investigacion documental, Medios bibliograficos utilizados

la 7

Investigacion documental

turistica

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

N° Libros Tesis Articulos electronicos
Disefio de
1 Hosteleria y Turismo. p_rqducto§ y Anu:_;lrio de gntradas y salidas
servicios turisticos internacionales INEC
locales
. - Oferta y demanda Boletin de estadisticas
2 Marketing turistico d ) e
e Antonio Ante turisticas
La imagen de un destino
3 | turistico como herramienta de El boletin informativo
maérketing.
4 Regionalizacion turistica del Expertos analizan la
mundo situacién del turismo
5 Introduccion al turismo Formas de Turismo
6 Marketing y Gestion de la Hoteles y establecimientos
Calidad Turistica similares.
7 | Andlisis del mercado turistico Imbabura, turismo interno y
receptor.
Estructura del mercado Gob|er_no autonomq
8 - descentralizado San Miguel
turistico
de Ibarra
9 Estadistica para el turismo Turismo gcuatorlano, ensu
mejor momento
10 Estudio de la demanda Asociacién de municipios del

De acuerdo al nivel de profundidad

3.1.3. Investigacion descriptiva

Segun Tamayo (2004):

Ecuador

La investigacion descriptiva comprende la descripcidn, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
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procesos de lo fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica principal es la de presentarnos una interpretacion

correcta. (p. 46)

Con este tipo de investigacion se pudo analizar e interpretar a los
turistas que visitan lbarra para conocer las caracteristicas y el nivel de

satisfaccion del destino que determinaron su perfil.

3.2. Métodos de Investigacion

Para realizar la investigacién se tomaron en cuenta varios métodos,

mismos que se explican a continuacion:

3.2.1. Método Inductivo deductivo

3.2.1.1. Inductivo

Tal y como lo asegura Ferreyra y De Longhi (2014):

Es un tipo de razonamiento que nos lleva de una larga lista de
enunciados singulares, particulares, que son observaciones, a la
justificacion de un enunciado universal, (...) lleva de una parte al
todo. El proceso se llama induccién, cuyo fruto es la formulacion de

alguna regla o teoria cientifica. (p. 19)
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Este método se utilizé para formular las conclusiones, mismas que

sirvieron de respuestas a las interrogantes planteadas en el capitulo Il de

esta investigacion

3.2.1.2. Deductivo

Segun Ferreyra y de Longhi (2014) “el método deductivo parte de una

ley general, a la cual se llega desde la razén, y de ella se deducen

consecuencias légicas aplicables a la realidad” (p. 19).

Este método permitié deducir la escasa informaciéon de los turistas que

ingresan a Ibarra y plantear el problema existente en la investigacion.

3.2.2. Método analitico sintético

Tal y como lo asegura Raul (2009):

Método filosofico dualista por medio del cual se llega a la verdad de

las cosas, primero se separan los elementos que intervienen en la

realizacion de un fenbmeno determinado, después se reunen los

elementos que tienen relacion légica entre si (como un

rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad del

conocimiento. (parr.1)

Este método fue empleado para la redaccion del marco teérico al

plasmar los temas que respaldan la investigacion con la finalidad de tener
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una mejor comprensién de los factores que componen el perfil del turista y

la elaboracién del boletin informativo digital.

3.2.3. Método estadistico

Tal y como lo asegura Bojaca (2004):

El método estadistico es el proceso de obtencion, representacion,
simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las
caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un
proyecto de investigacion para una mejor comprension de la realidad

y una optimizacién en la toma de decisiones. (parr. 1)

Este método fue empleado en el analisis e interpretacion de resultados
con la tabulacién de las encuestas aplicadas y la utilizacion de graficos

estadisticos en donde se reflejaron los datos obtenidos.

3.3. Técnicas de Investigacion

3.3.1. Entrevista

Segun Nifio (2011) “La entrevista es una técnica, fundamentalmente de
tipo oral, basada en preguntas y respuestas entre investigador y
participantes, que permiten recoger las opiniones y puntos de vista de
dichos participantes o, eventualmente, segun objetivos, intercambiar con

ellos en algun campo” (p. 64).
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3.3.1.1. Entrevista estructurada

Pelaez et al (2013) “El investigador planifica previamente las preguntas
mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan
poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guion.

Son preguntas cerradas (si, no o una respuesta predeterminada)” (p. 6).

3.3.1.2. Entrevista no estructurada

Tal y como lo asegura Pelaez et al (2013):

Sin guién previo. El investigador tiene como referentes la informacion
sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que avanza
con las respuestas que se dan. Requiere gran preparacion por parte de
investigador, documentandose previamente sobre todo lo que

concierne a los temas que se tratan. (p. 5)

La entrevista que se utilizo fue estructurada previamente y se aplic6 a la
direccion de turismo de la ciudad ITUR, el Ministerio de Turismo
(Coordinacién Zonal 1) y al Sr. Andrés Orozco, presidente de la Asociacion
de hoteleros de Imbabura con la finalidad de tener conocimiento del manejo

de la oferta y demanda de Ibarra y sus caracteristicas.
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Tabla 8
Aplicacion de la entrevista

Aplicacion de la entrevista

N° Nombre Lugar Cargo Fecha
Maria Augusta . . Marzo 17
1 Salazar ITUR Supervisora de turismo del 2016
2 Santiago Salazar | Ministerio de Turismo Analista (_je planlflch|on de | Junio 23 del
destinos turisticos 2016
. . Presidente de la Asociacion | Julio 14 del
3 Andrés Orozco | San Andrés Lodge Spa de hoteleros de Imbabura 2016

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

3.3.2. Encuesta

Tal y como lo asegura Nifio (2011):

Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccion de
datos que proporcionan los individuos de una poblacion, o mas
comunmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones,
apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o0 experiencias,
entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios,

técnicamente disefiados para tal fin. (p. 63)

3.3.2.1. Encuesta segun las preguntas

a) De respuesta abierta

Tal y como lo asegura Solis (2016):

En estas encuestas se le pide al interrogado que responda con sus

propias palabras a la pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad
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al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas mas
profundas asi como también preguntar sobre el porqué y coémo de las
respuestas realizadas. Por otro lado, permite adquirir respuestas que
no habian sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los formularios y
pueden crear asi relaciones nuevas con otras variables y respuestas.

(parr. 4)

b) De respuesta cerrada

Tal y como lo asegura Solis (2016):

En estas los encuestados deben elegir para responder una de las
opciones que se presentan en un listado que formularon los
investigadores. Esta manera de encuestar da como resultado
respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El
problema que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga
en el listado una opcion que coincida con la respuesta que se quiera

dar, por esto lo ideal es siempre agregar la opcion “otros”. (parr. 5)

Para la investigacion se realizé una encuesta con preguntas cerradas
para facilitar la tabulacién de las respuestas, se aplicé a 337 turistas que
visitaron Ibarra en los diferentes sitios de interés turistico como la laguna
de Yahuarcocha, el tren de la libertad, el terminal terrestre, los parques
Pedro Moncayo y Victor Manuel Pefaherrera, el mirador San Miguel
Arcangel, La Esperanza, San Clemente, etc. Con el fin de determinar el

perfil del turista, motivaciones de viaje y nivel de satisfaccion del destino.
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Tabla 9

Aplicacion de encuestas a turistas nacionales

Aplicacién de Encuestas a Turistas Nacionales

N° Nombre Lugar Procedencia Fecha

1 Francisco Garrido Tren de la Libertad Quito Febrero 27 del 2016

2 José Escorza Laguna de Quito Enero 9 del 2016

Yahuarcocha

3 José Cérdenas Parque Pedro Esmeraldas Enero 10 del 2016
Moncayo

4 Wendy Teran Parque central La Cuenca Abril 16 del 2016
Esperanza

5 Estefania Enriquez Terminal terrestre Ambato Junio 18 del 2016

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

Tabla 10

Aplicacion de encuestas a turistas extranjeros

Aplicacion de Encuestas a Turistas Extranjeros
N° Nombre Lugar Procedencia Fecha
1 Mark Smith Tren de la Libertad ESt‘?dOS Febrero 27 del 2016
Unidos
2 Diego Dussan Laguna de Colombia Enero 9 del 2016
Yahuarcocha
Parque central La .
3 Anna Meyer Esperanza Alemania Abril 16 del 2016
- . Mirador San Miguel .
4 Ericka Pérez Arcangel Colombia Marzo 5 del 2016
5 Edith Barraud Terminal terrestre Francia Junio 18 del 2016

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

3.3.3. Instrumentos

3.3.3.1.

Cuestionario

Segun Alarcon (S.F) “Es un listado de preguntas elaborado minuciosa y

técnicamente, que tiene por objeto lograr informacion de un sector mas

menos amplio de poblacion, sobre un tema definido”. (p.82).

e Cuestionario aplicado a las encuestas y entrevistas realizadas

59



3.4. Poblacién

Tal y como lo asegura Moreno (2007):

La poblacion es aquel conjunto de individuos, grupos, instituciones,
materiales educativos, etc., que por tener determinadas
caracteristicas, han sido seleccionados por el investigador como
unidades de analisis en relacion con las cuales se estudiara la

accion, el comportamiento o los efectos de las variables de interés.
(p- 8)

La poblacién que fue evaluada en esta investigacion estuvo conformada
por los turistas nacionales y extranjeros que ingresaran a la ciudad y el

ente regulador de las actividades turisticas en la ciudad ITUR.

3.5. Muestra

Es una parte de la poblacion de estudio, seleccionada de manera que
en ella queden representadas las caracteristicas que distinguen a la

poblacion de la que fue tomada (Moreno 2007, p. 9).

Para poder aplicar la muestra se tomaron en cuenta los datos de los
turistas que viajaron en el tren de la libertad debido a los deficientes datos

emitidos por las entidades encargadas del turismo en la ciudad.
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Tabla 11

Turistas que viajaron en el Tren de la Libertad 2014

Turistas que viajaron en el Tren de la Libertad 2014

Turistas Cantidad Porcentaje
Nacionales 17.952 70%
Extranjeros 7.694 30%

Total 25.646 100%

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

La cantidad total de viajeros es dividida para los 12 meses del afo, asi

se obtiene un promedio mensual de 2137 turistas que visitan Ibarra

aproximadamente.

Tabla 12

Promedio mensual de turistas que visitan Ibarra

Promedio mensual de turistas que visitan lbarra

Total

Operacién
matematica

Meses del afio

Promedio

25.646

12

2.137

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

Para calcular la muestra, se utiliza la férmula presentada

continuacion.

PQ.N

n=

2
(N—l)%+PQ
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n= Tamano de la muestra

PQ= Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

N= Poblacién / Universo

(N-1)= Correccion geométrica, para muestras grandes >30
E= Margen de error estadisticamente aceptable:

0.02 = 2% (minimo)

0.30 = 30% (maximo)

0.05 = 5% (recomendado en educacion)

K= Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

PQ.N
n = EZ
(N — 1)ﬁ + PQ
0.25x 2137
n=
2
(2137 - 1) 0'25 +0.25
534.25

" = (2136)(0.000625) + 0.25

B 534.25
~ (1.335) + 0.25

n
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534.25
~ 1.585

N= 337 encuestas

Para calcular el nimero de encuestas que se debe aplicar, se tomo en

cuenta el porcentaje de turistas nacionales y extranjeros que viajaron el en

Tren de la Libertad 2014 en donde el 70% corresponde a turistas

nacionales y el 30% corresponde a turistas extranjeros.

Tabla 13
Muestra, Namero de encuestas para turistas nacionales y extranjeros
Muestra
Turistas Cantidad Porcentaje
Nacionales 236 70%
Extranjeros 101 30%
Total 337 100%

Fuente: Rivera, D.
Elaboracion propia

Se aplicaron 236 encuestas a turistas nacionales y 101 encuestas a

turistas extranjeros.
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3.6. Rutade establecimientos hoteleros visitados
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3.7. Rutade atractivos de interés turistico visitados
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CAPITULO IV

Para determinar el perfil del turista que visita Ibarra se realizé una
investigacién enfocada principalmente a los turistas tanto nacionales como
extranjeros que visitan la ciudad, también existieron otras entidades que
ayudaron con la investigacion como fueron el punto de informacién turistica

ITUR y el representante de la cadena hotelera del cantén.

Con los instrumentos aplicados a cada una de las unidades a analizar

se determino el siguiente perfil del turista

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Cuestionario uno

Tabulacidén de encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros

que vistan Ibarra.
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1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1.1. Género

Tabla 14
Género del turista
Nacionales Extranjeros
Respuestas - :
N° Porcentaje N° Porcentaje

Masculino 142 60% 38 38%
Femenino 94 40% 63 62%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

70%
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B Nacionales M Extranjeros

Figura 16 Género del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

Del total de 337 turistas encuestados, 236 son nacionales de los cuales
el 60% son de género masculino y el 40% son de género femenino,
mientras que los 101 restantes corresponden a turistas extranjeros de los
cuales el 38% son de género masculino y el 62% son de género femenino,
con lo cual se puede observar que en los turistas nacionales predomina
principalmente el género masculino mientras que en los turistas extranjeros

predomina el género femenino.
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1.2. Edad promedio

Tabla 15
Edad promedio del turista
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

18-25 66 28% 30 30%
26-35 78 33% 25 25%
36-45 47 20% 20 20%
46-55 28 12% 15 15%
56-65 17 7% 10 10%
Mas de 66 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

35% 33%
30%
28%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

20% 20%

15%
12%

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mds de 66

10%

7%
1

B Nacionales M Extranjeros

Figura 17 Edad promedio del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 33% de los turistas nacionales encuestados que visitaron Ibarra son
jovenes y adultos que van desde los 26 hasta los 35 afios, seguidos por un
28% de turistas jovenes entre los 18 hasta los 25 afios. Con respecto a los
turistas extranjeros, el 30% son jovenes entre 18 a 25 afios, seguidos por
25% de jovenes y adultos entre 26 a 35 afios, con lo cual se evidencia que
los turistas que visitan Ibarra son principalmente jovenes y adultos por lo
tanto es importante contar con una oferta turistica variada que contenga

actividades de aventura, naturaleza, deportivas, etc.
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1.3. Procedencia

1.3.1. Turistas nacionales

Tabla 16

Procedencia turistas nacionales
Respuestas N° Porcentaje
Quito 101 43%
Ambato 26 11%
Cuenca 12 5%
Guayaquil 33 14%
Esmeraldas 45 19%
Otros 19 8%
Total 236 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Quito M Ambato M Cuenca Guayaquil M Esmeraldas ™ Otro

Figura 18 Procedencia turistas nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

Con los resultados obtenidos se puede observar que de 236 turistas
nacionales encuestados el 43% que visitan la ciudad de Ibarra provienen
de Quito, debido principalmente a la cercania existente entre estos dos
destinos, seguidos de un 19% de turistas de Esmeraldas, un 14% vy un 11%
de turistas provenientes de Guayaquil y Ambato respectivamente, un 8%

de turistas provenientes de Tulcan, Latacunga y Riobamba, y un 5% de

turistas provenientes de Cuenca.
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1.3.2. Turistas extranjeros

Tabla 17

Procedencia turistas extranjeros
Respuestas N° Porcentaje
Colombia 42 41%
USA 18 18%
Canada 10 10%
Alemania 9 9%
Venezuela 5 5%
Espafia 4 4%
Otros 4 4%
Francia 3 3%
Argentina 2 2%
México 2 2%
Brasil 2 2%
Peru 1 1%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)

Elaboracion: Rivera, D
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Figura 19 Procedencia turistas extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)

Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

Los resultados demuestran que de 101 turistas extranjeros encuestados
el 41% que visita Ibarra proviene de Colombia, esto se debe principalmente
a la cercania con el pais vecino y al comercio existente entre estos dos
paises, un 18% provienen de Estados Unidos, un 10% proviene de Canada,

un 9% de Alemania y un 5% de Venezuela. Se puede evidenciar una falta

de desarrollo en el turismo extranjero americano y europeo.



1.4. Estado civil

Tabla 18
Estado civil del turista
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Soltero 33 41% 49 48%
Casado 182 50% 43 43%
Divorciado 7 3% 0 9%
Viudo/a 0 0% 9 0%
Union libre 14 6% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 20 Estado civil del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El50% de los turistas nacionales que visitan Ibarra son casados y visitan

la ciudad con su familia y amigos, el 41% son solteros. Con respecto a los

turistas extranjeros, el 48% de ellos son solteros, seguidos del 43% que

son casados.
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1.5. Nivel de educacién

Tabla 19
Nivel de educacién del turista
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Primaria 9 4% 4 4%
Secundaria 26 11% 16 16%
Carrera técnica 5 2% 0 0%
Universitaria 139 59% 37 36%
Maestria 50 21% 32 32%
Doctorado-PhD 7 3% 12 12%
Ninguna 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 21 Nivel de educacion del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 59% de los turistas nacionales encuestados cuentan con un nivel de
estudio universitario, seguidos del 21% que poseen maestrias en ambitos
como; administracion de empresas, arquitectura, finanzas y fotografia. En
cuanto a los turistas extranjeros, el 36% poseen estudio universitario y el
32% cuentan con maestrias en ambitos como; negocios internacionales,
arqueologia, conservacion ambiental y sostenibilidad estratégica lo que
permite observar que los turistas que visitan Ibarra son cada vez mas

preparados y por ende mas exigentes.
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1.6. Profesion

Tabla 20
Profesion del turista
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Ingeniero 131 39% 46 45%
Abogado 10 3% 0 0%
Licenciado 64 19% 12 12%
Contador 20 6% 8 8%
Arquitecto 14 4% 8 8%
Médico 10 3% 2 2%
Bidlogo 0 0% 6 6%
Ninguna 51 15% 0 0%
Otro 37 11% 19 19%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 22 Profesion del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anédlisis:

El 39% de los turistas nacionales encuestados son ingenieros, seguidos
de un 19% que son licenciados, y con el 11% se observo otras profesiones
como; arquedlogos y antropologos. Con respecto a los turistas extranjeros,
el 45% son ingenieros seguidos del 11% con otras profesiones como

periodistas, gedlogos y ambientalistas.
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Ocupacion

Tabla 21
Ocupacion de turista
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Servidor publico 52 22% 35 34%
Empleado privado 85 36% 20 20%
Independiente 35 15% 15 15%
Estudiante 31 13% 15 15%
Artesano 2 1% 0 0%
Agricultor 5 2% 12 12%
Jubilado 9 4% 4 4%
Ninguna 17 7% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 23 Ocupacion del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)

Elaboraciéon: Rivera, D

Analisis:

El 36% de los turistas nacionales encuestados son empleados privados,
seguidos con un 22% servidores publicos y un 15% de turistas que trabajan
independientemente. Con respecto a los turistas extranjeros, el 34% son
servidores publicos, seguidos del 20% de empleados privados y un empate

con el 15% que trabajan independientemente y son estudiantes.
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2. PERFIL SOCIOECONOMICO

2.1. Ingresos mensuales

Tabla 22

Promedio de ingresos mensuales del turista
Respuestas Nacionales Extranjeros

N° Porcentaje N° Porcentaje

Menos 800 109 46% 50 49%
801-1200 94 40% 7 %
1201-3000 28 12% 29 29%
3001-5000 5 2% 12 12%
Mas de 5001 0 0% 3 3%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 24 Promedio de ingresos mensuales del turista
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 46% de los turistas nacionales encuestados posee un ingreso
mensual menor a $800, seguidos por el 40% con un ingreso mensual entre
$801 y $1200. Con respecto a los turistas extranjeros, el 49% posee un
ingreso mensual menor a $800, seguidos por 29% con un ingreso mensual
entre $1201 y $3000. Con estos resultados se evidencia que la demanda
gue ingresa a la ciudad no es de un poder de un poder adquisitivo alto, esto
se debe principalmente a que la mayoria de turistas que visitan lbarra son
nacionales y los extranjeros provienen de Colombia, pais con un nivel

econdmico similar al Ecuador.

77



2.2.  Frecuencia con la que hace turismo

Tabla 23
Frecuencia con la que hace turismo al afio
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Una sola vez a7 20% 18 18%
Entre dos y tres veces 149 63% 38 38%
Mas de cuatro veces 40 17% 45 44%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 25 Frecuencia con la que hace turismo al afio
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 63% de los turistas nacionales encuestados menciona realizar
turismo entre dos y tres veces al afio, un 20% menciona realizar turismo
una sola vez al afio. Con respecto a los turistas extranjeros un 44%
menciona realizar turismo mas de cuatro veces al afio, un 38% menciona
hacerlo entre dos y tres veces al afio. Con este resultado se evidencia que
las personas estan interesadas en realizar turismo, por lo tanto es

importante disponer de una oferta turistica variada para el visitante.
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2.3. Porcentaje de su promedio anual de ingresos destinado para

hacer turismo

Tabla 24
Porcentaje anual de ingresos destinados al turismo
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Menos del 5% 12 5% 11 11%
Entre 6% y 10% 64 27% 18 18%
Entre 11%y 15% 99 42% 29 28%
Entre 16% y 20% 33 14% 23 23%
Més del 21% 28 12% 20 20%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 26 Porcentaje anual de ingresos destinados al turismo
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 42% de los turistas nacionales destina entre el 11% y 15% de sus
ingresos para realizar turismo, seguidos por el 27% que destina entre el 6%
y el 10%. Con respecto a los turistas extranjeros, el 28% destina entre el
11% vy el 15% de sus ingresos para hace turismo, el 23% destina entre 16%
y 20%. Con este resultado se evidencia que el turismo se esta volviendo
cada vez mas prioritario en las personas ya que les ayuda a distraerse y

tener un tiempo de relajacion.
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3. HABITOS DE VIAJE

3.1. ¢Cuantas veces havisitado Ibarra?

Tabla 25
Numero de veces que ha visitado lbarra
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Primera vez 87 37% 60 59%
Entre dos y cuatro veces 106 45% 33 33%
Mas de cinco veces 42 18% 8 8%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 27 NUmero de veces que ha visitado lbarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

Segun los turistas nacionales encuestados, el 45% ha visitado Ibarra
entre dos y cuatro veces, seguidos por el 37% que ha visitado Ibarra por
primera vez. Con respecto a los turistas extranjeros, el 59% ha visitado
Ibarra por primera vez y el 33% lo ha hecho entre dos y cuatro veces. Con
este resultado se demuestra la prioridad de los turistas al querer conocer la
Ciudad Blanca, ademéas que existe un porcentaje muy considerable de
turistas que ya la han visitado en otras ocasiones evidenciando su gusto

por la capital de la provincia de los lagos.
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3.2. ¢Por cuanto tiempo permanecio en lbarra?

Tabla 26

Noches de pernoctacion en Ibarra

Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Ninguna noche 19 8% 28 28%

1 noche 186 79% 63 62%

2 noches 28 12% 7 7%

3 noches 2 1% 3 3%
Mas de 4 noches 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan |barra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 28 Noches de pernoctacion en Ibarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan |barra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

Segun los turistas nacionales encuestados el 79% menciona haber
pernoctado una noche en lbarra, el 12% menciona haber pernoctado dos
noches en Ibarra, el 8% menciona que realizaron un viaje de ida por vuelta,
es decir sin noches de pernoctacion. Con respecto a los turistas extranjeros
el 62% menciona haber pernoctado una noche en Ibarra, el 28% menciona
haber pernoctado en otros cantones de la provincia como Otavalo,
Cotacachi y Antonio Ante, y el 7% restante pernoct6é 2 noches. Con estos
resultados se evidencia que Ibarra continua siendo un atractivo turistico de
paso por lo tanto se debe trabajar con un mejor manejo de la oferta y
demanda para potencializar la actividad turistica y motivar a los turistas a

pernoctar mas tiempo en la ciudad.
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3.3.  ¢Quétipo de alojamiento utilizé para su estadia en Ibarra?

Tabla 27
Tipo de alojamiento
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje
Hotel 26 12% 9 12%
Hostal 76 35% 26 35%
Cabafias 0 0% 0 0%
Hostal Residencial 59 27% 33 45%
Hosteria 20 9% 6 8%
Ninguno 35 16% 0 0%
Total 217 100% 73 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 29 Tipo de alojamiento
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

De 217 turistas nacionales que pernoctaron en lbarra, el 35%
mencionan haber pernoctado en hostales, seguido del 27% que
pernoctaron en hostales residenciales, un 16% mencionaron no haber
pernoctado en ningun establecimiento de alojamiento puesto que se
hospedaron en casas de familiares y amigos. De 73 turistas extranjeros que
pernoctaron en lbarra, el 45% mencionan haber pernoctado en hostales
residenciales, el 35% en hostales y el 12% en hoteles. Esto se debe
principalmente a que los turistas que visitan Ibarra son mayoritariamente
nacionales y extranjeros provenientes de Colombia mismos que buscan

opciones econdmicas de alojamiento.
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3.4. Transporte utilizado para llegar a Ibarra

Tabla 28
Transporte utilizado

Respuestas Nacionales Extranjeros

N° Porcentaje N° Porcentaje

Transporte publico 64 27% 46 45%
Vehiculo privado 130 55% 40 40%
Tour Operador 42 18% 15 15%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 30 Transporte utilizado
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 55% de turistas nacionales encuestados ingresé a Ibarra por medio
de vehiculo privado, el 27% lo hizo mediante transporte publico, y el 11%
por medio de tour operadores. Con respecto a los turistas extranjeros, el
45% ingres6 a Ibarra por medio de transporte publico, el 40% lo hizo
mediante vehiculo privado y el 15% por medio de tour operadores. Con este
resultado se puede evidenciar que los turistas prefieren visitar el atractivo
de manera independiente e ir descubriendo qué vivencias pueden adquirir

durante sus viajes.
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3.5. ¢Qué alimentacion prefiere consumir en el lugar visitado?

Tabla 29
Alimentacion preferida
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

G. Nacional 57 24% 17 17%

G. Internacional 35 15% 13 13%

G. Tipica de la zona 123 52% 61 60%

G. Vegetariana 21 9% 10 10%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 31 Alimentacién preferida
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 52% de los turistas nacionales encuestados prefiere degustar
gastronomia tipica de la zona y el 24% prefiere gastronomia nacional en
general. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 60%
prefiere consumir gastronomia tipica de la zona y el 17% prefiere
gastronomia nacional. Con estos resultados se evidencia que existe un
gran interés del turista por degustar la gastronomia local lo cual es muy
importante ya que se motivaria a la poblacion a incrementar su produccion
fomentando de esta manera el desarrollo econémico de la zona.
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3.6. ¢Cbémo seinformé de este destino turistico?

Tabla 30
Informacién del destino
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Internet 85 36% 32 31%
Televisién 5 2% 5 5%
Prensa 12 5% 2 2%
Revista de turismo 21 9% 15 15%
Amigos y familiares 50 21% 25 25%
Radio 5 2% 0 0%
Agencia de viajes 42 18% 15 15%
Ferias de turismo 17 7% 7 7%
Otro 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 32 Informacién del destino
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 36% de los turistas nacionales encuestados se han informado acerca
de Ibarra via internet, seguidos de un 21% que lo han hecho por medio de
amigos y familiares. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados,
el 31% se han informado de Ibarra por internet y el 25% lo han hecho por
medo de amigos y familiares. Con estos resultados se puede observar que
los medios tecnoldgicos y las experiencias de otras personas que han
visitado Ibarra poseen un peso significativo para la llegada de turistas, por
lo tanto se debe seguir trabajando para fortalecer la imagen y promocion
digital de la ciudad ademas de brindar un servicio de la calidad al visitante
haciendo que este se sienta satisfecho y continde brindando buenos

comentarios de la ciudad.
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3.7. En esta visita, usted viaja:

Tabla 31
Acompafante de viaje
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Solo 40 17% 8 8%
Con amigos 52 22% 46 45%
Con su pareja 21 9% 12 12%
Con familia 90 38% 29 29%
Compafieros de trabajo 33 14% 6 6%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 33 Acompariante de viaje
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 38% de los turistas nacionales encuestados visitaron Ibarra con su
familia, seguidos del 22% que visitaron la ciudad con amigos. Con respecto
a los turistas extranjeros encuestados, el 45% visitaron Ibarra con amigos
y el 29% visitaron la ciudad con familiares. Por lo cual es necesario un buen
manejo de una oferta turistica variada para poder satisfacer las

necesidades de todos los turistas que visitan Ibarra.
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3.8. Gasto promedio durante su instancia en lbarra

Tabla 32
Gasto promedio en alojamiento
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 154 71% 43 59%
31-70 USD 24 11% 26 35%
Mas de 71 USD 4 2% 4 6%
Ninguno 35 16% 0 0%
Total 217 100% 73 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 34 Gasto promedio en alojamiento
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

De 217 turistas nacionales que pernoctaron en Ibarra, el 71% mencioné
gastar entre 10 y 30USD en alojamiento y el 16% mencioné no haber
gastado dinero en alojamiento en Ibarra puesto que pernoctaron en casas
de familiares y amigos. De 73 turistas extranjeros que pernoctaron en
Ibarra, el 59% menciono gastar entre 10 y 30USD en alojamiento, y el 35%
menciond gastar entre 31y 70USD. Con estos resultados se evidencia que
los turistas prefieren establecimientos de alojamiento econémicos acordes
a la economia nacional y extranjera colombiana principalmente, también se
puede observar que una gran parte de ellos ha preferido pernoctar en otros
cantones, por lo cual se debe fortalecer la imagen de la Ciudad Blanca

como atractivo turistico primordial dentro de la provincia
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Tabla 33
Gasto promedio en alimentacion

Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 219 93% 83 82%
31-70 USD 17 7% 18 18%
Mas de 71 USD 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 35 Gasto promedio en alimentacion
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 93% de los turistas nacionales encuestados tuvo un gasto promedio
de 10 a 30USD en alimentacién durante su estadia en Ibarra y el 7% tuvo
un gasto promedio de 31 a 70USD. Con respecto a los turistas extranjeros
encuestados, el 82% tuvo un gasto promedio de 10 a 30USD en
alimentacion y el 18% tuvo un gasto promedio entre 10 a 30USD. No
hubieron turistas que hayan gastado més de 71USD. Con este resultado se
evidencia que aunque un buen porcentaje de turistas que visita Ibarra no
pernocte en la ciudad, todos ellos degustan su gastronomia. Los turistas
mencionaron la accesibilidad en los precios de la gastronomia ibarrefia y la
calidad de la misma lo cual es un factor muy importante para la buena

impresion del visitante.
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Tabla 34
Gasto promedio en transporte

Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 208 88% 72 71%
31-70 USD 28 12% 29 29%
Més de 71 USD 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 36 Gasto promedio en transporte
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 88% de los turistas nacionales encuestados gastaron entre 10 y
30USD en trasporte para llegar a Ibarra y la movilizacion dentro de la
ciudad, seguidos por un 12% que gastaron entre 31y 70USD. Con respecto
a los turistas extranjeros encuestados, el 71% gastaron entre 10 y 30USD,
seguidos por un 29% que gastaron entre 31 y 70USD, los turistas
Colombianos principalmente mencionaron la diferencia de los precios de
combustible en su pais, lo que los hacia gastar mas. Todos los turistas
mencionaron que los atractivos turisticos dentro de la ciudad y la provincia
estan relativamente cerca y nos les tomaba mucho tiempo llegar a ellos a
pie 0 en vehiculos por lo que no gastaron una cantidad significativa en ello.
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Tabla 35
Gasto promedio en compra de artesanias

R ¢ Nacionales Extranjeros
espuestas N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 57 24% 20 20%
31-70 USD 0 0% 0 0%
Mas de 71 USD 0 0% 0 0%
Ninguno 179 76% 81 80%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 37 Gasto promedio en compra de artesanias
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 76% de los turistas nacionales encuestados no tuvieron ningun gasto
comprando artesanias, y existe un 24% que gast6 entre 10 y 30USD en
esta actividad. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 80%
no tuvieron ningun gasto comprando artesanias y el 20% restante gastaron
entre 10 y 30USD en esta actividad. Los turistas mencionaron que preferian
comprar artesanias en las ferias de Otavalo, Cotacachi y Atuntaqui
principalmente con lo cual se evidencia la escasa produccién artesanal de

Ibarra lo cual es algo que se deberia potencializar.
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Tabla 36
Gasto promedio en entretenimiento (actividades recreativas)

Respuestas Nacionales Extranjeros

N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 173 73% 81 80%
31-70 USD 35 15% 12 12%
Més de 71 USD 0 0% 0 0%
Ninguno 28 12% 8 8%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 38 Gasto promedio en entretenimiento (actividades recreativas)
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D

Anélisis:

El 73% de los turistas nacionales encuestados gasté entre 10 y 30USD
en actividades recreativas, un 15% gasto6 entre 31 a 70USD, sin embargo
el 12% no gasta en este tipo de actividades. Con respecto a los turistas
extranjeros encuestados, el 80% gasté entre 10 y 30USD, el 12% gasto
entre 31 a 70USD y el 8% no tuvo ningun gasto en estas actividades. Con
este resultado se evidencia que existe una oferta en la cual los turistas
pueden distraerse dentro de la ciudad, los turistas realizaron parapente,
cabalgatas, y visitaron varias haciendas, sin embargo es importante que se
continue fortaleciendo la oferta de actividades para incentivar a los turistas
a pernoctar en la ciudad e incrementar sus dias de estadia.
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Tabla 37
Gasto promedio en diversion (discotecas)

R ¢ Nacionales Extranjeros
espuestas N° Porcentaje N° Porcentaje
10-30 USD 113 48% 36 36%
31-70 USD 19 8% 0 0%
Mas de 71 USD 0 0% 0 0%
Ninguno 104 44% 65 64%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 39 Gasto promedio en diversion (discotecas)
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 48% de los turistas nacionales encuestados gasto6 entre 10 y 30USD
para divertirse mientras que el 44% no realiza ningln gasto en esta
actividad, principalmente porque son turistas que no pernoctan en lbarra.
Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 64% no realiza
ningun gasto en esta actividad ya que mencionaron que visitaron Ibarra por
otras razones y no por sus discotecas, mientras que el 36% restante gasto
entre 10 y 30USD. Los turistas que realizaron un gasto en esta actividad
son principalmente turistas jovenes y adultos entre los 26 y 35 afios quienes
afirman que los centros de diversién de la ciudad son muy agradables y
amigables.
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4. MOTIVACIONES DE VIAJE

4.1. Principales motivaciones para visitar Ibarra

Tabla 38
Principales motivaciones
Respuestas Nacionales : Extranjeros :
N° Porcentaje N° Porcentaje
Aspectos historico culturales 50 21% 10 10%
Visita a familiares 54 23% 23 23%
Precios econémicos 42 18% 0 0%
Compra de artesanias 0 0% 0 0%
Belleza paisajistica 66 28% 30 30%
Otro 24 10% 38 37%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 40 Principales motivaciones
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D

Andlisis:

El 28% de los turistas nacionales encuestados mencionaron haber
visitado Ibarra por su belleza paisajistica, el 23% lo hizo por visitar a sus
familiares. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados el 37%
mencionaron haber visitado Ibarra por la curiosidad de conocer la capital
de la provincia de Imbabura, turistas colombianos mencionaron su gusto
por conocer el Ecuador, otros la visitaron por razones comerciales y
aprovecharon su estadia para realizar turismo. Con estos resultados se
evidencia la falta de produccion artesanal de ciudad ya que ningun turista

vino motivado por comprar artesanias.
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4.2. Principales actividades que ha desarrollado en Ibarra

Tabla 39
Actividades desarrolladas en Ibarra
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje
Actividades deportivas 14 6% 4 4%
Preparacién de alimentos 9 4% 0 0%
Actividades comunitarias 19 8% 10 10%
Visitar lugares naturales 57 24% 35 35%
Danza 24 10% 6 6%
Fotografia 83 35% 40 39%
Otro 31 13% 6 6%
Total 236 100 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 41 Actividades desarrolladas en Ibarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anédlisis:

El 35% de los turistas nacionales encuestados, realizaron fotografia de
todos los lugares visitados y las actividades realizadas durante su estadia
en Ibarra, el 24% visit6 lugares naturales como la laguna de Yahuarcoha, y
La Esperanza. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 39%
realiz6 fotografia de los lugares visitados, el 35% visito lugares naturales
como el volcan Imbabura, La Esperanza y Zuleta. Con estos resultados se
puede elaborar una mejor oferta enfocada a los gustos de los turistas y sus

principales actividades llevadas a cabo en la ciudad.
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4.3. ¢Qué lugares visito de Ibarra y la provincia de Imbabura?

Tabla 40
Lugares visitados en Ibarra
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Laguna de Yahuarcoha 45 19% 18 17%
Tren de la libertad 17 7% 8 8%
Volcan Imbabura 12 5% 5 5%
Mirador San Miguel Arcangel 17 7% 14 14%
Centro histérico 45 19% 16 16%
San Antonio de Ibarra 14 6% 7 7%
La Esperanza 12 5% 6 6%
Zuleta 9 1% 4 4%
Atuntaqui 19 8% 8 8%
Otavalo 45 19% 13 13%
Otro 7 3% 2 2%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 42 Lugares visitados en Ibarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Anélisis:

El 19% de los turistas nacionales encuestados visitaron la laguna de
Yahuarcocha, el centro histérico y la ciudad de Otavalo, el 8% visitaron la
ciudad de Atuntaqui, el 7% visitaron el tren de la Libertad y el mirador San
Miguel Arcangel. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el
17% visitaron la Laguna de Yahuarcocha, el 16% visitaron el centro
histérico y el 14% el mirador San Miguel Arcangel. Con estos resultados se
puede determinar los atractivos principales preferidos por los turistas,
analizar su capacidad de carga y fomentar su promocion y preservacion

para las generaciones futuras.
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5. INFORMACION DEL PROYECTO

5.1. A su juicio. ¢En qué deberia mejorar Ibarra como destino

turistico?
Tabla 41
Factores en los que deberia mejorar Ibarra
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Sefalética 31 13% 14 14%
Manejo de desechos 85 36% 20 20%
Oferta de actividades 50 21% 39 38%
Calidad de los servicios 26 11% 8 8%
Imagen de los atractivos 45 19% 20 20%
Otro 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 43 Factores en los que deberia mejorar Ibarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 36% de los turistas nacionales encuestados piensa que Ibarra deberia
mejorar en el manejo de sus desechos y el 21% piensa que deberia mejorar
en la oferta de actividades turisticas. Con respecto a los turistas extranjeros
encuestados, el 38% menciona que se deberia ampliar la oferta de
actividades turisticas, el 20% piensa que se deberia mejorar en el manejo
de los desechos y en el cuidado de la imagen de los atractivos. Es
fundamental tomar en cuenta los comentarios de los turistas para llevar a
cabo un plan de mejora de la imagen de la ciudad y sus atractivos con la

finalidad de fortalecer el turismo.
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5.2.  ¢Volveria a visitar Ibarra?

Tabla 42
¢\Volveria a visitar Ibarra?
Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Si 231 98% 90 89%
No 5 2% 10 11%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 44 ¢Volveria a visitar Ibarra?
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 98% de los turistas nacionales encuestados esta dispuesto a visitar
Ibarra nuevamente frente a un 2% que no lo haria. Con respecto a los
turistas extranjeros encuestados, el 89% esta dispuesto a visitar Ibarra
nuevamente, mientras que el 11% no lo haria. Este resultado demuestra el
grado de satisfaccion del turista con respecto a la ciudad, significa que los
vigjeros estan dispuestos a disfrutar nuevamente de experiencias unicas

en los diferentes atractivos ibarrefios.

98



5.3. ¢Estadispuesto a motivar a otras personas para que visiten

Ibarra?

Tabla 43
¢Motivaria a otras personas para gque visiten Ibarra?

Respuestas Nacionales Extranjeros

N° Porcentaje N° Porcentaje

Si 231 98% 90 89%
No 5 2% 10 11%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 45 ¢Motivaria a otras personas para que visiten Ibarra?
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 98% de los turistas nacionales encuestados esta dispuesto a motivar
a otras personas para que visiten Ibarra, el 2% de ellos no recomendaria
Ibarra como destino turistico. Con respecto a los turistas extranjeros
encuestados, el 89% esta dispuesto a motivar a otras personas para que
visiten Ibarra, mientras que el 11% no lo recomendaria turisticamente. Este
resultado demuestra que el boca a boca de los turistas y de sus amigos y
familiares es positivo, sin embargo, aunque sea un porcentaje no
significativo, aun existen turistas insatisfechos, por lo tanto se debe seguir
fortaleciendo la actividad turistica para incrementar la afluencia de los

viajeros.
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5.4. En el campo turistico ¢Qué le gustaria que se implemente en

Ibarra?
Tabla 44
¢, Qué le gustaria que se implemente en Ibarra?
Respuestas Nacionales Extranjeros
N° Porcentaje N° Porcentaje

Festivales de danza 19 8% 6 6%
Festivales de musica folklérica 24 10% 6 6%
Ferias de gastronomia ancestral 26 11% 12 12%
Centros de eventos y congresos 7 3% 4 4%
Deportes de aventura 35 15% 15 15%
Turismo comunitario 17 7% 9 9%
Agroturismo 9 4% 4 4%
Aviturismo 9 1% 11 11%
Recorridos en bus panoramico 45 19% 20 19%
Teleférico 28 12% 13 13%
Otro 17 7% 1 1%
Total 236 100% 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 46 ¢Qué le gustaria que se implemente en Ibarra?
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Anélisis:

El 19% de los turistas nacionales encuestados desearia que se
implementen recorridos en un bus panordmico para observar de mejor
manera los atractivos de la cuidad, el 15% desearia que se implementen
deportes de aventura y el 12% desearia que se implemente un teleférico lo
cual facilitaria el acceso a los demas miradores de la ciudad y
potencializaria el turismo. Con respecto a los turistas extranjeros
encuestados el 19% desearia que se implemente recorridos en un bus
panoramico, el 15% desearia que se implementen deportes de aventura y
el 13% desearia que se implemente un teleférico aprovechando la cadena

montafiosa que posee la ciudad.

Es muy importante tomar en cuenta las recomendaciones de oferta
turistica por parte de los visitantes para potencializar el turismo y hacer de

Ibarra un atractivo turistico primordial de visita.
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5.5.

Tabla 45

Calificacién de su visita a Ibarra

¢, Qué calificacion tendria su visita a Ibarra?

Nacionales Extranjeros
Respuestas - -
N° Porcentaje N° Porcentaje

Excelente 111 47% 38 38%
Muy buena 97 41% 45 44%
Buena 23 10% 7 7%
Regular 5 2% 11 11%
Mala 0 0% 0 0%
Total 236 100% 101 100%
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D
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Figura 47 Calificacion de su visita a Ibarra
Fuente: Encuesta dirigida a Turistas que visitan Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 47% de los turistas nacionales encuestados califica de excelente a su
visita a Ibarra, el 41% califica de muy buena su visita a la ciudad blanca.
Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 44% califica de muy
buena su visita a Ibarra mientras que el 38% la califica de excelente. Con
estos resultados se puede medir el grado de satisfaccion de los turistas
para evidenciar, ente caso que existe un alto grado de aceptacion e
identificacién de los viajeros con la Ciudad Blanca. Es necesario que se
continle llevando a cabo estudios del perfil del turista puesto que la
actividad turistica es muy voluble y para cambiar la realidad de un destino

turistico es necesario trabajar constantemente.

102



4.2. Cuestionario dos

Tabulacion de encuestas realizadas a los representantes de los
establecimientos de alojamiento que conforman la planta hotelera de

Ibarra.

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO

1.1. Género

Tabla 46

Género
Respuestas N° Porcentaje
Masculino 11 37%
Femenino 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Masculino M Femenino

Figura 48 Género
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 63% de los encuestados son de género femenino mientras que el
37% son de género masculino por lo cual se entiende que existe mas

personal femenino atendiendo en los establecimientos hoteleros.
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1.2. Edad

Tabla 47

Edad
Respuestas N° Porcentaje
18-25 8 27%
26-35 12 40%
36-45 5 17%
46-55 4 13%
56-65 1 3%
Mas de 66 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

H18-25 m26-35 MW36-45 m46-55 MW56-65 M M3s de 66

Figura 49 Edad
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)

Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 40% de los responsables de los establecimientos de alojamiento
encuestados son personas jévenes y adultas que van desde los 26 a 35
afos, el 27% van desde los 18 a 25 afios y el 17% van desde los 36 a 45
afos. Es evidente que los establecimientos de alojamiento estan
representados principalmente por personas jévenes y adultas antes que por

personas maduras y de la tercera edad.
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1.3. Cargo

Tabla 48

Cargo

Cargo N° Porcentaje
Propietario 3 10%
Responsable 19 63%
Otro 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Propietario M Responsable ™ Otro

Figura 50 Cargo
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 63% de los encuestados de la planta hotelera estan en calidad de
responsables, el 27% son encargados por periodos de tiempo
determinados y el 10% son los mismos propietarios o gerentes. Con estos
resultados se puede observar que los propietarios prefieren contratar
personal para que atienda en los establecimientos como recepcionistas
fijos o rotativos, solo un pequefio porcentaje prefiere hacerlo de manera

personalizada.

105



2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

2.1. ¢A qué clasificacion pertenece su establecimiento de
alojamiento?
Tabla 49
Clasificacién de los establecimientos de alojamiento
Respuestas N° Porcentaje
Hotel 10 34%
Hostal 9 30%
Hostal Residencia 7 23%
Hosteria 4 13%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)

Elaboraciéon: Rivera, D

B Hotel M Hostal M Hostal Residencia ™ Hosteria

Figura 51 Clasificacién de los establecimientos de alojamiento

Fuente:

Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)

Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El

34% de los establecimientos de alojamiento encuestados

correspondieron a hoteles, el 30% correspondieron a hostales y el 23% a

hostales residenciales. Estos establecimientos de alojamiento fueron

escogidos debido a que los turistas los prefieren para pernoctar.
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2.2.  ¢Cuanto tiempo lleva funcionando en el mercado?

Tabla 50

Tiempo de funcionamiento en el mercado

Respuestas N° Porcentaje
Menos de un afio 0 0%
Entre 1y 5 afios 8 27%
Entre 6 y 10 afios 10 33%
Mas de 11 afios 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Menosdeunafio MEntrely5afos MEntre 6y 10 afos Mds de 11 aios

Figura 52 Tiempo de funcionamiento en el mercado
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 40% de los establecimientos hoteleros encuestados llevan
funcionando en el mercado mas de 11 afios, el 33% lleva funcionando entre
6y 10 afios y el 27% entre 1 y 5 afos. Existen establecimientos hoteleros
que llevan funcionando mas de 30 afios, y los demas encuestados
mencionaron que si existe demanda hotelera que hace uso de sus

instalaciones por lo cual se evidencia que los servicios hoteleros es un

negocio rentable en la ciudad.
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2.3. ¢De cuantas plazas dispone su establecimiento de

alojamiento?

Tabla 51

NUmero de plazas

Respuestas N° Porcentaje
Menos de 20 2 7%
Entre 21y 40 14 46%
Entre 41y 60 8 27%
Mas de 61 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Menosde20 MEntre21y40 MEntred4ly60 ™ Masde6l1

Figura 53 Numero de plazas
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 46% de los establecimientos hoteleros encuestados posee una
capacidad entre 21 a 40 plazas, el 27% posee una capacidad entre 41 a 60
plazas, el 20% posee una capacidad de mas de 61 plazas y un 7% posee
una capacidad menor a 20 plazas. Estos resultados demuestran que Ibarra
cuenta con una amplia capacidad para recibir a los turistas y hacer que

estos se sientan cOmodos ya que cuenta con una amplia oferta hotelera.
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2.4. ¢De qué servicios dispone su establecimiento de

alojamiento?

Tabla 52

Tipos de servicios

Respuestas N° Porcentaje
Restaurante 14 9%
Cafeteria 14 9%
Salén de eventos 8 5%
Bar discoteca 5 3%
Parqueadero 25 15%
TV cable 29 18%
Zona WIFI 30 18%
Agua Caliente 30 18%
Areas verdes 4 2%
Otro 5 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 54 Tipos de servicios
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D

Analisis:

El 18% de los establecimientos hoteleros encuestados cuenta con agua
caliente, zona WIFI, TV cable, el 15% posee parqueadero, el 9% cuenta
con restaurante y cafeteria, el 5% cuenta con sal6n para eventos, el 3%
cuenta con bar discoteca y otros servicios como piscina, hidromasaje,
sauna y turco. Estos resultados demuestran la gran oferta de servicios que
poseen los establecimientos hoteleros mismos que pueden satisfacer
facilmente las necesidades de los turistas
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2.5. ¢A qué categoria pertenece su establecimiento de

alojamiento?

Tabla 53

Tipos de servicios
Respuestas N° Porcentaje
Primera 8 27%
Segunda 19 63%
Tercera 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Primera M Segunda M Tercera

Figura 55 Tipos de servicios
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 63% de los establecimientos hoteleros encuestados se consideran de

segunda categoria, el 27% se consideran de primera categoriay el 10% se

consideran de tercera categoria. Estos resultados demuestran que la

mayoria de establecimientos hoteleros considerados de primera y segunda

categoria cumplen con los requerimientos en cuanto a instalaciones y

servicios lo cual es importante para cumplir las expectativas de los

visitantes.
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2.6. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para promocionar su

establecimiento de alojamiento?

Tabla 54
Medios de Comunicacién utilizados
Respuestas N° Porcentaje
Televisién 2 3%
Radio 6 8%
Prensa 6 8%
Agencias de viajes 23 32%
Paginas web 27 37%
Otras 9 12%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Television MWRadio M Prensa Agencias de viajes M Pdaginas web M Otras

Figura 56 Medios de comunicacion utilizados
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 37% de los establecimientos hoteleros encuestados promocionan su
establecimiento mediante paginas web, el 32% lo realiza mediante
convenios con agencias de viajes, el 12% lo realiza mediante tarjetas de
presentacion, el boca a boca de los turistas y redes sociales, el 8% por
medio de radio y prensa y el 3% por television. Estos resultados
demuestran que los propietarios de los establecimientos hoteleros utilizan
los medios mas comunes por los cuales las personas puedan informarse y

posteriormente utilizar sus servicios.
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2.7. ¢Qué promociones ofrece a los clientes en los dias de

feriado?

Tabla 55

Promociones en feriado

Respuestas N° Porcentaje
Habitaciones a mitad de precio 2 7%
Por 4 dias de estadia una noche gratis 3 10%
Un menu del dia gratis 2 7%
Por la estadia se incluye guianza 0 0%
Ninguna 9 30%
Otras 14 46%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Habitaciones a mitad de precio M Por 4 dias de estadia una noche gratis
B Un menu del dia gratis Por la estadia se incluye guianza
H Ninguna M Otras

Figura 57 Promociones en feriado
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 46% de los establecimientos hoteleros realizan promociones como
descuentos o gratuidades para grupos grandes, descuentos para nifios y
tercera edad, el 30% no realiza ningun descuento ya que mencionaron que
son precios ya establecidos que sus clientes estan dispuestos a pagar por
la calidad de servicio ofertado que incluso se fortalece en dias de feriado,
el 10% menciond brindar una noche de pernoctacion gratis por cada 4
noches que utilice el servicio. Estos resultados demuestran que cada
establecimiento de alojamiento oferta promociones de acuerdo a la

cantidad de demanda que posee.
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3. REGISTRO DEL TURISTA

3.1. ¢COmo es el registro de turistas del que dispone su

establecimiento de alojamiento

Tabla 56

Tipo de registro de turistas
Respuestas N° Porcentaje
Cuaderno de registro 21 70%
Programa digital 3 10%
Los dos anteriores 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

W Cuaderno de registro ~ ® Programa digital M Los dos anteriores

Figura 58 Tipo de registro de turistas
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 70% de los establecimientos hoteleros cuenta con un cuaderno para
el registro de sus turistas, el 20% cuenta con un cuaderno de registro y un
programa digital para el registro de sus turistas y el 10% cuenta Unicamente
con un programa digital. Este resultado se debe a que muchos de los
establecimientos encuestados no poseen un medio tecnoloégico en su
recepcion o su personal no esta lo suficiente capacitado para registrar a los

turistas de manera digital.
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3.2. El formato de registro de turistas del que dispone su

establecimiento de alojamiento fue:

Tabla 57

Formato del registro de turistas

Respuestas N° Porcentaje
Suministrado por algin organismo de turismo 3 10%
Creacion propia 27 90%
Otro 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Suministrado por algun organismo de turismo M Creacion propia M Otro

90%

Figura 59 Formato del registro de turistas
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El90% de los establecimientos hoteleros encuestados mencionan haber
creado su propio formato para el registro de turistas, el 10% menciona que
su formato de registro fue suministrado por el Ministerio de Turismo de
Quito. Estos resultados demuestran la falta de interés por parte de los
reguladores de la actividad turistica de lIbarra para realizar un mismo
formato de registro para todos los establecimientos hoteleros lo que ha
causado que sean ellos mismos quienes se hayan observado la necesidad

de crear uno propio.
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3.3. ¢Qué datos contempla su registro de turistas?

Tabla 58

Datos del registro de turistas

Respuestas N° Porcentaje
Nombre 30 15%
Procedencia 30 15%
Pasaporte/C.1. 30 15%
N° de habitacion 30 15%
Tipo de habitacién 8 4%
N° de turistas 30 15%
Dias de estadia 17 9%
Formas de pago 5 3%
Fecha de entrada y de salida 17 9%
Otro 2 1%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D
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Figura 60 Datos del registro de turistas
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 75% de los establecimientos hoteleros encuestados contienen datos
como N° de turistas, N° de habitacion, pasaporte o cédula de identidad,
procedencia y nombres, el 18% contempla datos como fecha de entrada y
de salida y N° de dias de estadia. Estos resultados reflejan que los
establecimientos hoteleros cuentan con datos Utiles para conocer la

demanda que ingresa a Ibarra.
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3.4. ¢Lainformacion del registro de turistas, es proporcionada a

algun organismo de turismo?

Tabla 59

¢ Proporciona informacién a algin organismo de turismo?

Respuestas N° Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

ESi mNo

Figura 61 ¢Proporciona informacion a algin organismo de turismo?
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D

Analisis:

El 57% de los estableciemientos hoteleros encuestados no proporciona
la informacion de su registro de turistas a ningan organismo de turismo, el
43% si lo hace. Esto se debe que los empresarios hoteleros mencionan
gue el Ministerio de Turismo o la direccion de turismo de lbarra pueden
elevar los impuestos segun la afluencia de turistas que estos

establecimientos posean.
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Si su respuesta es Si

3.5. ¢Cual es el organismo de turismo que solicitalainformacion

gue contiene en su registro de turistas?

Tabla 60

Organismos de turismo

Respuestas N° Porcentaje
Ministerio de Turismo-Quito 2 15%
Ministerio de Turismo-lbarra 4 31%
Direccién de Turismo-lbarra 7 54%
Otro 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Ministerio de Turismo-Quito B Ministerio de Turismo-lbarra

M Direccion de Turismo-lbarra M Otro

Figura 62 Organismos de turismo
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anédlisis:

El 54% de los establecimientos hoteleros que si proporcionan
informacion a los organismos de turismo mencionan que es la direccion de
turismo de Ibarra quien solicita la informacion, el 31% menciona que el
Ministerio de Turismo de Ibarra es quien solicita la informacion y el 15%
menciona que el Ministerio de Turismo de Quito es quien solicita la
informacion. Estos resultados demuestran que si existe un interés por parte
de los entes reguladores de la actividad turistica de Ibarra por conocer los

datos de los turistas que ingresan a la ciudad.
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3.6. ¢Cudl es la informacion solicitada por el organismo de

turismo?
Tabla 61
Informacioén solicitada
Respuestas N° Porcentaje
N° de turistas 13 40%
Nacionalidad 13 39%
Dias de estadia 7 21%
Otra 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B N° de turistas M Nacionalidad M Dias de estadia ™ Otra

Figura 63 Informacion solicitada
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 40% de los establecimientos hoteleros que si proporcionan
informacion a los organismos de turismo mencionan que los organismos de
turismo solicitan informacién principalmente del niamero de turistas que
ingresa al establecimiento, el 39% mencionan que solicitan informacion
acerca de la nacionalidad de los visitantes, y el 21% mencionan que
solicitan informacion del nimero de dias de estadia de los viajeros. Estos
resultados reflejan la preocupacion de los entes reguladores de la actividad
turistica de Ibarra por conocer datos basicos que hacen posible estar al

tanto del tipo de demanda turistica que ingresa a la ciudad.
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3.7. ¢A través de qué medios, solicita el organismo de turismo

los datos que contiene su registro de turistas?

Tabla 62
Medios para solicitar los datos
Respuestas N° Porcentaje
Llamada telefénica 8 62%
Correo electrénico 5 38%
Portal web 0 0%
Otro 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Llamada telefénica M Correo electrénico M Portal web  ® Otro

Figura 64 Medios para solicitar los datos
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboraciéon: Rivera, D

Analisis:

El 62% de los establecimientos hoteleros que si proporcionan
informacion a los organismos de turismo mencionan que estos realizan
llamadas telefonicas para saber los datos de los turistas, al mismo tiempo
que solicitan que se les envié un correo electrénico con los datos, el 38%
menciona que estos organismos solicitan directamente la informacién por

medio de correo electronico.
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3.8. ¢A través de qué medios, solicita el organismo de turismo

los datos que contiene su registro de turistas?

Tabla 63
Frecuencia para solicitar los datos
Respuestas N° Porcentaje
Mensual 3 23%
Trimestral 0 0%
Semestral 2 15%
Anual 0 0%
Cada feriado 8 62%
Otro 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

B Mensual M Trimestral B Semestral Anual M Cadaferiado ®Otro ®

Figura 65 Frecuencia para solicitar los datos
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 62% de los establecimientos hoteleros que si proporcionan
informacion a los organismos de turismo menciona que estos solicitan la
informacion cada feriado, el 23% menciona que solicitan informacion
mensualmente y el 15% lo hace semestralmente. Estos resultados
demuestran que la informacion se recopila mayoritariamente en los feriados
ya que en esas fechas se incrementa la actividad turistica, pero también se
deberia tener un control mensual para tener resultados més acertados de

la demanda que ingresa a la ciudad.
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Si su respuesta es NO:

3.9. ¢Cuales son las razones por las que no facilita la
informacion contemplada en su registro de turistas, aningun

organismo de turismo?

Tabla 64

Razones por las que no facilita la informacion

Respuestas N° Porcentaje
Es privada 7 41%

Es prohibida 5 29%
Intereses personales 2 12%
No existe una disposicion legal 3 18%
Ninguna 0 0%
Otro 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Es privada M Es prohibida M Intereses personales M No existe una disposicion legal B Ninguna B Otro

Figura 66 Razonas por las que no facilita la informacién
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 41% de los establecimientos que no proporcionan informacion a los
organismos de turismo menciona que no lo hace ya que considera que es
informacion privada, el 29% menciona que es informacion prohibida de
revelar, el 18% menciona que no existe una disposicion legal para revelar
la informacion y el 12% menciona que son intereses personales de los
propietarios. Muchos de los empresarios hoteleros temer revelar
informacion de sus turistas porque piensan que se pueden elevar sus
impuestos, otros mencionan que revelar informacion puede representar
una pérdida de clientes.
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4. Informacién del proyecto

4.1. ¢Qué entiende usted por perfil del turista?

Tabla 65
Perfil del turista
Respuestas N° Porcentaje
Es conocer los gustos, necesidades y preferencias
de los turistas 18 60%
Es conocer el rostro y la apariencia de los turistas 0 0%
Es disponer de cifras de la afluencia de los turistas 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Es conocer los gustos, necesidades y preferencias de los turistas
M Es conocer el rostro y la apariencia de los turistas

M Es disponer de cifras de la afluencia de los turistas

Figura 67 Perfil del turista
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 60% de los empresarios de los establecimientos hoteleros
encuestados tiene conocimiento de lo que significa un perfil del turista lo

cual facilito la investigacion.
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4.2. Segun usted. ¢Para qué sirve la informacion del perfil del

turista?
Tabla 66
Uso de la informacion del perfil del turista
Respuestas N° Porcentaje
Para direccionar la inversion turistica 18 60%
Para ver el nivel de belleza de los turistas 0 0%
Para saber cuantos turistas llegan a un lugar 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Para direccionar la inversion turistica M Para ver el nivel de belleza de los turistas

M Para saber cudntos turistas llegan a un lugar

Figura 68 Uso de la informacién del perfil del turista
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 60% de los empresarios de los establecimientos hoteleros
encuestados conoce que disponer de la informacion del perfil del turista
ayuda a direccionar la inversion turistica, lo cual es un aspecto positivo ya
que podran hacer buen uso de la informacién recopilada.
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4.3. Sabia usted. ¢Qué la informacion recopilada en el registro
de los establecimientos de alojamiento permite caracterizar

el perfil del turista que visita Ibarra?

Tabla 67
Informacién del registro de turistas permite perfilar al visitante
Respuestas N° Porcentaje
Si 23 60%
No 7 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

ESi ENo

Figura 69 Informacién del registro de turistas permite perfilar al visitante
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 77% de los establecimientos hoteleros conoce que la informacién
recopilada de los turistas que ingresan a sus establecimientos permite
realizar un estudio del perfil del turista. Estos resultados reflejan el grado

de capacitacion de los empresarios hoteleros.
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4.4. ¢Considera usted que es importante disponer de
informacion del perfil del turista para satisfacer las

necesidades del sector turistico?

Tabla 68

Informacién del perfil del turista permite satisfacer las necesidades del sector turistico
Respuestas N° Porcentaje

Si 28 60%

No 2 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

ESi ENo

93%

Figura 70 Informacion del perfil del turista permite satisface las necesidades del sector
turistico

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Anélisis:

El 93% de los establecimientos hoteleros encuestados menciona que si
es importante disponer de informacion del perfil del turista para conocer de
mejor manera las necesidades de sus turistas, mejorar la atencion al cliente
y poder realizar mejoras dentro de la direccién del establecimiento, las

instalaciones y los servicios.
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4.5. ¢Através de que medio le gustaria disponer de informacion

del perfil del turista que visita la ciudad de Ibarra?

Tabla 69
Medio para disponer de informacién del perfil del turista
Respuestas N° Porcentaje
Boletin informativo del perfil del turista impreso 10 60%
Boletin informativo del perfil del turista digital 14 0%
Sistema de Gestion Estadistica de Visitas Turisticas 6
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

M Boletin informativo del perfil del turista impreso
M Boletin informativo del perfil del turista digital

M Sistema de Gestidn Estadistica de Visitas Turisticas

Figura 71 Medio para disponer de informacién del perfil del turista
Fuente: Encuesta dirigida a representantes de la planta hotelera de Ibarra (2016)
Elaboracion: Rivera, D

Analisis:

El 47% de los establecimientos hoteleros encuestados menciona que le
gustaria disponer de la informacion del perfil del turista a través de un
boletin informativo digital, el 33% desearia disponer de la informacion
mediante un boletin informativo impreso y el 20% desearia disponer de la
informacion a través de un sistema de gestion estadistica de visitas
turisticas. Los representantes de los establecimientos de alojamiento
mencionaron que la informacién de manera digital y didactica seria una
buena herramienta para estar al tanto del tipo de turistas que ingresa a la
ciudad lo cual contribuiria con el desarrollo turistico y hotelero de la Ciudad
Blanca.
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4.3. Cuestionario tres

Entrevista al Representante de la Direccion de Turismo del Canton
Ibarra

Nombre del entrevistado: Maria Augusta Salazar
Cargo desempefiado: Supervisora de turismo

Profesion: Ing. En turismo

1. A nivel del cantdn Ibarra ¢ Se han realizado estudios del perfil del

turista extranjero?

Si se han realizado estudios del perfil del turista que visita Ibarra, de

manera general a turistas nacionales y extranjeros.

2. ¢Con qué frecuencia se han realizado este tipo de estudios?

Se han venido realizando cada 2 afios, el uGltimo estudio realizado fue

en el afo 2015.

3. ¢Cuél hasido el mecanismo para llevarlos a cabo?

Se realiz6 mediante un estudio de mercado tanto de la oferta como de

la demanda a través de una consultoria en diferentes puntos de
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concentraciéon turistica como la laguna de Yahuarcocha, el Tren de la

Libertad y el terminal terrestre.

4. ¢Cuales han sido las dificultades que se han presentado al

ejecutarlos?

No existid inconveniente alguno a la hora de realizar este estudio, el
equipo consultor se encargé de realizar todo el levantamiento de

informacion, con el apoyo del area de turismo de Ibarra.

5. ¢Cudles fueron los resultados mas significativos que se

obtuvieron?

Permitio analizar qué tipo de turistas esté llegando a Ibarra para en
base a ello definir algunas estrategias de promocion enfocandose en sus

gustos, preferencias y nivel de satisfaccion obtenida.

6. Enresumen. ¢ Cual es el perfil del turista que visita Ibarra?

El perfil del turista que se realizé se lo hizo para todos los turistas no
solo de las plantas hoteleras en el cual se determiné que el turista que
visita Ibarra es un turista joven relativamente, también es un turista que
vigja con su familia, que busca varias actividades que hacer en el cantén,
que no solo busca quedarse en un area de alojamiento, sino que busca
actividades de naturaleza, escultura, gastronomia, entre otras. Tomando en

cuenta a turistas del sur de Colombia y de Quito como mercado potencial.
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7. Como organismo de turismo. ¢Para qué ha servido o de qué
manera ha sido utilizada la informacién obtenida en esta

investigacion? ¢En qué ha beneficiado?

Conocer el perfil del turista permite analizar hacia donde se debe
enfocar, plantear estrategia de planificacion y de desarrollo turistico ya que

Si un destino no tiene visitantes no se va a mover turisticamente.

8. ¢Por qué se considera importante realizar estudios del perfil del

turista?

Es importante para conocer las necesidades de cada turista que visita
la ciudad, para socializarlo a los empresarios turisticos y establecer
estrategias para el desarrollo de la actividad turistica.

9. ¢Los resultados obtenidos, fueron socializados a los empresarios

turisticos?

Si, fueron socializados a los empresarios turisticos, a través de un taller

gue se realizd con todos ellos.

10. ¢Existe un registro o estadisticas del tipo de turistas que ocupan

la planta hotelera del cantén Ibarra?

Se tiene un registro de visitantes que llegan a los puntos de

informacion turistica y a los espacios donde hay afluencia de turistas

129



generalmente a la laguna de Yahuarcocha, el centro cultural El Cuartel,
al Itur y el Itur del terminal terrestre. A nivel de la planta hotelera se

maneja mas cuando es feriado o fiestas de la ciudad.

11.¢,Cdémo han logrado obtener datos de los turistas que ocupan los

establecimientos de alojamiento del cantdn Ibarra?

Se recopilan los datos cuando son feriados o fiestas de la ciudad y se
pide la capacidad de carga hotelera que se genera. En realidad cuando se
solicita la informacién los establecimientos hoteleros no estan preparados
y no ayudan facilmente. Actualmente se esta trabajando en una reforma u
ordenanza que sea una obligatoriedad caso contrario que exista una

sancion para quienes la cumplan.

12.¢Con qué frecuencia solicitan esta informacion?

En fiestas de la ciudad y en feriados debido a que existe una mayor

concentracion de turistas.

13. ¢(Através de que medio la solicitan?

Se envia a los técnicos con un formulario ya definido Unicamente para

que lo llenen o también via telefonica.
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14. ¢Qué datos son solicitados?

Datos como la procedencia del visitante y las plazas ocupadas.

15. ¢De qué manera es almacenada esta informacion?

Se tiene procedimientos de almacenamiento de informacién digital, con
datos estadisticos e informes estadisticos previos antes de la presentacion

de los mismos.

16.Las personas interesadas sobre el tema. ¢Como pueden acceder

alainformacién?

Se podrian acercar a las oficinas de turismo, la informacion también esta
publicada en la pagina web de turismo de la ciudad donde pueden acceder,

alli se sube informacién constantemente.

17.¢Existe una persona o departamento encargado de copilar esta

informacion?

No, aqui designamos responsabilidades no tenemos muchos técnicos
entonces no hay alguien que se encargue especificamente a datos

estadisticos.
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18. ¢ A nivel del cantdn Ibarra, existe un gremio de hoteleros?

No. Pero existe una asociacion de hoteleros de Imbabura.

19.¢,A qué persona se puede acudir, en caso de gque se necesite

convocar atodos los empresarios hoteleros?

Ya sea el Itur o el Ministerio de Turismo los convoca cuando hay

actividades o eventos a través de la secretaria de turismo.

20. Por la importancia que representa este tipo de estudios para el
mejor desarrollo del sector turistico. ¢Ha considerado la
posibilidad de institucionalizar este tipo de estudios del perfil del
turista y crear un departamento que se encargue de emitir y
socializar de forma permanente un boletin informativo del perfil
del turista extranjero que ocupa la planta hotelera del cantén

Ibarra?

Si ese seria el escenario ideal pero lastimosamente no hay una persona
0 técnicos que se encarguen, dentro de la unidad somos solo tres técnicos

en el cantén.
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Anélisis:

Segun la entrevista realizada a la Ing. Maria Augusta Salazar,
supervisora de turismo de la direccion de turismo de Ibarra. En afios
anteriores la direccién de turismo de Ibarra si ha realizado estudios de perfil
del turista que visita Ibarra de manera general, estos estudios se los ha ido
elaborando cada dos afios, siendo el dltimo en el afio 2015. Se los ha
realizado mediante un estudio de mercado tanto de la oferta como de la
demanda a través de una consultoria en diferentes puntos de concentracion
turistica como la laguna de Yahuarcocha, el Tren de la Libertad y el terminal
terrestre. Los datos fueron socializados a los empresarios turisticos, a

través de un taller que se realiz6 con todos ellos.

La informacién a los establecimientos hoteleros se solicita en feriados y
fiestas de la ciudad a través de correo electrénico pero cuando se solicita
la informacion los establecimientos hoteleros no estan preparados y no
ayudan facilmente. Actualmente se esta trabajando en una reforma u
ordenanza que sea una obligatoriedad caso contrario que exista una
sanciéon para quienes la cumplan. No existe un departamento encargado
de los datos estadisticos, se designan responsabilidades ya que la

direccion de turismo no cuenta con muchos técnicos.

Estos resultados demuestran que si se han realizado estudios del perfil
del turista que visita Ibarra, sin embargo, existe una deficiente informacion
acerca de la demanda turistica de Ibarra, los datos socializados por la
direccioén de turismo son incompletos y algunos de ellos incorrectos debido
a que los establecimientos hoteleros no presentan la informacion verdadera
por temor del mal manejo de la misma. También se evidencia la falta de
interés de la direccion de turismo de Ibarra al no contar con un
departamento encargado del manejo de la informacion estadistica de la

demanda turistica de la ciudad a pesar de tener los recursos para hacerlo.
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4.4. Cuestionario cuatro

Entrevista al Representante del Ministerio de Turismo Ibarra,
Coordinacion zonal 1

Nombre del entrevistado: Santiago Salazar
Cargo desempefiado: Analista de planificacion de destinos turisticos

Profesion: Ing. Administracion hotelera y turistica

1. A nivel del cantdn Ibarra ¢Se han realizado estudios del perfil del

turista extranjero?

Esta institucion se encarga de recopilar cifras turisticas a nivel de la zona
uno, es decir, a nivel de las provincias Carchi, Esmeraldas, Sucumbios e
Imbabura, no realizamos estudios a nivel cantonal ni de la ciudad, quien se
encarga directamente en ese aspecto es la direccion de turismo del GAD
municipal. Lo que si se ha realizado son estudios de perfil del turista a nivel
nacional, es decir, de los extranjeros que ingresan al pais que son en su

mayoria de Colombia, Estados Unidos, Pert y Alemania.

2. ¢Con qué frecuencia se han realizado este tipo de estudios?

Los estudios que realiza el Ministerio de Turismo se los hace de manera

mensual, trimestral, semestral y anual.
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3. ¢Cudl ha sido el mecanismo para llevarlos a cabo?

Principalmente se trabaja con los datos del departamento de Migracién,
esto quiere decir que en los aeropuertos se emiten los datos de los
extranjeros que arriban al pais hacia una plataforma digital que posee el
Ministerio de Turismo la cual facilita conocer su procedencia y los lugares

de interés que los turistas tienen dentro del Ecuador.

4. ¢Cudles han sido las dificultades que se han presentado al

ejecutarlos?

No existi6 inconveniente alguno a la hora de realizar este estudio, el
equipo consultor se encargd de realizar todo el levantamiento de
informacion, con el apoyo del area de turismo de Ibarra. La gente tiene esa
facilidad de proporcionar informacion, esto se debe también a que en la
actualidad la informacion es de caracter publico. Con respecto a los
establecimientos de alojamiento si existe dificultad al momento de solicitar
datos de sus turistas, existe retraso o recelo de proporcionar informacion
real puesto que piensan que lo solicitado estd asociado con temas de

tributacion

5. ¢Cuédles fueron los resultados mas significativos que se

obtuvieron?

Los extranjeros que ingresan al pais son en su mayoria de Colombia,
Estados Unidos, Peru y Alemania. Visitan principalmente las provincias de
Pichincha, Guayas, Sta. Elena, Azuay, Imbabura y Tungurahua y gustan de

hacer turismo cultural, de naturaleza y gastronémico.
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6. En resumen. ;Cual es el perfil del turista que visita Ibarra?

Dentro de la ciudad existe mayoritariamente turismo interno, gente que
viene de quito a visitar principalmente atractivos naturales como la laguna
de Yahuarcocha, la ruralidad, en cuanto a turistas extranjeros, vienen
principalmente gente de Colombia, pero existen muchos casos en los

cuales se erradican aqui entonces no se le considera un turista extranjero.

7. Como organismo de turismo. ¢Para qué ha servido o de qué
manera ha sido utilizada la informacién obtenida en esta

investigacion? ¢En qué ha beneficiado?

De cierta manera para enfocar mecanismos de promocién, es decir,
enfocandonos a otros mercados a los cuales podemos apuntalar con el fin
de que la afluencia de ese mercado sea mucho mayor, como por ejemplo
cuando se lanz6 la campafia ALL YOU NEED IS ECUADOR la cual fue
enfocada directamente al mercado de Estados Unidos, esto ha sido una

estrategia importante para captar la atencion y promocionar al pais.

8. ¢Por qué se considera importante realizar estudios del perfil del

turista?

Si seria importante realizar este tipo de estudios tanto a nivel de ciudad
como a nivel provincial y nacional, para determinar el tipo de demanda que
tenemos, aqui como ciudad quien tiene la competencia directa es GAD
municipal de lbarra a través de su direccion de turismo, quien deberia

centrarse a definir un estudio hacia lo que es el perfil del turista.
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9. ¢Los resultados obtenidos, fueron socializados a los empresarios

turisticos?

Si, existen espacios adecuados en donde se realizan rendiciones de
cuentas, o también dentro de las paginas web institucionales en donde se
encuentran publicados los estudios llevados a cabo anteriormente para
conocer de donde han arribado a Ecuador y través de qué medios, toda

esta informacién se la puede encontrar en la pagina turismo.gob.ec

10. ¢Existe un registro o estadisticas del tipo de turistas que ocupan

la planta hotelera del canton Ibarra?

Existe una matriz que nosotros manejamos como coordinacién zonal, la
cual se aplica a los establecimientos hoteleros, sobre todo en dias feriados
donde existe mayor afluencia turistica, los establecimientos se eligen de
manera aleatoria en todas las provincias que conforman la zona 1, a estos
establecimientos se les envia la matriz y ellos la remiten con los datos
solicitados. No se aplica a todos los hoteles puesto que el catastro es

bastante amplio.

11.¢Como han logrado obtener datos de los turistas que ocupan los

establecimientos de alojamiento del canton Ibarra?

Se recopilan los por medio de la matriz mencionada anteriormente, en

donde principalmente se solicitan los datos en dias de feriado.
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12.¢Con qué frecuencia solicitan esta informacion?

Los datos solicitados y manejados por el Ministerio de Turismo en
general se los realiza de forma mensual, trimestral, semestral y anual. Los
datos solicitados por la coordinacion zonal se los solicita principalmente en

dias feriados.

13. ¢(Através de que medio la solicitan?

La matriz es enviada via correo electrénico.

14. ¢Qué datos son solicitados?

Se solicitan datos como la procedencia del visitante, nimero de

visitantes, dias de estadia y el gasto promedio durante su visita.

15. ¢De qué manera es almacenada esta informacion?

Existe una unidad especifica que maneja toda esta informacion, la
unidad de registro, control y estadistica, ellos poseen un archivo de toda la

informacion recabada y una base de datos.
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16.Las personas interesadas sobre el tema. ¢CoOmo pueden acceder

alainformacién?

La informacién estadistica con la que se cuenta esta publicada dentro
de la pagina web institucional, también se realizan posts en las redes
sociales como Ministerio de Turismo y Coordinacién zonal 1 o también se
pueden acercar aqui a la institucion para que se les proporcione los datos

de los establecimientos hoteleros.

17.¢Existe una persona o departamento encargado de copilar esta

informacion?

Si, la unidad de registro, control y estadistica

18. ¢ A nivel del cantdn Ibarra, existe un gremio de hoteleros?

Como lbarra no, pero existe a nivel provincial la asociacion de hoteleros
de Imbabura cuyo presidente es el Sr. Andrés Orozco, propietario de San

Andrés Lodge

19.¢,A qué persona se puede acudir, en caso de gque se necesite

convocar atodos los empresarios hoteleros?

Al Sr. Andrés Orozco, propietario de San Andrés Lodge, presidente de

la asociacion de hoteleros de Imbabura.
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20. Por la importancia que representa este tipo de estudios para el
mejor desarrollo del sector turistico. ¢Ha considerado la
posibilidad de institucionalizar este tipo de estudios del perfil del
turista y crear un departamento que se encargue de emitir y
socializar de forma permanente un boletin informativo del perfil
del turista extranjero que ocupa la planta hotelera del canton

Ibarra?

Si se ha planteado ya una propuesta con la mesa técnica de turismo
para colaborar y realizar un estudio mas profundo anexandose con la
direccion de turismo de Ibarra, las universidades que cuentan con carreras
de turismo para generar un observatorio de turismo como herramienta para
poder conocer de manera real la afluencia turistica, se trabajaria realizando
encuestas en acontecimientos relevantes como el carnaval de Coangue por

ejemplo.
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Anélisis:

Segun la entrevista realizada al Ing. Santiago Salazar, Analista de
planificacién de destinos turisticos. La coordinacion zonal 1 de turismo se
encarga de recopilar cifras turisticas a nivel de la zona uno, es decir, a nivel
de las provincias Carchi, Esmeraldas, Sucumbios e Imbabura, no realizan
estudios a nivel cantonal ni de la ciudad, mencionan que quien se encarga

directamente en ese aspecto es la direccion de turismo del GAD municipal.

El Ministerio de Turismo ha realizado estudios de perfil del turista a nivel
nacional, es decir, de los extranjeros que ingresan al pais que son en su
mayoria de Colombia, Estados Unidos, Peru y Alemania. Estos estudios se
los realiza de manera mensual, trimestral, semestral y anual y se los
obtiene a través de los datos del departamento de Migracion; en los
aeropuertos se emiten los datos de los extranjeros que arriban al pais hacia
una plataforma digital que posee el Ministerio de Turismo la cual facilita
conocer su procedencia y los lugares de interés que los turistas tienen

dentro del Ecuador.

Los resultados se socializan mediante rendiciones de cuentas, o
también dentro de las paginas web institucionales turismo.gob.ec. Los
datos solicitados y manejados por el Ministerio de Turismo se los realiza de
forma mensual, trimestral, semestral y anual. Los datos solicitados por la
coordinacién zonal se los solicita principalmente en dias feriados y los

recopilan por medio de una matriz digital.
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Existe una unidad especifica que maneja toda esta informacién, la
unidad de registro, control y estadistica, ellos poseen un archivo de toda la

informacion recabada y una base de datos.

Estos resultados demuestran que la coordinacion zonal 1 de turismo no
ha realizado estudios de perfil del turista a nivel de la ciudad lo que permite
evidenciar la falta de cooperacion existente entre el Ministerio de Turismo
y la direccion de turismo de Ibarra, sin embargo el Ministerio de Turismo
realiza boletines informativos en donde el publico puede informarse acerca
del perfil del turista que visita Ecuador lo cual es beneficioso para para los
empresarios turisticos ya que puede tener una idea mas clara de las

caracteristicas de la demanda extranjera que ingresa al pais.
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45. Cuestionario cinco

Entrevista al presidente de la Asociacion de hoteleros de Imbabura.

Nombre del entrevistado: Andrés Orozco
Cargo desempeiado: Gerente del establecimiento San Andres Lodge Spa

Profesidon: Magister en negocios internacionales.

1. ¢Cuéantos establecimientos conforman la planta hotelera del

cantén Ibarra?

Como Ibarra no tengo el dato pero como Imbabura existen 192
establecimientos catastrados de los cuales se tiene 2000 habitaciones y
alrededor de 8000 plazas. También pueden existir establecimientos que no
consten en el catastro eso quiere decir que pueden estar trabajando

informalmente sin cumplir con las normas respectivas de funcionamiento.

2. ¢Con qué frecuencia se actualiza el catastro de hospedaje?

Es una obligacién que deberia realizar anualmente el Ministerio de

Turismo, la Gltima actualizacién del catastro se realizé hace un par de afios.
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3. ¢Cudles son los requisitos que se debe cumplir para obtener el
permiso de funcionamiento como establecimiento de

alojamiento?

Debe tener un Formulario de Licencia Anual de Funcionamiento, un
certificado de registro del establecimiento en el Ministerio de Turismo,
adquirir la patente municipal, sacar una copia del RUC, y tener la lista de
precios de los servicios que se va a ofertar. Para renovar el permiso debe
contar con la licencia del afio anterior, la patente municipal, copia del RUC,
la lista de precios, el comprobante de pago de la licencia de funcionamiento,

certificado del pago del uno por mil del Ministerio de Turismo.

4. ¢De qué manera se clasificaalos establecimientos de alojamiento

en el cantén Ibarra?

Legalmente la clasificacién era lujo, primera, segunda y tercera,
ahora se va a aplicar una categorizacion por estrellas que es lo mas

comun, es decir de cinco estrellas hasta dos.

5. ¢Qué requisitos se considera para determinar la categoria de los

establecimientos de alojamiento en el cantén lbarra?

Se toma en cuenta la infraestructura, el tamafio de las habitaciones,
cuantos amenities tienes dentro de las habitaciones, los servicios que

tienes dentro de las habitaciones y fuera de las habitaciones.
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6. ¢Qué capacidad de alojamiento de turistas tiene el cantdn Ibarra?

A nivel de Ibarra no tengo mucho conocimiento, pero a nivel de

Imbabura son alrededor de 8000 plazas.

7. ¢De qué manera contribuyen a promocionar a los

establecimientos de alojamiento del cantén lbarra?

En este caso se realizan campafias de participacion individual por hotel,
se los promociona por medio de radio, television y redes sociales, y las

guias de turismo de la ciudad.

8. ¢Anivel del canton Ibarra, existe un gremio de hoteleros?

No, existe la asociacion de hoteleros a nivel de Imbabura, es decir

provincial.

9. ¢A qué persona se puede acudir, en caso de que se necesite

convocar atodos los empresarios hoteleros?

La asociacion cuenta con 17 establecimientos como socios activos, y
nosotros podemos realizar una convocatoria directa a los empresarios

hoteleros cuando en caso de ser necesario.
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10.¢La Direccién de Turismo de Ibarra dispone de un formato oficial
para que los establecimientos de alojamiento elaboren el Registro
de Turistas o cada establecimiento lo disefia de acuerdo a sus

necesidades?

Eso esta normado, el cuaderno de registro debe constar de nombre y
apellidos, fecha de entrada y de salida, numero de cedula, teléfono, ciudad
de donde proviene, correo electronico, nacionalidad, numero de

acompafantes y observaciones.

11. ¢, Existe un registro o estadisticas del tipo de turistas que ocupan

la planta hotelera del canton Ibarra?

Los establecimientos cuentan con los datos de los turistas que los
visitan, entonces, eso determina en cierta forma el tipo de turistas que

visitan y ocupan la planta hotelera de la provincia.

12.¢,Cémo han logrado obtener datos de los turistas que ocupan los

establecimientos de alojamiento del cantdn Ibarra?

Mediante los cuadernos de registro y la socializacion de los datos en la

asociacion.

13.¢Con gqué frecuencia solicitan esta informacion?

Nosotros debemos enviar la informacion todos los feriados
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14. ¢ A través de que medio la solicitan?

A través de correo electrdnico

15.¢Qué datos son solicitados?

Ni siquiera solicitan procedencia sino basicamente porcentaje de
ocupacion, cuantas habitaciones tienes, cuantas se ocuparon, cuantas

plazas tienes, cuantas se ocuparon, el nimero de personas registradas.

16.¢De qué manera es almacenada esta informacién?

No tengo conocimiento ya que esos datos los llevan las autoridades de

turismo.

17.Las personas interesadas sobre el tema. (CoOmo pueden acceder

alainformacion?

Las autoridades de turismo deben saber eso, en el caso de mi
establecimiento, si alguien desea conocer la informacién de los turistas que

ingresan a mi establecimiento, si se la puedo dar a conocer.
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18. ¢ Existe una persona o departamento encargado de copilar esta

informacion?

En el caso de mi establecimiento, es recepcion

19.¢Para qué sirve o en que es utilizada la informacién solicitada a

los establecimientos de alojamiento?

Por registro y seguridad, para elevar la estadistica de ocupacion, para
determinar el tipo de clientes que tenemos, también como tenemos los
datos de contacto, solemos hacer campafas de mailing para hacer saber a

los clientes las promociones especificas de una u otra temporada.

20.¢Ha considerado la posibilidad de realizar un estudio completo del
perfil del turista que ocupa la planta hotelera del canton Ibarra?

Pero no solo de la ocupacién hotelera.

Lo estamos considerando, no como asociacion provincial sino como
federacion nacional con el objetivo de tener una estadistica mas clara de

como esta distribuida la ocupacién por procedencia.

21.¢Por qué no lo han realizado?

La verdad soy nuevo en el cargo y no sé por qué no se ha considerado

realizar antes este tipo de estudios.
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22.¢Qué mecanismos emplearia para llevarlo a cabo?

Tabular la informacion que nosotros tenemos, nosotros tenemos una
informacion muy riquisima de la cantidad de demanda que se registra y nos
visita, entonces, al tabularla se puede conocer mas al visitante que ocupa

la planta hotelera de la provincia.

23.¢Qué dificultades o limitaciones considera usted que existiria por
parte de los empresarios hoteleros, para colaborar en esta

investigacion?

Si, porque la gente no esta abierta a difundir la informacién de sus
clientes, por obvias razones, tal vez la informacion vaya a ser mal utilizada,
pero considero que datos como, en el mes cuantas personas ingresaron,
cuantas personas se hospedaron mas de una noche, de qué procedencia
son, el numero de noches de pernoctacion, serian datos que pueden ser
difundidos. De esta manera se puede levantar una estadistica que se puede

llevar con cierta facilidad.

24.¢Por qué se considera importante realizar estudios del perfil del

turista?

Porque de alguna forma eso nos ayuda a conocer el tipo de demanda
que visita nuestra provincia y pues nos ayudaria mucho a corregir ciertas
falencias, mejorar el servicio, y actualizar la oferta de servicios con los que

se cuenta.
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25.¢Los resultados obtenidos, fueron socializados a los empresarios

turisticos?

Si se realizara el estudio se lo podria hacer mediante reuniones, esa es

la parte menos compleja, lo complicado es realizar el estudio de perfil del

turista.

26.Por la importancia que representa este tipo de estudios para el
mejor desarrollo del sector turistico. ¢Ha considerado la
posibilidad de institucionalizar este tipo de estudios del perfil del
turista y crear un departamento que se encargue de emitir y
socializar de forma permanente un boletin informativo del perfil
del turista que ocupa la planta hotelera del cantén Ibarra?

No, porque eso es un trabajo que deberia realizar el Ministerio de
Turismo, y las direcciones provinciales, ellos cuentan con la infraestructura

y recursos para hacerlo, nosotros tenemos los datos.
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Anélisis:

Segun la entrevista realizada al Magister Andrés Orozco, presidente de la
Asociacion de hoteleros de Imbabura. No existe un gremio de hoteleros a
nivel del cantdn Ibarra sino una Asociacion de hoteleros de Imbabura. La
provincia posee 192 establecimientos hoteleros catastrados de los cuales
se tiene 2000 habitaciones y alrededor de 8000 plazas. La Ultima
actualizacion del catastro de hospedaje se la realizd hace un par de afios.
La Asociacion ayuda a promocionar los establecimientos hoteleros
mediante radio, television y redes sociales, y las guias de turismo de la

ciudad.

El cuaderno de registro de turistas debe contener nombre y apellidos,
fecha de entrada y de salida, nimero de cedula, teléfono, ciudad de donde
proviene, correo electronico, nacionalidad, nimero de acompafantes y
observaciones. Los establecimientos hoteleros deben enviar la informacion
de sus visitantes todos los feriados a través de correo electrénico, los datos
gue solicitan son basicamente porcentaje de ocupacion, cuantas
habitaciones tienes, cuantas se ocuparon, cuantas plazas tienes, cuantas

se ocuparon, el nimero de personas registradas.

La Asociacién de hoteleros de Imbabura si ha considerado la posibilidad
de realizar estudios del perfil del turista pero no ha considerado crear un
departamento que se encargue de emitir los resultados de forma
permanente porque consideran que es un trabajo que deberia realizar el
Ministerio de Turismo, y las direcciones provinciales, ya que ellos cuentan
con la infraestructura y recursos para hacerlo y la asociacion cuenta con

los datos.
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Estos resultados demuestran que al no existir un gremio de hoteleros a
nivel del canton Ibarra entonces la Asociacion de hoteleros de Imbabura no
posee un dato exacto de los establecimientos que conforman la planta
hotelera de Ibarra, sino a nivel provincial, permitiendo evidenciar una falta

de conocimiento de la informacién existente dentro de la Asociacion.

Ademas se evidencia la falta de interés por parte de las autoridades de
turismo para actualizar el catastro de hospedaje anualmente como deberia
realizarse. También se puede observar la falta de cooperacion entre las
autoridades de turismo y la Asociacion de hoteleros de Imbabura al no
haber realizado antes estudios de perfiles de turistas aun teniendo datos

relevantes con los que podrian trabajar
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5. Discusién de resultados

En la direccion de turismo de la ciudad ITUR (Punto de Informacion
Turistica), las personas encargadas supieron manifestar que se habia
realizado un estudio del perfil del turista en afos anteriores siendo en el
2015 el ultimo estudio elaborado, hecha la peticion de dichos resultados,
no brindaron mas que un registro de los visitantes extranjeros que habian
visitado la oficina sin ningun tipo de caracteristicas de los mismos,
dificultando realizar una comparacion profunda de los datos recopilados en

esta investigacion con datos anteriores de los turistas que visitan Ibarra.

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas a 337 visitantes
en los meses de Enero a Mayo del afio 2016 el perfil del turista es el

siguiente:

1. Perfil Sociodemogréfico

La demanda que ingresa a Ibarra es efectiva ya que participa
activamente de las actividades turisticas que existen en el lugar. Del total
de 337 turistas encuestados, 236 son nacionales de los cuales el 60% son
de género masculino y el 40% son de género femenino, mientras que los
101 restantes corresponden a turistas extranjeros de los cuales el 38% son
de género masculino y el 62% son de género femenino. Son turistas
jovenes y adultos principalmente, el 33% de los turistas nacionales
encuestados oscilan entre 26 a 35 afios seguidos por un 28% que oscilan
entre 18 a 25 afios. Con respecto a los turistas extranjeros, el 30% oscilan
entre 18 a 25 afios, seguidos por 25% con edades entre 26 a 35 afios. En
cuanto a los 236 turistas nacionales encuestados que visitaron Ibarra el

43% provienen de Quito debido principalmente a la cercania existente entre
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estos dos destinos, el 19% provienen de Esmeraldas, el 14% provienen de
Guayaquil y un 11% de Ambato. Con respecto a los 101 turistas extranjeros
encuestados, el 41% es originario de Colombia debido principalmente a la
cercania con el pais vecino y por la comercializacion de productos, el 18%
gue proviene de Estados Unidos. Segun los datos brindados por el ITUR
en el afo 2014 el 16% de los turistas extranjeros que visitaron lbarra
legaron de Espafia seguidos por el 14% procedentes de Colombia, al
comparar estos resultados con los realizados en el presente estudio se
puede observar que en el afio 2014 el mercado turistico principal fue
Espafiol y no Colombiano como en el afio 2016 con una ligera diferencia
de apenas el 2%. Segun el registro de turistas del afio 2015, el principal
mercado de turistas extranjeros provino de Colombia con un 15%, seguido
del 14% proveniente de Francia. En comparacion con los datos obtenidos
en los primeros meses del presente afo, el principal mercado de turistas
extranjeros se mantiene liderado por Colombia. Esto demuestra que las
estadisticas turisticas varian cada afo sin tener un determinado mercado

potencial de visitantes extranjeros.

Continuando con la discusién de los resultados se pudo observar que
el 50% de visitantes nacionales son casados Yy visitan la ciudad con su
familia y amigos, seguidos por un 41% que aseguraron ser solteros. Con
respecto a los turistas extranjeros, el 48% de ellos son solteros, seguidos
del 43% que son casados. En cuanto a su nivel de educacion el 59% de los
turistas nacionales encuestados poseen titulo universitario seguido del 21%
gue poseen una maestria en diferentes estudios como administracion de
empresas, arquitectura, finanzas y fotografia. En cuanto a los turistas
extranjeros, el 36% poseen estudio universitario y el 32% cuentan con
maestrias en ambitos como; negocios internacionales, arqueologia,
conservacion ambiental y sostenibilidad estratégica. El 39% de los turistas
nacionales encuestados son ingenieros, seguidos de un 19% que son

licenciados. Con respecto a los turistas extranjeros, el 45% son ingenieros
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seguidos del 11% con otras profesiones como periodistas, geélogos y
ambientalistas. El 36% de los visitantes nacionales encuestados son
empleados privados mientras que el 22% son empleados publicos. Con
respecto a los turistas extranjeros, el 34% son servidores publicos,
seguidos del 20% de empleados privados.

2. Perfil Socioeconémico

El 46% de los visitantes nacionales posee un ingreso mensual menor a
800USD mientras que el 29% gana entre 801 a 1200USD mensuales. Con
respecto a los turistas extranjeros, el 49% posee un ingreso mensual menor
a $800, seguidos por 29% con un ingreso mensual entre $1201 y $3000,
esto debido a que la demanda que ingresa a la ciudad no es de un poder
de un poder adquisitivo alto, al ser la mayoria de turistas que visitan Ibarra
principalmente nacionales y extranjeros provenientes de Colombia, pais

con un nivel econémico similar al Ecuador.

El 63% de los encuestados nacionales menciona hacer turismo hacia
lugares muy lejanos de su residencia habitual entre dos y tres veces al afio,
el 20% lo realiza solo una vez. Con respecto a los turistas extranjeros un
44% menciona realizar turismo mas de cuatro veces al afio, un 38%
menciona hacerlo entre dos y tres veces al afio. El 42% de los turistas
nacionales encuestados menciona que gasta entre el 11% y 15% de sus
ingresos para realizar turismo mientras que el 27% destina entre el 6% y
10%. Con respecto a los turistas extranjeros, el 28% destina entre el 11%
y el 15% de sus ingresos para hace turismo, el 23% destina entre 16% y
20%.
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3. Habitos de viaje

El 45% de los turistas nacionales encuestados ha visitado Ibarra entre
dos y cuatro veces, seguidos por el 37% que ha visitado Ibarra por primera
vez. Con respecto a los turistas extranjeros, el 59% ha visitado Ibarra por
primera vez y el 33% lo ha hecho entre dos y cuatro veces, evidenciando
la prioridad de los turistas al querer conocer la Ciudad Blanca, ademas que
existe un porcentaje muy considerable de turistas que ya la han visitado en
otras ocasiones demostrando su gusto por la capital de la provincia de los
lagos. El 79% de los turistas nacionales encuestados ha pernoctado una
noche en lbarra, el 12% menciona haber pernoctado dos noches. Con
respecto a los turistas extranjeros el 62% menciona haber pernoctado una
noche en Ibarra y el 28% menciona haber pernoctado en otros cantones de
la provincia como Otavalo, Cotacachi y Antonio Ante, demostrando que
Ibarra continua siendo un atractivo turistico de paso por lo tanto se debe
trabajar con un mejor manejo de la oferta y demanda para potencializar la

actividad turistica.

De 217 turistas nacionales que pernoctaron en lIbarra, el 35%
mencionan haber pernoctado en hostales, seguido del 27% que
pernoctaron en hostales residenciales, un 16% mencionaron no haber
pernoctado en ningun establecimiento de alojamiento puesto que se
hospedaron en casas de familiares y amigos. De 73 turistas extranjeros que
pernoctaron en lbarra, el 45% mencionan haber pernoctado en hostales
residenciales y el 35% en hostales, esto debido a que los turistas que visitan
Ibarra son mayoritariamente nacionales y extranjeros provenientes de
Colombia mismos que buscan opciones econémicas de alojamiento. Para
llegar a Ibarra el 55% de turistas nacionales encuestados lo hizo mediante
vehiculo privado y un 27% mediante transporte publico. Con respecto a los

turistas extranjeros, el 45% ingres6 a lIbarra por medio de transporte
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publico, el 40% lo hizo mediante vehiculo privado. El 52% de los visitantes
nacionales prefiere consumir gastronomia tipica de la zona frente a un 24%
que prefiere la gastronomia nacional en general. Con respecto a los turistas
extranjeros encuestados, el 60% prefiere consumir gastronomia tipica de
la zonay el 17% prefiere gastronomia nacional, evidenciando que existe un
gran interés del turista por degustar la gastronomia local lo cual es muy
importante ya que se motivaria a la poblacion a incrementar su produccion

fomentando de esta manera el desarrollo econémico de la zona.

El medio mas utilizado para informarse acerca de Ibarra constituy6 el
internet en un 36% de los encuestados nacionales, el 21% lo hicieron por
medio de amigos y familiares. Con respecto a los turistas extranjeros
encuestados, el 31% se han informado de Ibarra también por internet y el
25% lo han hecho por medo de amigos y familiares. Al visitar la ciudad un
38% de los turistas nacionales la visitdé con su familia frente a un 22% que
lo hizo con amigos. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el

45% visitaron lbarra con amigos y el 29% visitaron la ciudad con familiares.

El gasto promedio del turista nacional y extranjero durante su estancia
en lbarra por la utilizacion de servicio de alojamiento, alimentacion,
transporte, entretenimiento y diversion es de 10 a 30USD ascendiendo a
un gasto total de 50 a 150USD La compra de artesanias no es factor que
el turista considere principal al momento de visitar la ciudad por cuanto la

mayoria de ellos no tuvo ningdn gasto en el mismo.

4. Motivaciones de viaje

El 28% de los encuestados nacionales viene motivado principalmente

por la belleza paisajistica de Ibarra y el 23% viene motivado por visitar a
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sus familiares. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados el 37%
mencionaron haber visitado Ibarra por la curiosidad de conocer la capital
de la provincia de Imbabura, turistas colombianos mencionaron su gusto
por conocer el Ecuador, otros la visitaron por razones comerciales y
aprovecharon su estadia para realizar turismo, ningun turista se sintio
motivado por la compra de artesanias con lo cual se evidencia la falta de
produccion artesanal de ciudad. En cuanto a las principales actividades
desarrolladas en el destino por turistas nacionales se encuentra la
fotografia con un 35%, la visita de lugares naturales como la laguna de
Yahuarcocha y La Esperanza con un 24% y las actividades deportivas
como parapente, paseos en la laguna y cabalgatas con un 13%. Con
respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 39% realizé fotografia
de los lugares visitados, el 35% visitdé lugares naturales como el volcan
Imbabura, La Esperanzay Zuleta. Los lugares mas visitados por los turistas
nacionales son la laguna de Yahuarcocha, el centro histérico de la ciudad
con un 19%, el tren de la Libertad y el mirador San Miguel Arcangel con un
7%. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 17% visitaron
la Laguna de Yahuarcocha, el 16% visitaron el centro histérico y el 14% el
mirador San Miguel Arcangel. También existe un gran porcentaje de turistas
que opta por visitar la ciudad de Otavalo con un 19% y Atuntaqui con un
8%.

5. Opiniones y sugerencias por parte de los turistas

El 36% de los visitantes nacionales no esta conforme con el manejo de
los desechos de la ciudad debido a que dafia la imagen de los atractivos
turisticos, el 21% menciona que hace falta una oferta variada de actividades
para realizar. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados, el 38%
menciona que se deberia ampliar la oferta de actividades turisticas, el 20%

piensa que se deberia mejorar en el manejo de los desechos y en el
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cuidado de la imagen de los atractivos. El 19% de los turistas nacionales
sugiere implementar recorridos en buses panoramicos para observar y
conocer de mejor manera los diferentes atractivos, el 15% sugiere la
creacion de rutas y deportes de aventura aprovechando los recursos
turisticos de la ciudad como son la laguna de Yahuarcocha y sus montafias
en las cuales el 12% sugiere la implementacién de rutas via teleférico para
apreciar de mejor manera la belleza paisajistica de Ibarra principal razén
por la cual la visitan. Con respecto a los turistas extranjeros encuestados el
19% desearia que se implemente recorridos en un bus panoramico, el 15%
desearia que se implementen deportes de aventura y el 13% desearia que

se implemente un teleférico.

6. Nivel de satisfaccion

El 47% de los visitantes nacionales calificd la experiencia obtenida en
Ibarra como excelente, el 41% la calific6 como muy buena. Con respecto a
los turistas extranjeros encuestados, el 44% califica de muy buena su visita
a Ibarra mientras que el 38% la califica de excelente. Con lo cual el 98% de
turistas nacionales volveria a visitar la Ciudad Blanca y estaria dispuesto a
motivar a otras personas para que la visiten al igual que los turistas
extranjeros que con un 89% estarian dispuestos a visitar Ibarra
nuevamente y motivar a otras personas para que la visiten, con lo cual se
evidencia un nivel de satisfaccion positivo aunque también se debe seguir
trabajando para convertir a Ibarra en un destino turistico primordial de visita

para los viajeros.
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7. Sector hotelero

El sector hotelero de Ibarra cuenta mayoritariamente con personal de
género femenino joven y adulto entre 26 a 35 afios trabando en sus
instalaciones en calidad de responsables o encargados de recepcion por
periodos de tiempo determinados. Cuentan con un personal de entre 4y 6
empleados. La planta hotelera de Ibarra estd conformada mayoritariamente
por hostales que llevan funcionando mas de 11 afios en el mercado y son
considerados establecimientos de primera y segunda categoria con una
capacidad de entre 21 y 40 plazas mismos que disponen de servicios como
agua caliente, zona WIFI, TV cable, parqueadero, cafeteria y restaurante.
Sus servicios estan a disposicion de turistas nacionales e internacionales,
y los ofertan mediante paginas web, convenios con agencias de viajes,
tarjetas de presentacion, el boca a boca de los turistas y redes sociales. En
feriados realizan promociones como descuentos o gratuidades para grupos
grandes, descuentos para nifios y tercera edad. Registran a sus turistas por
medio de cuadernos de registro elaborados por ellos mismos y contempla
datos de los turistas como nombre, procedencia, N° de turistas, N° de
habitacion, pasaporte o cédula de identidad. Mayoritariamente no
proporcionan informaciébn a ningun organismo de turismo ya que
consideran que es informacion privada, prohibida y que no existe una
disposicion legal para revelarla. También temen proporcionar informacion
de sus turistas porque piensan que se pueden elevar sus impuestos, otros
mencionan que hacerlo puede representar una pérdida de clientes al llevar
un mal manejo de la misma. Los representantes de la planta hotelera de
Ibarra si tienen conocimiento de lo que significa un perfil del turista y el uso
que se le podria dar y considera importante disponer de este tipo de

informacion mediante un boletin informativo digital.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado una investigacion minuciosa acerca del

perfil del turista que visita la ciudad de Ibarra y su nivel de satisfaccion se

obtuvo las siguientes conclusiones:

5.1.

Conclusiones

El perfil sociodemografico del turista nacional que visita Ibarra se
encuentra en un rango de edad desde los 26 y 35 afios que
comprende el 33% de la poblacion encuestada, asi mismo en su
mayoria fueron hombres con el 60% con procedencia mayoritaria de
Quito.

El perfil sociodemogréfico del turista extranjero que visita Ibarra se
encuentra en un rango de edad desde los 18 y 25 afios que
comprende el 30% de la poblacion encuestada, asi mismo en su
mayoria fueron mujeres con el 62% con procedencia mayoritaria de

Colombia.
Los turistas nacionales que visitan Ibarra son casados en un 50%

que realizan sus viajes con familiares 38% y amigos 22% mismos

gue en su mayoria poseen titulos universitarios y maestrias en
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ambitos como; administracién de empresas, arquitectura, finanzas y

fotografia

Los turistas extranjeros que visitan Ibarra son solteros en un 48%
que realizan sus viajes con familiares 29% y amigos 45% mismos
gue en su mayoria poseen titulos universitarios y maestrias en
ambitos como; negocios internacionales, arqueologia, conservacion

ambiental y sostenibilidad estratégica.

El perfil socioecondmico del turista nacional y extranjero se
caracteriza por tener un ingreso mensual menor a 800USD que
gusta de realizar turismo entre dos y tres veces al afio (nacionales)
y mas de cuatro veces al afio (extranjeros), destina entre el 11% y el

15% anual de sus ingresos para esta actividad.

Los habitos de viaje del turista nacional evidencian que ha visitado
Ibarra entre dos y cuatro veces en un 45% y ha pernoctado en la
ciudad una noche en un 79%. Prefiere principalmente hostales y
hostales residenciales para su estadia por ser opciones mas
econdmicas, ingresa a lbarra por medio de transporte privado y

publico y prefiere degustar de la gastronomia tipica de la zona.

Los habitos de viaje del turista extranjero evidencian que ha visitado
Ibarra por primera vez en un 59% y ha pernoctado en la ciudad una
noche en un 62%, un buen porcentaje de turistas 28%, prefirieron
pernoctar en otros cantones de la provincia como Otavalo, Cotacachi
y Antonio Ante. Prefiere principalmente hostales y hostales
residenciales para su estadia por ser opciones mas econémicas,
ingresa a Ibarra por medio de transporte publico y privado y prefiere

degustar de la gastronomia tipica de la zona.

En su mayoria los turistas nacionales y extranjeros se informan

acerca de Ibarra por medio del internet, amigos y familiares y viaja
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5.2.

acompanado de ellos, gasta alrededor de 10 a 30USD en servicio
de alojamiento, alimentacion, transporte y diversion (discotecas),
ascendiendo a un promedio entre 50 a 150USD. La compra de
artesanias no es factor que el turista considere principal al momento
de visitar la ciudad por cuanto la mayoria de ellos no tuvo ningun

gasto en el mismo.

Las motivaciones de viaje de los turistas nacionales y extranjeros se
distinguen por apreciar la belleza paisajistica de Ibarra, y visitar a
sus familiares y amigos, realiza fotografia y prefiere visitar lugares
naturales como la laguna de Yahuarcocha, Centro Histérico, Volcan
Imbabura, Zuleta, La Esperanza, El Tren de La Libertad ademas un
gran porcentaje de turistas optan por visitar la ciudad de Otavalo y

Atuntaqui

El 47% de los visitantes nacionales calificé la experiencia obtenida
en Ibarra como excelente, el 44% de los visitantes extranjeros la
calific6 como muy buena, con lo cual el 98% de los turistas
nacionales y el 89% de los turistas extranjeros volveria a visitar la
Ciudad Blanca y estaria dispuesto a motivar a otras personas para
gue la visiten, demostrando que grado de satisfaccion del turista con
respecto a la ciudad es positivo, o que significa que los viajeros
estan dispuestos a disfrutar nuevamente de experiencias Unicas en

los diferentes atractivos ibarrefos.

Recomendaciones

Las entidades publicas y privadas encargadas del desarrollo turistico
del canton Ibarra y provincia de Imbabura, deben planificar,

organizar y controlar permanentemente el servicio turistico, a través
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de sistemas y estudios permanentes de recoleccion de informacién

de los establecimientos turisticos de Ibarra.

Plantear mesas de trabajo entre los empresarios hoteleros e
instituciones publicas y privadas para la realizacion de estudios de

perfil del turista

Elaborar e implementar un boletin informativo digital turistico de
manera semestral como estrategia para recabar informacion de
forma permanente con la articulacion e involucramiento de todos los
empresarios turisticos, permitiendo conocer el perfil de la demanda
turistica que visita Ibarra y realizar las mejoras respectivas en los
establecimientos con el fin de satisfacer las expectativas y

necesidades de los visitantes.

Ampliar la oferta turistica de la ciudad de lIbarra, a través de
productos turisticos que articulen varios servicios y atractivos del
cantdn y provincia, implementando nuevas rutas atractivas de
turismo, con el propdsito de incrementar el tiempo de estadia de los

visitantes para facilitar y mejorar el fomento del desarrollo turistico.

Generar procesos de capacitacion frente a las debilidades y
falencias que se encuentren en la recoleccién de informacién
obtenida, a través de encuestas u otros métodos para mejorar la

atencion y satisfaccion del turista.

Unificar el uso de manuales y estandares de calidad de los
establecimientos turisticos del cantdn Ibarra, para generar procesos
de calidad homogéneos y consolidar a Ibarra como un destino con

calidad turistica.
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e A través del Gad municipal, emitir certificaciones de servicio calidad

a los establecimientos hoteleros.

e Realizar alianzas estratégicas entre la academia y los
establecimientos hoteleros para fortalecer las areas de hoteleria y

turismo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

BOLETIN INFORMATIVO DIGITAL DEL PERFIL DEL TURISTA QUE
VISITA IBARRA DENOMINADO “IBARRA EN CIFRAS 2016”

6.1. Justificacién e Importancia

Debido a la falta de informacién sobre el perfil del turista que visita la
ciudad de Ibarra se hace énfasis en la elaboracion de un boletin informativo
digital turistico, cuyo objetivo es dar a conocer las caracteristicas,
necesidades, comportamientos, experiencias y el nivel de satisfaccion del

turista mediante un sistema moderno y tecnolégico de comunicacion.

Un boletin estadistico informativo digital contempla todos los datos de
los turistas que ingresan a la ciudad, sus perfiles socioeconémicos y
sociodemograficos, sus principales motivaciones y opiniones sobre el
destino visitado lo que les permitira a los empresarios y entes reguladores
de la actividad turistica desarrollar nuevas estrategias de planificacion y

desarrollo turistico.

Su elaboracion y aplicacién es factible para contar con una base de
datos confiable sobre el perfil del turista que visita Ibarra'y que a la vez sea
de utilidad para la toma de decisiones acertadas ampliando la oferta de

actividades y satisfaciendo verdaderamente las necesidades del visitante.
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El boletin informativo digital turistico alcanzara su aféan de delimitar y
tener clara la informacion de los turistas que visitan Ibarra para socializarlo

con toda planta turistica de la provincia de Imbabura.

6.2. Fundamentacién

6.2.1. Fundamentacién Social

El boletin informativo digital turistico beneficiara a toda la poblacion de
la provincia ya que la informacién obtenida sera accesible para todos, asi
desde los estudiantes, pequefios emprendedores en el ambito turistico
hasta los 6rganos reguladores de dicha actividad pueden utilizar esta
informacion recopilada en bien de sus estudios, negocios, empresas y
demas entidades publicas y privadas para que puedan estar al tanto el perfil
del turista que visita la ciudad de Ibarra permitiéndoles direccionar de mejor
manera sus inversiones y asi dinamizar y contribuir con el desarrollo de la

economia local.

6.2.2. Fundamentacién tecnoldgica

Actualmente la poca informacion que poseen las entidades rectoras de
turismo acerca del perfil del turista que visita la ciudad se socializa mediante
talleres y es almacenada en los equipos de oficina mas no existe un medio

por el cual esta informacion pueda estar al alcance de todos.
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El boletin informativo digital turistico comprende una herramienta de facil
manejo, accesible y que se acopla perfectamente a las tendencias
tecnoldgicas actuales con un contenido completo de las caracteristicas de
la demanda que visita Ibarra siendo esta informacion proveniente de

fuentes veridicas y confiables.

6.2.3. Fundamentacién ecoldgica

El presente boletin brinda informacion suficiente y precisa sin la
necesidad de generar impactos nocivos 0 negativos hacia el medio
ambiente ya que al ser una herramienta digital no genera materia
contaminante, evita el uso libertino de papel y a la vez se encontrara al

alcance de todas las personas.

6.2.4. Fundamentacidn turistica

El boletin informativo digital esta enfocado al desarrollo sostenible de la
actividad turistica permitiendo conocer la realidad del turismo actual de la
ciudad para que los entes reguladores del turismo puedan marcar un
precedente partiendo del desarrollo de nuevas estrategias de planificacion

turistica para mejorar y diversificar la oferta de la planta turistica.

6.3. Objetivos

Objetivo General
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v' Crear un boletin informativo digital en el cual se plasmen los
resultados obtenidos del perfil del turista que visita Ibarra y su nivel

de satisfaccion

Objetivos Especificos:

v" Recopilar informacién confiable que muestre datos reales sobre las
caracteristicas, comportamientos, motivaciones, necesidades,
preferencias y el nivel de satisfaccion de los turistas que visitan la

ciudad de Ibarra.

v Disefar una plataforma digital en donde se pueda plasmar los datos

recopilados de este estudio.

v Socializar el boletin informativo digital con la direccién de turismo de

la ciudad de Ibarra

6.4. Ubicacion sectorial y fisica

El boletin informativo es de caracter digital y sera subido a la web, mismo
que serd accesible para todas las personas interesadas en el sector

turistico.

6.5. Impactos

6.5.1. Impacto social
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El boletin informativo digital turistico beneficiara a toda la poblacion de
la provincia ya que la informacién obtenida sera accesible para todos, asi
desde los estudiantes, emprendedores y oOrganos reguladores de la
actividad turistica pueden utilizar dicha informacion recopilada para
conocer e identificar las preferencias de los turistas y garantizar la
efectividad del servicio turistico en la ciudad de Ibarra.

6.5.2. Impacto educativo

El boletin informativo digital turistico contribuird con la educacion
turistica de la provincia al hacer conocer a los estudiantes la realidad del
turismo en la ciudad y las caracteristicas de los visitantes que la visitan

generando un impacto positivo en la educacion

6.5.3. Impacto econémico

La crisis econdmica actual ha afectado en gran magnitud al sector
turistico y a todos sus involucrados, el presente boletin informativo digital
estara al alcance de todos sin costo alguno permitiendo tener acceso a
informacion real, confiable y util para la toma de decisiones acertadas

fortaleciendo el turismo de la provincia de Imbabura y sociedad en general.

6.6. Desarrollo de la propuesta

170



El boletin fue disefiado para que sea de facil entendimiento para las

personas que deseen tener acceso a la informacion plasmada en el mismo,

esta dividido en 6 secciones y contiene 28 paginas:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Perfil Sociodemogréfico

Geénero

Edad promedio
Estado civil

Nivel de educacion
Profesion

Ocupacion

Perfil Socioeconédmico

Promedio de ingresos mensuales
Frecuencia con la que hace turismo al afo

Porcentaje anual de ingresos destinados para hacer turismo

Habitos de viaje

NuUmero de veces que ha visitado Ibarra
Tiempo que permanecio en lbarra

Tipo de alojamiento utilizado

Tipo de transporte utilizado

Tipo de alimentacién preferida
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6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Medios de informacion del destino

Acompafante de viaje

Gasto promedio durante la estancia en alojamiento, alimentacion,
transporte, compra de artesanias, entretenimiento (actividades

recreativas) y diversion (discotecas)

Motivaciones de viaje

Principales motivaciones para visitar Ibarra
Principales actividades realizadas en Ibarra

Lugares visitados

Sugerencias

En qué deberia mejorar Ibarra

Que le gustaria que se implemente en Ibarra

Satisfaccion del visitante

Calificacion de la experiencia vivida en Ibarra
Volveria a visitarla

Esta dispuesto/a motivar a otras personas para que la visiten
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Pagina de inicio:

El boletin informativo digital comienza con una pégina de inicio misma
que lleva los colores de la ciudad, rojo y blanco, ademas contiene
fotografias de dos atractivos turisticos como son; la iglesia de la Merced
ubicada en el centro histérico y la laguna de Yahuarcocha, por ser los

principales atractivos visitados por los turistas en Ibarra
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Presentacioén

El presente Boletin informative digital tiene comeo objeti-
Vo dar a conocer los resUltados obtenidos en el estudio

del perfil del turista que visita la ciudad de lbarra realiza-
do en el primer semestre del afic 2006 con el ofan de que
todos las personas involucradas en el sector turfstico
puedan contar con informacion actualizada, confiable y
veraz de las coracterfsticas de los turistas que visitan la
Ciudad Blanca. En él se exponen las preferencias, moti-
vaclones de viaje ¥ el nivel de satisfaccién de los visitan-
tes permitiendo a los interesados evidenciar ¥ analizar la
demanda turlstica actual con la finalidad de reclizar una
planificacion adecuada v tomar las decisiones pertinen-
tes que faciliten lo gestion de Una oferta acorde a las ne-
cesldades de los turistos que vayo de la mano con Un
servicio de colidad contribuyendo de esta manera ol de-
sarrolle turistico de la ciudad,

David Rivera.

En la presentacion se plasma un pequefio resumen de los objetivos, el

contenido del boletin informativo digital turistico y su importancia para el

sector turistico.
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HABITOS DE VIAJE
VISITAS A IBARRA Pag. 12
TIEMPC DE PERMAMEMNCIA P&g. 13
TIEMPC DE HOSPEDAJE Pag. 14
TRANSPCRTE Pag. 15
GASTRONCMIA Pag. 1
MEDIOS COMUNICACION Pag. 7
ACOMPARNANTES Pag. 18
GASTOS TURISTICOS Pag. 17
MCTIVACIONES DE VIAJE
MOTIVACION DE VIAJE Pag 24
ACTIVIDADES REALIZADAS Pag. 25
LUGARES DE VISITA Pag. 26
SUGERENCIAS Pag. 27
SATISFACCION AL CLIENTE Pég. 25

En el indice se puede apreciar de mejor manera como esta distribuida
la informacion del boletin informativo digital con sus diferentes secciones;
perfil sociodemogréafico, perfil socioecondmico, habitos de Vviaje,

motivaciones de viaje, sugerencias y satisfaccion del visitante.
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Secciones

Para la division de las secciones se utilizaron varias fotografias de

atractivos turisticos de la ciudad.

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

Paginas del boletin

Para detallar la informacion recopilada del perfil del turista se utilizd
tablas con porcentajes, graficos e ilustraciones convirtiéndolo en un boletin

llamativo para el pablico.
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TIPO DE HOSPEDAJE EDAD PROMEDIO

Tipe de Alojamiento Ne Porcentaje Edad Ne Porcentaje
Hotel 155 46% 1825 34 0%
Hostal 108 32% 26 35 m 33%

Cobaias 0 0% 36-45 94 28%
Pensién 0 0% 4455 54 16%
Hostal Residencial 44 13% Gé-45 A4 13%
Hosterla 30 9% &S de 66 i) 0%
Total 100%
26 w P con
soia
wsicercial I
pansion B
e
s _'_'—“_‘—-—-I

Los turistas optan pot haspedarse en
hoteles y hestales mayeritariamente

Pég. 2
Fa rd
NIVEL DE EDUCACION OCUPACION
Ocupacién Porcentaje
Servidor plolico 22%
e Porceniole Empleado privado 35%
3 — e Indepeniente 15%
Correra técrico 2% Estudiante 13%
Universitorio =3 Artesano £
Moestric % Agricultor 2%
Dectorodo-FhD 3% Jubilode 4%
L 0% 7%
Totd 0% Hrgne
« [
r m—g
— L
1 — Q‘
i -
- - E——
" 9
= ! '.I
. o® o E—
A |
A * 7 Cen unalto porcentaje el nivel
: M 1 . de educacién de los turistos
124§ es uriversiaria La mayoria de turistas son empleados
SN 1 PRIVADOS
Pég. 6 Pag 8

6.7. Difusién

El boletin informativo digital turistico seréa socializado a la direccion de
turismo de Ibarra misma que se encargara de una difusién responsable y
que pueda estar a la alcance de todos los empresarios de la actividad

turistica y principalmente de toda la colectividad.
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Los establecimientos hoteleros podran difundir el boletin informativo
digital a turistas y estudiantes con la finalidad de conocer la oferta y

demanda para establecer medidas correctivas en las areas requeridas.
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Anexo “A” Glosario de términos

Actividad econdmica: Montoya (2016, p. 11) menciona que; “son los
procesos mediante los cuales se crean los bienes y servicios, a partir de
unos factores de produccion, que satisfacen las necesidades de los

consumidores y es alrededor de estas que gira la economia de un pais”.

Actividad turistica: Rodriguez (2012) menciona que:

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor
a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso y contratacion de medios de transporte y

alojamiento. (p. 36).

Alojamiento: El Diario Oficial de las Comunidades Europeas (1999)

menciona que:

El servicio de alojamiento turistico se define como la oferta, a cambio del
pago de una cantidad, de alojamiento en habitaciones debidamente
equipadas, dotadas al menos de una cama, ofrecida como el principal
servicio a turistas, viajeros y huéspedes. La oferta de alojamiento podra
incluir servicios de restauracién, deportivos, recreativos y/o zonas

verdes. (p. 24).

Atractivos turisticos: De Los Santos (2010) menciona que:

Los atractivos turisticos son los conjuntos de lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de

ubicacién en un contexto, atraen el interés de un visitante. Un atractivo
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es un bien tangible o intangible que provoca una motivacién de visitacién

por parte de la demanda. (p. 2).

Boletin turistico: Juarez (2009) menciona que:

Un boletin turistico es la plataforma multimedios y canal de informacion
ya sea fisico o digital en el que se expone informacién relevante de las
actividades de la industria turistica, facilitando el proceso de aprendizaje

y toma de decisiones en bienestar de dicho sector o empresa turistica.
(p. 32).

Desarrollo turistico: Es la evolucién del turismo debido a la creacion
de politicas, estrategias y programas encaminados a mejorar los servicios

basicos, el producto y la gestidn turistica como actividad econémica.

Destino lider: Valls (2009, p. 45) menciona que; “se denomina destino
turistico lider a una zona o area geogréfica que es visitada constantemente
por turistas y que cumple una serie de requerimientos de calidad, iniciativas

turisticas y excelencia de la industria que son evaluados constantemente.”

Industria turistica: Rosales (2007, p. 56) menciona que; “la industria
turistica es un tejido empresarial integrado por aquellas industrias cuya

actividad principal se destina a la demanda turistica.”

Megadiverso: Garzén (2010, p. 7) menciona que; “la palabra
megadiverso se trata de un territorio con grandes cantidades y/o variedades

de ecosistemas, animales, culturas, etc.”
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Necesidad turistica: Se llama necesidad turistica a aquella sensacion
de carencia del turista la cual se encuentra estrechamente relacionada con

el deseo de tenerla y satisfacerla segun sus preferencias.

Nivel de Satisfaccion: Perez y Gardey (2011, p. 34) mencionan que;
“el nivel de satisfaccion se refiere al nivel de conformidad de la persona
cuando realiza una compra o utiliza un servicio. La légica indica que, a
mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a comprar o

a contratar servicios en el mismo establecimiento.”

Perfil del turista: Es conocer las caracteristicas de los turistas para
facilitar el proceso de segmentacion de mercado segun sus necesidades y

preferencias.

Planificacion turistica: Ascanio (2009, p. 13) menciona que; “la
planificacion turistica es el proceso que permite establecer una vision
estratégica para un area que refleje los objetivos y aspiraciones de la
comunidad implicada con el fin de mejorar el uso del territorio segun el estilo

de desarrollo turistico que se quiere alcanzar.”

Producto turistico: Bernal (2010, p. 2) menciona que; un producto
turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y
actividades recreativas e imagenes y valores simbolicos. Todo esto ofrece
una gran variedad de servicios para atraer a un determinado niumero de

consumidores y en la aceptacion del mercado.
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Servicio turistico: Pretelt (2007, p. 4) menciona que; los servicios
turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las
necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacién, acercamiento,
uso y disfrute de los bienes turisticos.
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Anexo “B” Encuesta dirigida a Responsables de la Planta Hotelera del

canton Ibarra

& TeCNIc,

ONiIVeg,

-10.07

5 b UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
islima (FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO

Encuesta dirigida a propietarios o representantes de la planta hotelera del cantén

Ibarra

Objetivo: Determinar el perfil del turista que ocupa la Planta Hotelera del canton Ibarra,

provincia de Imbabura.

Estimado(a) permitase responder las siguientes preguntas, la veracidad de sus respuestas
son de gran importancia para esta investigacion que pretende contribuir al desarrollo
social, turistico y econémico del cantén Ibarra.

Instrucciones: Por favor, marque con una x donde corresponda y conteste donde sea

necesario.

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO

1.1 Género:
a. Masculino ()
1.2 Edad:

a. Entre 18 -25( )
b. Entre 26 — 35 ( )

1.3 Cargo:

a. Propietario
b. Gerente

()
()

b. Femenino ( )

c.Entre36-45( ) e. Entre 56 — 65 ()
d. Entre 46 - 55 ( ) f. Mas de 66 ()

c. Responsable ( )

d. Otro () ECUAI i,

2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

2.1 ¢ A qué clasificacidn pertenece su establecimiento de alojamiento?

a. Hotel
b. Hostal

c. Hostal Residencia

d. Hosteria
e. Pensién
f. Cabafias

—~ e~~~
— —
—~ A~~~
— —

2.2 ¢ Cuénto tiempo lleva funcionando en el mercado?

a. Menos de un afio

b. Entre 1y 5 afios

() c.Entre 6y 10 afios ()
() d. Mas de 11 afios ()
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2.3 ¢De cuantas plazas dispone su establecimiento de alojamiento?

a. Menos de 20 () c. Entre 41y 60 ()

b. Entre 21y 40 () d. Mas de 61 ()
2.4 ;Cuéntas personas trabajan en su establecimiento de alojamiento?

a. Menos de 3 () c.Entre7y9 ()

b.Entre4y6 () d. Mas de 10 ()
2.5 ¢De qué servicios dispone su establecimiento de alojamiento?

a. Restaurante () f. TV cable ()

b. Cafeteria () g. Zona WIFI ()

c. Salon de eventos () h. Agua caliente ()

d. Bar-discoteca () i. Areas verdes ()

e. Parqueadero () j. Otro () ¢CUAl?....cciieieieeeeeeee,

2.6 (A qué categoria pertenece su establecimiento de alojamiento?
a. Primera () b. Segunda ( ) c. Tercera ()
2.7 ¢ A qué segmento de mercado esta destinado su servicio de hospedaje?

a. Nacional () c. Nacional e internacional ( )
b. Internacional () d.Otro () ¢CUAl?....ccooiieee e,

2.8 ¢Qué medios de comunicacién utiliza para promocionar su establecimiento de
alojamiento?

a. Television () d. Agencias de viaje ()
b. Radio () e. Pagina web ()
c. Prensa () f.Otro () ¢CUAl?...cooeee s

2.9 ¢ Qué promociones ofrece a los clientes en los dias de feriado?

a. Habitaciones a mitad de precio

b. Por 4 dias de estadia una noche gratis
c. Un menu del dia gratis

d. Por la estadia se incluye guianza

e. Ninguna

f. Otro

D O U - | R SPRPR

e N e N N N

3. REGISTRO DEL TURISTA

3.1 ;Como es el registro de turistas del que dispone su establecimiento de
alojamiento?

a. Cuaderno de registro (
b. Programa digital (
c. Los dos anteriores (

~— —
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3.2 El formato del registro de turistas que utiliza en su establecimiento de
alojamiento fue:

a. Suministrado por algun organismo de turismo ()
b. Creacién propia ()
c. Otro ()

3.3 ¢ Qué datos contempla su registro de turistas?

f. N° de turistas (
g. Dias de estadia (
h. Forma de pago (
i. Fecha de entrada y salida (
j-Otro () ¢CUAl?..cciiii

a. Nombre

b. Procedencia

c. Pasaporte/C.1.

d. N° de habitacién
e. Tipo de habitacion

e N N N R
N N N N N
— N N

3.4 ;Lainformacidn del registro de turistas, es proporcionada a algiin organismo de
turismo?

a.Sl() b.NO ()
Si su respuesta es Sl

3.5 ¢ Cuél es el organismo de turismo que solicita lainformacién que contiene en su
registro de turistas?

a. Ministerio de Turismo-Quito ( ) c. Direccién de turismo-lbarra ()
b. Ministerio de Turismo-Ibarra ( ) d.Otro () ¢CUAI?.coovviiiiieeeee e,

3.6 ¢ Cuadl es lainformacion solicitada por el organismo de turismo?

a. N° de turistas () c. Dias de estadia ()
b. Nacionalidad () d.Otra( ) ¢Cual? ..o

3.7 ¢Através de qué medios, solicita el organismo de turismo los datos que contiene
su registro de turistas?

a. Llamada telefénica () c. Portalweb ()
b. Correo electrénico () d.Otro () ¢Cual?...ccooiiiiiiiieeeeiis

3.8 ¢Con qué frecuencia le solicita el organismo de turismo los datos de los que
dispone en su registro de turistas?

a. Mensual () d. Anual ()
b. Trimestral () e. Cada Feriado ()
c. Semestral () f.Otro () ¢CUAI?....co e,
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Si su respuesta es NO:

3.9 ¢Cuales son las razones, por las que no facilita la informacién contemplada en
su registro de turistas, a ninglin organismo de turismo?

a. Es privada d. No existe una disposicion legal

() ()
b. Es prohibida () e. Ninguna ()
c. Intereses personales ( ) f. Otro () ¢CUAI?.....eviiieiieeee e

4. INFORMACION DEL PROYECTO
4.1 ;Qué entiende usted por perfil del turista?
a. Es conocer los gustos, necesidades y preferencias de los turistas

b. Es conocer el rostro y la apariencia de los turistas
c. Es disponer de cifras de la afluencia de los turistas

—~~ A~
— — —

4.2 Segln Usted. ¢ Para qué sirve la informacion del perfil del turista?

a. Para direccionar la inversién turistica ()
b. Para ver el nivel de belleza de los turistas ()
c. Para saber cuantos turistas llegan a un lugar ()

4.3 Sabia usted. ¢Qué Ila informacién recopilada en el registro de los
establecimientos de alojamiento permite caracterizar el perfil del turista que
visita Ibarra?

a.Sl() b.NO ()
B o] o [V L= PR

4.4 ;Considera usted que es importante disponer de informacidn del perfil del turista
para satisfacer las necesidades del sector turistico?

a.Sl() b.NO ()
B 1 S0 1= PR

4.5 ¢ A través de qué medio le gustaria disponer de informacién del perfil del turista
gue ocupa la planta hotelera del cantdn Ibarra?

a. Boletin informativo del perfil del turista impreso (
b. Boletin informativo del perfil del turista digital (
c. Sistema de Gestion Estadistica de Visitas Turisticas (

— N
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Anexo “C” Encuesta dirigida a Turistas en Espafiol

o N UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
7 L. “FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
e INGENIERIA EN TURISMO

4

NIV,

Encuesta dirigida a turistas

Objetivo: Determinar el perfil del turista que ocupa la planta hotelera del canton Ibarra,
provincia de Imbabura.

Estimado(a) turista permitase responder las siguientes preguntas, la veracidad de sus
respuestas son de gran importancia para esta investigacion que pretende contribuir al
desarrollo social, turistico y econémico del cantén lbarra.

Instrucciones: Por favor, marque con una x donde corresponda y conteste donde sea
necesario.

DATOS INFORMATIVOS:
1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1.1 Género:
a. Masculino ( ) b. Femenino ()
1.2 Edad promedio:
d. Entre 46 - 55 afios

e. Entre 56 — 65 afios
f. Mas de 66 afos

a. Entre 18 — 25 afios
b. Entre 26 — 35 afios
c. Entre 36 - 45 afios

—~ A~~~
— N —
—~~ A~
— — —

1.3 Procedencia:

Si es ecuatoriano; de qué ciudad:

a. Tulcan () c. Cuenca () e. Esmeraldas ()
b. Quito () d. Guayaquil () f. Otras ()
SCudles?...innnnnnn.
Si es extranjero; de qué pais:
a. Colombia () e. Argentina () i. Canada ()
b. Peru () f. Francia () j- Espafia ()
c. Venezuela () g. México () k. Alemania ()
d. Brasil () h. USA () [. Otro ()
JCUal?................
1.4 Estado Civil:
a. Soltero/a () c. Divorciado/a ( ) e. Unién Libre ()
b. Casado/a () d. Viudo/a ()

194



1.5 Nivel de Educacion:

a. Primaria () e. Maestria ()eéeCudl?enninninnnnn,
b. Secundaria () f. Doctorado-Phd () eCul?ennnnniinn,
c. Carrera Técnica () g. Ninguna ()

d. Universitaria () h. Otro ()eCul?.iiiiiinnn,

1.6 Profesion:
a. Ingeniero d. Contador g. Bidlogo

() () ()
b. Abogado () e. Arquitecto () h. Ninguna ()
c. Licenciado () f. Médico () i. Otra ()

1.7 Ocupacion:

a. Servidor publico () d.Estudiante () g. Jubilado ()

b. Empleado privado () e.Artesano () h. Ninguna ()

c. Independiente () f.Agricultor () i. Otra ()
SCual?..

2. PERFIL SOCIOECONOMICO

2.1 De las siguientes opciones, elija el promedio de sus ingresos mensuales:
a. Menos de 800 USD () d. 3001 - 5000 USD ()
b. 801 - 1200 USD () f. Mas de 5001USD ()
c. 1201 - 3000 USD ()

2.2 Al afio. ¢, Con qué frecuencia Usted hace turismo?
a. Una sola vez

(
b. Entre dos y tres veces (
c. Mas de cuatro veces (

~——

2.3 ¢Qué porcentaje de su promedio anual de ingresos, destina para hacer turismo?

a. Menos del 5% () d. Entre el 16%y 20 % ()
b. Entre el 6% y 10% () e. Mas del 21% ()
c. Entre 11% y 15% ()

3. HABITOS DE VIAJE:
3.1 ¢ Cuantas veces ha visitado lbarra?
a. Primera vez

(
b. Entre dos y cuatro veces (
¢. Mas de cinco veces (

— N

3.2 ¢Por cuanto tiempo permanecio en Ibarra?

a. 1 noche () c. 3 noches
b. 2 noches () d. Mas de 4 noches

—~—~
~— —
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3.3 ¢ Qué tipo de alojamiento utilizé para su estadia en Ibarra?

a. Hotel () c. Cabafias ( ) e. Hostal Residencia ()
b. Hostal ( ) d. Pensién () f. Hosteria ()

3.4 ¢ Qué tipo de transporte utilizé parallegar a Ibarra?

a. Transporte publico ( ) c. Tour Operador ()
b. Vehiculo privado () d. Otro () ¢Cual?..nnnnnnn...

3.5 ¢Qué tipo de alimentacion prefiere consumir en el lugar visitado?

a. Gastronomia nacional

( c. Gastronomia tipica de la zona
b. Gastronomia internacional  (

()
d. Gastronomia vegetariana ()

~— —

3.6 ¢Como se informd de este destino turistico?

a. Internet () d. Revista de turismo () g. Agencia de viajes ( )

b. Television () e. Amigos y familiares () h. Ferias de turismo ()

c.Prensa () f. Radio () i. Otro )
SCual?..

3.7 En esta visita Usted viaja:
a. Solo () d. Con familia ()
b. Con amigos () e. Compairieros de trabajo ()
c. Con su pareja ()

3.8 ¢ Cual fue su gasto promedio durante su estancia en Ibarra?

Alojamiento:
a.10-30USD () b.31-70USD() c.Masde71USD () d.Ninguno( )

Alimentacion:
a.10-30USD () b.31-70USD() c.Masde71USD () d.Ninguno ()

Transporte:
a.10-30USD () b.31-70USD() c.Masde71USD () d.Ninguno( )

Compra de artesanias:
a.10-30USD () b.31-70USD() c.Masde71USD () d.Ninguno( )

Entretenimiento (Actividades recreativas):
a.10-30UsSD () b.31-70USD() c¢.Masde71USD () d.Ninguno ()

Diversion (Discotecas):
a.10-30USD () b.31-70USD() c.Masde71USD () d.Ninguno ()
4. MOTIVACIONES DE VIAJE:
4.1 ;Cuales fueron sus principales motivaciones para visitar lbarra?
a. Aspectos culturales () d. Compra de artesanias
b. Visita a familiares () e. Belleza paisajistica
()

c. Precios econdmicos f. Otras
GCUAIBS? .ot

—~ A~~~
— — —
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4.2 ;Cuales son las principales actividades que ha desarrollado en Ibarra?

. Actividades deportivas

. Preparacion de alimentos
. Actividades comunitarias
. Visitar lugares naturales

0T

e. Elaboracién de artesanias ()
f. Danza ()
g. Fotografia ()
h. Otras ()
CCUAIBS? i

4.3 (Qué lugares visito de la provincia de Imbabura?

. Laguna de Yahuarcocha

. Tren de la libertad

. Loma de Guayabillas

. Mirador San Miguel Arcangel
. San Antonio De Ibarra

Do 0T

5. INFORMACION DEL PROYECTO

5.1 A sujuicio. ¢ En qué deberia mejorar Ibarra como destino turistico?

a. Sefialética
b. Manejo de desechos
c. Oferta de actividades

f. La esperanza ()
g. Zuleta ()
h. Atuntaqui ()
i. Otavalo ()
j-Otro () ¢CUAI?..cunneiieeeeee i,
d. Calidad en los servicios ()
e. Imagen de los atractivos ()
f. Otro ()

CCUAI?. ..,

5.2 Segun la experiencia vivencial. ¢ Volveria a visitar Ibarra?

a.Sl()

b. NO ()

5.3¢ Estaria dispuesto a motivar a otras personas para que visiten Ibarra?

a.Sl()

b.NO ()

5.4 En el campo turistico. ¢ Qué le gustaria que se implemente en Ibarra?

Festivales de danza

Deportes de aventura
Turismo Comunitario
Agroturismo
Aviturismo

Teleférico
Otro

XTI SQ "0 o0 o

Festivales de musica folklorica
Ferias de gastronomia ancestral
Centros de eventos y congresos

Recorridos en un bus panoramico

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S
N N N e N N N N N N N

D G0 - |

5.5 ¢Qué calificacion tendria su visita a Ibarra?

a. Excelente ()
b. Muy buena ()
c. Buena ()
d. Regular ()
e. Mala ()
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Anexo “D” Encuesta dirigida a Turistas en Inglés

o VECNIc,

%

e

7 N % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: -:':.,' 3 FACULTY OF ADMINISTRATIVE ECONOMIC SCIENCES
- ."/’ TOURISM ENGINEERY

Poll guided to tourists

Objective: Determinate the tourist’s profile who uses the hotel industry in Ibarra canton,
Imbabura province.

Dear tourist please answer these questions, the truthfulness of your answers are very
important for this investigation that intends to contribute to the social, touristic and
economic development of Ibarra.

Instructions: Please put an “X” where corresponds and answer where needed.

INFORMATIVE DATA:
1. Sociodemographic profile
1.1 Gender:
a. Male () b. Female ()
1.2 Age:

a. Between 18 — 25 ( ) c. Between 36 - 45( ) e. Between 56 — 65 ( )
b. Between 26 — 35 ( ) d. Between 46 -55 () f. Morethan 66 ()

1.3 Country:
a. Colombia () e. Argentina () i. Canada ()
b. Peru () f. France () j. Spain ()
c. Venezuela () g. Mexico () k.Germany ()
d. Brazil () h. USA () |. Other (
)
Which?.............
1.4 Marital status:
a. Single () c. Divorced () e. Common law marriage ( )
b. Married () d. Widowed ()

1.5Education level:

a. Elementary school () e. Master degree ( ) Which?.........ccccovveeeeeennnnn,
b. High School () f. Ph.D. (YWhich?......coooviiiie
c. Technologist () g. None ()

d. College () h. Other (YWhich?..i
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1.6 Profession:

a. Engineer () d. Accountant () g. Biologist ()
b. Lawyer () e. Architect () h. None ()
c. Bachelor () f. Doctor () i. Other ()
Which?....coooiiiiiii,
1.7 Occupation:
a. Public servant () d.Student () g. Retired ()
b. Private employee () e.Artisan () h. None ()
c. Independent () f. Farmer () i. Other ()
Which?......cccconvennnn.
2. SOCIOECONIMIC PROFILE
2.1 In the following options, choose your average monthly income:
a. Less than 800 USD () d. 3.001- 5.000 USD ()
b. 801-1.200 USD () f. More than 5.001USD ()
c. 1.201-3.000 USD ()

2.2 Annually. ¢ How often do you travel?

a. Once (
b. Two or three times (
c. More than four times (

— N

2.3 ¢(What percentage of your average earnings, do you assign to travel?

a. Less than 5% () d. Between 16% y 20 % (
b. Between 6% y 10% () e. More than 21% (
c. Between 11%y 15% ()

~ —

3. TRAVEL HABITS:
3.1 ¢,How many times have you visited Ibarra?
a. First time

(
b. Between two to three times (
c. More than five times (

— N

3.2 ¢How long have you stayed in Ibarra?

a. 1 night () c. 3 nights ()
b. 2 nights () d. More than 4 nights ()

3.3 ¢What kind of accommodation did you choose in Ibarra?
a. Hotel () c. Cabana () e. Residential hostel ()
b. Hostel () d. Pension () f. Inn ()
3.4 ¢ What type of transportation did you use to get to Ibarra?

a. Public transportation () c. Tour operator, travel agency ()
b. Private vehicle () d. Other ()
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CWRIC?. e

3.5 ¢What kind of food do you prefer to eat in the visited place?

a. National food () c. Typical local food ()
b. International food () d. Vegetarian food ()
3.6 ¢How did you hear of this tourist destination?
a. Internet () d. Tourism magazine () g. Travel agency ()
b. Television () e. Friends and family () h. Tourism fairs ()
c. News () f. Radio () i. Other ()
Which?......ocooiiiinnnn.
3.7 In this visit do you travel:
a. Alone () d. With family ()
b. With friends () e. With coworkers ()
c. With your couple () f. With a travel agency ()

WHhICN?..coiiiii e
3.8 ¢ What was your average spending during your stay in Ibarra?

Accommodation:
a. 10-30USD () b.31-70USD () c.Morethan70USD ( ) d. None ()

Feeding:
a. 10-30USD () b.31-70USD () c.Morethan70USD ( ) d. None ()

Transportation:
a. 10-30USD () b.31-70USD () c.Morethan70USD ( ) d. None ()

Handicrafts:
a. 10-30USD () b.31-70USD( ) c.Morethan70USD ( ) d. None ()

Entertainment (Recreational activities):
a. 10-30USD () b.31-70USD () c.Morethan70USD ( ) d. None ()

Amusement (Discotheque):

a. 10-30USD () b.31-70USD () c.Morethan70USD ( ) d. None ()
4. TRAVELING MOTIVATIONS:
4.1 ;What were your principal motivations to visit Ibarra?

a. Cultural aspects () d. Buying handicrafts
b. Visiting family () e. Landscape beauty
)

¢. Economic prices f. Other
WHICh?..eoiiece e

—~ A~~~
— — —
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4.2 ; What were the principal activities that you have done in Ibarra?

a. Sport activities () e. Making handicrafts ()
b. Food preparing () f. Dance ()
c. Community activities () g. Photography ()
d. Visiting natural places () h. Other ()
Which?.....ccoiii e
4.3 ¢ Which places did you visit in Imabura province?
a. Yahuarcocha lake () f.LaEsperanza ()
b. Liberty Train () g.Zuleta ()
c. Guayabillas forest () h.Atuntaqui ()
d. San Miguel Arcangel Lookout () i. Otavalo ()
e. San Antonio de Ibarra () j.Other ( YWhich?.....cc.cccccviniiniiinnnns

5. PROJECT INFORMATION

5.1 In your opinion. ¢ What should Ibarra improve as a touristic destination?

a. Signage () d. Quality of services (
b. Waste management () e. Image of the touristic places (
c. Activity offer () f. Other (

Which?.....cccii e

— —

5.2 According to your experience. Would you visit Ibarra again?
a.Yes () b.No ()
5.3¢,Would you encourage other people to visit Ibarra?
a. Yes () b.No ()
5.4 In the touristic aspect. ¢ What would you like to be implemented in Ibarra?

Dance festivals

l. ()
m. Folkloric music festivals ()
n. Fairs of ancient gastronomy ()
o. Events and conference centers ()
p. Adventure sports ()
g. Community tourism ()
r. Agritourism ()
s. Birdwatching ()
t. Panoramic bus tours ()
u. Cableway ()
v. Other ()
L7 T o RSP

5.5 ¢ Which grade would you give to your visit to Ibarra?

f. Excellent ()
g. Verygood ()
h. Good ()
i. Regular ()
j- Bad ()
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Anexo “E” Entrevista dirigida al Representante de la Direccion de
Turismo del Canton Ibarra

Objetivo: Determinar el perfil del turista que ocupa la planta hotelera del cantén Ibarra,
provincia de Imbabura.

Lugar........ccovvvininnenenn Fecha.........coecvnininnenen.
Entrevistado:..........ccooviiiiiiiii
PREGUNTAS
1. A nivel del canton Ibarra ¢(Se han realizado estudios del perfil del turista
extranjero?
2. ¢Con qué frecuencia se han realizado este tipo de estudios?
3. ¢Cual ha sido el mecanismo para llevarlos a cabo?
4. ¢Cudles han sido las dificultades que se han presentado al ejecutarlos?
5. ¢Cudles fueron los resultados mas significativos que se obtuvieron?
6. Enresumen. ¢Cual es el perfil del turista que visita Ibarra?
7. Como organismo de turismo. ¢Para qué ha servido o de qué manera ha sido
utilizada la informacidn obtenida en esta investigacién? ¢ En qué ha beneficiado?
8. ¢Por qué se considera importante realizar estudios del perfil del turista?
¢ Los resultados obtenidos, fueron socializados a los empresarios turisticos?
10. Segun la clasificacion del turista de la OMT, se denomina turista a la persona que
permanece por lo menos 24 horas o pernocta una noche en el destino visitado.
11. En base a esta definicion, ¢ Ha considerado la posibilidad de realizar un estudio
completo del perfil del turista extranjero que ocupan la planta hotelera del canton
Ibarra? Pero no solo de la ocupacién hotelera.
12. ¢ Por qué no lo han realizado?
13. ¢ Qué mecanismos emplearia para llevarlo a cabo?
14. ¢Qué dificultades o limitaciones considera usted que existiria por parte de los
empresarios hoteleros, para colaborar en esta investigacién?
15. ¢ Existe un registro o estadisticas del tipo de turistas que ocupan la planta hotelera
del canton Ibarra?
16. ¢CAmo han logrado obtener datos de los turistas que ocupan los establecimientos
de alojamiento del cantén lbarra?
17. ¢ Con qué frecuencia solicitan esta informacion?
18. ¢ A través de que medio la solicitan?
19. ¢ Qué datos son solicitados?
20. ¢De qué manera es almacenada esta informacion?
21. Las personas interesadas sobre el tema. ¢(COmo pueden acceder a la
informacion?
22. Existe una persona o departamento encargado de copilar esta informacién?
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23.
24,

25.

A nivel del cantdn Ibarra, existe un gremio de hoteleros?

¢A qué persona se puede acudir, en caso de que se necesite convocar a todos
los empresarios hoteleros?

Por la importancia que representa este tipo de estudios para el mejor desarrollo
del sector turistico. ¢,Ha considerado la posibilidad de institucionalizar este tipo de
estudios del perfil del turista y crear un departamento que se encargue de emitir y
socializar de forma permanente un boletin informativo del perfil del turista

extranjero que ocupa la planta hotelera del cantén lbarra?

203



Anexo “F” Entrevista dirigida al Responsable de los Establecimientos
de Alojamiento del cantén Ibarra

Objetivo: Determinar el perfil del turista que ocupa la planta hotelera del cantén Ibarra,
provincia de Imbabura.

PREGUNTAS

1. ¢Cuantos establecimientos conforman la planta hotelera del canton Ibarra?

2. ¢Con qué frecuencia se actualiza el catastro de hospedaje?

3. ¢Cudles son los requisitos que se debe cumplir para obtener el permiso de
funcionamiento como establecimiento de alojamiento?

4. ¢De qué manera se clasifica a los establecimientos de alojamiento en el cantén
Ibarra?

5. ¢Qué requisitos se considera para determinar la categoria de los establecimientos
de alojamiento en el cantén Ibarra?

6. ¢Qué capacidad de alojamiento de turistas tiene el cantén Ibarra?

7. ¢De qué manera contribuyen a promocionar a los establecimientos de
alojamiento del canton Ibarra?

8. ¢Anivel del canton Ibarra, existe un gremio de hoteleros?

9. ¢A qué persona se puede acudir, en caso de que se necesite convocar a todos
los empresarios hoteleros?

10. ¢La Direccion de Turismo de Ibarra dispone de un formato oficial para que los
establecimientos de alojamiento elaboren el Registro de Turistas o0 cada
establecimiento lo disefia de acuerdo a sus necesidades?

11. ¢ Existe un registro o estadisticas del tipo de turistas que ocupan la planta hotelera
del cantén Ibarra?

12. ¢ Como han logrado obtener datos de los turistas que ocupan los establecimientos
de alojamiento del cantén Ibarra?

13. ¢ Con qué frecuencia solicitan esta informacion?

14. ¢ A través de que medio la solicitan?

15. ¢ Qué datos son solicitados?

16. ¢De qué manera es almacenada esta informacion?

17. Las personas interesadas sobre el tema. ¢Cémo pueden acceder a la
informacion?

18. ¢ Existe una persona o departamento encargado de copilar esta informacion?

19. ¢Para qué sirve o0 en que es utilizada la informacion solicitada a los
establecimientos de alojamiento?

20. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar un estudio completo del perfil del turista
que ocupa la planta hotelera del cantén Ibarra? Pero no solo de la ocupacién
hotelera.

21. ¢Por qué no lo han realizado?

22. ¢Qué mecanismos emplearia para llevarlo a cabo?

23. ¢Qué dificultades o limitaciones considera usted que existiria por parte de los
empresarios hoteleros, para colaborar en esta investigacién?

24. ¢Por qué se considera importante realizar estudios del perfil del turista?

25. ¢ Los resultados obtenidos, fueron socializados a los empresarios turisticos?
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26. Por la importancia que representa este tipo de estudios para el mejor desarrollo
del sector turistico. ¢,Ha considerado la posibilidad de institucionalizar este tipo de
estudios del perfil del turista y crear un departamento que se encargue de emitir y
socializar de forma permanente un boletin informativo del perfil del turista que
ocupa la planta hotelera del canton lbarra?
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