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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de factibilidad tiene como objetivo principal la produccion y comercializacion
de atatdes a los cantones de Imbabura, ademas se brindara los servicios funerarios y la venta
de lapidas; objetivo que se consiguio a traves de un diagnostico situacional del sector donde
se implantara la microempresa, por lo que se concluyé que las condiciones sociales y
comerciales son adecuadas para seguir con el estudio; luego se procedio a realizar el marco
teorico el cual sustenta las bases cientificas de la investigacion. El estudio de mercado ayudo
a determinar la oportunidad de ofertar los productos y servicios debido a la escasa oferta y a la
gran demanda existente en Imbabura. En el estudio técnico se determin6 la macro y micro
localizacion mediante un analisis a factores que beneficien la creacion de la microempresa,
ademas en este apartado se establecié un presupuesto de activos fijos, activos corrientes y
demas gastos de la nueva microempresa; por lo tanto la inversion asciende a un valor de $
93.141,13. El estudio financiero ayud6 a determinar la factibilidad econémica mediante la
aplicacion de indicadores de rentabilidad como el VAN vy el TIR. Se describié aspectos
funcionales y de organizacion como: nombre o razén social, logotipo empresarial, eslogan,
filosofia empresarial, estructura administrativa y manual de funciones. La ejecucion del
estudio generara un impacto general medio positivo, lo que quiere decir que la puesta en
marcha de la microempresa es beneficiosa porque ayudara al desarrollo del sector y a la
generacion de nuevas oportunidades de trabajo y por ende brinda un sustento econémico para

las familias.
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SUMMARY
The feasibility study has as main objective the production and commercialization of coffins
to the cantons of Imbabura, in addition will be provided the funeral services and the sale of
tombstones; This objective was achieved through a situational diagnosis of the sector where
the microenterprise will be implemented, so it was concluded that the social and commercial
conditions are adequate to continue with the study; Then proceeded to realize the theoretical
framework that underpins the scientific bases of the investigation. The market study helped
determine the opportunity to offer the products and services due to the scarce supply and the
great demand existing in Imbabura. In the technical study, the macro and micro-location were
determined through an analysis of factors that benefit the creation of the microenterprise, in
addition, in this section a budget of fixed assets, current assets and other expenses of the new
microenterprise was established; Therefore the investment amounts to $ 93.141,13. The
financial study helped to determine economic feasibility by applying profitability indicators
such as the NPV and IRR. Functional and organizational aspects such as: name or corporate
name, corporate logo, slogan, business philosophy, administrative structure and function
manual were described. The execution of the study will generate a general average positive
impact, which means that the start-up of the microenterprise is beneficial because it will help
the development of the sector and the generation of new job opportunities and therefore

provide an economic support for families.



iv

AUTORIA

Yo Lidia Viviana Chicaiza Alba portador de la cédula de ciudadania N° 100322855-6 declaro
bajo juramento que el presente trabajo es de mi autoria “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE ATAUDES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA” que
no ha sido previamente presentado ante ningan tribunal de grado, ni calificacion profesional;
v se han respetado las diferentes fuentes y referencias bibliogréficas que se incluyen en este

~ documento.

Lidia Viviana Chicaiza Alba
C.1. 100322855-6



- CERTIFICACION DEL ASESOR

‘ En mi calidad de Director de Trabajo de Grado presentado por la sefiorita egresada Lidia
Viviana Chicaiza Alba, para optar por el titulo en Ingenieria en Contabilidad Superior y
A.uditoria, cuyo tema es: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ATAUDES

EN LA PROVINCIA DE IMBABURA” considero que el }.)resente trabajo reune los
| requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y por parte del

tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra a los 17 dias del mes de febrero de 2017.

Msc. Ana Arciniegas C.
DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



Vi

o RECNIE,.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DE TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE LA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Lidia Vivivana Chicaiza Alba, con cédula de ciudadania Nro. 100322855-6,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador, articulos 4, 5 y 6,
en calidad de autor (es) de trabajo de grado denominado: “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Microempresa Productora y Comercializadora de Atatdes en la
| Provincia de Imbabura” que ha sido desarrollado para optar por el titulo de INGENIERA
~ EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA en la Universidad Técnica del Norte,
i guedando la Universidad facultada para ejercér plenamente los derechos cedidos

~ anteriormente.

En mi condicién de autora me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega de trabajo final en

formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

- Nombre: Lidia Viviana Chicaiza Alba
- Cédula: 100322855-6
~Iharra, a los 17 dias del mes de febrero de 2017.




vii

o SESNICAN
»\ov,, TR 06\
Q% A\
H E 2
2 o My

/
N

(o
e

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFIACACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de

apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto,

para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: 100322855-6
APELLIDOS Y NOMBRES: Lidia Viviana Chicaiza Alba
DIRECCION: La Floresta — Calle Las Gardenias S/N
EMAIL: lidia_viviana66@hotmail.com
TELEFONO FIJO: (2) 632-585 TELEFONO MOVIL: 0987436537
DATOS DE LA OBRA




viii

i “Estudio de Factibilidad para la Creacién de una
TITULO: Microempresa Productora y Comercializadora de
Ataudes en la Provincia de Imbabura”

AUTORA LIDIA VIVIANA CHICAIZA ALBA

FECHA: 14/02/2017

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA PREGRADO [} POSGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: Ingenieria en Contabilidad Superior y Auditoria
ASESOR /DIRECTOR Msc. Ana Arciniegas C.

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Lidia Viviana Chicaiza Alba, con cédula de ciudadania Nro. 100322855-6, en
calidad de autora Y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital
Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,

investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacidn Superior Articulo 144.




CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es la
ular.de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido
= la misma y saldrd en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de

ASrceros.

a, a los 17 dias del mes de febrero de 2017

ombre: Lidia Viviana Chicaiza Alba Nombre:

-.1.: 100322855-6 . . Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

acultado por resolucion de Consejo Universitario




DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a mi familia, a mi madre Isabel
Albay en especial a mi padre Jorge Chicaiza por siempre brindarme
su apoyo incondicional, por haberme ensefiado a ser perseverante, a

tener valores y principios y por ser el pilar fundamental en mi vida.

A mis hermanos que a través de su apoyo economico y moral pude

culminar mis estudios.



Xi

AGRADECIMIENTO

A Dios por la fortaleza que supo dar en mi para cumplir cada etapa

de mi vida y sobre todo para alcanzar mi meta.

A mis padres y hermanos por su apoyo incondicional en todas las

etapas de mi vida en especial en el transcurso de este camino.

Un agradecimiento especial a la Ing. Ana Arciniegas quien con su
conocimiento y experiencia supo guiarme en la elaboracion de este

trabajo.



xii

PRESENTACION

CAPITULO |

Se realiz6 un estudio de la provincia de Imbabura con el objetivo de conocer el entorno

donde se implantara la microempresa.

CAPITULO 11

Se procedié a sustentar las bases teodricas y cientificas sobre aspectos, contables,
financieras, administrativas y técnicas, los cuales permiten una mejor comprension del

proyecto.

CAPITULO 111

Se realiz6 un estudio de mercado justificado con una investigacion de campo de forma
técnica a un segmento de poblacion de Imbabura, las familias y las funerarias; se determind
los niveles de oferta y demanda, asi como también la demanda insatisfecha, precios,

estrategias de comercializacion, promocion y publicidad.

CAPITULO IV

En el estudio técnico se determind la capacidad instalada, ubicacion, proceso de
produccidn, recursos humanos, tecnoldgicos y la inversién que requerira el proyecto para

llevarse a cabo.

CAPITULO V

Evalla el proyecto en términos econdémicos y financieros mediante la aplicacion de los
indicadores, ademas se realiza las respectivas proyecciones de ingresos y gastos para conocer

cudl es viabilidad del proyecto.



Xiii

CAPITULO VI

Establece una estructura organizacional para el buen funcionamiento del proyecto en el
momento de la ejecucion, mediante la aplicacion de una mision, vision, valores, principios y

de un manual de funciones.

CAPITULO VII

Evalta los impactos que puede generar el proyecto en la Provincia de Imbabura en la

ejecucion del mismo, el ambito econdmico, empresarial y ambiental.



Xiv

INDICE GENERAL

PORTADA .....ootveeeeeeeeeesiee s seesees st s s s s i
RESUMEN EJECUTIVO ..ot ss s snses i
SUMMARY ..ooovoorieeereensseees s seesees s ses s s s iii
AUTORIA ..ottt sttt iv
CERTIFICACION DEL ASESOR........oouivieeeeeeeiinsiissssiossiesessssissessssesssssssssassnssssesssnsenes v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR .....ovucvieieieeieseesesieesees s Vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION .......ooveeereeiereeeieresieeeieseessensies s vii
DEDICATORIA ..ot se s s s nsesn s X
AGRADECIMIENTO .....ivieieeeeeeesiesiessessessies s ssees s as s sesss s ass s snsenees Xi
PRESENTACION ..ottt Xii
INDICE GENERAL ...ttt Xiv
INDICE DE CUADROS ..ottt ees st sie e es st XXii
INDICE DE TABLAS. ...ttt tesae et XXXiii
INDICE DE ILUSTRACIONES ........oouieriieceeeeeesesiessesssssseessesseesssseessess s senssssens XXXV
INDICE DE GRAFICOS ......ovieieeetetetee et XXXViii
INTRODUCCION......cooiiieeieeeeeteeee ettt ste sttt s s xli
NOMBRE DEL PROYECTO: .....oouviiieeeieeeieeesissesssssesssssssssssssssessssssssss s esssssesssnsenes xli
OBIETIVOS: ... s s s s nn e xli
OBJETIVO GENERAL ..o eeee s sesa s s s s sns s ssanans xli

OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt e et e ete s e e e es s ateerees e stearaiaans xi



CAPITULO [ttt 43
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ......covieieeeeetseee s eses s s ies s sn s 43
1.0 ANTECEARNTES. ...ttt 43
1.2.1 Planteamiento del Problema............ccoiiiiiiiii e 44
1.2.2 Formulacion del Problema............ccooiiiiiiiiiee e 44
1.3 Variables DIAgNOSLICAS .......cceivviiiieieieieiesese et sre e sneeneeneeneens 45
1.4 JUSEITICACION ...ttt 45
1.5 ODJBEIVOS. ...ttt bbb bbbt 46
1.5.1 ODJEtiVO GENEIAL.....c.e et 46
1.5.2 ODjetivos ESPECITICOS .....cveuiiiiriiieiesieie e 46
1.6 INAICATUOIES ...ttt 47
1.7 Matriz de Relacion DIagnOStICa ........c.ceoeeririeieiie e 48
1.8 Analisis de las Variables DIagnOStiCas...........cceiverieieeieeie e 49
1.9 Técnicas de INVESTIGACION..........ccoeieiriieiiere e e 53
1190 TROMICA 1.ttt bbbt 53
1.9.2 Técnica de INVESLIGACION ........coueieiiiiiieeciesie e 54
1.9.3 INfOrmMacion PriMAITia.......c.cccveiviiieiiiieie et sre e ens 54
1.9.4 InfOrmMacion SECUNUANIA .........eiveeeuirieieieie e 55
1.10 Construccion de l1a Matriz AOOR .........cooiiiiiiiiieiee e 56
1.10.1 CruCes ESLIateUiCOS: .....cveueeeereeieiesierieenie sttt ene e 57
1.11 Oportunidad de INVEISION ..........ccceeiiiiiiicie et 58
CAPITULO Tttt 59
2. MARCO TEORICO ....voiriiaireiseieesseeesse sttt assssssessanenas 59
2.1 ODJELIVO GENEIAL.......ei it 59
2.2 Estudio de factiDilidad ............ccooieiiiiiie 60

2.2. L DEFINICION .o ettt e e e e e ee s 60



2.2.2 L8 BIMPIESA. ...ttt ettt ettt et s bt et eesb e e bt e s st e e ke e e sb e e sbe e e mbeeabe e enb e e abeeenbeeanneannee e 61
p Al I 0 0ot (01 4] o] =T RSP 63
2.2.4 CoONADTHAAA .....c.eeviiieiieee e 63
2.2.5 AU ..o bbbt bbb 65
2.2.6 MAUEIA ...t 65
2.2.7 SEIVICIOS TUNBIAITOS .....veveiiiitieeeiest e 66
2.2.8 LAPIUA ...t bbb n 66
2.3 EStUTIO 08 MEICAUOD ... 67
2.3.1 Importancia del estudio de Mercato..........cccooererereiiriseee e 67
2.3.2 Estructura del @naliSiS..........ccooeoieiiiiiiiiiece e 67
2.4 ESEUAIO TECNICO ...ttt et 71
2.4.1 Tamafo del PrOYECIO ......ccveiiecie ettt 72
2.4.2 Localizacion del ProyeCtO........cocviiieiiiieieie e 72
2.4.3 Ingenieria del ProOYECLO .......ccvciiiieii e 73
2.4.4 PreSUPUESEO TECNICO ....veueeuiiieiiesieie ettt ettt 75
2.5 EStUAIO FINANCIEIO......couiiiicieie e 77
2.5, L INQIES0S. ...ttt ettt bbb 77
2.5.2 GASHOS ...ttt 77
2.5.3 MAN0O U8 OB .. .ottt 78
2.5.4 MALEITA PIIMA ..evveivieiecie ettt e te et e e s ae e ste e e e s beesbeaseesreesteennesreenreans 78
2.5.5 Costos indirectos de fabriCaCion...........ccccoeveiiiiiieinees e 79
2.5.6 GastoS OPEraCioNaAlES ..........ccecveiieiiiiie ettt ae e 80
2.5.7 EStados FINANCIEIOS .......ecuviiiiiiieiiesies ettt 81
2.5.8 Indicadores de MEICION ..........coueiiiiriiiiiie e 83
2.6 EStructura organizaCional .............c.coiiriiiiiieieiese e 84
P R @ oo To] =T o - PRSPPI 84

2.6.2. Estructura organizacional .............cooiiiiiiiiiene s 85



2.8.3 IMHISION ...t bbbt b et a e n 85
2.8.4 VISION ..oviiieie et bbbttt bbbttt 85
2.8.5 VAIOTES ... 86
O © o] 1= {10 LSS PS 86
2.6.7 POITICA. ..ottt bbb 86
2.7 TMPACTOS ....eieieieieiiit ettt et et e e e bt e e e bb e e e bb e e asbe e e ssbeeeanbeeennneeeas 87
CAPITULO T vttt 88
3. ESTUDIO DE MERGCADO.......ooiiieii ettt niee s 88
B L INEFOTUCCION ...ttt bbbttt en 88
3.2 Objetivos del estudio d& MErCAU0. .........curviirieierierie e 89
3.2.1 ODJELIVO GENETAL ...c.veeiicicceee e e 89
3.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS ....cuiieiiiirieieiieie et 89
3.3 Matriz de variables de estudio de Mercado ...........c.coeeireieiiiineieis e 90
3.4 Informacion del producto Y SEIVICIO.........covieriiieireieese e 91
3.5 Segmentacion del MErcato.........cceiveiiiieiiece e 93
3.5.1Variables de SEgMENtaCION .........ccociiiieieeriee e 93
3.5.2 MEICAOO MELA ...ttt 94
3.6 CalCUlo de 18 MUESTIA ... 95
3.7 TECNICAS € INSTIUMENTOS .....cuviveeieeieiiste ettt ettt n 96
3.7.1 INFOrmMaCiON PrIMATTA . ......eoveeeiiieeieiieie ettt en s 96
3.8 Tabulacion y analisis de 1a 0bSErvacion ............cccccevveiiiiiiecce e 97
3.8.1 Encuesta dirigida a las familias de la provincia de Imbabura .............ccccooviennn. 97
3.8.2 Encuestas a los propietarios de funerarias de Imbabura.............ccccooeviiiicinnnnn. 114
3.8.3 ENIeViSta @ EXPEITOS. .....ciuieiieieieite sttt 129
3.9 DBIMANGA... ..t bbbttt 137
3.9.1 Proyeccion de 1a demanda ............cooeiiiiiiiieiie e 138

300 OF O A e 140



3.10.1 Resultados de la entrevista y NCUESEA..........cerererreerieiie e 140
3.10.2 OFerta 8CtUAL .......ccveieiiieeeeee e 141
3.10.3 ProyecCion de 18 OFerta .........ccoeieiiiieiie e e 142
3.10.4 Analisis y proyeccion de 1a Oferta ............ccocveveieieeii e 144
3.11 Balance oferta-demanda ...........c.cooeiiiiiiiiiieie e 144
3.12 Analisis de la demanda inSatisfeCha ............ccccovviriiiiiiincee e 144
3. 13 ANALISIS 08 PreCIOS. ...cuecvitirietiitesieeie sttt et 146
B0 Y- Yo To I (= o] =100 0 1SS 147
3.15 Sensibilidad de 12 INVESHIGACION .........oiviiiiiiieeeeee e 147
3.16 Conclusiones del estudio de MEercado............ccourvrerieirenieiesese e 155
CAPITULO IV 1ttt 157
4. ESTUDIO TECNICO ... iiiiciriieiieeeeieesesee s ssssessss st sssasssssssssassssssssssssssenns 157
4.1 INEFOAUCCION ...ttt ettt b et 157
4.2 ODJELIVOS. ...ttt bbbttt bbb 157
4.2.1 ODJELIVO GENETAL ...c.viiviiiice e e 157
4.2.2 ObjetivoS €SPECITICOS .......eeriiiiieieieie e 157
4.3 Localizacion del ProYECO........c.ccvevieeiecieeie et 158
4.4 Ingenieria del PrOYECLO .......coveuiieiieiecie et 162
4.5 Tamano del PrOYECIO ......ccvviiiiiee e 164
4.6 Capacidad INSTAIAAA ..........ccviieieie s 167
4.7 Disefo del proceso producCtivo Y VENTA .........c.ccuverieiiiieeie e 169
4.9 Requerimiento de maquinaria y EQUIPO0 ........couerererereresiieeeieie e 182
4.10 Inversiones €N actiVoS TIJOS .......ceciiiiiiiiie e s 197
4.11 INVersiones n aCtivVoS COMIBNTES ..........uiiiieierierieste sttt 201
4.12 COStOS de PrOAUCCION ......ocvieiiiiieeie ettt sre e ans 203
4.13 Gastos de adMiNISrACION ........c.oiuiiiiiiiieeieie ettt 211

4,14 GASTOS U VENTAS ..ceeeeeeeeeeeei ettt ettt ettt et ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeens 213



4.15 Capital de trabajO........coieeiiiieiiee e 215
4.15.1 INVEISION TOLAL ... 215
4.15.2 FINANCIAMIENTO ..ottt bbbt 216
CAPITULO V ottt 217
5. ESTUDIO FINANCIERO .....coiiiiieieeeee e 217
5.1 INEFOAUCCION ...ttt bbb e 217
ST © | o =1 1Y SR 217
5.2.1 ODJEtIVO GENETAL ..o 217
5.2.2 Objetivos ESPECITICOS......cciiiiiiicie et 217
5.3 Determinacion de 10S iNngresos Proyectados ..........coccveereeeereneienesieseeese e 218
5.4 Determinacion A€ 10S €0IESOS ........civiiieieeiieiieseesie e steeste e seesre s e sreensesseesreeneans 219
5.4.1 COStOS A PrOTUCCION .....cvieiieiieiesieeiese et 220
5.4.2 GastoS adMINISIIAtIVOS. .......cviiireiiirieieisie e 229
5.4.3 GASIOS U VENTAS .....ccuveiieiieieiesie sttt bbbt 232
5.4.4 GaStOS TINANCIEIOS ......cveviieiiiiiiieieie et 235
5.5 Depreciacion de aCtivos FIJOS.........ccviiieiiiiiieiie e 236
5.6 ACtIVOS N0 AEPIECIADIES......c.veiieieece e 241
5.7 Amortizacion de activos diferidoS..........ccooireiririieiieiee e 242
5.8 Estado de SituaCion FINANCIEIa. .........coieriiiiriiiiire e 243
5.9 EStado de RESUITAUOS ........cveieiiieitiiiisieeeeee et 243
5.10 Estado de FIujo de EFECLIVO.........ccceeviiiciiiie e 244
5.11 ANALISIS FINANCIEIO .....e.viviiiiiiiieeee et 245
5.11.1 Costo de 0portunIdad..........ccovieiieiiiiiie e 246
5.11.2 Tasa de rendimiento MEMIO ..........cueviirieiiiiiie e 247
5.11.3 Valor aCtUAI NETO.......c.eiiiiiiiic e 247
5.11.4 Tasa INtErNa e rEIOIMO ......ocueivi ittt 248

5.11.5 Relacion COSt0 — DENETICIO . .....eeeeeeee e 249



5.11.6 Periodo de recuperacion de 1a iINVErSiON..........ccoccvvvieieieriene e, 250
5.11.7 Punto de eqUITIDIIO .......ccuveieee e 252
5.12 Resumen de los indicadores fINANCIEIOS. ..........ccoieririiinieiee e 254
CAPITULO Vet et e e sb et nn e nne e s 256
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt 256
T AN =T (o =T (- LT oo SR 256
B. 1.1 ODJEIIVO ...ttt 256
6.1.2 Nombre 0 razon social de la miCroBMPreSa.......c.ccovevvivieieerieeiie e 256
6.1.3 LOQOLIPO EMPIESANIAL........eviiiiiitiiiicieeeeee e 257
6.1.4 Eslogan de 1a MIiCIOBMPIESA........c.ccveiueiieiierie et ns 257
6.1.5 Filosofia @MPreSarial ...........ccoeiiiiiieiees e 257
6.2 Estructura adminiStratiVa............ccoirerieiiiies e 261
6.2.1 Organigrama eSrUCTUIaAL ...........cooiiiiiiiiice e 261
6.2.2 Organigrama fuNCIONA ...............coeiiiii i 262
6.3 Niveles admMinIStratiVOS ..........oooiiiiiiiiicee e 263
6.4 Manual de Funciones y competencias del personal.............cccccceevieiieiiciieseenee, 264
6.5 ASPECIO 18QAN ... 271
CAPITULO Voot 275
7. IMPACTOS DEL ESTUDIO ..ot 275
7.1 ODJEIIVO ..ttt bbbt 275
7.2 InStrumentos de VAIOTaCION.............oiiiieiiiec e 275
7.3 IMPACLO ECONOMICO. ......evirieiiiteiieieete sttt sttt sttt st ebe e ene s 276
7.4 IMPACtO MPIESAMTAl ...c.vveiieeiie it 277
7.5 IMpPacto ambBIENTAL .........ccooiiiiiii s 278
5.5 IMPACLO GENEIAL.......cciiiiie et 279

CONCLUSIONES ... e 280



RECOMENDACIONES ... 282
S G L AS e 283
REFERENCIAS ... 284

ANEXOS ..o 289



XXii

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Principales causas de defuncidn general..............ccocovviiiieienienenn s, 44
Cuadro 2 Matriz de relacion diagnOStiCa.........ccvevererereiisi e, 48
Cuadro 3 Proyeccion del crecimiento poblacional de la provincia de Imbabura................. 49
Cuadro 4 Promedio de personas por hogar de Imbabura...........ccccoveveiiiinienccccee, 50
Cuadro 5 Proyecciones del crecimiento de hogares de Imbabura.............ccccooovriiiiinieen. 50
Cuadro 6 Tasa de mortalidad general en ECUadOr ............coooviiiiiiieieici e, 51
Cuadro 7 Defunciones generales de Imbabura...........cccoveveiiriieiiiiesiese e, 52
Cuadro 8 Poblacion econdmicamente activa de Imbabura.............ccccoveiiiiiniciiccine, 53
Cuadro 9 Matriz AOOR .......coiiiieiiiii e bbb 56
Cuadro 10 CrucCes EStrAtERICOS ......vveiviirreiieeiieiieite ettt e ste et este et e e sbeesae e e sreesre e e reeee e 57
Cuadro 11 Matriz de variables del estudio de mercado..............ccoceoiireiiiinincisiseeee, 90
Cuadro 12 Servicios exequiales que brindard la microempresa.........ccccecveveveeveccieseennenn, 92
Cuadro 13 Ventajas y desventajas de los ataldes de madera...........cccooeevvevveveeveeciesneennenn, 92
Cuadro 14 Ventajas y desventajas de los ataudes de metal.............ccccovevviiiiieve e, 92
Cuadro 15 Funerarias de Imbabura ............ccoooiiiiii e, 94
Cuadro 16 NUmeros de familias de Imbabura............cccooiiiiiiiiii, 95

Cuadro 17 Numero de funerarias de Imbabura ...........oooooeeeeee e 96



Cuadro 18 Sexo del CONSUMITOT.........coiiiiiiirieiser e 98
Cuadro 19 Ciudad donde Vive el CONSUMITON .........ccveiviiiiiiciieieeee e 99
Cuadro 20 Existencia de empresas productoras de ataldes ............ccceevverveieseenesieennnns 100
Cuadro 21 NUmero de fallecidos en el UItimO af0 ...........ccceoviiieiiiicic e, 101
Cuadro 22 Aspectos importantes para adquirir un atald............ccoeeeeeveiieereereseese e 102
Cuadro 23 Preferencia del material utilizado en un atald.............ccccocoveviiiiniiicncene, 103
Cuadro 24 Precio de 10S ataUdES...........ooveiriirieieiisieieesesee e 104
Cuadro 25 Preferencia €N COIOMES ..ot 105
Cuadro 26 Forma de adquisicion del producto...........cccceiveiieieieccece e 106
Cuadro 27 Lugar utilizado para la velacion de un ser qUerido...........cccccveveeveieeieeciennn, 107
Cuadro 28 Aceptacion de 10S Servicios eXeqUIales...........ccvevveeeieeri e 108
Cuadro 29 Servicios exequiales a Ofertar ...........ccovveveiie e 109
Cuadro 30 Aceptacion de 1as [apidas. ..........ccvveiiiiie e 110
Cuadro 31 Precio de 1as 1apidas..........ccoveiiiiiiicc e 111
Cuadro 32 FOIMA 08 PAGO ....cvveiveeeeitieite ettt ettt et e e te e be e e s reesaeeneesreenaeeneesreas 112
Cuadro 33 Medio de COMUNICACION ..........ccuiuiriiieiirieiee e 113
Cuadro 34 Sexo de los propietarios de fUNErarias..........ccccveveeiieeiiecie e 114

Cuadro 35 Ciudad donde vive el propietario de la funeraria............ccccccooveveiieiicieciennn, 115



Cuadro 36 Existencia de empresas productoras de ataldes ............cceverververiesieeneeiieninns 116
Cuadro 37 Aspectos importantes sobre la creacion de la microempresa ...........cccccvevenen, 117
Cuadro 38 Aceptacion por las funerarias a adquirir el producto..........cccccevveveieeiniiennn, 118
Cuadro 39 Preferencia del producto por las familias ..........cccccccevveviiiieiieiecie e 119
Cuadro 40 Precio de venta @ fUNEIarias .........coeoveiiereineneseseseee e 120
Cuadro 41 Frecuencia de reposicion de inventario de las funerarias .............cccccceeeveiennn, 121
Cuadro 42 Proveedores de las funerarias de Imbabura ..............ccoooiiieiiiiiiiicce, 122
Cuadro 43 Promedio de ventas de atatdes en Imbabura............cccccoiieiiiiiiiiiice, 123
Cuadro 44 Precios de venta al publico que manejan funerarias de Imbabura................... 124
Cuadro 45 Promedio de servicios ofrecidos exequiales en Imbabura............c.ccccccveeennn, 125
Cuadro 46 Servicios funerarios con mayor demanda...........cccceeveeveivieieeieeie s 126
Cuadro 47 Forma de pago que utilizarian las funerarias de Imbabura...............c.cccoce.e. 127
Cuadro 48 Medio de comunicacién utilizado por las funerarias de Imbabura.................. 128

Cuadro 49 Costo de produccién y PV de atatdes de la empresa Luciano UNDA JR. ..... 130

Cuadro 50 Cantidad de atatdes que produce la empresa Luciano UNDA JR. ................. 132
Cuadro 51 Cantidad de ventas de ataudes de la empresa Luciano UNDA JR. ................. 133
Cuadro 52 Costo de produccién y precio de venta de lapidas............cccccoveveeiieiieiecieennn, 135

Cuadro 53 Cantidad de 14pidas producCidas ............ccceeeireieeieciieieece e 136



Cuadro 54 Promedio de 1apidas VENIdas...........ccccvvereeieiiieii e 137
Cuadro 55 Demanda actual de ataldes.............coeirerieiiineisiee e 138
Cuadro 56 Demanda actual de Servicios fUNErarios ............cccocuvereirnereise e, 138
Cuadro 57 Demanda actual de TApIdas ..........ccceeveiieiicie i 138
Cuadro 58 Oferta actual de atatdes (ProdUCLOrES) .......cceveerieerieiieeieeie e e 141
Cuadro 59 Oferta actual de ataUdES ...........ccoerieiriiiieerere e 141
Cuadro 60 Oferta actual de Servicios FUNEIarios ...........coccoeoviireieiine i 142
Cuadro 61 Oferta actual de IapIdas .........ccccvveiiiiiiicce e 142
Cuadro 62 Proyeccion de la demanda insatisfecha de ataudes............ccccccoovveveiieineienn, 145
Cuadro 63 Proyeccion de la demanda insatisfecha de servicios funerarios.................... 146
Cuadro 64 Proyeccion de la demanda insatisfecha de 1apidas ............cccocevveiiiicincenn, 146
Cuadro 65 Fijacion de precios de ataldes ............coveieeiveieeiie e 147
Cuadro 66 Fijacion de precios de Servicios fUNErarios..........cccceovveveeveiieieeieseese e 147
Cuadro 67 Fijacion de precios de 14pidas..........ccccoveieeiieiieie e 147
Cuadro 68 Proyeccion de precios de ataldes ...........ccveveieeiieeieieeseeie e 148
Cuadro 69 Proyeccion de precios de Servicios fUNErarios..........ccocceveevveiveieevieieese e 148
Cuadro 70 Proyeccion de precios de 1Apidas..........ccccvevveiieiicicieccece e 148

Cuadro 71 Escala de valoracion de la microlocalizaCion ...........oooeeeeeeeeeeeieeeeeceieeeeee 159



Cuadro 72 Factores de microlocalizacion de la miCroempresa........ccocvevevvevesveneereennnns 160
Cuadro 73 Matriz de microloCaliZaCion .............cccooeieiiiiciiiscc e 161
Cuadro 74 Dependencias del ProYECIO ........c.civeiiiieiecie e 162
Cuadro 75 PrinCipales ProVEEAOIES ........ccveiieiiieieiiesie et ste et nae e sne s 164
Cuadro 76 Requerimiento de personal de producCion ..........c.cccccvveveiieiiiesncie s 166
Cuadro 77 Requerimiento de personal de administraCion............cccccvevevveveeiesieesesiiennnns 166
Cuadro 78 Requerimiento de personal de VENLAS ..........ccccceevveieiieieiie e 166
Cuadro 79 Entidades financieras de IDarra...........ccoceoeiiireiiiieneie e 167
Cuadro 80 Capacidad instalada de ataldes...........ccceeeeeveiieriecieseese e 167
Cuadro 81 Capacidad instalada de servicios fUNerarios...........cccccceevveveieevesieseese e 167
Cuadro 82 Capacidad instalada de [Apidas ...........cceeeeeiieiieie i 168
Cuadro 83 Capacidad a ejecutar de ataldes ...........ceceeieeiieieeieiie e 168
Cuadro 84 Capacidad a ejecutar de Servicios funerarios............ccceevveveiveveevieseesesiie e 168
Cuadro 85 Capacidad a ejecutar de 1apidas.............cceeeiieiiericicieece e 169
Cuadro 86 Simbologia de 10s flujogramas ...........cccccoeeieiieii e 169
Cuadro 87 Principales caracteristicas técnicas de la sierra circular de mesa .................... 183
Cuadro 88 Principales caracteristicas técnicas de la caladora.............ccccoevvevieieeieenennnn, 184

Cuadro 89 Principales caracteristicas técnicas de la caladora manual ...............c.cccecuenee, 185



Cuadro 90 Principales caracteristicas técnicas del torn0..........ccccevvevevieevecie e 185
Cuadro 91 Principales caracteristicas técnicas de la lijadora...........cccccocovevviieiieiniiennn, 186
Cuadro 92 Principales caracteristicas técnicas del taladro industrial ...............c.cccceveeennn, 187
Cuadro 93 Principales caracteristicas técnicas de la tupi manual .............cccccoeeveiviienn, 187
Cuadro 94 Principales caracteristicas técnicas del COMPreSor ........ccovvvvevveveieeneeiennens 188
Cuadro 95 Principales caracteristicas técnicas de la amoladora.............ccccoveveiveiniiennn, 189
Cuadro 96 Principales caracteristicas técnicas de la dobladora ..............ccccoveeeiieieiiennnn, 189
Cuadro 97 Principales caracteristicas técnicas de la soldadora..............cccccovevveiveieeienn, 190
Cuadro 98 Principales caracteristicas técnicas del computador ............ccceevveveieeieiieenn, 191
Cuadro 99 Principales caracteristicas técnicas del clavillo neumatico...........c.c.ccccevevennn, 191
Cuadro 100 Principales caracteristicas técnicas del cepillo ...........cccoooviiiiiiiiiiciiiie, 192
QLU o[ (o I K0 R =T =T oo OO PSS R 197
Cuadro 102 INFra@StIUCTUIA. .......coueiueriesieiieetieie ettt nes 198
Cuadro 103 Maquinaria para la inStalaCion ..............ccceeveiieii e 198
Cuadro 104 INVEISION FlJa......c.ciiieiiiicie et ere s 199
Cuadro 105 Vehiculo de traslado .........ccoveeiieieieieie s 199
Cuadro 106 MUEDIES Y BNSEIES .......cccuiiiiieiee ettt 199

Cuadro 107 EQUIP0 de COMPULO ......c.eeiieeiiciiccie ettt 200



XXviii

Cuadro 108 EQUIP0 de OFICING .....c.ecieiieiecie ittt nne s 200
Cuadro 109 Resumen de activos FIJOS .......ccveiieiiiiiiecie e 201
Cuadro 110 Herramientas (INVersion variable) ............cccovevvieiieenieee e 201
Cuadro 111 Muebles y enseres (Inversion Variable) ...........cccovvveiiiiieiiese e 202
Cuadro 112 Equipo de seguridad (Inversion Variable) ...........cccccoeviiviiiiiincieiecce e 202
Cuadro 113 Resumen de aCtiVOS COMIENTES.........cvrverreirierreesiesieseee e 202
Cuadro 114 Cantidad de materia prima directa para ataldes metalicos................c..c....... 203
Cuadro 115 Costo de materia prima directa para atatides metalicos.............cccvvevviiennn, 204
Cuadro 116 Cantidad de materia prima directa para atatdes de madera...............c..oc..... 204
Cuadro 117 Costo de la materia prima directa para ataudes de madera.............c.cccocven.n. 205
Cuadro 118 Cantidad de materia prima directa de los servicios funerarios...................... 205
Cuadro 119 Costo de la materia prima directa de los servicios funerarios ....................... 206
Cuadro 120 Cantidad de materia prima directa de 14pidas..........cccccoevevveieiieiieiecieenn, 206
Cuadro 121 Costo de la materia prima directa de 1apidas............ccccoveveiieiecieiiccecien, 207
Cuadro 122 Mano de ODra GIFECTA .........cveiriirieieiisee e 207
Cuadro 123 Cantidad de materia prima indirecta para ataldes...........ccccoevvevveieeiecinennn, 208
Cuadro 124 Costo de materia prima indirecta para ataldes ............cccooevveveevieiiese e, 208

Cuadro 125 Cantidad de materia prima indirecta del servicio funerario..............cccccoue.ee. 209



Cuadro 126 Costo de materia prima indirecta del servicio funerario.............cccccceevevennn, 209
Cuadro 127 Cantidad de materia prima indirecta de 14pidas............cccocevvevviieiieeiniiieennn, 209
Cuadro 128 Costo de materia prima indirecta de lapidas..........cccevveveiiieie s 209
Cuadro 129 Mantenimiento de la maquinaria de la miCroempresa.............ccoecevverveiennn, 210
Cuadro 130 Servicios basicos utilizados en la produccién y servicios de velacion.......... 210
Cuadro 131 Equipo de proteccion para el area de producCion............cccccevveveieesnciiennnn, 210
Cuadro 132 Gastos de constitucion de la miCrOBMPreSa.......cccoeivveieerieieeiieeiieieeieeie e 211
Cuadro 133 Remuneracion del personal administrativo de la microempresa.................... 211
Cuadro 134 Servicios basicos del area adminiStrativa .............coccoeeereieisiienseseseee, 212
Cuadro 135 Suministros de oficina del area administrativa.............c.ccocevriiernenencnnne, 212
Cuadro 136 Suministros de limpPIieza 0 SE0.........cccueveeiieiieie et 213
Cuadro 137 Remuneracion del personal de ventas de la microempresa ............ccccceeveenee. 213
Cuadro 138 Suministros para el area de VENtas...........cccccvveveeieieeiecie e 214
Cuadro 139 Gastos de publicidad...........ccoovevieiiiiiiece e 214
Cuadro 140 Gastos de transporte para la entrega de [0S productos............cccccveeveieeiennn, 214
Cuadro 141 Capital de trabajo Para UN MES.........cccivveeiieeiirieiie e esieesreesiee e see e ssee s 215
Cuadro 142 Inversion total del ProyeCto .........cccoeiieieiiieiicie e 215

Cuadro 143 FINANCIAMIBNTO .. .cooeeeeeee e 216



Cuadro 144 INQreS0OS POI VENTAS .....ecvveiveeieieesieeiesreesteetesseesssessesseessesssesseessssssessesssesseesses 218
Cuadro 145 Proyeccion de ingresos POr VENTAS........ccuveveieeieeieseeseeieseesieeeeseesseseesaeas 219
Cuadro 146 Costos de MPD de ataldes MetaliCos..........ccceoviirierieineieieseseee e 220
Cuadro 147 Proyeccion de los costos de MPD para ataudes metalicos ...........cccccevevennens 221
Cuadro 148 Costos de MPD de atatdes de Madera..........ccccovivrereineneisineeeseeeenens 221
Cuadro 149 Proyeccion de los costos de MPD de atatdes de madera............c.cccevveveenen, 222
Cuadro 150 Costos de MPD de Servicios fUNErarios...........cccocurereinereiisenieseseseeenen, 222
Cuadro 151 Proyeccion de los costos de MPD de servicios funerarios ...........c.cccccvevennen, 223
Cuadro 152 Costos de MPD de JApIdaS.........cccvevveiieiecie et 223
Cuadro 153 Proyeccion de los costos de MPD de 14pidas .........cccocveveiieiecieieciecienns 223
Cuadro 154 Rol de pagos anual de mano de obra directa ..........cccceeveveeiieveciieieece e, 224
Cuadro 155 Proyeccidn del costo de mano de obra directa.............cccoevevveveeiieiieiecieennn, 225
Cuadro 156 Costo de la materia prima indireCta...........ccevveieiieiiiie e 226
Cuadro 157 Proyeccidn del costo de materia prima indirecta.............cccooveveeveieeieeiennn, 226
Cuadro 158 Costo del mantenimiento de la maquinaria.............ccccecceevveieeieeiieseese e 227
Cuadro 159 Proyeccidn del costo del mantenimiento de la maquinaria...............ccccue..e. 227
Cuadro 160 Costo del mantenimiento de la maquinaria............ccceevevieeviesieesiee e 228

Cuadro 161 Proyeccidn de los costos de servicios basicos del area de produccion.......... 228



Cuadro 162 Costo del equipo de ProteCCION.........cccveieeiieiiere e e 228
Cuadro 163 Proyeccion del costo del equipo de proteCCion..........ccccvevevvevveieieeseeieenns 229
Cuadro 164 Resumen de la proyeccion de 10S CIF .........ccooviieiicieie e 229
Cuadro 165 Rol de pagos anual del personal administrativo ............ccccccevevveveiieeineiiennn, 230
Cuadro 166 Proyeccion del sueldo del personal administrativo............cccoceveveieeieiiennn, 230
Cuadro 167 Costo de los servicios basicos administrativos............ccocveerireneieneneennen, 230
Cuadro 168 Proyeccion de los costos de servicios basicos administrativos..................... 231
Cuadro 169 Proyeccion de los suministros de ofiCina..........cccocceeivevieiieiieveccececce e 231
Cuadro 170 Proyeccion de los suministros de impieza...........ccccoveveeveiievesieseccecie i 232
Cuadro 171 Proyeccion de los gastos adminiStrativos ............cccoveieeiieieeiesieseese e 232
Cuadro 172 Rol de pagos anual del personal de Ventas .............ccceevveveeiieieeieseese e 233
Cuadro 173 Proyeccion del sueldo del personal de Ventas...........cccocevveveeiieieesecieenn, 233
Cuadro 174 Costo de 10S SUMINIStroS de VENTAS .......ccccviverieiiiiieicisie e 234
Cuadro 175 Proyeccion de 10s suministros de VENLas...........ccccveveeveivieieevieeie e 234
Cuadro 176 Proyeccion de los gastos de publicidad ............cccoeiveiiiiiiicieccceccecie 235
Cuadro 177 Proyeccion de 10s gastos de tranSporte ..........ccocveveieeeeiie s 235
Cuadro 178 Activos fijos depreCiables.........ccoviiiiiiiiiieii e 236

Cuadro 179 Activos fijos depreciables..........oooviiiiiii i 237



Cuadro 180 Resumen de depreCiaCIONES .........ucveieerieeireiierieeiesee e aeesae e eeesseesseeeessens 241
Cuadro 181 Activos N0 depreCiables..........ccveiveiiiiiiece e 242
Cuadro 182 Amortizacién de activos diferidos (Gastos de constitucion) ..........ccccceevenen. 242
Cuadro 183 Estado de ReSUITAdOS ............coviiriiiiiieeiecss e 244
Cuadro 184 Estado de Flujo de EfECtIVO .........cccoviiieiiiie e 245
Cuadro 185 Costo de oportunidad que genera el Proyecto.........c.ccecvevveivevreieseeneeiesnnns 246
Cuadro 187 Cantidad de productos para el punto de equilibrio.............ccccocveveiveiniinnn, 253
Cuadro 188 Punto de equilibrio en unidades............ccceeveieeiiciciiesece e 254
Cuadro 189 Cuadro resumen para el analisis finanCiero ............cccoovveveiieeve i, 254
Cuadro 190 Niveles de IMPACLO........c.ciieiieiie i ere s 275
Cuadro 191 Impacto econdmico del eStUIO ..........cecceiieiieiicc e 276
Cuadro 192 Impacto empresarial del eStUdiO ...........cceevveiieii i 277
Cuadro 193 Impacto ambiental del StUIO ...........ccecceiiieiieiicccecc e 278

Cuadro 194 Impacto general del StUIO ...........ccveiiiiieeiie i 279



XXXiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Esperanza de Vida @l NACET ..........ccveveiiiiieie e 50
Tabla 2 Proyeccion de demanda de ataldes ..........covevvveieieeieeie e 139
Tabla 3 Proyeccion de demanda de servicios funerarios...........cccocevvevesieseeseseeseesneenes 140
Tabla 4 Proyeccion de demanda de 1apidas.........cccoeevveeiieiicie e 140
Tabla 5 Proyeccion de oferta de ataldes ..........ceecveieeiieeieeceee e 143
Tabla 6 Proyeccion de oferta de servicios funerarios...........cccecvevevverecieseese e 143
Tabla 7 Proyeccion de oferta de 1apidas..........ccoovevieiiciicic i 144
Tabla 8 Tasa de crecimiento Salarial ...........c.ccooiiiiiiiiie e 225
Tabla 9 AMortizacion del Credito ..........cooviiiiiiiiiiiesre e 236
Tabla 10 Depreciacion del edifiCio..........cccccovviieiiiiiie e 238
Tabla 11 Depreciacion de 1a MaqUINaria..........cccceoeeiieieieeseece e e 238
Tabla 12 Depreciacion de la herramienta para instalacion..............cccccceevevieie e, 239
Tabla 13 DepreciaCion de 1a CAITOZA ...........cucceeiveiieie e 239
Tabla 14 Depreciacion de muebles y enseres para la instalacion.............c.ccccocoeevevvenenne. 240
Tabla 15 Depreciacion del equipo de COmMpUtaCion...........ccccveveieeieeie e 240
Tabla 16 Depreciacion del equipo de computacion reinversion afio 4° .............cccccveeeeee. 241

Tabla 20 Valor actual Neto (WAN) ......iiie e s 248



Tabla 21 Tasa interna de retorno (TIR)................

Tabla 22 Relacién costo — beneficio del estudio ..

Tabla 23 Periodo de recuperacion de la inversion



XXXV

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1 Ubicacion de la provincia de Imbabura............cccooeviiiiiiiiiic 43
Hustracion 2 Atald diSEA0 FECLO..........eiviieieieieriere et 149
[ustracion 3 Atadd disefio recto Sin apliQUES.........coooveiieiiiiiiiee s 150
lustracion 4 Atadd disefio redondo CON MaNIGUELAS..........ccviveeerieriererese e, 150
lustracion 5 Atald diSefi0 SAITING ........ccvireierieriee e 150
[ustracion 6 Atald diSefio tallados ...........ccoeieiiiiiiii s 150
lustracion 7 Atald disefio EXCIUSIVO........cccveieieieriesese e 151
[lustracion 8 Atadd disefio exclusivo con tapiz panal ...........ccocoeveenennienieneisee s 151
lustracion 9 Atald Para NIMOS..........ccveiiiieiieie e re e 151
Hustracion 10 COFTES 0 UMNAS......cc.oiuiiiiiiiiesieieie ettt ene e 151
Hustracion 11 Sala de VEIACION .........ccoiiiiiieieieiee e 152
Hustracion 12 Capilla ardi€nte...........ccoooiiiiiieiice e e 152
lustracion 13 Lapidas en MArMOl ............coeiviiiiiiiicce e 152
llustracion 14 Lapidas en porcelanato...........ccccveveiieieiiesie i 152
lustracidon 15 Ubicacion del proyecto.........cccoivciiieieiie e 159
lustracion 16 Plano de UDICACION............ccuiiiiiieieie e 161

HUSLracion 17 GrafiCo el SECLON ... ... 162



llustracion 18 Distribucion de la planta............cccooevieiiiie i 163
[lustracion 19 Sierra Circular d& MESA..........ccueueriereieie e 183
HUSEracion 20 CalAT0TA.........cveiiieiiieii e 183
lustracion 21 Caladora eléctrica Manual ............cccooeviiiiiieninieee e 184
HHUSEFACION 22 TOMNO ...ttt ettt bbbt 185
L[V (ot o 2 B I - To (o] VOSSP 186
lustracion 24 Taladro INAUSEIAL............cooiiiiiii s 186
Hustracion 25 TUpi MANUAL............cveiieie e e 187
HHUSEFACION 26 COMPIESOL .....veveeeeceiecteeteete st ste e s e et e e s e et e e e sae e s beebesneesraennesneesreeneeans 187
HUSEracion 27 AMOIAAOIE ........cuiiiiiiiiicee e 188
Hustracion 28 DODIAAOra .........cveiiiiiiii e 189
HUSEracion 29 SOIAATOIE. ......c..cviiieiiiii it 189
HHUSErACION 30 PIOLEET ... et 190
Hustracion 31 COMPULAAOL ........ccuiiieieecie ettt sr e re e 190
lustracion 32 Clavillo NEUMALICO............ccuiiiieieieie e 191
lustracion 33 Prensadora SEMIrEAONAA .........cueverierierieiesie e 192
lustracion 34 Cepillo de MAUEra..........cceiieiiiiicie e 192

HHUSEFACION 35 SOPIELE ...t sre et reenre e 193



XXXVii

HUSEFACioN 36 MArtIHO .........oveiiiecie s 193
HUSEFACION 37 CINCEL......eiiiicee e 193
HUSEracion 38 ESPALUIA ..........civeieiie et re e 194
[HUSEracion 39 FIEXOMELIO. ......c.ccuiiiieiiieeiei e 194
HHUSEIACiON 40 PINCEIES ..o 195
[TUSEFACION 41 ESCUAATA ......vevveeiiiieiieiest ettt 195
HUSEFraCion 42 CamMlIa .........coviiiiiie s 195
lustracion 43 Estuche de MaquUIlIaje.........c.covevvveieieececie e 196
lustracion 44 EQUIP0 de VEIACION ...........ccviiieiice et 196

llustracion 45 Logotipo empPresarial..........c.coceivoeieececie s 257



XXXVili

INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1 Mapa especifico del Marco tEOFICO........ooreiierecire e 59
Grafico 2 Marco te0rico temas generales ... 60
Gréafico 3 Marco tedrico temMas tECNICOS .......cvuveieieiererie st ee et 64
Grafico 4 Marco teorico temas eSPECITICOS ......ooviiiireiiiree e 66
Grafico 5 Sexo del CONSUMITON .......cviiiiiiiiieeeeee e 98
Grafico 6 Cuidad donde Vive el CONSUMITON .........ccccoiiiiiiiieiie e 99
Gréfico 7 Existencia de empresas productoras de ataldes..........ccceoeverevereseeeseereeneenns 100
Grafico 8 Numero de fallecidos en el UItimOo af0............ccoeiiiiiiiiiicie e, 101
Gréafico 9 Aspectos importantes para adquirir un atald ...........c.ccceeeeveieeieciesecce e 102
Gréfico 10 Preferencia del material utilizado en un atald ...........ccocceveiiieieiininieiene 103
Grafico 11 Precio de 10S ataldes .........cooviiiiiieieieie et 104
Gréafico 12 Preferencia €N COIOTES ........oiiiiiiiieieesie et 105
Gréfico 13 Forma de adquisicion del producto ...........ccceieeveeieieeiece e 106
Gréfico 14 Lugar utilizado para la velacion de un ser qUerido ..........ccccccveveevieceeieeieenn, 107
Gréafico 15 Aceptacion de 10S Servicios eXequIales ..........ccevveeeieeieiiie i 108
Gréafico 16 Servicios exequiales a Ofertar...........c.cooveveeie i 109

Gréafico 17 Aceptacion de 1as 1apidas ..........ccvveiiiiiie e 110



Grafico 18 Precio de 1aS 1ApIdas .........ccveveiieiice e 111
Grafico 19 FOIMAa 08 PAGO0 ....cuueiveeieitieiteeiesee st ettt e ste et et e e te e teeraesraesreeneesreennesneenreas 112
Grafico 20 Medio de COMUNICACION .........cviviriiieiiiieeesesree e 113
Gréafico 21 Sexo de los propietarios de FUNErarias..........ccccevvevieiieeiesiie e 114
Gréfico 22 Ciudad donde vive el propietario de la funeraria...........cccccoveveeieiicincciennn, 115
Gréafico 23 Existencia de empresas productoras de ataldes...........cccevevvereeieieenesiiennnns 116
Gréafico 24 Aspectos importantes sobre la creacion de la microempresa...........ccccoveveenen, 117
Gréafico 25 Aceptacion por las funerarias a adquirir el producto ...........ccccceveveieeieciennnn, 118
Gréfico 26 Preferencia del producto por las familias...........cccocceeveviiiiiicicccccecece, 119
Grafico 27 Precio de venta a fUNEIarias. ..........ccoviiereireneiseseseee e 120
Gréfico 28 Frecuencia de reposicion de inventario de las funerarias............cccoceeveienen, 121
Grafico 29 Proveedores de las funerarias de Imbabura............c.ccooooiiiiiiiiiiiie, 122
Grafico 30 Promedio de ventas de atatides en Imbabura............ccccooviieiiiieinicnencee, 123
Gréfico 31 Precios de venta al publico que manejan funerarias de Imbabura .................. 124
Gréafico 32 Promedio de servicios ofrecidos exequiales en Imbabura................ccccoeevenee, 125
Gréfico 33 Servicios funerarios con mayor demanda ...........cccceeveveeiieieeieeie e 126
Gréafico 34 Forma de pago que utilizarian las funerarias de Imbabura ..............cccceeueee. 127

Gréfico 35 Medio de comunicacion utilizado por las funerarias de Imbabura ................. 128



Grafico 36 Canales de COMErCIaliZACION ..........ccooiiviiieiiiiicsee e 155
Grafico 37 Proceso de elaboracion de un atald ............c.ccoeeviineiiiiiniieise e 170
Grafico 38 Proceso de venta de Un atald ............ccooeveiriniciiiineeese e 174
Gréafico 39 Proceso de prestacion de 10s servicios funerarios ...........cccceevvevveveseeseeviennnn, 176
Gréafico 40 Proceso de elaboracion de una lapida............cccevveieiieiiiie e 179
Gréafico 410rganigrama eStrUCLUIAL ............ccveiieiieiieie e 262
Gréafico 42 Organigrama FUNCIONAL.............ccoviiiiiiie e 262
Grafico 43 Niveles AAMINISITALIVOS .........couiiriiiriieieesesee e 263
Gréafico 44 MF. Junta general de aCCIONIStas..........c.evveiveiieii e 265
GrafiCo 45MPF.GEIENLE. ..ottt ettt b 266
Grafico 46 MF. AdMINISTIA0Or .........coiiiiiici e 267
Gréafico 47 MF. Operario de ataldes ...........c.ccvevveiieiieeiie e 268
Gréafico 48 MF. Operario de 1Apidas...........ccevveiiiieieiie e 269

GIAfiCO 49 M. VENAEBUON ...ttt e e e e e e e e e e e e 270



xli

INTRODUCCION

NOMBRE DEL PROYECTO:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ATAUDES EN LA PROVINCIA DE

IMBABURA”.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de ataudes, en la provincia de Imbabura, a través de la aplicacion de

herramientas de investigacion con el propdsito de establecer si es 0 no rentable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagndstico situacional de la provincia de Imbabura.

» Elaborar el marco tedrico mediante la investigacion bibliografica en la que se
fundamentara los conceptos tedrico-cientificos con el propdsito obtener confiabilidad de
la informacion.

» Realizar un estudio de mercado, mediante el andlisis de variables como la oferta y la
demanda, producto, precio y el mercado para determinar si existe una demanda
insatisfecha y establecer los canales de distribucion adecuados para hacer llegar el
producto al mercado, tratando de disminuir la incertidumbre de los inversionistas.

» Efectuar un estudio técnico mediante el uso de herramientas que permitan establecer la

microlocalizacion 'y macrolocalizacion, para poder implantar la infraestructura,
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maquinaria y equipo, el personal, materiales e insumos y descripcion del proceso de
produccién que ayude a la optimizacidn de recursos.

Desarrollar el estudio economico financiero mediante el analisis de indicadores de
rentabilidad, con el fin de saber si generard beneficios econdmicos suficientes mediante
una evaluacion financiera.

Realizar una estructura organizacional para la constitucion de la empresa por medio de un
organigrama con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la organizacién, ademas
identificar cual sera la mision, vision, y las politicas que permitiran el desarrollo 6ptimo
del estudio.

Evaluar los posibles impactos que pueda generar el estudio mediante la aplicacion de una

matriz, con la finalidad de fortalecer los efectos positivos y minimizar los negativos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

Imbabura fue poblada por los pueblos Caranquis quienes realizaron viviendas con buenas
estructuras y aportaron con varias leyendas que son parte de las raices del pueblo imbaburefio.
La provincia de Imbabura estd ubicada en la region interandina o sierra, destacada como la
"Provincia de los Lagos" por la cantidad de lagos y volcanes que se encuentran dentro de la
misma, ademas por su diversidad étnica y demografica mas grande del Ecuador, su poblacion es

de 625.928 habitantes y desde siempre ha sido nucleo de artesanias y cultura. (lluay, 2013)

Esmeraldas

Pichincha

llustracion 1 Ubicacién de la provincia de Imbabura
Fuente: Recopilado de: http//.www.zonu.com
Afio: 2010

Imbabura es la décimo tercera provincia mas poblada del pais, su capital es la ciudad de
Ibarra y esta constituida por seis cantones que son lbarra, Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo,
Pimampiro y San Miguel de Urcuqui con sus respectivas parroquias urbanas y rurales. (lluay,

2013)

Segun datos del INEC en el afio 2011 Imbabura cuenta con una tasa de mortalidad general

del 4,92% por mil habitantes.
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A consecuencia de las actividades diarias que hoy en dia realizan las personas se ha
observado que existen muertes a causa de enfermedades o por accidentes ya sean laborales, de

transito u otros.

Cuadro 1 Principales causas de defuncién general

N° CAUSAS PORCENTAJE
1 Diabetes mellitus 7,15%
2 Enfermedades hipertensivas 7,03%
3 Enfermedades cerebrovasculares 6,31%
4 Demencia y enfermedad de Alzheimer 6,25%
5 Accidentes de transporte terrestre 5,38%
6 Influenza y neumonia 4,92%
7 Agresiones (homicidios) 3,38%
8 Enfermedades isquémicas del corazén 3,23%
9 Cirrosis y otras enfermedades del higado 3,21%
10 Enfermedades inmunoprevenibles 3,17%

Fuente: INEC-Anuario de Egresos Hospitalarios 2011
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

1.2.1 Planteamiento del Problema

Es necesario conocer que los ataudes que se comercializan en la provincia se los puede
adquirir a precios elevados, ya que la fabricacion no realizan empresas locales, es decir que
las funerarias o intermediarios que venden los atatdes adicionan costos de transporte y otros,
con el fin de que las personas tengan al alcance el producto, por ende sube el precio de venta
de los mismos y esto nos demuestra que la manera en que despedimos a nuestros seres
queridos es costosa, lo cual constituye un problema sobre todo para personas de bajos
recursos, ademas la madera y los materiales que utilizan para realizar los ataddes no son
totalmente resistentes ya que se ha dado casos en que los fallecidos suelen hincharse o
expulsan liquidos, por ende deben ser elaborados con materia prima resistente que evite

presentar este tipo de contratiempos.

1.2.2 Formulacién del Problema

Es conveniente la realizacion del estudio de factibilidad porque permitiria a los

propietarios de funerarias de la provincia de Imbabura adquirir los ataddes de manera mas
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comoda, ya que implicaria menor costo en cuanto a transporte o fletes que deben incurrir para

tener el producto a disposicion en sus instalaciones.

1.3 Variables Diagnosticas

(Deconceptos, 2017) afirma: “Una variable constituye una expresion simbdlica
representativa de cierto elemento que no esta incluido en un conjunto dado. Dicho conjunto se
denomina conjunto universal de la variable y cada elemento del conjunto es un valor de la

variable”.

Se ha determinado las siguientes variables por el grado de importancia y relacion con el
diagnostico situacional de la provincia de Imbabura, con el fin de obtener suficiente

informacidn sobre el problema existente.

e Aspecto Geografico
e Aspecto Demogréfico
e Aspecto Historico

e Aspecto Socioeconémico

1.4 Justificacion

La ejecucion del estudio de factibilidad es necesario, sobre todo cuando se trata de dar a
conocer un producto indispensable, en lo que respecta a honras fanebres, en la provincia se
propone ser una microempresa gque brinde atatdes adecuados para nuestro ser querido a costos

mas accesibles.

Todos sin distincion alguna debemos estar al tanto de las opciones que el mercado nos
brinda para el momento en que debamos despedir a un ser querido, por ende es importante

mencionar que este estudio aportara en el ambito social por la diversificacion de acabados y
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estilos de los ataudes y lapidas, ademas los servicios funerarios que prestara la microempresa,

lo cual satisface eficientemente la demanda y estara a fin con la economia actual.

Las funerarias de la provincia tienen que traer los ataldes desde otras ciudades como
Cayambe, Quito y Ambato; lo cual implica mayor costo y problematicas como demora en la
llegada del producto o que el mismo esté con imperfecciones, esto provocaria devoluciones

por parte de las funerarias y por consiguiente pérdidas para ambas partes.

Es precisamente por el motivo anteriormente mencionado que esta microempresa desea ser
la primera en la ciudad de Ibarra, con el fin de distribuir sus productos a las funerarias de la

provincia de Imbabura.

Se ha podido detectar que en el mercado donde se va a comercializar el producto existe
competencia Unicamente en la ciudad de Otavalo ya que existen empresas fabricantes de
ataldes de madera, y tan solo una realiza atatides metalicos, por ende las funerarias tienen que
traer sus productos de otras ciudades, sin embargo la oferta no es similar a la propuesta de
este proyecto, ya que no cuentan con los servicios completos, lo que permite obtener ventaja

en cuanto al posicionamiento en el mercado.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico situacional de la provincia de Imbabura.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Determinar aspectos geograficos para establecer la ubicacion del estudio.

» Investigar sobre las tasas de crecimiento poblacional y mortalidad de la provincia.
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» Investigar las tradiciones y costumbres de la provincia de Imbabura.

» Analizar el nivel de ingresos que perciben las familias de la provincia.

1.6 Indicadores

(El Observatorio, 2017) afirma: “Es un dato que pretende reflejar el estado de una

situacion, o de algun aspecto particular, en un momento y un espacio determinados”.

1.6.1 Situacion Geografica

v Ubicacién geografica

v’ Superficie

1.6.2 Situacion Demografica

v Crecimiento de la poblacién
v Promedio de personas por hogar
v’ Esperanza de vida al nacer

v" Tasa de mortalidad

1.6.3 Situacion Histdrica

v Costumbres y tradiciones

1.6.4 Situacion Socio-econdmica

v" Desarrollo de la provincia

v Poblacién econémicamente activa (PEA)



1.7 Matriz de Relacién Diagnostica

Cuadro 2 Matriz de relacion diagnostica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS FUENTE
Determinar aspectos geogréaficos para | Situacion Ubicacion geografica Investigacion Documental Secundaria
establecer la ubicacidn del estudio. Geografica Superficie documental
Investigar sobre las tasas de | Situacion Crecimiento de la | Investigacion Boletines del Censo Secundaria
crecimiento poblacional, natalidad y | Demogréfica poblacion documental Poblacional del afio
mortalidad de la provincia. Promedio de personas por 2010

hogar

Esperanza de vida al nacer

Tasa de mortalidad
Investigar las  tradiciones vy | Situacién Histérica Costumbres y tradiciones Investigacion Documental Secundaria
costumbres de la provincia de documental
Imbabura.
Analizar sobre el nivel de ingresos | Situacion Socio- Desarrollo de la provincia Investigacion Boletines INEC de Secundaria
que perciben las familias de la | econdmica Poblacién econémicamente | documental encuesta de

provincia.

activa (PEA)

estatificacion del nivel
socioecondémico

Elaborado por: Autora
Afi0:2016
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1.8 Analisis de las Variables Diagnosticas

1.8.1 Situacion Geogréfica

1.8.1.1 Ubicacion geografica

La provincia se encuentra situada en la zona geografica mas conocida como la regién
interandina o sierra, los limites de la provincia estan al norte con la provincia del Carchi y
Esmeraldas, al sur con la provincia de Pichincha, al este con las provincias de Sucumbios

y Napo y al oeste con la provincia de Esmeraldas. (WordPress, 2010)

1.8.1.2 Superficie

(WordPress, 2010) afirma: “Imbabura es considerada como una de las provincias

mas pobladas, ocupa un territorio o una superficie de 4.599 km2”.

1.8.2 Situacion Demogréfica

1.8.2.1 Crecimiento de la Poblacion

De acuerdo al INEC y en base al dltimo censo realizado en el afio 2010, Imbabura

cuenta con una poblacion total de 625.928 habitantes.

Cuadro 3 Proyeccion del crecimiento poblacional de la provincia de Imbabura

CANTON ANO 2010 ANO 2016 TOTAL
Ibarra 284.825 314.882 46,10%
Antonio Ante 68.368 76.609 11,22%
Cotacachi 62.490 64.913 9,50%
Otavalo 165.389 180.724 26,46%
Pimampiro 20.372 20.191 2,96%
San Miguel de Urcuqui 24.484 25.670 3.76%
Total 625.928 682.989 100%

Fuente: Boletines INEC censo 2010
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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El nimero de personas por hogar en la provincia de Imbabura es de 3.86, viendo asi

un crecimiento progresivo de poblacion.

Cuadro 4 Promedio de personas por hogar de Imbabura

CANTON TOTAL DE TOTAL DE PROMEDIO DE
PERSONAS HOGARES PERS. POR HOGAR
Ibarra 180.440 48.666 3,71
Antonio Ante 43.484 11.067 3,93
Cotacachi 39.941 9.871 4,05
Otavalo 104.677 25.556 4,10
Pimampiro 12.963 3.721 3,48
San Miguel de Urcuqui 15.656 4.128 3,79
Total 397.161 103.009 3.86

Fuente: Boletines INEC censo 2010

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Cuadro 5 Proyecciones del crecimiento de hogares de Imbabura

CANTON N° FAMILIAS 2010 | N° FAMILIAS 2016 PORCENTAJE
Ibarra 48.666 73.789 45,50%
Antonio Ante 11.067 17.712 10,92%
Cotacachi 9.871 16.189 9,98%
Otavalo 25.556 42.847 26,42%
Pimampiro 3.721 5.278 3,25%
San Miguel de Urcuqui 4.128 6.343 3,91%
Total 103.009 162.158 100%

Fuente: Boletines INEC censo 2010

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

1.8.2.3 Esperanza de vida al nacer

Se refiere al nimero de afios en promedio que podria vivir un recién nacido, en

Imbabura la esperanza de vida al nacer esta entre 70 a 80 afos.

Tabla 1 Esperanza de vida al nacer

ANOS MUJERES HOMBRES AMBOS SEXOS
2000-2005 77,2 71,3 74,2
2005-2010 78,0 72,1 75,0
2010-2015 78,8 72,9 75,8
2015-2020 79,5 73,6 76,5
2020-2025 80,2 74,3 71,2

Fuente: INEC-SIISE
Elaborado por: Autora
Afo: 2016




51
1.8.2.4 Tasa de mortalidad

Es el nimero de personas que mueren en un afio expresado con relacion a cada mil

habitantes.
Cuadro 6 Tasa de mortalidad general en Ecuador
TASA DE MORTALIDAD
REGIONES FRECUENCIA PROYECCIONES X 1.000 HABITANTES

Azuay 3.233 753.493 4,29
Bolivar 1.002 193.689 5,17
Cafiar 1.074 240.248 4,47
Carchi 749 173.410 4,32
Cotopaxi 2.036 431.243 4,72
Chimborazo 2.455 481.498 5,10
El Oro 2.607 634.481 411
Esmeraldas 2.041 561.605 3,63
Guayas 16.129 3.840.319 4,20
Imbabura 2.066 419.919 4,92
Loja 2.288 473.331 4,83
Los Rios 3.612 817.676 4,42
Manabi 5.897 1.436.259 411
Morona Santiago 407 157.551 2,58
Napo 352 109.514 3,21
Pastaza 246 89.053 2,76
Pichincha 9.724 2.723.509 3,57
Tungurahua 2.594 530.655 4,89
Zamora Chinchipe 302 97.676 3,09
Galépagos 53 26.576 1,99
Sucumbios 553 186.072 2,97
Orellana 417 140.663 2,96
Santo Domingo 1.346 387.229 3,48
Santa Elena 1.032 326.215 3,16
Zona No Delimitada 34 34.547 0,98
Total 62.304 15.266.431 4,08

Fuente: Anuario de Estadisticas Vitales: Nacimientos y Defunciones Afio 2011
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Las defunciones generales en base al nimero de actas de defuncidén de personas

fallecidas inscritas en registros civiles de la provincia de Imbabura.
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Cuadro 7 Defunciones generales de Imbabura

CIUDAD TOTAL GENERAL | MENORES DE UN ANO | MAYORES DE UN ANO

Total H M Total H M Total H M

Ibarra 892 475 417 41 23 18 851 452 399

Antonio 212 122 90 7 1 6 205 121 84

Ante

Cotacachi 182 96 86 8 3 5 174 93 81

Otavalo 453 214 239 19 12 7 434 202 232

Pimampiro 74 45 29 2 1 1 72 44 28

SanMiguel | g, | g s | 1 : 1 | 61 | 28 | 33

de Urcuqui

Total 1875 | 980 895 78 40 38 | 1.797 | 940 857

Fuente: INEC-Anuario de Nacimientos y Defunciones 2014
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

1.8.3 Situacion Historica

1.8.3.1 Costumbres y tradiciones

Imbabura mantiene fiestas, ritos y formas de vida de las culturas existentes, las
mismas que se mantienen desde muchos afios atrds. Su colorida vestimenta, mausica,
danza y gastronomia ancestral, asi como también las técnicas agricolas, creencias y

mitos.

En Imbabura se ha evidenciado distintas creencias en lo que respecta a honras

fanebres por lo que es necesario conocer las costumbres que mantiene cada canton.

1.8.4 Situacién Socio-econdmica

1.8.4.1 Desarrollo del sector

La provincia ha tenido varios avances, no solo en obras sino también ha ido
realizando proyectos de desarrollo mediante procesos participativos con la comunidad,

es decir Imbabura ha mejorado su economia y ha tenido una trasformacion productiva.
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18.4.2 Poblacién econémicamente activa (PEA)

La poblacion econémicamente activa estd representada en base a la condicion de
actividad que desempefia cada individuo, es decir son aquellas personas que perciben

ingresos fijos de determinado trabajo.

Cuadro 8 Poblacién econdmicamente activa de Imbabura

CANTON PEA PEI PET
Ibarra 80.482 65.883 146.365
Antonio Ante 18.974 15.599 34.573
Cotacachi 14.967 15.655 30.622
Otavalo 42.553 38.739 81.292
Pimampiro 5.614 4.828 10.442
San Miguel de Urcuqui 6.144 6.164 12.308
Total 168.734 146.868 315.602

Fuente: Boletines INEC censo 2010
Elaborado por: Autora
Ano: 2016

PEA = Poblacion Econdmicamente Activa

PEI = Poblacion Econdmicamente Inactiva

PET = Poblacién Econdmica Total

1.9 Técnicas de Investigacion

1.9.1 Técnica

(Significados, 2017) menciona: “Es un conjunto de procedimientos, materiales o
intelectuales, es aplicado en una tarea especifica, con base en el conocimiento de una

ciencia o arte, para obtener un resultado determinado”.
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1.9.2 Técnica de investigacion

(Ferrer, 2017) define: “Es una herramienta indispensable para el proceso de la
investigacion cientifica, ya que conforma la estructura mediante la cual se organiza la

investigacion tomada”.

1.9.3 Informacion primaria

(Rosales, 2011) afirma: “Es aquella en la que el investigador recoge la informacion

directamente mediante un contacto inmediato con el objeto de analisis”.

1.9.3.1 Entrevista

(Anonimo, 2017) define: “La entrevista es una técnica de investigacion primaria que
permite intercambiar ideas, opiniones en una conversacion que se da entre dos 0 méas

personas, en donde el entrevistador es el designado para efectuar las preguntas”.

El dia 21 de octubre del 2016 a las 15:00 horas con 20 minutos y 12 segundos se
realiz6 la entrevista a la sefiora Patricia Teran, propietaria de la Funeraria Teran, la
misma que tuvo una duracion aproximada de 15 minutos y a las 16:00 horas con 15
minutos y 20 segundos al sefior Jorge Andrade, Administrador de la funeraria de la
Sociedad de Artesanos, quienes manifestaron que no existen empresas fabricantes de
ataudes en la ciudad de Ibarra, por lo tanto ellos cuentan con proveedores de Quito y
Ambato que son las empresas SEPREVI, CAFRES y ECOCOFRE, disponen
Unicamente de un proveedor de la ciudad de Otavalo que es la empresa UNDA,
calificado como artesano; de tal manera que ellos reponen su inventario dependiendo de
las ventas realizadas, ya que en ocasiones pueden llegar a vender al mes casi todo su

inventario y otras veces venden poco. Los precios oscilan entre 110,00$ los ataudes
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metélicos y los de madera desde 230$ a 800,00$. La politica de cobro utilizada es

mediante cheques, efectivo y a crédito.

La materia prima que utilizan las empresas antes mencionadas para la elaboracion de
los atatides es en MDF. Las funerarias deben realizar sus pedidos con anticipacion para

tener a disposicion los atatdes en sus instalaciones, para que puedan ser adquiridos.

1.9.3.2 Encuesta

(Aleld, Cantin, Loépez, & Rodriguez, 2017) manifiestan: “La encuesta es un
instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para

la obtencion de informacion especifica”.

1.9.3.3 Observacion directa

(Mendoza & Pérez, 2017) afirman: “La observacion directa es un instrumento
adecuado para la recoleccion de informacion, ya que consiste en el registro sistematico

y confiable de comportamientos o conductas manifestados”.

1.9.4 Informacién secundaria

(Blogspot, 2017) define: “Es un tipo de material ya conocido pero organizado segln

un esquema ya previamente determinado”.

1.9.4.1 Observacion documental

(Blogspot, 2017) afirma: “La observacion documental es un medio necesario donde

se tiene un contacto directo con ciertos elementos o caracteres en los que se presenta el
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fendmeno que se pretende investigar, en donde los datos obtenidos son considerados

datos estadisticos originales”.

1.10 Construccion de la Matriz AOOR

Luego de haber conocido los problemas esenciales del diagndstico se realiza la
matriz AOOR con el propdsito de identificar aliados, oponentes oportunidades y

riesgos.

Cuadro 9 Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES

v Existencia de empresas aseguradoras en la | Poca disponibilidad de maquinaria y equipo.

provincia de Imbabura. v' Costos altos de equipos y maquinaria de

v . .,
Organismos que fomentan proyectos de operacion.

emprendimientos. v" Obstaculos para obtener créditos.

v" Proveedores fijos de materiales necesarios v Poco conocimiento de las personas sobre el

para la produccion. producto y servicio.

v Personas que desean invertir en el proyecto.

v" Funerarias con las cuales se podrd hacer
convenios.

v" Mano de obra disponible en la ciudad de

Ibarra.

OPORTUNIDADES RIESGOS

v" Posible interés de empresas aseguradoras en v Inestabilidad gubernamental en cuanto a

la adquisicion de ataudes. politicas ambientales.

v" Poca existencia de fabricantes de atatdes en v Existencia de pocos proveedores de materia

la provincia de Imbabura. prima para elaborar ataddes y lapidas.

v i i . -
Mercado potencial local y nacional. v' Materiales utilizados que puedan afectar el

v nveni n iacion fundacion . .
Convenios con asociaciones o fundaciones medio ambiente.

que ayudan a personas de bajos recursos.

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Cuadro 10 Cruces estratégicos

ESTRATEGIAS AO (Aliados y Oponentes)

ESTRATEGIAS AR (Aliados y Oportunidades

e Establecer convenios con empresas aseguradoras u otras organizaciones que
adquieran el producto.

e Implementar precios competitivos con el fin de atraer clientes frente a productos
similares.

e Impulsar proyectos relacionados con el medio ambiente, con la finalidad de
buscar un cambio de la ideologia de la gente hacia la preferencia de este tipo de
producto para despedir a sus seres queridos.

e Buscar alternativas para obtener créditos con el proposito de adquirir equipos y
maquinarias adecuadas para la fabricacion de un producto de calidad.

e Realizar campafias publicitarias con el fin de dar a conocer sobre los ataddes y los
servicios que prestara la microempresa en la provincia.

Establecer politicas de cobro adecuadas con los clientes.

Adecuar la infraestructura para que el producto y servicios funerarios tengan
una alta acogida en el mercado.

Realizar contratos con organizaciones relacionadas como funerarias.

ESTRATEGIAS OO (Oponentes y Oportunidades)

ESTRATEGIAS OR (Oponentes y Riesgos)

e Incentivar con descuentos 0 beneficios a empresas aseguradoras con el fin de
ganar mayor posicionamiento en el mercado.

e Aprovechar créditos del sector financiero para proyectos de desarrollo econémico
con el fin de poder financiar los equipos y maquinarias necesarias para la
microempresa.

e Ofertar el producto y servicio con un alto indice de calidad a funerarias con el
proposito de atraer clientes potenciales.

e Introducir en el mercado un producto y servicio diferenciado para lograr una
ventaja competitiva a fin de evitar que empresas puedan insertarse en el mercado.

Establecer mecanismos que permitan mitigar y reducir la contaminacién sobre
la utilizacion inadecuada de componentes que puedan afectar el medio
ambiente.

Desarrollar estrategias de negociacion con proveedores con la finalidad de
obtener los materiales necesarios a menor costo sin perjudicar la calidad del
producto y poder insertar en el mercado con precios competitivos.

Cumplir con las politicas legales y sanitarias dentro y fuera de la organizacion
para evitar una desestabilizacién de la misma.

Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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1.11 Oportunidad de Inversion

La creacion de la microempresa de produccion y comercializacion de ataudes
aprovechara la oportunidad de mercado ya que existe Unicamente una empresa dedicada
a la elaboracion de atatdes a base de madera y metal, tres realizan tan solo en madera,
por ende estas requieren contar con atatdes de los dos tipos y sobre todo de disefios
exclusivos, por lo tanto adquieren los productos de empresas provenientes de otras
provincias. Este estudio contribuira con la sociedad en cuanto al aspecto econémico,
ademéas es conveniente para las funerarias u otras empresas relacionadas como
aseguradoras para que puedan adquirirlos a un precio razonable, y en cuanto a los
consumidores podran optar por la adquisicion de lapidas y servicios funerarios o

exequiales.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordardn conceptos necesarios que serviran de soporte para

establecer temas relacionados con la ejecucion del estudio de factibilidad.

2.1 Objetivo General

Elaborar el marco tedrico mediante la investigacion bibliografica en la que se
fundamentara los conceptos tedrico-cientificos con el propdésito de obtener confiabilidad

en la informacioén.

MARCO TEORICO

El marco tedrico es importante porque ‘

Temas Generales

permite sustentar la investigacion bibliografica.

Temas Especificos

Gréfico 1 Mapa especifico del marco tedrico

Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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TEMAS GENERALES

!

Es importante abordar estos temas, ya que permiten dar a conocer
cémo nace el estudio de factibilidad y como se va a crear la
empresa 0 microempresa.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

\ 4 A 4 \ 4
La Empresa La Microempresa La Contabilidad

\ 4 \ 4 l
Clasificacion Definicién Proceso o ciclo contable

\ 4

Segun la actividad

econémica
\ 4 v \ 4
Sector Sector Sector
primario secundario terciario

Gréfico 2 Marco tedrico temas generales

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

2.2 Estudio de factibilidad

2.2.1 Definicién

El estudio de factibilidad es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define
el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por
lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad depende de la
profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econémicos,

financieros y de mercado, y otros que se requieran. (Santos T., 2016)
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El estudio de factibilidad se define como un proceso mediante el cual, se solucionan
problemas de suposiciones o estimaciones que mediante un anlisis de una empresa se
van a resolver con el fin de determinar si el negocio que se propone es bueno o malo,
establecer las condiciones necesarias a desarrollar para que sea exitoso y medir si el

mismo contribuye con la sociedad.

2.2.2 Laempresa

(Bravo, 2013) define: “Es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica
a actividades de produccion, comercializacién y prestacion de bienes y servicios a la

colectividad” (pag.3).

Se menciona a la empresa como una entidad o ente econémico que realiza un
conjunto de actividades, en las cuales utilizan recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos y talento humano con el fin de alcanzar los objetivos propuestos; y obtener

utilidades en algunos casos, en otros con fines sociales.

2.2.2.1 Clasificacién de las empresas

Segln su naturaleza:

Industriales: transforman materias primas en nuevos productos. Ej.: Textiles

San Pedro, Pronaca S.A.

e Comerciales: compra y venta de productos, intermediarias entre productores y
compradores. Ej.: Importadora Tomebamba S.A.

e Servicios: generacién y ventas de productos intangibles. Ej.: Banco del
Pichincha, Multicines.

e Agropecuarias: exportan productos agricolas y pecuarios.

e Mineras: explotan los recursos del subsuelo. (Zapata, 2011, pag. 5)

Segun el sector o la procedencia del capital:
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e Pdublicas: Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en las
gue se pretende satisfacer las necesidades sociales. Pueden ser centralizadas,
descentralizadas, estatales, mixtas y paraestatales.

e Privadas: Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de
inversionistas privados y son lucrativas en su totalidad. El origen de capital es

privado. (Soto B. , 2017)

Segun la integracion del capital o numero de socios:

e Unipersonales: Son empresas, cuando el capital es el aporte de una sola
persona. Ejemplos: Retin Optica, Agropecuario la granja, Bonanza, ect. La

mayoria de estas empresas tiene el nombre del duefio.

e Sociedades: los aportes de capital vienen de otras empresas 0 personas en
particular, y éstas a su vez se dividen en cinco especies de compariias de

comercio a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

- La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

- La compaiia en de responsabilidad limitada;

- La compafia anénima; y

- La compaiiia en

economia mixta. (Acfi, 2017)

Las empresas surgen para atender las necesidades de la poblacion y son

imprescindibles ya que a través de estas se producen bienes o servicios para la
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comunidad, favoreciendo de alguna manera al progreso humano sobre el avance

econdmico del medio social del que somos parte.

2.2.3 La microempresa

Microempresas son unidades econdémicas dedicadas a la produccién, comercializacion
0 prestacion de servicios, que tienen un tamafio reducido tanto en lo que se refiere a
capital, activos y volumen de ventas, y que utilizan de forma intensiva la mano de obra,
generando empleo e ingresos para unos trabajadores que no tienen otro medio de vida. En
el caso de las microempresas del sector informal, se encuentra la caracteristica de
legalidad entendiéndose como ausencia de cumplimiento de la obligacion de registrar

publicamente la actividad que se desempefia. (Carrasquillo, 2011)

El proposito de este estudio es la creacion de una microempresa industrial, que sera
generadora de trabajo, ademéas obtendra ingresos para su sostenimiento mediante el

esfuerzo; seré parte del mercado interno, con el fin de fortalecer la economia.

2.2.4 Contabilidad

(Fierro & Fierro, 2015) manifiestan: “La contabilidad es un proceso que elabora

informacion de las empresas de comercio, produccién y de servicios” (pag.10).

La contabilidad es una técnica primordial en toda actividad econémica, ya sea para
empresas 0 microempresas, ademas es de gran apoyo Yy soporte para un contador ya que
por medio de la misma se puede tratar y controlar toda la informacion necesaria para el
correcto manejo de los recursos de la empresa con el fin de dar a conocer a los

inversionistas la evolucién de la misma.
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2.2.4.2 Proceso o ciclo contable

El ciclo contable es un proceso que describe los procedimientos de elaboracién de la
contabilidad que deben seguirse para garantizar que todos los hechos econémicos se
reconozcan de acuerdo a los requerimientos de las NIIF, se evallen de acuerdo a los
modelos contables, se registren y se evallen nuevamente a la fecha sobre la cual se
informan y se transmitan en los estados financieros que se publican a los usuarios de la

informacidn para que tomen decisiones econdmicas. (Fierro & Fierro, 2015, pag. 114)

Es importante el procesamiento de los datos contables con el fin de generar
informacidn util, es decir se refiere al trascurso que va desde el registro inicial de las
transacciones hasta los estados financieros finales. La elaboracion de la contabilidad
permite adecuar la informacion conforme va ocurriendo y finalmente mostrar a los

usuarios la informacién necesaria para la toma de medidas o decisiones pertinentes.

TEMAS TECNICOS

Estos temas son primordiales ya que trata del estudio en si, los cuales
permitiran conocer cada aspecto relativo a la ejecucion del mismo.

\4 \ 4 \4

Ataud Servicios funerarios Lapida

Tipos de atatdes

Madera Metal

Tipos de
madera

Gréfico 3 Marco tedrico temas técnicos

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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2.2.5 Ataud

(Aenor, 2012) manifiesta: “Caja o cajon cuya finalidad es recoger un cadaver, restos

humanos o restos cadaveéricos”.

Un féretro es un cajon utilizado para la velacion de las personas fallecidas cuya

finalidad es guardar los restos de sus seres queridos.

2.2.5.1 Tipos de ataudes

En cuanto a los tipos de ataldes utilizados en nuestro pais son los de madera, para lo
cual se utiliza el laurel, pino, roble, entre otras que son aptas para la realizacion de los
mismos; otro material que utilizan es el metal o mas conocido como tol, o suele utilizarse

una mezcla de madera, metal y texturas. (Funeraria la nueva, 2015)

2.2.6 Madera

La madera es el conjunto de los elementos lignificados de una planta que se disponen
debajo de la corteza, dan sostén a la planta y conducen la savia bruta. Es utilizada para
fabricar todo tipo de objetos artesanales, para la construccion de objetos decorativos
como barcos en miniatura, cuadros, marqueteria y tallas entre otros. La viruta de madera
o0 la chapa de madera son materiales muy utilizados para la elaboracion de manualidades

por su facil manejo. (Artesanum, 2016)

La madera es considerada como una parte sélida que es extraida de los arboles, estos
pueden ser de distintas variedades; en la provincia se la utiliza para muchos fines como
las artesanias, muebles y material de construccion, estas seran utilizadas dependiendo su

estructura y durabilidad.
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2.2.7 Servicios funerarios

Son aquellos servicios que presta una funeraria, la misma que se encarga de llevar a
delante el funeral de una persona fallecida, suelen encargarse de arreglar el cuerpo del
difunto, también los detalles relativos a la velacion, cremacion y traslado del cuerpo al
cementerio, ademas se encargan de las ceremonias que los familiares y amigos desean

realizar para honrarlos.

2.2.8 Lpida

Es una piedra llana realizada en distintos materiales, en la cual se pone una

inscripcion en la que se conmemora un hecho o se recuerda a una persona fallecida.

Temas Especificos

Abarca temas muy relevantes que permiten conocer a profundidad
cada aspecto de andlisis a estudiar en el proyecto de factibilidad.

Estudio de Re et T . Estructura
Estudio técnico
 ercado Estudio financiero organizacional Impactos
Importancia v\ Tamafio del v Ingresos v/ Organigrama Impactos
proyecto V' Gastos v Estructura
v' Localizacién v Gastos organizacion
del proyecto operacionales al
Esgﬁg}gﬁ de v Ingenieria v Estados V' Misién
del proyecto financieros v\ Vision
v Presupuesto v" Indicadores de v’ Valores
técnico medicion v' Obietivos
v Producto v’ Valor actual
v Mercado neto
v Oferta v’ Tasainterna de
v Demanda retorno
v' Precio v Costo-
v Comercial Beneficio
Izacton v' Periodo de

recuperacion.

Grafico 4 Marco teorico temas especificos

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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2.3 Estudio de mercado

(Belmonte, 2013) define: “Es el proceso a través del cual se obtiene informacion
procedente del mercado al que se dirige el producto o servicio con el fin de ser

analizado para tomar decisiones” (pag. 127).

El estudio de mercado es muy importante para la realizacion de este proyecto, ya que
a través de él se puede conocer si existe demanda insatisfecha de los productos y
servicios que se van a ofertar, ademas se establece la posible competencia y la forma

como se va a comercializar los bienes.

2.3.1 Importancia del estudio de mercado

La importancia en el estudio de mercado esta en que recoge toda la informacién sobre
los productos o servicios que supone suministrard el proyecto, y porque aporta
informacién valiosa para la decision final de invertir 0 no en un proyecto de inversion.
Sin lugar a dudas, el estudio de mercado es vital para cualquier proyecto, ya que a traves
de él se conoce el medio ambiente en el cual la empresa realizara sus actividades

econdmicas. (Meza, 2015, pag. 22)

El estudio de mercado también es necesario no solo porgue sirve de base para tomar
la decision de llevar a cabo el proyecto sino porque también resulta una guia Util sobre

aspectos que debe contener el mismo.

2.3.2 Estructura del andlisis

Para poder realizar un buen estudio de mercado es necesario, estructurar un analisis

en base al siguiente esquema operativo.
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2.3.2.1 Producto

(Asensio & Beatriz) definen: “El producto es el bien o servicio que satisface las

necesidades de los consumidores” (pag.149).

El producto es el resultado de los procesos de fabricacion y este debe cumplir con
una serie de normas indispensables para que pueda ofrecerse en el mercado y que vaya a

satisfacer la necesidad de las personas.

2.3.2.2 Mercado

Se entiende por mercado el conjunto de demandantes y oferentes que se
interrelacionan para el intercambio de un bien o servicio en un &rea determinada. Esa
concurrencia puede ser de forma directa o indirecta. Por esta razon es importante detectar
las formas que pueden caracterizar al mercado en el que se pretende desarrollar el

proyecto. (Araujo, 2013, pag. 26)

Se puede decir que el mercado es un lugar donde concurren ofertantes y demandantes

con cualquier producto o servicio con el fin de satisfacer necesidades del consumidor.

2.3.2.2.1 Segmento de mercado

La segmentacidon es un proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos de
consumidores, denominados segmentos, con el fin de llevar a cabo una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos, que permita satisfacer de modo mas
efectivo sus necesidades y alcanzar los objetivos de la empresa de la mejor manera

posible. (Escobar & Gonzales, 2011, pag. 41)

El segmento del mercado es la division del mismo en base a las necesidades del
cliente, o en funcidn de caracteristicas del producto o servicio que se dara a conocer en

el mercado.
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2.3.2.2.2 Mercado meta

(Kotler, 2013) afirma: “Un mercado meta consiste en un conjunto de compradores
que comparten necesidades o caracteristicas comunes que la empresa decida atender”

(pag.175).

El mercado meta se identifica por ofrecer el producto o servicio en base a las

caracteristicas esperadas por los potenciales clientes.

2.3.2.3 Oferta

(Baca, 2013) manifiesta: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero
de oferentes (productores) esta dispuesto poner a disposicién del mercado a un precio

determinado” (pag.54).

La oferta es considerada como la competencia en el mercado actual, ya que
determina las disposiciones de un bien o servicio; es decir el producto objeto del estudio
debe ser identificado como distinto a la de la competencia para que tenga mayor acogida

y participacion en el mercado.

2.3.2.4 Demanda

(Baca, 2013) define: “Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o

solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”

(pég.28).

La demanda es importante en el estudio de mercado, ya que a través del analisis se
puede establecer qué cantidad de bienes o servicios se encontraran en él, para satisfacer

una necesidad especifica a un precio determinado.
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2.3.2.4.1 Demanda insatisfecha

(Eco-Finanzas, 2017) manifiesta: “Aquella parte de la demanda planeada en términos
reales en que éste excede a la oferta planeada y que, por lo tanto, no puede hacerse

compra efectiva de bienes y servicios”.

La demanda insatisfecha representa la cantidad de bienes o servicios que en la

actualidad no esta cubierto por ningun producto.

2.3.2.5 Precio

(Asencio & Vézques, 2013) manifiestan: “El precio es el Unico elemento del

marketing mix que proporciona beneficios, los otros solo producen costes” (pag.153).

La determinacién del precio es muy importante al momento de dar a conocer un
producto en el mercado, ya que se debe realizar un previo analisis de los competidores,
ademas es necesario dentro de la decision de compra venta de un producto, porque asi la
empresa lograra ofrecer sus productos en el mercado a un valor que le permita obtener

beneficios.

2.3.2.6 Comercializacion

(Andnimo, 2015) menciona: “La comercializacion nace con la necesidad del hombre
de intercambiar el excedente de su produccién por bienes, mercancias y/o servicios para

complementar su bienestar y lograr la supervivencia individual”.

La comercializacion es el movimiento de bienes y servicios en el tiempo y lugar
determinado, en la cual se establece el precio y las medidas de promocion para el

producto o servicio, con el fin de que llegue a manos del consumidor final.
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2.3.2.7 Distribucién

(Longeneckr, Petty, Palich, & Hoy, 2012) definen: “Traslado fisico de los productos
y desarrollo de relaciones con los intermediarios en las que se basa tal traslado”

(pég.464).

La distribucién se considera el traslado de los productos a través de intermediarios,
con el fin de que se encuentre en el lugar adecuado para que el consumidor pueda

adquirirlo.

2.3.2.8 Canales de distribucion

(Longeneckr et al., 2012) manifiestan: “Un canal de distribucion puede ser directo o
indirecto. En un canal directo no hay intermediarios el producto va directamente del
productor al usuario. Un canal indirecto de distribucion tiene uno o mas intermediarios

entre productor y usuario” (pag. 464).

Los canales de distribucion son aquellos caminos por donde el producto va a circular

para llegar hasta el consumidor final.

2.4 Estudio técnico

Su objetivo es el de determinar, con base en la produccion mensual o anual estimadas
en el estudio de mercado, cudles serian las necesidades de inversion en la estructura
operativa, es decir, la inversién en activos de produccion, en materias primas, en mano de
obra directa e indirecta, en costos fijos de fabricacién y en el posible capital de trabajo

necesario para el arranque. (Sequeda, 2014, pag. 80)

El estudio técnico del proyecto permite determinar aspectos como el tamafio,

localizacion, procesos productivos, maquinaria, infraestructura fisica, servicios basicos,
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asi como los costos y gastos de produccidén que se requeriran para la ejecucion del

estudio.

2.4.1 Tamano del proyecto

(Araujo, 2013) define: “En general, el tamafio de un proyecto se puede definir por su
capacidad fisica o real de produccién de bienes o servicios durante un periodo de
operacion considerado normal para las condiciones y tipo de proyectos en

cuestion”(pag.73).

El tamafo del proyecto se define como la capacidad de fabricar un producto o
servicio con el propdésito de que éste satisfaga las necesidades de consumo de una

poblacion

2.4.2 Localizacion del proyecto

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar
el proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los
mejores costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si s una empresa
privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social. (Universidad Santo

Tomas, 2017)

2.4.2.1 Macrolocalizacion

(Anbénimo, 2012) manifiesta: “Macro localizacion, también llamada macro zona, es
el estadio de localizacién que tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto. Determinando sus caracteristicas fisicas e indicadores

socioecondmicos mas relevantes”.



73

La macrolocalizacion trata de definir la region o territorio donde se ubicara el

proyecto, en cuanto a los aspectos generales de espacio 0 zona.

2.4.2.2 Microlocalizacion

(Arghys, 2017) manifiesta: “Una vez definida a la zona o poblacion de localizacion
se determina el terreno conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto. Este
apartado debera formularse cuando ya se ha avanzado el estudio de ingenieria del

proyecto”.

La microlocalizacién consiste en establecer las condiciones especificas que
permitiran establecer el lugar donde se va a desarrollar el proyecto, tomando en cuenta
los factores de ubicacion del mercado, fuentes de materia prima, mano de obra,

facilidades de transporte y comunicacién , servicios basicos, entre otros.

2.4.3 Ingenieria del proyecto

(Cocogum, 2017) menciona: “Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro
de la formulacién de un proyecto de inversion donde se definen todos los recursos

necesarios para llevar a cabo el proyecto”.

La ingenieria del proyecto, es la determinacion de la produccion en funcién a
procesos, equipos y maquinaria, de esta forma preparar el lugar con las necesidades de
fabricacion, de tal manera que se pueda garantizar el funcionamiento adecuado y

eficiente en la produccion de un bien o servicio.
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2.4.3.1 Proceso de produccion

(Retos en Supply Chain, 2017) manifiesta: “Un proceso de produccion es el conjunto
de actividades orientadas a la transformacion de recursos o factores productivos en

bienes y/o servicios”.

El proceso productivo abarca todos los recursos que se dispone para la produccion,
los mismos que deben ser ordenados, calculados, registrados y contabilizados
adecuadamente con el fin de obtener eficiencia y ahorro de tiempo en las actividades,

asi como también poder minimizar el desperdicio de materia prima.

2.4.3.2 Tecnologia

El término tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que poseemos sobre
coémo hacer las cosas, incluidos los inventos, las técnicas y el amplio cimulo de
conocimiento organizado acerca de todo, de la aerodinamica a la zoologia; pero su
principal influencia esta en la forma de hacer las cosas, es decir, en como disefiamos,
producimos, distribuimos y vendemos bienes y servicios. (Koontz, Weihrich, & Cannice,

2012, pag. 42)

Representa el conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos empleados
para obtener el bien o poder brindar un servicio con el fin de cumplir con las
expectativas del cliente o consumidor, ademas forma parte indispensable al momento de

agilizar procesos.

2.4.3.3 Maquinaria y equipo

(Plan General Contable, 2014) define: “Conjunto de maquinas o bienes de equipo

mediante las cuales se realiza la extraccion o elaboracion de los productos”.
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Este rubro corresponde a las maquinarias utilizadas en la produccién en una empresa
con el fin de obtener productos o servicios; de tal manera que permita ahorrar esfuerzos

y COStos.

2.4.3.4 Distribucién de la planta

(Lbpez, 2017) define: “La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica

de los elementos que constituyen una instalacion sea industrial o de servicios”.

El disefio de la planta es de vital importancia, ya que a través de éste se logra un
adecuado orden y manejo de las areas de trabajo y equipos, de tal manera que se
aprovecha y minimiza espacios, tiempos y costos en los que pueda incurrir la

microempresa.

2.4.4 Presupuesto técnico

(Burbano, E, & G., 2017) manifiestan: “Es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado”.

Mediante el presupuesto técnico se puede determinar la cantidad, costos y materiales
necesarios para la ejecucion de actividades que realizard la microempresa, con el fin de
obtener un enfoque claro sobre la inversién que se va a realizar, ademas su funcion es

determinar las inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo.

2.4.4.1 Inversiones fijas

(Sydatec, 2017) define: “Son todas aquellas inversiones que debemos hacer para
dotar a la empresa con todos aquellos elementos que requiere para que pueda

funcionar”.
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Constituyen los activos necesarios para llevar a cabo la empresa como: terreno,
infraestructura, maquinaria y equipo, muebles de oficina con el fin de abastecer las

condiciones més adecuadas para llevar a cabo las operaciones.

2.4.4.2 Inversiones diferidas

Estas inversiones son aquellas que normalmente se hacen antes de la puesta en marcha
de la empresa. Lo mas comuin es que este tipo de inversiones no puedan ser recuperadas y
su beneficio es durante varios meses o0 afios de las operaciones de la empresa. (Sydatec,

2017)

Dentro de estas inversiones constan todos los principales gastos incurridos para la
creacion de la microempresa como pagos de tramites y registros que debe realizar la

entidad.

2.4.4.3 Capital de trabajo

(Arboleda, 2013) menciona: “El capital de trabajo requerido por un proyecto es la

diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes” (pag.264).

Permite una alta participacion de los activos corrientes de la microempresa, estos
requieren una cuidadosa atencidn ya que se puede evitar desequilibrios de liquidez y
pagos, ademas por medio de este se da una rentabilidad en la organizacion, o dado el
caso puede existir la probabilidad de ser insolvente, esto dependera de la adecuada

gestion que se dé al capital de trabajo.
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2.5 Estudio financiero

(Meza 0. J., 2013) menciona: “Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del
proyecto que recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de los estudios de

mercado, estudio técnico y estudio organizacional” ( pag. 29).

Este estudio es primordial en los proyectos de inversion, ya que mediante este se
puede conocer el grado de factibilidad o viabilidad que tendra en cierto tiempo, ademas
es considerado como el punto de partida de la microempresa para determinar si va a ser

rentable o no el proyecto.

2.5.1 Ingresos

Los ingresos son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio,
ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucién de los
pasivos, siempre gue no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios

0 propietarios. (Nunes, 2012)

Los ingresos se refieren a todas las entradas econémicas que percibe una entidad,
persona u organizacion, los mismos que son provenientes de la venta de productos o la

prestacion de servicios.

2.5.2 Gastos

Son decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en
forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento 0
aumento del valor de los pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones,

monetarias 0 no, a los socios o propietarios, en su condicion de tales. (Nunes, 2012)

La empresa incurre en un gasto cuando adquiere un bien o un servicio, por lo tanto

este rubro lleva a la disminucion del patrimonio institucional.
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2.5.3 Mano de obra

2.5.3.1 Mano de obra directa

(Rincon, 2011) define: “Es la fuerza laboral que esta fisicamente relacionada con el

proceso de fabricacién del producto” (pag. 38).

Dentro de esta comprende el &rea laboral que se involucra directamente en la
elaboracion de los productos, es decir son aquellas personas que se encargan de que la

empresa cuente con inventarios o permita brindar un servicio de calidad.

2.5.3.2 Mano de obra indirecta

(Rincén, 2011) manifiesta: “Es aquella que estd ubicada en la fabrica pero no se
puede asociar razonablemente al proceso productivo, porque no esta fisicamente

relacionada con el proceso del producto” (Péag. 39).

Aqui interviene la mano de obra de quienes intervienen en el proceso productivo
pero que es dificil cuantificar o identificar su proporcién en el nuevo producto, este
personal desempefia su trabajo mediante fuerza fisica o mental con el fin de percibir un

salario acorde a las funciones que realiza dentro de la organizacion.

2.5.4 Materia prima

(EI mundo economia y negocios, 2017) define: “Se denominan materias primas a la
materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas

tarde se transformaran en bienes de consumo”.



79

Son los bienes provenientes de la naturaleza sujetos a transformacién, por lo tanto
para las industrias representa un elemento indispensable que les permite generar

ingresos sobre los productos que sean elaborados a partir de éstas.

2.5.4.1 Materia prima directa

(Psinai, 2017) define: “Son todos aquellos que pueden identificarse facilmente en el

producto terminado y representa el principal costo en la elaboracion de un producto”.

Es aquella que serd transformada en un producto final, la misma que puede ser

identificable y medible con el fin de determinar el costo o precio que tendré el bien.

2.5.4.2 Materia prima indirecta

Son aguellos necesarios y gque son utilizados en la elaboracion de un producto, pero no
son facilmente identificables o que no amerita llevar un control sobre ellos y son
incluidos como parte de los costos indirectos de fabricacién como materiales indirectos.

(Psinai, 2017)

Son todos los materiales que intervienen para la obtencion del producto final, pero no
lo hacen directamente, sin embargo para la obtencion de un producto de calidad es

necesario utilizar otros insumos adicionales a la materia prima directa.

2.5.5 Costos indirectos de fabricacién

Comprenden los bienes naturales, semielaborados o elaborados de caracter
complementario, asi como servicios personales, servicios publicos, servicios generales y
otros insumos indispensables que ayudan a la terminacién adecuada del producto final o
de un lote de bienes y servicios, mismos que estan controlados por una hoja de costos.

(Zapata S. P., 2015, P4g. 88)
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Representan los costos utilizados para la elaboracion de un producto como el pago de
servicios bésicos, la mano de obra indirecta y materiales indirectos; estos costos no se
pueden asociar o costear a un producto facilmente, ya que es necesario realizar calculos

0 estimaciones sobre el valor que se incorpora a cada bien producido.

2.5.6 Gastos operacionales

2.5.6.1 Gastos administrativos

Los gastos ordinarios de administracidn son los ocasionados en el desarrollo del objeto
social principal del ente econdmico y registra, sobre la base de causacion, las sumas o
valores en que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestion
administrativa encaminada a la direccion, planeacion y organizacion de las politicas
establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente econémico, incluyendo
basicamente las incurridas en las areas ejecutiva, financiera, comercial, legal y

administracion. (Fierro & Fierro, 2015, pag. 322)

Estos gastos representan el pago al personal que se halla directamente en las areas
administrativas, como los salarios del gerente, contador y secretaria y también cubre los
egresos incurridos en los suministros de oficina o equipos de cdmputo, depreciaciones y

amortizaciones dependera de las actividades que desempefie la entidad.

2.5.6.2 Gastos de ventas o distribucion

Comprende los gastos ocasionados en el desarrollo principal del objeto social del ente
econdmico y se registran, sobre la base de caucion, las sumas o valores en que se incurre
durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestion de ventas encaminada a la
direccion, planeacion y organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la

actividad de ventas del ente econdmico, incluyendo basicamente las incurridas en las
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areas ejecutiva, de distribucién, mercadeo, comercializacién, promocion, publicidad y

ventas. (Fierro & Fierro, 2015, pag. 323)

Son aquellos gastos que se efectlan en la preparacion y almacenamiento de los
productos para la venta, estos aspectos son primordiales ya que permite que el bien o

servicio tenga rotacion.

2.5.7 Estados financieros

Los estados financieros tienen una revelacion fundamental, ya que comunican la
situacion y el desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por un
periodo definido; ademés proveen informacion de la entidad acerca de su situacion
financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en el capital o patrimonio

contable o en sus recursos o fuentes.

2.5.7.1 Estado de situacion financiera

(Romero, 2013) manifiesta: “El estado de situacion financiera, también llamado
balance general o estado de posicion financiera, muestra informacion relativa sobre los

recursos y obligaciones financieros de la entidad a una fecha determinada” (pag. 94).

En el estado de situacion financiera se refleja los movimientos realizados por la

empresa en cuanto a activos, pasivos y capital.

2.5.7.2 Estado de resultado integral

El estado de resultado integral debe mostrar la informacion relativa a las operaciones
de una entidad durante un periodo contable, mediante un adecuado enfrentamiento de sus
ingresos con los costos y gastos relativos, para determinar la utilidad o pérdida neta, asi

como el resultado integral del periodo. (Romero, 2013, pag. 109)
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El estado de resultado integral es un documento importante en toda empresa, ya que
en este se ubican rubros por ingresos de ventas de productos o servicios, egresos o
gastos realizados, y sus utilidades o ganancias después de haber realizado actividades o

movimientos en el periodo contable.

2.5.7.3 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo informa sobre el origen y la utilizacidn de los activos
monetarios representativos de efectivo y otros medios liquidos equivalentes, clasificando
los movimientos por actividades (explotacién, inversidn y financiacion), e indicando la
variacion neta de dicha magnitud (efectivo), en el ejercicio. (Escribano & Jiménez, 2014,

pag. 163)

El estado de flujos de efectivo es un documento financiero muy importante en las
empresas, ya que mediante este se refleja los movimientos referentes al efectivo y sus

equivalentes, en cuanto a las actividades operativas, de inversion y financieras.

2.5.7.4 Estado de cambios en el capital contable

El estado de cambios en el capital contable es un estado financiero basico que muestra
los cambios en la inversion de los propietarios o duefios, la utilidad o pérdida neta, o en
su caso el resultado integral y el movimiento de las reservas durante el periodo. (Romero,

2013, pag. 158)

Mediante el estado de cambios en el capital contable los propietarios de empresas
pueden conocer los movimientos de su inversion, con el fin de acertar con la mejor

decision sobre la evolucion del patrimonio.
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2.5.8 Indicadores de medicion

2.5.8.1 Valor actual neto (VAN)

(Araujo, 2013) manifiesta: “Es el valor obtenido mediante la actualizacion de los
flujos netos del proyecto, ingresos menos egresos, considerando la inversién como un

egreso a una tasa de descuento determinada previamente” (pag.137).

Mediante este indicador se puede establecer si el proyecto es viable y para lo cual es
necesario realizar una diferencia entre ingresos y egresos, entonces se establece si el
VAN es positivo, el proyecto es rentable; pero si el VAN es igual a cero se establece
que el proyecto cubre los costos minimos y si el VAN es negativo se estima que el

proyecto no es viable.

2.5.8.2 Tasa interna de retorno (TIR)

(Araujo, 2013) define: “Es la tasa de actualizacion que iguala el valor presente de los
ingresos totales con el valor presente de los egresos totales de un proyecto en estudio”

(pég.136).

Este indicador constituye la tasa de rendimiento que representa la vida util del

proyecto estudiado, siempre y cuando el VAN sea igual a cero.

2.5.8.3 Costo-Beneficio

(Araujo, 2013) menciona: “También Ilamado indice de reditualidad, es el cociente de
los flujos descontados de los beneficios o ingresos del proyecto, sobre los flujos

descontados de los costos o egresos totales del proyecto” (pag.137).
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Este indicador permite conocer ciertamente si un proyecto es ejecutable o no, ademas

se puede establecer la utilidad por cada délar invertido.

2.5.8.4 Periodo de recuperacion de la inversion

(Marin, Montiel, & Ketelhéhn, 2014) manifiesta: “El periodo de recuperacion de una

inversion es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto”

(pég.62).

El periodo de recuperacion de la inversion es considerado como un indicador que
mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo, lo cual permite anticipar los

eventos en el corto plazo o en el periodo inicial del proyecto.

2.5.8.5 Punto de equilibrio

(Meza O. J., 2015) define: “El punto de equilibrio se define como aquel punto o nivel
de ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto,

no se genera ni utilidad ni perdida contable en la operacion” (pag. 123).

El punto de equilibrio es aquel donde los ingresos y gastos se igualan, ademas
permite que la empresa conozca los valores reales en cuanto a ganancias o pérdidas que

se hayan dado durante el periodo.

2.6 Estructura organizacional

2.6.1 Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura orgénica de una institucion
0 una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades administrativas
que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion,

lineas de autoridad, supervision y asesoria. (Benjamin & Fincowsky, 2014, Pag. 100).
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El organigrama conforma el disefio que la empresa establece dentro de su
organizacion en cuanto a la composicion jerarquica, ademas es primordial en la empresa

ya que mediante éste se pueden utilizar canales formales de comunicacion.

2.6.2. Estructura organizacional

(Benjamin & Fincowsky, 2014) manifiesta: “La estructura organizacional es el
sistema formal de tareas, la forma de delegar autoridad, coordinar las acciones y utilizar

los recursos para lograr las metas de la organizacion” (pag.153).

La estructura organizacional comprende la adecuacion de los departamentos y la
delimitacion de puestos en una organizacion con el proposito de distribuir

adecuadamente cada area.

2.6.3 Misién

(Pérez & Ramirez, 2012) mencionan: “La mision es un enunciado breve y conciso

que incluye los ideales, objetivos y actividades que persigue la organizacion” (pag.15).

La mision permite identificar a lo que se dedica la empresa y cuales son los

productos o servicios que brinda la misma.

2.6.4 Vision

Es la declaracion que sefiala a donde se quiere llegar como comunidad en un tiempo
determinado. Es el lazo que une el presente y el futuro. Es el suefio que aspiramos para
estar bien todos y todas, lo que imaginamos y esperamos de nuestro futuro. (C6mo nos

ven desde afuera). (Pérez & Ramirez, 2012, pag. 14)

La vision da a conocer las expectativas que desea cumplir la entidad, es decir a

ddnde quiere llegar en un periodo determinado.
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2.6.5 Valores

Los valores de la empresa conforman los pilares més importantes de cualquier
organizacion, ya que con ellos se define a si misma, porque estos son parte de una

empresa y sus miembros, mediante estos se define la carta de presentacion de la misma.

2.6.6 Objetivos

(Pérez & Ramirez, 2012) manifiestan: “Se refieren a aquellos aspectos que se quieren
lograr para concretar la Vision. Tratan de presentar de forma concreta y especifica esa

gran intencion que esta expresada en la vision de desarrollo de la comunidad” (pag.17).

Los objetivos representan aspectos 0 metas que la empresa desea alcanzar en un

determinado tiempo, logrando de alguna manera cumplir al maximo sus intereses.

2.6.7 Politica

(Lerma, Bércena, & Juares, 2012) mencionan: “Definicion de politicas es el paso
donde se establecen las normas o patrones de conducta y produccién que deben de

seguirse dentro de la organizacion” (pag.13).

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) definen: “Las politicas también son planes,
pues son declaraciones o interpretaciones generales que orientan o dirigen las

reflexiones para la toma de decisiones” (pag.111).

Las politicas son estandares que deben cumplir todas las personas que conforman la
organizacion, ya que facilitan mejorar la conducta de los mismos, permitiendo de alguna

manera regenerar las relaciones entre todos.
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2.7 Impactos

(Arboleda, 2013) define: “Un impacto es el resultado de los efectos de un proyecto

empresarial” (pag.398).

Es el resultado positivo o negativo que podria generar el proyecto en el momento de
su ejecucion, para lo cual es necesario impulsar acciones que minimicen dichos

impactos.
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CAPITULO 11l

3. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se determind y cuantificd la oferta y demanda, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion, mediante acciones destinadas a describir y

analizar las técnicas de investigacion como la observacién y recoleccién de datos.

3.1 Introduccidén

Se estableci6 el comportamiento y necesidades de los potenciales consumidores, en
cuanto a la cantidad de produccion y el nimero de personas que adquirira el bien. Este
estudio de mercado permite conocer la cantidad demandada, caracteristicas,

comercializacion y posicionamiento del producto en el mercado.

En Imbabura existen empresas que se dedican a la elaboracién de ataldes de madera
y solo uno produce atatdes metalicos, por lo tanto, se analiza la posibilidad de impulsar
esta pequefia empresa, la misma que formara un encadenamiento productivo y que
cumple con funciones socioeconémicas como la generacién de empleo, también existen
empresas que se dedican a brindar los servicios funerarios pero con distintas
caracteristicas a las propuestas en este proyecto; ademas, para la elaboracion de lapidas
se propone realizar disefios distintos a los tradicionales, es decir que estas cumplan con
los requerimientos de los familiares de las personas fallecidas, la microempresa contara
con todos los servicios funerarios, la venta de lapidas y todo lo que necesita en esos

momentos de dolor por la pérdida de un ser querido, en un solo sitio.

En el presente estudio se considera de vital importancia la fabricacion de atatdes, ya

que a través del analisis de la demanda, oferta y precios del mercado se puede establecer
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la factibilidad del proyecto, también permite conocer el nimero de consumidores y

funerarias a las que se puede llegar.

Es necesario el desarrollo de este capitulo ya que sirve de base para la buena
realizacion del estudio técnico y estudio financiero para determinar la viabilidad del
estudio de factibilidad y también la aceptacion del producto en el mercado, con el fin de

asegurar su posicionamiento.

3.2 Objetivos del estudio de mercado

3.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado, mediante el analisis de variables como la oferta y la
demanda, producto, precio y el mercado para determinar si existe una demanda
insatisfecha y establecer los canales de distribucion adecuados para hacer llegar el

producto al mercado, tratando de disminuir la incertidumbre de los inversionistas.

3.2.2 Objetivos especificos

Identificar el producto para su comercializacion.
Determinar la demanda general y potencial del producto.
Realizar un analisis para conocer la oferta.

Establecer el nivel de precio del producto.

YV VvV VY V VY

Establecer los medios de comercializacién apropiados para la ejecucion del estudio.



3.3 Matriz de variables de estudio de mercado

Cuadro 11 Matriz de variables del estudio de mercado

Obijetivos Especificos Variables Indicadores Instrumentos Fuentes
1. Identificar las caracteristicas del producto para | Producto v' Disefios v" Encuesta a consumidores Primaria
su comercializacion. v' Tamafio v' Entrevista a expertos (fabricantes de
v' Colores ataldes y lapidas)
2. Determinar la demanda general y potencial del | Demanda v Tipos de ataddes v Encuesta a consumidores Primaria
producto. v" Tipos de lapidas v Encuesta a propietarios de funerarias
v Aceptacion de la empresa v Entrevista a expertos (fabricantes de
v' Estudio de la cantidad ataudes y lapidas)
demandada
v' Comportamiento de la
demanda
v Preferencia de la demanda
3. Realizar un analisis para conocer la oferta. Oferta v/ Cantidad de la oferta v Encuesta a propietarios de funerarias | Primaria
v Proyeccion de la oferta
v' Productos y  servicios
sustitutos y
complementarios.
4. Establecer el nivel de precio del producto. Precio v Nivel de precios v Encuesta a consumidores Primaria
v' Factores de fijacion de | v' Encuesta a propietarios de funerarias
precio v Entrevista a expertos (fabricantes de
ataldes y lapidas)
5. Establecer los medios de comercializacion | Comercializacién | v*  Canales de | v/ Encuesta a consumidores Primaria
apropiados para la ejecucion del estudio. comercializacion
v’ Estrategias de marketing

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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3.4 Informacion del producto y servicio

3.4.1 Caracteristicas

3.4.1.1 Ataud

Los ataudes seran hechos a base de madera y metal y dependiendo del disefio tendrén
accesorios como apliques metalicos de distintas imagenes religiosas, agarraderas,

encajes y el tapiz serd elaborado en distintas clases de telas.

También se realizaran ataldes para nifios y urnas de madera, las cuales seran

elaboradas en base a las exigencias de las familias.

3.4.1.2 Lapida

Su estructura estara elaborada a base de marmol, granito, porcelanato y vidrio, los
mismos que seran hechos en base a las exigencias de los familiares de las personas
fallecidas, estos se realizan como disefiados o tallados y los apliques o imégenes que

tendrén una lapida dependeran del gusto del consumidor.

3.4.1.3 Servicios exequiales

Los servicios funerarios estan establecidos en base a la economia de las personas por

lo tanto se facilita tres paquetes por los que pueden optar las familias de los fallecidos:



Cuadro 12 Servicios exequiales que brindara la microempresa

SERVICIO COMPLETO SERVICIO BASICO SERVICIO ECONOMICO

Atald de madera

Sala de velacion por 24h.
Servicio de carroza

Servicio religioso (Misa)

Dos adornos florales

Un rosario de oracion
Insumos y servicios de

Formolizacion
Acompafiamiento musical
Parte mortuorio

Atald de metal

Sala de velacion por 24h.
Servicio de carroza
Servicio religioso (Misa)
Dos adornos florales

Un rosario de oracién
Insumos y servicios de
cafeteria cafeteria

Atald de metal

Sala de velacion por 24h.
Servicio de carroza
Insumos de cafeteria

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

ardiente, traslados fuera de la ciudad, asesoria legal y cremacion mediante convenios

La microempresa ademas de los tres paquetes ofrecera servicio a domicilio de capilla

con la empresa “Renacer — Servicios Exequiales” de la ciudad de Quito.

3.4.2 Ventajas y desventajas

3.4.2.1 Ataud de madera:

Cuadro 13 Ventajas y desventajas de los atatdes de madera

VENTAJAS

DESVENTAJAS

>
>
>

Elaborados con materia prima que
proporciona mayor resistencia en el momento
del traslado de la persona fallecida.

Se descompone mas rapido

Féacil de construir

Mayor preferencia por las familias

»  Su estructura es mas pesada
» Su costo es més alto

Fuente: Entrevista a expertos (Luciano Unda)
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

3.4.1.4 Ataud de metal:

Cuadro 14 Ventajas y desventajas de los atatides de metal

VENTAJAS DESVENTAJAS
> Estan revestidos con material que absorbe los | » No se descompone tan rapido
liquidos. > Dificil de construir
> Su estructura es mas liviana »  Menor preferencia por las familias
»  Su costo es mas econdmico

Fuente: Entrevista a expertos (Luciano Unda)
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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3.4.1.4 Ventajas de la lapida

» Son resistentes al agua y sol y tienen mayor durabilidad.

» Es una estructura firme al momento de realizar el cincelado.

» Su elaboracion es sencilla y acorde a la economia de los familiares de las personas
fallecidas.

» Permiten que los familiares puedan plasmar en las mismas frases o imagenes con
caracteristicas que tenia el fallecido.

3.4.1.5 Ventajas de los servicios exequiales

» Mayor comodidad en los espacios o instalaciones.

» Permiten pasar con mayor serenidad y menor tension tales momentos.

» Ahorro de tiempo al momento de arreglar y preparar el ultimo adiés de un ser

querido.

3.5 Segmentacion del mercado

En la segmentacion del mercado se sigue el siguiente proceso:

3.5.1Variables de segmentacion

3.5.1.1 Segmentacion geogréafica: Esta dirigido a los propietarios de funerarias, salas
de velaciones y familias de la provincia de Imbabura que estd comprendida por los

siguientes cantones:

e lbarra

e Antonio Ante
e Cotacachi

e Otavalo

e Pimampiro
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e San Miguel de Urcuqui

3.5.1.2 Segmentacion demogréfica: Esta enfocado principalmente a los propietarios de
funerarias y familias de la provincia de Imbabura sin distincion de edad, género y

religion.

3.5.1.3 Segmentacion socio-economica: Va dirigida a los propietarios de funerarias y

familias sin distinguir la clase social, ingresos econémicos y estilo de vida.

3.5.2 Mercado meta

El proyecto va dirigido a los propietarios de funerarias y familias de la provincia de

Imbabura.

Cuadro 15 Funerarias de Imbabura

CANTON FUNERARIAS 2016

FUNERARIA TERAN

FUNERARIA CEMENTERIO SAN MIGUEL DE IBARRA
BOSMEDIANO ASOCIADOS

FUNERARIA SOCIEDAD DE ARTESANOS
FUNERARIA LA MERCED

Ibarra FUNERARIA COLON

SERVINMED EXEQUIAL

FUNERARIA LOURDES

FUNERARIA LA DOLOROSA

FUNERARIA SOCIEDAD DE ARTESANOS (San Antonio)

FUNERARIA EL JORDAN
Antonio Ante FUNERARIA SOCIEDAD DE ARTESANOS
FUNERARIA ATUNTAQUI

FUNERARIA SOCIEDAD DE ARTESANOS
Cotacahi FUNERARIA UNDA SAN PEDRO
FUNERARIA ESPERANZA

FUNERARIA INDIGENA SAN ROQUE
FUNERARIA INDIGENA UNA ESPERANZA
FUNERARIA'YY MARMOLERA LA DOLOROSA
FUNERARIA UNDA JR.

FUNERARIA UNDA

FUNERARIA SAN FRANCISCO

Otavalo

. . FUNERARIA LA DOLOROSA
Pimampiro FUNERARIA'Y CASA DE VELACIONES SAN PEDRO

. ; FUNERARIA URCUQUI
San Miguel de Urcuqui FUNERARIA MORALES

Fuente: Base de datos de patentes — Municipios de Imbabura
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Cuadro 16 Numeros de familias de Imbabura

CANTON NUMERO DE FAMILIAS 2016

Ibarra 48.708
Antonio Ante 11.688
Cotacachi 10.810
Otavalo 28.216
Pimampiro 3.513

San Miguel de Urcuqui 4.229

Total 107.165

Fuente: Boletines INEC censo 2010
Elaborado por: Autora
Ano: 2016

3.6 Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se tomé del total de numero de familias y

funerarias de la provincia de Imbabura, datos obtenidos del INEC al afio 2016.
3.6.1 Formula

Se aplicara la siguiente formula para obtener el nimero de encuestas que seran

aplicadas a los propietarios de funerarias y familias.

3.6.1.1 NUmero de familias:

N * d€ * z?
" e2(N—1) +d? * z2

n

Nn= muestra

N= Poblacién o universo de investigacion

d?= Desviacion estandar de la poblacion. El valor constante equivale a 0,25, ya que la

desviacién tipica es 0,5.

z%= Nivel de confianza. El valor de la constante es 1,96%.

e%= Limite de error maximo aceptable es de 1% y 5%.



N * d€ * 7z

n

107165 = 0,52 * 1,962

n

=eZ(N—1)+dZ>I<Z2

107165 * 0,25 * 3,8416

= 0,052(107165 — 1) + 0,52 = 1,962

"= 0,0025(107165 — 1) + 0,25 = 3,8416

102921,27
267,91+0,9604

n= 382

3.6.1.2 NGmero de funerarias:

Cuadro 17 NUumero de funerarias de Imbabura
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CANTON N° DE FUNERARIAS
Ibarra 10
Antonio Ante 3
Cotacahi 3
Otavalo 6
Pimampiro 2
San Miguel de Urcuqui 2
Total 26

Fuente: Base de datos de patentes — Municipios de Imbabura
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Se aplicd 382 encuestas a las familias de Imbabura y 26 a las funerarias, con el fin de

obtener informacidn que ayude a determinar la viabilidad del estudio de factibilidad.

3.7 Técnicas e instrumentos

3.7.1 Informacion primaria

Es la técnica que aplica todo investigador con el propdsito de realizar un estudio

determinado o sobre un tema especifico, para lo cual se emplea herramientas como: la

encuesta, la entrevista y la observacion directa.
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3.7.1.1 Encuesta

Es una herramienta necesaria para la investigacion de un cierto tema, la misma que
permite obtener informacion directa, por lo tanto se realizara encuestas a las familias ya
que se puede conocer los gustos preferencias en cuanto al producto, ademas para

determinar la aceptacion del mismo y de la microempresa..

3.7.1.2 Entrevista

Es una herramienta que permite obtener informacion adecuada, mediante una

conversacién con una o varias personas.

3.8 Tabulacién y anélisis de la observacion

3.8.1 Encuesta dirigida a las familias de la provincia de Imbabura



1. ¢SEXO DEL ENCUESTADO?

Cuadro 18 Sexo del consumidor
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SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mujer 214 56%
Hombre 168 44%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
= MUJER
= HOMBRE
Grafico 5 Sexo del consumidor
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Analisis:

Se realiz6 la encuesta a un porcentaje del 56% que corresponde a mujeres y en un

menor porcentaje del 44% correspondiente a hombres, 1o que permite conocer que las

familias se encuentran conformadas en la mayor parte por las mujeres, esto ayuda a

determinar los gustos y preferencias de las personas.



2. ¢CIUDAD DONDE VIVE?

Cuadro 19 Ciudad donde vive el consumidor
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CIUDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Ibarra 174 46%
Antonio Ante 42 11%
Cotacachi 38 10%
Otavalo 101 26%
Pimampiro 12 3%
San Miguel de Urcuqui 15 4%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Anfo: 2016

= |barra

\

Anadlisis:

26% !

-

= Antonio Ante

= Cotacachi
Otavalo

= Pimampiro

= San Miguel de Urcuqui

Grafico 6 Cuidad donde vive el consumidor

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora

Afio: 2016

El nimero de encuestas se establecid en base a la poblacion de cada ciudad con el fin
de poder determinar las caracteristicas de gustos y preferencias de cada una de ellas, por
lo tanto la mayor parte de encuestados es de la ciudad de Ibarra y Otavalo, mientras que

la diferencia representa a Pimampiro, Urcuqui, Cotacachi y Antonio Ante.



3. ¢Conoce si existen empresas dedicadas a la produccion de ataudes en la ciudad

donde vive?

Cuadro 20 Existencia de empresas productoras de ataudes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 79 21%
No 303 79%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
= Si
= No
Graéfico 7 Existencia de empresas productoras de atatdes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Anélisis:

Mediante la encuesta se determind que la mayor parte de habitantes de Imbabura
corresponde al 79% no conocen la existencia de empresas productoras de ataudes, por lo
tanto el 21% saben de empresas dedicadas a dicha produccién, tal porcentaje
corresponde a la ciudad de Otavalo ya que alli hay fabricantes de dicho producto, sin

embargo no toda su poblacion conoce de las mismas.



4. ¢Algun familiar o conocido ha fallecido en el Ultimo afio?

Cuadro 21 Numero de fallecidos en el tltimo afio
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 139 36%
No 243 64%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
uSj
uNo
Grafico 8 Numero de fallecidos en el altimo afio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
Analisis:

En base a la informacién obtenida de las encuestas el 64% de las familias no han

perdido un ser querido, sin embargo el restante de la poblacion Imbaburefia

correspondiente al 36% ha tenido que pasar por momentos dolorosos, esta investigacion

permite conocer la tasa de mortalidad que va entorno al 0,5% de personas fallecidas en

la provincia.
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5. ¢Qué aspectos tomaria en cuenta al momento de adquirir un atadd en caso de

fallecimiento de un ser querido?

Cuadro 22 Aspectos importantes para adquirir un ataud

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Material 193 51%
Precio 134 35%
Atractivo visual 55 14%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016

= Material

= Precio

= Atractivo visual

Gréfico 9 Aspectos importantes para adquirir un atadd
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Anélisis:

De acuerdo a los resultados la mayor parte de la poblacion correspondiente al 51%
considera mas importante el material con el cual estara elaborado el producto y la menor
parte de las personas optan por el atractivo visual, es decir que las personas no prefieren
lo mas bonito o llamativo, por lo tanto esta informacion obtenida nos permite establecer
que el producto a elaborar debe ser realizado con la mejor materia prima con el fin de

que ésta sea resistente al momento del traslado de un ser querido.
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6. ¢En caso de fallecimiento de un ser querido de qué material preferiria que este

elaborado el ataud?

Cuadro 23 Preferencia del material utilizado en un atatd

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Metal 118 31%
Madera 264 69%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
u Metal
B Madera
Grafico 10 Preferencia del material utilizado en un ataud
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Analisis:

La mayor parte de las familias de Imbabura correspondiente al 69% prefieren los
cofres de madera y el 31% optan por el metal, esta informacién es necesaria para
determinar la cantidad de ataides que se debe elaborar con cada uno de los materiales,

ademas dependera de los gustos y preferencias de la gente de cada canton.
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7. ¢Qué cantidad de dinero pagaria por un ataud en caso de fallecimiento de un
ser querido?

Cuadro 24 Precio de los ataudes

ALTERNATIVA
MATERIAL DISENOS PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Recto De $120a$ 130 62 16%

Metal Redondo De $131a$140 39 10%

Sardina De $ 141 a $ 150 17 5%

Recto De $ 150 a $ 250 121 32%

Redondo De $ 251 a $ 350 62 16%

Madera Sardina De $351 a $ 450 23 6%

Tallados De $ 451 a $ 550 30 8%

Exclusivos De $551 a $ 800 28 7%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

\" = Metal Recto De $ 120 a $ 130
\ A = Metal Redondo De $ 131 a $ 140
w Metal Sardina De $ 141 a $ 150
/ ! = Madera RectoDe $ 150a $ 250
\ 39% = Madera Redondo De $ 251 a S 350
» Madera Sardina De $ 351 a $ 450

m Madera Tallados De $ 451 a $ 550
= Madera Exclusivos De $ 551 a S 800

Grafico 11 Precio de los ataudes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Anélisis:

El 23% de los encuestados prefieren los atatdes de madera en disefio recto o lineal a
un precio de $150,00 a $250,00 y en cuanto a los que optaron por los metalicos
correspondiente al 16% prefieren en disefio recto a un precio de $120,00 a $130,00; lo
que permite conocer el disefio con mas acogida por las familias y por consiguiente

conocer el valor que estan dispuestos a pagar por los mismos.
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8. ¢De los siguientes tipos de colores cudl es de su preferencia?

Cuadro 25 Preferencia en colores

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Colores claros 211 55%
Colores obscuros 171 45%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Andélisis:

m Colores claros
m Colores obscuros

Grafico 12 Preferencia en colores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afio: 2016

En lo que respecta a colores preferidos por las familias se encuentran el 55% con

colores claros, no obstante los obscuros se encuentran en el 45% lo que quiere decir

que para la elaboracion de atatdes se puede optar por los dos tipos de colores, ya que

los porcentajes no difieren por mucho.
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9. ¢De qué manera realizaria la adquisicién de un ataud en caso de fallecimiento

de un ser querido?

Cuadro 26 Forma de adquisicion del producto

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Directamente con el fabricante 88 23%
Funerarias 209 55%
Paquetes con servicios funerarios 85 22%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016
“ = Directamente con el
fabricante
= Funerarias
= Paquetes con servicios
funerarios
Gréfico 13 Forma de adquisicion del producto
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Analisis:

El 55% de las familias prefieren adquirir los atatdes por medio de las funerarias ya
que las mismas facilitan tener al alcance el producto con mayor comodidad, el 23%
prefieren adquirir directamente con el fabricante y su restante el 22% optan por adquirir
por medio de paquetes con servicios funerarios, esta informacion sirve para determinar
los canales de comercializacidén que utilizard la empresa para hacerse conocer por sus

posibles clientes.



10. ¢ Cuando fallece alguna persona de su familia donde realiza su velacion?

Cuadro 27 Lugar utilizado para la velacion de un ser querido
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Casa 108 28%
Alquiler espacio fisico 216 57%
En una organizacion 58 15%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

= Casa
= Alquiler espacio fisico

= En una organizacion

Graéfico 14 Lugar utilizado para la velacion de un ser querido

Anadlisis:

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

La mayor parte de las familias correspondientes al 57% manifestaron que para la

velacion de un ser querido optan por alquilar un espacio fisico ya que les permite mayor

comodidad al momento de la velacion de la persona fallecida, sin embargo el 28% optan

por realizar la velacion en la casa y el 15% lo realizan en una organizacion, misma que

puede ser publica o privada, esta informacion permite determinar la acogida del servicio

de alquiler de salas de velacion.
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11. ¢ De crearse la microempresa contrataria los servicios exequiales cuando tenga

la pérdida de un ser querido?

Cuadro 28 Aceptacion de los servicios exequiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 368 96%
No 14 4%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afio: 2016
= Si
= No
Grafico 15 Aceptacion de los servicios exequiales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Anélisis:

Las familias en gran porcentaje del 96% estan dispuestas a contratar los servicios
exequiales cuando sufra la pérdida de un ser querido, no obstante el 4% no esta
dispuesta a adquirir los servicios que ofrecerd la misma, dicha informacion es necesaria

para determinar la acogida de la empresa en la provincia de Imbabura.
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12. ¢En caso de fallecimiento de un ser querido qué servicio estaria dispuesto

adquirir?
Cuadro 29 Servicios exequiales a ofertar

| ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
Alquiler de veladoras De$50a%80 65 18%

Alquiler sala de velacién De $150a $ 200 87 23%

Servicio de traslado De $50a$ 60 51 14%

Servicio completo De $ $400a$ 450 165 45%

| Total 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

’ = Alquiler de veladoras De $ 50 a $ 80
45% = Alquiler sala de velacion De $ 150 a $ 200

Servicio de traslado De $ 50 a $ 60

Servicio completo De $ $ 400 a 450

Gréfico 16 Servicios exequiales a ofertar

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ARo: 2016

Anadlisis:

Los resultados muestran que el 45% prefieren optar por los servicios exequiales
completos, ya que de tal manera ahorran tiempo y esfuerzo, el 23% eligen por el
alquiler de sala de velacién por lo que en las casas existen casos que no hay suficiente
espacio fisico, el 18% adquieren la prestacion de veladoras y el 14% de las familias
optan por el servicio de traslado, de tal manera se puede determinar el servicio con

mayor demanda que podria tener el proyecto.
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13. ¢ Estaria dispuesto a adquirir directamente en nuestra microempresa lapidas

para su ser querido?

Cuadro 30 Aceptacion de las lapidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 355 93%
No 27 7%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016
= Si
= No
Gréfico 17 Aceptacion de las lapidas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Anélisis:

La mayor parte de las familias Imbaburefias el 93% prefieren adquirir directamente
en la empresa lapidas para su ser querido, viendo asi una oportunidad en el mercado ya
que los familiares no solo podran adquirir los servicios funerarios completos si no que
podran tener al alcance las mismas, tal informacién es primordial ya que la entidad no
solo podréa obtener ingresos de la venta de atatdes si no que obtendra otros ingresos que

ayuden al crecimiento de la misma.
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14. ; Cuanto estaria dispuesto a invertir en lapidas para su ser querido?

Cuadro 31 Precio de las lapidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MATERIAL PRECIO
Méarmol $ 100,00 168 47%
Granito $ 400,00 38 11%
Porcelanato $ 150,00 93 26%
Vidrio $ 100,00 56 16%
TOTAL ENCUESTADOS 355 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

16%

=

Grafico 18 Precio de las lapidas

= Marmol $ 100,00
= Granito $ 400,00
= Porcelanato $ 150,00

Vidrio $ 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Anadlisis:

Los resultados muestran que las familias optan por lapidas realizadas en marmol a un
precio de $100,00 en un porcentaje del 47%, por lo que se puede decir que éstas tienen
mayor acogida, ademas eligieron las que estan realizadas en porcelanato a un precio de
$150,00 correspondiente al 26%; la informacion sirve para establecer precios, sin

embargo dependera del disefio y tamafio para definir los mismos.
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15. ;De qué forma estaria dispuesto pagar nuestros productos y servicios

funerarios?

Cuadro 32 Forma de pago

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contado 181 47%
Crédito 114 30%
Convenio con el IESS 87 23%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016
| = Contado
= Crédito
= Convenio con el IESS
Gréfico 19 Forma de pago
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Analisis:

De la encuesta realizada se puede decir que en un 47% de las familias estan
dispuestas a pagar los productos a contado, mientras que en un 30% prefieren pagar a
crédito y el 23% pagarian por medio del IESS, dicha informacion permite conocer el
grado de liquidez que podria tener la empresa, ademas aqui se puede conocer que se
puede tener una oportunidad de mercado en cuanto a las personas aseguradas ya que se
podra realizar convenios con el IESS para que las familias adquieran el producto y

servicio.
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16. ¢Por qué medio informativo le gustaria que la empresa ofreciera sus productos

y servicios?
Cuadro 33 Medio de comunicacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hojas volantes 69 18%
Radio 129 34%
Internet 184 48%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016
’ = Hojas volantes
= Radio
’ = |nternet
Grafico 20 Medio de comunicacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Analisis:

Las personas en un porcentaje del 48% optan como el mejor medio de comunicacion
al internet, ya que actualmente éstas estdn mas cerca de la tecnologia, el 34% de
personas prefieren que se haga la publicidad por medio de la radio por cuanto la
mayoria de los individuos laboran y escuchan las diferentes emisoras existentes en la
provincia y el 18% optaron por hojas volantes porque prefieren tener a disposicion
informacidn de la empresa, por lo tanto la informacion obtenida permite que la empresa
establezca cual es el mejor medio de comunicacién que debe emplear para darse a

conocer.
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3.8.2 Encuestas a los propietarios de funerarias de Imbabura

1. ¢(¢SEXO DEL ENCUESTADO?

Cuadro 34 Sexo de los propietarios de funerarias

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mujer 8 38%
Hombre 13 62%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

= MUJER

= HOMBRE

Gréfico 21 Sexo de los propietarios de funerarias
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Analisis:

De las encuestas que se realizaron a las personas de Imbabura, la mayor parte fueron
hombres que representa el 62%, mientras que mujeres corresponde al 38%; tal
informacién es necesaria para saber sobre los posibles clientes y conocer sus

preferencias al momento de la compra.



2. ¢CIUDAD DONDE VIVE?

Cuadro 35 Ciudad donde vive el propietario de la funeraria
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CIUDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Ibarra 6 29%
Antonio Ante 3 14%
Cotacachi 3 14%
Otavalo 5 24%
Pimampiro 2 9%
San Miguel de Urcuqui 2 10%
Total 21 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
« = |barra
= Antonio Ante
- 24% = Cotacachi
Otavalo

= San Miguel de Urcuqui

Gréfico 22 Ciudad ddénde vive el propietario de la funeraria

Anadlisis:

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

En base a la informacion tomada se puede conocer que el 29% corresponde la mayor

parte de funerarias ubicadas en Ibarra, el 24% representa a la ciudad de Otavalo, el 14%

se encuentran tanto en Antonio Ante como en Cotacachi, mientras que la menor

existencia es en la ciudad de Pimampiro y San Miguel de Urcuqui que es el 10% y 9%,

tal informacion es necesaria para determinar el tamafio del mercado y a cuantas

funerarias se puede hacer llegar el producto.



3. ¢Conoce si existen empresas dedicadas a la produccion de ataudes en la ciudad

donde vive?

Cuadro 36 Existencia de empresas productoras de atatdes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 24%
No 16 76%
Total 21 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
m S
= No
Grafico 23 Existencia de empresas productoras de atatdes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Anélisis:

Segun la encuesta aplicada detalla que el 76% no conocen sobre la existencia de
empresas productoras de atatdes en la provincia, sin embargo el 24% corresponde a
funerarias que realizan el producto en la ciudad de Otavalo, es decir que éstas pasarian a
ser nuestra competencia y a la vez nuestros clientes por lo que aquellas realizan pedidos

del producto en metal a otras empresas de Quito y Ambato.



4. ¢En qué aspectos es conveniente para su organizacion la creacion de una

empresa productora de ataudes en la provincia?

Cuadro 37 Aspectos importantes sobre la creacion de la microempresa
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menor costo de adquisicién 4 19%
Disponibilidad del producto en menor tiempo 1 5%
Menor riesgo de dafios del producto 1 5%
Todas las anteriores 11 52%
No es conveniente 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

i

= Menor costo de adquisicion

50 Disponibilidad del producto

producto

en menor tiempo
Menor riesgo de dafios del

Todas las anteriores

Grafico 24 Aspectos importantes sobre la creacion de la microempresa

Anadlisis:

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora

Afio: 2016

El 52% de funerarias estiman que la ejecucion del proyecto les favorece, ya que

todos los aspectos mencionados son convenientes para dichas empresas; mientras que el

19% asume Unicamente que les permitiria reducir sus costos, al 5% les ayudaria a tener

el producto en un menor tiempo y se podria reducir el riesgo de dafios del mismo vy el

19% consideran que no es conveniente porque son aquellas funerarias productoras en

Otavalo sin embargo si les beneficia porque podrian adquirir los ataudes metalicos.



5. ¢De crearse la empresa estaria dispuesto a adquirir nuestro producto?

Cuadro 38 Aceptacidon por las funerarias a adquirir el producto
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
= Si
= No
Gréfico 25 Aceptacidn por las funerarias a adquirir el producto
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Analisis:

De los propietarios de las funerarias, el 86% estan dispuestos a adquirir el producto y

el 14% no lo estan, es decir que la aceptacion de dichas empresas es favorable ya que

con ello se puede establecer el nivel de demanda que puede tener la empresa.
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6. ¢Queé tipos de ataudes tienen mayor acogida por las familias?

Cuadro 39 Preferencia del producto por las familias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Metalicos 8 35%
Madera 15 65%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afio: 2016

= Metalicos

= Madera

Graéfico 26 Preferencia del producto por las familias
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Anadlisis:

El 65% de las funerarias mencionan que las familias tienen preferencia por adquirir
un ataud a base de madera, mientras que el 35% de las personas los prefieren a base de
metal, tal informacidén es necesaria para determinar el material con el cual se va a

realizar en mayor cantidad.
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7. ¢Aque precios estaria dispuesto adquirir nuestro producto?

Cuadro 40 Precio de venta a funerarias

- AI.'TFRNATIVA - FRECUENCIA PORCENTAJE
Material Disefios Precio

Recto De $80a$100 14 21%

Metal Redondo De$101a$110 10 15%

Sardina De$111a$121 2 3%

Madera Recto De $120a$180 17 26%
Redondo De $181a$ 200 13 20%

Sardina De $ 200 a $ 300 3 4%

Tallados De $ 400 a $ 500 4 6%

Exclusivos De $501 a $ 800 3 5%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

= Metal Recto De $80a$ 100

\“ = Metal Redondo De $ 101 a $ 110
Metal Sardina De $ 111 a $ 121
Madera Recto De $ 120 a $ 180

% = Madera Redondo De $ 181 a $ 200

3
\ 26% , = Madera Sardina De $ 200 a $ 300
= Madera Tallados De $ 400 a $ 500
= Madera Exclusivos De $ 501 a $ 800

Grafico 27 Precio de venta a funerarias

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ARo: 2016

Anadlisis:

Los propietarios de las empresas manifestaron que pueden adquirir los ataddes en
todos los disefios a dichos precios, sin embargo el 26% optaron por el disefio recto que
tiene mayor demanda para poder adquirir a un precio de $120,00 a $180,00 los
realizados en madera y el 21% acogen més a los realizados en metal en disefio recto a
un costo de $80,00 a $100,00; esta informacion es necesaria para determinar el precio

que tendra el producto para vender a las funerarias.
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8. ¢Con que frecuencia usted hace el pedido de ataudes?

Cuadro 41 Frecuencia de reposicion de inventario de las funerarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez al mes 4 19%
Dos veces al mes 2 9%
Una vez a los dos meses 2 9%
Cada tres meses 10 48%
Cada seis meses 2 10%
Cada afio 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

= Una vez al mes

“ < = Dos veces al mes

48%

9%

Una vez a los dos
meses
Cada tres meses

= Cada seis meses

Grafico 28 Frecuencia de reposicién de inventario de las funerarias

Anadlisis:

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

El 48% de funerarias realizan los pedidos de ataludes a otras empresas cada tres

meses, esto dependera de la tasa de mortalidad, ya que en ocasiones llegan a vender en

un mes casi todo, y en otras ocasiones casi nada, pero en un promedio valoran que la

reposicion de su inventario es en dicho periodo.
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9. ¢Con qué proveedores de ataudes cuenta?

Cuadro 42 Proveedores de las funerarias de Imbabura

CIUDAD DONDE CANT. DE
'\Fl,gl\o/l\?EREED%Eé‘ SE ENCUENTRA | ATAUDES QUE |FRECUENCIA %
LA EMPRESA PROVEE ANUAL

Funeraria Ambato Ambato 20 1 1%
Emisael Santana Cayambe 120 1 5%
Funeraria San Carlos Ambato 156 1 6%
Cafres Quito 336 3 13%
Cafres Ambato 540 7 21%
Funeraria UNDA JR. Otavalo 120 1 5%
Funeraria UNDA Otavalo 516 5 20%
Fredy Freire Ambato 120 1 5%
Ecocofre Quito 96 2 4%
Wilson Pazmifio Ambato 168 2 6%
Talleres Altamirano Ambato 360 1 14%
Total 2552 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

= Funeraria Ambato (Ambato)

05% Emisael Santana (Cayambe)
\ A = Funeraria San Carlos (Ambato)
4% = Cafres (Quito)

5% = Cafres (Ambato)
= Funeraria UNDA JR. (Otavalo)
20% Funeraria UNDA (Otavalo)
Fredy Freire (Ambato)

- Ecocofre (Quito)

= Wilson Pazmifio (Ambato)
= Talleres Altamirano (Ambato)

Graéfico 29 Proveedores de las funerarias de Imbabura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Anadlisis:

Mediante esta informacion se puede conocer la organizacion que provee en mayor
cantidad a las funerarias de Imbabura, por lo cual aquellas que tiene mayor espacio en el
mercado y que producen mas son las empresa Cafres de la ciudad de Ambato en un
21%, Funeraria UNDA de Otavalo con el 20%, Talleres Altamirano de Ambato sobre el

14%, y Cafres de Quito con un 13% por lo tanto aquellas seran nuestra competencia.



10. ¢ En un promedio mensual cuantos atatdes venden su empresa?

Cuadro 43 Promedio de ventas de ataudes en Imbabura

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Delal0 13 62%
De11a20 3 14%
De 21 a 30 2 10%
De 31 a40 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
14%

T *De1a10
=Della?20
= De21a30

De 31 a 40

Grafico 30 Promedio de ventas de ataldes en Imbabura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
Analisis:

La mayor parte de funerarias que es el 62% realiza sus ventas de 1 a 10 ataudes
mensuales, el 14% venden de 11 a 20, el otro 14% de 31 a 40 y el 10% de 21 a 30, es
decir es un promedio estimado ya que dichas ventas pueden incrementar en base a la

tasa de mortalidad, dicha informacion ayuda a determinar la demanda del proyecto.
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11. ¢Cual es el precio de venta al publico de los atatdes que usted cuenta en sus

instalaciones?

Cuadro 44 Precios de venta al publico que manejan funerarias de Imbabura

_ ALTI_ER~NATIVA _ FRECUENCIA PORCENTAJE
Material Disefios Precio

Recto De $120a$130 16 21%
Metal Redondo De $131a$140 11 14%

Sardina De $ 141 a$ 150 5 7%

Recto De $ 150 a $ 250 17 22%

Redondo De $251a$ 350 16 21%
Madera Sardina De $ 351 a $ 450 3 4%

Tallados De $ 451 a $ 550 5 6%

Exclusivos De $ 551 a $ 800 4 5%
Total 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

= Metal Recto De $120a$ 130
‘ = Metal Redondo De $ 131 a $ 140
Metal Sardina De $ 141 a $ 150
Madera Recto De $ 150 a $ 250
\ 7% = Madera Redondo De $ 251 a $ 350

‘ 22% l’ = Madera Sardina De $ 351 a $ 450

= Madera Tallados De $ 451 a $ 550
Graéfico 31 Precios de venta al publico que manejan funerarias de Imbabura

= Madera Exclusivos De $ 551 a $ 800

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Anadlisis:

Se puede decir que el 22% prefieren los disefios rectos, realizados en madera a un
precio de $150,00 a $250,00, dependera del terminado y accesorios que pueda tener el
producto, mientras que el 21% se encuentra en los ataudes redondos en madera a un
precio de $251,00 a $350,00 y el otro 21% corresponde en metal en disefio recto a un
precio de $120,00 a $130,00; aqui se puede determinar los precios del producto a

realizar.
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12. ;En un promedio mensual cuantos servicios exequiales ofrece su empresa

actualmente?

Cuadro 45 Promedio de servicios ofrecidos exequiales en Imbabura

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Delall 12 57%
De 11a20 3 14%
De21a30 2 10%
De 31 a40 4 19%
Total 21 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
=Delall
=Della?20
= De21a30
De 31a40
Gréfico 32 Promedio de servicios ofrecidos exequiales en Imbabura
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Analisis:

Actualmente las funerarias en un 57% ofrecen de 1 a 10 servicios funerarios o
exequiales en un periodo de un mes, el 19% corresponde de 31 a 40, el 14% a los
realizados de 11 a 20 y en un porcentaje del 10% de 21 a 30 que pertenece a aquellas
funerarias con menor poblacién; con lo cual se puede conocer el nivel de servicios

realizados en Imbabura con el fin de determinar la demanda de los mismos.
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13. ¢Cual es el servicio funerario con mayor demanda optado por las familias?

Cuadro 46 Servicios funerarios con mayor demanda

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alquiler de veladoras De$50a$80 4 18%
Alquiler sala de velacién De $ 150 a $ 200 4 18%
Servicio de traslado De $50a$60 0 0%
Servicio completo De $ 400 a $ 450 14 64%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

Anadlisis:

= Alquiler de veladoras De
$50a%$80
’ = Alquiler sala de velacion
De $150a $ 200

0,
64% / Servicio de traslado De $

50a$60

Servicio completo De $
400 a $ 450

Graéfico 33 Servicios funerarios con mayor demanda

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

En su mayoria corresponde al 64% que representa al servicio completo con mayor

demanda, el 18% optan por alquilar veladoras en un precio de $50,00 a 80,00

dependiendo del nimero de piezas, el otro 18% corresponde a la prestacion de la sala de

velacion en un precio de $150,00 a $200,00, aqui depende también del tamafio o

capacidad de la sala; mediante esta informacion se pude determinar el servicio con

mayor acogida y el precio que se establecera por cada uno de ellos.
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14. ;Cudl es la forma de pago que utilizaria en caso de adquisicién de nuestros

productos?

Cuadro 47 Forma de pago que utilizarian las funerarias de Imbabura

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contado 15 71%
Crédito 6 29%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

= Contado

= Crédito

Grafico 34 Forma de pago que utilizarian las funerarias de Imbabura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Anadlisis:

En su mayoria el 71% las funerarias en caso de adquisicion de nuestro producto
prefieren pagar al contado y el 29% optan por pagar a crédito; a través de esta
investigacion se puede conocer la forma de pago que en este caso beneficia a la empresa

ya que podra tener movimiento de efectivo.
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15. ;Cudl es el medio de comunicacion utilizado por su empresa para hacer

publicidad?

Cuadro 48 Medio de comunicacién utilizado por las funerarias de Imbabura

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hojas volantes 3 14%
Radio 2 9%
Internet 9 41%
Ninguno 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

,A = Hojas volantes

= Radio

= Internet
Ninguno

Gréfico 35 Medio de comunicacion utilizado por las funerarias de Imbabura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Andélisis:

En su mayoria las funerarias el 41% realiza la publicidad por medio de internet, el
36% no utilizan ningn medio de comunicacion, herramienta necesaria para ofrecer sus
productos, el 14% de las empresas optan por realizarla por medio de hojas volantes y el
9% lo hace mediante la radio, lo que permite a la empresa optar por el medio con mayor

acogida por las familias.
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3.8.3 Entrevista a expertos

FUNERARIA LUCIANO UNDA JR

Entrevistado: Sr. Luciano Unda

Cargo: Administrador

Contacto: 0999130017

El dia 01 de diciembre del 2016 a las 16:00 horas con 36 minutos y 22 segundos se
realiz6 la entrevista al sefior Luciano Unda; la misma que durd aproximadamente 40

minutos.

1. ¢Cudles son las ventajas de un atald a base de madera y metal?

Manifesté que un atald de madera es mas caro que uno de metal, por lo tanto las
ventajas son que su descomposicion es mas rapida, es facil de construir y tienen mayor
preferencia por las familias sus desventajas son que la estructura es mas pesada y su
costo es mas caro. En los ataldes metalicos se percibe ventajas como, una estructura
liviana y su costo es econdmico; sus desventajas son la descomposicién mas tardia,

dificil de construir y menor preferencia por las familias.

2. ¢Cuédles son los disefios més frecuentes que los clientes prefieren?

En cuanto a los disefios, las familias optan por los ataides metalicos en disefio recto

o lineal y en los de madera prefieren en disefios rectos, redondos y sardina.
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3. ¢Cuadl es el tamafio considerado como plantilla para la elaboracion de los

ataudes?

El tamafio que se considera como base o plantilla para la elaboracion de ataudes es
de 1,90 cm de largo y 45 cm de ancho y en caso de que las familias necesiten ataddes
més anchos realizan pedidos de la empresa cafres, ya que ésta elabora su producto en

medidas méas amplias.

4. ¢Qué colores de los atatdes tienen mas acogida en el mercado?

Los colores con mayor acogida en el mercado son obscuros como por ejemplo,

caramelo, avellana y café.

5. ¢Queé factores toma en cuenta para la fijacion del costo de un ataud?

La empresa considera factores para fijar el precio como la materia prima, la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacién que sean necesarios para terminar un

producto de calidad.

6. ¢Cuél es el costo de produccién y el precio de venta de un ataud a funerarias?

Para determinar el costo de produccion depende de los acabados, o disefios que se

incurran en los mismos.

Cuadro 49 Costo de produccién y PV de ataudes de la empresa Luciano UNDA JR.

Material Disefios Costo de produccion PV a funerarias
Recto 70,00 90,00 a 100,00
Metal Redondo 80,00 100,00 a 120,00
Sardina 90,00 150,00 a 230,00
Recto 160,00 200,00 a 300,00
Redondo 200,00 300,00 a 400,00
Madera Sardina 70,00 200,00 a 250,00
Tallados 300,00 450,00 a 500,00
Exclusivos 400,00 500,00 a 600,00

Fuente: Entrevista (Luciano Unda)
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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7. ¢Dentro de la provincia de Imbabura cuales son los principales proveedores de

materia prima?
La empresa cuenta con proveedores de madera EDIMCA.

8. ¢Cuédl es la materia prima y materiales necesarios para la elaboracion de un

ataud?

Madera en MDF, tela, esponja, laca, tornillos, goma o pega, fondos, masilla, clavos

de pistolas neumaticas, plancha de metal o tol, herrajes, maniguetas y apliques.

9. ¢Cuadles son las herramientas y maquinarias necesarias para la elaboracion de

los atatides?

Sierra de mesa, sierra manual, sierra de cinta, caladora, taladro, pulidora, martillos,

escuadras, prensadoras, tupi, dobladora y soldadora.
10. ¢ Cuél es el proceso productivo para elaborar un ataud?
Atald de madera:

Corte de la madera MDF
Se ensambla

Se masilla

>

>

>

» Sepuleoselija

» Se daun fondo
» Se da el tinte o color
» Se laca

>

Se tapiza y se realiza los acabados internos.
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Ataud de metal:

Se procede al corte del told
Se dobla

Se suelda las partes

>

>

>

» Se pule y se proceden a lijar
» Se pinta

» Se realizan los acabados internos

» Se inserta las maniguetas y apliques.

11. ;Qué cantidad de atatdes produce al mes?

En base a la capacidad de la empresa se produce al mes normalmente 30 atatdes
tanto en madera como en metal y cuando hay pedidos se realiza hasta 50 unidades,
menciona que este giro o negocio se eleva sus ventas en temporadas como en el 14 de

febrero, el 2 de noviembre, navidad y afio viejo.

Cuadro 50 Cantidad de atatdes que produce la empresa Luciano UNDA JR.

Material Disefios Cantidad de produccién al mes | Cantidad de produccidn al afio
Recto 8 96
Metal Redondo 5 60
Sardina 2 24
Recto 9 108
Redondo 3 36
Madera Sardina 1 12
Tallados 1 12
Exclusivos 1 12
Total 30 360

Fuente: Entrevista (Luciano Unda)
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

12. ;Cuantos ataudes vende mensualmente en la actualidad?

La venta directa hacia el consumidor en la empresa se realiza en un promedio de 10
a 20 mensualmente en los dos tipos de ataudes, y la demés produccion se distribuye a

funerarias de la provincia de Imbabura y otras.
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Cuadro 51 Cantidad de ventas de ataudes de la empresa Luciano UNDA JR.

Material Disefos Cantidad de venta al mes | Cantidad de venta al afio
Recto 5 60
Metal Redondo 4 48
Sardina 1 12
Recto 5 60
Redondo 2 24
Madera Sardina 1 12
Tallados 1 12
Exclusivos 1 12
Total 20 240

Fuente: Entrevista (Luciano Unda)
Elaborado por: Autora

Ano: 2016

13. ¢ A qué funerarias provee con su producto?

La empresa provee con su producto a funerarias de la ciudad de Machala a la

Funeraria Machala, en Esmeraldas a la Funeraria Memorial y Funeraria Rocafuerte,

también distribuye a otras ciudades como Pimampiro, Cotacachi, Ibarra y Atuntaqui.

14. ¢ Cuales son los medios de comercializacion utilizados por su empresa?

Los medios de comercializacién que utiliza la entidad es directamente con los

proveedores, ya que llevan en un camion a las funerarias, ademas les facilita realizar las

ventas por medio de herramientas como el internet.

15. ¢ Qué medios de publicidad utiliza su empresa?

Los medios de publicidad que utiliza la organizacion son por medio de pagina web y

tripticos.
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MARMOLERIA SAN FRANCISCO

Entrevistado: Sra. Maria Guaméan

Cargo: Propietaria

Contacto: 0997903507

El dia 03 de diciembre del 2016 a las 10:00 horas con 10 minutos y 38 segundos se
realizé la entrevista a la sefiora Maria Guaman propietaria de la Marmoleria San

Francisco; la cual tuvo una duracion aproximadamente de 25 minutos.

1. ¢Cudles son las ventajas de una lapida?

v" Son resistentes al agua y sol y tienen mayor durabilidad.

v" Es una estructura firme al momento de realizar el cincelado.

v" Su elaboracion es sencilla y acorde a la economia de los familiares de las personas
fallecidas.

v Permiten que los familiares puedan plasmar en las mismas frases o imagenes con
caracteristicas que tenia el fallecido.

2. ¢Cuales son los disefios mas frecuentes que los clientes prefieren?

v" Los tallados la imagen en la misma piedra

v' Los disefiados

3. ¢Cuales son las dimensiones de una lapida con mayor demanda?

Las medidas estan entre los 0,65cm de ancho y 0,58cm de largo, es decir que éstas

dependeran de la dimension del nicho, ya que se realizan bajo pedidos.
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4. ¢Qué factores toma en cuenta para la fijacion del costo de una lapida?

Los factores que toma en cuenta para la fijacion del costo son la materia prima, mano
de obra costos indirectos de fabricacion y costos o gastos de arriendo del local de

ventas.

5. ¢Cuél es el costo de produccidén y el precio de venta de una lapida?

Cuadro 52 Costo de produccion y precio de venta de lapidas

Material Costo de Produccion Precio de Venta
Méarmol 60,00 100,00
Granito 200,00 400,00
Porcelanato 30,00 150,00
Vidrio 60,00 100,00

Fuente: Entrevista (Sra. Maria Guaman)
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

6. ¢Dentro de la provincia de Imbabura cuales son los principales proveedores de
materia prima?

v" Marmoleria Otavalo

v" Marmoleria la Sierra

7. ¢Cual es la materia prima y materiales necesarios para la elaboracion de una

lapida?

Marmol, granito, porcelanato, vidrio, pintura, arenado, mustan y bondes.

8. ¢Cudles son las herramientas y maquinarias necesarias para la elaboracion de

lapidas?

Amoladora, taladro, industrial, compresor, motor, cinceles, plotter, martillos, metro,

computadora, entre otros.

9. ¢Cudl es el proceso productivo para elaborar una lapida?
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Léapida disefiada:

v" Corte de la plancha segin medidas
v" Disefio a computadora

v" Pasa por el vinil o plantillas

v" Luego por el plotter

v Se plantilla en la lapida

v" Se realiza el arenado

v Se pinta

Lapida tallada:

v" Corte de la plancha segin medidas
v" Disefio a computadora

v" Pasa por el vinil o plantillas

v" Luego por el plotter

v Se plantilla en la lapida

v" Se cincela

v" Se da el sombreado

v Finalmente se pinta.

10. ¢ Qué cantidad de lapidas produce al mes?

Cuadro 53 Cantidad de lapidas producidas

Material Al Mes Al Ao
Marmol 8 96
Granito 2 24
Porcelanato 4 48
Vidrio 2 24
Total 16 192

Fuente: Entrevista (Sra. Maria Guaman)
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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11. ;Cuéntas lapidas vende mensualmente en la actualidad?

Cuadro 54 Promedio de lapidas vendidas

Material Al Mes Al Aio
Marmol 8 96
Granito 2 24
Porcelanato 4 48
Vidrio 2 24
Total 16 192

Fuente: Entrevista (Sra. Maria Guaman)
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

12. ¢ Cuales son los medios de comercializacion utilizados por su empresa?

Los medios de comercializacion utilizados por la marmoleria son directamente del

productor al consumidor.

¢ Qué medio de publicidad utiliza su empresa?

La empresa utiliza tarjetas de presentacion, ya que son mas adecuadas para darse a

conocer.

3.9 Demanda

Para determinar la demanda del estudio se tomdé en cuenta la informacion obtenida en
la encuesta realizada a funerarias y de la entrevista a la marmoleria San Francisco de la
provincia de Imbabura, ademas de la encuesta realizada a las familias, ya que se pudo
determinar la preferencia de los tipos de atatdes y el promedio de velaciones realizadas
en instalaciones de las funerarias. Se considero la pregunta 9 de la encuesta a funerarias
en el cual determina el promedio de ataudes adquiridos por proveedores de otras
provincias y de la ciudad de Otavalo. Para establecer la demanda de los servicios
funerarios se tom¢ la informacion de la pregunta 11 de la encuesta a consumidores

donde permite determinar el nimero de familias dispuestas a adquirir el servicio en caso
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de crearse la microempresa, y la pregunta 12 para establecer el porcentaje del servicio
con mayor aceptacion por las familias. En lo que respecta a la demanda de lapidas se

tomd la informacion de la encuesta efectuada a consumidores para determinar la

aceptacion del producto en base a las preguntas 13 y 14.

Cuadro 55 Demanda actual de ataudes

MATERIAL DISENOS DEMANDA ACTUAL MENSUAL DEMANDA ACTUAL ANUAL

Recto 35 414

Metal Redondo 22 261
Sardina 9 114

Recto 67 808

Redondo 35 414

Madera Sardina 13 154
Tallados 17 200

Exclusivos 16 187

Total 213 2552

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Cuadro 56 Demanda actual de servicios funerarios

SERVICIO DEMANDA ACTUAL MENSUAL | DEMANDA ACTUAL ANUAL
Alquiler de veladoras 65 780
Alquiler sala de velacion 87 1044
Servicio de traslado 51 612
Servicio completo 165 1980
Total 368 4416

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Cuadro 57 Demanda actual de lapidas

MATERIAL DEMANDA ACTUAL MENSUAL | DEMANDA ACTUAL ANUAL
Marmol 168 2016
Granito 38 456
Porcelanato 93 1116
Vidrio 56 672
Total 355 4260

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

3.9.1 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se considerd la informacion de las encuestas

realizadas a las funerarias, ademas de la encuesta a consumidores.
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Se proyecta la demanda de los productos y servicios por un lapso de 5 afios, para
dicha proyeccion se utiliza la tasa de mortalidad que es el 4,92 por cada 1000 habitantes
de la provincia de Imbabura segun el Anuario de Estadisticas Vitales Nacimientos y
Defunciones afio 2011, por lo tanto la tasa a aplicar es del 0,5% para lo cual se utiliza la

férmula siguiente:

Dn = Do(1+ )"

En donde:

Dn = Demanda futura

Do = Demanda de investigacion

i = Tasa de crecimiento

n = Afo de proyeccion

¢ Proyeccién demanda de ataudes

Dn =Do(1+ i)™
Dn = 2552(1 + 0,005)*

Dn = 2.565

Tabla 2 Proyeccion de demanda de ataudes

DEMANDA ATAUDES DEMANDA ATAUDES DE PROYECCION DE

ANO METALICOS MADERA DEMANDA
2016 788 1764 2552
2017 792 1773 2565
2018 796 1781 2578
2019 800 1790 2590
2020 804 1799 2603

Elaborado por: Autora
Afo: 2016



“ Proyeccion demanda de servicios funerarios

Tabla 3 Proyeccion de demanda de servicios funerarios

Dn = Do(1 + )"

Dn = 4416(1 + 0,005)*

Dn = 4.438
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DEMANDA

DEMANDA DEMANDA DEMANDA .
ANO  ALQUILER DE ASLA(?LLX 'E)EER SERVICO DE SERVICIO EE%E',:‘\ACE,\'ISX
VELADORAS | =" /sy  TRASLADO COMPLETO

2016 780 1044 612 1980 4416

2017 784 1049 615 1990 4438

2018 788 1054 618 2000 4460

2019 792 1060 621 2010 4483

2020 796 1065 624 2020 4505
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
¢+ Proyeccién demanda de lapidas

Dn =Do(1+ i)™
Dn = 4260(1 + 0,005)?
Dn = 4.281
Tabla 4 Proyeccion de demanda de lapidas
N ; PROYECCION

ANO MARMOL GRANITO PORCELANATO VIDRIO DE DEMANDA
2016 2016 456 1116 672 4260

2017 2026 458 1122 675 4281

2018 2036 461 1127 679 4303

2019 2046 463 1133 682 4324

2020 2057 465 1138 686 4346
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
3.10 Oferta

3.10.1 Resultados de la entrevista y encuesta

Para determinar la oferta de atatdes, servicios funerarios y lapidas se tomé de la

informacidn recopilada en la entrevista a expertos en el area y de encuestas realizadas a
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funerarias de la provincia de Imbabura, con el fin de determinar la oferta actual

existente.

3.10.2 Oferta actual

La oferta estd constituida tanto por las 11 empresas productoras de ataudes
provenientes de la ciudad de Otavalo y de otras provincias, las 26 funerarias de la
provincia de Imbabura que se dedican a la compra y venta de ataldes y a la prestacion

de servicios funerarios y aquellas que venden lapidas.

Cuadro 58 Oferta actual de ataudes (productores)

CIUDAD DONDE SE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
NP(FJ{'(\)"\E;EEED%EQ‘ ENCUENTRA LA ATAUDES ATAUDES
EMPRESA MENSUAL ANUAL
Funeraria Ambato Ambato 2 20
Emisael Santana Cayambe 10 120
Funeraria San Carlos Ambato 13 156
Cafres Quito 28 336
Cafres Ambato 45 540
Funeraria UNDA JR. Otavalo 10 120
Funeraria UNDA Otavalo 43 516
Fredy Freire Ambato 10 120
Ecocofre Quito 8 96
Wilson Pazmifio Ambato 14 168
Talleres Altamirano Ambato 30 360
Total 11 213 2552
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Cuadro 59 Oferta actual de ataudes
~ OFERTA ACTUAL OFERTA ACTUAL
MATERIAL DISENOS MENSUAL ANUAL

Recto 35 414
Metal Redondo 22 261

Sardina 9 114

Recto 67 808

Redondo 35 414
Madera Sardina 13 154

Tallados 17 200

Exclusivos 16 187
Total 213 2552

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Cuadro 60 Oferta actual de servicios funerarios

OFERTA ACTUAL OFERTA ACTUAL
SERVICIO MENSUAL ANUAL
Alquiler de veladoras 59 711
Alquiler sala de velacion 79 952
Servicio de traslado 46 558
Servicio completo 150 1805
Total 336 4026
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Cuadro 61 Oferta actual de lapidas
DEMANDA ACTUAL DEMANDA ACTUAL

MATERIAL MENSUAL ANUAL
Marmol 154 1846
Granito 35 417
Porcelanato 85 1022
Vidrio 51 615
Total 325 3900

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

3.10.3 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta del estudio se realiz6 en base a la tasa de mortalidad

que es el 4,92 por cada 1000 habitantes de la provincia de Imbabura segln el Anuario

de Estadisticas Vitales Nacimientos y Defunciones afio 2011, por lo tanto la tasa a

aplicar es del 0,5% y para lo cual se aplica la siguiente férmula:

En donde:

On = Demanda futura

Oo = Demanda de investigacion

i = Tasa de crecimiento

n = Afo de proyeccion

On=0o0(1+)"
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% Proyeccion oferta de ataudes

Oon =0o0(1+)"
On = 2552(1 + 0,005)*
On = 2.565

Tabla 5 Proyeccion de oferta de atatdes

OFERTA ATAUDES OFERTA ATAUDES

ANO METALICOS DE MADERA OFERTA TOTAL
2016 788 1764 2552
2017 792 1773 2565
2018 796 1781 2578
2019 800 1790 2590
2020 804 1799 2603
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
¢+ Proyeccidn oferta de servicios funerarios
Oon=00(1+i)"
On = 4026(1 + 0,005)!
On = 4.046
Tabla 6 Proyeccion de oferta de servicios funerarios
OFERTA
OFERTA OFERTA OFERTA .
ANO  ALQUILER DE ASLA(?LLX IE)IT_ER SERVICO DE SERVICIO PSSEEES'T%N
VELADORAS VELACION TRASLADO COMPLETO
2016 711 952 558 1805 4026
2017 715 957 561 1814 4046
2018 718 961 564 1823 4066
2019 722 966 566 1832 4087
2020 725 971 569 1842 4107
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

% Proyeccion oferta de lapidas

Oon =0o0(1+i)"
On = 3900(1 + 0,005)*

On = 3.920
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Tabla 7 Proyeccion de oferta de lapidas

- < PROYECCION
ANO MARMOL GRANITO PORCELANATO VIDRIO DE OFERTA
2016 1846 417 1022 615 3900
2017 1855 420 1027 618 3920
2018 1864 422 1032 621 3939
2019 1873 424 1037 624 3959
2020 1883 426 1042 628 3979

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

3.10.4 Analisis y proyeccion de la oferta

Para el anélisis de la oferta se toma en cuenta los resultados de las preguntas de las
encuestas aplicadas a funerarias y sobre las encuestas a las familias y en relacion a las
entrevistas realizadas a expertos en el area finebre y de marmoleria de la provincia de

Imbabura.

La oferta esta constituida por las 11 empresas productoras que abastecen al mercado
Imbaburefio y de las 26 funerarias existentes en el mismo, sin embargo la proyeccion
esta constituida en base a la tasa de mortalidad, la misma que permite determinar la

oferta.

3.11 Balance oferta-demanda

Para determinar el balance entre oferta y demanda se tomaron los datos obtenidos de
la cantidad de oferta actual y la demanda actual con el fin de comprobar si existe 0 no

una demanda insatisfecha.

3.12 Andlisis de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha existente en la provincia de Imbabura es cero en cuanto a
los atatdes debido a que existen empresas que proveen este producto en una misma
cantidad, es decir que la demanda es igual a la oferta, ya que para tener una demanda

insatisfecha implicaria que un porcentaje de personas no obtienen el producto, sin
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embargo en este caso es nulo ya que ninguna persona es enterrada sin un atadd, por lo
tanto existe demanda potencial ya que en base a la pregunta 5 de la encuesta a funerarias

manifiestan que estarian dispuestas a adquirir nuestros productos.

En lo que respecta a los servicios funerarios la demanda insatisfecha es considerable
ya que no todas las familias realizan la velacion de su ser querido en una sala o en un
espacio fisico alquilado es decir que algunas familias lo realizan la velacion de su ser

querido en sus hogares.

En el caso de las lapidas la demanda insatisfecha es extensa ya existen pocos
productores de lapidas, y no todas las familias tienen la posibilidad de acceder a una de
ellas, sin embargo en base a la encuesta realizada a las familias se tomé en cuenta las
preguntas 13 y 14 en donde las personas estarian dispuestas a adquirir nuestros

productos.

A continuacion se muestra la tabla de la proyeccién de la demanda insatisfecha de

ataddes.
Cuadro 62 Proyeccion de la demanda insatisfecha de ataudes
PRODUCTO DEMANDA

Material Disefios OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
Recto 414 414 0
Metal Redondo 261 261 0
Sardina 114 114 0
Recto 808 808 0
Redondo 414 414 0
Madera Sardina 154 154 0
Tallados 200 200 0
Exclusivos 187 187 0
Total 2552 2552 0

Elaborado por: Autora

Afio: 2016
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Cuadro 63 Proyeccién de la demanda insatisfecha de servicios funerarios

DEMANDA
SERVICIO OFERTA DEMANDA INSATISEECHA
Alquiler de veladoras 711 780 69
Alquiler sala de velacién 952 1044 92
Servicio de traslado 558 612 54
Servicio completo 1805 1980 175
Total 4026 4416 390

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Cuadro 64 Proyeccion de la demanda insatisfecha de lapidas

DEMANDA
MATERIAL OFERTA DEMANDA INSATISEECHA
Méarmol 1846 2016 170
Granito 417 456 39
Porcelanato 1022 1116 94
Vidrio 615 672 57
Total 3900 4260 360

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

3.13 Analisis de precios

El andlisis de precios se determiné en base a las encuestas y entrevistas realizadas a
las funerarias, para lo cual se realizé el promedio de los diferentes precios que manejan
en cada ciudad de la provincia de Imbabura, por tanto el precio dependeré del mercado
local al cual se vaya a distribuir el producto. En cuanto a las lapidas se pudo determinar
el precio mediante la aceptacion del producto en la encuesta aplicada y en base a la
entrevista aplicada a la sefiora Maria Guaman propietaria de la Marmoleria San
Francisco, ubicada en la ciudad de Ibarra, donde se establecié un promedio de los

mismos y se obtuvo el precio final.



3.14 Fijacion de precios

Cuadro 65 Fijacion de precios de ataudes
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MATERIAL DISENOS PRECIO PROMEDIO
Recto 90,00 a 100,00 95,40
Metal Redondo 100,00 a 120,00 110,50
Sardina 150,00 a 230,00 190,00
Recto 200,00 a 300,00 255,00
Redondo 300,00 a 400,00 355,00
Madera Sardina 200,00 a 250,00 230,00
Tallados 450,00 a 500,00 475,00
Exclusivos 500,00 a 600,00 555,00
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

Cuadro 66 Fijacion de precios de servicios funerarios

SERVICIOS PRECIO PROMEDIO
Alquiler de veladoras 50,00 a 80,00 65,50
Alquiler sala de velacion 150,00 a 200,00 175,00
Servicio de traslado 50,00 a 60,00 55,50
Servicio completo 400,00 a 450,00 430,00
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Cuadro 67 Fijacion de precios de lapidas

MATERIAL PRECIO PROMEDIO
Marmol 90,00 a 100,00 94,50
Granito 350,00 a 400,00 375,00
Porcelanato 100,00 a 150,00 125,00
Vidrio 80,00 a 100,00 90,00
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

3.15 Sensibilidad de la investigacion

Se establecio6 la proyeccion de precios en base a los indices de inflacion de precios

del afio 2012 al 2016, para lo cual se promedi6 dichos indices obteniendo asi la tasa de

inflaciéon del 3,31 %, tal informacion fue tomada del Banco Central, para lo cual se

proyectara en un periodo de 5 afios.

Para determinar la sensibilidad de los precios de los productos y servicios se utilizd

los precios obtenidos de la entrevista a productores de ataudes y de lapidas, también a

las funerarias; lo cual permitié establecer un promedio de los mismos para luego a los

totales adicionar la tasa de inflacién antes mencionada.
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MATERIAL DISENOS 2016 2017 2018 2019 2020
Recto 98,56 101,82 105,19 108,67 112,27
Metal Redondo 114,16 117,94 121,84 125,87 130,04
Sardina 196,29 202,79 209,50 216,43 223,60
Recto 263,44 272,16 281,17 290,48 300,09
Redondo 366,75 378,89 391,43 404,39 417,77
Madera Sardina 237,61 245,48 253,60 262,00 270,67
Tallados 490,72 506,97 523,75 541,08 558,99
Exclusivos 573,37 592,35 611,96 632,21 653,14
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Cuadro 69 Proyeccion de precios de servicios funerarios
SERVICIOS 2016 2017 2018 2019 2020
Alquiler de veladoras 67,67 69,91 72,22 74,61 77,08
Alquiler sala de velacién 180,79 186,78 192,96 199,35 205,94
Servicio de traslado 57,34 59,23 61,20 63,22 65,31
Servicio completo 444,23 458,94 474,13 489,82 506,03
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Cuadro 70 Proyeccion de precios de lapidas
MATERIAL 2016 2017 2018 2019 2020
Marmol 97,63 100,86 104,20 107,65 111,21
Granito 387,41 400,24 413,48 427,17 441,31
Porcelanato 129,14 133,41 137,83 142,39 147,10
Vidrio 92,98 96,06 99,24 102,52 105,91

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

3.15.1 Comercializacién

Para la comercializacion se propone estrategias que garanticen que los productos y

servicios lleguen a ser conocidos y tomen un espacio en el mercado, con el fin de que

estos se posicionen.

3.15.2 Producto

Es necesario que se establezca una identificacion de la empresa, una marca o

logotipo con el fin de que estos puedan ser reconocidos. La microempresa manejara un

estricto control de calidad y los terminados que se daran a los productos marcaran la

diferencia y dara un valor agregado al producto.
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% En lo que respecta a los ataudes se diferenciara de los existentes en cuanto a su
calidad y por la variacion de disefios, colores y tipos de acabados.

%+ En cuanto a los servicios funerarios se ofrece paquetes acordes a la economia de las
familias, ademas se ofrecerd servicios inmediatos a domicilio, donde podran optar
por la instalacion de capilla ardiente, con el fin de que los familiares pasen con
serenidad dichos momentos.

% Para las lapidas se establece disefios acordes a la persona fallecida, con el fin de que
sus seres queridos puedan plasmar en aquellas, caracteristicas que se asimilen al

familiar o amigo.

A continuaciéon se presenta los disefios de ataddes, urnas, y lapidas que la

microempresa fabricard, asi como los servicios que prestara.

< Ataldes:

llustracion 2 Ataud disefio recto

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

llustracion Ataud disefio recto con esquineros y maniguetas

Fuente: www.ataudesecuador.com
Ano: 2016
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lustracion 3 Ataud disefio recto sin apliques

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

llustracion 4 Atadd disefio redondo con maniguetas

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

llustracion 5 Atald disefio sardina

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

lustracion 6 Ataud disefio tallados

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afio: 2016
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llustracion 7 Ataud disefio exclusivo

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

llustracion 8 Ataud disefio exclusivo con tapiz panal

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

R

llustracion 9 Ataud para nifios

Fuente: www.ataudesecuador.com
Afo: 2016

lustracion 10 Cofres o urnas

Fuente: www.ataudesecuador.com
Ano: 2016
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+ Servicios funerarios:

llustracion 11 Sala de velacién
Afio: 2016

llustracion 12 Capilla ardiente
Afio: 2016

% Lapidas:

Fallecis el 3 de Abril de 2010

P ey

llustracion 13 Lapidas en marmol

Afio: 2016

s
AACITNICIPALND,
9 DE SEPTIEMBRE
DfA DE LA FRATERNIDAD
¥ ILA CONCIENCIA

“Wo c= bucne o exceso de pasado, ni d excese de future,
es mecesaria la construccién en d presesie

A= v puelio gwe se desarroila con conciencia y mancomunadamente”

e ScSEE2 >
Vilia Yacanto de Calamuchita
Septiembre de 2014

llustracion 14 Lapidas en porcelanato
Afio: 2016
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3.15.3 Precio

El precio es un indicador de marketing que permite proporcionar beneficios

econdmicos para la microempresa.

En la actualidad el precio es fijado en base a la competencia, a los costos de
produccion incurridos en el producto, sobre los gastos tanto administrativos como de

ventas y en cuanto a la calidad del mismo.

El precio es un factor muy importante para la decisién de compra de las familias, por
lo tanto los precios anteriormente establecidos son acorde a los de la competencia, los

mismos que son competitivos pero a la vez permiten generar utilidad.

Para que la empresa pueda crecer es necesario optar por precios combinados, es decir
se realiza un promedio entre el precio menor y mayor, ademas se adiciona la calidad
punto muy importante porque cuando un producto cumple con dicha caracteristica el
precio pasa a ser de segundo orden y de tal manera se podrd posicionar el bien o

servicio en el mercado.

3.15.4 Promocioén

Es primordial utilizar técnicas que permitan estimular a los clientes con el fin de que

aquellos puedan tener la decision de compra.

Un incentivo para los propietarios de las funerarias de la provincia de Imbabura se

les daria un descuento cuando adquieran més de 10 ataudes.
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Para los consumidores el descuento se aplicaria al momento que adquieran el ataid y
los servicios, he aqui la estrategia de que opten por los servicios funerarios en paquete

de tal manera tendrian un porcentaje de descuento.

Otra manera de aplicar la promocion seria al momento que adquieren un atadd
ofrecer un descuento en la adquisicion de las lapidas, de tal forma que la empresa

pueda generar ventas de los dos productos.

3.15.5 Plaza

La microempresa estara ubicada en un lugar con mayor afluencia de personas con el

fin de que la empresa pueda ser reconocida y distante de la competencia.

3.15.6 Distribucion

El canal de distribucion que manejard la microempresa serd a través de
intermediarios ya que en base a la encuesta realizada a las funerarias en su mayoria el
86% estan dispuestos a adquirir nuestros productos, también en base a la encuesta
aplicada a las familias el 55% optaron por concurrir a las funerarias para adquirir los
ataudes, ademas directamente con el fabricante ya que les permite obtener el producto a

un menor precio.

La entidad aplicaria también el canal directo ya que ademas de distribuir los ataddes
a las funerarias de Imbabura tendra un espacio de venta en el cual tratard directamente
con el consumidor final ya que en la encuesta aplicada el 96% estan dispuestos a
contratar los servicios exequiales cuando tenga la pérdida de un ser querido y en un
93% estan dispuestos a adquirir directamente lapidas para la tumba de la persona

fallecida.
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Otra forma es mediante convenio con el IESS, ya que en base a la encuesta efectuada

un 23% optan por pagar por medio de este organismo.

r r

Microempresa J ‘ Funeraria ) ‘ Consumidor
r r

Microempresa ) ‘ IESS ) ‘ Consumidor
r r

Microempresa ) ‘ Consumidor

Gréfico 36 Canales de comercializacion

Fuente: Autora
Ano: 2016

3.15.7 Publicidad

Es necesario establecer un medio para dar a conocer a la microempresa, para lo cual
la publicidad sera mediante redes sociales que segun las encuesta el 48% optaron por
este medio, mientras que el 34% por medio de la radio, por lo tanto se efectuara por
medio de la radio “Caricia” 97.5 ya que en base a la encuesta realizada el 34% de las
familias prefieren este medio y también por medio de tarjetas de presentacion ya que

éste es muy utilizado por las funerarias de la provincia.

3.16 Conclusiones del estudio de mercado

Mediante el estudio de mercado en la provincia de Imbabura se pudo determinar las
variables como el producto, precio, comercializacién, la oferta y la demanda para lo

cual se puede concluir que:
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Desde el punto de vista del mercado, es factible la creacion de la microempresa
dedicada a la produccion y comercializacion de atatdes ya que los propietarios de
las funerarias estan interesados en adquirir los productos, por lo que a ellos les
facilita en cuanto a reduccién de costos, tener los productos sin dafios o
imperfecciones y en un menor tiempo.

Existe aceptacion de los productos por parte de los propietarios de las funerarias asi
como de las familias porque estan dispuestas a adquirir los productos de calidad y
servicios inmediatos.

Para determinar la oferta y demanda se tomé informacidn en base a las encuestas
realizadas a las familias y funerarias, asi como también la aplicacion de la entrevista
a expertos en el area para establecer todos los aspectos necesarios sobre la
realizacion de ataudes y lapidas.

Para la proyeccion de la oferta y demanda se tom6 como base la tasa de mortalidad
general que es el 4,92 por cada 1000 habitantes de la provincia de Imbabura segun el
Anuario de Estadisticas Vitales Nacimientos y Defunciones afio 2011, por lo tanto la
tasa aplicada fue del 0,5%.

+ Después de haber analizado todos los aspectos se pudo concluir que existe una
demanda insatisfecha adecuada de ataldes, servicios funerarios y de lapidas en la

provincia de Imbabura.



157
CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Introduccioén

El estudio técnico es un analisis representativo donde se va puntualizando o
analizando los aspectos relacionados con su operatividad, por lo tanto se detallara todos

los procesos de las actividades del proyecto.

Para lo cual se analizara los siguientes aspectos:

¢+ Localizacion

¢ Disefio de la planta
¢+ Tamafio del proyecto
¢+ Proceso productivo
¢+ Costos y gastos

«* Inversiones del proyecto

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Efectuar un estudio técnico mediante el uso de herramientas que permitan establecer
la macrolocalizacién y microlocalizacion, para poder determinar la infraestructura,
maquinaria y equipo, el personal, materiales e insumos y descripcion del proceso de

produccion que ayude a la optimizacion de recursos.

4.2.2 Objetivos especificos

» Establecer la localizacion dptima y conveniente para la planta de produccion.
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» Realizar el disefio adecuado de la planta para el buen funcionamiento de la
microempresa.

» Determinar el proceso productivo adecuado y la mejor forma de comercializacion
para el buen desarrollo de la microempresa.

» Detallar los costos y gastos que se incurriran en la ejecucion del estudio con el fin
de conocer el capital de trabajo requerido.

» Establecer el presupuesto de la inversion, con el fin de poder determinar cuéles

seran las fuentes de financiamiento del estudio.

4.3 Localizacion del proyecto

4.3.1 Macrolocalizacion

La microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de ataldes estara
ubicada en Ecuador, en la provincia de Imbabura, canton lbarra que cuenta con
carreteras en buen estado, una en el sentido norte con la provincia del Carchi y otra con
sentido sur de la ciudad de Quito, permitiendo la facilidad de ingreso a la planta de
produccion. Ademas porque Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura y cuenta

con el mayor nimero de habitantes.
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llustracion 15 Ubicacion del proyecto

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.3.2 Microlocalizacion

Para establecer la microlocalizacién del proyecto se evalla mediante el método de
valoracion cuantitativa de los factores de localizacion donde se encontrara la
microempresa en la ciudad de Ibarra, estableciendo los siguientes sectores: Chorlavi,

Parque Ciudad Blanca y el Olivo.

Se establece una escala del 1 al 5:

Cuadro 71 Escala de valoracion de la microlocalizacion

APRECIACION CALIFICACION
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Irregular 1

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Cuadro 72 Factores de microlocalizacion de la microempresa

FACTOR PORCENTAJE
Disponibilidad de infraestructura 10%
Cercania a proveedores de materia prima e insumos 50%
Disponibilidad de mano de obra 15%
Vias de acceso y transporte 10%
Estrategia comercial 15%

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Disponibilidad de infraestructura.- Se ha asignado el 10%, porque es importante
para la creacion de la microempresa establecer un espacio fisico acorde a los
requerimientos de la planta de produccién, con todos los servicios basicos y a un
menor costo con el fin de reducir el monto de la inversion para el proyecto.
Cercania a proveedores de materia prima e insumos.- A este factor se le da el
50%, ya que es el mas importante al momento en que la microempresa inicie sus
operaciones, por ende es necesario establecer el lugar mas conveniente y cercano
para adquirir la materia prima e insumos con mayor facilidad de compra y a un
menor tiempo, de tal manera poder reducir costos de fletes u otros.

Disponibilidad de mano de obra.- El grado de importancia de este factor es de
15% porque es primordial contar con la suficiente afluencia de mano de obra
disponible y calificada, con el fin de que se pueda obtener un producto de calidad y
asi la microempresa se pueda diferenciar de la competencia.

Vias de acceso y transporte.- Se dié el 10%, ya que para el ingreso a la ciudad se
debe establecer vias con menor afluencia de tréfico, es decir aquellas que permitan a
los posibles compradores llegar a la microempresa con facilidad y en un menor
tiempo.

Estrategia comercial.- A este factor se asigna el 15% ya que es importante que las
personas conozcan a la microempresa, para lo cual se la debe implantar en un lugar

estratégico donde acudan personas de toda la provincia.
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161

FACTOR DE % CHORLAVI PAREEEI\?CI:XDAD EL OLIVO
LOCALIZACION CALIF | POND | CALIF | POND | CALIF | POND
!Dlsponlbllldad de 10% 3 03 4 0,4 2 0,2
infraestructura

Cercania a

provegdores. de 50% 2 1,0 3 1,5 2 1,0
materia prima e

insumos

vedrobs | % | 2 | o3 | 2 | o3 | 5 | os
comercl 1% | 2 03 ’ oo M
TOTAL 100% 12 2,2 17 3,2 14 2,55

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

4.3.2.1 Plano de la microempresa de ataudes, lapidas y sala de velacién
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llustracion 16 Plano de ubicacion

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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4.3.2.2 Grafico del sector de la fabrica de ataudes, lapidas y sala de velacion

Microempresa
fabricante de
ataudes

TN
FERIADE
% L AUTOMOVILES
@,

llustracion 17 Gréfico del sector

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.4 Ingenieria del proyecto

Para la distribucion de la planta de la microempresa dedicada a la produccién de
ataldes y lapidas y a la prestacion de servicios funerarios, contard con las siguientes

dependencias:

Cuadro 74 Dependencias del proyecto

DEPENDENCIAS CANTIDAD

Administracion 1

Sala de espera

Area de produccion ataddes

Area de produccion de lapidas

Bodega

Sala de velacion capacidad 100 personas

Area de ventas

Cocina

Bafios

NI

Garaje

Total

-
w

Elaborado por: Autora
Afio: 2016



163

4.4.1 Distribucion de la planta
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Fuente: Liseth Paredes
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
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4.5 Tamano del proyecto

4.5.1 Disponibilidad de materia prima

La materia prima es un elemento muy importante para la realizacion de los productos

y para poder brindar el servicio funerario.

Los proveedores de materia prima se encuentran en lIbarra, Natabuela, Salcedo,

Cuenca y Otavalo, se detallan a continuacion:

Cuadro 75 Principales proveedores

PROVEEDOR PRODUCTO DIRECCION
v' Madera (tablones y tablas)
v" MDF (planchas)
v' Laca
v" Fondo
4 v Lijas .
DEPOSITO DE MADERAS v Sellador Velasco Ibarra junto a
“TORRES QUEZADA” v Tifier Hosteria Natabuela
v' Pega
v/ Bisagras
v" Clavos
v Tornillos
. Ibarra — Av. Eugenio
DISENSA Pl_ar)chas de metal galvanizada de 0,5 Espejo-Sector Periférico
milimetros sur
FABRICA MARMOLERA | v Planchas de marmol Otavalo
OTAVALO v Planchas de porcelanato
IMPORTADORA DE | v Planchas de granito Salcedo
GRANITO S.A
Ibarra - Pedro Moncayo 9-
VIDRIERIA LA MACARENA | v Laminas de vidrio 29 y Gonzalo Zaldumbide
MERCANTIL GARZON CIA Telas José olmedo y Av. Pérez
LTDA. Guerrero
MEGA ESPONJAS Esponjas Ibarra - Av. Mariano
Acosta sector el Obelisco
LA MINGA Plésticos Ibarra - Av. Mariano
Acosta sector el Obelisco
MARMOLERIA VICENTE Apliques para lapidas Cuenca
NARVAEZ pliques para fap
FUNERARIA LUCIANO Herrajes, tubos y tapas de los mismos | Otavalo
UNDA
Ibarra - Antonio José de
FLORISTERIA LOS LIRIOS Arreglos florales sucre — Frente a la Unidad
Educativa la Salle

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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4.5.2 Disponibilidad de mano de obra

El talento humano es considerado la parte indispensable del estudio, ya que del
compromiso de cada trabajador dependera el progreso de la microempresa. La
disponibilidad de mano de obra dentro de la ciudad de Ibarra es considerable ya que hay
existencia de operarios con conocimiento sobre la realizacion de los productos, y

personal con conocimiento administrativo.

Para establecer la jornada de trabajo de los operarios y del administrador encargado

de la sala de velacion se toma en base al Cdédigo de Trabajo donde menciona:

De la jornada méxima.-

(Codigo de Trabajo, 2017) menciona: “Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden

exceder de 5 dias en la semana, o de 40 horas semanales”.

Jornadas especiales de mayor duracion.-

La jornada de trabajo, puede superar las ocho horas diarias de labor, sin que esto

signifique, el pago de trabajo suplementario, asi tenemos en el inciso (b, Art. 58 CT.).

b) La jornada de trabajo también puede superar las ocho horas, cuando los
empleados tuvieren funciones de confianza y direccion, esto es el trabajo de quienes, en
cualquier forma representen al empleador o hagan sus veces; el de los agentes viajeros,
de seguros de comercio; vy, el de los guardianes o porteros residentes. (Codigo de

Trabajo, 2017)

En la microempresa existira el siguiente personal:
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166

HORAS DE HORAS DE

PERSONAL CANTIDAD TRABAJO TRABAJO

SEMANAL C/U SEMANAL
Operario/fabricacion de ataides 2 40 h. 80 h.
Operario/lapidas 1 40 h. 40 h.
Total 3 120 h.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Cuadro 77 Requerimiento de personal de administracion

PERSONAL CANTIDAD | HORAS DE TRABAJO SEMANAL
Gerente 1 40 h.
Administrador 1 40 h.
Total 2 80 h.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Ano: 2016

Cuadro 78 Requerimiento de personal de ventas

PERSONAL CANTIDAD | HORAS DE TRABAJO SEMANAL
Vendedor 1 40 h.
Total 1 40 h.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Ano: 2016

4.5.3 Disponibilidad de financiamiento

El proyecto dispondra de recursos propios, pero no son los suficientes por lo que se

incurriran en un préstamo otorgado por entidades financieras de la ciudad de Ibarra las

cuales ofertan distintos créditos y con ciertas tasas de interés, sin embargo la mejor

alternativa para la inversion es por medio del Banco Internacional que ofrece créditos

para medianas y pequefias empresas a una tasa de interés anual del 11,83%.

Es necesario obtener un crédito de dicha institucion para poner en marcha la

microempresa, ya que se necesita de maquinarias, muebles y enseres, equipos de

computacion, vehiculo y sobre todo la infraestructura; por lo que es indispensable

buscar fuentes de financiamiento.
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COOPERATIVAS BANCOS
Atuntaqui Pichincha
Pilahuintio Pacifico
Artesanos Ltda. Procredit
San Antonio Ltda. Promerica
Credivision Produbanco
Imbaburapak Banecuador
23 de Julio Ltda. Internacional
Amazonas Guayaquil
Santa Anita Ltda. Capital
CACMU Ltda. Austro S.A

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.6 Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada del estudio se consideré la demanda

insatisfecha y se realizd un andlisis de las horas trabajadas para lo cual se establece la

produccion semanal, mensual y anual con una capacidad al 100%.

Cuadro 80 Capacidad instalada de atatdes

DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Recto 6 22 264
Metal Redondo 4 14 168
Sardina 1 5 60
Recto 7 28 336
Redondo 5 18 216
Madera Sardina 2 6 72
Tallados 1 5 60
Exclusivos 1 4 48
Total 26 102 1224
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
ARo: 2016
Cuadro 81 Capacidad instalada de servicios funerarios
DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Alquiler de veladoras 1 6 69
Alquiler sala de velacion 2 8 92
Servicio de traslado 1 5 54
Servicio completo 4 15 175
Total 8 33 390

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016



Cuadro 82 Capacidad instalada de lapidas
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DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Marmol 4 14 170
Granito 1 3 39
Porcelanato 2 8 94
Vidrio 1 5 57
Total 8 30 360

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

La microempresa tiene una capacidad instalada para trabajar durante 8 horas diarias

de lunes a viernes, sin embargo a inicios de sus operaciones la entidad no trabajara al

100% por lo tanto se establece la productividad de atatdes en un 42%, de lapidas el

35% Yy la prestacion de servicios a un 35%; por ende se detalla a continuacién la

cantidad de productos y servicios que efectuara la microempresa.

Cuadro 83 Capacidad a ejecutar de ataudes

DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Recto 2 9 111
Metal Redondo 1 6 71
Sardina 1 2 25
Recto 3 12 141
Redondo 2 8 91
Madera Sardina 1 3 30
Tallados 1 3 36
Exclusivos 1 3 36
Total 11 45 541
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
Cuadro 84 Capacidad a ejecutar de servicios funerarios
DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Alquiler de veladoras 1 2 24
Alquiler sala de velacion 1 3 32
Servicio de traslado 0 2 19
Servicio completo 1 5 61
Total 3 11 137

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Cuadro 85 Capacidad a ejecutar de lapidas

DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
Mérmol 1 5 60
Granito 0 1 13
Porcelanato 1 3 33
Vidrio 0 2 20
Total 3 11 126

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.7 Disefo del proceso productivo y venta

Para la descripcion de los procesos productivos de los productos y servicios se

establecio la siguiente simbologia utilizada en los flujogramas.

Cuadro 86 Simbologia de los flujogramas

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

© INICIO/FIN

PROCESO

DOCUMENTACION

TOMA DE DESICIONES

SUBPROCESO

TRANSPORTE

L
Q CONECTOR

Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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4.7.1 Proceso de elaboracion de un ataud

INICIO

Recepcion de materia |
prima B

¥

Control e inspeccion
de la materia prima

Si

Disefo

Recto
Redondo
Sardina
Tallado
Exclusivo

Y

A

Trazado

Corte

v

Ensamble y armado

v

Pulido

v

Masillado -t

Lijado
2

L acado y pintado

v

Espera del secado

2

Colocacion de
accesorios

v

Tapizado y acabados
internos

v

Maniguetas
- Apliques
Herrajes

Control de calidad

Tiene
imperfecciones

Etiquetado y embalaje

FIN

Grafico 37 Proceso de elaboracion de un ataud

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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4.7.1.1 Descripcion técnica del procesamiento

4.7.1.1.1 Recepcion de materia prima:

En este proceso se realiza el ingreso de la materia prima e insumos necesarios para la

elaboracion de atatdes al area de produccion ya sean estos metalicos o de madera.

4.7.1.1.2 Control e inspeccion:

Los trabajadores se encargan de clasificar la materia prima éptima para la
elaboracion de los atatdes de madera, ya que existen algunas maderas que vienen con

imperfecciones, por lo cual es necesario escogerlas.

4.7.1.1.3 Disefno:

En esta etapa los trabajadores estableceran el disefio a realizarse dependiendo si el
ataud es de metal o madera, en cuanto a los metélicos se podra optar por disefios en
recto, redondo y sardina y para los de madera se podra realizar en tallados exclusivos y

los mismos anteriormente mencionados.

4.7.1.1.4 Trazado:

Se realiza los trazados para luego proceder al corte por las lineas dibujadas, éstas
deben ser con tres milimetros 0 méas dependiendo del grosor de la sierra para que las

medidas del ataud sea exacto.

4.7.1.1.5 Corte:

En este proceso se realiza los cortes de las piezas, éstas dependeran del disefio y

medidas; para el ataid metalico se utilizara la cortadora de metal y para los de madera
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se utilizara la mesa de la sierra recta, en la cual se establecera una guia o escuadra para

el corte adecuado de cada pieza, con el fin de que éstas sean iguales.

4.7.1.1.6 Ensamble y armado:

Dentro de este proceso se realiza las molduras superiores e inferiores que van sobre
la base del cajon, estas pueden variar su disefio, ya que puede ser anchas, delgadas o en
paneles. En los metalicos pueden ir dobladas o se puede unir las partes, dependera de la

complejidad del disefio.

Para realizar el armado de las tapas del cajén en los metélicos la base inferior sera
reforzada con una parrilla de metal con el fin de que ésta sea més resistente y los de
madera tendrén en la base inferior puentes o canales que cumplen la misma funcion; en

cuanto a la tapa superior puede ser completa o con tapilla.

4.7.1.1.7 Pulido:

Se realiza mediante la utilizacion de la pulidora, la cual permite dar al metal y a la

madera una mejor apariencia después de haber sido procesada.

4.7.1.1.8 Masillado:

Para los dos tipos de ataudes se realiza el mismo procedimiento utilizando el mustan
gque es una masa compacta que viene ya preparada que permite rellenar aquellas

imperfecciones y de los cortes que se da a la madera y al metal.

4.7.1.1.9 Lijado:

En esta fase se da un lijado a mano, mismo que permite que la madera y metal

logren tener una textura apta para dar el fondo y lacado.
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4.7.1.1.10 Lacado y pintado:

En este proceso se utiliza el compresor y el soplete para dar el color del fondo a los
ataudes de madera, mientras que a los metalicos pasa directamente al lacado ya que su
textura es mas apta; dicho terminado puede variar dependiendo el disefio porque pueden

ir desde muy brillantes hasta un fondo mate, es decir sin brillo.

4.7.1.1.11 Espera del secado:

Se espera durante 30 minutos que seque la pintura para evitar rayones y que ésta sea

manipulable al momento de colocar los accesorios.

4.7.1.1.12 Colocacion de accesorios:

Se procede a colocar los accesorios que tendran los atatides como las maniguetas los
herrajes y apliques, utilizando el taladro industrial se fija en el cajén con mucho cuidado

evitando rayar o dafar el producto, la decoracion dependera del tipo de disefio y costo.

4.7.1.1.13 Tapizado y acabados internos:

Se realiza el tapiz con un relleno de los residuos de la madera, es decir la viruta
gruesa luego se pone una esponja, se procede a cortar y pegar la tela; dependera del tipo
y disefio de ataud para utilizar la calidad y cantidad de tela y finalmente se pone un

liston para tapar los clavos o imperfecciones del tapiz.

4.7.1.1.14 Control de calidad:

Se verifica si el producto estd en perfectas condiciones, es decir que éste no tenga
rayones o imperfecciones que afecten la calidad del producto terminado. Si tuviera

alguna falencia el producto regresa al proceso de masillado.
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4.7.1.1.15 Etiquetado y embalaje:

Para este proceso se coloca la etiqueta manualmente en la parte lateral del cajén y un

plastico que cubre todo el atadd con el fin de evitar rayones.

4.7.2 Proceso de venta de un ataud

INICIO

Cliente solicita N Entrglga de
informacion catalogo
¥/_\
v
Cliente solicita Proforma
cotizacion
¥/_\
Decide comprar N No realiza
P S pedido
|

Despacho del producto
del local de ventas 0 [«

bodega
N
Destino del productg Cliente final
Sl Entrega de
facura
Funeraria
Guia de
v I/ remision
Verificacion del NO
producto
Entrega de
Realiza el cobro > facura
NO

FIN

Ty

Gréfico 38 Proceso de venta de un ataud

Elaborado por: Autora
Afo: 2016



175

4.7.2.1 Descripcion del proceso de venta de ataudes

4.7.2.1.1 Cliente solicita informacion:

Para los propietarios de funerarias se les proporcionara un catalogo donde podran ver
los modelos y precios para luego proceder al pedido. En el caso del consumidor final se

le informaréa sobre costos de atalides que se encuentren en el area de ventas.

4.7.2.1.2 Cliente solicita cotizacion:

La cotizacion difiere para las funerarias como para el consumidor final ya que el
precio de venta no serd igual, sin embargo se entregard una proforma si asi lo desea la

persona interesada en adquirir nuestros productos.

4.7.2.1.3 Despacho del producto del local de ventas o bodega:

Si el cliente final decide comprar se entrega el producto con su respectiva factura, el
cliente realiza el pago y finaliza el proceso, para el caso de las funerarias implica
transportar el producto hasta el almacén, para lo cual se realiza la respectiva guia de
remision y al llegar al lugar de entrega se verifica si el producto estd de acuerdo al

pedido y en buenas condiciones y se procede al cobro y entrega de la factura.



176

4.7.3 Proceso de prestacion de los servicios funerarios

INICIO

Cliente solicita
informacion

v

Cliente solicita Proforma

cotizacion —

Decide adquirir e
servicio

No contrata
el servicio

Cliente solicita el Registra datos

servicio > del cliente
\_/_\
i Cancela el
Se firma el contrato 50%

Recibo
Traslado del cadaver a la
funeraria
Preparacién del cuerpo
Velacion del cuerpo
Disposicion final del
cuerpo
Se presta el servicio
- .| | Cancela el
completo estipulado en el >
50%
contrato
Factura

FIN > NO

Graéfico 39 Proceso de prestacion de los servicios funerarios

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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4.7.3.1 Descripcion de la prestacion de los servicios funerarios

La prestacion del servicio exequial se refiere a cuando fallece una persona, abarca un
conjunto de actividades que se desarrollaran al momento de la contratacién de los

productos y servicios hasta el destino final de la persona fallecida.

4.7.3.1.1 Cliente solicita informacion:

En este proceso el encargado proporciona la informacion suficiente de todos los

servicios con que cuenta la microempresa.

4.7.3.1.2 Cliente solicita cotizacion:

En caso de que la persona interesada necesite la cotizacion se le proporcionara una

proforma de los costos del servicio que requiera.

4.7.3.1.3 Cliente solicita el servicio:

Se registra los datos del cliente y se establece en el contrato que tipo de servicio va
adquirir especificando los detalles que tendrd este en base a los requerimientos del
familiar, posteriormente las partes proceden a la firma y se cobra el 50% del costo del

servicio prestado, entregando al cliente el respectivo recibo.

4.7.3.1.4 Traslado del cadaver a la funeraria:

Una vez firmado el respectivo contrato de prestacion de servicios y que la familia
cuente con el certificado de defuncion, se recoge el cadaver del domicilio, hospital o
medicina legal y se lo traslada a la funeraria. Para realizar el desplazamiento del cuerpo

se utiliza camillas para luego situarlo en la sala de velacion.
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4.7.3.1.5 Preparacion del cuerpo:

Se realiza en el tratamiento estético y conservacion temporal de un cadaver
utilizando implementos como el formol, ademas se realiza la limpieza del cuerpo del

fallecido.

4.7.3.1.6 Velacion del cuerpo:

Una vez preparado el cuerpo se lo deposita en un cofre y se traslada a la capilla
ardiente donde sera velado. Se realiza un homenaje postumo al fallecido por parte de los
familiares y amigos con una duracion de 24 a 36 horas para luego finalizar con una

ceremonia 0 misa, esto dependera de la religion de los familiares del fallecido.

4.7.3.1.7 Disposicion final del cuerpo:

Luego la ceremonia religiosa se procede al traslado del cadaver en carroza en un
acompafiamiento hasta llegar al cementerio donde sera enterrado o al crematorio para su

posterior inhumacion o cremacion.

4.7.3.1.8 Se presta el servicio completo estipulado en el contrato:

Una vez finalizado con todos los requerimientos estipulados en el contrato el cliente

cancela el otro 50% del costo del servicio y se entrega la factura respectiva.
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4.7.4 Proceso de elaboracion de una lapida

Cliente solicita .| | Entrega de Disefio en la
informacion catalogo computadora
_ * _ Catalogos v
Cliente ellge_dlseno y Vinil o plantillas
material
v v
\/_\
v
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Y Recibo Y
Seleccion de material Arenado y pintado
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Compra de materia Orden de Colocacion de
prima compra apliques o fotografias
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Corte de la plancha Entrega al cliente q Cancela e
50%

Factura
@ NG FIN

Gréfico 40 Proceso de elaboracion de una lapida

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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4.7.4.1 Descripcion técnica del procesamiento.

4.7.4.1.1 Cliente solicita informacion:

Se le da a conocer al cliente en que material puede ser elaborada una lapida como el

marmol, granito, porcelanato y vidrio.

4.7.4.1.2 Cliente elige disefio y material:

Se le facilita un catédlogo con distintos modelos, para que asi el cliente pueda decidir

de qué material y con los detalles que ira la lapida.

4.7.4.1.3 Cliente solicita cotizacion:

En esta fase se proporciona una proforma al cliente con los costos de la lapida,

dependeréa de las medidas que ésta tenga y el material en que se vaya a trabajar.

4.7.4.1.4 Cliente realiza pedido:

Al estipularse el pedido el cliente deberd cancelar el 50% del costo total de la lapida

y debera facilitar las medidas exactas de la misma.

4.7.4.1.5 Seleccion del material:

En este proceso dependiendo de los requerimientos del cliente, se separa los
materiales necesarios a utilizarse como por ejemplo apliques, fotos u otros decorativos

que puedan ir en la lapida.
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4.7.4.1.6 Compra de materia prima:

Se emite una orden de compra de la materia prima y de otros implementos
necesarios, tanto para las disefiadas como las talladas, la cantidad dependera del tamafio

de la lapida.

4.7.4.1.7 Corte de la plancha:

Se realiza el corte de la plancha cuidadosamente para que posteriormente no tenga
imperfecciones, sera en base a las medidas proporcionadas por el cliente, para lo cual
estas deben ser exactas con el fin de evitar un segundo corte que darie el terminado del

producto.

4.7.4.1.8 Disefio en la computadora:

Aqui se realiza el modelo tanto para lapidas disefiadas como talladas y que

posteriormente sera plasmado en el vinilo por medio del plotter.

4.7.4.1.9 Impresion en el plotter:

Después de haber disefiado se plantilla en el vinilo, es un papel que toma las
imagenes que llevara la lapida para luego establecer en la plancha ya sea de marmol,

porcelanato, granito o vidrio.

4.7.4.1.10 Se plantilla en la l1apida:

Se coloca el vinilo sobre la lapida para que el disefio o la imagen se plasme en la
misma, en este proceso se debe tener mucho cuidado para que lo que va a contener en la

lapida quede perfecto.
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4.7.4.1.11 Se realiza el cincelado:

Este proceso se hace Gnicamente en lapidas talladas a excepcién de las de material de

vidrio ya que estas solo pueden ser grabadas.

4.7.4.1.12 Se realiza el arenado, sombreado y pintado:

El arenado en una técnica donde se da sombreados y estilos a la imagen esto se

realiza inicamente en las lapidas disefiadas y talladas.

4.7.4.1.13 Colocacién de apliques y fotografias:

Finalmente se pone los apliques que el cliente escogio, estos pueden ser un alto o

bajo relieve.

4.7.4.1.1 Entrega al cliente:

Finalmente se entrega el producto al cliente y debera cancelar el otro 50% del costo

de la lapida y se le entrega la respectiva factura.

4.9 Requerimiento de maquinaria y equipo

Para el presente proyecto se requiere de las siguientes maquinarias, herramientas y
equipos necesarios tanto para la fabricacion de ataudes y lapidas, asi como para la

prestacion de los servicios funerarios.

Maquinaria:

++ Sierra circular de mesa
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llustracion 19 Sierra circular de mesa

Esta maquinaria es necesaria para realizar el corte de la madera.
Tiene una guia para establecer medidas.

Cuenta con un motor eléctrico.

Se puede adaptar diferentes tamarios de sierras.

Posee un adaptador de brocas para realizar huecos.

Cuenta con carro deslizante y mesa del disco giratoria.

Cuadro 87 Principales caracteristicas técnicas de la sierra circular de mesa

CARACTERISTICAS DETALLE
Potencia del motor 4 Hp. (tri. 380v)
Disco 400 mm.
Eje disco 30 mm.
R.p.m 2.800
Medidas de la mesa 945 x 715 mm.
Capacidad de corte 90° 120 mm.
Capacidad de corte 45° 90 mm.
Inclinacion 0/45°
Aspiracion 100 mm.
Dimensiones 950 x 720 x 1.200 mm.
Peso 150 kg.
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
++ Caladora
]
L, Em.
- -‘:

llustracion 20 Caladora
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e Es adecuada para cortes circulares u otros mas complejos.
e Cuenta con una sierra de cinta.

e Esapta para ajustar las medidas para un corte.

e Poleas de acero inoxidable con doble pestafia.

e Tensado de cinta de proceso automatico.

e Dispositivo de parada de cinta.

Cuadro 88 Principales caracteristicas técnicas de la caladora

CARACTERISTICAS DETALLE
Sierra integrada de acero inoxidable 18/10
Dispositivo de parada de cinta 4 segundos
Pulsadores de marcha-paro, seta de emergencia IP65
Altura 1,68 cm.
Peso 132 kg.
Potencia del motor 3 Hp. (330v)
Medidas de la mesa 70 x 62
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

«+» Caladora eléctrica manual

llustracion 21 Caladora eléctrica manual

e Corta madera, metal y aluminio.

e Cambio de cuchilla con llave.

e Velocidad variable provee mayor control en materiales y aplicaciones.
e Livianay facil de usar en trabajos mas complejos.

e Tiene una aspiradora conectada al sistema de extraccion de polvo.



e Tiene interruptor con traba, facilita cuando se trabaja en un tiempo prolongado.

Cuadro 89 Principales caracteristicas técnicas de la caladora manual
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CARACTERISTICAS DETALLE
Sierra integrada 22 cm.
Dispositivo de prendido y apagado inmediato
Base metalica 18 x 26 cm
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
s Torno

llustracion 22 Torno

e Es(til para realizar los torneados en madera

e Tiene puntas inoxidables que permite sujetar la madera con firmeza
e Cuanta con una manija reguladora

e Se adapta un motor con banda

e Tiene una piedra sinceladora

Cuadro 90 Principales caracteristicas técnicas del torno

CARACTERISTICAS DETALLE
Potencia del motor 3 Hp.
Poder 550 w.
Longitud méxima de la pieza 1000 mm.
Didmetro del torno 350 mm
Velocidad 750-260RPM/50HZ 890-3050RPM/60HZ
Clase de velocidad 3
Peso neto 75 kg.
Empaque 1600 x 450 x 450 mm.

Elaborado por: Autora
Afo: 2016



+« Lijadora

llustracion 23 Lijadora

e Realiza el pulido de la madera a través de un disco circular.
e Tiene una manigueta para sostener con mayor comodidad.

e Cuenta con un protector del disco.

Cuadro 91 Principales caracteristicas técnicas de la lijadora
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CARACTERISTICAS DETALLE
Modelo DEWAL PALMA DW 26441
Plato amplio 180 mm.
Motor 1200 vatios
Peso 3,45 kg.
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

«+ Taladro industrial

llustracion 24 Taladro industrial

e Esta herramienta es esencial para empernar.
e Cuenta con una manigueta para realizar los trabajos con precision.
e Tiene un boton automatico de encendido y apagado.

e Se puede adaptar brocas de distintas medidas.
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Cuadro 92 Principales caracteristicas técnicas del taladro industrial

CARACTERISTICAS DETALLE
Modelo DWALT ¥ DW024 REV/V.V
Medida 1/2
Potencia 650 W.
Resolucion 2800 rpm
Velocidad Variable reversible
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

s Tupi manual

.

.

~———

llustracion 25 Tupi manual

e Herramienta necesaria para realizar los tallados y canales de los ataddes.

e Tiene dos manijas para guiar con facilidad sobre la madera.

e Posee una base regulable apta para maderas mas gruesas.

e Cuenta con una caja de cuchillas que dan distintos acabados en la madera.

Cuadro 93 Principales caracteristicas técnicas de la tupi manual

CARACTERISTICAS DETALLE
Tension de red 230 V/50Hz
Potencia 1200 W
Velocidad en vacio 11000-30000 1/min
Altura de carrera 55 mm
Pinzas 6+8 mm/30mm
Peso 3,25 kg
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

®,

< Compresor

llustracion 26 Compresor
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e Esta herramienta es ideal para trabajos de pintura, carpinteria, tapiceria, inflado,
limpieza y todo tipo de herramientas neuméticas como grapadoras, clavadoras,
taladros y lijadoras.

e Su gran capacidad con un calderdn de 50 litros.

e Esexcelente para cualquier trabajo en cualquier lugar por su reducido peso que hace

su transporte fécil ya que tiene dos ruedas.

Cuadro 94 Principales caracteristicas técnicas del compresor

CARACTERISTICAS DETALLE
Aire aspirado 22 Itr/min.
Deposito 50 litros.
Presion maxima 8 Bar.
Potencia motor 2 Hp.
Seccion del cable 2,5 mm.

Lubricado con aceite
Proteccion térmica de rearme automatico
Arrangue por presostato

Salida del aceite Vi
Dimensiones 830 x 380 x 720
Peso 36 kg.
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

< Amoladora

llustracion 27 Amoladora
e Ideal para pulir en marmol, porcelanato y granito.
e Su potencia permite el corte de dichos materiales anteriormente mencionados.

e Tiene un mango de goma para manipularla con seguridad.



Cuadro 95 Principales caracteristicas técnicas de la amoladora
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CARACTERISTICAS DETALLE
Potencia 1950 W.
Numero de velocidades 6000 rpm.
Peso 4,89 kgs.
Diametro del disco 230 mm.

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

« Dobladora

llustracion 28 Dobladora

e Esta maquinaria en necesaria para doblar el toldo que sera utilizado en los atatdes

metalicos.

e Su capacidad para doblar en ideal en distintos calibres del toldo.

Cuadro 96 Principales caracteristicas técnicas de la dobladora

CARACTERISTICAS DETALLE
Modelo Ds 318
Longitude de doblez 3’ (91cm)
Capacidad de boblez Caliber 18
Apertura de garganta 3”
Angulo de Cortina 45°
Dimensiones de la maquina 1060 x 840 x 1240 mm.
Peso aproximado 290 kgs.

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

+» Soldadora

lustracion 29 Soldadora
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e [Esta maquina es adecuada para realizar las soldaduras en metal de distinto calibre.
e Estransportable ya que cuenta con cuatro llantas.
e Tiene un generador para invertir sinérgico pulsado y (opcional) doble pulsado.

e El generador esta equipado con una amplia gama de curvas sinérgicas almacenadas.

Cuadro 97 Principales caracteristicas técnicas de la soldadora

CARACTERISTICAS DETALLE
Hilo continuo (MIG-MAG, MIG SINERGICO PULSADO).
Unidad arrastra hilo cebra en aluminio De 4 rodillos
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Equipo:

« Plotter

lustracion 30 Plotter

e Este plotter esta disefiado principalmente para cortar vinilo adhesivo que es utilizado
en la elaboracion de lapidas.

e Tiene entre otras cosas, la circuiteria necesaria para controlar la orientacion y la
posicion de la cuchilla, su disefio es con rodillo que facilita la salida del vinilo.

e Sus medidas son de son 50, 60 y 120 cm.

¢+ Computador

lustracion 31 Computador
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CARACTERISTICAS DETALLE
Modelo Case Combo E- Laser Negro Gris WSC-6360
Board Gigabyte H110M-H LGA 1151 DDR4 6ta GENE HDMI
Procesador Intel Core i7-6700 3.4 Ghz 6ta GENERAC
Dimm 4 Gbh DDR4 PC-2133Kingston PC Non ECC
Disco duro 1TB SATA Toshiba PC 7200RMP
DVDRW LG Super Multi SATA 24X DVD-52X CD
Lector de memorias interno 3.5”
Monitor LG 20” LED 20M38H
Regulador Forza 1000VA 500W 110V
Mesa KA-750 vidrio negro
Multifuncién Impresora L220 sistema continuo original, tinta recargable

Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Herramientas:

« Clavillo neumatico

llustracion 32 Clavillo neumatico

e Ideal para clavar y grapar en madera.
e Clavadora de aire para clavos en rollo, en tira y sin cabeza.
e Su equipo es ligero y bien balanceado que brinda maniobrabilidad.

e Tiene un mango de goma suave y confortable.

Cuadro 99 Principales caracteristicas técnicas del clavillo neumatico

CARACTERISTICAS DETALLE
Para clavos en rollo Ga. 11 de 3,05 mm inclinacién 15/16°
Longitud 20-45 mm.
Presion de trabajo 75-100psi
Entrada de aire 6 mm/(1/4”)
Record flexible vy
Peso neto 2,7 kgs.
Capacidad de clavos 120 unid. En rollo
Disparador ajustable 360

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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++ Prensadora semiredonda

llustracion 33 Prensadora semiredonda

e Esadecuada para dar forma semiredonda a las tapas de los atatdes en madera.
e Cuenta con un mango que al girar se ajusta para dar la forma semiredonda.

e Su estructura es de metal.

e Su longitud es de 2,10 mtr

% Cepillo de madera

llustracion 34 Cepillo de madera

e Esnecesario para el cepillado de la madera en caso de excesos de la misma.
e La profundidad de rebaje es ajustable.

e El grosor de la viruta es ajustable.

Cuadro 100 Principales caracteristicas técnicas del cepillo

CARACTERISTICAS DETALLE
Marca Stanley
Modelo 12-173
Cuchilla 43 mm.
Ancho del cepillo 55 mm.

Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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s Soplete

7

llustracion 35 Soplete

e Es (til para el terminado de los atatdes y lapidas.
e La punta del soplete es regulable.

e Cabida de pintura de un litro.

e Modelo Porten p472

« Martillo

-

lustracion 36 Matrtillo

Martillo de 16 onzas con un mango anti derrape.

Su cabeza y manija son de acero con larga durabilidad.

Manija ergonémicamente para las posiciones variadas del apretén.

Largo total 338m m, 13-5/16 "

Modelo STANLEY.

e De29mmy 20 Hzs.

% Cincel

- 4

»~

llustracion 37 Cincel
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e Se lo utiliza en las lapidas talladas, que permite dar forma al disefio de la misma; la
punta del cincel puede ser fina, gruesa y plana la utilizacion de estas dependeré del
terminado que se quiera dar a una lapida.

e Su estructura es de acero cromo vanadio forjado en una sola pieza que aumenta la

fuerza y durabilidad al momento de utilizarla.
e Endurecido y templado para aumentar la durabilidad y seguridad.
e Revestimiento de pintura amarilla para mayor visibilidad.
e Bellota 12”x % 16x300mm

s Espétula

llustracion 38 Espatula

Espatula 2 %", tiene un mango de madera con un hueco superior, es adecuada para

masillar las imperfecciones en la madera y metal.

< Flexdmetro

lustracion 39 Flexémetro

e Tiene laminas de acero delgadas.
e El rebobinado que posee es automatico.

e Su revestimiento es de plastico.
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e Posee un gancho resistente para sobreponer.
e Cuenta con un resorte reforzado.

¢+ Juego de pinceles

/

llustracion 40 Pinceles

i
i
.

Son necesarios para para pintar las lapidas, esto pueden ser de distintas formas y su

grosor dependera el tipo de disefio que se vaya a realizar.

« Escuadra

T
R |0|1101B|l|l|2"’|0:.&1IE 43 2m

llustracion 41 Escuadra

Se utilizan para trabajos de carpinteria, es una herramienta de comprobacién usada
para marcar y medir con exactitud. Para la elaboracion de lapidas es muy necesaria
porgue los nichos ya estan realizados con medidas exactas. Consta de una paleta ancha

hecha de acero y tiene un mango para asegurar la paleta a 90 grados.

< Camilla

B
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I
=
©

llustracion 42 Camilla
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e Sera utilizada al momento de trasladar el cuerpo del fallecido a la funeraria.

e Estructura hecha de acero inoxidable.

e Recubrimiento de PVC para facilitar su limpieza y desinfeccion.

e La parte superior es desmontable que permite su uso independiente para transportar
al cuerpo.

e Disefio con cuatro ruedas en las extremidades, con frenos incorporados para facilitar

su movimiento de forma segura y controlada.

e Ellargo es de 1,90 por 54 de ancho y de 95cm de alto.

<+ Estuche de maquillaje

llustracion 43 Estuche de maquillaje

Es necesario para la tanatoestética que implica maquillar y acomodar imperfecciones
del rostro del fallecido, para lo cual se utilizara este kit completo de maquillaje, su caja
es de aluminio para evitar que los productos de belleza se dafien, ademas cuenta con

departamentos multiniveles.

¢+ Equipo de velacién (Capilla Ardiente)

llustracion 44 Equipo de velacion
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Este equipo se lo utilizara en la velacion de la persona fallecida en caso de que los

familiares opten por la utilizacion de las instalaciones de la microempresa o caso

contrario esta puede ser alquilada, entonces serd instalada en el domicilio o lugar que

escoja los familiares. El equipo de velacion cuenta con lo siguiente:

Dos lamparas.

Dos torcheros.

Dos floreros.

Un crucifijo de madera.

Dos andas o base para colocar el ataud.

4.10 Inversiones en activos fijos

Para el proyecto se necesitara el terreno, la infraestructura, maquinaria y

herramientas, vehiculo, muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de computacion.

4.10.1 Terreno

Para la compra del terreno se consider6 un lugar estratégico para establecer la planta

de produccion vy el area de ventas, mismo que esta ubicado por el periférico sur en el

frente al parque Ciudad de Ibarra lote N° 81 segun datos del Municipio de Avaluos y

Catastros.
Cuadro 101 Terreno
DESCRIPCION CANTIDAD METRO 2 | VALOR METRO 2 | VALOR TOTAL
Terreno 400 50,00 20.000,00
Total 400 50,00 20.000,00

Fuente: Municipio Avallos y Catastros

Elaborado por: Autora
Afo: 2016




4.10.2 Infraestructura
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Se establecid la infraestructura en base a la capacidad de produccion y servicios

funerarios que se va a prestar, por lo tanto a continuacion se describe cada area:

Cuadro 102 Infraestructura

DESCRIPCION CANT.MTR.2 | VALOR METR. 2 |VALOR TOTAL
Administracion 18,00 230,00 4.140,00
Sala de espera 4,64 230,00 1.067,20
Area de produccion atatdes 40,00 150,00 6.000,00
Avrea de produccion lapidas 20,00 150,00 3.000,00
Bodegas 20,00 150,00 3.000,00
Sala de velacién capacidad 100 personas 60,00 230,00 13.800,00
Area de ventas 14,15 230,00 3.254,50
Circulacién 40,64 80,00 3.251,20
Garaje 19,76 80,00 1.580,80
Espacio verde 12,00 80,00 960,00
Total 249,19 1.610,00 40.053,70

Fuente: Liseth Paredes
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.10.3 Maquinaria

Se realizara la adquisicion de las principales maquinarias para

ataddes y lapidas a continuacion se detalla cada uno.

Cuadro 103 Maquinaria para la instalacion

la produccién de

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sierra circular de mesa 2 800,00 1.600,00
Caladora 1 538,00 538,00
Caladora eléctrica manual 1 185,00 185,00
Torno 1 680,00 680,00
Lijadora 2 166,67 333,34
Taladro industrial 1 72,81 72,81
Tupi manual 1 220,00 220,00
Compresor 2 95,00 190,00
Amoladora 1 132,00 132,00
Dobladora 1 820,00 820,00
Soldadora 1 580,00 580,00
TOTAL 14 4.289,48 5.351,15

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
Afo: 2016




4.10.4 Herramientas
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Las herramientas para implantar la microempresa para la produccion y para los

servicios exequiales, a continuacion se detalla la inversion fija y variable:

Cuadro 104 Inversion fija

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Prensadora semiredonda 2 68,00 136,00
Equipo de velacion 2 600,00 1.200,00
Amplificacion 1 175,00 175,00
TOTAL 5 843,00 1.511,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.10.5 Vehiculo

Este vehiculo permitira el traslado de las personas fallecidas desde la sala de

velaciones hasta el campo santo.

Cuadro 105 Vehiculo de traslado

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Carroza funebre 1 12.000,00 12.000,00
Total 1 12.000,00 12.000,00

Fuente: www.mercadolibre.com

Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.10.6 Muebles y enseres

Seran necesarios para el area administrativa, la sala de espera, el area de ventas y

para las salas de velacion; para lo cual se adquirira los siguientes activos:

Cuadro 106 Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Escritorios 2 85,00 170,00
Sillas de escritorio 2 32,00 64,00
Sillones x 3 1 125,00 125,00
Mesa de centro 1 25,00 25,00
Archivadores de 2 x1,5 1 60,00 60,00
Total 7 327,00 444,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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El equipo de computo es necesario para la realizacion de los disefios de las lapidas y

también para que los funcionarios puedan realizar sus actividades.

Cuadro 107 Equipo de computo

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Plotter 1 740,00 740,00
Computador (Incluye impresora) 2 1.179,00 2.358,00
Total 3 1.919,00 3.098,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.10.8 Equipo de oficina

Constituyen un elemento principal para el personal de administracion para que

puedan realizar actividades que desempefie cada uno de ellos dentro de la

microempresa.

Cuadro 108 Equipo de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Teléfono 2 14,50 29,00
Calculadora 2 22,00 44,00
Total 4 36,50 73,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.10.9 Resumen de activos fijos

Para llevar a cabo la implantacidn de la microempresa se requiere de los activos fijos

que se detalla a continuacion:



Cuadro 109 Resumen de activos fijos
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DESCRIPCION VALOR
Terreno 20.000,00
Infraestructura 40.053,70
Maquinaria y equipo 5.351,15
Herramientas 1.511,00
Vehiculo 12.000,00
Muebles y enseres 444,00
Equipo de computo 3.098,00
Equipo de oficina 73,00
Total 82.530,85

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.11 Inversiones en activos corrientes

Los activos corrientes representan a aquellos que la entidad ocupara en el transcurso

de la vida util del proyecto.

4.11.1 Inversion variable

Cuadro 110 Herramientas (Inversion variable)

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Soplete 2 13,16 26,32
Cincel 2 4,80 9,60
Clavillo neumético 2 34,82 69,64
Flexometro 5 3,80 19,00
Juego de pinceles 1 2,99 2,99
Equipo de maquillaje 1 45,00 45,00
Juego de ollas 1 40,00 40,00
Juego de vajillas 1 60,00 60,00
Juego de vasos 2 15,00 30,00
Charolas 2 6,00 12,00
Cafetera 1 12,00 12,00
Cocineta 1 95,00 95,00
Cilindro de gas 1 60,00 60,00
Cepillo de madera 2 39,90 79,80
Martillo 5 6,80 34,00
Espétula 5 1,00 5,00
Escuadra 2 5,20 10,40
Camilla 1 65,00 65,00
Total 37 510,47 675,75

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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Son un elemento principal para que la entidad pueda realizar sus actividades, mismos

que se necesitaran en el area de ventas y en la sala de velacion.

Cuadro 111 Muebles y enseres (Inversion Variable)

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sillas pluma 100 18,00 1.800,00
Estanterias 4 30,00 120,00
Total 104 48,00 1.920,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.11.3 Equipo de seguridad

Son indispensables estos equipos en caso de accidentes y sobre todo es un requisito

para obtener el permiso de los bomberos, por lo tanto estos se encontraran en las areas

de produccion y en las salas de velacion.

Cuadro 112 Equipo de seguridad (Inversion Variable)

DESCRIPCION CANTIDAD | VALORUNITARIO VALOR TOTAL
Extintor 3 30,00 90,00
Botiquin 1 20,00 20,00
Total 4 50,00 110,00

Fuente: Proforma
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.11.4 Resumen activos corrientes

Los activos corrientes que necesitara la microempresa son los siguientes:

Cuadro 113 Resumen de activos corrientes

DESCRIPCION VALOR
Herramientas 675,75
Muebles y enseres 1.920,00
Equipo de seguridad 110,00
Total 2.705,75

Fuente: Proforma
Elaborado por: Autora
Ano: 2016
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4.12 Costos de produccion

4.12.1 Materia prima directa e insumos

La materia prima directa que se utilizard en el proyecto para realizar los atatdes,
lapidas y para prestar el servicio funerario; se determinaron en base a la capacidad

instalada del proyecto.

Se establecio la cantidad de materia prima necesaria para realizar atalides metalicos

en los disefios recto, redondo y sardina:

Cuadro 114 Cantidad de materia prima directa para atatdes metélicos

CANT. CANT. CANT.
RUBROS DENOM. SEMANAL MENSUAL ANUAL
Toldo galvanizada de 0,5 plancha 5 21 255
Suelda libra 2 8 91
Masilla unidad 2 8 91
Lijas/pliegos N° 100 unidad 4 17 207
Tifer litros 4 17 207
Laca/café litros 4 17 207
Laca/brillo litros 4 17 207
Tornillos de 1 pulgada unidad 52 207 2480
Bisagras de 2 pulgadas unidad 17 69 827
Esponja negra de 1cm a 5¢cm unidad 4 17 207
Plastico grueso metros 13 52 620
Tela carola metros 13 52 620
Total 125 501 6016

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

El costo de la materia prima directa se consideré sobre el precio unitario de las
mismas y a este se multiplicé por la cantidad de atatdes a producir y dependiendo del

disefio.
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Cuadro 115 Costo de materia prima directa para atatdes metalicos

PRECIO COSTO COSTO COSTO

RUBROS DENOM UNITARIO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL
Toldo galvanizada de 0,5 plancha 13,50 71,58 286,34 3.436,02
Suelda libra 1,50 4,55 18,19 218,23
Masilla unidad 1,00 2,75 11,01 132,15
Lijas/pliegos N° 100 unidad 0,48 2,07 8,27 99,19
Tifer litros 1,50 6,46 25,83 309,96
Laca/café litros 4,20 18,08 72,32 867,89
Laca/brillo litros 4,00 17,22 68,88 826,56
Tornillos de 1 pulgada unidad 0,05 3,78 15,12 181,44
Bisagras de 2 pulgadas unidad 0,25 5,66 22,65 271,76
Esponja negra 1cma5cm | unidad 1,50 6,46 25,83 309,96
Plastico grueso metros 0,95 12,27 49,08 588,92
Tela carola metros 1,80 23,25 92,99 1.115,86
Total 174,12 696,49 8.357,93

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

La cantidad de materia prima directa en los ataudes de madera se determind en base a

la cantidad a producir segun la capacidad de la microempresa y en base a los disefios de

cada producto, ya que cada uno difiere la cantidad que requieren para su elaboracion.

Cuadro 116 Cantidad de materia prima directa para ataides de madera

CANT. CANT. CANT.
RUBROS DENOM. SEMANAL MENSUAL ANUAL
MDF del5 mm plancha 7 28 334
Tablén de laurel /cepillado unidad 8 31 370
Tabla de laurel / cepillada unidad 8 31 370
Masilla unidad 7 28 334
Lijas/pliegos N° 180 unidad 14 56 668
Lijas de disco N° 120 unidad 11 44 527
Sellador /Bering litros 7 28 334
Tifier litros 22 90 1074
Fondo/café litros 7 28 334
Brillante/ Duralac litros 7 28 334
Clavos de 2 pulgadas unidad 70 278 3341
Clavos de 1 1/2 pulgadas unidad 104 418 5011
Tornillos MDF 1 1/2 pulgadas unidad 84 334 4009
Pega litros 8 31 370
Bisagras de 2 pulgadas unidad 41 162 1944
Esponja negra de 1 centimetro unidad 8 31 370
Plastico grueso metros 21 84 1002
Tela carola metros 23 93 1110
Total 455 1820 21838

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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El costo total se fijo del costo unitario y de la multiplicacion de la cantidad a

producir en cada periodo y difieren los mismos dependiendo del disefio que se vaya a

realizar.

Cuadro 117 Costo de la materia prima directa para ataudes de madera

PRECIO COSTO COSTO COSTO
RUBROS DENOM UNITARIO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL

MDF del5 mm plancha 32,80 | 228,29 727,18 8.726,11
Tablén de laurel/cepillado | unidad 8,00 61,68 201,36 2.416,32
Tabla de laurel/ cepillada unidad 4,50 34,70 113,27 1.359,18
Masilla unidad 1,00 6,96 22,17 266,04
Lijas/pliegos N° 180 unidad 0,53 7,38 25,50 306,04
Lijas de disco N° 120 unidad 0,60 6,59 21,82 261,79
Sellador /Bering litros 4,13 28,74 91,56 1.098,75
Tifier litros 1,50 33,57 125,78 1.509,30
Fondo/café litros 6,13 42,66 135,90 1.630,83
Brillante/ Duralac litros 4,00 27,84 88,68 1.064,16
Clavos de 2 pulgadas unidad 0,01 0,56 3,13 37,61
Clavos de 1 1/2 pulgadas unidad 0,01 0,63 4,38 52,52
Tornillos MDF 1 1/2

pulgadas unidad 0,05 4,18 25,78 309,31
Pega litros 1,63 12,57 41,03 492,33
Bisagras de 2 pulgadas unidad 0,25 12,60 56,07 672,84
Esponja negra de 1

centimetro unidad 1,50 28,67 97,65 1.171,80
Plastico grueso metros 0,95 19,84 73,96 887,49
Tela carola metros 1,80 78,53 303,93 3.647,16
Total 635,97 2.159,13 25.909,58

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

La cantidad de materia prima de los servicios funerarios completos que prestara la

entidad son los siguientes:

Cuadro 118 Cantidad de materia prima directa de los servicios funerarios

CANT. CANT. CANT.

RUBROS DENOM. | sepaNAL | MENSUAL ANUAL
Arreglos florales unidad 3 10 122
Gasolina (extra) galén 1 5 61
Atald unidad 3 12 144
Total 7 27 328

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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La determinacion del costo de los servicios funerarios fue establecida en base a la
cantidad de servicios definidos en la capacidad instalada y considerando el precio

unitario de los mismos.

Cuadro 119 Costo de la materia prima directa de los servicios funerarios

PRECIO COSTO COSTO COSTO

RUBROS DENOM. UNITARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Arreglos florales unidad 12,00 30,60 122,40 1.468,86
Gasolina (extra) galén 1,30 1,66 6,63 79,56
Atald unidad 263,44 335,90 1.343,60 16.123,17
Total 368,16 1.472,63 17.671,59

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

La cantidad de materia prima para las lapidas dependera de las medidas que el cliente
requiera, sin embargo se determind en base a las lapidas con las medidas de mayor
demanda que es de 65cm de ancho por 58 de largo, por lo tanto las planchas llegan al

por mayor en metros cuadrados, para lo cual se establece de la siguiente manera.

Cuadro 120 Cantidad de materia prima directa de lapidas

CANT. CANT. CANT.

RUBROS DENOM. SEMANAL MENSUAL ANUAL
Marmol Italiano metros 2 1 5 60
Granito Italiano negro metros 2 0 1 13
Porcelanato metros 2 1 3 33
Vidrio de 4 mm. metros 2 0 2 20
Pintura litros 3 12 139
Mustan unidad 3 12 139
Arenado litros 2 9 106
Bondes libras 3 12 139
Vinilo metros 2 3 12 141
Total 16 66 790

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

El costo de la materia prima se detalla por material utilizado y por el costo unitario

de cada una.
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PRECIO COSTO COSTO COSTO

RUBROS DENOM. UNITARIO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL
Marmol Italiano metros 2 70,00 86,96 347,83 4.173,97
Granito Italiano negro | metros 2 210,00 59,01 236,03 2.832,34
Porcelanato metros 2 20,00 13,75 55,01 660,17
Vidrio de 4mm. metros 2 38,00 15,74 62,94 755,29
Pintura litros 4,20 11,03 44,10 529,20
Mustan unidad 1,20 3,15 12,60 151,20
Arenado litros 1,80 3,98 15,92 191,02
Bondes libras 3,80 9,98 39,90 478,80
Vinilo metros 2 2,00 5,25 21,00 252,00
Total 208,83 835,33 10.023,99

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora

Ano: 2016

4.12.2 Costo de mano de obra directa

Constituye el personal que laborara en las instalaciones de la entidad, a continuacion

se detalla los siguientes:

Cuadro 122 Mano de obra directa

REMUNER | REMUNE | APORTE
DESC. N° ACION RACION PATR. D'TFESCE D'C.:I%AR -;?(l-[)Ai_
MENSUAL | ANUAL ANUAL
Operario/
ataudes 1 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00| 6.171,75
Operario/
ataldes 1 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00 6.171,75
Operario/
lapidas 1 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00 6.171,75
Total 3 1.125,00| 13.500,00 1.640,25 1.125,00| 1.125,00| 18.515,25

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora

Afo: 2016

4.12.3 Costos indirectos de fabricacion

Constituye la materia prima indirecta necesaria para que el producto este finalmente

terminado, asi como la mano de obra indirecta que se incurre en el mismo para que este

sea de calidad.
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4.12.3.1 Materia prima indirecta

Este rubro esta constituido por a aquellas materias primas indirectas que permiten
que el producto sea de calidad y con los terminados finales, estos insumos se los utiliza

tanto para los atatides de metélicos como para los de madera.

Cuadro 123 Cantidad de materia prima indirecta para ataudes

CANT. CANT.

RUBROS DENOM. SEMANAL MENSUAL CANT. ANUAL
Apliques unidad 11 45 541
Herrajes nacionales unidad 90 360 4326
Tubo de 3 metros unidad 11 45 541
Tapas de tubos unidad 45 180 2163
Maniguetas unidad 45 180 2163
Plastico metros 34 135 1622
Etiqueta unidad 11 45 541
Total 248 991 11896

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

De acuerdo a la cantidad antes establecida de materia prima indirecta se determino el
costo unitario y el costo que la entidad incurrird en la elaboracién de ataides metalicos

y de madera.

Cuadro 124 Costo de materia prima indirecta para ataudes

PRECIO COSTO COSTO COSTO

RUBROS DENOM. UNITARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Apliques unidad 2,00 22,53 90,12 1.081,44
Herrajes
nacionales unidad 1,50 135,18 540,72 6.488,64
Tubo de 3
metros unidad 2,00 22,53 90,12 1.081,44
Tapas de tubos | unidad 0,80 36,05 144,19 1.730,30
Maniguetas unidad 0,90 40,55 162,22 1.946,59
Plastico metros 0,80 27,04 108,14 1.297,73
Etiqueta unidad 0,20 2,25 9,01 108,14
Total 8,20 286,13 1.144,52 13.734,29

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

Dentro del servicio completo no todas las personas fallecidas se les realizan la

tanatoestética, por lo que Unicamente al mes el 20% optan por estos procedimientos.
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Cuadro 125 Cantidad de materia prima indirecta del servicio funerario

RUBROS DENOM. CANT. MENSUAL CANT. ANUAL
Formol al 40% litro 3,57 42,84
Magquillaje unidad 1,02 12,24
Total 4,59 55,08

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

En base a la cantidad de materia prima indirecta que se utilizara en caso de brindar el

servicio funerario completo a continuacion se detalla el precio unitario y costo total.

Cuadro 126 Costo de materia prima indirecta del servicio funerario

RUBROS DENOM. | PRECIO UNITARIO | COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
Formol al 40% litro 1,80 6,56 78,66
Maquillaje unidad 3,00 3,12 37,46
Total 9,68 116,12

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

La materia prima indirecta para las lapidas en marmol, granito y porcelanato se

necesitara apliques, estos pueden ser de distintos tamafios y disefios por lo que implica

diferente costo; ya que dependiendo del gusto del cliente pueden ir en unas lapidas mas

y en otras menos apliques, sin embargo se establecié la cantidad y el costo de los

disefios con mayor demanda.

Cuadro 127 Cantidad de materia prima indirecta de lapidas

CANT. CANT. CANT.
RUBROS DENOM. SEMANAL MENSUAL ANUAL
Apliques unidades 9 35 424
Total 9 35 424
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
Cuadro 128 Costo de materia prima indirecta de lapidas
PRECIO COSTO COSTO COSTO
RUBROS DENOM. UNITARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Apliques unidades 3,00 26,53 106,12 1.273,49
Total 26,53 106,12 1.273,49

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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Cuadro 129 Mantenimiento de la maquinaria de la microempresa

PRECIO CANT. CANT. COSTO COSTO

RUBROS DENOM. UNITARIO | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
Sierra circular unidad 18,42 2 24 36,84 442,08
Sierra de cinta unidad 12,50 4 48 50,00 600,00
Aceite de motor unidad 16,20 2 24 32,40 388,80
Carbones unidad 6,00 8 96 48,00 576,00
Broca de 1/2 unidad 4,50 6 72 27,00 324,00
Brocade 1 1/2 unidad 6,20 3 36 18,60 223,20
Tinta del plotter unidad 22,00 1 12 32,00 384,00
Total 85,82 26 312 244,84 2.938,08

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora

Ano: 2016

4.12.3.3 Servicios basicos

Cuadro 130 Servicios basicos utilizados en la produccidn y servicios de velacion

PRECIO CANT. CANT. COSTO COSTO
RUBROS DENOM | ynjTARIO MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
Energia eléctrica | kw/h 0,12 400 4800 48,00 576,00
Agua potable m3 0,05 160 1920 8,00 96,00
Total 560 6720 56,00 672,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
ARo: 2016
4.12.3.4 Equipo de proteccion
Cuadro 131 Equipo de proteccion para el area de produccién
PRECIO CANT. CANT. COSTO COSTO
RUBROS | DENOM. | j\iTARIO | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
Gafas unidad 4,00 5 10 20,00 40,00
Orejeras unidad 7,00 5 10 35,00 70,00
Mascarillas unidad 1,80 5 60 9,00 108,00
Total 15 80 64,00 218,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora

Afo: 2016
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4.13 Gastos de administracion

4.13.1 Gastos de constitucion

Dentro de los gastos de constitucion que serdn incurridos para que la microempresa

se ponga en marcha o empiece sus operaciones son los siguientes:

Cuadro 132 Gastos de constitucion de la microempresa

DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Patente municipal 1 75,00
Registro de la propiedad 1 120,00
Transporte e instalaciones de maquinaria y equipos 2 100,00
Arquitecto y permisos de construccién 1 630,00
Permisos de funcionamiento 3 65,00
TOTAL 8 990,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.13.2 Remuneraciones del personal administrativo

La remuneracion del personal administrativo se cancelara en base a las

remuneraciones establecidas por el IESS.

Cuadro 133 Remuneracion del personal administrativo de la microempresa

' . REMUNERACION REMUNERACION
DESCRIPCION NUMERO MENSUAL ANUAL
Gerente 1 450,00 5.400,00
Administrador 1 380,00 4.560,00
Total 2 830,00 9.960,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.13.3 Servicios basicos administrativos

Para el area administrativa la microempresa necesitard de servicios basicos
necesarios para desarrollar las actividades que ayudan al funcionamiento de la entidad,
en cuanto a la telefonia e internet son primordiales para la comunicacion con los

clientes.
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SERVICIO BASICO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Energia eléctrica 12,00 144,00
Agua 6,00 72,00
Telefonia 10,00 120,00
Internet 22,00 264,00
Total 50,00 600,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.13.4 Suministros de oficina

Se requerird la adquisicion de algunos suministros de oficina para el area

administrativa para el buen desarrollo de las actividades del personal.

Cuadro 135 Suministros de oficina del area administrativa

COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Tinta para impresora 1 15,00 15,00 15,00
Cartuchos impresora 1 30,00 30,00 30,00
Archivador oficio negro 2 2,59 5,18 5,18
Resma de papel 75gr. A4 1 3,50 3,50 42,00
Esfero BIC P/M Negro 5 0,23 1,15 13,80
Perforadora metalica bester 2 5,27 10,54 10,54
Grapadora carioca office 2 2,41 4,82 4,82
Caja de grapas 5000 N° 26/6 1 0,98 0,98 11,76
Sello 1 5,00 5,00 5,00
Tinta para sello 1 1,20 1,20 14,40
Total 17 66,18 77,37 152,50

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.13.5 Suministros de limpieza

Para que la microempresa tenga una buena imagen y presentacion se realizara el

respectivo aseo, para lo cual se proveera de los siguientes suministros:
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Cuadro 136 Suministros de limpieza o aseo

COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Escoba 4 2,00 8,00 8,00
Trapeador 2 3,00 6,00 6,00
Basurero 4 3,00 12,00 12,00
Franela 2 1,00 2,00 24,00
Desinfectante en litros 1 3,00 3,00 36,00
Jabon liquido 1 1,50 1,50 18,00
Papel higiénico grande 2 2,40 4,80 57,60
Total 16 15,90 37,30 161,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.14 Gastos de ventas

4.14.1 Remuneraciones del personal de ventas

La remuneracion del personal de ventas sera en base a la tabla sectorial del IESS, el

cual estard encargado de la atencion al publico en el local de ventas de ataldes y

lapidas.

Cuadro 137 Remuneracion del personal de ventas de la microempresa

. . REMUNERACION REMUNERACION

DESCRIPCION NUMERO MENSUAL. ANUAL
Vendedor 1 382,69 4.592,28
Total 1 382,69 4.592,28
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
4.14.2 Suministros de ventas

Para realizar las actividades de ventas es necesario contar con los suministros para

que estas se puedan llevar a cabo.
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COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Facturero 1 12,00 12,00 12,00
Perforadora metalica bester 1 5,27 5,27 5,27
Grapadora carioca office 1 2,41 2,41 2,41
Carpetas folder 2 0,30 0,60 0,60
Cuaderno académico 100 hjs. 1 1,20 1,20 1,20
Sello 1 5,00 5,00 5,00
Tinta para sello 1 1,20 1,20 4,80
Catalogos 2 15,00 30,00 30,00
Total 10 57,38 57,68 61,28

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016

4.14.3 Gastos de publicidad

Estos gastos de publicidad permitiran que la microempresa se dé a conocer por

medio del internet y tarjetas de presentacion.

Cuadro 139 Gastos de publicidad

RUBRO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Anuncios publicitarios 20,00 240,00
Tarjetas de presentacion 10,00 120,00
Total 30,00 360,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.14.4 Gasto de transporte

Este gasto permitird que la microempresa pueda distribuir sus productos a funerarias

de la provincia de Imbabura.

Cuadro 140 Gastos de transporte para la entrega de los productos

RUBRO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Flete (Entrega de productos a funerarias) 80,00 960,00
Total 80,00 960,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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Para que la microempresa pueda realizar sus actividades de funcionamiento

normalmente y sin interrupciones se requerira de capital de trabajo para un mes. Para lo

cual se determind al capital anual y a la inversion variable dividido para 12 meses.

Cuadro 141 Capital de trabajo para un mes

VALOR MENSUAL
Materia prima directa 5.163,59
Mano de obra directa 1.125,00
Costos indirectos de fabricacién 1.561,16
Gastos administrativos 994,67
Gastos de ventas 550,37
Inversion variable 225,48
Total 9.620,28

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016

4.15.1 Inversion total

La inversion total para llevar a cabo el proyecto y que cuente con todos los rubros

para la elaborar los productos y prestar los servicios funerarios se detallan a

continuacion:

Cuadro 142 Inversion total del proyecto

DESCRIPCION RESUMEN VALOR PORCENTAJE
Activos fijos 82.530,85 89%
Terreno 20.000,00
Infraestructura 40.053,70
Magquinaria de instalacion 5.351,15
Herramientas de instalacién 1.511,00
Vehiculo 12.000,00
Muebles y enseres 444,00
Equipo de computo 3.098,00
Equipo de oficina 73,00
Activos diferidos 990,00 1%
Inversion variable 9.620,28 10%
Inversion final 93.141,13 100%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2016
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4.15.2 Financiamiento

Para que el estudio de factibilidad se lleve a cabo se contard con capital propio,
conformado por la aportacion del propietario y copropietario que son los accionistas,
ademaés de recursos financiados por medio del Banco Internacional que otorga créditos
para la adquisicion de activos fijos y material de trabajo a una tasa de interés del

11,83% con un plazo de 5 afios.

Cuadro 143 Financiamiento

DETALLE VALOR PORCENTAJE
Inversion propia 41.913,51 45%
Inversion financiada 51.227,62 55%
Total 93.141,13 100%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2016
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Introduccidén

En el estudio financiero ayuda a establecer los respectivos ingresos, costos y gastos
que generaré el proyecto; ademas permite conocer el nivel de endeudamiento que tendra
el proyecto y finalmente permite conocer si existe rentabilidad o no mediante la

evaluacion de los indicadores financieros.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Desarrollar el estudio econémico financiero mediante el andlisis de indicadores de
rentabilidad, con el fin de saber si generara beneficios econémicos suficientes mediante

una evaluacion financiera.

5.2.2 Objetivos especificos

» Determinar y proyectar los ingresos que generara la microempresa en base a la
capacidad instalada.

» Establecer los costos y gastos que incurrira la microempresa en el desarrollo de sus
actividades.

» Realizar una evaluacidn financiera en base a indicadores de rentabilidad.

» Comprobar si el estudio generara rentabilidad mediante un analisis financiero.
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5.3 Determinacién de los ingresos proyectados

Para realizar la proyeccion de los ingresos se tomo en cuenta la capacidad instalada
de la microempresa, la cantidad de productos a realizar anualmente en un 42% de
ataudes, en un 35% de servicios funerarios y 35% de lapidas; para el precio unitario se
establecié en base al promedio de cada costo unitario y finalmente se multiplicé la

cantidad por el precio para obtener el total de ingresos en el afio 1.

Cuadro 144 Ingresos por ventas

DETALLE | CANTIDAD | P.U | TOTALARO1
ATAUDES METALICOS
Recto 111 95,40 10.577,95
Redondo 71 110,50 7.796,88
Sardina 25 190,00 4.,788,00
Total 207 23.162,83
ATAUDES DE MADERA
Recto 141 255,00 35.985,60
Redondo 91 355,00 32.205,60
Sardina 30 230,00 6.955,20
Tallados 36 475,00 17.100,00
Exclusivos 36 555,00 19.980,00
Total 334 112.226,40
SERVICIOS FUNERARIOS
Alquiler de veladoras 24 65,50 1.579,21
Alquiler sala de velacién 32 175,00 5.647,32
Servicio de traslado 19 55,50 1.049,90
Servicio completo 61 430,00 26.317,05
Total 137 34.593,48
LAPIDAS
Marmol 60 94,50 5.634,86
Granito 13 375,00 5.057,75
Porcelanato 33 125,00 4.126,06
Vidrio 20 90,00 1.788,85
Total 126 16.607,51
TOTAL 803 186.590,22

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Para las proyecciones se tomo el precio unitario establecido en el estudio de mercado
de la fijacion de precios de los cuadros N° 65, 66 y 67; ademas en base a la tasa de
inflacion establecida en un promedio de los ultimos 5 afios que es el 3,31% Yy para la

proyeccion de cantidad a producir se tomo la tasa de mortalidad que es el 0,5%.
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Cuadro 145 Proyeccion de ingresos por ventas

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recto 10.577,95 10.940,12 11.404,28 11.887,19 12.389,57
Redondo 7.796,88 8.105,34 8.373,79 8.651,13 8.937,66
Sardina 4.788,00 4.907,32 5.069,85 5.237,76 5.411,24
Total 23.162,83 23.952,78 24.847,92 25.776,08 26.738,47
Recto 35.985,60 37.409,28 38.920,44 40.490,67 42.122,22
Redondo 32.205,60 33.374,94 34.480,32 35.622,31 36.802,12
Sardina 6.955,20 7.128,53 7.364,62 7.608,54 7.860,54
Tallados 17.100,00 17.666,35 18.251,46 18.855,95 19.480,46
Exclusivos 19.980,00 20.641,74 21.325,39 22.031,69 22.761,38
Total 112.226,40 | 116.220,83| 120.342,24 | 124.609,16| 129.026,71
Alquiler de veladoras 1.579,21 1.624,06 1.677,85 1.733,42 1.790,84
Alquiler sala de velacion 5.647,32 5.785,47 5.977,09 6.175,05 6.379,57
Servicio de traslado 1.049,90 1.089,43 1.125,51 1.162,78 1.201,29
Servicio completo 26.317,05 27.542,98 28.455,20 29.397,64 30.371,29
Total 34.593,48 36.041,94 37.235,65 38.468,89 39.742,98
Marmol 5.634,36 5.857,79 6.051,80 6.252,24 6.459,31
Granito 5.057,75 5.423,88 5.603,52 5.789,11 5.980,84
Porcelanato 4,126,06 4.261,62 4.402,76 4,548,58 4.699,23
Vidrio 1.788,85 1.859,62 1.921,21 1.984,84 2.050,57
Total 16.607,51 17.402,91 17.979,29 18.574,76 19.189,96
TOTAL 186.590,22 | 193.618,47| 200.405,10| 207.428,90| 214.698,13

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.4 Determinacion de los egresos

Los egresos estan conformados por aquellos desembolsos que la microempresa
tendra al inicio de sus actividades como la inversién fija, variable y la requerida para los

activos corrientes.

Se generan egresos a causa de las actividades que realice la entidad dentro y fuera de
la misma, estos conforman los costos y los gastos como la adquisicion de la materia
prima directa e indirecta, el pago de la mano de obra directa e indirecta y los costos
indirectos de fabricacion que se generan el en desarrollo del proceso de elaboracion de

ataldes, servicios funerarios y lapidas.

Para la proyeccion de los costos y gastos que generara la microempresa se tomo en
cuenta la capacidad instalada mencionada anteriormente en el estudio técnico en los

cuadros N° 83, 84 y 85.
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Para realizar la proyeccion en cantidad se tomo la tasa de mortalidad del 0,5% y para

el precio la tasa de inflacién promedio de los Gltimos 5 afios que es el 3,31%.

5.4.1 Costos de produccion

5.5.1 Materia prima directa

Para determinar la materia prima directa necesaria tanto para los atatdes, servicios
funerarios y lapidas se tomo en cuenta la informacion de la cantidad de productos y
servicios determinados en la capacidad instalada en los cuadros N° 83, 84 y 85. Para lo
cual se multiplico la cantidad por el precio unitario para obtener el total del afio 1; a
continuacién se muestra la materia directa para ataddes metalicos, de madera, servicios

funerarios y l&pidas en los siguientes cuadros:

Cuadro 146 Costos de MPD de atatdes metalicos

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL ANO 1
Toldo galvanizada de 0,5 254,52 13,50 3.436,02
Suelda 91,22 3,00 273,67
Masilla 91,22 1,20 109,47
Lijas/pliegos N° 100 206,64 0,48 99,19
Tifier 206,64 1,50 309,96
Laca/café 206,64 4,20 867,89
Laca/brillo 206,64 4,00 826,56
Tornillos de 1 1/2pulgada 2.479,68 0,05 123,98
Bisagras de 2 pulgadas 826,56 0,25 206,64
Esponja negra de 1 centimetro 206,64 1,50 309,96
Plastico grueso 619,92 0,95 588,92
Tela carola 619,92 1,80 1.115,86
Total 8.268,12

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

En las proyecciones se utilizd la tasa de mortalidad del 05% para determinar la

cantidad y para el precio se tomd la tasa de inflacion de precios.
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A continuacion se muestra las proyecciones de la materia prima de cada producto y
servicio, para lo cual se utilizo la tasa de inflacion de precios promedio del 3,31% de los

ultimos 5 afios y para proyectar la cantidad se tomé la tasa de mortalidad que es el

0.5%.

Cuadro 147 Proyeccion de los costos de MPD para atatdes metélicos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANO5
Toldo galvanizada de 0,5 3.436,02 3.567,57 3.704,16 3.845,97 | 3.993,22
Suelda 273,67 284,15 295,03 306,32 | 318,05
Masilla (mustan) 109,47 113,66 118,01 122,53 | 127,22
Lijas/pliegos N° 100 99,19 102,98 106,93 111,02| 115,27
Tifier 309,96 321,83 334,15 346,94 | 360,22
Laca/café 867,89 901,12 935,62 971,44 1.008,63
Laca/brillo 826,56 858,21 891,06 925,18 | 960,60
Tornillos de 1 1/2pulgada 123,98 128,73 133,66 138,78 | 144,09
Bisagras de 2 pulgadas 206,64 214,55 222,77 231,29 | 240,15
Esponja negra de 1 centimetro 309,96 321,83 334,15 346,94 | 360,22
Plastico grueso 588,92 611,47 634,88 659,19 | 684,43
Tela carola 1.115,86 1.158,58 1.202,93 1.248,99 | 1.296,81
Total 8.268,12 8.584,67 8.913,34 9.254,59 | 9.608,91

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

El costo de la materia prima directa se tomo de la capacidad instalada, para luego

multiplicar por el precio unitario establecido en la sensibilidad de la investigacion en el

estudio de mercado.

Cuadro 148 Costos de MPD de atatdes de madera

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL ANO 1
MDF del5 mm 334 32,80 10.957,82
Tabldn de laurel /cepillado 370 8,00 2.960,64
Tabla de laurel / cepillada 370 4,50 1.665,36
Masilla 334 1,00 334,08
Lijas/pliegos N° 180 668 0,53 354,12
Lijas de disco N° 120 527 0,60 316,22
Sellador /Vernig 334 4,13 1.379,75
Tifler 1.074 1,50 1.611,36
Fondo/café 334 6,13 2.047,91
Brillante/ Duralac 334 4,00 1.336,32
Clavos de 2 pulgadas 3.341 0,01 26,73
Clavos de 1 1/2 pulgadas 5.011 0,01 30,07
Tornillos MDF 1 1/2 pulgadas 4.009 0,05 200,45
Pega 370 1,63 603,23
Bisagras de 2 pulgadas 1.944 0,25 486,00
Esponja negra de 1 centimetro 370 1,50 555,12
Plastico grueso 1.002 0,95 952,13
Tela carola 1.110 1,80 1.998,43
Total 27.815,75

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afio: 2017
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Cuadro 149 Proyeccién de los costos de MPD de atatudes de madera

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MDF del5 mm 10.957,82 11.377,35 11.812,94 12.265,21 12.734,79
Tablon de laurel cepillado 2.960,64 3.073,99 3.191,68 3.313,87 3.440,75
Tabla de laurel cepillada 1.665,36 1.729,12 1.795,32 1.864,05 1.935,42
Masilla (mustan) 334,08 346,87 360,15 373,94 388,26
Lijas/pliegos N° 180 354,12 367,68 381,76 396,38 411,55
Lijas de disco N° 120 316,22 328,33 340,90 353,95 367,50
Sellador /Vernig 1.379,75 1.432,57 1.487,42 1.544,37 1.603,50
Tifer 1.611,36 1.673,05 1.737,11 1.803,61 1.872,66
Fondo/café 2.047,91 2.126,32 2.207,72 2.292,25 2.380,01
Brillante/ Duralac 1.336,32 1.387,48 1.440,60 1.495,76 1.553,02
Clavos de 2 pulgadas 26,73 27,75 28,81 29,92 31,06
Clavos de 1 1/2 pulgadas 30,07 31,22 32,41 33,65 34,94
Tornillos MDF 1 1/2 pulgadas 200,45 208,12 216,09 224,36 232,95
Pega 603,23 626,33 650,30 675,20 701,05
Bisagras de 2 pulgadas 486,00 504,61 523,93 543,98 564,81
Esponja negra de 1 centimetro 555,12 576,37 598,44 621,35 645,14
Pléstico grueso 952,13 988,58 1.026,43 1.065,73 1.106,53
Tela carola 1.998,43 2.074,94 2.154,38 2.236,87 2.322,51
Total 27.815,75 28.880,69 29.986,40 31.134,45 32.326,45

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Para determinar el costo de la materia prima de los servicios funerarios se tomé la
cantidad de la capacidad instalada por el precio unitario y se obtiene el total del afio 1

multiplicando la cantidad por el precio unitario.

Cuadro 150 Costos de MPD de servicios funerarios

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL ANO 1
Arreglos florales 122 12,00 1.468,86
Gasolina (extra) 61 1,30 79,56
Atald 144 263,44 37.935,36
Total 39.483,78

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

A continuacion se realiza la proyeccion del costo de la materia prima de los servicios

funerarios:
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Cuadro 151 Proyeccion de los costos de MPD de servicios funerarios

SERVICIOS FUNERARIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Avrreglos florales 1.468,86 1.525,09 1.583,48 1.644,11 1.707,05
Gasolina (extra) 79,56 82,61 85,77 89,06 92,47
Ataid 37.935,36 | 39.387,74| 40.895,72| 42.461,44| 44.087,10
Total 39.483,78 | 40.99544 | 42.564,98| 44.194,60| 45.886,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora

Afo: 2017

El valor de la materia prima directa para lapidas se tomd la cantidad establecida en la

capacidad instalada, misma que se multiplico por el precio unitario para obtener el costo

del afio 1.
Cuadro 152 Costos de MPD de lapidas
DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL ANO 1

Marmol 60 70,00 4.173,97
Granito 13 210,00 2.832,34
Porcelanato 33 20,00 660,17
Vidrio 20 38,00 755,29
Pintura 139 4,20 584,36
Mustan 139 1,20 166,96
Arenado 106 1,80 191,02
Bondes 139 3,80 528,70
Vinilo 141 2,00 281,41
Total 10.174,22

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

Para realizar las proyecciones de los costos de la materia prima para lapidas se tomo

las tasas antes mencionadas.

Cuadro 153 Proyeccion de los costos de MPD de lapidas

LAPIDAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Marmol 4.173,97 4.333,77 4.499,70 4.671,97 4.850,84
Granito 2.832,34 2.940,78 3.053,37 3.170,27 3.291,64
Porcelanato 660,17 685,44 711,69 738,93 767,22
Vidrio 755,29 784,21 814,23 845,40 877,77
Pintura 584,36 606,73 629,96 654,08 679,12
Mustan 166,96 173,35 179,99 186,88 194,03
Arenado 191,02 198,34 205,93 213,81 222,00
Bondes 528,70 548,94 569,96 591,78 614,44
Vinilo 281,41 292,19 303,37 314,99 327,05
Total 10.174,22 10.563,75 10.968,19 11.388,11 11.824,11

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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5.5.2 Mano de obra directa

La entidad contard con mano de obra directa conformada por los operarios de ataides
y lapidas, mismos que percibirdn un salario segun la tabla sectorial del IESS, con los

respectivos beneficios de ley.

En el rol de pagos anual se determiné los fondos de reserva que correspondientes a
un salario que perciben, se obtuvo los ingresos anuales, ademas se determiné el aporte
patronal calculando el salario por el 12,15%; luego se calculé el décimo tercero que es
igual al total del ingreso anual dividido para doce meses y para el décimo cuarto se
tomd un salario minimo vital y finalmente para obtener el ingreso total se realizé la

suma de todos estos.

Cuadro 154 Rol de pagos anual de mano de obra directa

carco | SALARIO | FEUPO | INGRESO | o, T al | pERCERO |p.cuaRTO | TOTAL
RESERVA 12,15%

Operario/ ataddes 375,00 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00 6.171,75

Operario/ ataddes 375,00 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00 6.171,75

Operario/ lapidas 375,00 375,00 4.500,00 546,75 375,00 375,00 6.171,75

Total 1.125,00 1.125,00 13.500,00 1.640,25 1.125,00 1.125,00 | 18.515,25

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora

Afo: 2017

Se muestra la tasa de crecimiento salarial de los Gltimos 6 afios que se utilizara para

proyectar la remuneracion de mano de obra directa.
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Tabla 8 Tasa de crecimiento salarial

- . % DE
ANO SBU VARIACION CRECIMIENTO
2011 264,00
2012 292,00 28 0,096
2013 312,00 20 0,064
2014 342,00 30 0,088
2015 354,00 12 0,034
2016 366,00 12 0,033
2017 375,00 9 0,024

0,33
(0,33/6)
Total 0,056

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Ano: 2017

Para proyectar los ingresos que perciben los trabajadores se determind un promedio

de las tasas de crecimiento del SBU de los ultimos 6 afios que es el 5,64%.

Cuadro 155 Proyeccion del costo de mano de obra directa

PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Operario/ atalides 6.171,75 6.519,83 6.887,55 7.276,00 7.686,37
Operario/ ataudes 6.171,75 6.519,83 6.887,55 7.276,00 7.686,37
Operario/ lapidas 6.171,75 6.519,83 6.887,55 7.276,00 7.686,37
Total 18.515,25 19.559,50 20.662,65 21.828,01 23.059,11

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.5.3 Costos indirectos de fabricacion

Dentro de los CIF se encuentra la materia prima indirecta, el mantenimiento de la
maquinaria, los servicios basicos y el equipo de proteccion para los trabajadores, datos
que se tomaron del estudio técnico de los cuadros N° 123 al 131 donde muestra la
cantidad y costo requeridos. Se proyectard con los porcentajes anteriormente

establecidos.
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5.5.3.1 Materia prima indirecta

Para determinar la materia prima indirecta se realizo en base a la capacidad instalada

para luego multiplicar por el precio unitario y finalmente obtener el costo del afio 1.

Cuadro 156 Costo de la materia prima indirecta

DETALLE | CANTIDAD | P.U | TOTAL ANO 1
ATAUDES
Apliques 541 2,00 1.081,44
Herrajes nacionales 4.326 1,50 6.488,64
Tubo de 3 metros 541 2,00 1.081,44
Tapas de tubos 2.163 0,80 1.730,30
Maniguetas 2.163 0,90 1.946,59
Plastico 1.622 0,80 1.297,73
Etiqueta 541 0,20 108,14
Total 13.734,29
SERVICIOS FUNERARIOS
Formol 42,84 1,80 77,12
Magquillaje 12,24 3,00 36,72
Total 113,84
LAPIDAS
Apligues | 425 | 3,00 1.273,49
Total 1.273,49
TOTAL 15.121,61

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

A continuacion se realiza las proyecciones en base a las tasas antes mencionadas:

Cuadro 157 Proyeccion del costo de materia prima indirecta

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Apliques 1.081,44 1.122,84 1.165,83 1.210,47 1.256,81
Herrajes nacionales 6.488,64 6.737,06 6.994,99 7.262,80 7.540,86
Tubo de 3 metros 1.081,44 1.122,84 1.165,83 1.210,47 1.256,81
Tapas de tubos 1.730,30 1.796,55 1.865,33 1.936,75 2.010,90
Maniguetas 1.946,59 2.021,12 2.098,50 2.178,84 2.262,26
Plastico 1.297,73 1.347,41 1.399,00 1.452,56 1.508,17
Etiqueta 108,14 112,28 116,58 121,05 125,68
Total 13.734,29 14.260,11 14.806,07 15.372,93 15.961,49
Formol 77,12 80,07 83,13 86,32 89,62
Maquillaje 36,72 38,13 39,59 41,10 42,68
Total 113,84 118,19 122,72 127,42 132,30
Apliques 1.273,49 1.322,24 1.372,87 1.425,43 1.480,00
Total 1.273,49 1.322,24 1.372,87 1.425,43 1.480,00
TOTAL 15.121,61 15.700,55 16.301,66 16.925,78 17.573,79

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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5.5.3.2 Mantenimiento maquinaria

Se realizara periodicamente el mantenimiento de la maquinaria, para lo cual se
detalla a continuacion lo necesario para que las maquinas estén en buen funcionamiento

y asi evitar algun riesgo y perdida de tiempo.

Para obtener el total del afio 1 se multiplico la cantidad de la capacidad instalada por

el precio unitario.

Cuadro 158 Costo del mantenimiento de la maquinaria

DETTALE CANTIDAD P.U TOATL ANO 1
Sierra circular 24 18,42 442,08
Sierra de cinta 48 12,50 600,00
Aceite de motor 24 16,20 388,80
Carbones 96 6,00 576,00
Broca de 1/2 72 4,50 324,00
Brocade 11/2 36 6,20 223,20
Tinta del plotter 12 42,00 384,00
Total 2.938,08

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Se obtuvo el valor del afiol para proyectar utilizando las tasas antes mencionadas, a

continuacion se muestra la proyeccion del costo del mantenimiento de la maquinaria.

Cuadro 159 Proyeccion del costo del mantenimiento de la maquinaria

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sierra circular 442,08 456,72 471,85 487,48 503,62
Sierra de cinta 600,00 619,87 640,40 661,61 683,52
Aceite de motor 388,80 401,68 414,98 428,72 442 92
Carbones 576,00 595,08 614,79 635,15 656,18
Broca de 1/2 324,00 334,73 345,82 357,27 369,10
Broca de 1 1/2 223,20 230,59 238,23 246,12 254,27
Tinta del plotter 384,00 396,72 409,86 423,43 437,46
Total 2.938,08 3.035,39 3.135,92 3.239,78 3.347,08

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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5.5.3.3 Servicios basicos de produccion

Los servicios basicos se obtuvieron de la multiplicacion de la cantidad utilizada por

el precio unitario y se obtiene el valor del afio 1.

Cuadro 160 Costo del mantenimiento de la maquinaria

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL ANO 1
Energia eléctrica 4800 0,12 576,00
Agua potable 1920 0,05 96,00
Total 672,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Del valor obtenido en el afio 1 se realiza la proyeccion utilizando la tasa de inflacion

de precios y la tasa de mortalidad antes mencionadas.

Cuadro 161 Proyeccion de los costos de servicios basicos del area de produccion

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia eléctrica 576,00 595,08 614,79 635,15 656,18
Agua potable 96,00 99,18 102,46 105,86 109,36
Total 672,00 694,26 717,25 741,01 765,55

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Ano: 2017

5.5.3.4 Equipo de proteccion

El costo total del afiol se obtuvo de la multiplicacion de la cantidad utilizada anual

por el precio unitario.

Cuadro 162 Costo del equipo de proteccién

DETALLE CANTIDAD pP.U TOTAL ANO 1
Gafas 10 4,00 40,00
Orejeras 10 7,00 70,00
Mascarillas 60 1,80 108,00
Total 218,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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Se realiza la proyeccion del costo y de la cantidad del equipo de proteccion mediante

la aplicacion de las tasas de mortalidad y de inflacion de precios.

Cuadro 163 Proyeccion del costo del equipo de proteccion

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gafas 40,00 41,32 42,69 44,11 4557
Orejeras 70,00 72,32 74,71 77,19 79,74
Mascarillas 108,00 111,58 115,27 119,09 123,03
Total 218,00 225,22 232,68 240,39 248,35
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Ano: 2017
5.5.3.5 Resumen de la proyeccién de costos de los CIF
Cuadro 164 Resumen de la proyeccion de los CIF
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima indirecta 15.121,61| 15.700,55| 16.301,66| 16.925,78| 17.573,79
Mantenimiento maquinaria 2.938,08 3.035,39 3.135,92 3.239,78 3.347,08
Servicios basicos 672,00 694,26 717,25 741,01 765,55
Equipo de proteccion 218,00 225,22 232,68 240,39 248,35
TOTAL 18.949,69| 19.655,42| 20.387,51| 21.146,96| 21.934,77

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.4.2 Gastos administrativos

Estos gastos conforman la remuneracion del gerente y administrador de la sala de

velacion, ademas se encuentran los servicios basicos, suministros de oficina y

suministros de limpieza; a continuacion se detalla cada uno de ellos.

5.6.1 Sueldos del personal administrativo

El personal administrativo conforma el gerente y el administrados, mismos que

percibiran una remuneracion segun lo establece la tabla Sectorial.




Cuadro 165 Rol de pagos anual del personal administrativo
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CONDO APORTE
CARGOO | SALARIO INGRESO | PATR. TOTAL
FUNCION | UNIFIcADO | - DE | "ANuAL | anuaL | D-TERCERO| D.CUARTO | sjo g
RESERVA
12,15%
Gerente 45000|  450,00| 540000 656,10 450,00 37500 7.331,10
Administrador 380,00| 380,00 4560,00| 554,04 380,00 375,00 | 6.249,04
Total 83000|  830,00| 9.960,00| 1210,14 830,00 750,00 | 13.580,14

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

Se determina la proyeccion de los sueldos administrativos aplicando la tasa de

crecimiento promedio del salario béasico unificado de los 6 ultimos afios que es el

5,64%.
Cuadro 166 Proyeccion del sueldo del personal administrativo
CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 7.331,10 7.744,57 8.181,36 8.642,79 9.130,24
Administrador 6.249,04 6.601,48 6.973,80 7.367,12 7.782,63
Total 13.580,14 14.346,05 15.155,17 16.009,91 16.912,86

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.6.2 Servicios basicos del area administrativa

Los servicios basicos del area administrativa se obtuvieron de la multiplicacion del

valor mensual por doce meses.

Cuadro 167 Costo de los servicios basicos administrativos

SERVICIO BASICO VALOR MENSUAL TOTAL ANO 1
Energia eléctrica 12,00 144,00
Agua 6,00 72,00
Telefonia 10,00 120,00
Internet 22,00 264,00
Total 50,00 600,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afio: 2017

La entidad debe contar con servicios basicos para realizar sus actividades en el area

administrativa, mismos que se mencionaron en el estudio técnico en el cuadro N° 134,
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se obtuvo la proyeccion al afio 2 utilizando la tasa de inflacion de precios; a

continuacion se detalla la proyeccién de cada uno.

Cuadro 168 Proyeccion de los costos de servicios basicos administrativos

SERVICIO BASICO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia eléctrica 144,00 148,77 153,70 158,79 164,05
Agua 72,00 74,38 76,85 79,39 82,02
Telefonia 120,00 123,97 128,08 132,32 136,70
Internet 264,00 272,74 281,78 291,11 300,75
Total 600,00 619,87 640,40 661,61 683,52

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.6.3 Suministros de oficina

Son un elemento muy importante dentro de la empresa ya que permite el buen

desempefio del personal administrativo; su costo fue establecido en el estudio técnico en

el cuadro N° 135; por lo tanto se detalla la proyeccion de cada rubro.

Cuadro 169 Proyeccion de los suministros de oficina

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tinta para impresora 15,00 15,50 16,01 16,54 17,09
Cartuchos impresora 30,00 30,99 32,02 33,08 34,18
Archivador oficio negro 5,18 $5,35 5,53 571 5,90
Resma de papel repropal 75gr. A4 42,00 43,39 44,83 46,31 47,85
Esfero BIC P/M Negro 13,80 14,26 14,73 15,22 15,72
Perforadora metalica bester 10,54 10,89 11,25 11,62 12,01
Grapadora carioca oficce 4,82 4,98 514 $5,31 5,49
Caja de grapas BINBIN 5000 N° 26/6 11,76 12,15 12,55 12,97 13,40
Sello 5,00 517 5,34 5,51 5,70
Tinta para sello 14,40 14,88 15,37 15,88 16,40
Total 152,50 157,55 162,77 168,16 173,73

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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5.6.4 Suministros de limpieza

Constituyen un elemento primordial para entidad porque permiten dar una buena
imagen a la entidad; anteriormente se establecio en el estudio técnico en el cuadro N°

136, la cual permite realizar las siguientes proyecciones.

Cuadro 170 Proyeccion de los suministros de limpieza

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Escoba 8,00 8,26 8,54 8,82 9,11
Trapeador 6,00 6,20 6,40 6,62 6,84
Basurero 12,00 12,40 12,81 13,23 13,67
Franela 24,00 24,79 25,62 26,46 27,34
Desinfectante en litros 36,00 37,19 38,42 39,70 41,01
Jabon liquido 18,00 18,60 19,21 19,85 20,51
Papel higiénico Ind. 57,60 59,51 61,48 63,51 65,62
Total 161,60 166,95 172,48 178,19 184,10

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.6.5 Resumen de los gastos administrativos

A continuacion se muestra el resumen de los gastos administrativos que incurrira la

microempresa al momento que inicie sus operaciones.

Cuadro 171 Proyeccion de los gastos administrativos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal administrativo 13.580,14 14.346,05 15.155,17 16.009,91 16.912,86
Servicios basicos 600,00 619,87 640,40 661,61 683,52
Suministros de oficina 152,50 157,55 162,77 168,16 173,73
Suministros de limpieza 161,60 166,95 172,48 178,19 184,10
TOTAL 14.494,24 15.290,42 16.130,82 17.017,87 17.954,21

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.4.3 Gastos de ventas

Estan conformados por aquellos rubros necesarios para el area de ventas al momento
de iniciar las actividades de la entidad; asi como la remuneracion del personal, los

suministros de ventas, gastos de publicidad y gastos de transporte.
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5.7.1 Remuneracion del personal de ventas

En el area de ventas estara a cargo una persona para la venta de los ataudes y lapidas;

por lo tanto la remuneracion se establecera en base a la tabla sectorial del IESS.

Cuadro 172 Rol de pagos anual del personal de ventas

APORTE
SALARIO | FONDO DE | INGRESO | PATR. TOTAL
CARGO | yUNIFICADO | RESERVA | ANUAL | ANUAL | D-TERCERO | D.CUARTO | sggq
12.15%
Vendedor 382,69 382,60 |  459228| 557,96 382,69 37500 | 6.290,62
Total 382,60 38260 |  459228| 557,96 382,60 37500 | 629062

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

A continuacion se presenta la proyeccion del sueldo del vendedor que percibira por
concepto de remuneracion en base a la tabla sectorial del IESS mas los beneficios de ley
que le corresponde. Para lo cual se utilizé la tasa promedio del salario basico unificado

de los ultimos 6 afios que corresponde al 5,64%.

Cuadro 173 Proyeccion del sueldo del personal de ventas

CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vendedor 6.290,62 6.645,41 7.020,21 7.416,15 7.834,41
Total 6.290,62 6.645,41 7.020,21 7.416,15 7.834,41

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora

Ano: 2017

5.7.2 Suministros de ventas

Para realizar las transacciones de venta la microempresa necesitard de suministros

mencionados anteriormente el estudio técnico en el cuadro N° 138, donde muestra la

cantidad y precio unitario.
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Cuadro 174 Costo de los suministros de ventas

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL ANO 1
Facturero 50 unidades 1 12,00 12,00
Perforadora metalica bester 1 5,27 5,27
Grapadora carioca office 1 2,41 2,41
Carpetas folder 2 0,30 0,60
Cuaderno académico 100 hjs. 1 1,20 1,20
Sello 1 5,00 5,00
Tinta para sello 1 1,20 4,80
Catalogos 2 30,00 30,00
Total 10 57,38 61,28

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afio: 2017

A continuacion se detalla la proyeccion de cada uno, para lo cual se utilizd la tasa

promedio de inflacion de precios de los ultimos 5 afios que es el 3,31%.

Cuadro 175 Proyeccion de los suministros de ventas

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Facturero 50 unidades 12,00 12,40 12,81 13,23 13,67
Perforadora metalica bester 5,27 5,44 5,62 5,81 6,00
Grapadora carioca office 2,41 2,49 2,57 2,66 2,75
Carpetas folder 0,60 0,62 0,64 0,66 0,68
Cuaderno académico 100 hjs. 1,20 1,24 1,28 1,32 1,37
Sello 5,00 5,17 5,34 5,51 5,70
Tinta para sello 4,80 4,96 5,12 5,29 5,47
Catalogos 30,00 30,99 32,02 33,08 34,18
Total 61,28 63,31 65,41 67,57 69,81

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.7.3 Gastos de publicidad

Para que la microempresa se dé a conocer es necesario realizar publicidad, por medio
de cufias radiales en la radio “Caricia” y por medio de tarjetas de presentacion que seran
entregadas sobre todo a las funerarias de la provincia de Imbabura. Dichos gastos fueron
establecidos en el estudio técnico en el cuadro N° 139 donde se especificd el costo

mensual y anual.
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A continuacion se muestra la proyeccion de los gastos de publicidad; para lo cual se

utiliza la tasa de inflacion de precios antes mencionada.

Cuadro 176 Proyeccion de los gastos de publicidad

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Anuncios publicitarios 240,00 247,95 256,16 264,64 273,41
Tarjetas de presentacion 120,00 123,97 128,08 132,32 136,70
Total 360,00 371,92 384,24 396,97 410,11

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afio: 2017

5.7.4 Gastos de transporte

Este gasto es indispensable para que los productos lleguen hasta las funerarias de

toda la provincia de Imbabura, para lo cual se establecié anteriormente en el estudio
técnico, en el cuadro N° 140 el valor del flete mensual y anual. ES necesario esta
informacidn ya que en algunos afios la microempresa podra expandir su mercado a otras

provincias.

Para la proyeccion de este gasto se utilizo la tasa de inflacion de precios que es el

3,31%.
Cuadro 177 Proyeccion de los gastos de transporte
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flete 960,00 991,80 1024,64 1058,58 1093,64
Total 960,00 991,80 1024,64 1058,58 1093,64

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.4.4 Gastos financieros

El proyecto sera financiado mediante un crédito otorgado por el Banco Internacional
por un valor de $ 51.227,62 a una tasa de interés del 11,83% y 5 afios plazo con cuotas

semestrales. A continuacion de muestra la tabla de amortizacioén:



Tabla 9 Amortizacion del crédito
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CI\S(?'I'EA CAPITAL \éﬁ(l')?ri INTERES AMORTIZACION '?'gl'_l'if
1 51.227,62 6.877,89 2.945,44 3.932,45 47.295,16
2 47.295,16 6.877,89 2.719,33 4.158,56 43.136,61
3 43.136,61 6.877,89 2.480,23 4.397,66 38.738,94
4 38.738,94 6.877,89 2.221,37 4.650,52 34.088,43
5 34.088,43 6.877,89 1.959,98 4.917,91 29.170,52
6 29.170,52 6.877,89 1.677,22 5.200,67 23.969,85
7 23.969,85 6.877,89 1.378,20 5.499,70 18.470,15
8 18.470,15 6.877,89 1.061,98 5.815,91 12.654,24
9 12.654,24 6.877,89 727,58 6.150,31 6.503,93
10 6.503,93 6.877,89 373,96 6.503,93 0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.5 Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de un activo fijo implica el desgaste del bien y disminucién del

costo de este, por efecto del paso del tiempo o del uso.

A continuacion se detalla los activos fijos que la entidad dispondra:

Cuadro 178 Activos fijos depreciables

DESCRIPCION VALOR
Infraestructura 40.053,70
Magquinaria y equipo 5.351,15
Herramientas 1.511,00
Vehiculo 12.000,00
Muebles y enseres 2.364,00
Equipo de computo 3.098,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Para realizar las respectivas depreciaciones se muestra los siguientes datos:
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Cuadro 179 Activos fijos depreciables

ACTIVOS FIJOS VALOR ACTUAL VALOR RESIDUAL (10%) VIDA UTIL
Infraestructura 40.053,70 4.005,37 20
Magquinaria 5.351,15 535,12 10
Herramientas 1.511,00 151,10 10
Vehiculo 12.000,00 1.200,00 5
Muebles y enseres 2.364,00 236,40 10
Equipo de computo 3.098,00 309,80 3

REINVERSION
Equipo de computo | 3.306,61 | 330,66 | 3

Fuente: Estados financieros
Elaborado por: Autora
Afio: 2017

Se utilizara el método de linea recta para determinar la depreciacion de los activos

fijos segun la formula siguiente:

Valor Actual — Valor Residual
Afios de Vida Util

Depreciaciéon =

5.9.1 Depreciacion infraestructura

La depreciacion de la infraestructura se realizara en veinte afios segun lo establecido
en la Ley de Régimen Tributario Interno y para el afio 5 se toma el valor de rescate; a

continuacion se muestra la tabla de depreciacion de este activo fijo.



Tabla 10 Depreciacion del edificio
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VIDA UTIL V.ACTUAL  DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 40.053,70 1.802,42 1.802,42 38.251,28
2 40.053,70 1.802,42 3.604,83 36.448,87
3 40.053,70 1.802,42 5.407,25 34.646,45
4 40.053,70 1.802,42 7.209,67 32.844,03
5 40.053,70 1.802,42 9.012,08 31.041,62
6 40.053,70 1.802,42 10.814,50 29.239,20
7 40.053,70 1.802,42 12.616,92 27.436,78
8 40.053,70 1.802,42 14.419,33 25.634,37
9 40.053,70 1.802,42 16.221,75 23.831,95
10 40.053,70 1.802,42 18.024,17 22.029,54
11 40.053,70 1.802,42 19.826,58 20.227,12
12 40.053,70 1.802,42 21.629,00 18.424,70
13 40.053,70 1.802,42 23.431,41 16.622,29
14 40.053,70 1.802,42 25.233,83 14.819,87
15 40.053,70 1.802,42 27.036,25 13.017,45
16 40.053,70 1.802,42 28.838,66 11.215,04
17 40.053,70 1.802,42 30.641,08 0.412,62
18 40.053,70 1.802,42 32.443,50 7.610,20
19 40.053,70 1.802,42 34.245,91 5.807,79
20 40.053,70 1.802,42 36.048,33 4.005,37

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.9.2 Depreciacion maquinaria

Para la depreciacion de la maquinaria los afios de vida Util son diez para lo cual se

realiza el respectivo calculo del activo fijo:

Tabla 11 Depreciacion de la maquinaria

VIDA UTIL V.ACTUAL  DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 5.351,15 481,60 481,60 4.869,55
2 5.351,15 481,60 963,21 4.387,94
3 5.351,15 481,60 1.444.81 3.906,34
4 5.351,15 481,60 1.926,41 3.424,74
5 5.351,15 481,60 2.408,02 2.943,13
6 5.351,15 481,60 2.889,62 2.461,53
7 5.351,15 481,60 3.371,22 1.979,93
8 5.351,15 481,60 3.852,83 1.498,32
9 5.351,15 481,60 4.334,43 1.016,72
10 5.351,15 481,60 4.816,04 535,11

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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Segun la Ley de Régimen Tributario Interno establece la vida Gtil para herramientas

de diez afios por lo tanto se utiliza dichos valores para realizar los respectivos calculos.

Tabla 12 Depreciacion de la herramienta para instalacion

VIDA UTIL V.ACTUAL  DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 1.511,00 135,99 135,99 1.375,01
2 1.511,00 135,99 271,98 1.239,02
3 1.511,00 135,99 407,97 1.103,03
4 1.511,00 135,99 543,96 967,04
5 1.511,00 135,99 679,95 831,05
6 1.511,00 135,99 815,94 695,06
7 1.511,00 135,99 951,93 559,07
8 1.511,00 135,99 1.087,92 423,08
9 1.511,00 135,99 1.223,91 287,09
10 1.511,00 135,99 1.359,90 151,10

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

5.9.4 Depreciacion vehiculo

Para determinar la depreciacion del vehiculo se establecié como vida til cinco afios

segun lo que establece la Ley antes mencionada, por lo cual se utiliza dichos valores

para efectuar los calculos.

Tabla 13 Depreciacion de la carroza

VIDA UTIL V.ACTUAL  DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 12.000,00 2.160,00 2.160,00 9.840,00
2 12.000,00 2.160,00 4.320,00 7.680,00
3 12.000,00 2.160,00 6.480,00 5.520,00
4 12.000,00 2.160,00 8.640,00 3.360,00
5 12.000,00 2.160,00 10.800,00 1.200,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora
Afio: 2017
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5.9.5 Depreciacion muebles y enseres

La vida util para muebles y enseres de la microempresa es de diez afios segun la Ley
de Régimen Tributario Interno; para determinar el valor de rescate se determiné la

utilizacion de este activo fijo tanto para el area de administracion, produccion y ventas.

Tabla 14 Depreciacion de muebles y enseres para la instalacion

VIDAUTIL V.ACTUAL DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 2.364,00 212,76 212,76 2.151,24
2 2.364,00 212,76 425,52 1.938,48
3 2.364,00 212,76 638,28 1.725,72
4 2.364,00 212,76 851,04 1.512,96
5 2.364,00 212,76 1.063,80 1.300,20
6 2.364,00 212,76 1.276,56 1.087,44
7 2.364,00 212,76 1.489,32 874,68
8 2.364,00 212,76 1.702,08 661,92
9 2.364,00 212,76 1.914,84 449,16
10 2.364,00 212,76 2.127,60 236,40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.9.6 Depreciacion equipo de computo

La vida datil de este activo fijo es de tres afios segin lo estipula la Ley antes
mencionada, se determind el valor de tanto para el area de producciéon como para
administracion, por lo tanto con dicha informacién se procede realizar la respectiva

tabla de depreciacion.

Tabla 15 Depreciacion del equipo de computacion

VIDA UTIL V.ACTUAL DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
1 3.098,00 929,40 929,40 2.168,60
2 3.098,00 929,40 1.858,80 1.239,20
3 3.098,00 929,40 2.788,20 309,80

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afio: 2017



241

5.9.7 Depreciacion de equipo de computo (Reinversion)

El equipo de computo dentro de tres afios sufre un desgaste fisico y monetario, por lo
tanto en el afio cuarto la microempresa tendra que nuevamente adquirir nuevos equipos,
por lo que se establecid la depreciacion en base al indice de inflacion de precios que es

el 3,31%; a continuacion de muestra las siguientes tablas.

Tabla 16 Depreciacion del equipo de computacion reinversion afio 4°

VIDAUTIL  VALOR ACTUAL DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO

1 3.306,61 991,98 991,98 2.314,63
2 3.306,61 991,98 1.983,97 1.322,64
3 3.306,61 991,98 2.975,95 330,66

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.9.9 Resumen de depreciacion de los activos fijos

A continuacion se muestra la depreciacion costo y gasto de los activos fijos que

adquirira la entidad.

Cuadro 180 Resumen de depreciaciones

PERIODO DEP.COSTO DEP.GASTO DEP.TOTAL
Afo 1 5.317,71 393,66 5.711,37
Afio 2 5.317,71 393,66 5.711,37
Afio 3 5.317,71 393,66 5.711,37
Afio 4 5.356,48 417,48 5.773,95
Afio 5 5.356,48 417,48 5.773,95
Valor de rescate 28.682,02

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.6 Activos no depreciables

El equipo de oficina tiene una vida til de diez afios segun lo establece la Ley antes

mencionada, sin embargo el monto no es considerable para aplicar la depreciacion.
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Cuadro 181 Activos no depreciables

DETALLE DETALLE VALOR ACTUAL
Terreno 20.000,00
Equipo de oficina 73,00
Herramientas: 675,75
Soplete 26,32
Cincel 9,60
Clavillo neumético 69,64
Flexémetro 19,00
Juego de pinceles 2,99
Equipo de maquillaje 45,00
Juego de ollas 40,00
Juego de vajillas 60,00
Juego de vasos 30,00
Charolas 12,00
Cafetera 12,00
Cocineta 95,00
Cilindro de gas 60,00
Cepillo de madera 79,80
Martillo 34,00
Espatula 5,00
Escuadra 10,40
Camilla 65,00
Total Activos no depreciables 20.748,75

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Ano: 2017

5.7 Amortizacion de activos diferidos

Los gastos de constitucion son activos diferidos ya que representan gastos que la

empresa incurrird antes de realizar sus operaciones, son muy importantes para que la

empresa se ponga en marcha; los cuales se amortizan a 5 afios y al 20% anual. Sin

embargo como no requiere mayor inversion todo se carga al gasto.

Cuadro 182 Amortizacion de activos diferidos (Gastos de constitucion)

DENOMINACION ANOO | ANO1 | ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
Patente municipal 75,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Registro de la propiedad 120,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Transporte e instalaciones de| 5440|2000 2000 2000 2000 20,00
maquinaria y equipos
Arquitecto -y permisos  de | ga0 00| 1o600|  126.00| 12600| 126,00| 126,00
construccion
Permisos de funcionamiento 65,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
TOTAL 990,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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Dentro de este Estado se presenta todos los valores con que inicia la entidad su

actividad economica, es decir que representa toda la inversion con la que cuenta la

microempresa. A continuacion se detalla cada uno de ellos.

Microempres “Produ Cofre”
Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS

Activos Corrientes
Capital de trabajo
Activos no Corrientes
Terreno
Infraestructura
Maquinaria y equipo
Herramientas
Vehiculo

Muebles y enseres
Equipo de computo
Equipo de oficina
Activos diferidos
Gastos de constitucion
Total Activos

PASIVOS

No Corrientes

Cuentas por pagar largo plazo
Total pasivo

PATRIMONIO
Capital social
Aportaciones
Total patrimonio

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.9 Estado de Resultados

Afo 0

20.000,00
40.053,70
5.351,15
1.511,00
12.000,00
444,00
3.098,00
73,00

9.620,28

82.530,85

990,00

93.141,13

51.227,62

51.227,62

27.942,34
13.971,17

41.913,51

93.141,13

Mediante el Estado de Resultados la empresa puede reflejar todos los ingresos

provenientes de ventas, los costos y gastos, ademas muestra el pago de impuestos e
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intereses que la entidad tenga para luego al final determinar la ganancia o utilidad anual

que generard al momento de iniciar sus operaciones.

Cuadro 183 Estado de Resultados

Microempresa “Produ Cofre”

Estado de Resultados

CUENTAS ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARNO 5
Ventas Netas 186.590,22 | 193.618,47 | 200.40510 | 207.428.90| 214.698,13
Costo de Produccion 128.634,52 | 133.670,82| 138.918,18 | 144.424.49| 150.121,76
Utilidad Bruta En Ventas 57.95570 | 50.947.64| 61.48692| 63.00441| 6457637
Gastos de Administracion 15.08590 | 15.882,09| 16.722,48| 17.633,35| 18.569,69
Gastos de Ventas 7671,90| 807244| 849450| 893927|  9.407,98
Utilidad en Operaciones 35.197,89| 35.993,11| 36.269,94| 36.431,79| 36.598,70
Gastos Financieros (Intereses) 5.664,77| 4.707,60| 3.637,20| 2.44017| 1.10154
Utilidad Antes de Participacion
Trabajadores 2953312 | 31.28551| 32.632,74| 33.991,61| 35.497,16
Participacion Trabajadores 15% 442997| 469283 489491| 500874| 532457
Utilidad Neta Antes de
Impuesto a la Renta 25.103,16| 26.592,69| 27.737,83| 28.892,87 30.172,59
0,
Impuesto a la Renta 25% 6.27579| 6.64817| 6.93446| 7.22322| 754315
UTILIDAD NETA 18.82737| 19.94451| 20.80337| 21.66965| 22.629.44

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

5.10 Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo es aquel que indica todo el movimiento de efectivo que la

empresa pueda generar al momento de que inicie sus actividades u operaciones

econOmicas, ademas este permite manejar y controlar adecuadamente todos los recursos

de la entidad.
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Microempresa “Produ Cofre”

Estado de Flujo de Efectivo

CUENTAS ANOO0 | ANO1 | ARO2 ARO 3 ANO4 | ANOS
Utilidad Neta 18.827,37| 19.94451| 20.803,37 | 21.669,65| 22.62944
Depreciaciones 5711,37| 571137 5711,37| 577395| 5.773,95
Amortizaciones (990,00)| 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
Inversiones(reinversié
n activos fijos) (93.141,13) (3.306,61)

Crédito 51.227,62

Capital de trabajo (9.620,28)

Amortizaciones del

préstamo (8.091,01) | (9.048,18)| (10.118,58) | (11.315,61) | (12.654,24)
Valor de rescate

(depreciaciones) 37.956,46
FLUJO DE CAJA

NETO (52.523,78) | 16.645,72| 16.805,71| 16.594,16 | 13.019,39| 53.903,61

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Autora

Afo: 2017

5.11 Andlisis Financiero

Dentro de este andlisis se determina los indicadores mas necesarios, mismos que

permitan reflejar la rentabilidad del proyecto.

Para el estudio se establecen los siguientes indicadores:

vV Vv YV V VYV VY V¥V

Costo — Beneficio

Valor actual neto (VAN)

Costo de oportunidad

Punto de equilibrio

Tasa interna de retorno (TIR)

Tasa de rendimiento medio (TRM)

Periodo de recuperacion de la inversion
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A continuacién se evalta y analiza cada indicador para determinar si el proyecto es

factible o no.

5.11.1 Costo de oportunidad

Este indicador representa el beneficio econdmico que puede generar una inversion de
dinero, a diferencia de la aportacion en una institucion financiera, mediante la inversion

en el proyecto generard mayor beneficio.

Para efectuar el céalculo se toma en cuenta la tasa de interés que una institucion
financiera cancelaria por dicho deposito; para efectos del estudio la tasa pasiva es del
6,50% en relacion con la tasa activa de interés que el Banco Internacional cobra por

prestar un crédito para una microempresa es del 11,83%.

Cuadro 185 Costo de oportunidad que genera el proyecto

. TASA DE p
[0) ~
DETALLE INVERSION ) OPERACION PONDERACION
Inversién propia 41.913,51 45% 5,31% 0,024
Inversion financiada 51.227,62 55% 11,83% 0,065
Total 93.141,13 100% 17,14% 0,089
COSTO DE OPORTUNIDAD % 8,90%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

El costo de oportunidad del proyecto es de 8,90% lo que quiere decir que la inversion
generara 2,93 % mas de lo que podria pagar una institucion financiera por concepto de
ahorro de un monto de dinero. Lo que podria generar tanto para el capital propio

invertido y para los accionistas que decidan destinar su dinero en la inversion.
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5.11.2 Tasa de rendimiento medio

La tasa de rendimiento es obtenida a través de la aplicacion del resultado del costo

beneficio y la tasa de inflacion de precios.

TRM= (1+CK) * (1+1f)-1

Donde:

CK = Costo de oportunidad

If = Tasa de inflacion

Por lo que:

TRM = (1+CK) * (1+If)-1

TRM = (1+8,90%) * (1+3, 31%)-1

TRM = (1,089) * (1,0331)-1

TRM =12,50%

En base a lo calculado la tasa de rendimiento medio es del 12,50%; lo que muestra
que es superior en 0,67 % a la tasa del crédito del 11,83%; por lo tanto el proyecto es

beneficioso porque tiene la capacidad de cumplir con las obligaciones con terceros.

5.11.3 Valor actual neto

Este indicador permite conocer si el proyecto es rentable, para lo cual se debe
actualizar los flujos de caja mediante la utilizacion de la tasa de redescuento del

12,50% vy aplicar la siguiente formula:



FC
(A+in

+

VAN = -[+Y

Donde:

I = Inversion inicial

FC = Flujos de caja

i = Tasa de descuento

n = Namero de flujos o periodos

Tabla 17 Valor actual neto (VAN)
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FLUJOS ACTUALIZADQOS

ARO FLUJOS NETOS 12.50%

0 (52.523,78)

1 16.645,72 16.624,94

2 16.805,71 16.763,77

3 16.594,16 16.532,09

4 13.019,39 12.954,50

5 53.903,61 53.567,97

Total suma 116.968,60 116.443,28

VAN 63.919,49

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

El VAN del proyecto es $ 63.919,49 valor mayor a cero por lo tanto es factible, ya

que durante los 5 afios no existen valores negativos y siempre y cuando las estimaciones

no cambien de forma significativa en el tiempo.

5.11.4 Tasa interna de retorno

El TIR es un indicador que permite determinar la tasa de rentabilidad del proyecto en

los 5 afios; para lo cual se relaciona entre la tasa superior e inferior con el fin de

determinar el VAN positivo y negativo.



Tabla 18 Tasa interna de retorno (TIR)
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(VAN POSITIVO)

(VAN NEGATIVO)

- FLUJOS FLUJOS
ANO FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
12,50% 36,39%
0 (52.523,78) (52.523,78)
1 16.645,72 16.624,94 16.567,86
2 16.805,71 16.763,77 16.648,84
3 16.594,16 16.532,09 16.362,37
4 13.019,39 12.954,50 12.777,48
5 53.903,61 53.567,97 52.654,54
TOTAL 79.012,14 63.919,49 115.011,08
VAN USD 63.919,49 62.487,30

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

VAN Positivo

TIR= %VAN Positivo + (

63.919,49

VAN Positivo+VAN Negativo

TIR= 12,50% + (

TIR= 23,68%

63.919,49+62.487,30

) * Diferencia de tasas

) * (34,50)

Después de haber analizados los flujos de caja actualizados mediante la utilizacion

de las tasas superior e inferior se puede concluir que el TIR del proyecto es el 23,68%

indice que supera a la tasa de rendimiento medio del 12,50%; por lo tanto se considera

que la ejecucién del estudio es factible, siempre que se mantengan las condiciones del

proyecto en los 5 afios.

5.11.5 Relacion costo — beneficio

Este indice permite evaluar la forma en que retornan los ingresos en relacion egresos;

es decir que ayuda a conocer el valor recuperable por cada ddlar invertido en el

momento de que la empresa se ponga en marcha.
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Para determinar el factor de descuento se tomo la tasa promedio de inflacion de

precios del 3,31% correspondiente a los Ultimos 5 afios. A continuacion se muestra la

relacion del costo beneficio:

Tabla 19 Relacién costo — beneficio del estudio

FLUJOS
ANO INGRESOS FA((ZI-)I—OR COSTOS ACT(L:JgSLTgiDOS ACTUALIZADOS
INGRESOS

0 (52.523,78) 1,00 52.523,78

1 186.590,22 0,97 157.057,09 152.022,12 180.608,47

2 193.618,47 0,94 162.332,95 152.091,57 181.403,32

3 200.405,10 0,91 167.772,36 152.148,65 181.742,49

4 207.428,90 0,88 173.437,29 152.243,72 182.081,66

5 214.698,13 0,85 179.200,96 152.260,24 182.420,82
Total 760.766,31 908.256,76

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Costo beneficio =

Costo beneficio =

Total Ingresos Actualizados

Total Costos Actualizados

908.256,76

760.766,31

Costo beneficio = 1,19

Para determinar la relacion del costo—beneficio se obtiene de la divisién del total de

ingresos actualizados para el total de costos actualizados, dando como resultado de 1, 19

lo que quiere decir que por cada dolar invertido se obtiene 0,19 centavos.

5.11.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Este indicador financiero permite conocer en el tiempo que se recuperara la inversion

del proyecto, para lo cual se suma los flujos actualizados hasta el periodo que cubra la

inversion inicial.



Tabla 20 Periodo de recuperacion de la inversion
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- . FLUJOS FLUJOS

ANO INVERSION ACTUALIZADOS ACUMULADOS
(93.141,13)

1 16.645,72

2 16.805,71 33.451,43

3 16.594,16 33.399,87

4 13.019,39 29.613,55

5 53.903,61 66.923,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afio: 2017

Se realiza el siguiente calculo para obtener el periodo a recuperar de la inversion:

Inversion Total — Flujo Act. de 4to. afio

93.141,13 - 63.064,98 = 30.076,15

Flujo Act. 5to afio/12 meses

53.903,61/12 meses = 4.491,97

30.076,15/ 4.491,97= 6,70 (6 meses)

30.076,15- (4.491,97* 6) = 3.124,34

3.124,34/365 = 8,56 (9 dias)

Para determinar el tiempo de recuperacion se tomé el valor de la inversién menos el

monto recuperable al afio 4 y se obtuvo el valor a recuperar durante el mismo afio,

después con la cuantia del flujo del afio 5 se dividi6 para 12 meses y se sacé el importe

a recuperar por mes y finalmente se obtuvo el nimero de meses y dias que se necesitara

para recuperar la inversion. Por lo tanto se recupera la totalidad de la inversion del

proyecto en 4 afios, con 6 meses y 9 dias.
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5.11.7 Punto de equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio ayuda a determinar el nivel de ventas que

debe realizar la microempresa para generar un nivel donde no se pierda ni se gane.

» Célculo del punto de equilibrio en ddlares:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas )

PE USD =
1-(

5.317,71

12331681
186.590.22 )

PE USD =

1-(

5.317,71

PE USD =
us 0,34

PE USD = $15.681,67

» Calculo del punto de equilibrio en unidades:

PEUSD

PE Unidades =
nicades Precio deVenta

Para establecer el punto de equilibrio en unidades se establecié en base a la

capacidad a instalar y por el PE en délares anteriormente determinado.
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Cuadro 186 Cantidad de productos para el punto de equilibrio

DESCRIPCION | CANTIDAD | %DEPE | VALORPES$
ATAUDES
Recto 111 13,80% 2.164,77
Metal | Redondo 71 8,78% 1.377,58
Sardina 25 3,14% 491,99
Recto 141 17,57% 2.755,16
Redondo 91 11,29% 1.771,17
Madera | Sardina 30 3,76% 590,39
Tallados 36 4,48% 702,85
Exclusivos 36 4,48% 702,85
SERVICIOS FUNERARIOS
Alquiler de veladoras 24 3,00% 470,71
Alquiler sala de velacion 32 4,02% 630,03
Servicio de traslado 19 2,36% 369,33
Servicio completo 61 7,62% 1.194,89
LAPIDAS
Marmol 60 7,42% 1.164,15
Granito 13 1,68% 263,32
Porcelanato 33 4,11% 644,44
Vidrio 20 2,47% 388,05
TOTAL 803 100% 15.681,67

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

El punto de equilibrio en unidades se obtuvo de la aplicacion de la formula que es el

punto PE en délares dividido para cada precio unitario y se obtiene la cantidad unidades

que la entidad debe producir para no generar ni ganancia ni pérdida.

A continuacién se muestra el calculo del PE en unidades:
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Cuadro 187 Punto de equilibrio en unidades

FORMULA PRECIO UNIT. ‘ PE UNIDADES
Ataudes
98,56 22
114,16 12
196,29 3
263,44 10
366,75 5
237,61 2
490,72 1
573,37 1
Total 57
15.681,67 Servicios funerarios
PE Unidades = Precio de Venta 69,91 /
186,78 3
59,23 6
458,94 3
Total 19
Lapidas
100,86 12
400,24
133,41 5
96,06 4
Total 21
TOTAL 97

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Ano: 2017

5.12 Resumen de los indicadores financieros

A continuacion se muestra el andlisis de los indicadores financieros:

Cuadro 188 Cuadro resumen para el analisis financiero

DETALLE VALOR
Valor Actual Neto $63.919,49
Costo de Oportunidad 8,90%
Tasa de Rendimiento Medio 12,50%
Tasa Interna de Retorno 23,68%
Relacion Costo - Beneficio 1,19
Periodo de Recuperacion 4 afios, 6 meses y 9 dias
Punto de Equilibrio en délares $15.681,67
Punto de equilibrio en unidades 57 ataudes, 19 servicios funerarios y 21 lapidas

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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En la tabla resumen muestra el detalle de los indicadores financieros, que en el cual
se puede observar el costo de oportunidad del proyecto es del 8,90% , mismo que supera
a la tasa de interés que generaria si se colocara el monto de dinero en una institucion
financiera; la tasa de rendimiento medio el 12,50% es menor a la tasa interna de retorno
23,68%, dato que permite determinar la viabilidad del proyecto al momento de su
puesta en marcha; el valor actual neto muestra un desembolso de $ 63.919,49. El costo
beneficio es de 1,19 es decir que por cada délar invertido en el proyecto se obtendra 0,
19 centavos; ademas la inversion total se estima ser recuperada en 4 afios, 6 meses y 9
dias y para que la microempresa en el desarrollo de sus operaciones tenga un punto de
equilibrio debera generar $ 15.681,67 ddlares para cubrir sus costos y gastos y debera
realizar 57 ataudes, 19 lapidas y prestar 21 servicios funerarios; por lo tanto se puede

concluir que el proyecto es factible.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional representa a la forma en que se agrupan y coordinan las
actividades de la entidad en relacién con los niveles directivo, administrativo y

operativo de la empresa.

La empresa debe contar con una razon social que permita que la identifique sobre
todo cuando ésta es nueva en el mercado, ademas es necesario para la conformacion

como microempresa cumplir con todos los requisitos legales.

Dentro de la organizacion debera tener distribuidas sus areas en base a los niveles
jerérquicos con personal para cada area, ademas deberd crear objetivos, metas,

principios y valores que lleven a la empresa al éxito.

6.1 Aspecto estratégico

6.1.1 Objetivo

Presentar una propuesta de estructura administrativa para la constitucion de la
empresa por medio de un organigrama con el fin de garantizar el buen funcionamiento
de la organizacion, ademas identificar cual sera la misién, vision, y las politicas que

permitiran el desarrollo éptimo del estudio.

6.1.2 Nombre o razén social de la microempresa

La microempresa sera denominada con el nombre de “PRODU COFRE”, nombre
que identifica a la actividad principal de la entidad que es la produccion de ataudes;

mismo que ha sido designado por la autora del estudio de factibilidad.
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6.1.3 Logotipo empresarial

El logo de la entidad esta disefiado con el color negro y morado, ya que representa el

luto en de los familiares de las personas fallecidas.

La imagen del logo que representa a la entidad, que es un cofre y un angel; los cuales

proyectan los productos y servicios que brindara la microempresa.
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llustracion 45 Logotipo empresarial

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

6.1.4 Eslogan de la microempresa

El eslogan representa a las actividades que se dedicara la entidad, ademéas permite

identificar el mensaje que se desea transmitir a los posibles clientes.

“En los Momentos Dificiles lo Hacemos por Usted”

6.1.5 Filosofia empresarial

6.1.5.1 Misidén

“Produ Cofre” Cia Ltda es una microempresa productora y comercializadora de
ataudes y lapidas, que ofrece servicios exequiales completos acorde a las necesidades de

las familias que han perdido un ser querido.
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6.1.5.2 Vision

En los proximos 5 afios “Produ Cofre” se proyecta ser el principal proveedor de

atatdes de la provincia de Imbabura y ofrecer los mejores servicios exequiales con el

fin de satisfacer las necesidades del mercado.

6.1.5.3 Objetivos estratégicos

vV Vv VY VvV VY

Producir ataudes y lapidas de calidad.

Asegurar que los servicios exequiales cumplan con las expectativas de los clientes.
Mantener a todo el personal motivado y con un buen animo de servicio.

Capacitar constantemente al personal para que los productos sean innovadores.

Obtener rentabilidad para que la microempresa pueda crecer.

6.1.5.4 Valores y principios

La microempresa contara con valores y principios que ayuden al desempefio del

personal con el fin de que exista un adecuado ambiente organizacional.

Valores Estratégicos:

>

Puntualidad.- Los productos seran entregados al cliente en la fecha establecida y en
base a lo estipulado en el contrato, ademas el personal de trabajo ingresara a sus
actividades laborales segun el horario establecido, que es de 8:00 horas a 17:00
horas, con un receso para el almuerzo.

Honestidad.- La entidad debera realizar los productos sin problemas que afecten a
la cantidad y calidad de los mismos, ademas el personal de trabajo deberd cuidar de

la existencia de los bienes y materia prima.
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» Cumplimiento.- La microempresa y el personal son responsables de cumplir con
las normas establecidas en la organizacion y las leyes establecidas por el estado.

» Responsabilidad.- Todo el personal de la empresa sera responsable de cada
actividad asignada y hechos que desemperie.

» Cortesia.- Se tendra un buen trato entre compafieros de trabajo y sobre todo con los
clientes y proveedores para guardar un buen ambiente.

Principios:

» Trabajo en equipo.- Es fundamental que exista compafierismo para que la entidad
pueda desarrollar mejor sus actividades.

» Eficiencia.- Permite el buen desarrollo de las actividades en las distintas areas de
trabajo con el fin de cumplir los objetivos propuestos.

» Compromiso.- EI cumplimiento de las actividades de todo el personal de la
empresa de la mejor manera y en el tiempo establecido.

» Calidad.- La microempresa no afectard los productos ni hard estimaciones en

cuanto al terminado del producto.

6.1.5.5 Politicas empresariales

>

Politicas con respecto a clientes:

Para entregar los productos sean entregados en las instalaciones de las funerarias

deberén depositar o cancelar al menos el 50% del valor total de la compra y la

diferencia se debera cancelar dentro de los 15 dias.

En cuanto a los clientes finales se les otorgara un descuento del 5 % si adquieren el

producto al contado y no podran retirar el producto si no ha cancelado su totalidad.
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En cuanto a la prestacion de los servicios funerarios el cliente al momento que firma
el contrato deberad cancelar el 50% del costo total y cuando se finaliza el servicio su

diferencia.

De igual manera para los clientes que desean adquirir las lapidas beberan cancelar el
50% del costo de la misma y su diferencia al momento de la entrega, caso contrario no

podra retirar el producto.

» Politicas con los proveedores:

Los proveedores tienen que entregar la materia prima completa y en perfectas
condiciones, ya que implicaria devoluciones de las mismas y por ende pérdida de

tiempo y recursos.

Todos los proveedores entregardn la factura con el respectivo detalle y sin
alteraciones o imperfecciones fisicas y de contenido, ya que es un documento necesario

para llevar una adecuada contabilidad.

» Politicas para la entidad:

La entidad tiene la obligacidn de entregar a sus accionistas el respectivo porcentaje

de utilidad en base al aporte que este tenga dentro de la misma.

La microempresa debera cancelar el sueldo a todos sus trabajadores a fin de mes con
el salario establecido en el contrato de trabajo con los respectivos beneficios de ley y

menos el aporte personal al IESS y demas deducciones.

Con respecto a proveedores la entidad tiene que cancelar a todos en el tiempo

establecido y el total de la deuda.
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Para que la entidad pueda realizar sus operaciones tendra que pagar todos los

impuestos y tasas asi como al SRI, municipio y otros.

» Politicas para el personal:

La jornada de trabajo para todo el personal que labore dentro de la entidad tiene que
cumplir con el horario establecido en el contrato de manera puntual caso contrario se
adjuntara en su carpeta un memorandum y se notificara al MRL. Cada trabajador

laboraré las horas y dias establecidos en el contrato.

Los operarios del area de produccién deberan utilizar el equipo de proteccion y

cuidar de estos, caso contrario se descontara del sueldo que percibe cada uno.

El personal encargado de la sala de velacion estara a cargo del cuidado y

mantenimiento de las instalaciones.

Los trabajadores contaran con su remuneracién o sueldo y con todos los beneficios

de ley segun lo establecido en el respectivo contrato.

Al lugar de trabajo el personal no debera llegar en estado etilico o portando armas o

algun objeto que pueda ocasionar alguin accidente.

6.2 Estructura administrativa

6.2.1 Organigrama estructural

El organigrama estructural comprende los departamentos en niveles jerarquicos que

facilita a la entidad distribuir adecuadamente cada area.

Para la compafia “Produ Cofre” se implantard una estructura administrativa que

permita la buena distribucion de las areas de trabajo.
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Se va a dividir cada area en base a la ingenieria del proyecto, es decir que la entidad

contara con el area de gerencia, administracion, produccién y ventas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

b
Junta de
accionistas

|
Al A A
U Administracion ] U Produccién ] U \Ventas ]

Gréfico 410rganigrama estructural

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

6.2.2 Organigrama funcional
En el organigrama funcional se describe las funciones de cada puesto.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

]
U Accionistas ]

A
Gerente/
propietario
bl

Al Al
U Administrador ] U Operarios ] U Vendedor ]

Gréfico 42 Organigrama Funcional

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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6.3 Niveles administrativos

Nivel Directivo
Nivel Administrativo

Nivel Operativo

Grafico 43 Niveles Administrativos

Elaborado por: Autora
Afio: 2017

6.3.1 Descripcidn de funciones

6.3.1.1 Nivel directivo

Gerente:

Es la persona responsable de que la microempresa prospere en los aspectos
administrativos, productivos y financieros, ademas se encargara de que la entidad tenga

un buen posicionamiento en el mercado y de llevar la contabilidad.

6.3.1.2 Nivel administrativo

Administrador:

Es la persona encargada de la administracion de las salas de velacion y quien estara a
cargo las actividades del area de produccion, mismo que reportara al gerente todas las
diligencias a realizar dentro y fuera de la empresa, ademas es quien estara a cargo de la

adquisicion de materiales e insumos necesarios para la produccion.
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6.3.1.3 Nivel operativo

Operarios:

Dentro de este nivel se encuentran los dos trabajadores que produccion, sin embargo
se delegara a un responsable que reporte al gerente y administrador todas las actividades

dentro de su area.

También se encuentra un operario que realizara las lapidas, mismo que informara al

gerente, administrador y vendedor sobre sus actividades.

Vendedor:

Es la persona encargada del local de ventas y de la atencion al cliente; ademas estara
a cargo de la informacién de los pedidos de las lapidas, debera llevar un registro de la
entrada y salida de los productos y debera reportar al gerente, administrador y a los

operarios.

6.4 Manual de Funciones y competencias del personal

A continuacién se describe los perfiles, funciones y requisitos de todo el personal de

la microempresa.

El gerente general serd el encargado de elegir el personal adecuado en base a los

requerimientos del manual de funciones.



6.4.1 Junta general de accionistas

265

MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

DENOMINACION UBICACION
Junta General de Accionistas Ibarra
AMBIENTE AREA DE GESTION
Externo Directivo
NIVEL
REMITE A: -
CONTROLA A: Gerente

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

I Gerente/
propietario

u Administrador ]U Operarios ]U Vendedor ]

TAREA

Tomar decisiones en “Produ Cofre”que permitan el buen desarrollo de la microempresa.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Convocar a asamblea general de socios.

Evaluar la gestion del gerente mediante la presentacion de informes.

Elaborar los estatutos, reglamentos internos y reformas.

Establecer el modelo de puesto para el personal.

SANENANAN

Designar y remover al gerente y permitir atribuciones o cambios en la entidad.

AUTORIDAD

Tiene la facultad de realizar cambios y tomar decisiones siempre y cuando estas sean favorables para la

microempresa.

INFORMES
Los informes serdn conservados para conocer las decisiones y acciones tomadas.
PERFIL
EDUCACION: -
COMPETENCIAS: -
EXPERIENCIA: -
EDAD: Mayor de 18 afios.
DISPONIBILIDAD: -

Grafico 44 MF. Junta general de accionistas

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

DENOMINACION

UBICACION DEL PUESTO

Gerente Ibarra- Instalacion de la empresa
AMBIENTE AREA DE GESTION
Oficina Directivo
NIVEL
REMITE A: Junta de accionistas
SUPERVISA A: Personal

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Accionistas
{' Gerente/
propietario

e Ay

l Operarios ]“ Vendedor ]

U Administrador

—

TAREA DEL PUESTO

Tomar decisiones que permitan el buen desarrollo de la microempresa “Produ Cofre”

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v' Ser el representante legal de la microempresa “Produ Cofre” frente organismos de control,
entidades publicas y privadas.
v Firmar los contratos con las funerarias.
v Llevar la contabilidad de la empresa.
v Planificar las actividades para cada area de trabajo.
v Monitorear las funciones de las areas de trabajo.
v Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas.
v Realizar reuniones con los trabajadores para resolver problemas.
v Realizar asesorias legales sobre los servicios funerarios.
AUTORIDAD
Tiene la facultad de delegar funciones y realizar cambios en las operaciones de la entidad.
INFORMES
Los informes y notificaciones seran archivados para accionar responsables sobre la toma de decisiones.
PERFIL
EDUCACION: v ;I’Si;[g.lo de tercer nivel en administracion o afines a
v' Ser objetivo e imparcial.
v Actitud de lider.
COMPETENCIAS: v Capacidad de toma de decisiones.
v Alto sentido de responsabilidad.
v Buen nivel de comunicacion.
EXPERIENCIA: v’ 2 afios en cargos similares.
EDAD: v/ No mayor a los 50 afios.
JORNADA : v/ 8 horas.
Gréfico 45MF.Gerente

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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6.4.3 Administrador

MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERIZACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO UBICACION DEL PUESTO
Administrador Ibarra- Instalacion de la empresa
AMBIENTE DEL TRABAJO AREA DE GESTION DE TRABAJO
Oficina Administrativo
NIVEL DE PUESTO
INFORMA A: Gerente
REMITE A: Personal de la entidad

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

(=
| Gerente/
propietario
[ UAdministrador]]J Operarios ]“ Vendedor ]

TAREA DEL PUESTO

Efectuar los contratos de los servicios funerarios de la microempresa ‘“Produ Cofre”

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Firmar los contratos de los servicios exequiales.
v Responsable del cobro de los servicios brindados.
v/ Mantenimiento y cuidado de las salas de velacion.
v Informar sobre las actividades de realizadas en las areas de trabajo.
v Encargado de la adquisicion de materiales e insumos.
v Emitir informes sobre las actividades operativas de la empresa
v Supervisar las actividades de los trabajadores.
AUTORIDAD
Tiene la facultad de delegar controlar las operaciones y actividades que realizan los trabajadores.
INFORMES
Emitira informes semanales de todas las actividades operacionales y estas deberan ser archivadas.
PERFIL
. v Titulo de segundo nivel.
EDUCACION: v Licencia profesional de conducir.
v Actitud de lider.
v Capacidad de toma de decisiones.
COMPETENCIAS: v Regponsable del proceso de atencidn al cliente.
v Buen nivel de comunicacién.
EXPERIENCIA: v/ 2 afios de experiencia en conduccién y atencién en
salas de velacién.
EDAD: v Desde los 18 a 50 afios.
JORNADA: v 8 horas

Gréfico 46 MF. Administrador

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERIZACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

UBICACION DEL PUESTO

Operario de atalides

Ibarra- Instalacion de la empresa

AMBIENTE DEL TRABAJO

AREA DE GESTION DE TRABAJO

Taller

Produccion

NIVEL DE PUESTO

INFORMA A: Gerente, administrador y vendedor

SUPERVISA A:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Accionistas

Gerente/
propietario

il

— ~

M Operarios m Vendedor ]

hY

U Administrador

TAREA DEL PUESTO

Fabricacion de los ataides de madera y de metal.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v" Fabricacion de atatdes.

v Responsable del mantenimiento y cuidado de la maquinaria y herramientas.

v Informar sobre los procesos productivos.

AUTORIDAD

Si es delegado como encargado del &rea de produccion tiene la facultad de direccionar al equipo de
trabajo.

INFORMES
Emitira informes semanales de todas las actividades operacionales y estas deberan ser archivadas.
PERFIL
EDUCACION: v Titulo de primer nivel.
COMPETENCIAS: v Trabajo bajo presion.
v' Compromiso con la entidad.
v Responsable de las actividades que desempefia.
v Trabajo en equipo.
EXPERIENCIA: v/ 3 afios en fabricacion de atatdes o similares.
v Conocimiento el tallados de madera.
v Conocimiento sobre terminados en metal.
EDAD: v De 18 afios hasta 45.
DISPONIBILIDAD: v Tiempo completo.

Gréfico 47 MF.

Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Operario de atatdes
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6.4.5 Operario de lapidas

MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERIZACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO UBICACION DEL PUESTO
Operario de lapidas Ibarra- Instalacion de la empresa
AMBIENTE DEL TRABAJO AREA DE GESTION DE TRABAJO
Taller Produccion
NIVEL DE PUESTO
INFORMA A: Gerente, administrador y vendedor
SUPERVISA A: No aplica

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Accionistas

Gerente/
propietario

'\‘

'\\ ]
ﬂ Operarios m Vendedor ]

il

U Administrador

TAREA DEL PUESTO

Fabricacion de lapidas en marmol, granito, porcelanato y vidrio.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Elaboracion de lapidas.

v Responsable del mantenimiento y cuidado de la maquinaria y herramientas.

v Informar sobre los procesos productivos.

AUTORIDAD

No tiene facultad de delegar solo de informar.

INFORMES

Emitira informes semanales de todas las actividades operacionales y estas deberan ser archivadas, ademas
informara sobre los productos al vendedor.

PERFIL

EDUCACION: v/ Titulo de primer nivel.
COMPETENCIAS: v’ Trabajo bajo presion.

v/ Compromiso con la entidad.

v/ Responsable de las actividades que desempefia.

v Trabajo en equipo.

v Alto nivel de cumplimiento.
EXPERIENCIA: v 3 afios en fabricacion de lapidas.

v Conocimiento el tallados y cincelado.

v Conocimiento en disefio y dibujo.
EDAD: v De 18 afios hasta 45.
DISPONIBILIDAD: v" Tiempo completo.

Graéfico 48 MF. Operario de lapidas

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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MANUAL DE FUNCIONES

CARACTERISTICAS

DENOMINACION DEL PUESTO UBICACION DEL AREA DE TRABAJO
Vendedor Ibarra- Instalacion de la empresa
AMBIENTE AREA DE GESTION
Local de ventas Atencion al cliente
NIVEL
REMITE A: Gerente, administrador y vendedor
INFORMA A: -

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Accionistas
Gerente/
propietario
U U Vendedor ]]

hY hY

U Administrador Operarios ]

TAREA DEL PUESTO

Brindar una excelente atencién al cliente y dar toda la informacion sobre los productos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Atencion cordial al cliente.
v Brindar informacion detallada de los productos.
v Facilitar los catalogos e indicar los precios segin el material.
v Realizar la proforma de los precios de los productos.
AUTORIDAD
No tiene facultad de delegar solo de informar.
INFORMES
Emitird informes semanales de todas las ventas realizadas.
PERFIL

EDUCACION: v' Titulo de primer nivel.
COMPETENCIAS: v Trabajo bajo presion.

v' Compromiso con la entidad.

v Responsable de las actividades que desempefia.
EXPERIENCIA: v 3 afos en atencién al publico.
EDAD: v De 18 afios hasta 40.
DISPONIBILIDAD: v' Tiempo completo.

Gréfico 49 MF. Vendedor

Elaborado por: Autora
Afio: 2017
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6.5 Aspecto legal

6.5.1 Base legal

La compafia de fabricacion de ataldes y lapidas serd constituida en base a las
normas legales vigentes como Compariia de Sociedad Limitada y supervisada por la
Superintendencia de Compaiiias, a continuacion se menciona las caracteristicas de dicha

compaiiia:

» Se constituye entre dos 0 mas personas, sin embargo el nimero de socios no puede
superar los quince.

» El capital lo conforma por las aportaciones de los socios.

» Los socios responden por las obligaciones sociales y del monto aportado.

» Al constituirse la compariia el capital suscrito generara por lo menos el 50% de la
participacion.

» Cada socio tendra un certificado de aportacion en el que se menciona el caracter de
no negociable detalla el nUmero de participaciones que le corresponde.

» Pararealizar la transferencia de las participaciones es necesario el consentimiento de
los socios y se realizara mediante escritura publica.

» Cada participacion gue tenga el socio le da derecho al voto.
6.5.1.1 Figura juridica

La entidad “PRODU COFRE CIA LTDA” esta constituida como compafiia de

responsabilidad limitada.
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La inversion se conforma por el capital propio el 30%, por medio de financiamiento
de la institucion financiera Banco Internacional constituye el 55% y el 15% mediante

aportaciones de socios.

6.5.1.2 Domicilio

Estarad ubicada en el parque Ciudad Blanca en la avenida Camilo Ponce Enriquez y

periférico sur.

6.5.1.3 Nombre comercial

El nombre establecido es “Produ Cofre”.

6.5.1.4 Objetivo

La microempresa “Produ Cofre” se dedicard a la fabricacion de ataudes, lapidas y

ademas brindara servicios exequiales en la ciudad de Ibarra.

6.5.1.5 Requisitos para el funcionamiento

Requisitos para su formacion:

» Solicitar la aprobacion del nombre o razén social de la microempresa.

» Realizar la apertura de una cuenta para que los socios efectien los aportes de
capital.

» Realizar la constitucion de la empresa mediante escritura publica en una notaria en
caso de que las aportaciones de los socios sean en especies.

» Publicacion de una sola vez del extracto de la escritura conferido por la

Superintendencia en uno de los periddicos de mayor circulacion.
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Inscripcion de la escritura constitutiva con la resolucion de la Superintendencia en
el registro mercantil.
Para el funcionamiento de la microempresa es necesario la obtencion de RUC

otorgado por el SRI.

Requisitos legales de funcionamiento:

Registro unico de contribuyentes:

Formulario 101 firmado por el representante legal.

Original y copia de la escritura publica de constitucion inscrita en el Registro
Mercantil.

Original y copia de los documentos que otorga la Superintendencia de Compaiiias.
Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

Mercantil.

Patente municipal:

vV Vv VY VvV VY V

Formulario de declaracion de impuesto de patentes.

Presentar la cédula y una copia, la papeleta de votacién del representante legal.
Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Declaracion juramentada del inicio de actividades econémicas.

Plano del &rea fisica.

Pago de la tasa de la patente.

Registro de actividades economicas:

>

>

Formulario de registro.

La copia de la cédula y el certificado de votacion del representante legal.
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» Tener la copia del RUC de la microempresa.
> Escritura de constitucion.
> Informacion detallada del domicilio donde se va a realizar las actividades

economicas.
Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos:

Realizar la solicitud de inspeccion.
Informe de aprobacion por el inspector del cuerpo de bomberos.

>
>
» Copia de la cédula del representante legal quien vaya a realizar los procesos legales.
» Adjuntar una copia del del RUC de la entidad.

>

Copia de la patente municipal.
Permiso de funcionamiento:

» Llenar la solicitud del permiso de funcionamiento de la microempresa.

» Presentar la documentacion necesaria junto con la solicitud.

» Se debe realizar la inspeccién y verificacion fisica de los requisitos técnicos y
sanitarios delas &reas.

» Obtencion del permiso con vigencia de un afio para realizar sus operaciones.
Permiso del ministerio del ambiente:

» Llenar la solicitud para que se efectué la inspeccion de las areas de la empresa.
» Presentar la documentacion personal del representante legal.

» Cancelacion del permiso.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL ESTUDIO

Para la implantacion de la microempresa es necesario realizar un analisis técnico de

los impactos que pueda generar el proyecto.

7.1 Objetivo

Evaluar los posibles impactos que pueda generar el estudio mediante la aplicacion de
una matriz, con la finalidad de fortalecer los efectos positivos y minimizar los

negativos.

7.2 Instrumentos de valoracion

Cuando la entidad empiece sus operaciones generara impactos, para lo cual se realiza

un analisis mediante indicadores de medicion.

En el proyecto influird de forma positiva y negativa en los impactos, econémicos,
empresariales y ambientales, para lo cual se selecciona un rango de niveles de impacto;

gue seran ubicados en base a la direccién de la recta numérica.

Cuadro 189 Niveles de impacto

VALORACION CUALITATIVA VALORACION CUANTITATIVA
Nivel alto positivo 3
Nivel medio positivo 2
Nivel bajo positivo 1
No existe impacto 0
Nivel bajo negativo -1
Nivel medio negativo -2
Nivel alto negativo -3

Elaborado por: Autora
Afo: 2017
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7.3 Impacto econdmico

Es de gran importancia analizar el impacto economico ya que se puede conocer el

nivel de rentabilidad que puede generar la ejecucion del proyecto.

También beneficiara a los trabajadores porque se generard una fuente de trabajo y
por ende entradas de dinero, ademas porque en el mercado no existen empresas
productoras de ataddes por lo que implica mayor costo al momento de adquirir los

productos.

Cuadro 190 Impacto econdmico del estudio

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES 3 ) X) 0 1 > 3
Oportunidad de fuentes de trabajo X
Generacion de ingresos X
Precios accesibles X
Subtotal 2 6
Total G)IMPACTOS) 8
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Y Impactos

Nivel de impacto econémico = -
p N° Indicadores

Nivel de impacto econémico = g =267

Nivel de impacto econémico = Medio Positivo
Anélisis:

» Para la puesta en marcha del proyecto se determiné que la entidad generarad
beneficios econdmicos que ayuden al crecimiento de la organizacion y de terceros.
» Mediante la ejecucion del proyecto la empresa beneficiard a los trabajadores en

cuanto a la generacién de ingresos.
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» Es conveniente la ejecucion del proyecto porque permite que las funerarias de la

provincia de Imbabura puedan tener accesibilidad a los productos a menor precio.

7.4 Impacto empresarial

Se analiza este impacto ya que la puesta en marcha de este proyecto serad pionero en
la provincia de Imbabura, es adecuado ser emprendedores y buscar fuentes de ingreso

que ayuden al desarrollo empresarial y por ende ayuden a la sociedad.

Cuadro 191 Impacto empresarial del estudio

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES 3 ) X) 0 1 > 3
Oferta del producto X
Demanda del producto X
Precios en base a la competencia X
Atencion al cliente X
Subtotal 1 2 9
Total G IMPACTOS) 12
Elaborado por: Autora
Afo: 2017

Y Impactos

Nivel de impacto empresarial =
p p N° Indicadores

Nivel de impacto empresarial = % =3

Nivel de impacto empresarial = Alto Positivo
Andlisis:

» Este impacto es positivo porque permite el desarrollo empresarial en la provincia ya
que no existen empresas que realicen dichos productos, se diferenciara del empresas
externas por la calidad de los bienes y el buen trato al cliente sin afectar los precios
de los mismaos.

» Este impacto permite medir el grado de aceptacion por parte de los consumidores y

operatividad en el medio.
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7.5 Impacto ambiental

Se analiza este impacto porque la entidad al momento de iniciar sus operaciones
generara niveles de contaminacion, para lo cual es necesario realizar estrategias que

permitan minimizar y controlar aquellos efectos.

Este impacto se debe monitorear constantemente ya que la empresa tiene una alta
relacién con la tala de madera, el ruido que ocasionan las maquinarias y el uso de

quimicos en sus actividades empresariales.

Cuadro 192 Impacto ambiental del estudio

NIVELES DE IMPACTO
INDICADORES 3 ) 1 0 1 2 3

El ruido X

Emanacién de gases toxicos X

Recurso flora y fauna X

Clasificacion de residuos X

Subtotal -3 -4 -1

Total (Y IMPACTOS) -8

Elaborado por: Autora
Afo: 2017

YImpactos
N° Indicadores

Nivel de impacto ambientatal =

Nivel de impacto ambiental = ik 2

Nivel de impacto ambiental = Medio Negativo
Andlisis:

» Para la creacion de la microempresa es necesario mitigar en todos los efectos
negativos que generen los procesos, desde el cuidado del uso excesivo de materiales
quimicos, reduccion del uso de papel por parte de los administrativos, también
deberan usar el equipo de proteccion permanente para evitar posibles enfermedades

en un futuro.
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» Es necesario realizar la técnica de reutilizacion de desperdicios, para lo cual la
microempresa utilizara la viruta para las bases en los ataldes de tal manera que
reduzca la adquisicion de esponja, ademas el aserrin delgado es un subproducto ya
que este es utilizado para la realizacién de ladrillos y la viruta la utilizan en

actividades avicolas y agricolas.

5.5 Impacto general

Es importante realizar la valoracion de cada impacto que pueda generarse al

momento de la puesta en marcha de la microempresa.

Cuadro 193 Impacto general del estudio

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES 3 ) X) 0 1 > 3
Impacto econémico 2,67
Impacto empresarial 3
Impacto ambiental -2
Subtotal -2 267 ] 3
Total GIMPACTOS) -2 5,67
Elaborado por: Autora

Afo: 2017

Y.Impactos

Ni . =
ivel de impacto general N° Indicadores

Nivel de impacto general = 3’3ﬁ =123

Nivel de impacto general = Bajo Positivo
Andlisis:

» Como andlisis general se considera que la puesta en marcha de la microempresa
generara un impacto positivo bajo, tomando en cuenta que es un proyecto en el cual
va a afectar el medio ambiente. Por lo que la empresa tendra que aplicar normas que
minimicen este impacto. Por el resto de impactos es adecuado ya que beneficiara en

los ambitos economico y empresarial.
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CONCLUSIONES

En la provincia de Imbabura se ha identificado que las funerarias tienen que traer de
otras provincias los ataudes de metal y de madera, lo cual les implica un mayor
costo e inconvenientes para tener los productos en sus instalaciones.

Las bases tedricas son el sustento cientifico para desarrollar adecuadamente cada
capitulo, ademas se tuvo un conocimiento claro de los conceptos relacionados con el
estudio.

Mediante el estudio de mercado se pudo conocer la oferta actual de Imbabura es
baja, ya que los principales productores son de distintas provincias, en cuanto a la
demanda los propietarios de las funerarias estan interesados en adquirir los
productos.

El estudio técnico permitio establecer la planta de produccion y el area de ventas en
el parque Ciudad Blanca, lugar que reune las condiciones Optimas para la
produccidn y las ventas, ademas se establecié la ingenieria del proyecto en base a la
capacidad instalada, se determind el capital de trabajo, los costos y gastos, las
fuentes de financiamiento y la inversién total que se requiere para la ejecucién del
estudio de factibilidad.

Mediante el andlisis del estudio financiero se puede decir que la empresa generara
rentabilidad desde su primer afio de operaciones, ademas los indicadores financieros
como el VAN, el TIR superan a la tasa de rendimiento medio por lo tanto son
favorables y se puede concluir que el proyecto es factible.

La propuesta administrativa del proyecto determind que la microempresa se
constituird como una compafiia de responsabilidad limitada con el nombre comercial

“Produ Cofre”, también se establecid la filosofia de la organizacion, la estructura
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organizacional y funcional, ademas se desarrollé un manual de funciones para cada
miembro que conformard la organizacion; con el fin de que sus procesos y
actividades sean eficientes y se pueda cumplir con los objetivos y metas.

» Mediante la utilizacién de matrices de valoracion y su respectivo analisis, se
puede concluir que el impacto general es bajo positivo, lo que quiere decir que el
estudio permitira el desarrollo de la sociedad, la generacion de empleos y no

afectara en gran medida al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

En la provincia de Imbabura se debe aprovechar la ausencia de empresas
productoras de ataudes, debido a que las funerarias actuales acuden a otras
provincias para la adquisicion de los productos.

Es importante trabajar con fuentes de informacion actualizada y confiable que
ayuden al desarrollo del proyecto.

Es necesario realizar productos de calidad con el fin de que la entidad pueda
insertarse en el mercado con precios acorde a los de la competencia, de tal manera
que los consumidores prefieran los productos que ofrece la microempresa.

La entidad debe tomar la propuesta del estudio en cuanto a la ubicacion del mismo
para que pueda generar mayor acogida por las familias, ademas debera dar
mantenimiento a su maquinaria y equipo para que realice sus actividades sin
interrupciones.

Se debe invertir en el proyecto porque generara rentabilidad, ademas tiene la
capacidad de cubrir sus obligaciones con terceros y mediante las proyecciones se
determina un crecimiento tanto en cantidad a producir como la obtencién de
ingresos.

Para la buena ejecucion del estudio es recomendable tomar en cuenta la propuesta
organizacional, con el fin de que la entidad tenga un mejoramiento continuo y por
ende pueda cumplir con las metas propuestas.

La entidad debe controlar sus actividades para reducir aquellos impactos negativos y
aumentar los positivos cuando la microempresa se ponga en marcha, sobre aspectos

econdémicos, empresariales y ambientales.
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SIGLAS

PEA: Poblacion econ6micamente activa.

MDF: Medium Density Fibreboard (Fibras de densidad media).

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

VAN: Valor Actual Neto.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

PE: Punto de Equilibrio.

TRM: Tasa de Rendimiento Medio.

SRI: Servicio de Rentas Internas.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

PV: Precio de venta.

MPD: Materia prima directa.

MPI: Materia prima indirecta.

CIF: Costos indirectos de fabricacion.

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales.

PED: Poblacién Econdmicamente Activa.

PEI: Poblacién Econdmicamente Inactiva.
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ANEXOS

Anexo A. Tasa general de mortalidad

ll‘l Tasa de Mortalidad General por provincia 201

Bobr =7 Frecuencia
i Regiones ia | Proyecciones x1.000
Chimborazo A0 habitantes
mozbura 492 oy 323 753499 4,2
48 Balivar 100 w3 51
Loja 483 [cafiar 107 0 447
Cotopaxi [ 4,72 fcarchi 7 734 P
Cafiar 4,47 Kotopaxi z.nﬁ 13124, 47
Los Rios 442 Enimborazo 245 aBuasy 51
Carchi 4,32 [l Oro 2,607 62448 a1
Azuay 4,29 [Esmeraldas 2,041 561.605 3,03
Guayas 4,20 [Guayas 16.129 3.840.319 4,204
ElOro [ 4 11 mbabura 2.064 413.8919 4,32
Manabi an Loja 2289 473.33 4,83
Esmeraldas 3,63 [Los Rios 3,612 B17.674 4.42)
Santo Domingo  EG— 48 Morona Santiago 407 157.55 2,59
Napo 352 109.514 321
Napo pee— 21
SantaElens 316 PasI_aza 45 89.05 2,76
o PPichincha 9.724) 2723509 3,57
Zamora Chinchipe  EE————— 3 03 Mungurahus 2594 530659 2,59
Sucumbios I 1 57 Eamera Chinchipe 30 57.674) 3,09
Oreliana 2,96 fGaldpagos g 26579 1,99
Pastaza 2,76 Bucumbios 5 186.07 297
Morona Santiago 2,58 lorellana a7 140.66: 2,96
Galdpagos 1,99 Banto Domingo 134 387.229) 3,49
Zona No Delimitada 0,58 Banta Elena 1.032 326.21 3,16{
Pona No Delimitzda 34 34.547] 0,98
Fuente: Anuarie de Estadisticas Vitales: Nacimientos y Defunciones Afio 201 Total 62304 15.266.431 408
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Anexo B. Entrevista a expertos (Sra. Patricia Teran)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

N3

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS:

Entrevistado: ....eeeeeeeeeeeneeeeeneeerereeneenn
L0 ) {1
[001) 1 1 7: T4 {1 N

1. ¢Conoce empresas que fabriquen ataddes en la ciudad de Ibarra?
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Anexo C. Encuesta a Consumidores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

|y§\,,s\

s

N3

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES

Con objeto de darle a conocer una nueva microempresa productora y comercializadora de ATAUDES, le pedimos conteste por
favor estas breves preguntas.

Conteste marcando con una X la respuesta de su eleccion.

1. SEXO DEL ENCUESTADO:

Hombre (] Muer [ ]

2. (CIUDAD DONDE VIVE?

Ibarra

Antonio Ante

Cotacachi

Otavalo

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui

3. ¢Conoce si existen empresas dedicadas a la produccién de atatdes en la ciudad donde vive?

Si

il

No

4. ¢Alguin familiar o conocido ha fallecido en el Gltimo afio?
Si

-
N [

5. ¢Qué aspectos tomaria en cuenta al momento de adquirir un atadd en caso de fallecimiento de un ser querido?

Material ()
Precio ]
Atractivo visual ()

6. ¢En caso de fallecimiento de un ser querido de qué material preferiria que este elaborado el ata(id?

Metal C]
Madera :]
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7. ¢Qué cantidad de dinero pagaria por un ataid en caso de fallecimiento de un ser querido?
Material Disefios Precio

Recto De $120a$ 130

Metal Redondo De $ 131 a$ 140
Sardina De $141a$ 150
Recto De $ 150 a $ 250
Redondo De $ 251 a $ 350

Madera Sardina De $ 351 a$ 450
Tallados De $ 451 a $ 550
Exclusivos De $ 551 a $ 800

8.  ¢De los siguientes tipos de colores cudl es de su preferencia?

Colores claros

Colores obscuros

C
C

9.  ¢De qué manera realizaria la adquisicion de un ataid en caso de fallecimiento de un ser querido?
Directamente con el fabricante :}
Funerarias :]
Paquetes con servicios funerarios C]
10. ¢Cuéando fallece alguna persona de su familia dénde realiza su velacién?
Casa C]
Alquiler espacio fisico [ ]
Enunaorganizacion [ |
11. ;De crearse la microempresa contrataria los servicios exequiales cuando tenga la pérdida de un ser querido?
si[ ]
No ()
12. ¢En caso de fallecimiento de un ser querido qué servicio estaria dispuesto adquirir?
Alguiler de veladoras De $50a$80
Alquiler sala de velacion De $ 150 a $
200
Servicio de traslado De $50a$60
Servicio completo De $ $ 400 a
450




13.

¢ Estarfa dispuesto a adquirir directamente en nuestra microempresa lapidas para su ser querido?
si ]
Nol

14. (Cuéanto estaria dispuesto a invertir en lapidas para su ser querido?
Material Precio
Mérmol $ 100,00
Granito $ 400,00
Porcelanato $ 150,00
Vidrio $ 100,00

15.

16.

¢De qué forma estaria dispuesto pagar nuestros productos y servicios funerarios?

Contado C}
Crédito C )
Convenio con el IESS :]

¢Por qué medio informativo le gustaria que la empresa ofreciera sus productos y servicios?

Hojas volantes :]
Radio :]

Internet ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

293



294

Anexo D. Encuesta a Funerarias

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNERARIAS

Con objeto de darle a conocer una nueva microempresa productora de ATAUDES, le pedimos conteste por favor estas breves
preguntas.

Conteste marcando con una X la respuesta de su eleccion.
1. SEXO DEL ENCUESTADO:

Hombre [ ] Mujer ]

2. ¢(CIUDAD DONDE VIVE?

lbarra

Antonio Ante

Cotacachi

Otavalo

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui

3. ¢Conoce si existen empresas dedicadas a la produccién de atatdes en la ciudad donde vive?

s [

LA —

4. ¢En qué aspectos es conveniente para su organizacion la creacion de una empresa productora de ataudes en la
provincia?

Menor costo de adquisicion

Disponibilidad del producto en menor tiempo

Menor riesgo de dafios del producto

Todas las anteriores

No es conveniente

ool

5. ¢De crearse la empresa estaria dispuesto a adquirir nuestro producto?
si [
No [

6.  ¢Qué tipos de atatdes tienen mayor acogida por las familias?

MetélicoD
Madera [ ]



7. ¢Aqué precios estaria dispuesto adquirir nuestro producto?

Material Disefios Precio

Recto De $90a$ 100

Metal Redondo De $101a$110
Sardina De$111a$121
Recto De $ 120 a $ 180
Redondo De $ 181 a $ 200

Madera Sardina De $ 200 a $ 300
Tallados De $ 400 a $ 500
Exclusivos De $ 501 a $ 800

8.  ¢Con que frecuencia usted hace el pedido de ataides?

Una vez al mes

Dos veces al mes

Una vez a los dos meses

Cada tres meses

Cada seis meses

Cada afio

10000 0

9.  ¢Con qué proveedores de atatdes cuenta?

Nombre del proveedor

Ciudad donde se encuentra la
empresa

Que cantidad de atatdes
provee mensual

10. ¢Enun promedio mensual cuantos atatdes venden su empresa?

Delal0 )
Della20 [ )
De 21230 ()
De3lamas [ |

11. ;Cual es el precio de venta al publico de los atatides que usted cuenta en sus instalaciones?

Material Disefios Precio
Recto De $120a$ 130
Metal Redondo De $131a$ 140
Sardina De $ 141 a $ 150
Recto De $ 150 a $ 250
Redondo De $ 251 a $ 350
Madera Sardina De $ 351 a $ 450
Tallados De $ 451 a $ 550
Exclusivos De $ 551 a $ 800

12. ¢Enun promedio mensual cuantos servicios exequiales ofrece su empresa actualmente?

]
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Delall

De11a20 :J
De21a30 CJ
De3la40 |

13. (Cuél es el servicio funerario con mayor demanda optado por las familias?
Alquiler de veladoras De $50a$ 80
Alquiler sala de velacion De $ 150 a $
200
Servicio de traslado De$50a$60
Servicio completo De $ 400 a $
450
14. ;Cuél es la forma de pago que utilizaria en caso de adquisicién de nuestros productos?
Contado :]
Crédito [ |
15. ¢Cuél es el medio de comunicacion utilizado por su empresa para hacer publicidad?

Hojas volantes C]

Radio ]
Internet C]

Ninguno C ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION;
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Anexo E. Entrevista a expertos (Sr. Luciano Unda)

Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS:

Entrevistado: ......ccocveiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiienn
(01 ¢ . N
[001) 117 T4 {1 N

1.  ¢Cudles son las ventajas y desventajas de un ataid a base de madera y metal?

6. ¢Cual es el costo de produccion y el precio de venta de los atatdes a funerarias?

Material Disefios Costo de produccion Precio de venta a
funerarias

Recto
Metal Redondo
Sardina

Recto
Redondo
Madera Sardina
Tallados
Exclusivos

7. ¢Dentro de la provincia de Imbabura cuales son los principales proveedores de materia prima?



9.  ¢Cuales son las herramientas y maquinarias necesarias para la elaboracion de los atatides?

11. (Qué cantidad de atatdes produce al mes?

Material

Disefios

Cantidad de produccién al mes

Cantidad de produccion al afio

Metal

Recto

Redondo

Sardina

Madera

Recto

Redondo

Sardina

Tallados

Exclusivos

Total

12. ¢Cuantos atalides vende mensualmente en la actualidad?

Material

Cantidad de
produccién al mes

Cantidad de
produccién al afio

Metal

Recto

Redondo

Sardina

Madera

Recto

Redondo

Sardina

Tallados

Exclusivos

Total

13. (A qué funerarias provee con su producto?

15. ¢Qué medios de publicidad utiliza su empresa?
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Anexo F. Entrevista Expertos (Sra. Maria Guaman)

Entrevistado: ...............

Cargo: ........ocoiiiinn.

Contacto:

UNIVERSIDAD TEENICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS:

20. ¢Cual es el costo de produccion y el precio de venta de una lapida?

MATERIAL

COSTO DE PRODUCCION PRECIO DE VENTA

Mérmol

Granito

Porcelanato

Vidrio

21. ¢Dentro de la provincia de Imbabura cuales son los principales proveedores de materia prima?

22. ¢Cual es la materia prima y materiales necesarios para la elaboracion de una lapida?



24. ;Cual es el proceso productivo para elaborar una lapida?

Lapida en marmol grabada en granito:

25.  ¢Qué cantidad de lapidas produce al mes?

MATERIAL AL MES

AL ANO

Marmol

Granito

Porcelanato

Vidrio

Total

26. ¢Cuantas lapidas vende mensualmente en la actualidad?

MATERIAL AL MES

AL ANO

Marmol

Granito

Porcelanato

Vidrio

Total

12. ; Cuédles son los medios de comercializacion utilizados por su empresa?

13.  ¢Qué medio de publicidad utiliza su empresa?



301

Anexo G. Proformas
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Anexo H. Tasa de Interés del Crédito

ITarll'ario Diciembre 2016 . TASAS DE INTERES

TASA TASA =
EFECTIVA NOMINAL VARIABLES PLAN DE PAGOS

Se reajusta en periodos
COMERCIAL Corporativo 9.33% 8,95% iguales y sucesivos de 360 Depende de la negociacion:
PRIORITARIO Pequefias y Medianas Empresas 11,83% 11,23% | dias, en funcién de la tasa de | - Tabla de amortizacién francesa o
Empresarial 10,21% 9,76% interés pasiva referencia alemana.

CONSUMC ORDINARIO 17.30% 06% | publicada por el BCE, mas el - Tabla con tasa variable
CONSUMO PRIORITARIO 17.30% ,06% | margen negociade con cada reajustable.
INMOBILIARIO 11,33% 75% | cliente, sin exceder de la tasa | - Operaciones de crédito a término.
INTERES PUBLICO 4,99% 4,88%

25.50% 22.93%
MICROCREDITO 27.50% 24,54%

30,50% 26,92%

A partir del 1er dia de vencida la operacién de crédito
De 1 a 15 dias de retraso 1.05 veces de la tasa de interés pactada
De 16 a 30 dias de retraso 7 veces de la tasa de interés pactada
TASA DE MORA % Adicional de Interés De 31 a 60 dias de relraso 09 veces de la tasa de interés pactada
Més de 60 dias de retraso 1.10 veces de la tasa de interés pactada
Gastos de cobranza

Base de aplicacién: Los gastos incurridos en la recuperacién
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Anexo |I. Carroza funebre

Caracteristicas:

» Hyundai H1 Starex
» Afo 2007

» Precio $12.000

@ mercado
libre

| &3

Anexo J. Porcentaje de Impuesto a la Renta para Sociedades

Tarifa del impuesto a la renta para sociedades

Los ingresos gravables obtenidos por sociedades constituidas en el Ecuador, asi como por las
sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras no domiciliadas aplicarén la tarifa del 22% sobre su base imponible. No obstante,
|a tarifa impositiva sera :@ ando la sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicién
con una participacion directa o indirecta, individual o conjunta, igual o superior al 50% del capital social o
de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad. Cuando la mencionada participacién de
paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion sea inferior al 50%, la tarifa de 25% aplicara sobre la
proporcién de la base imponible que corresponda a dicha participacién, de acuerdo a lo indicado en el
reglamento.

Asimismo, aplicara la tarifa del 25% a toda la base imponible la sociedad que incumpla el deber de
informar sobre la participacién de sus accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios o
similares, conforme lo que establezca el reglamento a esta Ley y las resoluciones que emita el Servicio
de Rentas Internas; sin perjuicio de otras sanciones que fueren aplicables.




