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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de factibilidad para la creacion de un patio de comidas en el mercado central de
Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, se ha realizado mediante una
investigacion de campo para poder determinar su realizacion, partiendo desde un diagnostico
situacional del area donde se va crear el proyecto, a través de la aplicacién de encuestas
dirigidas a los comerciantes que laboran en el area de comidas preparadas del mercado y a la
poblacién quienes lo visitan como es de costumbre, se recaba informacion util, donde en su
conjunto manifiestan que, contar con area gastronémica mejor presentada que cumpla con
estandares de calidad e higiene es una ventaja para potencializar el comercio y el turismo de la
zona, ademas de contar con el apoyo de la empresa publica SERMAA-EP para su
administracion y control, este trabajo se enmarcé en buscar el beneficio para la comunidad con
una obra puablica; luego mediante un andlisis financiero se plantea los requerimientos
necesarios para la infraestructura que tendra el proyecto, mismo que sera financiado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn, también se entrega una propuesta
organizacional para la empresa publica en la que se afiade nuevos planteamientos como mision,
vision, politicas, principios y valores para el proyecto con el fin de asegurar su correcta
funcionalidad; finalmente se analizaron los impactos los cuales son positivos ya que ayudaran
a la economia de las personas que trabajan en él mercado, generando empleo y mejorando su
calidad de vida y de la poblacion, ademas de ofrecer a los turistas un excelente servicio

gastronémico representativo del cantén.



SUMMARY

The feasibility project for the creation of a food court in the central market of Atuntaqui,
Antonio Ante, province of Imbabura, has been done through a field research to determine its
implementation, starting from a situational diagnosis of the area where the project is going to
be created, through the application of surveys directed to the traders who work in the area of
prepared meals of the market and to the population who visit it as is usual, this useful
information is collected, where as a whole they state that to have a gastronomic area better
presented that meets standards of quality and hygiene is an advantage to boost trade and tourism
in these area, in addition to having the support of the public company SERMAA-EP for its
administration and control, this work was framed in seeking the benefit to the community with
a public work; was necessary to do a financial analysis to propose the necessary requirements
are presented for the infrastructure that will have the project, which will be financed by the
Decentralized Autonomous Government of the city. Also is given an organizational proposal
for the public enterprise, in which new approaches such as mission, vision, policies, principles
and values are good for the project functionality; finally the impacts were analyzed, which are
positive as they will help the economy of people working in the market, generating employment
and improving their quality of life and population, as well as offering tourists an excellent

gastronomic service representative of the city.
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JUSTIFICACION

Mediante el apoyo de la empresa publica SERMAA-EP encargada de la administracion del
servicio de mercados, se considera importante medir la factibilidad de implementar un patio de
comidas en el mercado central de Atuntaqui, canton Antonio Ante con la finalidad de mejorar
y aportar al desarrollo de la ciudad.

La propuesta busca aprovechar la infraestructura con la que cuenta el mercado y al mismo
tiempo garantizar a los comerciantes una distribucion adecuada de los espacios que son
utilizados para la oferta de bienes y servicios.

La creacion de un patio de comidas tiene el objeto de brindar un servicio gastronémico tipico
de la zona, dirigido a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad con grandes
expectativas de conocer el llamado “Centro Industrial de la Moda”, a su vez, ayudar a la
economia con la generacion de fuentes de empleo y al fortalecimiento de las costumbres y
tradiciones alimenticias.

Este proyecto permitird asociar lo culinario y fomentar el esparcimiento de familias, amigos,
turistas generando un espacio de bienestar, garantizando una linea de comida nutritiva e

higiénica.
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CAPITULO |

1.-Diagnostico Situacional

1.1 Antecedentes

Antonio Ante es uno de los seis cantones de la provincia de Imbabura, esta conformado
por seis parroquias: Atuntaqui, Imbaya, Natabuela, Chaltura, San Roque y Andrade Marin; a
pesar de ser el cantdn mas pequefio de la provincia es un territorio privilegiado apto para
diferentes actividades, principalmente Industrial Textil, agropecuario, artesanal y
gastronémico.

Atuntaqui es la cabecera cantonal, ciudad que se encuentra ubicada a 20 minutos de la
ciudad de Ibarra y es considerada como “El Centro Industrial de la Moda” debido a la
produccion textil, segun el censo realizado por el INEC en el afio 2010 su poblacion es de
21.286 habitantes en el sector urbano y 2.013 en el sector rural, su superficie es de 2405 m
s.n.my goza de un clima agradable de 17° C.

El desarrollo econdmico actual de la ciudad de Atuntaqui se di6 a razén de un hecho
histdrico en el afio 1924 hasta los afios 70, con la construccion de la Fabrica Textil Imbabura,
donde inicid el comercio de hilos y telas de algoddn, acogiendo asi a miles de familias antefias
a emprender esta actividad que con el paso del tiempo y los esfuerzos de estas familias han
logrado ubicar a la ciudad como un referente textil nacional e internacional.

La ciudad de Atuntaqui se constituye como uno de los cantones con menor indice de
desempleo en Imbabura debido a que la actividad textil ha generado empleo y ocupacion a mas
del 60% de los habitantes; otro aspecto importante de la zona es la afluencia turistica por su

tradicional gastronomia y las comidas tipicas mas representativas, como son el cuy, las fritadas
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acompafiadas de mote, papas, tostado; al igual que los helados de crema y frutas que son muy
populares dentro de la ciudad.
Esta informacion y demés datos son recuperados de la pégina web

http://www.antonioante.gob.ec/

1.2 El problema

El mercado central, ubicado en la ciudad de Atuntaqui, no cuenta con un patio de
comidas adecuado que ofrezca a los visitantes locales e internacionales una gastronomia
tradicional de calidad, y que ademas se encuentre en un lugar especifico para la concurrencia

de la poblacion.

1.2.1 Planteamiento del Problema

Dentro del mercado central de Atuntaqui existe la necesidad de la creacion de un patio
de comidas que satisfaga a los demandantes (compradores); tomando en cuenta que en la
actualidad existen pocos oferentes (vendedores) del servicio gastronémico y estan dispersos

con otras actividades que ofrece el mercado.

1.2.2 Formulacién del problema

¢La creacion de un patio de comidas en el mercado central de Atuntaqui solucionaria la
carencia de un servicio gastronomico de calidad en la ciudad?

La empresa encargada de la administracion de mercados en la ciudad, SERMAA EP,
desea implementar un espacio fisico con instalaciones apropiadas para brindar un servicio
gastronomico a la ciudadania, considerando que en la actualidad existen paraderos y
restaurantes alejados de los puntos comerciales y no se encuentran en un solo lugar para
satisfacer las necesidades de las personas que realizan sus actividades turisticas como también

economicas.
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1.3. Objetivos del Diagnostico

1.3.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico situacional en la ciudad de Atuntaqui que permita determinar
los aliados, oportunidades, oponentes y riesgos para establecer la factibilidad de la creacion de

un patio de comidas en el mercado central.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Establecer los datos histéricos del cantén Antonio Ante con el fin de conocer su cultura,

costumbres y tradiciones.

o Identificar la ubicacion geografica donde se implantara el proyecto.

o Investigar los aspectos demograficos del canton.

o Conocer las principales actividades socio econdmicas que se realizan en la zona.
. Analizar las areas de gestion asignadas a la empresa SERMAA-EP.

1.4 Variables Diagndsticas

1.4.1 Variable

Hace referencia a un concepto o enunciado que esta sujeto a algun tipo de cambio
frecuente o probable producido por otros factores. Las variables a ser tomadas en cuenta para
el proyecto son:

a) Informacion historica
b) Ubicacion geografica
C) Aspectos demogréaficos
d) Actividad econémica

e) Areas de gestion de la empresa SERMAA EP.
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Es un dato que permite medir objetivamente una variable en un proyecto, brindando

informacion de tipo cuantitativa o cualitativa.
Se han considerado los siguientes aspectos:

Cuadro N° 1 Indicadores del diagndstico

VARIABLES

INDICADORES

Informacién historica

Resefia historica

Cultura

Gastronomia

Turismo

Ubicacion geografica

Datos geogréaficos
Vialidad

Servicios basicos

Aspectos demogréaficos

Poblacion
Crecimiento poblacional

Identidad cultural

Actividad econdbmica

Poblacion Econdmicamente Activa

Principales actividades econdmicas

Areas de gestion de la empresa

Normativa Legal

Normas de seguridad ambiental

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: 2016
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OBJETIVOS DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES FUENTE | INSTRUMENTOS

Resefia historica

Establecer los datos histéricos del canton | | . Cultura Documental

. X nformacion ;

Antonio Ante con el fin de conocer su histori ) Secundaria ) .

cultura, costumbres y tradiciones. Istorica Gastronomia PDOT del cantén Antonio Ante.
Turismo
Datos geograficos

Identificar la ubicacion geografica donde | Ubicacion ialidad | Documental

implantaré el proyecto eogréfica Vialida Secundaria 5 i

se impla proyecto. geog . _ PDOT del cantén Antonio Ante.
Servicios basicos
Poblacion

Investigar los aspectos demogréaficos del | Aspectos Crecimiento .

canton. demograficos poblacional Secundaria | Documental INEC.
Identidad cultural
Poblacion

o o ) . Econdémicamente |

Conocer las principales actividades socio | Actividad Activa Secundaria Documenta

econdmicas que se realizan en la zona. econdmica o . INEC.
Principales actividades
econdmicas

_ , 3 ) 3 Normativa legal Documental ~ Ordenanza  de  Creacion,
Analizar las areas de gestion de la empresa | Areas de gestion de Secundaria Organizacion y Funcionamiento de la Empresa

SERMAA-EP.

la empresa

Normas de seguridad
ambiental.

Publica de Servicios Municipales Antonio Ante
“SERMA-EP”

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Elaborado por: Las Autora
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1.6 Técnicas De Investigacion

1.6.1 Informacién Primaria

Se realizara una observacion directa en el cantén Antonio Ante para conocer sobre la
ubicacion geogréfica, ademas se llevard a cabo una entrevista al gerente encargado de la
administracion de la empresa publica SERMAA EP, con el fin de conocer la situacional actual

del mercado.

1.6.2.- Informacién Secundaria

Para el desarrollo del proyecto se recopilard informacion contenida en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Antonio Ante (actualizacion 2012- 2030),
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), normativa legal de la empresa publica,
ordenanzas, normativa del Ministerio del Ambiente, paginas oficiales de internet, libros,

revistas entre otros.

1.7 Analisis de las variables diagndsticas

Debido a que el proyecto se realizara en el canton Antonio Ante, se tomara como base
la informacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Antonio Ante y la
informacion en la pagina www.antonioante.gob.ec.

a) Informacion Historica
o Resefia Historica

Antonio Ante al igual que otros cantones de la provincia de Imbabura se identifica por
su historia, su nombre pertenece a uno de los préceres de la independencia del Ecuador, el Dr.
Antonio Ante Lopez de la Flor, recordado como simbolo de lucha y por sus grandes causas.

El esfuerzo, la union y la perseverancia caracterizan a este cantdn que a través del tiempo se


http://www.antonioante.gob.ec/
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convirtio en el Centro Industrial mas grande de la provincia, gracias a dos hechos importantes
en su historia; la instalacion de la “FABRICA TEXTIL IMBABURA” vy la llegada del
Ferrocarril.

A partir del 6 de mayo de 1924 cuando la primera piedra fue colocada para su
construccion y més de 1000 trabajadores emprendieron esta obra, se levanto la gran Fébrica
Industrial, la cual permiti6 al pueblo antefio empezar y trabajar con la elaboracién de telas e
hilos que se comercializaron por todo el pais y también por Colombia; este hecho histérico al
igual que el ferrocarril permitieron dinamizar el comercio y el transporte dentro y fuera del
canton.

La Féabrica Imbabura se declar6 como Patrimonio Cultural de la Nacion, el 20 de
septiembre del 2001 en acuerdo ministerial N2 404-DNPC-DI-00 del Ministerio de Educacion
y Cultura de esa época, como Unico en el pais de caracteristicas patrimoniales industriales.

Atuntaqui, cabecera cantonal del canton, proviene de dos voces quichuas: Hatum, que
significa GRANDE y Taqui, TAMBOR, que quiere decir “Gran Tambor” segun el Padre Juan
de Velasco, historiador ecuatoriano, conociéndose asi, lugar privilegiado en desarrollo
industrial, artesanal agricola y gastronémico.

o Cultura

La Ex Camara de Comercio se encargaba de promover actividades artistico-culturales
con el apoyo del Gobierno Municipal, durante los meses de febrero y marzo se lleva a cabo las
fiestas de cantonizacion, la expo feria, evento en el cual participan los productores textiles del
canton para comercializar prendas de vestir de alta calidad a precios accesibles.

Se elaboran artesanias de cabuya y lana en la parroquia de San Roque como costales,
hilos, alfombras, cordeles, shigras, hamacas, rodapiés, tapices, sogas, alpargatas y otros
articulos de cabuya, una fibra muy resistente que se extrae de la planta de la penca, también se

laboran artesanias en lana e hilos finos, costura de lana de borrego, algodon y acrilica.
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La parroquia de Imbaya se destaca por su clima calido que permite producir hortalizas,
frutas citricas y cafia de azucar.

La parroquia de Natabuela posee una riqueza cultural muy importante, dedicada a la
labor agricola y caracterizada por sus bordados hechos a mano reconocidos internacionalmente.
J Gastronomia

El canton se identifica por la preparacion de fritadas y cuyes, platos tipicos que son
degustados con mote, papas, queso, aguacate, tostado; también son famosos los helados de
crema y frutas acompariados de suspiros, panuchas, mojicones y rosquetes a base de maiz.

o Turismo

La vegetacion del cerro Imbabura es una de las atracciones turisticas mas conocidas del
cantdn, posee una belleza paisajista apta para hacer actividades al aire libre: el ciclismo de ruta
y montafia, bafio de aguas naturales, caminatas, camping, excursiones, se puede observar la
flora y fauna existente, por otro lado también visitar la historica y llamativa maquinaria inglesa-
alemana de la Fabrica Imbabura convertida actualmente en museo, ademas se puede realizar
compras en los almacenes textiles de la ciudad de Atuntaqui.

La estacion del ferrocarril también llama la atencion de propios y extrafios por ser un
icono historico al igual que el santuario del Sefior del Santo Sepulcro que es una de las
Arquitecturas Religiosas del afio 1898.

En la parroquia de Imbaya se encuentra un atractivo turistico relevante, la tradicional
molienda y su trapiche de cafia para la produccion casera de panela.

Entre las principales actividades que se realizan en el canton esta el concurso de rifias
de gallos, el paseo del chagra, la caminata “Arrieros por Siempre”, competencia de los coches
de madera, pelota nacional, feria de comidas tipicas, el festejo del Inti Raymi en la parroquia
de San Roque, la Expoferia Atuntaqui y la competencia de 4x4 en la pista de Alobuela.

b) Ubicacion Geografica
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o Datos Geogréficos

El Canton Antonio Ante se encuentra ubicado en el centro de la provincia de Imbabura,
al noroeste, a 9 km de la ciudad de Ibarra, a 94 Km de Quito capital del Ecuador y a 178,70
Km de la frontera con Colombia.

El 11y 12 de mayo de 1938, el cantdn Ibarra acepta la rectificacion de los limites siendo
los siguientes; al norte el canton San Miguel de Urcuqui, al sur el canton Otavalo y el cantén
Ibarra; al este la parroquia rural de San Antonio del canton Ibarra y al oeste el cantén Santa
Ana de Cotacachi.

Gréfico N° 1 Ubicacion geogréfica del Cantdn

F

Cotacachi

Pichincha

Sucumbios

Fuente: www.google.com.ec

Grafico N° 2 Ubicacion Geogréfica de la ciudad

SEara g

Fuente: PDOT Antonio Ante afio 2011
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. Vialidad

Actualmente la red vial estatal que conectan las provincias de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (Zona 1), se encuentra en buen estado con sefialética preventiva, a lo
largo del trayecto facilita la movilidad y el acceso de los turistas que pueden visitar la provincia
y disfrutar de sus atractivos turisticos.

Es evidente que los cantones que conforman la provincia de Imbabura tienen una buena
conexion vial, lo que facilita a la poblacién el acceso a diferentes ciudades por medio de las
vias de segundo y tercer orden en su mayoria.

o Servicios basicos

A nivel cantonal el servicio de agua potable se suministra en un 85%, sin embargo
existen deficiencias en cuanto al tiempo de abastecimiento de agua para el consumo humano,
lo cual es del 12,5 horas/dia, como la calidad de la misma. El servicio de recoleccion de basura
ha sido fortalecido por los proyectos de clasificacién y manejo de residuos sélidos.

c) Aspectos Demogréficos
. Poblacion

Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) 2010, el cantén Antonio Ante tiene una poblacién de 43.518 habitantes, de los cuales
21.069 son hombres y 22.449 son mujeres.

Tabla N° 1 Distribucion poblacional Cantén Antonio Ante

Género

Parroquia . . Total
Masculino Femenino
Atuntaqui- Andrade Marin 11 208 12091 23299
Imbaya 652 627 1.279
Natabuela 2719 2932 5.651
Chaltura 1503 1644 3.147
San Roque 4987 5155 10.142
Total 21069 22449 43.518

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010
Elaborado por: Las Autoras.
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o Crecimiento poblacional

Antonio Ante es el cantén con menor extension territorial, su poblacion representa el
10, 5% en la provincia de Imbabura, segin datos de la agenda 21 crece a una tasa del 2,5%
superior a la nacional 2,1%. La poblacion rural esta conformada por 18.278 habitantes y la
urbana por 17.775.
o Identidad cultural

Segun la autodefinicion que prevalece en el canton de acuerdo al censo 2010 prevalece

el 77,85% poblacion mestiza y la indigena 17,82%.

Tabla N° 2 Identidad Cultural

CULTURAS SEXO NUMERO %
Indigena Hombre 3739 17,75
Mujer 4015 17,88
Total 7754 17,82
Afro ecuatoriano/a Hombre 212 1,01
Mujer 194 0,86
Total 406 0,94
Negro/a Hombre 40 0,19
Mujer 35 0,16
Total 75 0,18
Mulato/a Hombre 174 0,83
Mujer 113 0,5
Total 287 0,67
Montubio/a Hombre 49 0,23
Mujer 48 0,21
Total 97 0,22
Mestizo/a Hombre 16289 77,31
Mujer 17476 75,85
Total 33765 76,58
Blanco/a Hombre 550 2,61
Mujer 557 2,48
Total 1107 2,55
Otro/a Hombre 16 0,08
Mujer 11 0,05
Total 27 0,07

Fuente: PDOT Antonio Ante 2011
Elaborado por: Las Autoras



a)  Actividad Econdmica

. Poblacion Econdémicamente Activa
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La Poblacién Economicamente Activa (PEA) del cantén Antonio Ante estad conformada

por 18. 974 personas con el 57,87% hombres y el 43,13% mujeres, siendo la PEAs mas altas

la de Atuntaqui y Andrade Marin.

Tabla N° 3 Poblacion Econdmicamente Activa Cantén Antonio Ante

Parroquia Sexo PEA 2010 Poblacion Total
Hombre 5.455 10.216
ﬁtrtégtn%q“i' Andrade  Marin Mujer 4517 11.070
Total 9.972 21.286
Atuntaqui- Andrade Marin Hombre 556 992
Rural Mujer 336 1.021
Total 892 2.013
Hombre 373 652
Imbaya Mujer 182 627
Total 555 1.279
Hombre 1.507 2.719
Natabuela Mujer 1.029 2,932
Total 2.536 5.651
Chaltura Hombre 789 1.503
Mujer 542 1.644
Total 1.331 3.147
Hombre 2.300 4.987
San Roque Mujer 1.388 5.155
Total 3.688 10.142
Hombre 10.980 21.069
Total Mujer 7.994 22.449
Total 18.974 43.518

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010
Elaborado por: Las Autoras
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o Principales actividades econdémicas

Las principales actividades generadoras de ingresos segun la PEA del cantén Antonio
Ante son la actividad agropecuaria, comercio, construccion, transporte y la industria
manufacturera siendo la principal fuente econémica de la zona.

Tabla N° 4 Principales actividades de ingresos

ACTIVIDAD ECONOMICA SEXO %
Industrias manufactureras Hombre 2495 22,72
Mujer 2826 35,35
Total 5321 28,04
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Hombre 2312 21,06
Mujer 720 9,01
Total 3032 15,98
Comercio al por mayor y menor Hombre 1314 11,97
Mujer 1371 17,15
Total 2685 14,15

Construccion Hombre 1480 13,48
Mujer 29 0,36
Total 1509 7,95
Transporte y almacenamiento Hombre 765 6,97
Mujer 34 0,43
Total 799 4,21

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2011
Elaborado por: Las Autoras

e) Areas De Gestion De La Empresa
o Normativa legal

Es importante mencionar que el Plan Nacional para el Buen Vivir es una de las
disposiciones nacionales con las que cuenta el Ecuador, a través de 12 objetivos estratégicos
se garantiza mejorar la calidad de vida de los habitantes y mantener una relacion armoénica con
la naturaleza, ademas busca fortalecer las actividades de comercio, produccion artesanal,

agricola y agroindustrial entre otras.
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Los 12 objetivos representan un amplio marco legal que permite generar politicas,
programas y proyectos publicos para el buen uso de los recursos naturales y financieros; es asi
como el Gobierno Autonomo Descentralizado de Antonio Ante desea crear un patio de comidas
en la ciudad de Atuntaqui, el mismo que genere desarrollo econdmico y turistico.

Mediante la ordenanza aprobada el 24 de junio del 2010, se crea la Empresa Pablica de
Servicios Municipales de Antonio Ante, SERMAA-EP con el objeto de administrar los
servicios de mercados en el cantdn, garantizando el espacio fisico adecuado para la
comercializacion de productos de primera necesidad y productos agropecuarios; con el
desarrollo de otras actividades econémicas el GAD emitid la Ordenanza N° 035 GAD-AA-
2015, la cual le confiere las atribuciones a la empresa publica de gestionar diferentes areas de
servicios como los Mercados Municipales, Produccién y Comercializacion de Energia,
Faenamiento y servicios de Radio Difusion y Televisidn, las mismas que deberan ser tratadas
con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la explotacion e industrializacion
de los recursos naturales renovables y no renovables.

o Normas de seguridad ambiental

Segun el Acuerdo Ministerial N° 0.28 del Ministerio del Ambiente, Libro en el cual se
establece procedimientos, actividades y responsabilidades publicas y privadas para el cuidado
del medio ambiente en las diferentes areas productivas con el fin de evitar, mitigar y controlar

los impactos que generan los proyectos desde su inicio hasta el final de su vida util.



Cuadro N° 3 Construccioén de la Matriz AOOR

ALIADOS

OPORTUNIDADES

> El apoyo por parte del Municipio de
Antonio Ante, unidad de gobierno
seccional a cargo del canton, para la
implementacion del proyecto.

> El cantdén cuenta con un potencial
industrial- textil, artesanal, agropecuario,
gastrondémico Y turistico.

> Se

comunicacion que ayudaran a la difusién

cuenta con medios de
de informacion- Radio “La Fabrica”.

> Disponibilidad de servicios basicos.
> Existencia de MIPYMES en la
localidad.

> Se realizan Expo ferias textiles.

> Infraestructura disponible en el
central construir 0

mercado para

readecuar otras areas.

» Generar fuentes de empleo para la
poblacion.

» Mejorar la estética y la organizacion de
las areas comerciales del mercado.

» Incrementar la variedad gastronémica.

» Posibilidad de financiamiento por parte

de instituciones publicas para las
adecuaciones.
» Aumento de turistas nacionales y

extranjeros.

» Crear espacios de recreacion y facil
acceso para la ciudadania.

» Aceptacion por parte de la poblacion para

que se realice el patio de comidas.

OPONENTES

RIESGOS

» Poco interés de los visitantes en consumir
los alimentos del patio de comidas.

» Existencia de paraderos y restaurantes
que se encuentran a los alrededores.

» Se requiere de una fuerte inversion para
la adecuacion del patio de comidas.

» Dificil situacion econdmica del pais.

» Preferencia de los turistas por visitar

lugares con gran prestigio en
preparacion de comidas.

» Que la poblacion no tenga una cultura
de consumo.

» Creacion de leyes que afecten a este tipo
de actividad econémica.

> Falta de presupuesto.

> Informalidad.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2011
Elaborado por: Las Autoras
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1.8.- Cruces Estratégicos

Aliados y Oportunidades

o Con el apoyo del Municipio de Antonio Ante, unidad de gobierno seccional a cargo del
canton, se generaran fuentes de empleo para la poblacién con la implementacion del proyecto.
o El canton cuenta con un potencial industrial-textil, artesanal, agropecuario y
gastronémico que permitira el aumento de turistas nacionales y extranjeros.

o La infraestructura existente permitiré edificar areas que hagan falta en el mercado y asi
poder incrementar la variedad gastronomica.

o La existencia de MIPYMES en la localidad ayudaréa a crear espacios de atraccion y facil
acceso para la ciudadania, lo que atraera a turistas que visiten el patio de comidas.

o La disponibilidad de servicios basicos permitira mejorar la estética y la organizacion de
las areas comerciales del mercado.

o La realizacion de Expo ferias en los meses de febrero y marzo permitiran el aumento
de turistas nacionales y extranjeros.

Oportunidades y Oponentes

o El patio de comidas generara fuentes de empleo para la poblacion y permitird mejorar
la situacion economica del canton.

o El financiamiento por parte de instituciones publicas servira de soporte para la fuerte
inversion que se requiere en la adecuacion del patio de comidas.

Oportunidad y Riesgo

o El incremento de variedad gastrondémica impulsard a la poblacion a probar nuevas
alternativas.

o La generacion de fuentes de empleo permitira dinamizar la economia de la poblacion,

incrementar las recaudaciones y minimizar la falta de presupuesto.
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o La posibilidad de financiamiento por parte de instituciones publicas también contribuira
a minimizar la falta de presupuesto.
o La aceptacion por parte de la poblacion para la creacion del patio de comidas impulsara

para que los habitantes del cantdn visiten este lugar y puedan consumir.

1.9- Oportunidad de Inversién

Luego de haber concluido con el analisis del diagndéstico situacional del canton Antonio
Ante, se pudo determinar que la ciudad de Atuntaqui es un referente turistico conocido a nivel
nacional por su actividad textil, la afluencia de visitantes tanto nacionales como extranjeros
que llegan a la localidad en busca de prendas de vestir, son aspectos que se consideran
importantes para la creacién de un patio de comidas, que ofrecera una variedad gastronémica
tipica de la region y a su vez sera un complemento a la actividad turistica.

El andlisis de los aspectos historicos, geograficos, demogréficos, econémicos del
cantdén son favorables para la creacion de un patio de comidas ubicado en el mercado central
de Atuntaqui, representa un proyecto que ayudara al desarrollo econémico y social del cantén,
que ademas se encuentra bajo el apoyo del GAD de Antonio Ante, y se considera desde el

punto de vista ejecutable.



CAPITULO I

2. Marco Tedrico

En este capitulo se recopilaran varios conceptos, argumentos teoricos y definiciones
provenientes de libros, internet, revistas y otras fuentes, con el fin de profundizar la
informacion referente al problema de investigacion, el mismo que ayudara al buen

entendimiento del lector.

2.1 Objetivo General

Estructurar un marco tedrico apoyado en fuentes bibliogréaficas que permitan sustentar

la informacion del proyecto.

2.2 Clasificacion del Marco Tebrico

Grafico N° 3 Clasificacion del Marco Teorico

(" N\
Seccion | + Se trataran temas frecuentes utilizados en el
Conceptos Generales desarrollo de los proyectos de Factibilidad.
\_ J
>
Seccion 11 « Comprendera conceptos que esten relacionados )
Lo con los aspectos técnicos especificos del
. Conceptos Técnicos brovecto. )
>
i » Conceptos que estan relacionados al proyecto y )
conc eset%(;'g I:e::ifi oS forman parte de él, referentes al aspecto cultural
L P P y gastronémico. y,

Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016



Cuadro N° 4 Contenido del Marco Teérico
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Estudio de Mercado
Estudio Técnico

Comida tipica
Patio de comidas

Impacto turistico gastronomico

SECCION | Estudio Financiero
Estructura Organizacional
Impactos
Empresa Publicidad
Clasificacion de las empresas Inversion
Comercializacién Ingenieria del proyecto
Pre factibilidad Micro localizacion
Factibilidad Macro localizacion
Demanda Localizacion
Muestra Tamario del proyecto
SECCION II Area del mercado Contabilidad Gubernamental
Mercado meta El presupuesto
Mercado Plan de cuentas
Servicio Clasificador presupuestario
Oferta Igualdad contable
Cliente Estados Financieros
Producto Organizacion
Precio Mision
Plaza Vision
Gastronomia
Oferta Gastrondémica
Cultura
Habitos de Consumo
SECCION 111 Gastronomia Ecuatoriana

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016



45

2.1.1 Empresa

“Es una organizacion dedicada a realizar actividades industriales, comerciales o de prestacion de
servicios. Algunas tienen fines de lucro, es decir, buscan generar valor econémico, mientras que otras su

Unico proposito es brindar un valor social”’(PRIETO, 2014, pag. 2).

Se conoce como empresa a la organizacion que ofrece bienes y servicios en un lugar
especifico para satisfacer alguna necesidad; existen empresas publicas y privadas, mientras las

privadas buscan obtener un beneficio econdmico, las pablicas buscan el beneficio social.

2.1.2 Clasificacién de las empresas

Cuadro N° 5 Clasificacion de las empresas

Extraen y/o modifican 10S | Extractivas
elementos naturales o materias

Industriales X :
primas en otra serie de
productos. De transformacion
Actividad . .
Comerciales Se caracterizan por la sola labor de comprar y vender.
Proporcionan un beneficio y/o valor intangible a la
De servicio sociedad.
Brindan valor social y econ6mico en un contexto
Sociales determinado.
Privadas Su patrimonio proviene de una o varias personas.
Publicas El Estado aporta todo el capital.
INVersion | pixtas Son una combinacion de las empresas privadas y ptblicas.

Cuando el capital de la empresa es aportado por nacionales
Coparticipacioén y extranjeros.

Micros

Magnitud Pequenas Depende de su volumen de ventas y nimeros de personas
Medianas que ocupan.
Grandes

Fuente: (PRIETO, 2014, pag. 9)
Elaborado por: Las Autoras

2.1.3 Empresa Publica

Segun el blog (http://economiadelsp.blogspot.com/2010/12/origenes-de-la-empresa-publica.html)
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“Las empresas publicas son creadas mediante decretos presidenciales para la realizacion de diversas
actividades, estas son financiadas principalmente por el Estado y por las ganancias que las mismas obtienen de la
explotacion de algun producto. Los resultados obtenidos por dichas empresas no se van a medir por el monto de
dinero ganado, sino por la calidad del servicio que se esta prestando. El objetivo de ellas como cualquier otra
empresa es obtener ganancias monetarias pero por sobre todo eso, el objetivo primordial es satisfacer las

necesidades de la poblacion a través de los servicios que ofrece”.

2.1.3 Pre- factibilidad

“Anteproyecto que consiste en un analisis que profundiza la investigacion en las fuentes secundarias y
primarias, en el estudio de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la
rentabilidad econdmica del proyecto; y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar una

decision”(CORDOBA, 2012, pag. 253).

El estudio de pre- factibilidad consiste en realizar un anélisis preliminar de una idea,
con la ayuda de informacién relacionada y variables técnicas, econémicas y financieras se
podra determinar qué tan viable puede ser para su implementacion o en caso de considerarla

poco factible simplemente la idea sera descartada.

2.1.4 Factibilidad

“Es el nivel més profundo o proyecto definitivo que contiene toda la informacién del anteproyecto,
tratados con mayores detalles, incluyendo los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, la
lista de contratos ya establecidos, las cotizaciones de la inversion y los planos arquitectonicos de la construccion,

entre otros”(CORDOBA, 2012, pag. 253).

En el proyecto el estudio de factibilidad permitird conocer si es 0 no viable su
realizacion, ademas de conocer la disponibilidad de recursos con las que cuenta actualmente y

encontrar las mejores estrategias que ayuden a la consecucion de los objetivos propuestos.
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2.1.5 Gastronomia

“Es el estudio de la relacion del ser humano con su alimentacion y todo lo relativo a esta en su entorno
ambiental, geogréfico, social y cultural. La gastronomia ademéas permite: La sublimacion de la
alimentacién y convertir el acto de comer en un placer para los sentidos y para el intelecto. Saber
apreciar todos los atractivos que ofrece una buena mesa, cuyos ingredientes principales deben ser los
alimentos que se sirven. La utilizacion con mucho carifio de los conocimientos culinarios del cocinero

para dar satisfaccion a sus comensales”(Martinez, 2011, pag. 11).

Es el arte de preparar alimentos, basados en conocimientos y técnicas que permitan
identificar la cultura y tradicion en una ciudad, region o pais, esta asociada a la creatividad y

la nutricién de sabores, olores y texturas que definen el estilo y presentacién de la comida.

2.1.6 Oferta gastronémica

“Es el conjunto de productos que se planean para proveer durante un periodoy a un precio a la demanda.
La oferta gastrondmica de un establecimiento viene determinada por la legislacion: normas que determinaran el
menU, especialidades, etc., dependiendo del tipo de establecimiento que se trate; las existencias disponibles en
cocina y almacén; la capacidad de abastecimiento del establecimiento; la capacidad de almacenamiento del

establecimiento; la época del afio o temporada de los productos”(Vaquero, 2013, pag. 35).

2.1.7 Gastronomia Ecuatoriana

La gastronomia del Ecuador es variada debido a que cuenta con cuatro regiones
naturales, cada una con diferentes costumbres y tradiciones, el Ecuador tiene el privilegio de
gozar de una variedad de productos como: mariscos, frutas y granos que permiten la creacion

de diferentes platos tipicos que deleitan a nacionales y extranjeros.
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2.1.8 Habitos de consumo

“Los habitos de consumo de una poblacién son el reflejo de las caracteristicas de los consumidores
asociado a su nivel de ingreso, es decir, las personas de altos ingresos tienen habitos de consumo diferentes de las
de ingresos bajos. Sin embargo, se advierte que una poblacion puede tener altos ingresos, pero no necesariamente

consumir el producto en estudio; por tanto, se debe ser cuidadoso en este aspecto”(Araujo, 2013, pag. 36).

Es la preferencia que tienen los habitantes de un lugar por adquirir ciertos productos o
servicios, tomando en cuenta el precio, la presentacion y la calidad con la que estan elaborados;
para el proyecto es muy importante considerar la calidad de vida y el nivel de ingreso de la

poblacidn ya que esto influye notoriamente a la hora de comprar un producto o servicio.

2.1.9 Cultura

“La suma total de creencias, valores y costumbres aprendidos que sirven para dirigir el comportamiento
del consumidor de los miembros de una sociedad particular. Los componentes de creencia y valor de nuestra
definicion se refieren a los sentimientos y las prioridades acumulados que los individuos tienen con respecto a las

“cosas” o posesiones”(Schiffman & Lazar, 2012, pag. 348).

La cultura es un conjunto de valores, creencias, costumbres e ideologias que
caracterizan a una persona por el simple hecho de ser parte de una sociedad y desprenderse de

una familia; de modo abierto son practicadas en el diario vivir y rutinario.

2.1.10 Comida Tipica

“La cocina tradicional en el Ecuador es extraordinariamente rica y variada. Los alimentos primarios, en
especial si se cuenta a las frutas entre ellos, suman varias decenas y los platos o viandas que se preparan en el pais
pueden sumar varias centenas. La cocina tradicional, comenzando con la cocina aborigen, que luego de la
congquista espafiola se convirtié en la cocina criolla, es el fruto de varios miles de afios de experiencia empirica, de

incorporacion de nuevos alimentos y especias, tanto de las nativas cuanto de las que los europeos trajeron al Nuevo
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Mundo. A todo ello se agrega, en los Gltimos lustros, una serie de otros productos agroindustriales y algunos hasta

exoticos”(Fried, 2013, pag. 13).

Es la comida que representa a una region o comunidad, con caracteristicas esenciales y
Unicas, en la mayoria de los casos contiene ingredientes cultivados en la zona y los cuales
identifican a una nacion, tal es el caso del maiz, papa, platano, yuca, cacao y la quinua

productos emblematicos de la gastronomia ecuatoriana.

2.1.11 Patio de comidas

Establecimiento que pretende aportar a la conservacion de la identidad gastrondmica de
la localidad, con el fin de dinamizar la economia de la zona, mejorar la calidad en el servicio y

la atencion al cliente.

2.1.12 Comercializacion

“La comercializacion es el conjunto de actividades que los oferentes realizan para lograr la venta de sus
productos; por tanto, el anlisis de la oferta y la demanda debera ser complementado con el estudio de los diversos

elementos de la comercializacion”(Araujo, 2013, pag. 47).

Es el conjunto de actividades realizadas por empresas, organizaciones 0 personas que
estdn encaminadas a vender o transportar sus productos o servicios en un grupo de

demandantes.

2.1.13 Servicio

“Actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta y que es esencialmente intangible y no da

como resultado la propiedad de algo”(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 196).

El servicio es una actividad que intenta satisfacer la necesidad del cliente, es similar a

un bien pero de manera intangible, por ejemplo la comunicacion inalambrica, servicios
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hoteleros, servicios de banca, agencia de viajes; en el &mbito de los restaurantes es la atencion

al cliente ofertando comidas y bebidas de mejor calidad.

2.2 Estudio de Mercado

“El estudio de mercado tiene como objeto principal medir y cuantificar el nimero de individuos, empresas
u otras entidades econémicas que potencialmente representen una demanda que justifique la instalacion y puesta
en marcha de una entidad productora de bienes o servicios debidamente identificados, en un periodo determinado,
incluida la estimacién del precio que estos consumidores estarian dispuestos a pagar por el producto”(Araujo,

2013, pag. 23).

El Estudio de Mercado tiene como propdsito recoger informacion que determine el
comportamiento de la oferta, demanda y sus proyecciones futuras, los precios que los
consumidores estan dispuestos a pagar por el bien o servicio que se desea ofrecer e identificar

los canales de comercializacion.

2.2.1 Mercado

“Se entiende por mercado el conjunto de demandantes y oferentes que se interrelacionan para el
intercambio de un bien o servicio en un area determinada. Esa ocurrencia puede ser de forma directa o indirecta.
Por esta razon es importante detectar las formas que pueden caracterizar al mercado en el que se pretende

desarrollar el proyecto”(Araujo, 2013, pag. 26).

En este proyecto, el mercado es un lugar pablico en donde se comercializan alimentos

y productos de primera necesidad a cambio de un precio fijado tanto por la oferta y la demanda.

2.2.2 Mercado meta

“Consiste en un conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas comunes que la

empresa decide atender”’(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 175).
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Es la identificacion de los posibles clientes, su capacidad de compra, gustos y
preferencias que tienen actualmente al momento de adquirir alimentos preparados y que el
proyecto debera tomar en cuenta para poder cumplir y satisfacer sus necesidades al momento

de la compra.

2.2.3 Area del mercado

“Se entiende como area del mercado el espacio geografico en que operara el proyecto una vez estudiado
y concretado. Esta puede restringirse a la localidad o municipio, a la region o estado donde se ubigue el proyecto,

o ampliarse el &mbito nacional o internacional”(Araujo, 2013, pag. 27).

En el area de mercado se llevara a cabo una serie de actividades con el fin de ofrecer

productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y los consumidores.

2.2.4 Muestra

“ESs un conjunto de elementos de una poblacion o de un universo del que se quiere obtener y extraer
informacion”(Flérez, 2015, pag. 113).

Es una pequefa parte que representa a una poblacion, mediante técnicas adecuadas
podemos realizar experimentos, estudios o simplemente identificar las caracteristicas que lo

identifican.

2.2.5 Demanda

“Es la cantidad de un producto que se vendera en el mercado a diferentes precios durante un periodo
determinado. La cantidad de un producto que compre la gente depende de su precio. Cuanto mas alto sea el precio,
tanto menor seré la cantidad de bienes o servicios que demanden los consumidores. Por el contrario, cuando més
bajo sea el precio, tanto mayor serd la cantidad de bienes o servicios que demanden”(Lamb, Hair, & McDaniel,

2014, pag. 329).
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La demanda estd en funcién del nivel de ingresos, la intervencién del gobierno, los
gustos y preferencias de las personas, son estos factores los que definen la cantidad de bienes

y servicios que pueden ser adquiridos por los consumidores.

2.2.6 Oferta

“La oferta es el importe del volumen de bienes y servicios que los productores actuales colocan en el
mercado para ser vendidos, o sea, es la cuantificacion de los productos, en unidades y dinero, que actualmente las

empresas que constituyan la competencia estan vendiendo en el mercado en estudio’’(Araujo, 2013, pag. 43).

Es la relacién que existe entre el precio y las cantidades que ofrece el vendedor, si los
precios son demasiado bajos, no podra pagar los costos de produccion, por el contrario si los

precios suben los oferentes producirdn mas.

2.2.7 Cliente

“Es el conjunto de consumidores potenciales y reales de los bienes y/o servicios que seran ofrecidos por

la empresa. Estos pueden ser personas natrales o juridicamente constituidas”(Florez, 2015, pag. 99).

Es aquella persona natural o juridica que recibe un producto o servicio a cambio de un
pago monetario; estos a su vez pueden ser constantes, cuando acceden a dicho bien en forma

continua y aquellos que lo hacen por necesidad puntual.

2.2.8 Producto

“Un producto es algo tangible o intangible, es decir, algunas veces se puede tocar y otras no siempre se
puede ver o tocar, y dado el proceso de intercambio produce la satisfaccion de un deseo o necesidad del
consumidor. Los productos son mas que bienes fisicos o palpables, pueden ser servicios, ideas, personas o

lugares”(Vargas, 2012, pag. 41).
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Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que
necesariamente satisfacen una necesidad, van desde su forma, tamafio, color, marca, imagen,

calidad entre otros.

2.2.9 Precio

“El analisis de los precios se realiza tomando como referencia la unidad usual en el mercado, como
kilogramo, litro, tonelada, metro, pieza, etc. Se identifican los diferentes precios observados y, con referencia a la
media estadistica, se realiza una descripcion de los encontrados fuera de ésta y los rangos que se registren”(Araujo,

2013, pag. 48).

Es el valor monetario de un bien o servicio asignado por los oferentes y que debera ser

pagado por los posibles compradores al momento de adquirirlos.

2.2.10 Plaza

“La plaza se refiere basicamente a la colocacion del producto en el punto de venta mediante los canales
de distribucion. El propésito de la distribucion consiste en posicionar el producto en el lugar y momento mas

adecuados para que el producto y servicio estén disponibles”(Florez, 2015, pag. 234).

Es el area geografica en donde se distribuira cierto bien o servicio, es muy importante
considerar un punto estratégico de venta para que los productos sean identificados y

consumidos con el fin de lograr el alcance del proyecto.

2.2.11 Publicidad

“Cualquier forma pagada e impersonal de presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado”(Kotler & Armstrong, 2013, pég. 357).
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Es una técnica utilizada para informar al pablico sobre un bien o servicio transmitido a
través de medios de comunicacion como television, radio, periddicos, internet, revistas y

exhibiciones exteriores.

2.3 Estudio Técnico

“El objetivo general del estudio técnico es demostrar si el proyecto de inversién es 0 no técnicamente
factible, justificando ademés, desde un punto de vista econdmico, haber seleccionado la mejor alternativa en
materiales, tamafio, localizacion e ingenieria del proceso productivo para abastecer el mercado demandante del

bien o servicio”(Araujo, 2013, pag. 20).

Con el estudio técnico se pretende obtener informacién del capital, la mano de obra y
todos los recursos materiales necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Es necesario
considerar factores que permitan el maximo rendimiento del proyecto como la localizacion, el

tamafo que estara de acuerdo a la capacidad de la planta y la tecnologia necesaria.

2.3.1 Tamafio del proyecto

“El tamafio de un proyecto se puede definir por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o
servicios durante un periodo de operacién, considerando normal para las condiciones y tipo de proyectos en
cuestion. Esta capacidad se expresa en cantidades producidas por unidad de tiempo, es decir, volumen, peso, valor
0 numero de unidades de productos elaborados, por ciclo de operacion o periodo definido. Alternativamente, en
algunos casos la capacidad de una planta se expresa en funcion del volumen de materia prima que

procesa”’(Araujo, 2013, pag. 73).

El tamafio de un proyecto depende de algunos factores como: la capacidad de
produccidn del producto o servicio a prestar, la capacidad financiera y la tecnologia que se

requiere; todo esto enfocado en la naturaleza a la que esta dirigida el proyecto.
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2.3.2 Localizacién

“Tiene como proposito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto; es decir, la opcion que,
cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuya a minimizar los costos de inversiony los costos

y gastos durante el periodo productivo del proyecto”(Araujo, 2013, pag. 64).

Se trata de encontrar el sitio mas adecuado para instalar el proyecto, el objetivo de la
investigacion es hallar un lugar estratégico que permita el facil acceso a los clientes, se pueda
adquirir los insumos con mayor facilidad y entregar el producto o servicio eficientemente, es
importante conocer que de la localizacion dependeré el éxito o fracaso de los negocios que se

desean desarrollar.

2.3.3. Macrolocalizacion

“La seleccion del area, region o ciudad donde se ubicara el proyecto se conoce como estudio de

macrolocalizacion”(Araujo, 2013, pag. 65).

Segun el blog (ishmacroymicrolocalizacion.blogspot.com/2012/01/macro-y-micro-localizacion.html)
“la macrolocalizacion tiene por objeto determinar el territorio o region en la que el proyecto tendra

influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas .

Se refiere a la region o zona en general donde se va a ubicar el proyecto, en este caso

puede ser la provincia.

2.3.4 Microlocalizaciéon

“Una vez definida la zona de localizacion se determina el terreno o predio conveniente para la ubicacion
definitiva del proyecto. Lo anterior debera plantearse una vez que el estudio de ingenieria del proyecto

se encuentre en una etapa de desarrollo avanzado”(Araujo, 2013, pag. 71).
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Segun el blog (ishmacroymicrolocalizacion.blogspot.com/2012/01/macro-y-micro-
localizacion.html) “microlocalizacion elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en
donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio”.

Es el lugar o sitio especifico dentro de la zona general donde se instalara el proyecto,
normalmente se hace referencia a la ciudad y a todos los factores que influyen en su entorno
como pueden ser las vias de acceso, los servicios basicos, la disponibilidad de la mano de obra

y la relacion directa con los consumidores o beneficiarios del proyecto a desarrollar.

2.3.5 Ingenieria del Proyecto

“Tiene la finalidad de aportar los elementos de disefio, construccion y especificaciones técnicas

necesarias para el proyecto de inversion”(Araujo, 2013, pag. 78).

Comprende el disefio y las adecuaciones necesarias para la construccion y normal
funcionamiento del patio de comidas, la ingenieria del proyecto se encargara de brindar un
espacio fisico suficiente para la existencia de varios puntos de venta de alimentos preparados
y que al mismo tiempo de comodidad y satisfaccién de uso tanto para los trabajadores y los

consumidores.

2.3.6 Inversion

“Es toda materializacion de medios financieros en bienes, para ser utilizados en el proceso productivo de
una empresa y que los desembolsos de recursos financieros son destinados a la adquisicion de instrumentos de

produccidn, que la empresa va a utilizar durante varios periodos economicos”(CORDOBA, 2012, pag. 248).

La realizacion de proyectos publicos, mediante la inversion de recursos financieros
provenientes del Estado, como es el caso del patio de comidas, busca promover principalmente
las actividades productivas de las personas, mejorar la calidad de vida de la poblacion y también

contribuir al crecimiento de la economia del cantén Antonio Ante.
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2.4 Estudio Financiero

“Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad”’(Sapag & Sapag,

2014, pag. 29 y 30).

Este estudio proporciona la informacion de los recursos financieros necesarios para la
ejecucion del proyecto, permite ordenar todos los items de inversion, el capital de trabajo
necesario y también permitira conocer el monto de los ingresos que se aspira obtener, mediante

el anlisis financiero se podra determinar la factibilidad del proyecto.

2.4.1 Contabilidad Gubernamental

El Art. 13 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado dice:

“La Contabilidad Gubernamental, como parte del sistema de control interno, tendra como finalidades
establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y Gnico de contabilidad y de informacién
gerencial integre las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los
principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos
operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y normas que al efecto

expida el Ministerio de Economia y Finanzas”.

2.4.2 El presupuesto

“Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos financieros respecto de
las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los

objetivos fijados por la alta gerencia”’(Ramirez, 2013, pag. 213).

El GAD del cantén Antonio Ante, es el encargado de la elaboracién de un modelo de

gestion que contenga los planes, programas y proyectos, presentados en una matriz como
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propuesta, dando a conocer el plazo y el presupuesto necesario para su ejecucién, uno de ellos
es el proyecto de mejoramiento, ampliacién y desarrollo del sistema de mercados con la

finalidad de mejorar el eje productivo de las personas y su calidad de vida.

2.4.3 Catalogo o Plan de cuentas
El Manual de Contabilidad Gubernamental plantea lo siguiente:

“El Catdlogo o Plan de Cuentas Institucional, representa en forma clara y comprensible los diferentes
componentes del Activo, Pasivo y Patrimonio, ademés de las cuentas de orden, que si bien no afectan la situacion
financiera ni los resultados de la gestion institucional, aportan con informacion para efectos de recordatorio

contable y de control sobre aspectos de indole administrativos ™.

2.4.4 Clasificador presupuestario

“El Clasificador Presupuestario es el instrumento que permite establecer una clara y ordenada
identificacion de los diversos rubros de ingreso y de gasto; su codificacion y detalle permiten discriminar el origen
y el destino de las asignaciones constantes en el Presupuesto y su ordenamiento a partir de la concepcion

econdmica’’. Manual de Contabilidad Gubernamental
2.4.5 lgualdad contable
El Manual de Contabilidad Gubernamental nos habla de este tema:

“En la Contabilidad Gubernamental seran registrados los hechos econémicos sobre la base de la
igualdad, entre los recursos disponibles y sus fuentes de financiamiento, aplicando el método de la Partida Doble.
Este principio implica que ante la ocurrencia de cualquier evento transaccional en un ente financiero publico,

siempre debera mantenerse la igualdad entre la suma de los Activos y las correspondientes del Pasivo y el

Patrimonio (A= Ps + Pt)”.
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2.4.6 Estado Financiero

“Presentan los recursos o utilidades generados en la operacion de la organizacion, los principales
cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones

temporales a través de un periodo determinado”(CORDOBA, 2012, pag. 88).

Son los documentos o informes que reflejan la situacion financiera de una empresa, la
informacion contenida en estos es de manera logica, sistematizada y es de mucha utilidad tanto

para los propietarios como para terceras personas en la toma de decisiones.

2.4.7 Estado de situacion financiera proforma

“El balance general proforma contiene los rubros que constituiran los activos de la empresa, es decir, los
bienes adquiridos para materializar el proyecto. Por otro lado, se presentan los pasivos esperados de la empresa,
es decir, las obligaciones financieras que adquiriran los socios del proyecto, y finalmente el capital contable que

constituye el patrimonio neto de la empresa”(Araujo, 2013, pag. 112).

Al tratarse de un proyecto en el que aun no se han realizado las actividades de
operacion, es necesario realizar los estados financieros proforma donde se muestre la situacion

futura del proyecto, es decir las proyecciones y estimaciones de las transacciones econémicas.

2.4.8 Estado de Resultados proforma

“Es un documento dinamico que tiene como finalidad mostrar los resultados econémicos de la operacion
prevista del proyecto para los periodos subsecuentes y se elabora efectuando la suma algebraica de los

ingresos menos los egresos estimados’’(Araujo, 2013, pag. 115).

Este reporte financiero muestra de manera detallada los ingresos y gastos

presupuestados de las operaciones que se realizara.
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2.4.9 Estado de Flujo de Efectivo

“Muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa, durante un periodo
determinado para detectar el monto y duracion de los faltantes o sobrantes de efectivo”’(CORDOBA,

2012, pag. 93).

Al hablar de flujo de efectivo en un proyecto nos referimos al supuesto de que los
recursos provendran de una misma fuente, en este caso el presupuesto administrado por el
GAD, ademas que se puede incurrir en pasivos (obligaciones), asi como también

posteriormente las obligaciones laborales , fiscales y financieras.

2.5 Estructura Organizacional

“Laorganizacion administrativa del proyecto debera complementar el esquema general y especifico para
operar normalmente la empresa. Se consideran los niveles jerarquicos, nimero de trabajadores, monto de salarios
y prestaciones que se requieran para satisfacer las caracteristicas de cada uno de los niveles de

responsabilidad’(Araujo, 2013, pag. 125).

La estructura organizacional de una empresa es fundamental para establecer jerarquia,
autoridad y las debidas responsabilidades de cada uno de los miembros que la conforman con

el propdsito de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

2.5.1 Organizacién

“Podemos definir la organizacion de una empresa como la accion y el efecto de coordinar el trabajo de
varias personas, mediante la asignacion de tareas o funciones especificas a cada una de ellas, con el propésito de

conseguir unos objetivos comunes”(Sanchez, Herrero, & Hortiguela, 2013, pag. 4).
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Una organizacion puede ser una compafila, empresa o  institucion creada
intencionalmente para el logro de los objetivos institucionales, pero también como una funcién

que hace parte del proceso administrativo y se refiere al acto.

2.5.2 Misiéon

“Lamisién define la identidad organizacional, sefiala claramente el alcance y la direccion de las diferentes
actividades de las organizaciones o corporaciones, establece las bases para la toma de decisiones, da claridad de
actuacion para los integrantes de la organizacion al sefialarles y permitirles comprender como se relaciona lo que
cada uno de ellos realiza en el desarrollo de sus actividades con el propésito general de la misma”(Bernal & Sierra,

2013, pag. 90).

Es la razon de ser de una empresa, es decir el motivo, proposito o fin para la cual fue

creada, son las actividades que realiza en su entorno.

2.5.3 Vision

“Lavision es un ideal realista o suefio al que se quiere llevar la organizacion o corporacion y que motiva

a sus miembros a realizarla”(Bernal & Sierra, 2013, pag. 94).

“La vision es una descripcion de lo que quiere ser la empresa y, en términos generales, de lo que quiere
lograr en Gltima instancia. Por lo tanto, el enunciado de la vision articula la descripcion ideal de una organizacion

y configura el futuro que pretende alcanzar(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015, pag. 19).

Son las acciones encaminadas hacia el futuro de la empresa, es aquello en lo que quiere
convertirse a futuro o al largo plazo, por lo general las organizaciones desean convertirse en

entidades de prestigio y renombre y de esta manera ser competitiva en su entorno.
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2.5.4 Organigrama

“Un organigrama es la representacién gréfica de la organizacion formal de una entidad. En él figuran
los departamentos con las personas que los dirigen y sus relaciones jerarquicas.
Los organigramas cumplen una doble finalidad:
. Desempefian un papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacion y las personas
vinculadas a ella conozcan su estructura organizativa.
° Establecer los niveles de jerarquia y de relacion entre ellos”(Sanchez, Herrero, & Hortiguela, 2013, pag.

10).

Un organigrama es la representacion grafica de las areas que componen una empresa o
una organizacion, en el que muestra la jerarquia o relacion que tienen entre si; puede ser un

organigrama estructural o funcional.

2.6 Impactos

2.6.1 Impacto Econémico

Seglin la pagina web (http://gaebsl.aliat.edu.mx/conexxion/index.php/en/sample-levels/hospitalidad-y-
gastronomia/1084-el-impacto-economico-de-los-negocios-gastronomicos-ano-3-numero-5, 2014) “La
Gastronomia no sdlo es comida. Es fuente de empleo y generadora de riqueza. Significa un motivo de viaje y una
constante derrama de recursos. El articulo gira en torno a la importancia econdmica que subyace alrededor de los
alimentos, la Gastronomia, el turismo gastronémico y la renta econdmica que se genera conforme a oferta y

demanda de productos y servicios gastronémicos”.

El turismo y la gastronomia se han convertido en principales actores del comercio local
e internacional, dos aspectos que van de la mano debido a que turistas visitan un lugar con la
finalidad de degustar la gastronomia del lugar, generando fuentes de ingreso cada afio y a su

vez es dinamismo en la economia.
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2.6.2 Impacto Social

Segun la pagina web (http://ftescoadministracion.blogspot.com/2014/10/el-impacto-ambiental-y-social-
de-un.html, 2014)“Los proyectos de inversion siempre tendran una incidencia en la vida social de los seres
humanos, por lo que es necesario hacer una evaluacién completa de las consecuencias de cada proyecto antes de
ponerlo en practica. El impacto social de los proyectos puede ser desde la generacién de empleos hasta la mejora
en las condiciones de vida del lugar donde se llevara a cabo. Si bien, este impacto no siempre es facil de medir,

debe ser tomado en cuenta buscando siempre indicadores que ayuden a esta evaluacion”.

El impacto social es aquel que produce algin cambio en la sociedad, mediante la entrega
de un bien o servicio se puede expresar como un beneficio a mediano y largo plazo a los
sectores mas vulnerables, normalmente se puede apreciar en el grado de satisfaccion de
necesidades cuando se trata de proyectos sociales o dirigidos a un grupo especifico de la

comunidad.

2.6.3 Impacto Ambiental

“Accion o actividad que produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los
componentes del medio. Esta accion puede ser desde un proyecto de ingenieria, un programa, un plan hasta una
Ley o0 una disposicién administrativa, por nombrar algunos casos, con complicaciones ambientales”(Target

Asesores, 2014, pag. 232).

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente en su estado natural
provocado por agentes toxicos provenientes de la actividad industrial, comercio, transporte y

demas que producen alteraciones en el medio ambiente.

2.6.4 Impacto Turistico Gastronomico

Segin la pagina (http://media.unwto.org/es/press-release/2016-05-27/el-ii-foro-mundial-de-turismo-

gastronomico-enfatiza-la-relevancia-de-la-cul, 2014) “Turismo gastrondmico es aquel que los turistas y
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visitantes ejercen, planeando parcial o totalmente su viaje para degustar la cocina de un lugar o efectuar

actividades relacionadas con la Gastronomia del sitio que visitan”.

Al ser la provincia de Imbabura muy visitada por sus atractivos turisticos y su
interculturalidad, los proyectos como la “creacion de un patio de comidas en el mercado central
de Atuntaqui, tienen por finalidad generar mayor beneficio en la sociedad en el &mbito
gastronémico, en el que se podra ofrecer una variedad de comida, especialmente la tipica, por

ser favorita de los visitantes, lo que permitira combinar el viaje y la gastronomia.

2.6.5 Impacto Educativo

La realizacidn del proyecto generara un impacto educativo en las personas, tanto en el vendedor
como el consumidor, debido a que el vendedor de alimentos adquiere conocimientos de higiene
alimentaria, nutricién, calidad del producto y del servicio, mientras que el consumidor adquiere
productos garantizados y situados en un lugar organizado y especifico, es imprescindible que
las personas conozcan formas de mejorar los sistemas de comercializacién de alimentos

preparados especialmente en las plazas o mercados publicos.



CAPITULO 11l

3.- Estudio de Mercado

3.1.- Presentacion

Mediante el Estudio de Mercado se pretende recoger la informacion necesaria para
identificar la oferta, demanda, precios y los canales de distribucion que seran necesarios para
ofrecer el bien y/o servicio gastronémico en el patio de comidas.

El estudio de mercado, a través de encuestas dirigidas a la poblacién del cantén Antonio
Ante, permitiran conocer varios aspectos como: la aceptacion de los habitantes para la
implementacion de un patio de comidas, el mercado meta, las tendencias de los consumidores
en lo referente al consumo de alimentos tradicionales, la gastronomia tipica de la zona y los

mecanismos necesarios para la comercializaciéon de productos preparados en el mercado.

3.2.- Objetivos del Estudio de Mercado

3.2.1.- Objetivo General

Desarrollar un estudio de la oferta gastrondmica utilizando herramientas de
investigacion para identificar el comportamiento de variables como la oferta, demanda y los

precios existentes en el Canton Antonio Ante.

3.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar la frecuencia con la que es visitado el mercado central de Atuntaqui

o Conocer la oferta existente de servicios gastronémicos en el canton Antonio Ante.
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o Medir y determinar la aceptacion de los consumidores potenciales del servicio

gastrondmico en el area de estudio.

o Buscar estrategias de comercializacion para el patio de comidas

o Determinar servicios que complementen el proyecto, para beneficio de la poblacion.
3.3. Variables

a) Oferta

b) Demanda

C) Comercializacién

3.4 Indicadores

a) Oferta

o Numero de locales de gastronomia

o Tipos de comidas tipicas

o Volumen de ventas

b) Demanda

o Frecuencia de consumo

o Nivel de aceptacion

o Nivel de ingresos o posibilidad de compra

c) Comercializacion
o Producto

o Precio

J Publicidad

o Servicios complementarios



3.5 Matriz Diagnostica del Estudio del Mercado

Cuadro N° 6 Matriz de Relacion de las Variables del Mercado
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POBLACION OBJETO DE

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE TECNICA ESTUDIO
Identificar la frecuencia con la que es Frecuencia de e NUmero de personas que visitan la ciudad. Primaria Encuesta Habitantes
visitado el mercado central de Atuntaqui visita e Nuamero de visitas al mercado de la ciudad de Atuntaqui. Habitantes
Conocer la oferta existente de servicios Oferta e Productos y servicios que ofrece la competencia. Competencia
gastronémicos en el cantén Antonio o Tipos de restaurantes en el Canton. SERMA EP
Ante. e Dias de atencion de los restaurantes. Secundaria Documental Municipio de Antonio Ante
e Numero de locales de comida en el cantén.
Medir y determinar la aceptacion de los Demanda e Aceptacion para la creacion del patio de comidas. Primaria Encuesta Habitantes
consumidores potenciales del servicio e Probabilidad de adquisicién |de comida preparada Habitantes
gastrondmico en el &rea de estudio Habitantes
Puestos de e NUmero de locales que estara distribuido el patio de comidas. Primaria Encuesta SERMA EP
comercializacion e Numero de comerciantes que ofrecerén sus productos.
e Canales de distribucion SERMA EP
SERMA EP
Buscar estrategias de comercializacion Precio e Valor monetario que estarian dispuestos a pagar los posibles clientes Primaria Encuesta Habitantes
para el patio de comidas
Producto e Tipos de platos a ofrecer Primaria Encuesta Socios del mercado central de
Atuntaqui
Publicidad e Determinar las estrategias de publicidad Primaria Encuesta Habitantes
Determinar servicios que complementen Servicio Identificacion de servicios que beneficien a visitantes locales e
el proyecto, para beneficio de la complementarios | internacionales. Primaria Encuesta Habitantes

poblacién.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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3.5 Planteamiento del problema

La ciudad de Atuntaqui recibe cada afio a un sinnimero de visitantes, tanto nacionales
como extranjeros gracias a las exposiciones y ferias de moda que se realizan para potenciar el
comercio de la industria textil, sin embargo es importante conocer que el servicio gastronémico
en el cantdn es reducido, a pesar de la existencia de restaurantes y paraderos de comida a los
alrededores de la ciudad, aln existe la necesidad de poder ofrecer a las personas que visitan el
cantdén de degustar la gastronomia tipica, se conoce que las familias realizan turismo dentro de
la provincia y desean realizar otras actividades, entre ellas, descansar, probar la gastronomia
del lugar al que viajan, ademas la comida representa la cultura de cada ciudad, es por ello que

se muestra como un atractivo complementario.

3.6.- Identificacion del producto/servicio

Los mercados publicos son centros en los que se combina la actividad publica con la
venta y compra de productos, mientras mas grandes son los mercados méas grandes son los
problemas debido a que los vendedores informales crecen mas en tiempos de desempleo,
durante los ultimos afios se ha mejorado la infraestructura y los servicios que prestan los
mercados en el pais, rigiéndose tambien estandares de calidad donde los oferentes deben
cumplir ciertas normas de salubridad, atencion al cliente y asistir a cursos de capacitacion, todo
esto relacionado con la calidad del servicio que prestan.

Los patios de comida tienen como finalidad ofrecer a los comensales una variada gama
de alternativas en comida nacional y permitir que sea un lugar de encuentro para la familia, tal
es el caso de Atuntaqui que atrae un sinnimero de turistas debido a que existen alrededor de
150 almacenes de ropa a buen precio y de gran calidad, al menos la mitad de las personas que

visitan la ciudad buscan degustar la gastronomia del lugar.



69

El proyecto del patio de comidas tiene como proposito mejorar la distribucion de los
puestos de comida ubicados en el sector cerrado del mercado central de Atuntaqui, de esta
manera se podra brindar un mejor servicio a las personas que realizan sus compras en el
mercado Yy turistas que visitan el canton.

Actualmente los puestos que se dedican a vender comida dentro del sector son 36 de
los cuales: 30 ofrecen comida preparada y 6 puestos son de jugos y batidos, el proyecto estara
conformado por 39 puestos de los que se complementard 1 cafeteria en la parte externa del
mercado y 2 locales mas para la venta de comida internacional, generando asi espacios mejor

distribuidos para diferente actividad.

3.6.1 Caracteristicas

El patio de comidas constara de las siguientes caracteristicas:
. Servicio de guardiania

Servicio de internet Wi-Fi

. Cajero automatico
. Areas verdes
o Parque infantil

3.7 Segmentacion del Mercado

Para determinar el segmento de mercado a cual estara dirigido el patio de comidas del mercado

central de Atuntaqui se consideraron dos grupos importantes:
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Cuadro N° 7 Grupos de segmentacion

DEMANDANTES CARACTERISTICAS

. e Socios que conforman el patio de comidas
a) Principales

e Poblacion del cantdn que visita el mercado
b) Finales e Turistas que llegan al Ecuador
e Visitantes que llegan a la Expoferia Atuntaqui

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

o Demandantes principales
Los principales demandantes potenciales del proyecto representan los comerciantes 0 socios
que estarian dispuestos a ocupar un espacio en el patio de comidas, siendo estos el grupo mas
referente del objetivo del proyecto.

Tabla N° 5 Demandantes principales

SEGMENTACION EDAD NIVEL SOCIO UBICAC!ON

DE MERCADO ECONOMICO GEOGRAFICA

Hombres De 20 en Bajo — Medio Sector Cerrado y
adelante Casetas

Mujeres De 20 en Bajo — Medio Sector Cerrado y
adelante Casetas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

o Demandantes finales

Los demandantes finales representan el grupo de personas que consumiran los productos
preparados en el patio de comidas, principalmente la poblacion del canton Antonio Ante
quienes visitan frecuentemente el mercado, ademas de los turistas y visitantes que llegan a la
ciudad para realizar actividades comerciales, la importancia radica en que los consumidores

finales seran un complemento para el funcionamiento del patio de comidas.
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Esta segmentacion esta enfocada en la Poblacion Econdmicamente Activa comprendida entre
los 16 hasta los 64 afios de edad, con la finalidad de conocer la opinidn de este grupo de
consumidores y determinar el grado de influencia en el proyecto.

Tabla N° 6 Segmentacion de Poblacion Econémicamente Activa

SEGMENTACION EDAD NIVEL SOCIO UBICACION
DE MERCADO ECONOMICO GEOGRAFICA
Hombres De 16 en adelante  Bajo — Medio Canton Antonio Ante

Parroquia Atuntaqui
Mujeres De 16 en adelante  Bajo — Medio Canton Antonio Ante
Parroquia Atuntaqui

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

3.7.1.- Mercado Meta

Se refiere hacia donde esta dirigido el proyecto de investigacion, considerando los
clientes reales y los potenciales, es decir las personas que estan en condiciones de adquirir los
productos que se ofreceran dentro del patio de comidas.

El mercado meta esta dirigido a los habitantes del canton de Antonio Ante parroquia de
Atuntaqui; ademas de los turistas nacionales y extranjeros que visiten la ciudad y posiblemente

el patio de comidas ubicado en el mercado central.

3.8.- Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se tomd en cuenta dos grupos, el primero dirigido a los
demandantes principales formado por los 122 socios segun el catastro, dedicados a la actividad
de venta de comida preparada y segundo a la Poblacion Econdmicamente Activa del cantén,
correspondiente al ultimo censo nacional del afio 2010, con un total 18.974 personas, del cual

se considerara las 6 parroquias debido que al ser un proyecto de beneficio social toda la
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poblacion hard uso de este servicio que se pretende dar en el mercado de Atuntaqui, cada una
con su respectiva tasa de crecimiento poblacional proyectada.

Tabla N° 7 Crecimiento Poblacional

PEA Tasa de
Parroquia 2010 crecimiento por 2011 2012 2013 2014 2015 2016
parroquia
Atuntaqui -
Andrade 10864 2,14% 11096 11334 11577 11824 12077 12336
Marin
Imbaya 555 1,57% 564 573 582 591 600 609
Natabuela 2536 3,07% 2590 2694 2777 2862 2950 3040
Chaltura 1331 1,14% 1346 1362 1377 1393 1409 1425
San roque 3688 1,83% 3755 3824 3894 3965 4038 4112
Total 18974 19351 19787 20207 20635 21074 21522

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

Se aplico la siguiente formula donde:

B No?Z?
" (N —1)e? + 0272

n

N= Poblacion total PEA
n = tamarfio de la muestra
Z = Nivel de confianza 95%
N-1 = Correccién que se usa para muestras mayores de 30 unidades
e = margen de error 0,05
o = Varianza de la poblacion 0,25

Para el calculo de la muestra se aplico la férmula de estadistica de proporciones, debido
a que existen dos probabilidades siendo el 50% de exito y el 50% de fracaso, por lo que la
varianza es de 0,25 cuanto mas grande es la muestra, menor sera el margen de error.
Remplazando en la siguiente formula para los dos grupos de demandantes tenemos:

a) Demandantes principales:
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= 122 * (1,96)"2 * (0,25)

B (122 - 1) * (0,05)"2 + (1,96)"2 (0,25)
= 117,1688

B 0,3025 + 0,9604
n= 92 encuestas

Se realizaran 92 encuestas a los socios que representan los demandantes principales para el

proyecto.

b) Demandantes finales:

= 21.522 * (1,96)"2 * (0,25)

B (21.522 - 1) * (0,05)"2 + (1,96)"2 (0,25)
= 20.669,73

B 53,8025 + 0,9604
n= 378 encuestas

Una vez obtenido el nidmero de encuestas a aplicar de manera aleatoria se ha
considerado que la mayor parte de encuestados pertenecera a la parroquia de Atuntaqui, y

Andrade Marin por ser mas proximos a la localizacion del proyecto.

3.9.- Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.9.1.- Investigacion Primaria

Es aquella informacidn obtenida de manera directa y dirigida al tema de investigacion,
los datos obtenidos se redactan en el momento de estudio por ser inexistentes, en este caso se

aplicara lo siguiente:



74

a) Observacion

El tipo de observacién que se aplicara en la investigacion es:

o Observacion Directa: Este tipo de observacion es mas segura con lo que se pretende
investigar, se puede conocer personalmente el tipo de actividad a la que estan dedicados los
socios del mercado especificamente en el sector cerrado, que tipo de comida ofrecen, horario
de comercializacion ademas nos permitird conocer las costumbres de las personas en cuanto a
gustos para la adquisicion de comida preparada.

Tabla N° 8 Resultados de observacién directa

o DIAS DE ATENCION PROMEDIO PROMEDIO
GIRO DE N PROMEDIO MENSUAL ANUAL

NEGOCIO LOCALES LUN-VIER SAB-DOM SEMANAL PERSONAS PERSONAS

Comidas
preparadas 30 85 120 6150 24600 295200
Batidos y
jugos 6 125 130 1530 6120 73440
TOTAL 368640

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Mediante observacion directa se pudo apreciar la afluencia de personas que visitan el
mercado para consumir algun tipo de alimento, teniendo que cada puesto de comida preparada
atiende a 17 personas por dia entre los dias lunes a viernes, lo que quiere decir un alrededor de
85 personas por semana, de la misma manera los puestos de jugos y refrescos atienden 125
personas, siendo 25 personas atendidas por dia. En los dias sdbado y domingo se atienden a
un nimero mayor de personas debido a que acostumbran a realizar compras en el mercado,
cada puesto de comida preparada atiende un promedio de 120 personas, mientras que los

locales de batidos y jugos atienden a 130 personas.
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b) Encuesta
Es el instrumento que permite recoger informacion sobre la opinion de la gente en temas
especificos, por medio de un cuestionario previamente disefiado, para luego tabular y analizar
los resultados obtenidos.
En el presente estudio se aplicé las siguientes encuestas:

e Encuestas dirigida a los socios que conforman el sector cerrado y sector casetas del

mercado central.

e Encuesta dirigida a los habitantes del cantdn Antonio Ante y turistas que lo visitan.
Anélisis de la encuesta dirigida a los socios del sector cerrado del mercado central

Con la finalidad de conocer el nivel de aceptacion por parte de las personas que
conformaran el patio de comidas y reestructurar su ubicacion, se aplico una serie de preguntas,
con lo que se determind que de los 36 socios que conforman el sector cerrado, 33 son los que
laboran de lunes a domingo mientras que los tres restantes trabajan los dias viernes y domingos
debido a la realizacion de trabajos adicionales fuera del mercado, el 94% de los encuestados
residen en el canton Antonio Ante mientras que el 6% viven en otras ciudades como lbarra 'y
San Antonio.

El 88% de los socios es decir 32, son mujeres y 4 son hombres, en su mayoria las
personas que laboran en el mercado estan en una edad promedio de 41 a 50 afios de edad, con
la investigacion se pudo precisar que la gran mayoria llevaba afios trabajando en el lugar,
existen asociaciones dentro del mercado como son: Asociacion 16 de Mayo, Antefios y
Asociacion Comidas Preparadas como también estan las personas que no conforman ninguna
asociacion y se consideran en estado independiente.

Dentro del sector cerrado se oferta principalmente la comida preparada como son los

desayunos, almuerzos y platos tipicos del lugar como el hornado acompafiado con tortillas y
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mote, cosas finas, también existen puestos que ofrecen jugos y batidos, el horario de
comercializacion es de 7:00 a. m hasta las 4:00 p.m.

Como se pudo evidenciar la infraestructura del lugar no esta en buen estado o no es
propicio para la comercializacion de alimentos y cuenta con una mala distribucion de los
puestos de comida, pese a eso el 50% de los encuestados considera que el lugar donde estan
ubicados esta en buen estado, debido a que cuentan con servicios basicos, mientras que un 41%
considera el lugar en estado regular, el 6% como malo y un 3% lo considera excelente, por lo
que se concluye que es necesario una readecuacion de los espacios que se utilizan para brindar
mejores condiciones y entregar un buen servicio y comodidad al cliente.

Anélisis de la encuesta dirigida a los socios del sector casetas del mercado central

Asi mismo se aplico una encuesta a los socios que conforman el sector casetas para
conocer la aceptacion de la implementacion del patio de comidas; a diferencia del sector
cerrado este cuenta con 86 socios que laboran los dias viernes y domingos para expender
comida preparada, el 78% de personas encuestadas son pertenecientes al cantén Antonio Ante
mientras que el 22%, son de otras ciudades como lIbarra, Otavalo, Cotacachi.

El 90% de socios esta conformado por mujeres, la edad promedio de las personas que
laboran en el lugar esta entre los 50 afios en adelante, en el sector casetas el 90% prepara
comida tipica los dias domingo como dias especificos de ferias tradicionales, su horario de
atencion es de 6:30 de la mafana hasta las 15:00 pm de la tarde, el 51% esta de acuerdo en que
se realice una remodelacion y una readecuacion de un patio de comidas asi mismo la mayor
parte de encuestados considera que estos cambios se los realice en el sector donde laboran.

La finalidad de aplicar encuestas a los demandantes principales es de conocer el nivel
de aceptacion para ejecutar el proyecto, y a su vez determinar la proporcién de cuantos socios
estaran dispuestos a formar parte del patio de comidas, obteniendo que un 48,91% del total de

los comerciantes registrados en el catastro y que se dedican a la preparacion de alimentos
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preparados, estdn dispuestos a formar parte de este proyecto lo que significa aceptar las
condiciones resultantes en cuanto al ambito legal, financiero, social, cultural y gastronémico,
tomando en cuenta que esto lograra beneficiar a los comerciantes quienes llevan varios afios

laborando en el mercado central.
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Tabulacién de la encuesta dirigida a los habitantes del canton Antonio Ante y turistas que
lo visitan.
1.- ¢ Cudl es su lugar de residencia?

Tabla N° 9 Lugar de Residencia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Atuntaqui 154 41%
Andrade Marin 47 12%

San Roque 36 10%
Natabuela 26 7%
Chaltura 16 4%
Imbaya 14 4%
Turista 25 7%
Otro 60 16%
TOTAL 378 100%0

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 4 Lugar de Residencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

Se evidencié que la mayor parte de las personas encuestadas vive en la parroquia de
Atuntaqui, en gran parte son oriundos de la ciudad y por otro lado estan los habitantes que
trabajan en algun tipo de actividad comercial, artesanal o textil; también existe la presencia de

turistas que realizan compras o que visitan el canton.
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2._Género

Tabla N° 10 Género de los encuestados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 151 40%
Femenino 227 60%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 5 Género de los encuestados
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.-

Segun la encuesta realizada se determiné que 227 personas son mujeres mientras que
151 son hombres, esté indicador nos permite conocer el género que predomina en el cantén
como también conocer el tipo de actividad econdmica que realiza; en los ultimos afios ha
incrementado el nimero de mujeres que deciden trabajar por el simple hecho de tener las

mismas necesidades que los hombres o por motivos familiares.
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3._ Su edad estd comprendida entre:

Tabla N° 11 Rango de edad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 16 a 22 67 18%
Entre 23 a 30 132 35%
Entre 31 a 40 98 26%
Entre 41 en adelante 81 21%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 6 Rango de edad
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis._
En la investigacion se observa que la mayor parte de los encuestados es decir 132
personas estan en una edad entre los 23 a 30 afios, y en porcentaje intermedio estan las personas

entre los 31 a 40; esto permite conocer la edad promedio de la cual esta conformada la

Poblacion Econdmicamente Activa en el cantdn.
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4.- Ocupacion:

Tabla N° 12 Ocupacion

OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 47 12%
Comerciante 117 31%
Artesano 29 8%
Empleado publico 8 2%
Empelado privado 115 30%

Ama de casa 29 8%
Chofer 15 4%
Otro 18 5%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 7 Ocupacién
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis.-

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de la poblacién realiza una
actividad econémica en la ciudad de Atuntaqui, del namero de encuestados, 117 personas estan
dedicadas a la actividad comercial considerandola esta ocupacion como la principal en la
ciudad de Atuntaqui, asi también 115 personas son empleados privados debido a la gran
cantidad de industrias textileras y negocios encargados de comercializar estos productos, se
evidencia también que 47 personas son estudiantes, 29 son artesanos y amas de casa, 18
realizan ocupaciones diferentes a las alternativas, 15 personas son choferes y 8 son empleados
publicos; esta informacidn determina el tipo de ocupacion a la que se dedican las personas

encuestadas y cual prevalece en el canton.
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5.- Sus ingresos mensuales estan en el rango de:

Tabla N° 13 Ingresos mensuales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
0 a $366 203 54%
$366 a $500 102 27%
$500 de $650 42 11%
$650 0 méas 31 8%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 8 Ingresos mensuales
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

Este indicador es muy importante porque nos permitird conocer los ingresos que recibe
mensualmente la poblacion que fue encuestada, la mayor parte de estas personas asegura
encontrarse en el primer rango, es decir que tienen ingresos mensuales de 0 a 366 dolares,
siendo este el salario basico regido en el pais, considerando asi al mercado meta con una

economia media.



6.- ¢Con qué frecuencia visita el mercado central?

Tabla N° 14 Frecuencia de visita
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Diario 63 17%
Semanal 193 51%
Quincenal 39 10%
Mensual 54 14%
Nunca 29 8%
TOTAL 378 100%
Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras
Grafico N° 9 Frecuencia de visita
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.-

La frecuencia de visita por parte de los habitantes del canton Antonio Ante permite

conocer en promedio las veces que acostumbran ir al mercado central ubicado en Atuntaqui,

193 personas aseguran que lo hacen semanalmente para adquirir los productos que se ofrecen

en este lugar, 63 lo hacen diariamente, 54 mensualmente, 39 quincenal y 29 encuestados dicen

que nunca visitan el mercado de la ciudad debido a las condiciones en las que se encuentra

actualmente.
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7.- ¢ Acostumbra a comer fuera de casa?

Tabla N° 15 Costumbres

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 65%
No 44 12%
A veces 89 24%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 10 Costumbres
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

El mayor nimero de encuestados que corresponde a 245 personas manifiestan que si
acostumbran a comer fuera de la casa, mientras que 89 aseguran salir a veces, esto es muy
bueno para el proyecto porque con la creacién del patio de comidas se pretende satisfacer las

necesidades de consumo existentes.



8.- ¢Con qué frecuencia come fuera de casa?

Tabla N° 16 Frecuencia de consumo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Todos los dias 65 17%
Tres o cinco veces a la semana 41 11%
Dos veces a la semana 62 16%
Fines de semana 102 27%
Una vez a la semana 41 11%
Una vez al mes 67 18%
TOTAL 378 100%
Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras
Grafico N° 11 Frecuencia de consumo
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-
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Este indicador permitira conocer que tan a menudo salen a comer las personas fuera de

casa, estos datos son beneficiosos para el proyecto porque demostraron que el mayor nimero

de encuestados, es decir 102 personas acuden a centros de comida los fines de semana, mientras

que una vez a la semana salen 41 personas y 65 personas que comen fuera de casa por razones

de trabajo.
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9.- ¢Con cuéntas personas sale a comer fuera de casa?

Tabla N° 17 Personas con las que sale a comer

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Solo 36 10%
Pareja 66 17%
Familia 236 62%
Amigos 40 11%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 12 Personas con la que sale a comer
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.-

Se pudo determinar que la mayoria de las personas al momento de salir a comer lo hacen
en familia en promedio de 4 personas, al igual que cuando salen con amigos, ademas los
encuestados afirman salir en pareja en promedio del 17% y 10% salen solos debido a su trabajo,
con esta informacidn se podra determinar el nimero de asientos con los que contaran las mesas

ubicadas en el patio de comidas.
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10.- La atencién que le brindan en los restaurantes de la ciudad es:

Tabla N° 18 Atencién de los restaurantes

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 6 2%
Muy bueno 71 19%
Bueno 219 58%
Regular 82 22%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 13 Atencidn de los restaurantes
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

Este indicador depende del lugar en donde las personas acostumbran a comer, la mayor
parte de los encuestados, 219 personas califica la atencion de los restaurantes dentro de la
ciudad como buena, es decir una calificacion que demuestra que no es tan aceptable, 82

habitantes consideran el servicio de manera regular, 71 creen que el servicio es muy bueno y

tan solo 6 considera que el servicio que han recibido es excelente.
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11.- ¢ Le gustaria que se implemente un patio de comidas en el mercado de Atuntaqui?

Tabla N° 19 Aceptacion para la creacion de un patio de comidas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 338 89%
No 40 11%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 14 Aceptacion para la creacion de un patio de comidas.
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis.-

De las 378 de las personas encuestadas, 338 fueron las que estan de acuerdo que se
implemente un patio de comidas en el mercado de Atuntaqui, siempre que cuente con buenas
condiciones de higiene y una buena distribucion de los puesto de comida, ya que actualmente
no existe un referente a donde llegue la poblacién local y los visitantes para consumir variedad
gastrondmica, por ultimo 40 personas no estuvieron de acuerdo en que se realice la

implementacidn del proyecto.
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12.- ¢Como le gustaria que sea la atencion en el patio de comidas?

Tabla N° 20 Atencidn del patio de comidas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Permanente 290 86%
Fines de semana 48 14%
TOTAL 338 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 15 Atencidn del patio de comidas
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis.-

El 86% de las personas que desean que se implemente el patio de comidas, prefieren
que la atencion se permanente, es decir que de lunes a viernes se oferte los diferente platos mas
distintivos que se ofrecen diariamente, mientras que solo el 14% de las personas desean que la

tencion sea solamente los fines de semana.
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13.- ¢ Qué clase comida le gustaria consumir en caso de implementarse el patio de comidas

en la ciudad?

Tabla N° 21 Clase de comida que desean consumir

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Comida tipica 248 24%
Comida Internacional 164 16%
Desayunos 120 12%
Almuerzos 214 21%
Meriendas 84 7%
Mariscos 77 8%
Batidos y jugos 127 12%
TOTAL 1034 100%
Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras
Grafico N° 16 Clase de comida que desean consumir
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.-

Al tratarse de un patio de comidas es evidente que debe existir toda clase de alimentos

preparados, sin embargo con esta pregunta se desea saber las tendencias que tienen los

compradores a la hora de consumir alguna clase de comida, existen dos resultados con mayor

aceptacion que son la comida tipica y los almuerzos.

Por un lado existe un 16% de personas encuestadas que aseguran que la implementacion

de puestos de comida internacional seria un atractivo para las personas que tienen diferentes

preferencias y con esto se tendra una buena distribucion de locales y se aumentaréa la variedad

de comida preparada.
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14.- ;Qué probabilidad existe de que usted visite el patio de comidas en el caso de su

creacion?

Tabla N° 22 Probabilidad de visita

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alta 87 23%
Media 243 64%
Baja 48 13%
TOTAL 378 100%
Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras
Grafico N° 17 Probabilidad de visita
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.-

Segun los resultados obtenidos, 243 personas afirman que su probabilidad de acudir al

patio de comidas con su creacion es media, mientras que 87 personas tienen una posibilidad

alta y finalmente 48 personas con una variable baja, cabe recalcar que la probabilidad de

asistencia de las personas esta vinculada a la calidad del servicio y presentacion de cada uno

de los puestos que se establezca.
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15.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio gastronomico?

Tabla N° 23 Disponibilidad de pago del servicio gastronémico

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre $2,00 a $3,00 257 68%
Entre $3,00 a $5,00 112 30%
Mas de $5,00 9 2%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 18 Disponibilidad de pago del servicio gastronémico
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Anélisis.-

La mayor parte de las personas con un 68% estan dispuestos a pagar entre $2, 00 a $
3,00 por el servicio gastronémico, un 35% respondieron que esta dispuestos a pagar entre $3,00
a$5,00 y solamente un 2% estan dispuestos a pagar mas de $5,00, estos datos permiten conocer
el precio que esta al alcance de las personas para poder adquirir un producto/servicio en el patio
de comidas; también es necesario mencionar que el precio de los alimentos puede cambiar

segun su variedad e insumos que se hayan requerido para su elaboracion.
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16.- ¢El patio de comidas podria ser un atractivo turistico para el cantén?

Tabla N° 24 Atractivo Turistico para el Cantdn

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 331 88%
No 47 12%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 19 Atractivo Turistico para el Cantdn
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

De las 378 personas a las cuales se les pregunto si considera que la implementacion de
un patio de comidas seria un atractivo turistico, 331 respondieron con seguridad que si, y 47
afirmaron que no; las personas que dieron su respuesta afirmativa aseguran que serd un
atractivo para los visitantes que llegan a la ciudad en busca de degustar la comida de la

localidad.
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17.- De las siguientes caracteristicas considera importantes para el consumo de alimentos:

Tabla N° 25 Caracteristicas para el consumo de alimentos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad de la comida 221 21%
Higiene 326 31%
Variedad de alimentos 211 20%
Atencion al cliente 190 18%
Sabor de las comidas 106 10%
TOTAL 1056 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 20 Caracteristicas para el consumo de alimentos
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis.-

Se consideraron importantes todas las opciones en cuanto al consumo de alimentos, sin
embargo con la pregunta se quiso conocer cual de estas variables es la mas importante para el
consumidor, y las que se deberan tomar muy en cuenta el proyecto, obteniendo asi el 31% en
higiene, seguidamente esté la calidad de la comida con un 21%, la opcidn variedad de alimentos
tiene un 20% vy esta relacionada con la pregunta 13 donde los consumidores sefialaron que un

patio de comidas debe distinguirse por la diversidad de platos que se ofrezcan.



95

18.- ¢ A través de qué medios de comunicacion se informa o busca acerca de promociones,

lanzamiento de nuevos productos, publicidad?

Tabla N° 26 Medios de comunicacion para la publicidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 210 31%
Volantes 146 22%
Internet 114 17%
Comentarios de boca a boca 97 14%
Vallas publicitarias 53 8%
Periddico 50 7%
TOTAL 670 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 21 Medios de comunicacion para la publicidad
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, las personas se informan a
través de la radio (31%), seguido de los volantes (22%) y del internet (17%), este indicador
permitira conocer los tres principales medios de comunicacion que hacen que el lanzamiento
de nuevos productos o promociones como es el caso del patio de comidas, se conozca de

manera rapida y efectiva en la ciudad.
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19.- En caso de que su respuesta anterior sea la Radio especifique cudl:

Tabla N° 27 Radio de mayor preferencia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio La Fabrica 120 38%
Radio La Canela 88 28%
Radio Mégica 16 5%

Radio EXA 62 20%
Radio Satélite 9 3%
Otro 21 %
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 22 Radio de mayor preferencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis.-

Las personas que eligieron la opcion radio tienen como preferencia las siguientes; con
38% la Radio La Fabrica, con un 28% radio Canela y Radio EXA con un 20%, siendo las tres
estaciones mas escuchadas por las personas encuestadas y que desde las mismas se podria
transmitir la informacion en cuanto a un nuevo proyecto con beneficio social para la ciudadania

del cantdn Antonio Ante.
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20.- ¢Segun su criterio indique que otro servicio le gustaria que implementara en el
mercado de Atuntaqui?

Tabla N° 28 Servicio complementario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Parqueadero 169 33%
Guardiania 64 12%
Parque infantil 150 29%
Cajeros automaticos 131 25%
TOTAL 514 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 23 Servicio complementario
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Antonio Ante, 2016.
Elaborado por: Las Autoras

Analisis.-

Este indicador permite conocer la necesidad que tienen los habitantes por implementar
un servicio adicional ademas del patio de comidas, son opiniones que los encuestados aseguran
indispensables para el acompafiamiento del proyecto, como es el caso de un parque infantil y
cajeros automaticos con un 29% y 25% respectivamente, el 33% de los encuestados asegura
que el parqueadero existente deberia utilizarse todos los dias para fomentar el orden y la

seguridad vehicular en la zona, ademas de beneficiar a la actividad turistica.
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C) Entrevistas

Constituye un didlogo entre dos o méas personas, cumpliendo el rol de entrevistado y
entrevistador, a través de un formulario con una serie de preguntas previamente formuladas
para conocer la opinién de un tema especifico.

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se aplicara:

1) Entrevista dirigida al alcalde del canton Antonio Ante

Nombre: Msc. Fabian Posso Padilla

Antonio Ante es un cantén donde se resaltan acontecimientos importantes y sobre todo
es referente de emprendimiento y progreso desde hace muchos afios, su economia esta basada
en la industria textil, artesanal cultural y sobre todo turistica, cabe destacar que la gastronomia
es parte importante de la region; es por eso que se pretende el mejoramiento de los mercados
del canton ya que actualmente estos tienen ciertas dificultades correspondientes a las
instalaciones, el objetivo es realizar adecuaciones para generar espacios nuevos donde se pueda
comercializar los textiles, alimentos y la comida preparada que ofrecen las personas
diariamente.

El mercado actualmente tiene un movimiento econdémico alto debido al nimero de
comerciantes que realizan sus actividades y permiten el desarrollo econdmico del canton
logrando obtener una gran connotacion social, economica y hasta politica.

Es por eso que se han establecido programas para el mejoramiento del mercado central
de Atuntaqui, ademas de estar vinculado al Plan del Buen Vivir lo que se intenta es generar un
centro de negocios y sobre todo conseguir un impacto positivo que atraiga mayor nimero de
turistas nacionales y extranjeros.

Actualmente se estan llevando a cabo estudios para la adecuacion del mercado vy el

monto que este un aproximado de 4,5 a 5 millones de ddlares donde estaria también
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contemplado el patio de comidas, para la realizacién de estos proyectos se busca el
financiamiento a través de dos fuentes que son el Presupuesto General del Estado que le

corresponde a todos los GAD’s y la recaudacion de impuestos.

2) Entrevista a docente de la escuela de arquitectura en la Universidad Catolica de
Ibarra PUCE-SI.
Nombre: Arg. Andrés Fuentes

El mercado central de la ciudad de Atuntaqui cuenta con areas que estan dispuestas para
la venta de comida preparada pero no se encuentran bien divididas por lo es necesario generar
un espacio flexible como es el patio de comidas para una correcta distribucién de los puestos
de comida, ademas este proyecto debera contar con areas verdes como jardineras o maseteros
que den un realce al lugar asi como también servicios adicionales que son necesarios y
prioritarios para el mercado, guardiania, zona wi-fi, sefializacion, seguridad contra incendios y
catéstrofes naturales, todo esto no solo mejorara la estética del lugar sino que también atraera
mas clientes que visiten el patio de comidas y las personas que se encuentran comercializando
sus productos diariamente puedan ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

El mercado cuenta con espacios exteriores y mamposteria exterior lo que permitira que
la construccion del patio de comidas no requiera una considerable inversion y tiempo para su
terminacion, asi mismo para los costos de la mano de obra y los materiales se cotizara precios

unitarios por los metros que se utilicen para la terminacion del proyecto.

3) Entrevista realizada a la vicepresidenta de la Asociacion 16 de Mayo.

Nombre: Sra. Cruz Hernandez
Cabe mencionar que Antonio Ante es pequerfio en relacion con los otros cantones pero tiene
una gran afluencia de turistas, es por eso que se considera necesario la creacion de un patio de

comidas debido a que la presentacion del mercado no tiene una distribucion adecuada y
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estéticamente no es agradable para los visitantes y para los comerciantes que pasan diariamente
en el lugar.

La presidenta de la asociacion es la persona encargada de asistir a las reuniones donde
se tratan asuntos referentes al mercado y temas relacionados con este tipo de proyecto, se ha
tomado como referencia los mercados de las ciudades de Tulcan y Cotacachi que gracias a una
buena ejecucién por parte de autoridades encargadas se ha logrado cambiar la vida sus
habitantes.

Las asociaciones existentes en el mercado deberian ser tomadas en cuenta para la toma
de decisiones, por parte de las autoridades pertinentes, con el fin de evitar problemas futuros
debido a que son los comerciantes los que viven dia a dia en el mercado y son ellos también

los que necesitan brindar un servicio de calidad.

3.9.2 Investigacion Secundaria

Es aquella informacion que de alguna manera ya existe, puesto que ha sido recolectada
por otros investigadores, es decir es el analisis de la informacion que originalmente es primaria,

para el estudio de mercado se utilizaré:

o Informacion documental: Es la recoleccion y analisis de informacion a partir de
documentos o soportes permanentes que no se pueden alterar, para esta investigacion es
necesario conocer la informacidn de turistas que visitan el pais y sobre todo el canton, ademas

informacidn relacionada que ayude al disefio del patio de comida.
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3.10 ldentificacién de la Demanda

3.10.1 Demandantes principales al patio de comidas

Los demandantes principales vendrian a ser las personas o socios que actualmente se
encuentran expendiendo sus productos en el sector cerrado; a traves de la encuesta realizada se
pudo constar que son 36 personas y el tipo de giro de negocio al que se dedican.

Tabla N° 29 Expendedores de comida preparada- sector cerrado

N° EXPENDEDORES GIRO DE NEGOCIO SECTOR
30 Comida preparada Cerrado
6 Batidos y jugos Cerrado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

3.10.2 Demandantes finales del servicio gastronémico

a) Poblacion del canton que visita el mercado central

La demanda actual de visitantes al mercado central de la ciudad de Atuntaqui fue en
base a la informacion recabada de las encuestas a través de la pregunta N° 6, se determiné la
frecuencia de visita, tomando en cuenta que la muestra es de 378 personas, y no de la PEA que
es de 18974, debido a que no todas estas personas visitaran el patio de comidas.

Tabla N° 30 Poblacion que visita el mercado central

% DE NUMERO DE ]
FRECUENCIA  PERSONAS  PERSONAS QUE NUMERO DE
DE VISITA QUE VISITAN VISITAN EL FRECUENCIA VISITAS
EL MERCADO MERCADO
Diario 17% 64 365 23455
Semanal 51% 193 48 9253
Quincenal 10% 38 24 907
Mensual 14% 53 12 635
Nunca 8% 30 0 0
TOTAL 100% 378 34251

Fuente: Encuestas realizadas en el cantén de Antonio Ante
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016
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Mediante el analisis matematico se establece que el mayor porcentaje de las personas
visitan el mercado de forma semanal, es decir 9253 personas, de manera quincenal 907
personas y de manera mensual 635, siendo estos los datos mas relevantes; una vez relacionados
con la frecuencia se obtiene que 34251 personas visitan el mercado de manera anual.
Probabilidad de visitantes al patio de comidas.

Segun los resultados obtenidos por la encuesta realizada en el canton, la pregunta N°14
permite determinar la probabilidad de asistencia al patio de comidas.

Tabla N° 31 Probabilidad de visita

% DE PERSONAS QUE NUMERO DE PERSONAS

PROBABILIDAD \/ S| TARAN EL PATIODE  QUE VISITARAN EL

DE VISITA

COMIDAS PATIO DE COMIDAS
Alta 23% 87
Media 64% 242
Baja 13% 49
TOTAL 100%0 378

Fuente: Encuestas realizadas en el cantén Antonio Ante
Elaborado por: Las Autoras

De las 378 personas a las cuales se aplico la encuesta, mas del 50% tiene una posibilidad
media de visita al patio de comidas, tomando en cuenta que esta posibilidad aumentaria
dependiendo de la presentacion y calidad del servicio que se dé con la implementacion del
patio de comidas.

b) Turistas que llegan al Ecuador

El turismo a lo largo del tiempo ha experimentado un continuo crecimiento, es una de
las mayores fuentes de ingresos y es el motor clave del progreso socioeconémico, se ha
constituido como una de las estrategias fundamentales para el desarrollo del pais.

El Ministerio de Turismo de Ecuador ha impulsado diferentes tipos de campafas para
fomentar el turismo en el pais, una de ellas es la llamada “All You Need is Ecuador” una

estrategia que ha logrado superar las expectativas, registrando un crecimiento de turistas a
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través de vallas gigantes que fueron ubicadas en lugares estratégicos tanto en varias ciudades,
como en otros lugares emblematicos de paises alrededor del mundo.

Tabla N° 32 Llegada de turistas al Ecuador

ANO LLEGADAS DE TURISTAS FRECUENCIA
2012 1271901

2013 1364057 7%

2014 1556991 14%

2015 1600000 3%

2016 1390765 -13%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

Se puede apreciar que la llegada de turistas al Ecuador ha incrementado cada afio
debido a que se ha promulgado campafias publicitarias, los datos que se detallan para el afio
2016 solo estan considerados hasta el mes de noviembre; el porcentaje de crecimiento
promedio es del 8%, lo que significa que el turismo es un aspecto importante en los proyectos
a realizarse.

c) Visitantes que llegan por La Expoferia Atuntaqui

La Expoferia Atuntaqui es el evento mas importante del afio, esta actividad es realizada
conjuntamente con las fiestas de cantonizacion de Antonio Ante, constituye una vitrina de la
produccion textil donde se expone una variedad de articulos de buena calidad y de diferentes
disefios, cada afio la feria aporta al desarrollo econdémico, social, comercial y turistico
generando fuentes de empleo y ayudando a mejorar la forma de vida de los habitantes.

Segun datos brindados por la ex Camara de comercio del canton, se pudo evidenciar el
numero de visitantes que ha logrado acoger la feria, que desde su inicio ha ido incrementado
de manera considerable el numero de turistas que acuden a la ciudad de Atuntaqui gracias a la
ayuda de medios publicitarios, este indicador es muy importante porque permite al proyecto

realizar una proyeccion del niumero de visitantes que podran acudir al patio de comidas.
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Tabla N° 33 Datos de la Expo Atuntaqui

ANO NUMERO DE VISITANTES COEFICIENTE ANUAL %
2000 20000
2001 22000 0,1000 10,00
2002 41000 0,8636 86,36
2003 50000 0,2195 21,95
2004 60000 0,2000 20,00
2005 65000 0,0833 8,33
2006 80000 0,2308 23,08
2007 96000 0,2000 20,00
2008 100000 0,0417 4,17
2009 110000 0,1000 10,00
2010 120000 0,0909 9,09
2011 140000 0,1667 16,67
2012 130000 -0,0714 -7,14
2013 135000 0,0385 3,85
2014 140000 0,0370 3,70
2015 145000 0,0357 3,57
TOTAL 644000 0,2336 23,36

Fuente: Ex Camara de Comercio de Antonio Ante
Elaborado por: Las autoras
Afio: 2016

Tabla N° 34 Resumen de demanda final

DEMANDANTES PERSONAS

Principales 36

Finales 368640

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

3.11 Identificacion de la Oferta

a) Oferta

Para el andlisis de la oferta se tomara en cuenta el nimero de locales que se ubicaran en
el patio de comidas, mismos que seran arrendados a los expendedores en el sector cerrado.

En la nueva distribucion del espacio se localizaran 40 locales, de los cuales 36 se
reubicaran los expendedores que conforman actualmente el sector cerrado, los 3 restantes

estardn disponibles para personas con interés de brindar un servicio diferente como cafeteria y
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comida internacional con el fin de ofrecer una variedad de platos en el sector, ademas existira
un local disponible destinado para cabinas telefonicas.

Tabla N° 35 Oferta principal de locales en el sector cerrado

GIRO DEL NEGOCIO N° DE PUESTOS
Comida Tipica 30
Batidos y jugos 6
Comida Internacional 2
Cafeteria 1
Cabinas telefénicas 1
TOTAL 40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

b) Personas que adquieren comida preparada en el Sector Cerrado

Mediante la observacion realizada del comportamiento del nimero de clientes que
llegan a consumir en cada puesto de comida, se determina el promedio de clientes que
representan la oferta.

Tabla N° 36 Promedio de clientes

DIASDE ATENCION  PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

GIRO DE N ) SEMANAL MENSUAL  ANUAL
NEGOCIO LOCALES | UN-VIER SAB-DOM PpERSONAS PERSONAS PERSONAS

Comidas

preparadas 30 85 120 6150 24600 295200
Batidos y

jugos 6 125 130 1530 6120 73440
TOTAL 368640

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

3.12 Comercializacion

3.12.1 Producto

El producto en si del proyecto representa los locales comerciales para disposicion de

los expendedores, cuyo precio por arrendamiento constituyen los ingresos que seran destinados



106

para cubrir la inversion realizada, ademéas se debe destinar recursos para complementar el
modelo de gestion y las buenas practicas en seguridad alimenticia.

Las gestiones a considerar son las siguientes:

o Espacios correctamente distribuidos

o Areas verdes internas para armonizar el lugar

o Capacitacion a los socios que conformaran el patio de comidas
o Contar con uniforme respectivo de identificacion

. Medidas de salubridad

3.12.2 Precio de arrendamiento por local para la venta de comidas preparadas

Segun la informacién que se extrajo por medio de las entrevistas, los socios que
conforman el sector cerrado pagan en promedio $25,00 ddlares mensuales por un puesto de
comida, considerando que la nueva distribucion de locales estara acondicionada con espacios
adecuados, el precio por arrendamiento incrementaria en funcién del tamafio y la nueva
infraestructura de los puestos:

Tabla N° 37 Precio de arrendamiento de local

PRECIO DE
MODELOS TAMARNO m2 ARRENDAMIENTO
DISENO 1 3,48 x 5,10 100,00
DISENO 2 4,15 x 3,43 80,00
DISENO 3 3,20 x 2,35 60,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Las Autoras

El valor que deberan pagar por el puesto de ocupacion serd tomando en cuenta lo siguiente:

Costos de inversion para el patio de comidas

NUmero de puestos que estara conformado

Servicios adicionales

Tasa de inflacién
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o Metros cuadrados de ocupacion

3.12.3 Publicidad

El proyecto del patio de comidas requiere que sea conocido tanto por los visitantes
nacionales como extranjeros, para que tengan conocimiento del servicio que se brindara por
parte de cada uno de los puestos que lo conformardn, se realizan algunas estrategias
publicitarias.

Segun la pregunta N°18 de la encuesta aplicada en el canton Antonio Ante, las personas
manifestaron que el principal medio de comunicacion del que se informaban dentro de la
ciudad era la radio, seguido por los volantes e internet, de tal manera que se plantea las
siguientes estrategias de difusion:

o Se promocionara el proyecto del patio de comidas a través de la radio, una pregunta
adicional de la encuesta permitié determinar que medio tenia mayor preferencia, en este caso

fue la Radio “La Fébrica”, misma que pertenece al canton.

o La distribucidon de volantes dara a conocer la ubicacién del patio de comidas dentro del
canton.
o El internet es un medio que actualmente se utiliza con mayor frecuencia para conocer

el lanzamiento de nuevos productos o servicios, es por eso que se disefiara una pagina en

Facebook para que nuestro mercado meta conozca acerca del patio de comidas.

3.13 Resultados de la Investigacion de Mercado

Al tratarse de una obra del sector publico lo que se esta buscando es contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que llevan varios afios realizando
actividades comerciales en el mercado de la ciudad de Atuntaqui, por tal motivo se ha realizado

una investigacion de mercado mediante encuestas y entrevistas tanto a los socios como a la
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poblacion , no solo para conocer la aceptacion de la obra sino también para determinar los
niveles de interés y otras necesidades existentes, su opinion es muy importante para la toma de
decisiones en la distribucion de las instalaciones donde los comerciantes ofertaran sus
productos, ademas se pudo determinar la probabilidad de asistencia por parte de los habitantes
en caso de la implementacion del patio de comidas, el precio del servicio al cual estan
dispuestos a pagar, la clase de comida que tiene preferencia y otros servicios complementarios
al servicio de mercados del cantdn; concluyendo asi, que la poblacion antefia necesita contar
con un sitio gastronémico para atender a la comunidad y a los visitantes que llegan a la ciudad

para degustar la gastronomia tipica.



CAPITULO IV

4.- Estudio Técnico

Este Estudio Técnico permitira conocer el tamafio necesario que requiere la
implementacién de un patio de comidas, su macro y micro localizacién, la distribucion de los
locales y los aspectos técnicos de construccion para su funcionamiento, mismos que seran
destinados al arrendamiento, ademas de contar con personal requerido para brindar un servicio

alimenticio dentro de esta area.

4.1 Objetivo General

Elaborar un Estudio Técnico con la ayuda de un presupuesto que facilite el logro de la

mejor localizacion, infraestructura, equipamiento y talento humano requerido para el proyecto.

4.2 Obijetivos especificos

o Determinar el tamafio 6ptimo para ubicar las instalaciones necesarias que debe tener el
patio de comidas.

o Establecer la macro y micro localizacion del proyecto mediante la aplicacion de
métodos que faciliten determinar el lugar especifico en funcidn de los factores més favorables.
o Distribuir el espacio fisico para los diferentes locales comerciales de gastronomia y
demas servicios complementarios del patio de comidas.

o Analizar el requerimiento del talento humano para el servicio gastronémico.
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4.3 Macro localizacion del proyecto

La macro localizacion permite conocer el lugar geografico donde se realizara el
proyecto, el patio de comidas se ubicard en Ecuador, provincia de Imbabura, en el canton
Antonio Ante.

Antonio Ante es uno de los cantones mas pequefios de los 6 que conforman la provincia
de Imbabura, ubicado a 9Km desde la ciudad de Ibarra, existe un facil acceso al mismo debido
a que se conecta y se llega por la via principal Panamericana Norte, la cual se encuentra en
buen estado.

Sus limites son: al norte esta el canton Ibarra, al sur el canton Otavalo y al noroeste el
cantén Urcuqui y Cotacachi.

Grafico N° 24 Mapa Del Canton Antonio Ante- Provincia De Imbabura
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Fuente: https://www.google.com.ec
Elaborado por: Las Autoras

4.4 Micro localizacién del proyecto

El patio de comidas se ubicara especificamente en el Mercado Municipal de la ciudad
de Atuntaqui, entre la Avenida Luis Leoro Franco y Calle Olmedo, el mercado cuenta con
gran capacidad para desarrollar nuevos proyectos en beneficio social, generando bienestar tanto

para los socios como para los consumidores.


https://www.google.com.ec/
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Grafico N° 25 Ubicacion del mercado municipal de la ciudad de Atuntaqui
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Mercado+Municipal
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

4.5 Localizacion del proyecto mediante el Método Cualitativo

Para definir el lugar mas adecuado donde se establecera el patio de comidas se utilizo
el método cualitativo, que mediante la designacion de un peso o porcentaje a cada uno de los
factores influyentes y la calificacion de escala de 1 al 5, se conocera el lugar mas éptimo para
la ubicacién del proyecto en funcién de las alternativas méas necesarias en su ejecucion.

a) Factores Determinantes de ubicacion:

Disponibilidad de espacio fisico 40%

Vias de acceso 20%
Servicios basicos 15%
Disponibilidad de insumos 15%
Seguridad 10%

b) Escala de evaluacion

Optima 5

Muy buena 4


https://www.google.com.ec/maps/place/Mercado+Municipal
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Buena 3
Regular 2
Malo 1

A continuacion se presenta el analisis de la localizacion con los diferentes sectores
seleccionados en el mercado municipal.

Tabla N° 38 Localizacion del proyecto

FACTOR PESO SECTOR SECTOR SECTOR
% TEXTIL CERRADO CASETAS
Calif Pond. Calif Pond. Calif Pond.
Espacio Fisico 40% 3 1,2 4 1,6 5 2
Vias de acceso 20% 3 0,6 5 1 3 0,6
Servicios basicos 15% 2 0,3 4 0,6 3 0,45
Disponibilidad de
insumos 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Seguridad 10% 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Calificacion Total 100% 3,1 4,2 3,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Luego de haber realizado la ponderacion se determiné la ubicacion dptima para el patio
de comidas en el sector cerrado, con una calificacion de 4,2 equivalente a muy buena ya que
se posee un espacio fisico amplio, existe accesibilidad de entrada y salida de las personas y
adicionalmente se cuenta con la disponibilidad de los servicios basicos necesarios para la

preparacion de los alimentos.

4.6 Ingenieria del Proyecto

Con la ingenieria del proyecto se pretende realizar un mejoramiento de la presentacion
fisica en el area destinada para el patio de comidas, con el objetivo de brindar un servicio
gastronodmico con estandares de calidad, tanto para las personas que trabajan en él, como para
los consumidores; en esta parte del capitulo se detallan aspectos importantes como el
equipamiento de las areas o locales para la preparacion y comercializacion de los diferentes

tipos de comidas y la disponibilidad de la mano de obra del proyecto.
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Tabla N° 39 Distribucién de la planta

Espacio Disponible M2
Sector Cerrado 1607.44

Fuente: Planos arquitectonico Mercado Municipal
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

4.6.1 Infraestructura civil

En esta parte del proyecto se abordaran temas como la capacidad del area seleccionada,
el numero de locales para el servicio gastrondmico, materia prima, costo de la mano de obra,
disefio, para lo cual se solicito el asesoramiento y ayuda de un profesional.

El patio de comidas contendré las siguientes areas como resultado de las necesidades
de la poblacion, considerando que en su conjunto se convierten en un atractivo dentro del

mercado, se crea nuevas oportunidades de empleo y fomenta el turismo local.

4.6.2 Tamario del proyecto

Para la implementacion del patio de comidas fué necesario realizar un estudio previo
para conocer queé servicios se deberan incluir en el mismo, a continuacién se detalla las areas
que conformaran el proyecto.

Tabla N° 40 Distribucién de los espacios en la planta

Espacios Generales Area M2
Locales de venta de comida 453,72
Patio de comidas (mesas interiores) 658,98
Patio de comidas (mesas exteriores) 369,76
Local cabinas telefonicas 13,00
Garita de seguridad 6,67
Oficina 7,34
Baterias sanitarias 102,39
Escenario 20,00
Areas verdes 428,51
Area Total Utilizada 2060,37

Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016



4.6.3 Propuesta de los locales comerciales para comida preparada
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Al ser un patio de comidas, la propuesta consiste en designar un &rea con espacio

suficiente para cada local o seccion de acuerdo a su necesidad.

Tabla N° 41 Disefios y areas de locales para comida preparada

NOMBRE

DEL NUMERO DE AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
LOCAL LOCALES (m2) (m2)
Disefio 1 8 3,48 x 5,10 141,98
Disefio 2 9 4,15x 3,43 128,11
Disefio 3 22 3,20 x 2,35 165,44
TOTAL 39 435,53

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2016

a) Areas de preparacion de alimentos

Se ha distribuido 3 disefios de locales para la venta de comida preparada, cada puesto

estara comodamente asignado para expender comida como: tipica, desayunos, almuerzos,

meriendas, comida del mar, comida internacional, batidos y jugos, entre otros.

Disefio 1

Local comercial de 3,48m de ancho x 5,10m de largo; espacio adicionando para las

siguientes areas como: estufa de cuatro quemadores, lavaplatos, un mesén o mostrador y un

espacio para almacenamiento de alimentos.

Grafico N° 26 Prototipo 1 de local de venta de comida preparada

510

3.48

Elaborado por: Las autoras
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Disefio 2

Local comercial de 4,15m de ancho x 3,43m de largo; de igual manera el espacio
adicionando para las siguientes areas como: estufa de cuatro quemadores, lavaplatos, un meson
0 mostrador y un espacio para almacenamiento de alimentos.

Grafico N° 27 Prototipo 2 de local de venta de comidas preparadas

343

Elaborado por: Las autoras

Disefio 3

Local comercial de 3,20m de ancho x 2,35m de largo; espacio adicionando para las
siguientes areas como: estufa de cuatro quemadores, lavaplatos, un mesén o mostrador y un
espacio para almacenamiento de alimentos.

Los prototipos de locales destinados para la venta de comida preparada se disefiaron de
acuerdo a las necesidades del giro de negocios que expenden los oferentes, ademas con la
buena distribucién de los espacios se desea brindar un buen servicio y también fomentar la

seguridad alimentaria, ya que se debe tomar en cuenta el control de alimentos y su preparacion.
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Grafico N° 28 Prototipo 3 de local de venta de comidas preparadas

320

Elaborado por: Las autoras

b) Patio de comidas (mesas)

Normalmente es el area donde se ubican las mesas para el uso de los consumidores, su
libre transito y comodidad, con un espacio de 1028, 74 m2 suficientes para la visita de los
consumidores durante la semana.

El estilo de mesas que se ubican en el patio de comidas, se debe a los resultados de las
encuestas realizadas a la poblacion, en lo referente a la frecuencia y nimero de personas que
suelen visitar un centro gastrondmico, es por ello que se encuentra detallados por su categoria.

Tabla N° 42 Capacidad de personas

CAPACIDAD N° DE MESAS TOTAL
4 49 196
3 24
1 148 148
TOTAL 368

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2016

C) Local de cabinas telefénicas
Las personas constantemente realizan transacciones de telefonia mévil como: Ilamadas
y recargas o también suelen demandar el servicio de internet conjuntamente, por ello es

necesario tener este servicio para el alcance de las visitantes el patio de comidas.
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Grafico N° 29 Prototipo de local comercial para cabinas telefonicas
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Elaborado por: Las autoras

d) Garita de Seguridad

Es importante que existan sistemas de seguridad en los espacios ya sean publicos o
privados, en donde haya afluencia de personas, con el fin de garantizar un adecuado control
dentro del patio de comidas a travées del personal encargado.

Gréfico N° 30 Prototipo de Garita de Seguridad
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Elaborado por: Las autoras
e) Oficina

El proyecto debera contar con una oficina, equipada con muebles necesarios como
escritorio, computadora y suministros para gestionar, controlar y administrar las actividades

que se realizan dentro del patio de comidas, dicha labor estara a cargo de un inspector.
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Grafico N° 31 Prototipo de Oficina

Elaborado por: Las autoras

f) Baterias sanitarias

Se contaré con un espacio de 102,39 m2 destinado para baterias sanitarias ubicando 4
bafios para mujeres y 2 bafio para personas con capacidades especiales, en el area para hombres
se ubican 3 bafios y 3 urinarios mas 1 bafio para personas con capacidades especiales; ambas
areas poseeran su respectivos hidrosanitarios.

9) Escenario

Se contara con un espacio de 20 m2, con la idea de promocionar el entretenimiento, el
objetivo es exponer musica folklérica o temas que fortalezcan la tradicion y cultura dentro del
mercado, ciudad y el canton.

h)  Areaverde

En el area urbana es imprescindible contar con espacios verdes, son necesarios para
armonizar el ambiente, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “cada territorio
debe contar al menos con 9 m2 de espacios verdes por habitante”, dicho dato Ecuador todavia
no cuenta pues solamente tiene 4,69mz2/hab.

Con los resultados de la encuesta dirigida a la poblacion el 29 % manifestaron que

desean la implementacién de un parque infantil, debido que la poblacién acostumbra a comer
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fuera en familia y por ende los pequefios necesitan un espacio de recreacion, en el mercado se
ha distribuido un espacio para este servicio complementario identificandolo como “El parque
de las Frutas” con el fin de fomentar la recreacion y una alimentacion sana de las familias

antefas.



4.6.4 Disefo de las Instalaciones

Gréafico N° 32 PLANTA ARQUITECTONICA GENERAL DEL MERCADO DE ATUNTAQUI
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Fuente: Planos Arquitecténicos del mercado Atuntaqui
Elaborado por: Arg. Carlos Castro
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Grafico N° 33 PLANTA DEL PROYECTO “PATIO DE COMIDAS DE ANTONIO ANTE”
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Fuente: Planos Arquitecténicos del mercado Atuntaqui
Elaborado por: Arg. Carlos Castro



Gréafico N° 34 ZONIFICACION DE LOS ESPACIOS EN EL PATIO DE COMIDAS
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4.7 Operacion y procesos

4.7.1 Diagrama de Flujo

123

Es la representacion gréfica de actividades o procesos de un bien y/o servicio, de

manera ordenada y légica utilizando simbolos y flechas que permiten al lector identificar las

etapas, hechos de manera cronoldgica.

A continuacién se presentan dos flujogramas, tanto para el proceso de arrendamiento

de los diferentes locales del patio de comidas como también para el proceso de entrega del

servicio gastrondmico hacia el cliente.

4.7.2 Simbologia del diagrama de flujo

Grafico N° 35 Simbologia del diagrama de flujo

wn
|
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Significado
Inicio/Fin
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Documento
Multidocumentos
Linea del flujo
Datos
Conector de Proceso
Agchivo definido
Transporte

Espera

Base de datos

Fuente: American National Standards Institute (ANSI)

Elabora por: Las autoras



Grafico N° 36 Flujograma del servicio de arrendamiento del locales
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a) Descripcion del flujograma del servicio de arrendamiento de locales

< El inicio del proceso empieza desde el arrendatario, cuando esté interesado y busca
informacion sobre los locales disponibles para poder realizar una actividad de comercializacién
dentro del patio de comidas.

< De haber locales disponibles solicita al gerente de la empresa administradora

informacion del local, de no haber la disponibilidad culmina el proceso.

®,

X2 El gerente informa al arrendatario la gestion para el uso del local.

®,

X2 El posible arrendatario prepara la documentacion necesaria para solicitar un cupo en el

patio de comidas.

0,

X2 El gerente verifica y aprueba la informacion y documentos, si resulta aprobada se

procede a realizar el contrato, caso contrario finaliza el proceso.

0,

X2 El gerente se encarga de elaborar el documento (contrato).

0,

X2 El futuro arrendatario verifica las condiciones del documento, si acepta todas las
condiciones procede a firmar el contrato de arrendamiento, en caso de no estar de acuerdo

finaliza el proceso.

0,

<> El gerente procede a archivar el documento firmado.

7

<> El gerente ingresa la informacion en el catastro (base de datos) donde constan todas las
personas con arrendamiento en el area gastronomica.

7

X Finalmente el gerente entrega al arrendatario el local disponible.



Grafico N° 37Flujograma del servicio gastronémico
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b) Descripcion del flujograma del servicio gastronomico

< El proceso de servicio gastrondmico inicia desde el cliente, cuando ingresa al patio de
comidas Yy se dirige al punto de comida que desea consumir.

< El cliente es atendido por el mesero, mismo que da la bienvenida.

< El mesero dirige al cliente (s) a un lugar disponible en el patio de comidas y
seguidamente recibe la orden.

X2 El mesero toma nota de la orden de los clientes.

X2 El mesero comunica el pedido (tipo de comida) al personal encargado de la cocina.

<> El personal encargado de la cocina verifica la disponibilidad y cantidad de la orden del
cliente, en caso de no contar con insumos y demas, informa al mesero la no disponibilidad de
entrega del pedido.

X2 En caso de disponer con la materia prima (insumos) el personal de cocina prepara el
producto (tipo de comida) y entrega al mesero.

X2 El mesero entrega la orden al cliente.

X2 Una vez que el cliente ha consumido el producto se dirige al punto de venta para
cancelar su pedido.

X Finalmente el mesero genera un documento (factura/ nota de venta) del producto o

servicio consumido y recibe el dinero.

4.8 Financiamiento

De acuerdo al Modelo de Gestion realizado para el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Canton Antonio Ante 2015-2030, se establece la prevision programatica, la cual
consiste en la creacion, mejora o incremento del capital humano (inversion social), que

garantiza la prevision de bienes y servicios del programa, es decir los proyectos que se deben
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dar atencion con la utilizacién de los recursos financieros asignados por el estado de la siguiente

manera.

Cuadro N° 8 Programas y proyectos del eje productivo

Linea estratégica
PDOT

Productivo

Objetivo estratégico

Promover el desarrollo econdémico del canton a través del
fortalecimiento de las actividades industriales, de
manufactura, de comercio, crédito y ahorro, turismo,
produccion artesanal, agricola y agroindustrial en el marco de
una articulacion e insercion estratégica local , nacional e
internacional

Programa Programa de desarrollo productivo del canton Antonio Ante
Indicador del Porcentaje de proyectos ejecutados en desarrollo productivo
Programa

Meta del programa

40% de los proyectos del programa mejoran el desarrollo
econdmico del cantdn

Proyecto de renovacion y ampliacion del mercado de

Proyecto Atuntaqui
Presupuesto 5000.000,00
Fuente de GADMAA
Financiamiento

Tiempo de ejecucion |18 meses

Indicador de gestion

Avance de obras

Fuente: Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Antonio Ante 2015-2030

Elaborado por: Las Autoras

El presupuesto que asigna el GADMAA para el mejoramiento del mercado es de 5

millones de dolares, del cual se pretende canalizar para la rehabilitacion del espacio cerrado

con la implementacion y readecuacion del patio de comidas en su totalidad.



CAPITULO V

5. Estudio Econdmico Financiero

5.1 Presupuesto de Inversion

5.1.1 Inversion requerida

Para poder determinar la inversion que requiere la construccion, adecuacion y
remodelacion de los espacios del sector cerrado, se ha realizado un andlisis de la capacidad
fisica instalada actualmente y cuéles serdn necesarias para dar funcionalidad a un patio de
comidas.

Estas inversiones se detallan en los siguientes cuadros.
a) Presupuesto Construccion Civil

Tabla N° 43 Recubrimientos y Acabados Superficiales

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/ITOTAL

Porcelanato de sales solubles

acabado antideslizante mate m2 1220 65,76 80227,20
Ceramica piso mate en bafios m2 103 35,58 3664,74
Ceramica rectificada acabado mate

en bafios m2 229 35,58 8154,94
Pintura exterior e interior (incluye

empaste) m2 2084 7,64 15920,23
Cielo raso falso de amstrong

(incluye suspension) m2 30 23,18 695,40
Adoquin para exterior m2 339 5,00 1695,00
TOTAL 110357,51

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla N° 44 Carpinteria de Aluminio, Metal y Madera

DESCRIPCION

UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL

Lavaplatos de acero inoxidable un pozo méas

escurridera teka u 39 70,00 2.730,00
Llave de lavaplatos cuello de ganso de meson u 39 30,00 1.170,00
Ventaneria de aluminio pesado y vidrio de
12mm m2 430 150,00 64.500,00
Puerta vidrio templado 10mm u 10 271,42 2.714,20
Puerta de madera a=100cm *2,10 u 5 300,00 1.500,00
Puerta de metal u 1 400,00 400,00
Puerta corrediza en bafios 0,80*2,10 u 10 370,00 3.700,00
Rejilla de ventilacion u 24 23,00 552,00
TOTAL 77.266,20

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A

Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 45 Aparatos sanitarios

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL

Lavamanos con pedestal u 6 70,00 420,00
Inodoro one piece doble descarga u 10 259,54 2.595,40
Urinario de ceramica vitrificada u 3 52,00 156,00
Soportes para bafios de personas con
capacidades especiales u 3 18,00 54,00
Vélvula de lavamanos de cierre automatico u 6 80,00 480,00
Vélvula de cierre automatico para urinario u 3 60,50 181,50
TOTAL 3.886,90

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A

Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 46 Instalaciones de Agua Potable Fria
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Punto de agua fria pvcp-r d=1/2" Pto 39 35,25 1.374,75
Tuberia pvcp-r d=1/2" agua fria M 1083 6,97 7.548,51
Llave de control U 6 32,55 195,30
TOTAL 9.118,56

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A
Elaborado por: Las Autoras



Tabla N° 47 Instalaciones Eléctricas

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Punto de luz pto 50 33,65 1.682,50
Punto de tomacorriente pto 50 32,88 1.644,00
Punto de teléfono pto 2 36,54 73,08
Punto de cable pto 5 33,78 168,90
Cajetin plastigama rectangular plastico u 50 0,70 35,00
TOTAL 3.603,48

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A
Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 48 Instalaciones De Aguas Lluvias y Aguas Servidas

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Punto desague pvec-d d=50mm pto 39,00 34,45 1.343,55
Punto desagile pvc-d d=75mm pto 20,00 38,50 770,00
Punto desague pvc-d d=110mm pto 20,00 41,36 827,20
Bajantes pvc-d d=110mm m 35,00 10,71 374,85
Rejillas de piso de acero inoxidable
d=75mm u 116,00 25,00 2.900,00
Cajas alcantarillado revision hormigén
armado 60x60 u 6,00 122,04 732,24
TOTAL 6.947,84

Fuente: FERRRO ELECTRICO S.A
Elaborado por: Las Autoras

b) Mano de Obra para readecuaciones

Tabla N° 49 Costo de la mano de obra en readecuacione

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Readecuaciones m2 2055,95 130,00 2672735
TOTAL 267273,5

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
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C) Equipos y Mobiliarios operativos

Tabla N° 50 Equipos y mobiliarios operativos

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Extractor de olores u 15 700,00 10500,00
Pulidoras para pisos u 2 1400 2800,00
Mesas y sillas (4) u 49 200,00 9800,00
Mesas y sillas (8) u 3 380,00 1140,00
Mesas vy sillas (1) u 148 50,00 7400,00
Juegos infantiles 8000,00
TOTAL 39640,00

Fuente: Comercial Kywi S.A

Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 51 Muebles y enseres

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL

Escritorio u 2 170,00 340,00
Silla ejecutiva para oficina u 1 79,00 79,00
Silla para garita u 2 30,00 60,00
Archivador u 1 160,00 160,00
Estanteria u 2 120,00 240,00
TOTAL 879,00

Fuente: Mobiliario Linea Nueva Cia Ltda

Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 52 Equipo de oficina

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL

Teléfono U 1 20,00 20,00
Calculadora U 1 20,00 20,00
TOTAL 40,00

Fuente: Fuente: Comercial Kywi S.A

Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 53 Equipo de coémputo

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL

Computadora Intel CORE i5 u 1 750,00 750,00
Impresora u 1 280,00 280,00
TOTAL 1030,00

Fuente: TECHNET
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla N° 54 Equipo de Seguridad

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P/UNITARIO P/TOTAL
Extintores u 11 25,00 275,00
Sistema de seguridad contra robos u 1 1300,00 1300,00
Alarmas contra incendios u 1 400,00 400,00
TOTAL 1975,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Las Autoras

5.1.2 Resumen de Inversiones, Propiedad Planta y Equipo

Tabla N° 55 Cuadro Resumen de Inversiones Fijas

DETALLE VALOR TOTAL
Construccion Civil 478453,99
Equipos y Mobiliarios operativos 39640,00
Muebles y Enseres 879,00
Equipos de Oficina 40,00
Equipos de Computacion 1030,00
Equipos de Seguridad 1975,00
TOTAL 522017,99

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Las Autoras

5.2 Determinacién de los ingresos

La determinacién y proyeccion de los ingresos se calcularan en base a un costo que
deberan pagar los socios/comerciantes por concepto de arrendamiento mensual, el proyecto a
realizarse en un espacio publico, no tiene fines de lucro, sino méas bien se desea entregar
espacios adecuados y amplios para que las personas denominadas comerciantes puedan brindar
un servicio de gastronomia de calidad en el mercado de la ciudad.
> Mediante la técnica de observacion directa se ha seleccionado y visitado varios
referentes de patios de comidas que existen en las ciudades aledafias, teniendo al patio de
comidas en el mercado de “Santo Domingo” de la ciudad de Ibarra, “Jatuk Cem” de la ciudad

de Cotacachi y el del Supermercado Municipal Cepia “Eloy Alfaro” en la ciudad de Tulcan.
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> Se ha tomado como referencia al patio de comidas de la ciudad de Cotacachi “Jatuk
Cem”, ya que posee caracteristicas similares a las que se desea ofertar en el proyecto.

> Mediante una visita y entrevista al Gerente del Mercado de Cotacachi se obtuvo datos
historicos del nimero de locales de comida preparada que fueron ocupados o arrendados
durante los Gltimos 5 afios.

> Al no existir otra fuente de informaciéon, se ha tomado los siguientes datos
proporcionados como referencia para la proyeccion de los futuros ingresos en funcion del
porcentaje de ocupacion y arrendamiento.

> Actualmente los arrendatarios del patio de comidas “Jatuk Cem” pagan un costo de
arrendamiento de $100 por los locales grandes y $50 por los locales pequefios.

Tabla N° 56 Numero de locales arrendados en los tltimos 5 afios

Locales de comida > \nero Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

preparada
Grandes 9 7 8 8 9 9
Pequefios 12 9 10 12 12 12
Total 21 16 18 20 21 21

Fuente: Datos Patio de comidas “Jatuk Cem”
Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 57 Porcentaje de locales arrendados en los ultimos 5 afios

Locales de
comida
preparada m2 Afio 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015 Afo 2016
Grandes 2,57 x 6,30 78% 89% 89% 100% 100%
Pequefios 1,50 x 6,30 75% 83% 100% 100% 100%
Total 76% 86% 94% 100% 100%

Fuente: Datos Patio de comidas “Jatuk Cem”
Elaborado por: Las Autoras

Con los datos contenidos en la tabla anterior, se desea obtener una tasa de ocupacion
promedio de los locales grandes y pequefios que se arrendaron a partir del afio 2012 en el patio
de comidas de Cotacachi, cuyos porcentajes seran Utiles para relacionar con la ocupacion de

los locales del patio de comidas del presente proyecto, se utiliza este procedimiento debido a
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que el namero total de locales de oferta no estardn ocupados al 100%, a partir de su inicio de

funcionamiento.

5.2.1 Presupuesto de los ingresos

El costo de arrendamiento que deberan pagar los socios/comerciantes que conformaran

el “Patio de Comidas Antonio Ante” se ha establecido seglin los siguientes pardmetros.

o Informacion obtenida de un proyecto similar (patio de comidas de “Jatuk Cem” )
o Ubicacion geogréafica donde se ejecutara el proyecto

o Infraestructura con la que contaré los locales comerciales para comida preparada
o Tamarfio de los locales comerciales

o Pertenencia a los espacios del sector publico

Tabla N° 58 Costo de arrendamiento de los locales de comida preparada

LOCALES DE COMIDA M2 VALOR
PREPARADA ARRENDAMIENTO
Disefio 1 3,48 x 5,10 100,00
Disefio 2 4,15x 3,43 80,00
Disefio 3 3,20 x 2,35 60,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 59 Numero de locales arrendados a lo largo del tiempo

Locales comerciales NUumero Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afio8

% de ocupacion 76% 86% 94% 100% 100% 100% 100% 100%
Disefio 1 8 6 7 8 8 8 8 8 8
Disefio 2 9 7 8 9 9 9 9 9 9
Disefio 3 22 17 19 21 22 22 22 22 22
Total 39 30 34 37 39 39 39 39 39

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

Una vez relacionada la tasa de ocupacion de arrendamiento de locales para el patio de comidas,

se puede observar que a partir del afio 4 se espera que los locales sean ocupados en su totalidad.



Tabla N° 60 Presupuesto de Ingresos por arrendamiento
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ANOS
PRODUCTO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8

Arriendo de locales de comida

preparada

Disefio 1 6 7 8 8 8 8 8 8
Costo Arrendamiento 100,00 101,12 102,25 103,40 104,56 105,73 106,91 108,11
Total 7200,00 8494,08 9816,24 9926,19 10037,36  10149,78  10263,46 10378,41
Disefio 2 7 8 9 9 9 9 9 9
Costo Arrendamiento 80,00 80,90 81,80 82,72 83,64 84,58 85,53 86,49
Total 6720,00 7766,02 8834,62 8933,57 9033,62 9134,80 9237,11 9340,57
Disefio 3 17 19 21 22 22 22 22 22
Costo Arrendamiento 60,00 60,67 60,00 62,04 62,73 63,44 64,15 64,87
Total 12240,00 13833,22  15120,00 16378,21  16561,64  16747,13  16934,70 17124,37
Arriendo local cabinas e Internet 1 1 1 1 1 1 1 1
Costo Arrendamiento 80,00 101,12 102,25 103,40 104,56 105,73 106,91 108,11
Total 960,00 1213,44 1227,03 1240,77 1254,67 1268,72 1282,93 1297,30
Totales 27120,00 31306,75  34997,89  36478,73  36887,30  37300,43  37718,20 38140,64

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras
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Para determinar el costo de arrendamiento y su proyeccién a los afios de estudio (8
afios), se ha utilizado la tasa de inflacion del 1,12% actual, registrado en el Banco Central del
Ecuador, y proyectado para un afio (12 meses).

De igual manera se establece otro ingreso proveniente de las matriculas por socio, que
se debera pagar al inicio de cada afio, como lo hacen actualmente en el mercado de Atuntaqui.

Tabla N° 61 Costo por costo de matriculas mensual

NUmero de Locales Costo de Matricula Total
40 30,00 1200,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 62 Proyeccion del costo de matricula

Anol Afo2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 AnRo7 Ao 8
Costo por matricula 30 30,34 30,68 31,02 31,37 31,72 32,07 32,43

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

Otro ingreso provendra de las multas por mora en el pago de obligaciones de los
arrendatarios, tasa que no sobrepasara el 10% del costo del arrendamiento del afio en curso.

Se estima obtener otros ingresos resultantes de la ocupacion ocasional de lugares
publicos para los comerciantes que deseen hacer uso temporal de ese espacio pagando una tasa
establecida de $5.

Tabla N° 63 Ingresos por ocupacion de lugares publicos

CONCEPTO NUMERO DE TASA TOTAL TOTAL
PERSONAS SEMANAL ANUAL
Ocupacion de Lugares 10 $5 $50 $2400
Publicos

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 64 Proyeccion de Ingresos por ocupacion de lugares publicos

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Ao 8

Ocupacién de
Lugares 2400,00 2426,88 2454,06 248155 2509,34 2537,44 256586 2594,60
Publicos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras
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5.6 Presupuesto de gastos

Los gastos estaran destinados para contratar personal tanto de nivel administrativo
como operativo, mismos que estaran regulados por las dos normativas vigentes; Ley Organica
de Servicio Publico (LOSEP) y el Cadigo de Trabajo.

La proyeccién para el personal administrativo mas los beneficios de ley se realizaron
en base a la Ultima tasa de inflacion del 1,12%, sin contar los fondos de reserva en el primer
afio.

El personal operativo estard proyectado en funcion de una tasa promedio de los sueldos
y salarios de los ultimos 7 afios establecidos en el Ministerio de Relaciones Laborales, de la
misma forma sin contar con el fondo de reserva para el primer afio.

El servicio de seguridad y vigilancia se pagard de manera independiente, la cual estara
proyectada con la tasa de inflacion anteriormente establecida.

Los demas gastos de administracion estaran destinados a los siguientes conceptos.

. Las remuneraciones del inspector y el recaudador.

. Los servicios basicos de agua, luz, teléfono e internet.

. Los utiles de limpieza indispensables para el mantenimiento de las instalaciones.

. Los suministros de oficina necesarios para realizar las actividades del area

administrativa.

. Depreciaciones de los activos fijos del proyecto.
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Tabla N° 65 Proyeccion de Salario Basico Unificado

ANOS SBU %

2010 240 0

2011 264 10,00
2012 292 10,61
2013 318 8,90
2014 340 6,92
2015 356 4,71
2016 366 2,81
TOTAL 43,94

Fuentes: www.bce.fin.ec
Elaborado por: Las autoras

Yi _ 04394328

La tasa promedio es: - = 0,0628

La tasa de incremento promedio es 6,28% que se aplicara para el personal regido por el

Cadigo de Trabajo.
5.6.1 Gastos Administrativos y Operativos

Tabla N° 66 Remuneracion unificada del personal administrativo regido por LOSEP

APORTE

. TOTAL DECIMO DECIMO TOTAL

N®  PERSONAL ~ RMU  \NuaL PAgFig,/NOAL TERCERO CUARTO ARNO1
Inspector del

1 patio de 675,00 8100,00 741,15 675,00 375,00 9891,15

comidas

Elaborado por: Las autoras


http://www.bce.fin.ec/
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Tabla N° 67 Proyeccion de la remuneracion unificada inspector del patio de comidas

RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS
RMU 8100,00 8190,72 8282,46 837522  8469,02 8563,88 8659,79  8756,78
Aporte 741,15 749,45 757,84 766,33 774,92 783,59 792,37 801,25
patronal(9,15)
Décimo 675,00 682,56 690,20 697,93 705,75 713,66 721,65 729,73
tercero
Décimo 375,00 379,20 383,45 387,74 392,08 396,48 400,92 405,41
cuarto
Fondos de 0,00 682,29 689,93 697,66 705,47 713,37 721,36 729,44
reserva
Vacaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 9891,15  10684,22 10803,88 10924,88 11047,24 11170,97 11296,09 1142260
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 68 Remuneracion unificada del recaudador
APORTE - :
o TOTAL DECIMO DECIMO TOTAL
N® PERSONAL ~ RMU ANUAL PAgF;g)ZAL TERCERO CUARTO ANO 1
1  Recaudador 585,00 7020,00 642,33 675,00 375,00 8712,33
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 69 Proyeccion de la remuneracién unificada recaudador
RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS8
RMU 7020,00 7098,62 7178,13 725852 7339,82 7422,03 7505,15 7589,21
Aporte 642,33 649,52 656,80 664,15 671,59 679,12 686,72
patronal 694,41
Décimo 675,00 682,56 690,20 697,93 705,75 713,66 721,65
tercero 729,73
Décimo 375,00 379,20 38345 387,74 392,08 396,48 400,92
cuarto 405,41
Fondos de 0,00 591,32 597,94 604,64 611,41 618,25 625,18
reserva 632,18
Vacaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 8712,33 9401,22 9506,52 9612,99 9720,66 9829,53 9939,62  10050,9
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 70 Sueldo del personal operativo regido por Codigo de Trabajo
APORTE . .
. TOTAL DECIMO DECIMO TOTAL
N PERSONAL SBU - anuaL  PATRONAL  trpcERO CUARTO  ARO1
11,15%
Personal de
2 Mantenimiento 375 9000 1003,5 750 750 11503,5

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 71 Proyeccion del sueldo del personal operativo regido por Codigo de Trabajo

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8

SBU 9000,00 9564,99 10165,44 10803,58 11481,79 12202,57 12968,60 13782,72
Aporte 1003,50 1066,50 113345 1204,60 1280,22  1360,59  1446,00 1536,77
patronal

Décimo 750,00 797,08 847,12 900,30 956,82  1016,88  1080,72 1148,56
tercero

Décimo 750,00 797,08 847,12 900,30 956,82 1016,88 1080,72 1148,56
cuarto

Fondos de 0,00 796,76 846,78 899,94 956,43 1016,47 1080,28 1148,10
reserva

Vacaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 11503,50 13022,41 13839,90 14708,72 15632,08 16613,40 17656,32 18764,72

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 72 Resumen de Remuneraciones y Sueldos del personal

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
Inspector del patio

de comidas 9891,15  10684,22 10803,88 10924,88 11047,24 11170,97 11296,09 11422,60
Recaudador 8712,33  9401,22 9506,52 9612,99 9720,66 9829,53 9939,62  10050,94
Personal de

mantenimiento 11503,50 13022,41 13839,90 14708,72 15632,08 16613,40 17656,32 18764,72
TOTAL 30106,98 33107,85 34150,30 35246,59 36399,98 37613,90 38892,03 40238,26

Elaborado por: Las autoras

El servicio de guardiania se contratara de manera privada, este gasto se realizara mes a
mes por concepto de vigilancia de las 12 horas nocturnas.

Tabla N° 73 Gasto de Servicio de Vigilancia

N° PERSONAL SBU TOTAL ANUAL

2 Guardias de seguridad 400 9600

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 74 Proyeccion del gasto de servicio de vigilancia

RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS

Personal
vigilancia 9600,00 9707,52 9816,24 9926,19 10037,36 10149,78 10263,46 10378,41

Elaborado por: Las autoras



Tabla N° 75 Servicios Basicos
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UNIDAD DE CANTIDAD DE COSTO COSTO
CONCEPTO  ~onsuMO consuMo  COSTO MENSUAL  ANUAL
Energia Eléctrica Kilowats 150 0,17 24,83 297,90
Agua m3 80 0,40 32,00 384,00
Total 681,90
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 76 Proyeccion de los gastos de servicios basicos
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO ANO
7 8
Agua 384,00 388,30 392,65 397,05 401,49 405,99 410,54 415,14
Energia 297,90 301,24 304,61 308,02 311,47 314,96 318,49 322,05
Eléctrica
TOTAL 681,90 689,54 697,26 705,07 712,97 720,95 729,03 737,19
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 77 Gasto en Servicios de Telecomunicaciones
CONCEPTO TIPO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Internet Banda Ancha LTE 40,00 480,00
Teléfono Linea 20,00 240,00
TOTAL 720,00
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 78 Proyeccion del gasto en Servicios de Telecomunicaciones
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS
Internet 480,00 485,38 490,81 496,31 501,87 507,49 513,17 518,92
Teléfono 240,00 242,69 24541 248,15 250,93 253,74 256,59 259,46
TOTAL 720,00 728,06 736,22 74446 752,80 761,23 769,76 778,38

Elaborado por: Las autoras



Tabla N° 79 Gastos de Suministros de Oficina

DETALLE UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Papel resma 12 4,00 48,00
Folders 20 3,50 70,00
Caja de esferos 4 2,50 10,00
TOTAL 128,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 80 Proyeccion de los Gastos de Suministros de Oficina

DETALLE ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS
Suministros 128,00 129,43 130,88 132,35 133,83 135,33 136,85 138,38
de Oficina
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 81 Gastos de Utiles de Aseo
VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO VALOR TOTAL ANUAL
Trapeador 2 3 72
Escobas 2 2 48
Detergente 2 5 10 120
TOTAL 20 240
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 82 Proyeccion de gastos de Utiles de Aseo
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS
Utiles de aseo 240,00 242,69 24541 248,15 250,93 253,74 256,59 259,46
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 83 Gastos de Publicidad
CONCEPTO COSTO ANUAL
Radiodifusién 60,00
Impresiones 80,00
TOTAL 140,00

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 84 Proyeccion de los Gastos por Publicidad

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANOS8
Publicidad en radio 60,00 60,67 61,35 62,04 62,73 63,44 6415 64,87
Impresiones 80,00 80,90 8180 82,72 8364 8458 8553 86,49
TOTAL 140,00 141,57 143,15 144,76 146,38 148,02 149,68 151,35
Elaborado por: Las autoras
Tabla N° 85 Resumen de los gastos
DESgﬁ'PC' ARO1 ANO2 ARO3 ARO2 ARNOs ANOs ARNO7 ARNOs
Servicio de
vigilancia 9600,00 9707,52  9816,24  9926,19 10037,36 10149,78 10263,46  10378,41
Servicios
basicos 681,90 689,54 697,26 705,07 712,97 720,95 729,03 737,19
Servicio de
telecomunicaci
6n 720,00 728,06 736,22 744,46 752,80 761,23 769,76 778,38
Suministros de
oficina 128,00 129,43 130,88 132,35 133,83 135,33 136,85 138,38
Utilesde aseo 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93 253,74 256,59 259,46
Publicidad 140,00 141,57 143,15 144,76 146,38 148,02 149,68 151,35
TOTAL 11509,90 11638,81 11769,17 11900,98 12034,27 12169,06 1230535 1244317

Elaborado por: Las autoras
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Para determinar el valor de depreciacion de los bienes de larga duracién, se ha tomado

como base los criterios establecidos para el sector publico, fijados de acuerdo al tipo de bien 'y

vida util estimada; ademas se debera calcular su valor residual del 10% del valor contable.

El valor por depreciacion de los bienes administrativos se calculard mediante el método

de linea recta y los bienes destinados para las actividades de produccion por el método de

unidades de tiempo o unidades de produccion; para este caso se aplicé el primer método.

Cuadro N° 9 Vida util de los bienes de larga de duracion

TIPO DE BIEN ADMINISTRACION Y PROYECCION

Edificaciones

Ladrillo (o Bloque) 40
Maquinaria y Equipo 10
Muebles y Enseres 10
Instalaciones 10
Equipos de Computacion 5
Vehiculos 5

Fuente: Normativa Presupuesto Contabilidad Tesoreria Acuerdo 447

Elaborado: Las Autoras
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La cuota de depreciacién de bienes de larga duracién se calcul6 de la siguiente manera:

Valor contable (-) Valor residual
Vida util estimada (afios)

CDP=

CDP= Cuota de depreciacion proporcional
n= Numero de afios a depreciar

478453—47845,40
B 40

CDP=10765,21

Tabla N° 86 Anexo de Depreciacion

DESCRIPCION  VALOR  ofdinlAl  DEPRECIACION  ANUAL
Infraestructura Civil 478453,99 47845,40 40 10765,21
Mobiliario 26480,00 2648,00 10 2383,20
Maquinaria y Equipo 32800,00 3280,00 10 2952,00
Equipos, Sistemas y
Paquetes Informaticos 2730,00 273,00 5 491,40
No depreciables 454,00 0,00 0 0,00
Total Depreciacion 540917,99 54046,40 16591,81

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 87 Proyeccion de la Depreciacion

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
Infraestructura

Civil 10765,21 10765,21 10765,21 10765,21 10765,21 10765,21 10765,21 10765,2
Mobiliario 2383,20 2383,20 2383,20 2383,20 2383,20 2383,20 2383,20 2383,20
Maquinaria y

Equipo 2952,00 2952,00 2952,00 2952,00 2952,00 2952,00 2952,00 2952,00
Equipos, Sistemas

y Paquetes

Informaticos 491,40 491,40 491,40 491,40 491,40 0,00 0,00 0,00
No depreciables 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5826,60 5826,60 5826,60 5826,60 5826,60 5335,20 5335,20 5335,20

Elaborado por: Las autoras

5.7 Estados Financieros

Los estados financieros fueron realizados en base al modelo establecido por el

Ministerio de Finanzas en el Manual de Contabilidad Gubernamental, en los que se deben
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detallar las cuentas de los diversos grupos segun el Catalogo General de Cuentas del sector

publico, de igual manera se deberan constar las notas explicativas que sean necesarias de

manera ordenada y clara.

5.7.1 Estado de Situacién Financiera

Tabla N° 88 Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL ANO CERO

CUENTAS
ACTIVOS
1
111
111.15
14
141
141.01
141.01.03
141.01.04
141.01.05
141.01.06
141.01.07
141.01.08
141.01.09
141.01.10
141.01.11
141.03
141.03.02

61.1
611.07

DENOMINACION

ACTIVOS
Disponibilidades

Bancos Comerciales Moneda Nacional

INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION

Bienes de Administracion

Bienes Muebles

Mobiliarios

Maquinarias y Equipos

Vehiculos

Herramientas

Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos
Bienes Artisticos y Culturales

Libros y Colecciones

Pertrechos para la Defensa y Seguridad Publica
Partes y Repuestos

Bienes Inmuebles

Edificios, Locales y Residencias

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Patrimonio Publico

Patrimonio Empresas Publicas
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Elaborado por: Las autoras

ANO CERO

5938,32

26480,00
32800,00
0,00

0,00
2730,00
0,00

0,00

0,00
454,00

478453,99
546856,31

0,00

546856,31
546856,31
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Nota Explicativa N° 1
Cuenta Contable 111.15 “Bancos Comerciales Moneda de Curso Legal”

Esta cuenta contable presenta un saldo de $5938,32, que significa un capital de trabajo
que el proyecto necesita para iniciar con sus actividades y poder cubrir los costos operativos y
administrativos en sus dos primeros meses de inicio, cuyo valor serd proporcionado por los

fondos publicos y mantenidos en la cuenta 111.15.

5.7.2 Estado de Resultados

El Estado de Resultados se elabord con la misma metodologia contable, con el fin de
indicar los principales ingresos y gastos de gestion, como resultado de la ejecucion del
proyecto.

o Las principales fuentes de ingresos corrientes se derivan de la renta de locales
comerciales, ademas de otras tasas y contribuciones.

o Los costos operacionales del proyecto estan representados por los gastos en personal e
insumos necesarios para el mantenimiento del patio de comidas y;

o Los gastos corrientes se conforman por sueldos y remuneraciones del personal
administrativo, de vigilancia, asi como también los bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento, a fin de indicar el déficit o superavit que generara la ejecucién del proyecto.
Cabe sefialar que al ser un proyecto publico de beneficio social, no busca rentabilidad, por tanto
es evidente que la inversion en dicho proyecto dificilmente sea recuperada en el corto plazo; lo

que se pretender es un mejoramiento a los servicios publicos que se dan en el mercado.



Cuadro N° 10 Estado de Resultados
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CUENTAS DENOMINACION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS

INGRESOS CORRIENTES

RESULTADOS DE EXPLOTACION

14 Venta de bienes y servicios

1403 Ventas no industriales

140304 Energia Eléctrica 8154,88 6634,57 | 370597 | 3263,53 | 4058,70 | 4910,40 5822,25 6798,11

RESULTADOS DE OPERACION

13 Tasas y Contribuciones

1301 Tasas Generales

130103 Ocupacién de Lugares Publicas 2400,00 2426,88 2454,06 | 2481,55 2509,34 | 2537,44 2565,86 2594,60

130111 Inscripciones, Registros y Matriculas 1230,00 1243,78 1257,71 1271,79 1286,04 1300,44 1315,01 1329,73

17 Rentas de Inversiones y Multas

1702 Rentas de Inversiones y Otros

170202 Edificios, Locales y Residencias 27120,00 | 31306,75 | 34997,89 | 36478,73 | 36887,30 | 37300,43 | 37718,20 | 38140,64

1704 Multas

170402 Infracciones a Ordenanzas Municipales 2712,00 | 3130,68 | 3499,79 | 3647,87 | 3688,73 | 3730,04 3771,82 3814,06
TOTAL 41616,88 | 44742,66 | 45915,42 | 47143,48 | 48430,11 | 49778,76 | 51193,14 | 52677,15

(-) GASTOS DE PRODUCCION

61 Gastos en personal para la Produccion

6101 Remuneraciones Basicas

610101 Sueldos 9000,00 | 9564,99 | 10165,44 | 10803,58 | 11481,79 | 12202,57 | 12968,60 | 13782,72

610201 Decimotercer sueldo 750,00 797,08 847,12 900,30 956,82 1016,88 1080,72 1148,56

610204 Decimocuarto sueldo 750,00 797,08 847,12 900,30 956,82 1016,88 1080,72 1148,56
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CUENTAS DENOMINACION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS
610601 Aporte Patronal 1003,50 1066,50 1133,45 1204,60 1280,22 1360,59 1446,00 1536,77
610602 Fondo de Reserva 0,00 796,76 846,78 899,94 956,43 1016,47 1080,28 1148,10
63 Bienes y Servicios para la Produccion
6301 Servicios Bésicos
630101 Agua Potable 268,80 271,81 274,85 277,93 281,05 284,19 287,38 290,60
630104 Energia Eléctrica 208,53 206,86 209,18 211,52 213,89 216,29 218,71 221,16
6308 Bienes de Uso y Consumo de Produccién
630805 Materiales de aseo 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93 253,74 256,59 259,46

TOTAL 12220,83 | 13743,77 | 14569,34 | 15446,33 | 16377,95 | 17367,62 | 18418,99 | 19535,93
(-) GASTOS CORRIENTES
51 Gastos en Personal
5101 Remuneraciones Baésicas
510105 Remuneraciones Unificadas 15120,00 | 15289,34 | 15460,58 | 15633,74 | 15808,84 | 15985,90 | 16164,94 | 16345,99
5102 Remuneraciones Complementarias
510203 Decimotercer sueldo 1350,00 1365,12 1380,41 1395,87 1411,50 1427,31 1443,30 1459,46
510204 Decimocuarto sueldo 750,00 758,40 766,89 775,48 784,17 792,95 801,83 810,81
5106 Aporte Patronales a la Seguridad Social
510601 Aporte Patronal 1383,48 1398,97 1414,64 1430,49 1446,51 1462,71 1479,09 1495,66
510206 Fondo de Reserva 0,00 1273,60 1287,87 1302,29 1316,88 1331,63 1346,54 1361,62
5301 Servicios Basicos
530101 Agua Potable 115,20 116,49 117,79 119,11 120,45 121,80 123,16 124,54
530104 Energia Eléctrica 89,37 90,37 91,38 92,41 93,44 94,49 95,55 96,62
530105 Telecomunicaciones 720,00 728,06 736,22 744,46 752,80 761,23 769,76 778,38




CUENTAS DENOMINACION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS
5302 Servicios Generales
530207 Difusidn, Informacion y Publicidad 60,00 60,67 61,35 62,04 62,73 63,44 64,15 64,87
530208 Servicios de seguridad y vigilancia 9600,00 9707,52 9816,24 | 9926,19 | 10037,36 | 10149,78 | 10263,46 | 10378,41
5308 Bienes de Uso y Consumo Corriente
530804 Materiales de Oficina 128,00 129,43 130,88 132,35 133,83 135,33 136,85 138,38
530807 Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion y 80,00 80,90 81,80 82,72 83,64 84,58 85,53 86,49
Publicaciones
TOTAL 29396,05 | 30998,89 | 31346,08 | 31697,15 | 32052,16 | 32411,14 | 32774,15 | 33141,22
TOTAL GASTOS OPERATIVOS + | 41616,88 | 44742,66 | 45915,42 | 47143,48 | 48430,11 | 49778,76 | 51193,14 | 52677,15
ADMINISTRATIVOS
SUPERAVIT/DEFICIT PREUSPUESTARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaborado por: Las Autoras




5.7.3 Estado de Flujo de Efectivo

Tabla N° 89 Estado de Flujo de Efectivo

CUENTA

113.11
113.13
113.14
113.17
113.18
113.19

213.61
213.63
213.67

21351
213.53
213.56

DENOMINACION
FUENTES OPERACIONALES
Impuestos
Tasas y Contribuciones
Venta de Bienes y Servicios
Rentas de Inversiones y Multas
Transferencias Corrientes
Otros Ingresos
TOTAL FUENTES

USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL
Gastos en Personal para la produccion
Bienes y Servicios para produccion
Otros Gastos de Produccion

TOTAL

USOS OPERACIONALES

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de consumo

Otros Gastos

TOTAL USOS

DEFICIT DE CAPITAL

Elaborado por: Las autoras

0,00
3630,00
8154,88

29832,00

41616,88

11503,50
717,33
0,00
12220,83

18603,48
10792,57
0,00
29396,05
0,00

0,00
3670,66
6634,57

34437,43

44742,66

13022,41
721,36
0,00
13743,77

20085,44
10913,45
0,00
30998,89
0,00

0,00
3711,77
3705,97

38497,68

45915,42

13839,90
729,44
0,00
14569,34

20310,40
11035,68
0,00
31346,08
0,00

0,00
3753,34
3263,53

40126,61

47143,48

14708,72
737,61
0,00
15446,33

20537,87
11159,28
0,00
31697,15
0,00

0,00
3795,38
4058,70

40576,03

48430,11

15632,08
745,87
0,00
16377,95

20767,90
11284,26
0,00
32052,16
0,00

0,00
3837,88
4910,40

41030,48

49778,76

16613,40
754,22
0,00
17367,62

21000,50
11410,64
0,00
32411,14
0,00

0,00
3880,87
5822,25

41490,02

51193,14

17656,32
762,67
0,00
18418,99

21235,70
11538,44
0,00
32774,15
0,00
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0,00
3924,33
6798,11

41954,71

52677,15

18764,72
771,21
0,00
19535,93

21473,54
11667,67
0,00
33141,22
0,00
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5.8 Proformas presupuestaria de Ingresos y Gastos

Debido a que el proyecto se ejecutard con Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Antonio Ante, tanto los ingresos como gastos que surjan para su ejecucion
deberan contabilizarse con las normativa contable aplicable para el sector pablico tal como
menciona el Art. 164 del Reglamento del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas; “En la formulacién de la normativa contable gubernamental el Ministerio de Finanzas
considerara las Normas Internacionales de Contabilidad para el sector pdblico y seré de cumplimiento
obligatorio para las entidades del Presupuesto General del Estado y gobiernos autonomos
descentralizados. Para las empresas, banca publica y seguridad social deberan considerarse
obligatoriamente los esquemas definidos para la consolidacion de cuentas que emita el Ministerio de
Finanzas” (Reglamento del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, 2016).

La elaboracion de las proformas presupuestarias tanto de ingresos como gastos se
realiz6 de acuerdo a las siguientes bases legales del sector publico, con el objetivo de tener una

gestion adecuada de los recursos.

. Constitucién de la Republica del Ecuador

o Clasificador presupuestario de Ingresos y Gastos
o Caodigo de Panificacion y Finanzas Publicas

. Ley Organica de empresas Publica

5.8.1 Clasificador Presupuestario

El clasificador presupuestario estd compuesto por los ingresos y los gastos, llamados

asignaciones o items presupuestarios.
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El clasificador es un instrumento que permite identificar los rubros de ingreso y de gasto
de manera codificada y ordenada mostrando el origen y destino de las asignaciones, se

componen de seis digitos y 4 campos.

> El primer digito identifica el “Titulo y la Clasificacion” econémica del ingreso o el
gasto.
> El primero y el segundo digito constituyen el nivel del “Grupo” para identificar la

naturaleza del ingreso o del gasto.

> El tercer campo estd conformado por 2 digitos que identifican al “subgrupo” para
identificar el concepto general del ingreso o del gasto.

> El cuarto campo también conformado por los 2 digitos para identificar al “rubro o item”
0 concepto especifico del ingreso o del gasto.

Grafico N° 38 Logica de la naturaleza de los ingresos y gastos

Grupo

‘ 1 2 3 3‘ 4 4‘
Titulo
Naturaleza
Subgrupo
Rubro

Elaborado por: Las Autoras

La clasificacion de los ingresos son: corrientes, de capital y de financiamiento; los
gastos se clasifican en: corrientes, de produccion, de inversion, de capital y de aplicacion del

financiamiento.
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Grafico N° 39 Clasificacion de los Ingresos y Gastos

Corrientes

Fuente: Manual de Contabilidad Gubernamental
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico N° 40 Conceptos de Ingresos y Gastos

Se generan por la adquisicion de bienes econdmicos

para el logro de objetivos y el desarrollo de una funcion

productiva, comercial, industrial, financiera,
profesional o administrativa.

Son los recursos tangibles o intangibles Esta conformado por los derechos de cobro provenientes de

que provienen de la venta de bienes y los aportes obligatorios de las personas naturales y
servicios, regalias, rentas de la sociedades, por la venta de bienes o servicios, concesiones

propiedad,intereses, rendimientos para la explotacion de bienes patrimoniales, por la venta de
financieros y los beneficios o inversiones en bienes de larga duracion y el financiamiento
utilidades. por el ahorro interno y externo.

Elaborado por: Las Autoras
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5.9 Asociacion Contable Presupuestaria

En la Contabilidad Gubernamental se detalla el movimiento de los flujos de débito y
crédito de las cuentas, dichos flujos se deberdn asociar con las estimaciones presupuestarias
para cumplir con la base del devengado, para ello se explica la I6gica de la codificacion tanto

del Catalogo General de Cuentas y el Clasificador Presupuestario.

5.9.1 Catélogo General de Cuentas

La codificacion del catdlogo se encuentra clasificado por la naturaleza de Activos,
Pasivos y el Patrimonio, seguidamente identifica los Ingresos y Gastos de Gestion.

Cuadro N° 11 Codificacion del Catéalogo de Cuentas

CONCEPTOS CODIFICACION
TITULO 9
GRUPO 99
SUBGRUPO 99.9
Cuentas nivel 1 999.99
Cuentas nivel 2 999.99.99
Cuentas nivel 3 999.99.99.99
Cuentas nivel 4 999.99.99.99.99

Fuente: Ministerio de Finanzas
Elaborado por: Las Autoras

Todas las empresas publicas tienen la obligacion de utilizar la codificacion para las
cuentas sobre la base del nivel 1y 2, para aquellas instituciones que deseen agregar cuentas
en sus catalogos dependiendo de su gestidn interna, deberan presentar la previa autorizacion

por parte del Ministerio de Finanzas, por ninguna razén se creara nuevas cuentas.
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A continuacién se elaborarén las proformas presupuestarias de ingresos y gastos para
el primer afio y ademas se citaran ejemplos esenciales del movimiento de las cuentas contables

con la respectiva de las estimaciones presupuestarias

5.9.2 Proforma Presupuestaria de Ingresos afio 1

Las empresas del sector publico estan sujetas a control de las actividades de gestion y
administracién de los recursos econdmicos del estado, por lo que deberan realizar una
planificacidn a través de la elaboracion de proformas presupuestarias, donde se detallaran los
ingresos que financien los costos y gastos de manera igualitaria durante un periodo fiscal y de
esta manera demostrar la sostenibilidad de sus actividades.

Tabla N° 90 Proforma Presupuestaria de Ingresos afio 1

CODIGO PARTIDA ASIGNACION
1 INGRESOS CORRIENTES
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 3630,00
1301 TASAS GENERALES 2400,00
130103 OCUPACIONES DE LUGARES PUBLICOS 2400,00
130103 Ocupaciones de Lugares Pablicos 2400,00
130111 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 1230,00
130111 Inscripciones registros y matriculas 1230,00
14 VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 8154,88
1403 VENTAS NO INDUSTRIALES 8154,88
140304 Energia Eléctrica 8154,88
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 29832,00
1702 RENTAS POR ARRENDAMIENTO DE BIENES 27120,00
170202 Edificios, Locales y Residencias 27120,00
1704 MULTAS 2712
170402 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 2712
170402 Infraccion a Ordenanzas Municipales 2712
TOTAL INGRESOS 41616,88

Elaborado por: Las Autoras



Tabla N° 91 Resumen de los Ingresos
RESUMEN DE INGRESOS
CODIGO PARTIDA VALOR | PORCENTAJE
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 3630,00 9%
14 VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 8154,88 20%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 29832,00 72%
TOTAL INGRESOS 41616,88 100%

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis
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La proforma presupuestaria muestra el resultado de los planes operativos de la entidad

con respecto a los ingresos que generara el proyecto, reflejando asi un ingreso de $41616,88

USD, debidamente reflejados con cada una de las partidas presupuestarias, adicionalmente se

presenta un cuadro resumen, con el fin de revelar la proporcion de estos ingresos, donde el 72%

provienen principalmente de las rentas de inversiones y multas y el 9% corresponden a tasas

y contribuciones; de las actividades que genera el proyecto, ademas se refleja el ingreso

proveniente de la venta de Bienes y servicios necesarios para equilibrar los gastos.

5.9.3 Proforma Presupuestaria de Gastos Afio 1

Tabla N° 92 Proforma Presupuestaria de Gastos Afio 1

CODIGO PARTIDA ASIGNACION
5 GASTOS CORRIENTES 29396,05
51 GASTOS EN PERSONAL 18603,48
5101 Remuneraciones Basicas 15120,00
510105 Remuneraciones Unificadas 15120,00
512 Remuneraciones complementarias 2100,00
510203 Decimotercer sueldo 1350,00
510204 Decimocuarto sueldo 750,00
5106 Aportes Patronales a la Seguridad Social 1383,48
510601 Aporte Patronal 1383,48
510602 Fondo de Reserva 0,00
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 10792,57
5301 Servicios Basicos 924,57
530101 Agua Potable 115,20
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530104 Energia Eléctrica 89,37
530105 Telecomunicaciones 720,00
5302 Servicios Generales 9660,00
530207 Difusion, Informacion y Publicidad 60,00
530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia 9600,00
5308 Bienes de Uso y Consumo Corriente 208,00
530804 Materiales de Oficina 128,00
530807 Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion y Publicaciones 80,00
6 GASTOD DE PRODUCCION 12220,83
61 GASTOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION 11503,50
6101 Remuneraciones Basicas 11503,50
610101 Sueldos 9000,00
610201 Decimotercer sueldo 750,00
610204 Decimocuarto sueldo 750,00
610601 Aporte Ptronal 1003,50
610602 Fondos de Reseva 0,00
63 BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION 717,33
6301 Servicios Basicos 477,33
630101 Agua Potable 268,80
630104 Energia Eléctrica 208,53
6308 Bienes de Uso y Consumo de Produccién 240,00
630805 Materiales de Aseo 240,00
TOTAL GASTOS 41616,88
Elaborado por: Las Autoras
Tabla N° 93 Resumen de los Gastos
RESUMEN DE GASTOS
PARTIDA PARTIDA VALOR PORCENTAJE

5 GASTOS CORRIENTES 29396,05 71%
51 GASTOS EN PERSONAL 18603,48
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 10792,57
6 GASTOS DE CAPITAL 12220,83 29%

GASTOS EN PERSONAL PARA LA
61 PRODUCCION 11503,50

BIENES Y S!ERVICIOS PARA LA
63 PRODUCCION 717,33

TOTAL GASTOS 41616,88 100%

Elaborado por: Las Autoras

La sumatoria de las partidas presupuestarias de gastos deberan estar balanceadas con el

total de ingresos, en este caso el proyecto requirié de un financiamiento capaz de cubrir con el



160

déficit, proveniente de la venta de bienes y servicios de energia eléctrica para asi cumplir con
la igualdad presupuestaria; por lo contrario si existe un superavit, esto favorecera al incremento

de las cuentas de patrimonio de la entidad.

5.10 Asientos Contables y Asociacion presupuestaria

Las entidades y organismos que conforman el Presupuesto General del Estado
desarrollan sus actividades financieras mediante herramientas informaticas creadas y
aprobadas por el Ministerio de Finanzas, con el fin de agilitar procesos referentes a
presupuestos, registros contables, pagos, entre otros, no obstante al existir una diversidad de
empresas publicas en el pais con diferentes actividades, el organismo de control les faculta
realizar su gestion financiera utilizando sistemas relacionados con el manejo del Catalogo
General de Cuentas y el Clasificador presupuestario.

Se han realizado varios ejemplos de asientos tipo en la contabilidad gubernamental para
demostrar como funciona el movimiento de las cuentas y su respectiva partida presupuestaria
de los ingresos y gastos mas representativos del proyecto.

Ejemplo N° 1 Se cobra $ 2260,00 por concepto de arrendamiento de los locales comerciales
del primer mes.

Cuadro N° 12 Ingresos por arrendamiento de Edificios, Locales y Residencias

CcODIGO DENOMINACION DEBE |HABER | CODIGO | DEVENGADO

Cuentas por cobrar

Arrendamiento de  Edificios,
152.35.02 Locales y Residencias 2260,00 17.02.02 2260,00

Rentas de Edificios, Locales y
625.02.02 Residencias 2260,00

Ingresos por Arrendamiento de Locales

Elaborado por: Las Autoras
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Cuadro N° 13 Transferencia de los Ingresos

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER | CODIGO |DEVENGADO

Bancos Comerciales Moneda de
111.15 Curso Legal 2260,00

Cuentas por cobrar

Arrendamiento  de  Edificios,
152.35.02 Locales y Residencias 2260,00

Transferencia al PGE

Elaborado por: Las Autoras

El asiento contable refleja el movimiento de cuentas de ingresos de gestion del nivel 2,
donde se acreditan los recursos financieros que proviene del arrendamiento de bienes o de los
locales comerciales, asignados al item presupuestario 17.02.02 Rentas por Arrendamiento de
Bienes-Edificios, Locales y Residencias, conforme a lo establecido en el Clasificador
Presupuestario, de ingresos y gastos de sector publico, para luego ser transferido a la cuenta
rotativa de disponibilidades, en este caso: Bancos Comerciales en Moneda de Curso Legal.
Ejemplo N° 2 Se cobra $2400 por concepto de la ocupacion de los lugares publicos del primer
mes.

Cuadro N° 14 Ingresos por Tasas y Contribuciones

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER [CODIGO |DEVENGADO
Cuentas por Cobrar Tasas Yy

113.13 Contribuciones 2400,00 13.01.03 2400,00

623.01.03 Ocupacion de Lugares Publicos 2400,00

Ingresos provenientes de tasas y contribuciones

Elaborado por: Las Autoras

Cuadro N° 15 Transferencia por Tasasy Contribuciones

CODIGO DENOMINACION DEBE | HABER | CODIGO | DEVENGADO

Bancos Comerciales Moneda de
111.15 Curso Legal 2400,00

Cuentas por Cobrar Tasas y
113.13 Contribuciones 2400,00

Transferencia al PGE

Elaborado por: Las Autoras
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El asiento contable moviliza la partida presupuestaria 13.01.01 de Arrendamiento de
los Lugares Publicos, con el mismo tratamiento de afectacion a cuentas de ingresos para luego
transferir a la cuenta rotativa de disponibilidades, a través del Banco Comercial Moneda de
Curso Legal abierta por la empresa en una institucion financiera legalmente establecida.
Ejemplo N° 3 Se realiza el pago de $750 al personal de mantenimiento y el Aporte Patronal
correspondiente de $ 198,92 del primer mes

Cuadro N° 16 Pago Sueldos Personal Operativo

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER |CODIGO DEVENGADO
633.01.01 Sueldos 750,00 51.01.05 750,00
633.06.01 Aporte Patronal 198,92 51.06.01 198,92
21351 Cuentas por Pagar Gastos en Personal 750,00

Cuentas por Pagar Prestaciones de la
213.52 Seguridad Social 198,92

Devengado de la Nomina Mensual

Elaborado por: Las Autoras

Cuadro N° 17 Transferencia para el pago de Personal Operativo

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER | CODIGO DEVENGADO

Cuentas por Pagar Gastos en
21351 Personal 750,00

Cuentas por Pagar Prestaciones de
213.52 la Seguridad Social 198,92

Banco Central del Ecuador Moneda
111.15 en Curso Legal 948,92

Pago de la N6émina Mensual

Elaborado por: Las Autoras

El asiento contable muestra el pago al personal operativo por concepto de un mes mas
las prestaciones de la seguridad social, afectando las cuentas por pagar, posteriormente la
transferencia respectiva del banco que utiliza la empresa.

Ejemplo N° 4 Se realiza el pago mensual de $384 de agua potable y $ 297,90 por energia

eléctrica.
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Cuadro N° 18 Pago de Servicios B&sicos por un mes

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER CODIGO |DEVENGADO
634.01.01 Agua Potable 384,00 53.01.01 384,00
634.01.04 Energia Eléctrica 297,90 53.01.04 297,90

Cuentas por Pagar Bienes y
213.53 Servicios de Consumo 681,9

Devengado de Servicios Basicos

Elaborado por: Las Autoras

Cuadro N° 19 Transferencia por pago de servicios basicos de un mes

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER CODIGO |DEVENGADO

Cuentas por Pagar Bienes y
213.53 Servicios de Consumo 681,9

Bancos Comerciales Moneda de
111.15 Curso Legal 681,9

Pago de Servicios Basicos

Elaborado por: Las Autoras

Se realiza el pago de los servicios basicos utilizando las cuentas del pasivo, Cuentas por
pagar bienes y servicios de consumo para luego ser debitadas por medio del banco
Andlisis de la investigacion financiera

Desde el punto de vista financiero, los ingresos que genera el proyecto por concepto de
arrendamiento en el patio de comidas no son suficientes para cubrir con los costos y gastos del
mismo, sin embargo el déficit presupuestario normalmente se compensan con el ingreso de las
demas actividades a cargo de laempresa SERMAA-EP como son: la venta de bienes y servicios
de faenamiento y energia eléctrica.

La empresa publica SERMAA-EP gestionara los recursos financieros provenientes de
las actividades antes mencionadas como ente autbnomo de gestidn y financiamiento.

Normalmente los proyectos se llevan a cabo con el objetivo de obtener ganancias en el
transcurso del tiempo, pero muchos de ellos buscan satisfacer alguna necesidad persistente en
la comunidad como es el caso del patio de comidas en el mercado de Atuntaqui, su finalidad

es maximizar el beneficio social, mismo que sera sustentable; lo que significa que puede
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prosperar econémicamente en el tiempo, ademas una obra publica de esta naturaleza fortalecera

la imagen corporativa de las autoridades a su cargo.



CAPITULO VI

6.-Propuesta Organizacional

En este capitulo se va a desarrollar una propuesta de estructura organizacional del
proyecto, en el que se identifica al patio de comidas formado parte importante del servicio de
mercados a cargo de la empresa SERMAA- EP, que adicionalmente administra otros servicios
como: la Central Hidroeléctrica, Servicios de Faenamiento y Medios de Comunicacion.

Ademas se incluird una filosofia del proyecto como la misién, vision, politicas, valores
y principios, con la finalidad de que su funcionamiento interno sea el mas adecuado y

organizado.

6.2 Nombre del proyecto

El proyecto se denominara “Patio de Comidas Antonio Ante”, se ha establecido una
relacion con el nombre del canton donde se realizaré la comercializacion de comida preparada,

esperando de esta manera captar la atencion del consumidor.

6.2.1 Logotipo

Es un gréafico que contiene imagenes, simbolos o letras llamativas para el que el publico

en general, reconozca a un producto o servicio que se esta ofertando.



Grafico N° 41 Bosquejo del Logotipo
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T §ATUNTAQUI

LETRA CARACTERISTA

Elaborado por: Las Autoras

Gréfico N° 42 Logotipo del proyecto

NN = PATIO DE COMIDAS

< |ANTONIO ANTE

Elaborado por: Las Autoras

6.2.2 Justificacion del logotipo

166

Se ha escogido como base fundamental la letra A, con un giro de -90°, para representar

el nombre de la ciudad de Atuntaqui e internamente se pude observar divisiones triangulares

donde se muestran alimentos que se relacionan con el area gastronomica; seguidamente se

aprecia 3 simbolos, que identifican a una familia como icono principal de la sociedad, este

enfoque transmite union, calidez y bienestar, ademas representa la gran satisfaccion salir

acompariado a degustar algun tipo de comidas.

Los colores que contienen estos simbolos son: azul, tomate y verde, resaltando la

colorida principal actividad de la ciudad textil, los utensilios de cocina que simboliza al patio
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de comidas y finalmente el nombre con el que se identifica al lugar, “Patio de comidas Antonio

Ante”.

6.3 Filosofia del proyecto

Para este capitulo se ha considerado definir el nombre que tendré el patio de comidas,
el logotipo, misién, vision, principios, valores y politicas que permitirdn orientar a los
miembros que conformaran el nuevo proyecto, ademas permitiran cumplir con los objetivos
planeados.

Se ha establecido un manual de funciones con la finalidad de reconocer el nivel
jerarquico que existird dentro del patio de comidas, asi como las actividades que debera
efectuar cada empleado, y los requisitos que deberan cumplir los arrendatarios para ser parte

de este proyecto y permitir el buen funcionamiento.

6.3.1 Mision

Brindar un servicio gastronémico de calidad a la ciudadania, ofreciendo una variedad
de productos de consumo que satisfagan las expectativas del cliente nacional o extranjero que

vista la ciudad.

6.3.2 Vision

Ser un referente gastronémico en la ciudad, con capacidad de recepcion de visitantes a
los que ofrecera una excelente gastronomia cumpliendo con los estandares de calidad e higiene,

logrando ser reconocido internacionalmente.

6.3.3 Objetivos

Los objetivos del patio de comidas son los siguientes:

o Brindar una infraestructura adecuada para expender productos alimenticios preparados.
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o Reubicar a los socios en un espacio adecuado, donde puedan desarrollar sus actividades

comerciales y con ello maximizar sus ganancias y generar mas empleo.

o Entregar un servicio gastronomico tipico que se da en los mercados populares de la
region.
o Ser un atractivo de la zona que dinamice la economia de la ciudad con la

comercializacion de comida preparada, a disposicién del consumidor.

o Presentar organizacion en las actividades que se realizan en el mercado de Antonio
Ante.
o Ofrecer un lugar acogedor y comodo para que la ciudadania pueda degustar de los platos

mas distintivos de la zona al momento de visitar el mercado de Atuntaqui.

6.3.4 Principios y valores

Los principios y valores son normas, ideas o creencias que demuestran la conducta y
accion de la persona o grupo de personas a lo largo de la vida, son importantes al momento de
relacionarse con mas individuos en la sociedad, ademas juegan un papel muy importante en las
organizaciones.

Los valores y principios que se aplicaran en el “Patio de comidas Antonio Ante”

o Respeto.- mantener un trato amable entre empleados y clientes.

o Amabilidad.- ser cordial con el cliente a fin que se sientan seguros.

o Calidad.-entregar productos de consumo con contengan valor agregado.

o Higiene.-seguir normas de salubridad y realizar un buen manejo de los alimentos

debido que los consumidores desean prevenir cualquier tipo de enfermedad.

o Seguridad.-contar con los sistemas de seguridad interna para dar confianza y bienestar

de las personas.
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o Compromiso.- se necesita de la colaboracion de todo el personal para mantener el
espacio publico en buen estado donde laboran.

o Participacion.-se requiere gque el personal sea parte de capacitaciones y autoeducacion
de temas relacionados con normas de higiene, buena alimentacion y atencidn al cliente.

o Responsabilidad ambiental.-fomentar actividades que ayuden a mantener y cuidar el

medio ambiente, el manejo de residuos generados por la actividad en el patio de comidas.

6.3.5 Politicas

Las politicas establecidas para este proyecto permitiran orientar y guiar a los miembros
que conformen el patio de comidas, logrando de esta manera cumplir con los objetivos
propuestos y realizar las tareas de la mejor manera.

Las presentes politicas contienen disposiciones basadas en el Reglamento que regula
las actividades de Comercio en los mercados de Antonio Ante.

Politicas de caracter general

o El patio de comidas serd administrado por SERMAA-EP quien trabajard en
coordinacion de la Municipalidad para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

o La gestion del patio de comidas estara a cargo de SERMAA-EP a través de un
departamento administrativo ubicado en las instalaciones con el fin de cumplir y hacer cumplir
la estructura organizacional y garantizar un espacio fisico adecuado.

o Las politicas relacionadas con el patio de comidas deberan ser difundidas internamente,
con el fin de que los arrendatarios la conozcan y eviten posibles sanciones.

o Para garantizar la organizacion y funcionamiento del patio de comidas, el Gerente
General de SERMAA-EP, designara un inspector y un recaudador para garantizar orden,
disciplina y eficiencia en el patio de comidas.

o El patio de comidas podra permanecer abierto dentro del siguiente horario:
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o Dias de feria desde: las 06:00 a.m. hasta las 17:00 p.m.
o Dias corrientes: desde las 07:00 a.m. hasta las 16:00 p.m.
o Se contratar el servicio de guardiania privada para la noche con el fin de garantizar la
supervision, vigilancia y control del patio de comidas.
Politicas para los arrendatarios

Las personas que deseen ocupar un local comercial dentro del “Patio de Comidas
Antonio Ante” deberdn entregar una solicitud que contenga:
a) Datos personales
b) Giro de negocio al que se dedicara
C) Compromiso de pagar el derecho de matricula anual y canon de arrendamiento mensual
por el puesto a ser utilizado.
d) Compromiso de cumplir con disposiciones como son las normas de salud y medio
ambiente.
o El futuro arrendatario debera celebrar un contrato de arrendamiento por el periodo de
un afo, todos los contratos terminaran el 31 de diciembre de cada ejercicio econémico este a
su vez podra ser renovado.
o El arrendatario se comprometera a cumplir con las estipulaciones del contrato.
o Debera contar con una debida autorizacion para el uso de un puesto, asi mismo se
comprometera a respetar el local asignado y el giro de negocio al que se dedicara.
o Solo se podran laborar 3 personas como maximo para cada puesto de comida, es decir
una persona en la cocina con su respectivo ayudante y un mesero, con la finalidad de ocupar el
espacio necesario.
o Presentarse adecuadamente al lugar de trabajo.
o Mantener limpios los puestos de trabajo durante y después de terminar la jornada de

trabajo realizando la respectiva clasificacion de la basura.
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o El arrendatario que se ausente del puesto de trabajo por motivos de enfermedad,
calamidad doméstica o fuerza mayor, tendra derecho a una licencia por parte del inspector.
Prohibiciones para los arrendatarios

o Esta prohibido llevar animales al patio de comidas, caso contrario seran llevados a un
albergue y pagaran la multa correspondiente.

o Los puestos no son transferibles, es decir no se pueden prestar, subarrendar y mucho

menos vender.

o No obstruir los corredores.

o Comercializar productos en mal estado o distinto a los que estan establecidos en el
contrato.

o Alterar los precios de los productos a ofrecerse.

o En caso de no pagar el valor del arriendo correspondiente a tres meses se procedera con

la terminacion del contrato.

o En caso de no haber renovado su contrato de arrendamiento en el plazo de un mes, se
le clausurara por 8 dias con los recargos correspondientes.

Politicas para los empleados

o El inspector sera el encargado de la supervisién diaria de los puestos, como también del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, control y supervision dentro del patio de
comidas.

o El inspector se encargara de que todos los puestos de comidas tengan un cddigo de
identificacion en el que constara: el nimero de puesto y nombre del arrendatario, estos datos
deberan estar ubicados en un lugar visible.

o El recaudador sera la persona encargada de recoger las contribuciones y tasas por parte

de los arrendatarios.
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o En caso de que existan comerciantes que ocupen algun puesto de venta en el patio de
comidas deberan pagar al recaudador el valor de 3,00 por arrendamiento diario.
o El horario de ingreso sera de 8:00 a.m. hasta las 17:00 p.m. excepto el personal de aseo

deberd realizar sus funciones especificas dentro del horario de 6:30 a.m. hasta las 17:00 p.m.
6.4 Estructura organizacional

El organigrama es una representacion grafica que distribuye, integra y coordina las
funciones y responsabilidades administrativas como operativas para el éxito de las actividades
de una empresa.

Un organigrama estructural es aquel donde se muestran las areas o departamentos
definidos mediante niveles jerarquicos mientras que en el organigrama funcional se describira
las actividades principales que debe desarrollar cada uno de los empleados que conforme dicha
area.

A continuacién se presenta una propuesta de un organigrama estructural y funcional del

“Patio de Comidas de Antonio Ante”.
6.4.1 Organigrama estructural

Grafico N° 43 Organigrama estructural “Patio de Comidas Antonio Ante”
SERMAA-EP

/‘/

Administracion del Patio de

Area de Preparacion Aread o Area de
de Comida Areade Segurida Mantenimiento

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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6.4.2 Estructura funcional y descripcion del puesto

Grafico N° 44 Organigrama Funcional “Patio de Comidas Antonio Ante”
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. 2 las instalaciones
actividades de un establecimiento. fisicas de la entidad
comerciales. '

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

6.5 Guia de funciones

Es una herramienta donde se especifican las responsabilidades, competencias y el perfil

que requiere cada uno de los miembros para cumplir con la misién y vision del proyecto.

GUIA DE FUNCIONES
PATIO DE COMIDAS ANTONIO
ANTE
Denominacion del Cargo: Inspector del Patio de Comidas
Area: Administrativa
Nivel de puesto: Ejecutivo
Reporta a: Gerente de SERMAA-EP
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Supervisa a: Arrendatarios

Edad: 25 a 45 afos

PERFIL REQUERIDO

o Titulo en Administracion de empresas o afines.

o Experiencia minima de dos afios en cargos relacionados.

RESPONSABILIDADES

o Cumplir y hacer cumplir las reglas y normas establecidas en la entidad.

o Responsable de establecer y lograr los objetivos o metas de corto y largo plazo en el
patio de comidas.

o Encaminar las actividades internas al cumplimiento de la misién y vision
establecidas.

o Se encarga de la supervision de los procesos Y las operaciones del personal del patio
de comidas, con el objetivo hacer un buen uso de las instalaciones publicas.

o Delinear procedimientos de control interno para mitigar los riesgos de actividades
operacionales, administrativas y financieras.

o Proponer proyectos direccionados para el Talento Humano de las diferentes areas,
para garantizar el desarrollo intelectual y productivo de manera que todas las actividades
reflejen eficiencia y eficacia.

o Coordinar conjuntamente con el recaudador sobre la administracion de los recursos
generados en el patio de comidas, para luego ser presentados a la autoridad maxima de
SERMAA-EP.

o Mantener una comunicacién constante con el personal a fin de obtener buenos
resultados en las operaciones de las personas que conforman el patio de comidas del
mercado.

o Solucionar los problemas internos y actuar con profesionalismo.

COMPETENCIAS

o Liderazgo o Toma de decisiones
o Manejo de Talento Humano o Facilidad de Comunicacién

o Trabajo en equipo o Creatividad e iniciativa
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UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:

SERMAA-FP

=

Inspector

inspeccion y vigilancia de

especifica de 1a entidad.

Recaudador

Es la persona encargada de la Responsable de realizar las

actividades de cobro. entregar

actividades u operaciones de un area estadistica e informacion.

|

Arrendatarios

Personas que
utilizan las
instalaciones de un
area publica o
privada con el fin
de realizar
actividades
comerciales.

Guardias
Personal que

Personal Limpieza
biinda el icio Paznal ainweglado
de seguridad a las ey

v bienes mantenimiento de
E las instalaciones

de un ; :
establecimiento. fisicas de la entidad.

Elaborado por: Las Autoras

GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

Denominacion del Cargo:

Recaudador

Area:

Administrativa

Nivel de puesto:

Ejecutivo

Reporta a: Inspector del patio de comidas
Supervisa a: Ninguno
Edad: 25 a 45 afos

PERFIL REQUERIDO




o Instruccion superior
o Conocimiento de manejo de herramientas computacionales

o Disponibilidad de tiempo

RESPONSABILIDADES

o Sera la persona responsable de recaudar los ingresos dentro del patio de
comidas asi como realizar depositos a la cuenta institucional correspondiente.

o Presentacion de informes semanalmente acerca de los movimientos realizados,
esta informacion estara dirigida a SERMAA-EP para la toma de decisiones.

o Realizacion de actividades de control como la recaudacion, registro y revision
de transacciones provenientes de las tasas, contribuciones y multas por parte de los
arrendatarios.

o Entrega de comprobantes a los arrendatarios por el cobro de las recaudaciones,
estos deberan estar impresos y debidamente enumerados.

o Elaboracion de cuadres mensuales con respecto a los ingresos recibidos por
parte de los arrendatarios.

o Realizacion de un analisis mensual para demostrar la eficiencia de los ingresos

recaudados.

COMPETENCIAS

o Manejo de herramientas computacionales.
o Disciplina.
. Responsabilidad y Etica.

° Toma de decisiones.
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UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:
SERMAA-EP
Inspector Recaudador
Es la persona encargada de la Responsable de realizar las
inspeccion y vigilancia de actividades de cobro, entregar
actividades u operaciones de un area estadistica e informacion.
especifica de l1a entidad.
Arrendatari i
R s Personal Limpieza
Personas que Personal que
utilizan las brinda el servicio o s
instalaciones de un de seguridad a las i
2 LR ¢ mantenimiento de
area publica o personas y bienes 2 ;
privada con el fin de un ﬁmhs u:is:all:cxon;s;d
de realizar establecimiento. s defacihox.
actividades
comerciales.

Elaborado por: Las Autoras

GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

Denominacion del Cargo: Arrendatario

Area: Area de preparacion de comidas
Nivel de puesto: Arrendatario

Reporta a: Inspector del patio de comidas

Supervisa a: Ninguno




Edad: 25 a 65 en adelante

PERFIL REQUERIDO

o Persona natural con intenciones de arrendar un espacio fisico y realizar

actividades comerciales.

RESPONSABILIDADES

o Prepara los alimentos en buenas condiciones.

o Mantiene el material de cocina limpias y en buen estado.

o Brinda un servicio de calidad a los clientes que visitan el patio de comidas.

o Cumplir con los deberes y obligaciones de arrendamiento acordadas y

celebradas en el contrato.
o Realizar el pago oportuno del costo de arrendamiento, servicios asignados y
otros gastos que incurran o estén establecidos para el area.

o Mantener en buen estado las instalaciones que se ha dado en arrendamiento.

COMPETENCIAS

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo, atencion al cliente y amabilidad

178



179

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:

SERMAA-EP

Elaborado por: Las Autoras



GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

Denominacion del Cargo: Guardias

Area: Seguridad y vigilancia

Nivel de puesto: Operativo

Reporta a: Inspector del patio de comidas
Supervisa a: Ninguno

Edad: 25 a 45 afios

PERFIL REQUERIDO

o Bachiller
o Conocimiento de manejo de herramientas de seguridad

o Disponibilidad de tiempo

RESPONSABILIDADES

o Controla la entrada y salida de empleados, proveedores, visitantes al

establecimiento.

o Elaborar informes de seguridad.

o Realiza el control diario de la seguridad.

o Cumple con los procesos de seguridad establecidos.

o Monitorea los sistemas de seguridad tecnoldgicos para prevenir anormalidades.
o Alerta rapidamente cualquier actividad sospechosa.

o Tiene un trato cordial y respetuoso con las personas.

o Usa su uniforme e implementos de seguridad durante su jornada de trabajo.

o Mantiene en buen estado su area de trabajo (La Garita).
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GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

COMPETENCIAS

o Manejo de sistemas de seguridad
. Responsabilidad y Etica
o Deteccidn de problemas de inseguridad

o Facilidad para resolver problemas de inseguridad

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:

SERMAA-EP
Inspector Recaudador
Es la persona encargada de la Responsable de realizar las
inspeccion y vigilancia de actividades de cobro, entregar
actividades u operaciones de un area estadistica e informacion.
especifica de la entidad.
Arrendatarios ardias
&a Personal Limpieza
Personas que Personal que
utilizan las brinda el servicio P“ds‘;w ‘?“weglm
instalaciones de un de seguridad a las Hate "
area publica o personas v bienes Mt_mm}to
privada con el fin de un ﬁﬂlas msmll:monm
de realizar establecimiento. 8- ' eticad
actividades
comerciales.

Elaborado por: Las Autoras



GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

Denominacion del Cargo: Personal de mantenimiento
Area: Area de Mantenimiento

Nivel de puesto: Operativo

Reporta a: Inspector del patio de comidas
Supervisa a: Ninguno

Edad: 25 a 45 afios

PERFIL REQUERIDO

o Instruccion secundaria
o Conocimiento de manejo de maquinaria de limpieza

o Disponibilidad de tiempo

RESPONSABILIDADES

o Realiza la limpieza de las areas asignadas.

o Verifica que los espacios se encuentren limpios y ordenados.

o Cumple con las reglas y normas del personal de limpieza establecidas por la
entidad

o Cuida y mantiene en buen estado la maquinaria de limpieza de la entidad.

o Utiliza equipo de proteccion para realizar las actividades de mantenimiento.

o Recolecta la basura y controla los depositos establecidos.

o Se encarga del cuidado de los espacios fisicos del patio de comidas.
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GUIA DE FUNCIONES

PATIO DE COMIDAS ANTONIO ANTE

COMPETENCIAS

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo
o Compromiso

o Organizacion

o Disciplina y amabilidad

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:

SERMAA-EP

o

Inspector

Es la persona encargada de la
inspeccion y vigilancia de
actividades u operaciones de un area
especifica de la entidad.

Recaudador

Responsable de realizar las
actividades de cobro, entregar
estadistica e informacion.

I
|

|

Arrendatarios Guardias Personal Limpieza
Personas que Personal que
utilizan las brinda el servicio sl en o
instalaciones de un de seguridad a las g5 et £
area publica o personas y bienes mant_emmxet}to de
privada con el fin de un las msmlacaoz_les
de realizar establecimiento. SHEE Ur L calila
comerciales.
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Elaborado por: Las Autoras
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6.6 Base Legal

El proyecto deberd cumplir con medidas fundamentales principalmente para su
ejecucion y posterior funcionamiento, al igual que las personas que laboraran en el mismo, a

continuacion se detallan.

6.6.1 Requisitos para el funcionamiento del patio de comidas

1.-Aprobacion de los planos arquitectdnicos como resultado del estudio.

2.-Regularizacion y registro ambiental en la plataforma del Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUIA).

3.-Inspeccion del Cuerpo de Bomberos de la ciudad a, las medidas de seguridad que deberéan

tener las instalaciones.

6.6.2 Requisitos que deberan presentar los arrendatarios para ocupar un espacio

comercial.

o Copia de cédula a color.

o Papeleta de votacion a color.

o Carnet o titulo de crédito afio 2016.

° Certificado de salud 2017.
. Estar al dia en las mensualidades de arrendamiento.

o Finalmente firmar el contrato de arrendamiento y cumplir las clausulas establecidas
6.7 Contrato de Arrendamiento basado en documento de SERMAA-EP Anexo N° 6

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NRO 120

A
A'SERMAA EP

EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS MUNICIPALES DE
ANTONIO ANTE
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COMPARECIENTES:

En la ciudad Atutaqui, a los 5 dias del mes de Enero del 2017, comparecen a la celebracion del
presente contrato de arrendamiento por un parte la EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS
MUNICIPALES ANTONIO ANTE, SERMAA-EP, legalmente representada por el Ing.
Wilson Santos en su calidad de Gerente General, a quien en adelante se le denominara
“SERMAA-EP”, y por otra, la Sra. DE LA TORRE TITUANA LEONOR VICENTA
portadora de la cédula de identificacion Nro. 100194707-4 ha quien en adelante se denominara
“ARRENDATARIO (A)” quienes en forma libre y voluntaria acuerdan celebrar el presente
contrato contenido al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ARRENDAMIENTO.- La “SERMAA-EP”, da en arrendamiento 1 (el puesto
N° 34 de COMIDAS PREPARADAS, ubicado en el Mercado Central de Atuntaqui, a favor de
la (el) “ARRENDATARIO(A)”

SEGUNDA: DESTINO.- El puesto N° 34 arrendado, sera para uso Unico y exclusivo para el
uso de venta y expendio de COMIDAS PREPARADAS.

TERCERA: CANON.- Por concepto de canon el (la) “ARRENDATARIO(A)”, pagara la
cantidad de $100,00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América), incluido el IVA mismo
que seran cancelados dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

CUARTA: PAGO POR SERVICIOS.- El pago de los servicios de energia eléctrica y agua
potable, lo hard el (la) “ARRENDATARIO(A)”.

QUINTA: PLAZO.- El plazo de duracion del presente contrato sera de UN ANO, contados a
partir del 1 de Enero del 2017 hasta el 31 de Diciembre del 2017; pudiendo ser renovado previo
visto bueno de la (el) Gerente de la EMPRESA PUBLICA.

SEXTA: MEJORAS.- La (el) “ARRENDATARIO(A)” esta facultado para realizar

modificaciones en el local; pero para hacerlas, se las realizara con el visto bueno de la
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“SERMAA-EP”, siempre que no constituyan modificaciones que comprometan la estructura
del mismo y quedaran en beneficio de la “SERMAA-EP.

SEPTIMA: MULTAS.- La “SERMAA-EP, en caso de incumplimiento en el pago de los
canones de arrendamiento establecidos en la TERCERA del presente contrato, la (el)
“ARRENDATARIO(A)” cancelara el 10% del valor del arrendamiento por cada mes de
retraso, reservandose la “SERMAA-EP”, el derecho de dar por terminado el contrato.
OCTAVA: CAUSAS PARA LA TERMINACION DE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO:

1.- Por la muerte de la (el) “ARRENDATARIO(A)”.

2.- Por disolucion de la Empresa.

3.- Por incumplimiento de 3 0 més canones de arrendamiento.

4.- Por necesidad institucional.

5.- Por subarrendamiento debidamente comprobada.

6.- Por vencimiento del plazo.

7.- Por las causas establecidas en el Reglamento que Regula la Actividad de Comercio en los
Mercados del Canton Antonio Ante.

NOVENA: La (el) “ARRENDATARIO(A)”, se compromete a cumplir lo estipulado en el
presente contrato y los establecido en el Reglamento que Regula la Actividad de Comercio en
los Mercados del Canton Antonio Ante.

DECIMA: En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del

cumplimiento de las obligaciones pactadas, las partes procuraran resolverlas directamente y de
comun acuerdo.

De no existir dicho acuerdo, podran someter la controversia a los procedimientos de Mediacién

y Arbitraje, como un sistema solucion de conflictos constitucionalmente, para lo cual las partes
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establecen acudir al Centro de Solucion de Conflictos del Consejo de la Judicatura de
Imbabura.

Dado y firmado en la ciudad de Atuntaqui, 5 de Enero del 2017.

GERENTE DE “SERMAA-EP” La (el) ARRENDATARIO (A)



CAPITULO VII

7. Impactos

7.1 Andlisis de Impactos

En el presente capitulo se analizaran los posibles impactos que podria generar el
proyecto, por tal motivo es indispensable realizar una medicion de estos para conocer el nivel
de afectacion con la creacion del patio de comidas en el mercado central en la ciudad de
Atuntaqui.

Para dicha medicién se utilizara la siguiente matriz, que permitira el analisis de los
impactos que genere el proyecto.

Tabla N° 94 Impactos

RESULTADO VALORACION ESPECIFICA VALORACION NUMERICA

Alto -3
Negativo Medio -2
Bajo -1
Neutro Indiferente 0
Bajo 1
Positivo Medio 2
Alto 3

Elaborado por: Las autoras

Con la ayuda de matrices y mediante la valoracion cuantitativa se podra realizar el
respectivo andlisis que permita identificar si el resultado es positivo, neutro o negativo

correspondiente a cada tipo de impacto.
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7.2 Impacto Econdmico del proyecto

Tabla N° 95 Impacto Econoémico

N° INDICADOR VALORACION NUMERICA TOTAL
-3 2 -1 01 2 3

1 Desarrollo de la obra X 1

2 Nivel de ventas X 2
Generar fuentes de X 3
empleo
Economia del sector X 3
TOTAL 1 2 6 9

Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

Y Total de los factores cuantificables

Nivel de Impacto = _ _
NuUmero total de los indicadores

Nivel de impacto= 9
4

Nivel de impacto = 2,25 (Impacto medio Positivo)
Analisis

Con la creacion de este proyecto se pretende generar recursos econémicos dentro del
cantdn, el pago de impuestos y tasas por parte de los socios que conformaran el patio de
comidas servirda como una fuente de ingresos que estara vinculado con esta obra, con la
distribucion realizada dentro del sector cerrado se pretende generar fuentes de empleo ademas

de incrementar el nimero de ventas que contribuya al desarrollo sostenible de la economia en

la ciudad.
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7.3 Impacto Social del proyecto

Tabla N° 96 Impacto Social

N°  °INDICADOR VALORACION NUMERICA TOTAL

1 Organizacion X 2
Calidad de vida X

3 Satisfaccion de la X
demanda turistica

4 Fortalecer el patrimonio X 3

cultural gastronémico

TOTAL 2 9 11
Elaborado por: Las autoras
Ano: 2016
Y Total de los factores cuantificables
Nivel de Impacto = Numero total de los indicadores
Nivel de impacto = 11

Nivel de impacto = 2,75 (Impacto medio Positivo)
Analisis

El impacto social que lograra este proyecto beneficiard directamente a los habitantes
del canton en general, las personas que laboran dentro del patio de comidas podran trabajar de
manera organizada, unida e integrada para garantizar la conservacion de los espacios
asignados, al generar fuentes de empleo se mejorara la calidad de vida de las personas debido
a que aportaran ingresos en su hogar, conjuntamente lo que se pretende es satisfacer la demanda
turistica que tiene la ciudad referente al area gastronomica debido a que actualmente no se logra
cubrir en su totalidad y de esta manera fortalecer el patrimonio cultural gastronémico de la

localidad.
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7.4 Impacto Ambiental del proyecto

Tabla N° 97 Impacto Ambiental

N° INDICADOR VALORACION TOTAL
NUMERICA
3 -2 -1 01 2 3
1  Conservacion del area X -1
2 Practica de técnicas de X -1
reciclaje
3 Contaminacion del agua X -1
4  Contaminacion de olor X -1
5  Limpieza del patio de X -1
comidas
TOTAL -5 -5
Elaborado por: Las autoras
Afio: 2016
Nivel de Impacto= ¥ Total de los factores cuantificables
NuUmero total de los indicadores
Nivel de impacto= -5

Nivel de impacto= - 1 (Impacto bajo Negativo)
Analisis

La creacién del patio de comidas segun el estudio realizado, es equivalente a -1 lo que
significa que la contaminacion que genere esta en un nivel negativo bajo debido a que no se
utilizaran maquinarias o aparatos que sean perjudiciales para el ambiente, se pretende que con
la ejecucion de este proyecto se respete y proteja el medio ambiente, es por eso que se analizara

detalladamente los indicadores que podrian afectar de manera negativa en la implementacion:
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o Conservacion del area

El proyecto no alterara la conservacion de ninguna éarea, debido a que la
implementacion del patio de comidas sera realizado en una edificacion ya existente como es la
del mercado central, para dicha obra se pretende la siembra de arboles y la colocacion de
jardineras dentro y fuera de las instalaciones con el proposito de mejorar el entorno.
o Préctica de técnicas de reciclaje

El Gobierno descentralizado de Antonio Ante a través de la Unidad de Gestion
Ambiental, se encargard de tomar medidas de prevencion para controlar los desechos sélidos
que genere cada puesto de comida como producto de la preparacion de alimentos, se colocaran
basureros ubicados en zonas donde no generen mal olor, clasificados en organicos e
inorganicos, con el fin de conseguir un efecto positivo para el medio ambiente.
. Contaminacién del agua

Este tipo de indicador tiene una calificacion baja debido a que las actividades estan
relacionadas con la preparacion de alimentos, lavado y cocido de carnes, el manejo de los
residuos que se llegard a producir seran responsabilidad del municipio ya que estos seran
enviados por el sistema de alcantarillado.
o Contaminacion de olor

La preparacion de alimentos expide olores que se esparcen por el ambiente a pesar de
que el proyecto cuente con extractores, siempre existiran agentes que se propagan rapidamente
por el aire, sin embargo la calificacion es de -1 porque no se podran eliminar totalmente.
. Limpieza del patio de comidas

La limpieza que se realice en el patio de comidas no contaminara el ambiente debido a
que no se utilizardn implementos nocivos que constituyan un peligro para las personas y para

los productos que seran utilizados para la elaboracion de diferentes platos.
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7.5 Impacto Turistico — Gastronomico

Tabla N° 98 Impacto Turistico — Gastronémico

N° INDICADOR VALORACION TOTAL
NUMERICA
-3 2 -1 01 2 3

1 Promover el turismo X

2 Incremento de X
turistas nacionales y
extranjeros

3 Rescate de X 3
tradiciones

4 Variedad de platos X 2
TOTAL 2 9 11

Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

Y Total de los factores cuantificables
Nivel de Impacto =

NuUmero total de los indicadores

Nivel de impacto = 11

Nivel de impacto = 2,75 (Impacto medio Positivo)
Anélisis

La ciudad de Atuntaqui es considerada como un potencial turistico debido a sus
productos textiles de calidad, este proyecto fomentara la visita de turistas, mantener las
costumbres y tradiciones gastronomicas que tiene la ciudad debido a que dentro del patio de

comidas se podra degustar una variedad gastronémica y un servicio de calidad.
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7.6 Impacto Educativo

Tabla N° 99 Impacto Educativo

N° INDICADOR VALORACION NUMERICA TOTAL
-3 2 -1 01 2 3
1 Nueva cultura de X 3
consumo
2 Generacion y X 3
aplicacion de
conocimientos
3 Capacitacion y X 3
buenas practicas
alimenticias
4 Organizacion de X 3
espacios publicos
TOTAL 12 12
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016

Nivel de Impacto = ~ Total de los factores cuantificables

NuUmero total de los indicadores

Nivel de impacto= ~ _12

Nivel de impacto = 3 (Impacto alto Positivo)
Anélisis

Con la implementacion del proyecto lo que se pretende es generar una nueva cultura de
consumo en la ciudad de Atuntaqui, a través de capacitaciones a los socios, se brindara platos
de buena calidad a base de productos sanos, de esta forma se conseguira la satisfaccion del

cliente, obteniendo su confianza y fidelizando su presencia en el patio de comidas.
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7.7 Impacto General

Tabla N° 100 Impacto General

N° INDICADOR VALORACION TOTAL
NUMERICA
-3 2 -1 012 3
1 Impacto Econdmico X 2
Impacto Social X 3
3 Impacto Ambiental X -1
Impacto  Turistico -
Gastrondémico X 3
5 Impacto Educativo X 3
TOTAL -1 2 9 10
Elaborado por: Las autoras
Afo: 2016
¥ Total de los factores cuantificables
Nivel de Impacto = NUmero total de los indicadores
Nivel de impacto = _ 10

Nivel de impacto = 2 (Impacto medio Positivo)
Anélisis

Con el andlisis de los impactos que podra generar el proyecto, se pudo identificar un
impacto medio positivo, su ejecucion beneficiard a la comunidad ademas de rescatar las
tradiciones gastronémicas, en lo que concierne al factor ambiental se debera tomar medidas

que permitan minimizar dicho impacto y permitan brindar un cuidado al medio ambiente.
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CONCLUSIONES

1.-Al realizar el estudio del diagnostico situacional se pudo identificar que la ciudad de
Atuntaqui no dispone de un patio de comidas en el mercado central, por lo que las personas
que viven en la ciudad como los turistas que llegan a realizar sus compras no pueden disponer
de un lugar exclusivo que oferte comida tipica de la localidad.

2.-Con la aplicacion de técnicas de investigacion se concluye que la implementacion de un
patio de comidas es una necesidad permanente en el mercado de Atuntaqui, debido a que los
comerciantes se encuentran dispersos, por lo que es necesario contar con un espacio
estéticamente disefiado para la preparacion de alimentos y ofertar un buen servicio
gastronémico.

3-Mediante consultas bibliogréficas y otras fuentes de informacion se logré realizar el estudio
e investigacion de los términos que fueron empleados para el proyecto, permitiendo de esta
manera reforzar el conocimiento y sustentar cientificamente la informacion en diferentes
etapas.

4.-A través de los resultados obtenidos con el estudio de mercado se determind el nivel de
aceptacion por parte de las personas que desean un espacio en el patio de comidas para
expender sus productos alimenticios, siendo en su mayoria las mismas que desean mantener su
espacio y ser redistribuidos con las mejoras de la infraestructura del proyecto.

5.- Con los resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes del canton referente a la
realizacion de este proyecto, se pudo conocer su probabilidad de asistencia, preferencias en
cuanto al precio, que estrategias de publicidad aplicar, y la opinion acerca de otros servicios
adicionales que podrian complementar la obra.

6.-Con el estudio técnico se establecid la macro y micro localizacion del proyecto, de acuerdo
a la condiciones mas favorables de su ubicacion y la opinion brindada por parte de los socios

en el mercado, se pudo identificar al sector cerrado como el mas favorable para la construccion
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del patio de comidas, en el que se disefid una distribucién déptima para los puestos de
comercializacion de comida preparada y el personal requerido para brindar un mejor servicio.
7.-En lo referente al estudio financiero se determind que el proyecto por tratarse de una obra
del sector publico no busca rentabilidad, por lo contrario lo que se logrard conseguir es
beneficiar a la comunidad, de tal manera que se determind que es factible su implementacién
debido a que el financiamiento proviene del GADAA destinado para el mejoramiento de los
servicios de mercado, posterior a la ejecucion de la obra, la empresa publica sera la encargada
de administrar las actividades del patio de comidas.

8.-Se realiz6 una estructura organizacional del que estara comprendo el patio de comidas,
también su mision y vision , valores y principios que deberan cumplir los trabajadores , ademas
de politicas que en su conjunto serdn base fundamental para poder brindar un servicio de
calidad a las personas del canton.

9.-El estudio de impactos determin6 que el proyecto tiene un nivel medio positivo en lo
referente al impacto econémico, social, turistico-gastronémico, ambiental y educativo, es decir
que su implementacién no afectard en mayor proporcion al medio ambiente, sino mas bien

generard aspectos positivos en beneficio de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda a SERMA-EP como administrador de los mercados del cantén Antonio Ante
Ilevar a cabo la ejecucidn de esta obra ya que de tal manera permitira fortalecer la gastronomia
local y beneficiar de manera directa a los socios que conforman el mercado central de
Atuntaqui.

2.- Para la implementacion del patio de comidas se debera tomar en cuenta a las personas que
son parte del mercado y que desean conformar el patio de comidas, los mismos que aseguraron
cumplir con las condiciones legales y financieras generadas por el proyecto y administradas
por SERMAA-EP.

3.-La recopilacion de informacion referente al proyecto servira como guia para fortalecer los
conocimientos y ayudar de esta manera al lector a un buen entendimiento.

4.- La realizacion del proyecto debe efectuarse como un hecho debido a que los comerciantes
necesitan un patio de comidas con las instalaciones y readecuaciones necesarias para brindar
un servicio gastronémico de calidad; por el hecho de que los consumidores necesitan un
espacio armonizado para adquirir productos alimenticios que cumplan con estandares de
higiene.

5.-Se recomienda a la empresa publica tomar en cuenta la opinion de las personas encuestadas,
debido a que su asistencia depende de las caracteristicas de un lugar al que ellos desean tener
en su cuidad, el exito del proyecto dependera mucho de su presentacion y las estrategias que
presente para que este se pueda posicionar dentro del canton.

6.-En el aspecto técnico seria de vital importancia que se tome en cuenta la readecuacion del
sector de las casetas ubicado dentro del mercado para que juntos con el patio de comidas puedan
brindan un mejor servicio gastronémico en la ciudad.

7.-Para que el proyecto empiece a operar de la mejor manera se sugiere proponer seguridad a

los socios que conformaran el patio de comidas, para que estos puedan trabajar de manera
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organizada e integrada, conservando los espacios que se les asigne y de esta manera lograra el
beneficio a la comunidad.

8.-Se recomienda a la empresa publica SERMA-EP actualizar su estructura organizacional, de
manera que los niveles sean identificables y distribuidos por nivel de jerarquia, funciones y
demaés responsabilidades.

9.-Las actividades que se desarrollen en el patio de comidas deberan ser supervisadas y
planificadas, es decir que se imparta buenas précticas en el correcto manejo de los residuos
solidos como producto de la preparacion de alimentos, para asi aportar con el cuidado del

medio ambiente y mantener un area libre de contaminacion.
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SIGLAS

BCE Banco Central del Ecuador

GAD-AA Gobierno Auténomo Descentralizado de Antonio Ante

INEC Instituto de Estadisticas y Censos

LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

MAE Ministerio del Ambiente de Ecuador

PDOT Plan de Ordenamiento Territorial

PEA Poblacion Econémica Activa

SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SERMAA-EP Empresa Publica de Servicios Municipales Antonio Ante

SUIA Sistema Unico de Informacién Ambiental
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ANEXO N° 1 Formato de la Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION
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ANEXO N° 2 Formato de Guia de entrevista dirigida al Alcalde de la ciudad de

Atuntaqui.

s TESNigy
P P20\
N

EEEEE "UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE"
2 4| [

v FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

~UNIVERS
O
~JLuon

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
La presente entrevista tiene como objetivo conocer la opinion que tiene sobre la
implementacién de un patio de comidas en el mercado central de Atuntaqui, canton Antonio
Ante.

Entrevista dirigida: Msc. Fabian Posso Padilla. Alcalde del Canton Antonio Ante.

1.- ;Como califica el estado actual de las areas del mercado central, donde se vende comida
preparada?

2.- ¢ Se ha considerado mejorar la infraestructura y organizacion del mercado central?

3.- ¢Se ha establecido programas o proyectos para implementarse en el mercado central?

4.- ;Estaria relacionado este tipo de proyecto con el Plan del Buen Vivir? (SENPLADES)

5. ¢Como estan financiados los proyectos que realiza el GAD?

6.- ¢Se ha determinado un presupuesto para la realizacion del patio de comidas?

7.- ¢Existe la posibilidad de que este proyecto incremente el nimero de turistas que llegan al
canton?

8.- ¢Se consideraria implementar servicios adicionales para este proyecto?

9.- ¢ Se tomaria en cuenta los resultados que proyecte él estudio de factibilidad referente a este

proyecto?
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ANEXO N° 3 Formato de entrevista al docente de la escuela de Arquitectura en la

Universidad Catdlica de Ibarra PUCE-SI.

_FECNIG,
7 e
Vs :

0,

UNI VE'?‘;\/

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE"

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la opinion que tiene sobre la

implementacién de un patio de comidas en el mercado central de Atuntaqui, canton Antonio

Ante.

Entrevista dirigida: Arquitecto Andrés Fuentes docente de la escuela de arquitectura de la

PUCE-SI

1.- ;Qué opina usted de las &reas que estan dispuestas para la venta de comida en el mercado

central de Atuntaqui?

2.- ¢ Qué tiempo considera usted llevaria a cabo la construccién del patio de comidas en el

mercado?

3.- ¢La implementacion de un patio de comidas requiere de una fuerte inversion?

4.- ¢Cual es el tamario ideal para ubicar un patio de comidas en el mercado central?

5.- ¢COmo establece los costos para los materiales y la mano de obra que se requerira en la

construccion del patio de comida?

6.- ¢ Cuantos metros son necesarios para construir locales que brinden un servicio gastronémico

en el patio de comidas?

7.- ¢Es necesario que el patio de comidas cuente con areas verdes?

8.- ¢Seria ideal implementar servicios adicionales como: Internet, seguridad contra incendios,

aire acondicionado?
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ANEXO N° 4 Formato encuesta dirigida a los habitantes del canton Antonio Ante y

turistas que lo visitan.

"UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE"
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
El presente estudio pretende determinar el nivel de aceptacion para la creacion de un patio de
comidas en el mercado central de la ciudad de Atuntaqui.
Instrucciones:
Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con la mayor sinceridad.
Marque con una X las respuestas que seleccione.

1.- ¢ Cudl es su lugar de residencia?

Atuntaqui

Andrade Marin

San Roque

Natabuela

Chaltura

Imbaya

Turista

Otro



2.- Sexo

Masculino

Femenino

3.-Su edad esta comprendida entre:

Entre 16 a 22

Entre 23 a 30

Entre 31 a 40

Entre 41 en adelante
4.- Ocupacion
Estudiante
Comerciante
Artesano

Empleado pablico/ privado
Ama de casa
Chofer

Otro

5.-Sus ingresos mensuales estan en el rango de:

0 a $366
$366 a $500

$500 de $650

209
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6.- ¢Con qué frecuencia visita el mercado central?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Nunca

7.- ¢ Acostumbra a comer fuera de casa?

Si

No

A veces

8.- ¢ Con qué frecuencia come fuera de casa?

Todos los dias

Tres o cinco veces a la semana

Dos veces a la semana

Fines de semana

Una vez a la semana

Una vez al mes

9.- ¢Con cuéantas personas sale a comer fuera?

Solo

Pareja

Familia

Amigos

En promedio cuantos asisten...................
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10.- La atencién que le brindan en los restaurantes de la ciudad es:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

11.- ¢ Le gustaria que se implemente un patio de comidas en el mercado de Atuntaqui?

Si

No

(Si su respuesta anterior fue afirmativa, pase con la siguiente pregunta)

12.- ;Como le gustaria que sea la atencion en el patio de comidas?

Permanente

Fines de semana

13._ ¢ Qué clase comida le gustaria consumir en el patio de comidas?

Comida tipica

Comida Internacional

Comida rapida

Batidos y jugos

Desayunos

Almuerzos

Meriendas

Mariscos

Otros (especifique)........coeeveiiiiiennnnnnn...
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14. ¢ Qué probabilidad existe de que usted visite el patio de comidas?

Alta

Media

Baja
15.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio gastronomico?

Entre $2,00 a $3,00

Entre $3,00 a $5,00

Mas de $5,00

16.- ¢ El patio de comidas podria ser un atractivo turistico para el cantén?

Si

No

17.- Qué caracteristicas considera importantes para el consumo de alimentos:

Calidad de la comida

Higiene

Variedad de alimentos

Atencion al cliente

Sabor de las comidas
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18.- ¢ A través de qué medios de comunicacion se informa o busca acerca de promociones,

lanzamiento de nuevos productos, publicidad?

Radio

Volantes

Internet

Comentarios de boca a boca

Vallas publicitarias

Periddico

19.- En caso de que su respuesta anterior sea la Radio especifique cual:

Radio La Fabrica

Radio La Canela

Radio Mégica

Radio EXA

Radio Satélite

Otro

20.- ¢Segun su criterio indique que otro servicio le gustaria que implementara en el

mercado de Atuntaqui?

Parqueadero

Guardiania

Parque infantil

Cajeros automaticos

iGracias por su colaboracion;
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ANEXO N° 5 Formato encuesta dirigida a los socios del mercado de Atuntaqui.

“FECNiG,-

2\ "UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE"

<)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El presente estudio pretende determinar el nivel de aceptacion para la creacion de un patio de
comidas en el mercado central de la ciudad de Atuntaqui.

INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente cada una de las preguntas y responda con la mayor sinceridad.
e Marque con una X las respuestas que seleccione.

1. ¢Reside usted en el canton Antonio Ante?
Si
No

2.- ¢A qué parroquia pertenece?

Atuntaqui

Andrade Marin

San Roque

Natabuela

Chaltura

Imbaya

Otraciudad.....................

3.- Sexo:

Masculino

Femenino
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4.- ¢Su edad esta comprendida entre?

De 20 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 50 en adelante
5.- ¢Usted forma parte de los socios que trabajan actualmente en el mercado central de

Atuntaqui?

Si

No

(Si su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta)

6.- En que dias de la semana se encuentra comercializando sus productos:

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | S&bado | Domingo

Horario de comercializacion...................ccoooiiiiiiiiinannn..
7._ Califique el estado actual del mercado central de Atuntaqui, referente al area

gastronomica:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

8. ¢Estaria de acuerdo en la implementacién de un patio de comidas en el mercado?

Si

No

Tal vez
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9. ¢Qué sector consideraria conveniente en el mercado central, para la creacion del patio

de comidas?

Sector cerrado (antiguo)

Sector casetas

Sector edificio a remodelar (Textil)

Sector del parqueadero

10.- Estaria dispuesta (0) formar parte de la nueva estructuracion y distribucién de los
locales comerciales que conformaran el patio de comidas, cumpliendo con las condiciones

legales establecidas del mismo ?

Si

No

Talvez

Gracias por su colaboracion!
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[ abli de
ANEXO N° 6 Contrato de arrendamiento para los espacios publicos del mercado

Atuntaqui.

'CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NRO. 101

COMPARECIENTES:

En la ciudad Atuntaqui, a los 5 dias ' del mes de Enero de 2016, comparecen a la celebracion del
presente contrato de arrendamiento por un parte la EMPRESA PUBLICA DE LA EMPRESA
PUBLICA DE SERVICIOS MUNICIPALES ANTONIO ANTE, SERMAA - EP, legalmente
representada por el (Ia) Ing. Wilson Saltos en su calidad de Gerente General, a quien en adelante
se le denominara “SERMAA - EP.” y por ofra, el (la) Sr. (A) DE LA TORRE TITUANA
LEONOR VICENTA portadora de la cédula de identificacién Nro. 100194707-4  ha quien en
adelante se le denominara “ARRENDATARIO (A)” quienes en forma libre y voluntaria acuerdan
celebrar el presente contrato contenido al tenor de lag siguientes clausulas:

PRIMERA; ARRENDAMIENTO.- La “SERMAA - EP”, da en arrendamiento 1 (el puesto y/o
bodega Nro.34 e COMIDAS PREPARADAS > ubicado en el Mercado CENTRAL A
TUNTAQUI . afavor dela (el) “ARRENDATARIO (A)”.

SEGUNDA: DESTINO.- (El puesto y/o bodega) Nro. 34 arrendado, ser4 para uso Unico y
exclusivo para el uso de venta y expendio de COMIDAS PREPARADAS .

TERCERA: CANON.- Por concepto de canon el (Ia) “ARRENDATARIO (A)”, pagara la cantidad
de USD 25.00 (Veinticinco  dolares de los Estados Unidos de América), incluido IVA
mismo que serdn cancelados dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

CUARTA: PAGO POR SERVICIOS.- E] pago de los servicios de energia eléctrica, lo hara Ia
(el) “ARRENDATARIO (A)”.

QUINTA: PLAZO.- E] plazo de duracién del presente contrato sera de UN ANO, contados a partir
del 1 de Enero de 2016 hasta el 31de Diciembre del 2016; pudiendo ser renovado previo visto
bueno de la (é1) Gerente General de la EMPRESA PUBLICA. i

SEXTA: MEJORAS.- La (el) “ARRENDATARIO (A)” esta facultado para realizar mejoras en el
local o bodega : pero para hacerlas, se las realizarg con el visto bueno de la “SERMAA - EP.

siempre que no constituyan modificaciones que puedan comprometer la estructura del mismo y
i quedaran en beneficio de la “SERMAA — EP”.

SEPTIMA: CAUSAS PARA LA TERMINACION DE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO:;

Por muerte de la (el) “ARRENDATARIO (A)”;

Por disolucién de 1a Empresa;

Por incumplimiento de 3 o més canones de arrendamiento,

Por necesidad institucional;

Por subarrendamiento debidamente comprobada;

Por vencimiento de] plazo;

Por las causas establecidas en el Reglamento que Regula Ia Actividad de Comercio en los
Mercados del Cantén Antonio Ante

NOALE W~

Gobierno Municipat Emprosa Piblica de
Amazonas y Av. Juio Miguel Aguinaga Servicios Municipales bt
Atntacui - Ecuador 5
Teifs 583“29%1)5/%29060391531 082 507 646 Atuntaqui - Ecuador i el "
emai. musicipo@antoncante 900, Tai- A dasevan
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OCTAVA: MULTAS.- La “SERMAA — EP.”, en caso de incumplimiento en el pago de los
canones de arrendamiento establecidos en la TERCERA del presente contrato, la (el)
“ARRENDATARIO (A)’cancelard el valor de USD $ 4,00 (CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), por cada mes de retraso, reservandose la “SERMAA - EP.”,
el derecho de dar por terminado el presente contrato sin que medie argumento alguno.

NOVENA: La (el) “ARRENDATARIO (A)”, se compromete a cumplir con todo lo estipulado en
el presente contrato y en lo establecido en el Reglamento que Regula la Actividad de Comercio en
los Mercados del Cantén Antonio Ante.

DECIMA: En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del cumplimiento de las
obligaciones pactadas, las partes procuraran resolverlas directamente y de coman acuerdo.

De no existir dicho acuerdo, podran someter la controversia a los procedimientos de Mediacién y

Arbitraje, como un sistema solucién de conflictos reconocido constitucionalmente, para lo cual las 7
partes establecen acudir al Centro de Solucién de Conflictos del Consejo de la Judicatura de

Imbabura.

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION: Los comparecientes libre y voluntariamente declaran su
aceptacion, se obligan y comprometen exclusivamente a lo estipulado en el presente Contrato de
Arrendamiento.

Dado y firmado en la ciudad Atuntaqui, 5 de Enero del 2016.

GEREN[TE DE“SERMAA - EP > : La (el) “ARRENDATARIO (A
C.C. {S=\y *oR S

& Y
Gobierno Municipal Empresa Piblica de U
Amazonas y Av. Juio Miguel Aguinaga Servicios Municipales S ;
Atuntaqui - Ecuador Salinas y Perez mufioz Ny ¥
Telfs 593052 906 115/ 062 906 039 / Fax: 062 907 646 Atuntaqu - Ecuador Fee
emal monicicioBanionaninanhee | pene andnddn
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DISTRITO DE SALUD 10D02

m MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
& ANTONIO ANTE - OTAVALO

Antitetanico
Serolégico

Se Conf. Cert, Méd; HED Si No
Firma del Médico 78
En caso de Patolﬁgia se iniciara Historia Clinica
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-
FERROD RU.C. 1091729683001
ELECTRICO S.A. Contribuyente Especial Nro. 181
SUCRE 13 14 Y ROSALIA ROSALES Proforma No. 3100000915
Telef.: 062609321 Email: asistente.adm.fe@hotmail.com
Fecha: 13 de Enero /2017
Cliente: i Validez 1 Dias
AN AERARRICNEEYY Vendedor: 008 GUAMIALAMA JUAN CARLOS
Direccion: AV. 17 DE JULIO Observacion:
Ciudad:  IBARRA Teléfono: 0939015649 PRECIOS VIGENTES A LA FECHA
N
[Codigo Descripcion UM  Cantidad Bonif. PrecioU. % Dscto. Total ]
2188 PORCELANATO YEKALON BLANCO 60X60 UN 1.00 0 26.5421 0.00 0.00 26.5400 *
8694 LATEX EXTER.PIN 3 CANECA BLANCO UN 1.00 0 33.7750  0.00 0.00 33.7700 *
2977 SIKA EMPASTE MAESTRO INTERIORES 20KLS. UN 1.00 0 7.2400  0.00 0.00 7.2400 *
0142 RIALTO ARCOBALENO BLANCO 25X40 CJ 1.00 0 18.8726  0.00 0.00 18.8700 *
7164 RIALTO ARCOBALENO LIMONE 25X40 C) 1.00 0 18.8726  0.00 0.00 18.8700 *
6821 RIALTO ALFA BLANCO 30X30 Cl 1.00 0 18.1083  0.00 0.00 18.1000 *
4407 RESAFLEX CANECA UN 1.00 0 56.6623  0.00 0.00 56.6600 *
2740 CARBONATO CALCIO CECAL TIPO "A" SACOS SC 1.00 0 11.8421  0.00 0.00 11.8400 *
3196 FREGADERO TRAMONTINA |POZO.F/DERECHA UN 1.00 0 50.8746  0.00 0.00 50.8700 *
2686 LLAVE GRIFO FV BRONCE C/ROSCA UN 1.00 0 89100  0.00 0.00 89100 *
1675 VETO PLATA INTERRUP. SIMPLE UN 1.00 0 1.6520  0.00 0.00 1.6500 *
1674 VETO PLATA TOMA DOBLE POLARIZADO UN 1.00 0 1.5458  0.00 0.00 1.5400 *
4279 CAJETIN PLASTIGAMA RECTANGULAR PLASTICO UN ‘1.00 0 b 0‘7000. 0.00 0.00 0.7000 *
1588 ALAMBRE SOLIDO #12 CABLEC RO 1.00 0 27.6290  0.00 0.00 27.6200 *
0627 MANGUERA NEGRA 1/2" EC:125PSI / PR.90PSI RO 1.00 0 23.2420  0.00 0.00 23.2400 *
6604 LAVAMANOS FV GALA C/P BLANCO UN 1.00 0 31.6900  0.00 0.00 31.6900 *
6671 URINARIO FV QUANTUM BLANCO UN 1.00 0 51.5700  0.00 0.00 S1.5700 *
4384 CEMENTO LAFARGE SELVA ALEGRE SACOS SC 1.00 0 7.0964  0.00 0.00 7.0900 *
Subtotal 518.75
Descuentos: 0.00
Base 0% 0.00
Base 12% 518.75
l $ IVA.: 72.63
Recargos: 0.00
Total General: 591.38
Son: QUINIENTOS NOVENTA Y UN, 38/100
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COMERCIAL KYWI S.A. AUTOIMPRESORES AUTORIZACION S.R.I. 1114158369 DEL 16/ENE/2014
RUC 1790041220001 CONTRIBUYENTE ESPECIAL-RESOL. SRI 5368
Matriz : AV. 10 DE AGOSTO N24-59 Y LUIS CORDERO
QuITO Telf: 023987900 PROFORMA DOLARES
AGENCIA 14 (IBARRA) Telf: 062631018 062631012 DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
sucursal : AV. MARIANO ACOSTA 2147 IBARRA
Senor(es):JULIANA BARRIONUEVO FIGUEROA
Codigo:  888885-000000 RUC : 401722160
Direccion: AV. 17 DE JuLlQ Vend: ARTURO GUEVARA . —
Ciudad :  IBARRA Telf. : Fecha de Emision 13/FEB/2017 PAG. 1/1
CoD1GO DESCRIPCION CANT. P.UNITARIO TOTAL
80063  ESPEJO DECORAT. FROST NAT. LINEAS PLATA 1 22,56 22,56
106720  DISPENSADOR D/PAPEL HIGIENICO BLANCO 1 13,99 13,99
108332  SECADOR MANOS A.INOX AUTOMATIC 2300WATTS 1 188,96 188,96
120669  BARRA ABATIBLE DE APOYO SATINADO FV 1 169,95 169,95
147052  DISPENSADOR D/JABON CROMADO 1SERVICIO 1 27,25 27,25
155268  CAMPANA D PARED NC2 90 CRISTAL TEKA 1 741,16 741,16
418005 MESA CUADRADA BLANCA BALTICA 1 35,61 35,61
418250  SILLA MARSELLA BLANCA 1 6,77 6,77
420948  TACHO PEDAL PVC 10LT DELGA BLAN C/BOTE 1 11,40 11,40
465607  TACHO RECICLAJE MAGNUM PUSH 120 LT GRIS 1 30,03 30,03
508381 MACETA PLAST RECTANGULAR 685X245MM TERRA 1 16,89 16,89
514179  PARASOL D/PLAYA 2,5 MTS POLIESTER 1 25,35 25,35
534803  TELEFONO ALAMBRICO TS520 BLANCO PANASONI 1 18,95 18,95
656178  MACETA PLAST CIRCULAR LABRADO 28CM 1 2,9 2,9
456348  MACETA PLAST CIRCULAR LABRADO 38.5CM 1 8,76 8,76
656356  MACETA PLAST CIRCULAR LABRADO 30.2CM 1 4,82 4,82
779105 TACHO HERKULES CHICO-B+T+R VERD 1 53,93 53,93
SUBTOTAL 1.379,32
DESCUENTO 0,00
TOTAL 1.379,32
Vta.tarifa 14% Vta.tarifa 0% Total Vta:Neta IVA Tar. 14% IVA Tar. 0% TOTAL A PAGAR
1.209,93 0,00 1.209,93 169,39 0,00 1.379,32

Esta proforma tiene validez solo con el nombre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.
En el caso de existir cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiarias
oficiales que afecten al costo de la mercaderia, nos veremos obligados a actualizar precios en el
momento de la facturacion previo su conocimiento.

= S

Los ppécios unitarios de cha proforma ** SI incluyen 1.V.A. **

IBARRA - .., 13 de FEB 2017
,,;_Y y \

WERCIAL gyyy

JULTANA BARRIONUEVO FIGUEROA
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RUC. 0400919866001
CLIENTE: BARRIONUEVO FIGUEROA JULIANA
DIRECCION: TULCAN
TELEFONO: 0939015649
RUC./C.I.: 0401722160

TULCAN, 11/01/2017 www.grupotechnet.com
PROFORMA No. 001-09-16
CANT. DETALLE VAL. U TOTAL
EQUIPO TIPO GAMER
CASE NIUTEK MOD/4200 - ROJO

FUENTE DE PODER GAME-MAX 430W
MBO. ASUS H110 LGA1151/DDR4
PROC. INTEL CORE 15-6400 895.00 | 895.00
MEM. KINGSTON 8GB DDR4

DISCO DURO HITACHI 2TB SATA 7200RPM

- {DVDRW INTERNO LG 24X SATA

CTOR DE MEMORIAS 7 EN 1

REGULADOR DE VOLTAJE ALTEK 1600V
MONITOR LG 19.5" LED 20M

KIT GENIUS TECLADO + MOUSE USB 2.0 SCORPIO

N WA QU i G (U G I G G §

1 }IMPRESORA EPSON L220 STC ORIGINAL 4 COLORES 245.00 | 24500

TIEMPO DE GARANTIA REAL : 1 ANO POR DEFECTOS D SUBTOTOTAL 1140.00
FABRICA EN EL HARDWARE, 3 ANOS EN PARTES INTEL
EL FABRICANTE. MANTENIMIENTO G — IVA 14% 159.60}
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA. ASESO
RESPALDO TECNICO PROFESIONAL ~C10L A RROAR - 1299.60
LOCAL PERMANENTE. VALIDEZ DE LA PROFORMA 8 DIAS HABILES

PAGO FONTRAENTREGA Y TOTAL SATISFACCION DEL CLIENTE
ﬂN Tputadon
wa fwxc\g g“g“gé)eoo‘
MARIANA FIGUERGATOL) gﬁ‘%ﬁ;{;é
TECH elfs MarheN
GUORETE o3

BO A D b A ADO

EMPRESA TECNOLOGICA RUE GENERA IDEAS PARA SERVIRLE CON EXCELENCIA..




224

Pedido:

i91-F -G000000) Voadedor: TOI-RMATTY TBASRA Ususs

PROFORMA: 010-0006065
DISTRIBUIDORA DE LIBROS Y PAPELERIA DILI

Fecha ¢ 17 DE FEBRERD DEL 2017

Esisipa Sist.: 13783417 17:03

ilgaczn : BODEES IB4RRR

fio. fmlral : P1-PR-OOO0A0ES
{lisais : Q10135 NI IARR BARRIDMEVD FIGUTRDS
Bireccion ¢ &Y. 17 BE JULID [1RORRA!

Teisfonn : 939015049 Ciudad :

RUL/Cedula : O4DI722160  Tipo Yemia: O

Fagina:

fuigriza: roseaurs

I de 1

or pan  penman
SC.CDE. RARRSS
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ANEXO N° 8 Fotografias del Trabajo de Campo

Entrevista al Msc. Fabian Pozo Padill
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> Entrevista a socios que expenden comida preparada y bebidas en el sector serrado
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> Encuesta a la poblacion del cantdon Antonio Ante
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> Busqueda de Informacion historica relevante

> Socializacion de los proyecto propuestos por el GAD Antonio Ante a los

comerciantes.
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> Sector Cerrado donde se realizara el proyecto




