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RESUMEN

La UTN (Universidad Técnica del Norte) como un referente de la region norte del
Ecuador desarrolla sus aplicaciones informéticas y las integra en un el SI1U (Sistema
Informatico Integrado Universitario), que con el paso del tiempo el volumen de
informacion ha crecido exponencialmente y al no contar con una herramienta de
andlisis para toma de decisiones, en la DDTI (Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informatico) se emplea demasiado tiempo para el disefio de reportes estadisticos. Esta
investigacion tiene como objetivo la aplicaciéon de una arquitectura para el desarrollo
de una herramienta empresarial de business intelligence enfocado al d&mbito del
bienestar universitario de la UTN. Se aplicé la investigacion descriptiva a través de
las fases de la metodologia de KIMBALL y un enfoque cuantitativo utilizando las
herramientas tecnoldgicas de Oracle® para el desarrollo del data mart, cubos
multidimensionales y aplicaciones de Bl (Business Intelligence o Inteligencia del
Negocio) con reportes interactivos y dashboard, con lo cual se facilit6 la extraccion,
transformacion y analisis de los datos de los sistemas transaccionales, mejorando el

tiempo de obtencidn de indicadores y apoyando a la toma de decisiones.

Palabras Clave: business intelligence, KIMBALL, data mart, B, dashboard.



ABSTRACT

The “Universidad Técnica del Norte” (UTN) as a reference of the northern region of
Ecuador develops its computer applications and integrates them into an “Sistema
Informatico Integrado Universitario” (SIIU), which with the time the volume of
information has grown exponentially, the “Direccién de Desarrollo Tecnologico e
Informatico” (DDTI) uses too much time for the design of statistical reports because
it does not exist an analysis tool for decision-making. This research aims to apply an
architecture for the development of a business intelligence tool focused on the field of
well-being of UTN. Descriptive research was applied through the KIMBALL
methodology phases and a quantitative approach using Oracle® technological tools
for data mart development, multidimensional cubes, and Business Intelligence (BI)
applications with interactive reports and dashboard, facilitating the extraction,
transformation and analysis of the data of the transactional systems, improving the

time of obtaining indicators and supporting decision making.

Keywords: business intelligence, KIMBALL, data mart, Bl, dashboard.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. INTRODUCCION.

La institucion de educacion superior UTN (Universidad Técnica del Norte) de
la ciudad de lbarra capital de la provincia de Imbabura, alberga a una comunidad
universitaria que supera las 9000 personas entre docentes, empleados, trabajadores,
estudiantes y conforme lo que establece la Ley Organica de Educacion Superior (2010)
en su Art. 86, incorpora en su organizacion estructural la unidad de bienestar
universitario, con la finalidad de ofrecer servicios asistenciales de salud, promover la
orientacion vocacional y profesional, determinar la situacién socioecondmica,

gestionar ayudas y becas para la comunidad universitaria.

En los ultimos afios las autoridades han brindado el apoyo para el
fortalecimiento de la tecnologia, es asi como el personal de la Direccion de Desarrollo
Tecnologico e Informéatico automatiza cada uno los procesos del negocio
desarrollando un sistema de informacion solido, centralizado, que integra las
diferentes unidades tanto académicas como administrativas, a lo que Ruiz (2009)

denomina como ERP (Planificacion de Recursos Empresariales).

Actualmente se tiene implementado un médulo para manejo de las actividades
gue se ejecutan en los servicios del DBU (Departamento de Bienestar Universitario),
tal como el registro de la ficha socioeconémica, manejo de la historia clinica, manejo
del odontograma, registro de examenes de laboratorio, kardex de medicamentos y

materiales, manejo de becas estudiantiles. El presente proyecto tomara dicha



informacioén, la analizara, la transformard y la consolidara para que pueda ser
visualizada con la finalidad de ser un apoyo para la toma de decisiones y ser un aporte

valioso para la implementacion de programas y proyectos en el DBU.

1.1. Antecedentes.

La competitividad segln Porter (1991) es el factor primordial para el éxito de
las empresas, es por ello que segin Klaus, Rosemann, & Gable (2000) surgi6 la
necesidad de planificar los recursos de las organizaciones generando software que
integre todos los procesos y facilite la recoleccion de informacion de cada una de las

actividades del negocio de una forma transaccional.

Segln Siemens & Baker (2012) Y Boticario et al. (2015), desde el afio 2008
comunidades de investigadores a nivel mundial comparten sus ideas en foros y
conferencias en el area de la educacion enfocados al analisis y explotacion de la
informacion, generacion de conocimiento y toma de decisiones, procurando ayudar a
solventar el inconveniente del manejo de grandes volimenes de datos en instituciones

educativas.

En el &mbito de educacién, las instituciones han ampliado el uso de la
tecnologia para automatizar de una forma integrada o en componentes independientes
todos los procesos universitarios: academia, gestion, investigacion y vinculacion,
engranandolos para construir el ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)
institucional. Sistematicamente se ha ido almacenando informacion referente a la
gestion académica, gestion administrativa, gestion financiera, gestion cientifico —

tecnoldgica, gestion de bienestar universitario y gestion de vinculacién con la



colectividad, incrementandose la data de forma exponencial y ocasionando

dificultades para analisis, generacion de indicadores y consolidacion de informacion.

En el Ecuador, el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) periddicamente solicita
informacion consolidada sobre indicadores de gestion a las IES (Instituciones de
Educacion Superior) para determinar la calificacion del desempefio y la evaluacién de

resultados en el manejo de los recursos universitarios.

La UTN (Universidad Técnica del Norte) como un referente del norte del pais,
desarrolla sus aplicaciones informéaticas y las integra en un solo sistema de
informacion denominado SIIU (Sistema Informaético Integrado Universitario), con la
finalidad de automatizar todos los procesos del quehacer universitario. En sus inicios,
en el aflo 2008 se manejaba un volumen de data de 2.81 GB, con el paso del tiempo
ha crecido notablemente con la incorporacion de nuevas funcionalidades, hasta llegar
al aflo 2017 a manejar una data de 960.6 GB, en la actualidad al no contar con una
herramienta de andlisis en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico se
vuelve complejo el disefio y desarrollo de reportes estadisticos gerenciales que puedan

aportar a la toma de decisiones.

Por tanto, se advierte la necesidad de incorporar en cada dependencia
universitaria herramientas de gestion, analisis, sintesis y consolidacion de la
informacion que permitan realizar predicciones, pronosticar tendencias, controlar y
evaluar indicadores para tomar decisiones 6ptimas y mantener una mejora continua de

los procesos, beneficiando asi a toda la comunidad universitaria.



1.2. Planteamiento del problema
Dificultad en andlisis y explotacion de la informacion para toma de decisiones
en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Técnica

del Norte, lo cual se describe en el &rbol de problemas de la figura 1.1.

. IR Dificultad en la
Dependencia con Demora en entrega Baja difusion de - =
Efectos [ DOTI ] [ de informacion ] [ Informacion SEET AR EREE

los Servicios

=\

Dificultad en analisis y explotacion de la informacion
Problemas para toma de decisiones en el Departamento de
Bienestar Universitario

Informacion masiva Rocd (HTES E

a5 = Reportes
Causas estructuracion de recoleccion de .
no tabulada e o estaticos

Figura 1.1 Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Formulacion de problema
¢Coémo facilitar el analisis y explotacion de la informacién para la toma de

decisiones en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la UTN?

1.4 Justificacion

El SHU de acuerdo a la figura 1.2 esta dividido en médulos, uno de ellos es el
modulo asignado al Departamento de Bienestar Universitario en el que se ingresa
informacion transaccional sobre lo referente al expediente clinico (médico,
odontologico y laboratorio), becas y aspectos socioeconomicos de la comunidad
universitaria, al disponer de reportes estaticos y no contar con una herramienta que

consolide esta informacion se vuelve sumamente complicada su interpretacion.
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Figura 1.2 Médulos del SIHU UTN

Fuente: Sistema de Informacion Integrado Universitario UTN

Este inconveniente ha ocasionado una dependencia fuertemente acoplada entre
las unidades académicas o administrativas y la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
e Informatico, en lo referente a la generacion de reportes que enlacen la informacion
de varios madulos y la consoliden para visualizar métricas o indicadores que apoyen

a autoridades en el &mbito de gestion de recursos.

Por ello se hace necesario que la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e
Informético implemente una herramienta que gestione los datos de cada uno de los
servicios del Departamento de Bienestar Universitario y permita obtener la
informacidn organizada de manera agil y oportuna para la toma de decisiones en los

altos mandos, con la finalidad de una mejora continua.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implantar una herramienta empresarial de toma de decisiones en la gestion del

Departamento de Bienestar Universitario de la UTN.



1.5.2. Objetivos especificos
Identificar la informacion relevante en los servicios del Departamento de

Bienestar Universitario de la UTN para la toma de decisiones en la gestion.

Disefiar la arquitectura de una herramienta empresarial para la toma de

decisiones en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la UTN.

Aplicar la arquitectura propuesta en el desarrollo de una herramienta
empresarial de toma de decisiones en la gestion del Departamento de Bienestar

Universitario de la UTN.

1.6. Hipdtesis o preguntas directrices
1.6.1. Preguntas directrices
¢Cuél es la informacion relevante de los servicios del Departamento de

Bienestar Universitario para la toma decisiones en la gestion?

¢Como se disefia la arquitectura de una herramienta empresarial para la toma

de decisiones en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la UTN?

¢Coémo aplicar la arquitectura de una herramienta para la toma de decisiones

en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario?



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. INTRODUCCION.

En este capitulo se aborda el proceso de analisis de la informacion de los
sistemas de gestion de las organizaciones a través de transformaciones hacia un
modelo de almacén de datos que permita el apoyo de los procesos del negocio. Se dara
una sintesis de la evolucién de la toma de decisiones y se establecera los componentes
y herramientas que convergen para insertar inteligencia al negocio en una empresa,
estos temas serviran de fundamente para la propuesta de un instrumento para la toma

de decisiones enfocado a la gestion.

2.1. Business intelligence en la toma de decisiones

Segun Kumari (2013) , Bl es una serie de técnicas que permiten realizar una
gestion dptima de la organizacion a partir de la informacion generada en el negocio,
con la finalidad de entender las operaciones que se desarrollan y disefiar estrategias
apropiadas, por ejemplo se puede lograr descubrir las preferencias o patrones de los

clientes y asi establecer campafias para mejorar las ventas.

Este término fue popularizado por Howard Dresner en 1989 antes de
pertenecer a Gartner Group, definiéndolo como: "conceptos y métodos para mejorar
la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas de apoyo basados en

hechos” (Elena, 2013)



Por su parte Zeng, Xu, Shi, Wang, & Wu (2006) y Stackowiak, Rayman, &

Greenwald (2007) apuntan sus definiciones hacia la recoleccion y transformacion de

grandes cantidades de datos, con la finalidad de presentar reportes gerenciales que

aporten a generar acciones estratégicas empresariales y ayuden a reducir la

incertidumbre en la toma de decisiones del negocio.

2.2. Evolucion de business intelligence

La incorporacion de business intelligence ha venido a la par de mantener a las

empresas en el liderazgo del mercado, en la figura 2.1 se puede observar el

fortalecimiento de la toma de decisiones en relacion con tecnologia utilizada.

-
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Data
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Holding
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del
Cliente

~1975 ~1985 ~1995 =2000 ~2005

Figura 2.1 Incremento del valor del apoyo en la toma de decisiones

Fuente: http://www.gestiopolis.com/inteligencia-de-negocios/

En 1965 los DSS (Decision Support System - Sistemas de Soporte a las

Decisiones), tradicionalmente se enfocaban en los procesos de la empresa en relacidn

con los productos que ofrecia y los instrumentos para apoyar las decisiones eran muy



limitados, ademas la generacién de reportes estadisticos estaba a cargo del personal

informatico.

En 1975 se cambid la perspectiva de mirar las estrategias del negocio en
funcion del producto y enfocarlas hacia la integracion del cliente, para el analisis de

datos cuantitativos y cualitativos.

Hacia 1985 se amplid la utilizacion de las bases de datos, con la finalidad de
almacenamiento de informacion enlazada a través de claves para una navegacion

relacional.

A partir del afio 1995 surge el término data warehouse o almacén de datos, el
cual era utilizado por organizaciones para el andlisis de grandes cantidades de datos
con visualizacion en tiempo real y por tanto surgio los reportes personalizados,

dindmicos e interactivos.

En el afio 2000 se direcciona la tecnologia hacia el termino CRM (Customer
Relationship Management - Administracion de las Relaciones con el Cliente), con la
finalidad de que toda la gestion de la empresa esté ligada u orientada a las necesidades

del cliente para lograr una calidad en el servicio.

Finalmente, en el afio 2005 se empieza a insertar en los niveles operativos,
tacticos y estratégicos de las empresas herramientas de business intelligence, es decir

se incorpora una serie de productos que facilitan el acceso y anélisis de la informacion
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critica de forma mas rapida y oportuna para la toma de decisiones adecuada, generando

asi estrategias para el aumento de la competitividad en el mercado.

El reto de las herramientas de apoyo a la toma de decisiones es obtener
informacion transformada en conocimiento de alta calidad que se encuentre
compartida para toda la empresa, disminuyendo los tiempos de respuesta en la
presentacion de reportes dinamicos y logrando una comunicacion homogénea,

conformando de esta forma ambientes altamente competitivos.

2.3. Componentes de business intelligence
A continuacion, se definiran los componentes mas relevantes de un proyecto

de business intelligence, que se utilizan para la toma de decisiones empresariales.

2.3.1. Arquitectura data warehouse

Kimball & Ross (2002) y Inmon (2005) coinciden en que un data warehouse o
almacén de datos constituye una extraccion del conocimiento de datos historicos que
se encuentran integrados para servir como un instrumento de apoyo a la toma de
decisiones estratégicas permitiendo la manipulacion flexible de grandes volimenes de
informacion, es decir, la adopcién en cada organizacion de un paradigma o una vision
orientada a la informatica de decision para obtener mayores prestaciones de la
informacion que se dispone y determinar indicadores del negocio que aporten a

mejorar la gestion en cada una de sus dependencias.

Al inicio el usuario final tenia una vision de un ambiente netamente

transaccional solventando la necesidad de registrar informacion de las actividades de
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la empresa, por ejemplo, en la figura 2.2 se describe un diagrama de contexto de un
sistema académico, donde se visualiza el flujo de informacion empezando por datos
personales, asignando planificacion curricular, generando un comprobante de pago y

evaluando el aprendizaje.

Datos Al
Datos Tutor 4‘{ ALUMNO

CONTABILIDAD nforme Cuentas Por Cobra;

SISTEMA
ACADEMICO

Confirmacion de Cuenta

-~ InformedeNotas
~— Comprobante de Pago
Plan Curricular  ——

(——  Datos Personal Administrativo
Normas yReglas
Informe de Alumnos —

Reportes Administracion

- Asignacion Horarios —
Nomina Alumunos PROFESOR

Figura 2.2 Diagrama de contexto genérico de un sistema académico

lADMINlSTRACION I-

Fuente: http://sistemaacademicoestudiantil-grupol1b.blogspot.com/2012/06/1.html

Actualmente la necesidad del usuario final ha cambiado, ahora el enfoque es
hacia una consolidacion de la informacién en un almacén de datos para obtener
métricas o indicadores que ayuden a tomar decisiones para mejorar y aumentar la
competitividad, segun Trujillo (2013) un reporte de ventas diarias ya no es un aspecto
relevante sino que un aporte seria por ejemplo cuales son las principales marcas
vendidas en los 2 ultimos afos, lo que proporcionaria a un gerente una vision clara de

las preferencias de los clientes.

En un ambiente data warehouse se parte de las fuentes de datos de los sistemas
que han automatizado los procesos operacionales de gestion de las empresas, lo cual

segun Mendez, Martire, Britos, & Garcia-Martinez (2003) se denomina OLTP
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(Procesamiento de Transacciones en Linea), Conectado a las fuentes de datos se
encuentra el proceso de extraccion y transformacion de la informacion, y por ultimo
se cargaran los datos ordenados y verificados en el almacén o repositorio, dicho

proceso se lo representa en la en la figura 2.3.

OLTP Consolidacion Data Warehouse

Data Mart
e

UNIDAD DE
_J(_-NEGOGO1
N

A Data Man
Data Mart
\_,_‘_‘_‘___'_,_,_/

UNIDAD DE
NEGOCIO 2

~ A

UNIDAD DE
NEGOCIO 3

~

ALMACEN
DE
DATOS
EMPRESARIAL

Extracciony
Transformacion -

ETL

Figura 2.3 Arquitectura data warehouse

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la informacion empresarial integrada en el data warehouse, Sukarsa,
Buana, Quidar, & Wisswani (2016) manifiestan que con el propdsito de aumentar el
procesamiento de los datos y ayudar a un area especifica del negocio, el almacén
empresarial se debe subdividir en almacenes departamentales conocidos como data

mart, incorporando las siguientes ventajas:

e Implementacion més sencilla que data warehouse.
e Menor consumo de recursos.

e Divisidn en unidades de negocio.

e Mejor abstraccion de los requerimientos.

e Consultas con mayor velocidad.
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2.3.2. Procesamiento ETL

Los procesos de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), segun Vassiliadis
(2003) son de vital importancia, extraen la informacion transaccional de las fuentes de
datos de los sistemas de gestion, realizan transformaciones y procesan la carga en el
data warehouse, posteriormente son presentados al usuario final para apoyar la toma
de decisiones. En la tabla 2.1 se describe segiin Amaru & Lista (2013) los elementos,
las operaciones realizadas, y los resultados esperados de un ETL para cada uno de los

tres subprocesos.

Tabla 2.1 Componentes del proceso de ETL

Componentes Entrada Proceso Salida
Elementos Operaciones Resultado
Fuentes de datos
Extraccién (sistemas Datos en bruto (en
transaccionales, hojas Seleccion memoria)
de célculo, archivos)
Limpieza, Datos
transformacion, formateados,
Datos en bruto personalizacion, estructurados y
Transformacion (en memoria) realizacion de célculos resumidos
y aplicacién de (en memoria)
funciones de
agregacion
Datos
Datos  formateados, formateados,
Carga estructurados y Insercién estructurados y
resumidos resumidos  con
(en memoria) persistencia
(en data
warehouse)

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Los ETL no son basicamente implementacion de cddigo para mover datos, sino
que es un proceso de construccion en el que segin Gour (2010) se debe incorporar un
elemento clave que es el arquitecto de ETL, el cual debe conocer el entorno
operacional, los requerimientos de la empresa e interactuar multidisciplinariamente

con el administrador de la base de datos, el personal de infraestructura y los técnicos
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programadores, con la finalidad de disefiar, implementar, supervisar y documentar el

método para el flujo de la operacion ETL.

En la investigacion planteada por Behrend & Jorg (2010), se manifiesta que la
implementacion de proyectos de software enfocados a la toma de decisiones emplean
el 70% de su esfuerzo en la construccion del proceso ETL para generar el almacén de
datos, con lo cual se garantiza la calidad y eficacia en la presentacion de la informacion

al usuario final.

2.3.2.1. Extraccion

Segun Nedelcu (2013) la fase de extraccion es la mas laboriosa y la que lleva
mayor tiempo para los desarrolladores, el principal objetivo es el de lograr un formato
homogéneo de los datos de las bases de datos operacionales, archivos planos o desde
cualquier estructura de datos externa, para crear procesos de extraccion que mantengan
actualizado periédicamente el data warehouse y sirvan como insumo para la

transformacion.

Esta fase segin Kakish & Kraft (2012) establece dos métodos légicos de

extraccion, los cuales se describen a continuacion:

La extraccion completa o extraccion inicial extrae la fuente de datos completa
y Nno es necesario realizar un seguimiento de cambios, por lo contrario, la extraccion
incremental extrae unicamente los cambios que se realiza en las fuentes de datos con
relacion al estado de una extraccion anterior. Para la verificacion de cambios el

mecanismo mas utilizado es CDC (Change Data Capture o Captura de Datos
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Modificados), el cual incorpora patrones de disefio de software que determinan,

capturan y presentan los cambios producidos en las fuentes de datos empresariales.

2.3.2.2. Transformacion

En esta fase se asignan reglas o funciones a los datos extraidos de las fuentes
de datos operacionales con la finalidad de filtrar, limpiar y depurar los datos para que
se dé lugar la carga hacia el almacén de datos de una forma homogénea. Se puede

utilizar los siguientes tipos:

e Seleccionar y clasificar columnas.

e Caodificar valores (en el caso del genero f seria femenino y m seria
masculino).

e Generar valores calculados (cantidad de venta = cantidad * precio unitario).

e Unir datos de maultiples fuentes.

e Dividir una columna en varias.

e Agregacion.

e Aplicar validacion.

2.3.2.3. Carga

Esta fase es la encargada de insertar los datos depurados y homogéneos en el
data warehouse, en ella se establecen las politicas de periodicidad de acuerdo a las
necesidades de la organizacion donde se esté aplicando, pueden ser diaria, semanal,
mensual o anualmente. Como se va a interactuar con una base datos se debe respetar

las restricciones de unicidad, integridad, obligatoriedad de campos para el resultado
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final sea de calidad. A continuacion, se detallan algunos métodos utilizados para la

carga de datos:

e SQL Loader, utilizado para la carga de archivos planos.

e Tablas externas, para la creacion de tablas virtuales.

e API (Application Programming Interface o Interfaz de Programacion de
Aplicaciones), para realizar procesos fuera de la base de datos.

e Exportacion e importacion, utilizadas en el caso de no existir

transformaciones demasiado complejas.

Entre las técnicas de carga de datos mas utilizadas se pueden destacar las

siguientes:

Carga secuencial, consiste en reemplazar los datos antiguos de una tabla con
los nuevos después de la ejecucion de una transaccion, este tipo ocupa demasiado

tiempo por las comprobaciones periddicas.

Procesos por lotes, consiste en programar y monitorizar procesos secuenciales

de carga, lo que se denomina modo batch.

Procesamiento incremental, consiste en actualizar Unicamente los nuevos

datos de las transacciones, no carga tablas completas.
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2.3.3. Modelos multidimensionales

Bimonte, Zaamoune, & Beaune (2017) coinciden con Kimball e Inmon en que
los datos almacenados en el data warehouse se representan utilizando un cubo
multidimensional, donde se incorporan todos los elementos necesarios para el apoyo
a la toma de decisiones. Al analisis de los datos multidimensionales se lo denomina
OLAP (Procesamiento Analitico en Linea), en la tabla 2.2 se puede evidenciar esta
nueva vision del manejo de la informacion con relacion a la forma transaccional de

los sistemas de gestion.

Tabla 2.2 Sistemas transaccionales vs sistemas multidimensionales

Caracteristicas Sistemas Transaccionales Sistemas Multidimensionales

Operacion Transacciones diarias Apoyo a la toma de decisiones
Orientados al negocio de la

Base de Datos Orientados a la aplicacion empresa.

Actuales
Datos (aislados o divididos por Histéricos

maddulos) (informacion consolidada)
Acceso a la Lectura, escritura y
Informacion actualizacion. La mayor parte solo lectura
Inserciones Pequefias y rapidas iniciadas Procesos periddicos en modo
y Actualizaciones por el usuario final batch para actualizar la Data.
Rendimiento Cantidad de Transacciones  Cantidad de Consultas.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

El modelo multidimensional se ha convertido en una estrategia para mejorar la
rapidez y el facil acceso a consultas e informes complejos, permite a los usuarios
finales tener una gama de alternativas relacionadas con el problema del negocio y
explorar los datos de manera interactiva a través de una estructura de niveles de

detalle.
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Segun Oketunji & Omodara (2011) para el disefio multidimensional se aplican
dos técnicas: por un lado la parte conceptual con propiedades estructurales y dindmicas
que son independientes de la plataforma, y por otro la parte ldgica que dependera de

la tecnologia para la implementacion del almacén de datos.

2.3.3.1. Modelado conceptual estructural
Es la definicion de la estructura del modelo dimensional del almacén de datos,

pueden ser de dos tipos: dimensiones o hechos.

Dimensiones. - Son tablas compuestas por atributos que proporcionan
granularidad para manejo del nivel de detalle de los datos de una forma jerarquica y
analizan las medidas de las tablas de hechos. Por ejemplo, en la figura 2.4 se describe
un cubo multidimensional de ventas (salescube), en el cual una de sus dimensiones
podria ser la fecha (date), ya que se podria desagregarla en afios, cuatrimestres, meses

y dias en relacion con la medida de volumen de ventas (turnover).

SalesCube

Dimensions # S| Measures
Date Year | Quarter| Month | Day |O Tumover
All Dates | -] 2010 $ 425,679.70
2010/=IQ1 $ 99,761.90
Q1 (=] January $ 35,915.42
January $ 592.81
$1,592.56
$ 669.52
$ 2,094.70
$ 728.01
$1,903.17
$1,121.52

Nl sl WwIN| -

Figura 2.4 Dimension Fecha en un Cubo de Ventas

Fuente: http://type-exit.org/adventures-with-open-source-bi
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Las dimensiones pueden relacionarse utilizando varios tipos de jerarquias

asociadas a los diferentes niveles de detalle de los datos. A continuacion, en la tabla

2.3 se describe cada una de ellas:

Tabla 2.3 Tipos de jerarquias en las dimensiones

DESCRIPCION DE LA JERARQUIA

TIPO
Sl NO

Uno a Muchos Muchos a Muchos

Estricta (Ejemplo una semana tiene (Ejemplo, una semana puede ser
varios dias) parte de dos meses)
Para cada nivel existe un Instancias de nivel de jerarquias

Simétrica nivel mas detallado no obligatorias
(Ejemplo un Pais tiene un (Ejemplo un Producto puede o no
menor nivel que es Ciudad)  estar relacionado con un Tipo)
Para cada nivel detallado

Completa existe uno general Cero a Muchos

(Ejemplo un Vendedor esta

(Ejemplo existen Productos que

asociado a un Departamento) no  pertenecen a  ninguna
categoria)

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Hechos. - De acuerdo a Hernandez (2015), los hechos contienen métricas o
indicadores del negocio que deben ser cuantificables para ser analizadas, poseen su
propia clave y se relacionan con las dimensiones, ademas se las puede aplicar una
funcion de resumen o una funcion estadistica. Por ejemplo, en un sistema de ventas,
en la tabla de hechos se tendria la métrica monto total de la venta (cantidad * precio
unitario) que se relacionaria con las dimensiones de producto, cliente, tienda y tiempo,
con lo cual se analizaria productos mas vendidos, ventas por tienda, clientes frecuentes

y todo evaluado en el tiempo de acuerdo a fecha de venta.
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2.3.3.2. Modelado conceptual dindmico
Las propiedades dinamicas sirven para comprobar la estructura del modelo

multidimensional, dar respuesta a los requerimientos del usuario y pueden ser:

Roll-up y drill-down. - Mientras que el roll-up permite navegar por niveles de
agregacion o agrupa los datos en las jerarquias de las dimensiones, el drill-down
desagrega la informacion hasta llegar al minimo detalle. Por ejemplo, en la figura 2.5
y figura 2.6 se describe un cubo multidimensional de nimero de items vendidos por
ciudad en relacion al tiempo (cuatrimestres), aplicando roll-up se posee una visién
global a través del anélisis del total de items vendidos por pais en relacion al tiempo
(cuatrimestres) y aplicando drill-down se tendria una granularidad mas fina a través

del anélisis de los items vendidos por ciudad en relacion al tiempo (meses).
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Figura 2.5 Ejemplo de roll-up
Fuente: https://akshaybhan007123.wordpress.com/2017/02/05/olap-description/
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Mobile Modem Phone Security
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Figura 2.6 Drill-down
Fuente: https://akshaybhan007123.wordpress.com/2017/02/05/olap-description/

Drill-across. - Esta operacion permite navegar de un hecho a otro mediante el
uso de dimensiones comunes. Gracias a esta operacion, se pueden consultar medidas

de varios hechos en el mismo cubo.

Slice. - Esta operacién permite realizar un corte multidimensional y evaluar un
elemento de una columna de una dimension en relacion con todo el modelo. En la
figura 2.7 se realiza el slice de la distribucion del elemento wireless mouse, para
realizar el analisis con las dimensiones de localidades (continentes) a través del tiempo

(afos).
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2000

Cellphones

Modems

Product

Wireless Mouse

Radar Detector

NA Euro Asia Africa

Location

Figura 2.7 Slice en un cubo multidimensional

Fuente: http://www.hypertextbookshop.com/dataminingbook

Dicing. - Esta operacién segun Ballard & Farrell (2006) permite relacionar y
analizar las medidas o métricas de la tabla de hechos con los elementos de las
dimensiones en forma de una matriz. En la figura 2.8 se puede observar las matrices
dicing del total de ventas en ddlares con relacién al tiempo y a las tiendas, y con

relacion al producto y a las tiendas.

=) PRODUCT Milk Coke Juice Total
=)DATE 1/1/2005 11212005 132005 _Total ||l Metrics ~ Salesn Salesin  Sales in 3“'333'3
Metri Sales in Sales in Salesin Sales in

.. usno usn usn UsD QTURE
I,ST ORE CA 40 60 80 180
SN (o 01452 8210 772
LA 1583 7418 488113882 || LA 2,430 2346 9,106 13,882
Total 4738 10,808 6,238 21,784 | |Total 2,530 3.858 15,396 21.784

Figura 2.8 Ejemplos operacion dicing

Fuente: http://www.redbooks.ibm.com/

Pivot. - Esta operacion permite el intercambio de filas con columnas o

viceversa en un modelo multidimensional, en la figura 2.9 se puede evidenciar que al
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aplicar el pivot se cambia las posiciones de las dimensiones, pero no se altera la

informacién de la medida.

Chicago
New York
Toronto
Vancouver 605 825 14 400

Locations

W
2
=

(=]

Mobile Modem Phone Security

item(types)
Mobile 6o
— Modem 825
2 14
Ei; Phone
— 7 Security 00

Chicago New Toronto Vancouver
York
Location (Cities)

Figura 2.9 Intercambio de filas y columnas a través de pivot

Fuente: https://www.tutorialspoint.com/dwh/dwh_olap.htm

2.3.3.3. Modelado l6gico

Segln Corey & Abbey (1997) y Arley (2011) la estructura logica depende
fuertemente de la plataforma que se va a utilizar para la implementacion del almacén
de datos, existen dos alternativas: la utilizacion de estructuras de datos o arreglos
matriciales denominado MOLAP (Procesamiento Analitico Multidimensional en
Linea), que requiere una gran capacidad de almacenamiento y la que utiliza bases de
datos relacionales pero optimizados para el andlisis conocido como ROLAP
(Procesamiento Analitico Relacional en Linea), que evita la redundancia de datos.
Debido al nivel de eficiencia la mas utilizada es la estructura ROLAP, la cual

incorpora varios esquemas de disefio descritos a continuacion:
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Esquema estrella. - Este tipo de esquemas es una forma genérica de
representar un modelo multidimensional, se utiliza en el centro una tabla de hechos
para el andlisis de las métricas y alrededor se encuentran las dimensiones con claves
primarias y atributos que aplicardn las propiedades dindmicas, es decir la Unica
relacion que posee una dimension es con una tabla de hechos, tal como se muestra en

la figura 2.10.

Tiempo T_ienda
(Dimension) (Dimension)
‘Time_Key
Dia

Mes Ventas Netas

Anio (Hechos)

Semestre

Etc. Time_Key
Tienda_Key
Pdcto_Key
Cliente_Key

Venta_Pesos
Cliente Venta_Cantidad Producto

(Dimension) Etc (Dimension)

Cliente_Key
Nombre
Direccion
Ciudad

Etc.

Figura 2.10 Esquema tipo estrella
Fuente: https://www.codejobs.biz/es/blog blog/2014/01/29

Esquema copo de nieve. - Es un esquema que se deriva del tipo estrella, se
establecen relaciones de tablas diferentes de la de hechos con las dimensiones. En la
figura 2.11 se describe un ejemplo de este tipo de esquema, en el que se puede
evidenciar una mayor dificultad en la extracciobn de la informacion y una

mantenibilidad mas compleja.



__ldCategoria (PK)
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IdCategoria (FK)
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Pais

_ ldProvincia (PK)

“—>{ IdPais (FK)
Provincia

\ __IdPoblacion (PK)
IdProvincia (FK)

_IdProducto (PK)

IdSubcategoria (FK)
Nombre
Descripcion

Peso

Alto

Ancho

Largo

_ IdTienda(PK)

IdDirec(FK})
Nombre
Telefono

Poblacion

P

_ IdProducto (FK})
_ IdTiempo (FK)
_ IdTienda (FK)
~ ldcCliente (FK)

Unidades
Precio
Descuento

_ ldDirec{PK)
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_ ldTiempo (PK)

Fecha

Afio

Mes

Diames
Semanadelafio
Trimestre
Diasemana
Festivo

__ldSexo (PK)

Sexo

IdPoblacion (FK)
Calle

Namero

Piso

Figura 2.11 Esquema tipo copo de nieve

Fuente: http://mundodb.es/

2.3.4. Comparativa de metodologia DW/BI

__ldcliente (PK)
\ IdSexo (FK)

IdDirec(FK)
Nombre
Apellidos
Edad

En la tabla 2.4 se encuentra un cuadro comparativo de las caracteristicas de las

metodologias para desarrollar proyectos DW/BI, para lo cual se analiz6 las fases del

proceso y se eligio6 KIMBALL desarrollada por Kimball & Ross (2013), INMON

desarrollado por Inmon (2005) y HEFESTO desarrollado por Bernabeu (2010).

Tabla 2.4 Comparacion de metodologias DW/BI

KIMBALL INMON HEFESTO
METODOLOGIAS  (Kimball & Ross,
2013) (Inmon, 2005) (Bernabeu, 2010)
Se centra en los Se fundamenta en Basado en las
procesos de la el enfoque de un necesidades de
empresa, entorno informacién  clave
Descripcion extrayendo la corporativo del negocio,
informacion analitico de apoyo identificando
relevante para a la toma de indicadores y
modelar los cubos 'y decisiones proporcionando
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Requerimientos

Enfoque e integracion
de datos

Modelacion

Desarrollo del almacén
de datos

Aplicabilidad

Adaptabilidad

Mantenimiento

Costos

generar el almacén
de datos

Determinacion  de
las necesidades,
caracteristicas y
usuarios de la
organizacion

Formar data mart
para cada area del
negocio

Anélisis de
requerimientos,
granularidad,
estructura,
dimensiones,
hechos, ETL,
repositorio, cuadros
de mando.

Tiempos cortos con
Menos recursos

Algunas
dificultades en el
entendimiento  del
proceso de
conceptualizacion
de la metodologia
Crecimiento de
forma evolutiva

Sujeta a constantes
revisiones

La implementacion
por area del negocio
permite  que la
soluciéon no genere
un costo elevado

Determinacion de
las  necesidades,
caracteristicas y
usuarios de la
organizacion

Formar data
warehouse global
de toda la empresa

Analisis de
requerimientos,
granularidad,
estructura,
dimensiones,
hechos,
repositorio,
cuadros de mando

ETL,

Tiempos elevados
y mayor cantidad
de recursos

Facil
entendimiento del
proceso de

conceptualizacion
de la metodologia

Aplicacion de toda
la  funcionalidad
del proyecto
Revisiones mas
sencillas

La implementacion
del data warehouse
de toda la empresa
genera un costo
elevado, por el
manejo de grandes
volimenes de
datos

estrategias de
analisis.

Determinacion  de
las necesidades,
caracteristicas y
usuarios de la
organizacion

Formar data
warehouse  global
de toda la empresa

Analisis de
requerimientos,
granularidad,

estructura,
dimensiones,
hechos, ETL,
repositorio. No
incorpora el
concepto de cuadro
de mandos

Tiempos elevados y
mayor cantidad de
recursos

Algunas dificultades
en el entendimiento
del proceso de
conceptualizacion
de la metodologia

Aplicacion de toda
la funcionalidad del
proyecto

Redundante y sujeta
a revisiones

La implementacion
del data warehouse
de toda la empresa
genera un costo
elevado, por el
manejo de grandes
volimenes de datos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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El analisis cuantitativo de los factores evaluados en cada una de las
metodologias se detalla en la tabla 2.5, utilizando la siguiente escala de nivel ordinal:

1 —no aplicable, 2 — casi aplicable y 3 aplicable.

Tabla 2.5 Anélisis cuantitativo de factores de metodologias DW/BI

FACTORES KIMBALL INMON HEFESTO

Requerimientos 3 3 3
Enfoque e Integracion

de Datos 3 1 1
Modelacion 3 3 2
Desarrollo del

Almacén de datos 3 1 1
Aplicabilidad 2 3 2
Adaptabilidad 3 1 1
Mantenibilidad 2 3 1
Costos 3 1 1
TOTAL 22 16 12

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Del analisis comparativo se puede concluir que la metodologia KIMBALL es
la mas compatible con el desarrollo del proyecto. Esto se determind a través de
factores distribuidos en tres areas, area interna compuesta por requerimientos, enfoque
e integracion de datos, modelacion y desarrollo, area no funcional compuesta por

aplicabilidad, adaptabilidad y mantenibilidad y area de costos.

2.3.5. Data mining

Las organizaciones que han automatizado sus procesos en sistemas de
informacidn han comprendido que el almacenamiento de grandes volumenes de datos
al ser analizados pueden ser transformados en nuevo conocimiento (Moine, Haedo, &
Gordillo, 2011). Segun Zaki & Meira (2014) el data mining o mineria de datos es el

proceso de interpretar una gran escala de datos y construir patrones o predecir
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comportamientos futuros. A continuacion, se muestran algunas técnicas utilizadas en

data mining.

Arboles de decision. - Es una técnica intuitiva y potente para clasificacion,
brinda resultados que pueden ser interpretados por cualquier usuario. Segun Bouza
(2012) los arboles de decision establecen segmentos para clasificacion, proporcionan

reglas para prediccion, identifican datos relevantes y la correlacion entre ellos.

Redes neuronales. - Utiliza un modelo estadistico basado en el proceso de
estimulo/respuesta de las neuronas a traves de un algoritmo de aprendizaje secuencial

para predecir patrones y generar conocimiento (Fiallos, 2012).

Visualizacion. - Identifica patrones ocultos en los datos a través de

representaciones n-dimensionales sobre pantallas bidimensionales.

Clustering. - Establece subgrupos de datos con sus relaciones y diferencias

para determinar comportamientos.

2.4. Equipo de un proyecto de DW/BI

En la realizacion de un proyecto de business intelligence se incursiona en la
creacion de varios roles de acuerdo al manejo de las operaciones del negocio, a la
relacion con la infraestructura tecnologica y a la interaccion con la informacion, de

ahi segun Inverndn (2014) se establece los siguientes participantes:
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Administrador del proyecto. - Personal encargado de la direccion, la
planificacion y la gestion del proyecto, esté& involucrado con los procesos del negocio,
conoce los objetivos corporativos, identifica las métricas y las estrategias de la

empresa, maneja los recursos y los miembros del equipo y evalua los posibles riesgos.

Arquitecto de datos. - Define las técnicas y el disefio del esquema de la
estructura de la base de datos, es decir, almacenamiento, replicacion y backup de la

informacion consolidada de la empresa.

Arquitecto ETL. - Determina la manera mas 6ptima de la recopilacion de la
informacion origen de los sistemas transaccionales de distintas plataformas utilizadas

en la empresa, incluyendo actividades de refinamiento y estandarizacion.

Disefiador BI. - Se encarga del modelamiento multidimensional del negocio

que plasmara los requisitos de la empresa.

Analista de decisiones. - A través de técnicas y herramientas genera una
interfaz de resultados a partir del anélisis multidimensional y la transformacién de los

datos, manteniendo una vision global del negocio de la empresa.

2.5. Bl en la educacién superior

La incorporacion de data warehouse y la aplicacion de herramientas de BI
segun Aljawarneh (2016) es de vital importancia para el apoyo a las decisiones en las
Universidades, por su parte Zhang, Li, & Zheng (2015) defienden la idea que las

Instituciones educativas a través del analisis de la informacion lograran una ventaja
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competitiva. En esta perspectiva la primera experiencia registrada de aplicacion de Bl
segun Baranovi¢, Maduni¢, & Mekterovi¢ (2003) fue desarrollada en la universidad
de Arizona en 1990, incorporando en su campus un data warehouse para el ambito

académico.

Posteriormente Allan & May (2000) propusieron un modelo multidimensional
para el andlisis de informacion estudiantil en la universidad de Georgetown. El primer
enfoque de plasmar los requisitos del negocio fue dado por Graham (2002), quién
elabord un modelo para la construccion de una herramienta de apoyo estratégico a las

decisiones en la Universidad de Pittsburgh.

Tanto Hua-long (2008) como Nobre, Trigo, & Sanches (2014) disefiaron
cubos multidimensionales para generar conocimiento en base del anélisis de las
asignaturas tomadas por los estudiantes en la universidad de Dezhou en China y en
Coimbra. Por su parte Meyliana & Santoso (2014) aplicaron analitica a un data
warehouse y propusieron un dashboard o cuadro de mando para la universidad

BINUS.

2.6. Proveedores de Bl

En el mercado se encuentran disponibles a nivel mundial diversas soluciones
de Bl para las empresas de acuerdo a sus necesidades, una de las evaluaciones mas
importantes aplicada a la industria de estas plataformas es el informe anual del
cuadrante magico presentado por la consultoria Gartner. Este informe esta compuesto
por 2 indicadores a manera de ejes, en las x se encuentra la generacion de valor hacia

los clientes y en las y se encuentra la ejecucion de la vision de los proveedores en el



31

mercado, dichos indicadores se encuentran analizados en la perspectiva de cuatro

sectores:

Lideres. - Proveedores con un alto nivel de madurez, amplia gama de

productos de BI, y constante evolucion en relacion con la demanda.

Visionarios. - Proveedores con una vision fuertemente acoplada a la demanda

del mercado actual en lo referente a plataformas BI.

Contendientes. - Proveedores con un alto indice de posibilidad de

posicionamiento en plataformas BI.

Participantes eventuales. - Proveedores con niveles bajos de puntuacion o

reciente insercion de sus herramientas en el mercado.

Dichos proveedores son evaluados a través de 5 casos de uso (tecnologias de
la informacion agiles, autoservicio, gobierno, capacidad de embeberse y despliegue
en extranet), ademas 14 capacidades criticas agrupadas en categorias (infraestructura,
gestion de datos, anlisis y creacion de contenidos, funcionalidades para compartir
conocimiento y colaborar). En la figura 2.12 se muestra el cuadrante mégico de
Gartner con una vision de la evolucién de las plataformas Bl del afio 2015 hacia el

2016.
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Gartner MQ for Bl & Analytics: Evolucién 2015 - 2016
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Figura 2.12 Evolucion de proveedores de Bl — Gartner (2015 - 2016)

Fuente: http://www.dataprix.com/blog-it/atlas-sbi/gartner-magic-quadrant-bi-2016

2.7. Fundamentacion Legal

La Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador (2010), en su Art. 86

establece:

“Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de Bienestar Estudiantil” (“Ley Organica de Educacion Superior del

Ecuador,” 2010).

El Estatuto Orgéanico en su Articulo 76 establece “La Universidad Técnica del
Norte contard con la Direccién de Bienestar Universitario, como una unidad
administrativa de bienestar estudiantil, destinada a promover la orientacion vocacional

y profesional, facilitar la obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdémicas y becas,
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y ofrecer los servicios asistenciales determinados en el Art. 86 de la Ley Organica de
Educacion Superior, la conformacion, estructura, atribuciones, financiamiento y
cumplimiento de actividades y politicas de accion afirmativa, constaran en los
Reglamentos internos de Régimen Académico y Administrativo de la Universidad

Técnica del Norte” (Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, 2013).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3. INTRODUCCION.

El analisis de los datos de una organizacion se ha convertido en un punto
fundamental para aumentar la competitividad, con ello se logra mejorar tiempos de
respuesta en la presentacion hacia el usuario final, alta confiabilidad, toma de

decisiones oportuna y acertada.

Sin embargo, extraer, integrar y analizar los datos se vuelve sumamente
complejo, debido a la gran cantidad de informacidn que posee la organizacion y la
dispersion de la misma en diferentes bases de datos, archivos de texto, hojas de calculo
y sistemas externos. Para dar una solucién a esta problematica se debe desarrollar y

aplicar un proyecto DW/BI (Data Warehouse / Business Intelligence).

En éste capitulo se da una vision de la organizacion, se presenta cada una de
las fases de la arquitectura propuesta, la metodologia aplicada y el desarrollo del
proyecto DW/BI, para el andlisis de los datos del Departamento de Bienestar
Universitario de la Universidad Técnica del Norte que servira como soporte para la

toma de decisiones en la gestion.

3.1. Datos situacionales.
La Universidad Técnica del Norte, es una institucién de educacién superior
que fue creada el 18 de julio de 1986 segun la Ley No. 43 de la Funcién Legislativa

de la Republica del Ecuador y publicada en el Registro Oficial No. 482, se encuentra
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ubicada en Ecuador, en la provincia de Imbabura, en el canton Ibarra, entre la avenida

17 de Julio 5-21 y la calle Gral. José Maria Cordova.

El siguiente proyecto se desarrollara en la Direccion de Desarrollo
Tecnologico e Informatico y se implementard en la Direccion de Bienestar
Universitario. Segin el Estatuto Organico (2013), el DBU es una unidad
administrativa que fortalece el apoyo estudiantil para garantizar el éxito académico y
ofrecer servicios de asistencia en componentes de salud. En la figura 3.1, se establece
el organigrama estructural de la UTN aprobado por el Honorable Consejo

Universitario mediante Resolucion N° 028-HCU-UTN.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN HONORABLE CONSEIO SN,
BASE LEGAL (ESTATUTO ORGANICO 2013) UNIVERSITARIO g~
————————————— r ; EANma :
CONSEJO ACADEMICO 1 CONSEJO ADMINISTRATIVO ST e
COMISION DE EVALUACION INTERNA i COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ! 2
m UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
[ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA J [ DIRECCION DE PLANIFICACION INTEGRAL J
L PROCURADURIA } i COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL ‘

VICERECTORADO | VICERECTORADO

FE(.YT ‘ FICA ‘ FACAE SALUO FUVA o | POSI'GRADO
| InT. £DU. FIsica SEGURIDADY
- -

DIRECCI I3 CENTRO. ! = "~ DIRECCION DE
conLA DEDIFUSION "GENERAL ‘GESTION DE Smemid mnlw:l
COLECTIVIDAD CULTURAL m INFORMATICO ORGANIZACIONAL

Aprobado por el HCU
Resolucin No. 028-HCU-UTN
Enero de 2014

[ ] [ ool [ 205 |

Figura 3.1 Organigrama estructural de la UTN

Fuente: http://www.utn.edu.ec/web/uniportal/wp-
content/uploads/2016/06/al_organigrama_estructural_utn.pdf

3.1.1. Mision
La Universidad Tecnica del Norte es una institucion de educacion superior,

publica y acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas,
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lideres y emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta
procesos de investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la comunidad, con
criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econdmico,
cultural y ecologico de la Region y del Pais. (Estatuto Orgénico de la

Universidad Técnica del Norte, 2013, p.6)

Vision

La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, ser& un referente regional y
nacional en la formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento,
ciencia, tecnologica, investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares
de calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a
la demanda social y productiva que aporta para la transformaciéon y la
sustentabilidad. (Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica del Norte,

2013, p.7)

Tamafio de la organizacion

La comunidad universitaria de la UTN estd constituida por actores con

funciones y responsabilidades definidas, a continuacion en la tabla 3.1 segun el

informe de rendicién de cuentas UTN (2016) se detallan cada uno de ellos.
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Tabla 3.1 La UTN en cifras

N° Detalle Hombres %  Mujeres %  Total %
1  Estudiantes de Grado 4147  60.6 4709 640 8856 624
2  Estudiantes de Posgrado 173 25 188 2.6 361 2.5

3  Estudiantes de Nivelacion

(SNNA) 604 8.8 567 8.0 1191 8.4
4  Estudiantes Colegio
Universitario 299 4.4 263 3.6 562 4.0

5 Estudiantes Escuela de
Conduccion 95 14 17 0.2 112 0.8

6  Estudiantes para Agentes

Civiles de Transito 76 11 20 0.3 96 0.7
7 Docentes Universitarios 426 6.2 249 3.4 675 4.8
8  Personal Administrativo 211 3.1 188 2.6 399 2.8
9 Nifios Centro Infantil 22 0.3 21 0.3 43 0.3
10 Deportistas Vinculados 154 2.3 113 15 267 1.9
11 Artistas Vinculados 88 1.3 136 1.8 224 1.6
12  Graduados Facultades 2016 469 6.9 836 114 1305 9.2
13 Graduados Posgrado 2016 32 0.5 16 0.2 48 0.3

14 Graduados Escuela de

Conduccion 2015 46 0.7 10 0.1 56 0.4

Total 6842 100.0 7353 100.0 14195 100.0

Nota. Fuente: http://www.utn.edu.ec/transparencia - Informe de gestiéon UTN 2016.

3.2. Antecedentes contextuales
El SIU es una herramienta informatica que permite simplificar los procesos
académicos y administrativos que se llevan a cabo en la Universidad Técnica del

Norte, es decir la administracion de los recursos de la organizacion de una forma



38

transaccional. Estd compuesto de una coleccion de mddulos que fueron desarrollados
por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico utilizando tecnologias

Oracle®, tales como: designer, forms, reports, apex.

Las aplicaciones tienen un entorno de ejecucion web y se gestionan de forma
centralizada en una BDD Oracle®, dentro de los médulos méas importantes tenemos:
gestion académica, gestion presupuestaria, gestion bibliotecaria, recursos humanos,
planeamiento estratégico, proyectos de investigacion, vinculacion con la colectividad,

bienestar universitario, portafolios universitarios y seguridades.

En lo referente al modulo de bienestar universitario se encuentra implementado
el registro de la ficha socioecondémica, manejo de la historia clinica y el odontograma,
registro de exdmenes de laboratorio, kardex de medicamentos y materiales, manejo de

becas estudiantiles.

3.2.1. Problemas

El SIIU se encuentra divido en mddulos, con privilegios de usuarios y roles
por dependencias, a través de él se almacena informacion transaccional en forma de
registros de toda la comunidad universitaria. Al no tener una herramienta que facilite
la consolidacion e interpretacion de la informacion, se vuelve muy complicado
disponer de indicadores de una forma dindmica e interactiva que faciliten la toma de

decisiones para la gestion.

La Direccion de Bienestar Universitario al disponer de reportes estaticos y

dificultad en analizar la informacion del sistema actual, trae como consecuencia total
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dependencia con la Direccion de Desarrollo Tecnoldgica e Informatico en la obtencion

de reportes estadisticos.

3.3. Tipo o alcance de la investigacion.
Desarrollo de una herramienta empresarial de toma de decisiones para la
gestion del Departamento de Bienestar Universitario a partir de la informacion del

ERP institucional SIIU.

Esta investigacion tiene como objetivo definir y aplicar una arquitectura para el
desarrollo de una herramienta empresarial de business intelligence enfocado al ambito
del bienestar universitario de la UTN. Se aplicara la investigacion descriptiva,
detallando cada una de las caracteristicas y elementos que intervienen en las fases de
la metodologia de KIMBALL para la construcciéon del data mart y un enfoque
cuantitativo utilizando las herramientas tecnoldgicas de Oracle® para la generacion
de 3 cubos multidimensionales: perfil epidemiolégico, situacion socioecondémica y
seguimiento académico que conlleven a la creacién de tableros de mando y reportes
interactivos, que faciliten la extraccion, transformacion y andlisis de los datos,

mejorando el tiempo de obtencidn de métricas y la toma de decisiones departamental.

3.4. Propuesta de la arquitectura
Se propone una arquitectura integral DW/BI como se muestre en la figura 3.1,
en la que se establece un modelo dividido en tres componentes: metodologia,

framework y tecnologia.
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Figura 3.2 Arquitectura integral DW/BI de la UTN

Fuente: Elaboracion Propia

En la parte central se encontrara el framework dividido en 5 capas, basado en

la propuesta de Ong, Siew, & Wong (2011) y en los casos de éxito de aplicaciones con

estructuras similares de Piravej et al. (2016). Cada una de las capas del framework se

enlaza con una o varias fases de la metodologia de KIMBALL y con una o varias

herramientas tecnoldgicas de ORACLE ®.
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Como un proceso inicial en forma horizontal estara la planificacion de acuerdo

a los objetivos establecidos. A continuacion, se detalla el proceso propuesto.

3.4.1. Planificacion

Es el proceso inicial en el que se establece el proposito del proyecto DW/BI,
se determina los objetivos y se define el alcance de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, identificando las tareas y recursos. Unicamente en esta fase se aplica la
metodologia RUP (Proceso Racional Unificado), de una forma general de desarrollo
de software a traves del artefacto asociado a la planificacion del proyecto y en cada

una de las capas de forma especifica se aplica la metodologia de KIMBALL.

3.4.1.1. Entregables

Plan de desarrollo de software.

3.4.2. Capa de Datos

Es la capa donde se identifica las fuentes de datos, con informacion
estructurada o no, que se utiliza en los sistemas de procesamiento de operaciones
transaccionales de las organizaciones como ERPs 0 CRMs o en aplicaciones de redes
sociales como facebook, twiter, youtube entre otos, con la finalidad de satisfacer los

objetivos establecidos en el proyecto de DW/BI.

3.4.2.1. Definicion de requerimientos
Como parte de la metodologia se debe conocer las actividades de los procesos

de la organizacion definiendo los requerimientos y términos del negocio. En esta fase
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se establecen entrevistas y encuestas a los involucrados para obtener una idea clara de

los datos que seran extraidos.

3.4.2.2. Base de datos
En la parte de tecnologia se utilizarén las bases de datos de los sistemas de
procesamiento transaccional para obtener los insumos y elaborar el repositorio de

datos para la generacién de la herramienta de DW/BI.

3.4.2.3. Entregables
Focus group.
Datos de origen (tablas/vistas)

Matriz de procesos / dimensiones (bus matrix)

3.4.3. CapaETL

Esta capa se centra en los procesos de extraccion a través de la recopilacion y
seleccion de los datos que apoyaran la toma de decisiones, estandarizandolos con
formatos coherentes para la presentacion del analisis de la informacién con la ayuda
de procesos de transformacién. A fin de corregir errores dentro de la transformacién
se realiza la limpieza de los datos hacia la fuente origen, una vez que los datos hayan

sido depurados se procede con el proceso de carga hacia el repositorio.

3.4.3.1. Modelo dimensional
En esta fase de la metodologia se utiliza la informacion de la definicion de
requerimientos para elegir el area a modelar y construir una estructura dimensional de

alto nivel, determina niveles de granularidad, establece las tablas de dimensiones que
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ayudaran a tener perspectivas para el analisis, e identifica las medidas de hechos que
se relacionan con los procesos de negocio aplicandoles operaciones de agregacion y
usando criterios de corte para la generacion de reportes. Ademas, se establece el

modelo I8gico en estrella de los cubos multidimensionales.

3.4.3.2. Modelo fisico

En esta fase de la metodologia se continda con la identificacion de la base de datos
que se va a transformar en el repositorio de almacenamiento, convirtiendo el modelo
I6gico dimensional en un modelo fisico relacional, donde las dimensiones se
transfieren a tablas relacionales y los atributos a columnas. Se debe analizar factores
como procesamiento de la informacion, memoria, volumen de almacenamiento,

usuarios simultaneos y configuraciones.

3.4.3.3. Oracle warehouse builder

En la parte de tecnologia se utilizara la herramienta oracle warehouse builder
de la empresa ORACLE®, la cual provee un entorno grafico para la disefio,
integracion y despliegue de los datos a través de procesos de extraccion,

transformacion y carga, conocidos como ETL.

3.4.3.4. Entregables
Modelo dimensional de alto nivel.
Dimensiones y tablas de hecho

Modelo fisico
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3.4.4. Capa de integracion

En esta capa se integran los datos del ETL y se cargan en el data mart con la
finalidad de atender las necesidades departamentales especificas, se construyen a
partir del modelo multidimensional para analizar datos historicos y establecer
tendencias que ayuden a la toma de decisiones organizacional. Estos subconjuntos de
almacenes de datos seran actualizados periédicamente y formaran el data warehouse

de toda la organizacion.

3.4.4.1. Disefio del sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL)

En esta fase de la metodologia se toma la informacion proporcionada por el
sistema ETL y se alimentan los data mart departamentales, que al agruparlos
constituiran el data warehouse organizacional. Al extraer los datos de las fuentes de
origen, el principal objetivo es lograr consistencia y calidad de los mismos, para luego
ser transformados en formatos que puedan ser utilizados por las herramientas de

procesamiento analitico y obtener un proyecto exitoso.

3.4.4.2. RCU - base de datos 11g

En la parte tecnoldgica se utilizard el RCU (Utilitario de Creacion de
Repositorios), que es un utilitario que creara el repositorio para el almacenamiento de
los datos de los data mart y generara los esquemas necesarios. Dicho repositorio se
creard en una base de datos relacional Oracle® 119 y se enlazara con el OBI (Oracle
Business Intelligence) para la generacion de los modelos multidimensionales tipo

estrella a través de las herramientas de administracion.
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3.4.4.3. Oracle warehouse builder
En la parte de tecnologia se utilizara la herramienta oracle warehouse builder

de laempresa ORACLE®, para desplegar los ETL y cargar los datos en el repositorio.

3.4.4.4. Entregables

Esquemas ETL.

3.4.5. Capa OLAP
En la capa de metadatos OLAP se encuentran estructuras de datos que formaran
los cubos para el andlisis multidimensional, a través de esquemas, dimensiones y

jerarquias relacionadas con las tablas de dimensiones y de hechos.

3.4.5.1. Implementacion

En esta fase de la metodologia se proporciona un acceso mas facil, rapido y
oportuno hacia el repositorio, estandarizando los datos para la presentacién final al
usuario responsable de la toma de decisiones en la organizacién. Ademas, maneja

factores relacionados con el funcionamiento de las entidades de los data mart.

3.4.5.2. OBIEE server

En la parte tecnoldgica se utilizara la herramienta oracle business intelligence,
la cual brinda un poderoso sistema de andlisis e integra numerosas fuentes de origen
de datos como son: oracle, sql, excel, txt, xml, datos multidimensionales, entre otros.
Esta compuesta por tres capas: la capa fisica que contiene los datos depurados que

fueron extraidos de las fuentes de origen, la capa del negocio que agrega dimensiones,



46

jerarquias y genera el modelo estrella y la capa de presentacion que es la

visualizacion de la informacion por parte de los usuarios finales.

3.4.5.3. Entregables

Modelo légico.

3.4.6. Capa de aplicacion

En la capa de aplicacion se establece 4 grupos de herramientas:

Reporting. - Permiten a los usuarios consultar datos répidamente y emitir

informes para la toma de decisiones y el manejo de la gestion

Management. - Provee una vision general del desempefio empresarial utilizando,

dashboard, métricas y tableros de mando

Analysis. - Pronostican tendencias, identifican patrones inusuales, establecen
relaciones en la informacion histérica para aprovechar las oportunidades del negocio

de una forma mas réapida

Workflow. - Utiliza los indicadores claves de rendimiento KPI para el

seguimiento y flujo de control de las actividades del negocio.

Las herramientas analysis y workflow estan destinadas a la alta gerencia, mientras
que el reporting y management estan dedicadas al nivel de gestion operacional de cada

Departamento.
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3.4.6.1. Especificacion y desarrollo de aplicaciones Bl
En esta fase de la metodologia se estructura los datos y se desarrolla aplicaciones
BI, proporcionando al usuario final una amplia gama de informes y herramientas de

analisis para toma de decisiones.

3.4.6.2. Mantenimiento y crecimiento
Los proyectos de DW/BI estan en constante evolucion y actualizacion. En esta
fase se evalla el proyecto y se identifica las mejoras futuras, logrando un crecimiento

y mantenibilidad de los data mart.

3.4.6.3. Aplicaciones oracle Bl

En la parte tecnoldgica se encuentra:

Oracle BI interactive dashboard. -Es una herramienta que ofrece a los
usuarios un acceso interactivo hacia la informacion, mediante el uso de reportes

intuitivos y cuadros de mando con tablas y graficos para un mejor analisis.

Oracle Bl answer. - Ayuda a localizar tendencias, pronosticar el futuro para
tomar decisiones oportunas encontrando respuestas a problemas del negocio. Ofrece
opciones como gréficos, tablas dindmicas, calculos, funciones de agregacion, entre

otras.

Oracle BI publisher. - Sirve para generar y gestionar informes complejos

comerciales con un alto indice de formato de una forma rapida y sencilla,
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3.4.6.4. Entregables
Reportes y dashboard.

Manual de usuario.

3.5. Implementacion de la herramienta empresarial de toma de decisiones

Para facilitar el andlisis y la explotacion de la informacién del médulo de
bienestar universitario sistematizado en el ERP institucional de la UTN, el cual
mantiene informacién sobre el ingreso de datos socioecondmicos estudiantiles, el
registro de consultas médicas y el seguimiento de becas, se aplicd la arquitectura
integral DW/BI propuesta. Se consideré para su implementacion el uso de
herramientas de Oracle®, debido a que la institucion posee las licencias de esta

tecnologia, ademas de incorporar las fases de la metodologia de KIMBALL.

3.5.1. Planificacion
Es la fase inicial con la que arranca el proyecto de DW/BI, en la que se obtuvo
una vision general a través de la elaboracion del plan de desarrollo de software,

estableciendo el alcance, los objetivos y los entregables.

El plan de desarrollo de software se encuentra a disposicion en el ANEXO A

de este trabajo de investigacion.

3.5.2. Capa de datos
La informacion que se gestiona en el DBU a través del SIIU se encuentra
almacenada en una base de datos transaccional centralizada Oracle®. Se identific6 los

datos de las tablas origen para la extraccion hacia el data mart y se las agrup6 en vistas
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para la generacion de las dimensiones y las tablas de hechos para los cubos

multidimensionales. A continuacion, se describe cada una de las vistas utilizadas.

Bl_VIEW_PERSONAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:
RHU TAB_PERSONAS, RHU TAB_ESTADO CIVIL, DBU_TAB_ETNIA,

DBU_TAB_SUBGRUPO_DISCAPACIDAD.

o UTHDE.BI_VIEW_PERSONAS Y
CEDULA VARCHARZ (30)
TIPO_IDENTIFICACION VARCHARZ (4)
NOMBRE VARCHARZ (492)
DIRECCION VARCHARZ (400)
FECHA_NACIMIENTO DATE (73
GENERD VARCHARZ (7)
ESTADO_CIVIL VARCHARZ (80)
EMAIL VARCHARZ (400)
EMAIL_INSTITUCIONAL VARCHARZ (100)
ETNIA VARCHARZ (8)
TELEFONO VARCHARZ (200)
CELULAR VARGHARZ (48)
DISCAPACIDAD VARCHARZ (400)
PORCENTAJE_DISCAPACIDAD NUMEER
CARNET_CONADIS VARCHARZ (200)
COLEGIO VARCHARZ (400)
FECHA_GRADO_COLEGIO DATE (73
ESPECIALIDAD_COLEGIO VARCHARZ (400)

AN J

Figura 3.3 Elementos de la vista Bl VIEW_PERSONAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl _VIEW_LOCALIDADES. - Recupera informacion de las siguientes

tablas: INS_TAB_LOCALIDADES, INS_TAB_TIPOS_LOCALIDADES.

0y UTNDE.BI_VIEW_LOCALIDADES _-\‘
CODIGO_PAIS WARCHARZ (40)
PAIS WVARCHARZ (400}
GENTILICIO_PAIS VARCHARZ (400)
TIPO_LOCALIDAD_PAIS WARCHARZ (400}
CODIGO_PROVINCIA VARCHARZ (40}
PROWINCIA VARCHARZ (400)
TIPO_LOCALIDAD_PROWINCIA VARCHARZ (400)
CODIGO_CANTON VARCHARZ (40}
CANTON VARCHARZ (400)
TIPO_LOCALIDAD_CANTON WARCHARZ (400}
CODIGO_PARROQUIA VARCHARZ (40}
PARRO QLA VARCHARZ (400)
TIPO_LOCALIDAD_PARROQUIA VARCHARZ (400)

hS /

Figura 3.4 Campos de la vista BI_VIEW_LOCALIDADES

Fuente: Elaboracion Propia
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Bl_VIEW_DEPENDENCIAS. - Recupera informacion de las siguientes

tablas: ACA_TAB_DEPENDENCIAS, ACA_TAB_MATRICULAS.

s UTNDE.BI_VIEW_DEFPENDENCIAS _\
CODIGO_UNIVERSIDAD VARCHARZ (40)
NOMERE_UNIWERSIDADR VARCHARZ (400)
SIGLAS_UNIWERSIDAD VARCHARZ (40)
CODIGO_AREA_DEPENDEMCIA VARCHARZ (40)
NOMBERE_AREA_DEFPENDENGCIA VARCHARZ (400)
SIGLAS_AREA_DEFPEMDENCIA WARCHARZ (40)

CODIGO_SUBAREA_DEPENDENCIA WARCHARZ (40)
NOMBERE_SUBAREA_DEFPENDENCIA WVARCHARZ (400)
SIGLAS_SUBAREA_DEPENDENCIA  WARCHARZ (40)
ESTADO_SUBAREA_DEPEMDENCIA WVARCHARZ (<)

Figura 3.5 Elementos de la vista Bl_VIEW_DEPENDENCIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl_VIEW_CARRERAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:
ACA TAB DEPENDENCIAS, ACA TAB _MATRICULAS,

ACA_TAB_DEPENDENCIA_UTN_SNIESE.

iy UTHDE.BI_VIEW_CARRERAS ﬂ\'

CODIGO_UNIVERSIDAD VARCHARZ (40}
NOMEBRE_UNIVERSIDAD VARCHARZ (400}
SIGLAS_UNIVERSIDAD VARCHARZ (40}
CODIGO_FACULTAD WARCHARZ (40)
NOMBRE_FACULTAD WARCHARZ (400)

SIGLAS_FACULTAD WARCHARZ (40)
CODIGO_CARRERA WARCHARZ (40)
NOMEBRE_CARRERA WVARCHARZ (4007
SIGLAS_CARRERA WARCGHARZ (40}
ESTADO_CARRERA VARCHARZ (4)

SUBAREA_CARRERA WARCHARZ (200)

AN /

Figura 3.6 Elementos de la vista BIl_VIEW_CARRERAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl_VIEW_CICLOS_ACADEMICOS. - Recupera informacién de las
siguientes tablas: ACA_TAB_PERIODOS_ACADEMICOS,

ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS.
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oy UTNDB.BI_VIEW_CICLOS_ACADEMICOS _\\

CODIGO_PERIODO VARCHARZ (40)
DESCRIPCION_PERIODO VARCHARZ (40)
FECHA_INICIO_FERIODO DATE (7)
FECHA_FIN_PERIODO DATE (7}
ESTADO_FERIODO VARCHARZ (4)
CODIGO_CICLO VARCHARZ (40)
DESCRIPCION_CICLO VARCHARZ (400)

FECHA_INICIO_CICLO DATE (7)
FECHA_FIN_CIGLO DATE (7)
ESTADO_CICLO VARCHARZ (4)
ORDEN_CICLO NUMEER
o ,/

Figura 3.7 Elementos de la vista BI_VIEW_CICLOS_ACADEMICOS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl _VIEW_MATRICULAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:
ACA_TAB_MATRICULAS, ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS,

BSE_TAB_BECAS_ESTUDIANTES.

i UTHDE.BI_VIEW_MATRICULAS ﬂ'\'

CODIGO_MATRICULA WARCHARZ (40)
ESTUDIANTE_CEDULA WARCHARZ (20)
MODALIDAD WARCHARZ (4007
TIPO_CICLD WARCHARZ (400}
TIPO_FINANCIAMIENTO WARCHARZ (400)
SISTEMA_ESTUDRIO WARCHARZ (400}

NIWEL WARCHARZ (40)
MUMERO_MATRICULA  MUWMEER
ESTADO WARCHARZ (4)
TIFO_MATRICULA WARCHARZ (400}
TIPO_BECA WARCHARZ (4007
USUARIO WARCHARZ (400)

AN /

Figura 3.8 Elementos de la vista BI_VIEW_MATRICULAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl_VIEW_MATERIAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:

ACA_TAB_MATERIAS.
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a5 UTNDE BI_VIEW_MATERIAS ™,

CODIGO WARCHARZ (120)
DESCRIPCION  WARCHARZ (1200)
NIWVEL_CODIGO WARCHARZ (40}

Figura 3.9 Elementos de la vista BI_VIEW_MATERIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl _VIEW_FICHA SOCIOEC. - Recupera informacion de las siguientes

tablas: ACA_TAB_MATRICULAS, DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC,
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICQOS, DBU_TAB_PARENTESCO,
DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA, DBU_TAB_INGRESO_MENSUAL,

DBU_TAB_ACTIVIDAD_LABORAL, DBU_TAB_TRABAJO_ESTUDIANTE.

_!\., UTHDE.BI_¥IEW_FICHA_SOCIOEC s
ESTUDIANTE_CEDULA WARCHARZ (B0}
CODIGO_MATRICULA WVARCHARSZ (40)
CONVIVIENTE WVARCHARZ (400)
TIPO_WIVIENDA WARCHARZ (400)
FINANCIAMIENTD WVARCHARZ (400)
DEFENDENGIA_ECONOMIGA WARCHARZ (400)
INGRESO_MENSUAL WVARCHARZ (200)
PADRE_MIGRANTE WVARCHARZ (2)
MADRE_MIGRANTE WVARCHARZ (2)
USUARIO WARCHARZ (200)
ACTIVIDAD_PADRE WVARCHARZ (400)
SECTOR_TRABAJO_PADRE WVARCHARZ (400)
AREA_TRABAJO_PADRE WARCHARZ (400)
ACTIVIDAD_MADRE WVARCHARZ (400)
SECTOR_TRABAJID_MADRE WARCHARZ (400)
AREA_TRABAJO_MADRE WVARCHARZ (400)
ACTIVIDAD_FAMILIAR WVARCHARZ (400)
SECTOR_TRABAID_FAMILIAR WVARCHARZ (400)
AREA_TRABAJC_FAMILIAR WVARCHARZ (400)
ACTIVIDAD_ESTUDIANTE WVARCHARZ (400)
SECTOR_TRABAJO_ESTUDIANTE WARCHARZ (400)
INGRESO_ESTUDIANTE WARCHARZ (200)
EMPLED_ESTUDIANTE WVARCHARZ (400)

A /’
Figura 3.10 Elementos de la vista Bl_VIEW_FICHA SOCIOEC

Fuente: Elaboracion Propia

Bl _ VIEW_ENFERMEDADES. - Recupera informacion de las siguientes

tablas: BME_TAB_ENFERMEDADES.
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s UTHDE.BI_VIEW_ENFERMEDADES _\\.
CODIGO_GRUPO3 WARCHARZ (40)
GRUPO3 WARCHARZ (20007
NIWVEL_GRUPD3 WARCHARZ (20)
CODIGO_GRUPO2 VARCHARZ (40)
GRUPO2 VARCHARZ (2000}
NIVEL_GRUPD2 VARCHARZ (20)
CODIGO_GRUPO1 WVARCHARZ (40)
GRUPC1 WARCHARZ (20007
NIVEL_GRUPO1 WARCHARZ (20)
CODIGO_ENFERMEDAD ‘WVARCHARZ (40)
ENFERMEDAD WVARCHARZ (2000}
NIWVEL_EMFERMEDAD WARCHARZ (20)

A )

Figura 3.11 Elementos de la vista Bl_VIEW_ENFERMEDADES

Fuente: Elaboracion Propia

Bl _VIEW_HISTORIA_CLINICA. - Recupera informacion de las siguientes

tablas: BME_TAB_HISTORIAS.

£ UTNDE.BI_VIEW_HISTORIA_CLINICA ™

NUMERC_HISTORIA WARCHARZ (207
IESS_HISTORIA VARCHARZ (B0}
USA_ANTEODJOS VARCHARZ ()

Figura 3.12 Elementos de la vista Bl_VIEW_HISTORIA_CLINICA

Fuente: Elaboracion Propia

Bl_VIEW_CONSULTAS _MEDICAS. - Recupera informacién de las

siguientes tablas: BME_TAB CONSULTAS MEDICAS,

BME_TAB_TIPOS_CONSULTA, BME_TAB_SUCESIONES_CONSULTAS,

BME_TAB_HISTORIAS, BME_TAB_TIPOS_PACIENTES.

) UTNDB.BI_VIEW_CONSULTAS_MEDICAS ™

CODIGO_CONSULTA  VARCHARZ (40)
HISTORIA_CLINICA WARCHARZ (BO)
TIPO_CONSULTA VARCHARZ (120)
SUCESION_CONSULTA VARCHARZ (20)
TIPO_PACIENTE VARCHARZ (10)

Figura 3.13 Elementos de la vista Bl_VIEW_CONSULTAS_MEDICAS

Fuente: Elaboracion Propia
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BlI_VIEW_TH_MATRICULAS. - Recupera informacién de las siguientes
tablas:  ACA _TAB_MATRICULAS, ACA_TAB CICLOS _ACADEMICOS,
RHU_TAB_PERSONAS, DBU_TAB_FAMILIAR,

DBU_TAB_TRABAJO_ESTUDIANTE.

7 UTHDB BI_WIEW_TH_MATRICULAS ™

CODIGO_MATRICULA  WARCHARZ (40)
ESTUDIANTE_CEDULA “VARCHARZ (20)
DEPEN_CODIGO WARCHARZ (40)
CICLO_ACAD_CODIGO WARCHARZ (40)
FECHA_MATRICULA DATE (2)

NACIONALIDAD WVARCHARZ (40)
LUGAR_NACIMIENTO  WVARCHARZ (40)
LUGAR_RESIDENCIA WVARCHARZ (40)
LUGAR_PROCEDENCIA YVARCHARZ (40)

TRABAJA NUMBER
HIIOS NUMBER
HIJO_0_1 NUMBER
HIO_1_2 NUMBER
HIO_2_3 NUMBER
HIJO_3_4 NUMBER
HIO_4 & NUMBER
HIO_5_& NUMBER
HIJO_G_12 NUMBER
HIO_12 NUMBER
MAXIMO_NIVEL_CAl  WARCHARZ (40)
SUFICIENCIA NUMBER

- S/

Figura 3.14 Elementos de la vista Bl_VIEW_TH_MATRICULAS

Fuente: Elaboracion Propia

Bl VIEW_TH_SEGUIMIENTO_ACAD. - Recupera informaciéon de las
siguientes tablas: ACA TAB_MATRICULAS,
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS, ACA _TAB DETALLE_MATRICULAS,
RHU_TAB_PERSONAS, DBU_TAB_FAMILIAR, ACA_TAB_NOTAS,

ACA_TAB_MATERIAS_PENSUMS, DBU_TAB_TRABAJO_ESTUDIANTE.
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H UTNDE.EI_VIEW_TH_SEGUIMIENTO_ACAD
CODIGO_MATRICULA VARCHARZ (40)
ESTUDIANTE_CEDULA VARCHARZ (80)
DEPEN_CODIGO_MATRICULA VARCHARZ (40)
CICLO_ACAD_CODIGO_MATRICULA WARCHARZ (40)
DEFEN_CODIGO_MATERIA VARCHARZ (40)
CICLO_ACAD_CODIGO_MATERIA  WARCHARZ (40)
MODALIDAD_MATERIA VARCHARZ (14)
FECHA_MATRICULA DATE (&)
MATERIA_CODIGO VARCHAR2 (120}
NIVEL_CODIGO VARCHARZ (40)
ESTADOD VARCHARZ (4)
NUMERO_MATRICULA NUMBER
DOCENTE_GEDULA VARCHARZ (30)
CREDITOS NUMBER
HORAS_SEMANALES NUMEBER
NACIONALIDAD VARCHARZ (40)
LUGAR_NACIMIENTO VARCHARZ (40)
LUGAR_RESIDENGCIA VARCHARZ (40)
LUGAR_PROCEDENCIA VARCHARZ (40)
TRABAJA NUMBER
HIJOS NUMEBER
HIJO_0_1 NUMBER
HIJO_1_2 NUMBER
HIJO_2_3 NUMEBER
HIJO_3_4 NUMEBER
HIJO_4_§ NUMBER
HIJO_5_B NUMEBER
HIJO_6_12 NUMEBER
HIJO_12 NUMBER
MAXIMO_NIVEL_GCAI VARCHARZ (40)
SUFICIENCIA NUMEBER
NOTA1 NUMBER
NOTAZ2 NUMEBER
NOTAZ NUMEBER
NOTAS NUMBER
NOTAS NUMEBER
PROMEDIC NUMEBER
PROMEDIO2 NUMBER
NOTA_FINAL NUMEBER
APROBO VARCHARZ (4)
PORCENTAJE_FALTAS NUMBER
PORCENTAJE_ASISTENCIAS NUMBER

RS /

Figura 3.15 Elementos de la vista Bl_VIEW_TH_SEGUIMIENTO_ACAD

Fuente: Elaboracion Propia

Bl VIEW_TH_PERFIL_EPIDEMIOLOGICO. - Recupera informacion de
las siguientes tablas: RHU _TAB PERSONAS, INS TAB LOCALIDADES,
BME_TAB_DIAGNOSTICOS, BME_TAB_CONSULTAS_MEDICAS,

BME_TAB_HISTORIAS, INS_TAB_USUARIOS, ACA_TAB_MATRICULAS.

) UTNDE.BI_VIEW_TH_FERFIL_EPIDEMIOLOG
CoDIGO WARCHARZ (40)
HISTORIA_NUMERO WARCHARZ (20)
FECHA DATE (8)
CEDULA_PACIENTE WARCHARZ (20)
DIAGNOSTICO WARCHARZ (40)
LUAGAR_RESIDENCIA_PACIENTE VARCHARZ (40)
MEDICO WARCHARZ (20)
DEPENDENCIA WARCHARZ (4000)

Figura 3.16 Elementos de la vista Bl_VIEW_TH_PERFIL_EPIDEMIOLOG

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta fase de la metodologia, se elabor6 un focus group entre la Direccion

de Desarrollo Tecnoldgico e Informético y la Direccion de Bienestar Universitario de

la UTN, con la finalidad de dar a conocer el proyecto, recolectar informacion y

establecer los requerimientos.

Segun el ANEXO B de este trabajo de investigacion, se procedio a realizar la

reunion entre las dos dependencias y se obtuvo los resultados descritos en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Resultados de focus group entre DDTI y DBU

Fecha: 22 de Junio del 2016

Hora: 14H30

Lugar: Direccion del Departamento

de Bienestar Universitario

Participantes:
Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Informatico

Direccion de Bienestar Universitario

Objetivos

e Determinar la factibilidad del desarrollo de una herramienta de toma de

decisiones para la gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la

UTN.

* Analizar los elementos relevantes de cada una de las Areas del Departamento

de Bienestar Universitario que aporten para la toma de decisiones.

Pregunta

Respuesta

¢Creen que una solucion de software

para tomar decisiones ayudaria a la

gestion de la Direccion de una
dependencia, en este caso el
Departamento de Bienestar

Universitario?

Es sumamente importante, porque se
visualizaria informacién condensada
periddica (mensual, semestral, anual), se
estableceria prevalencia de
enfermedades, se obtendria patrones y
niveles de situacion socioeconémica,

entre otros.
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Observacion: Se solicita considerar el
perfil epidemioldgico como insumo para

toma de decisiones.

Se solicita se incorpore en el Portafolio
del

estudiantes en

Docente informaciéon de los
lo referente a datos
socioecondémicos, que aportarian al
analisis del rendimiento académico

estudiantil.

¢ Con qué frecuencia otra dependencia
le solicita informacién consolidada de
algun tema referente al Departamento

de Bienestar Universitario?

Por motivo de  Autoevaluacion
Institucional, la informacién es
solicitada  mensual, semestral vy
anualmente.

Adicional las autoridades solicitan datos
consolidados en cualquier momento para

tomar decisiones.

¢Considera que los datos personales
de los miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y
empleados) son relevantes para ser
analizados y consolidados para toma

de decisiones?

Es muy relevante la demografia, para

delimitar datos de la comunidad

universitaria como género, etnia,

procedencia, nacionalidad, residencia,

edad, discapacidad.

necesario
de

la visualizacion de

¢Creen para el

Departamento Bienestar
Universitario
indicadores

para seguimiento

académico?

Observacion: Se manifiesta que no se ha
llevado a cabo al 100%, debido a que
solo se tiene una profesional a cargo de

esta area y toma demasiado tiempo la

Es necesario, una de las funciones del
Area de Orientacién Profesional es
realizar el seguimiento académico a toda

la comunidad estudiantil.
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obtencion y anélisis de la informacion

del &mbito académico.

¢De la informacion ingresada al

sistema en lo referente a Becas
estudiantiles, que aspectos se deberian
considerar  para

una  gestion

adecuada?

Observacion: Se solicita incluir en los

informes consolidacién de la

informacion por facultad, periodo

académico y montos entregados.

Se realiza tutorias individuales a cada
becario, para lo cual se necesitaria el
motivo de la beca, historial de notas,
ficha psicosocial, lo que permitird
establecer problemas académicos Yy
socioecondémicos oportunamente, para
que el estudiante mantenga su beca hasta

la finalizacién de sus estudios.

¢Es necesario llevar el control de

atenciones de una forma dindmica?

Es muy necesario llevar el control de

nimero de atendidos, prevalencias de

enfermedades y  atendidos  por
dependencia.
¢Creen que se necesite obtener Es muy importante  determinar

indicadores 0 informacion

consolidada en lo referente a

Diagnosticos (Enfermedades, tipos,
complejidad), para gestionarlos de

una mejor manera?

Observacion: Se solicita se incorpore en
el sistema transaccional una opcién para
registrar a empleados que cuidan a
personas con discapacidad, ya que
dichos empleados incrementarian el
porcentaje de 4% de discapacitados del
total de empleados, en vista a lo

establecido por la LOES.

Indicadores de tipos de enfermedades,
para establecerlo de acuerdo al CIE10
por ejemplo enfermedades catastroficas,

discapacitados, entre otras.

Es necesario condensar nimero de hijos
por edad, para poder gestionar el centro
infantil,

Adicional es necesario determinar las
mujeres embarazadas, para toma de
decisiones y para informes al Ministerio
de Salud.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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En base a los resultados obtenidos en el focus group se cred la denominada
matriz de bus, en la que se plasmd los requerimientos que permitieron conseguir una
vision corporativa de los datos. En la figura 3.17, se puede visualizar las principales
actividades del DBU como procesos del negocio consideradas para realizar el analisis
multidimensional, las dimensiones comunes que van a ser compartidas en los data

mart y en las celdas marcadas con una X se encuentra la relacién existente.

DIMENSIONES COMUNES

o ) e LT &
&/ . Ry £ - WS e
&£ \‘}‘b & & ﬁf‘d\ S ;_3}}\' C’\\‘ &
(T S/ S SH ST T S
PROCESOS , <, £ SIESS
DEL NEGOCIO <
Seguimiento
. X | X | X X X | X
Académico
Situacion
. X | X | X X | X X
Poblacional
Perfil
Epidemiologico

Figura 3.17 Matriz de bus DBU

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2.2. Base de datos

En la parte tecnoldgica, el origen datos se encontr6 en una Base de datos
transaccional Oracle 11g R2 Standard Edition, en un servidor Blade HP Proliant
BL460c generacion 7, con un procesador Intel® Xeon® CPU E5620 2.40GHz -

4Cores, con una memoria de 32GB y un storage de 3.6 TB.

3.5.3. CapaETL
En esta capa se disefiaron los cubos multidimensionales para la extraccion de

los datos de las vistas generadas en el origen de datos, tomando como base esquemas
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conceptuales de alto nivel que sirvieron para la creacion de las dimensiones y tablas

de hechos para la transformacién y carga hacia el repositorio.

A continuacion, se presentan esquemas conceptuales de alto nivel de cada uno

de los cubos multidimensionales:

Localidades Carreras

Seguimiento Académico

Ciclos

Figura 3.18 Esquema conceptual de alto nivel de seguimiento académico

Personas

Materias

Fuente: Elaboracion Propia

Localidades Carreras

Situacion Pblacional

Personas

Ficha
Socioeconomica

Figura 3.19 Esquema conceptual de alto nivel de situacion poblacional

Fuente: Elaboracion Propia
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Perfil Epidemiologico

[ Enfermedades ] [Consulta Médica] [ Historia Clinica]

Figura 3.20 Esquema conceptual de alto nivel de perfil epidemioldgico

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3.1. Modelo dimensional

En esta fase de la metodologia se cre6 las dimensiones, las tablas de hechos y se
estableci6 los niveles de granularidad, para luego disefiar tres cubos
multidimensionales tipo estrella: seguimiento académico, situacién poblacional de
matriculados y perfil epidemioldgico. A continuacion, se detallan las dimensiones

comunes utilizadas en los cubos multidimensionales con su respectiva granularidad.

Tabla 3.3 Dimension ciclos académicos

DIM_CICLO_ACADEMICO

Atributos Niveles Origenes de Datos
Periodo Ciclo Vistas
ID X X Bl_VIEW_CICLOS_ACADEMICOS
CODIGO X X
DESCRIPCION  x X
FECHA_INICIO x X
FECHA_FIN X X
ESTADO X X
ORDEN X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 3.4 Dimension dependencia

DIM_DEPENDENCIAS

Atributos Niveles Origenes de Datos
Universidad Dependencia Area Vistas

ID X X X Bl_VIEW_DEPENDENCIAS

CODIGO x X X

NOMBRE x X X

SIGLAS X X X

ESTADO X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.5 Dimensién carreras

DIM_DEPENDENCIAS_CARRERAS

Atributos Niveles Origenes de Datos
Universidad Facultad Carrera Vistas

ID X X X

CODIGO X X X

NOMBRE x X X Bl VIEW_CARRERAS
SIGLAS X X X

ESTADO X

SUBAREA X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.6 Dimension personas

DIM_PERSONAS
Atributos Niveles Origenes de Datos

Persona Total Vistas

X BI_VIEW_PERSONAS
X
X

ID

CEDULA
TIPO_IDENTIFICACION
NOMBRE

DIRECCION
FECHA_NACIMIENTO
GENERO
ESTADO_CIVIL

EMAIL
EMAIL_INSTITUCIONAL
ETNIA

TELEFONO

CELULAR
DISCAPACIDAD

X X X X X X X X X X X X X X
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PORCENTAJE_DISCAPACIDAD

CARNET_CONADIS

COLEGIO

FECHA_GRADO_COLEGIO

ESPECIALIDAD_COLEGIO
Nota. Fuente: Elaboracion Propia

X X X X X

Tabla 3.7 Dimensién historia clinica

DIM_HISTORIA_CLINICA

Atributos Niveles Origenes de Datos
Historia Total Vistas
ID X X BI_VIEW_HISTORIA_CLINICA
NUMERO_HISTORIA X X
IESS_HISTORIA X X
USA_ANTEOJOS X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.8 Dimension consultas médicas

DIM_CONSULTAS_MEDICAS
Atributos Niveles Origenes de Datos

Consulta Total Vistas

ID X BI_VIEW_CONSULTAS_MEDICAS
CODIGO_CONSULTA
HISTORIA_CLINICA
TIPO_CONSULTA
SUCESION_CONSULTA
TIPO_PACIENTE

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

X
X
X

X X X X X X

Tabla 3.9 Dimensién enfermedades

DIM_ENFERMEDADES

Atributos Niveles Origenes de Datos
Grupo Grupo Grupo Enfermedad Vistas
3 2 1
ID X X X X Bl_VIEW_ENFERMEDADES
CODIGO X X X X
DESCRIPCION x X X X
NIVEL X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.10 Dimensién materias

DIM_MATERIAS

Atributos Niveles Origenes de Datos
Historia Total Vistas
ID X X BI_VIEW_MATERIAS
CODIGO X X
NIVEL_CODIGO x X
DESCRIPCION X X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.11 Dimensién matriculas

DIM_MATRICULAS
Atributos Niveles Origenes de Datos

Historia Total Vistas

ID X Bl _VIEW_MATRICULAS
CODIGO_MATRICULA
ESTUDIANTE_CEDULA
MODALIDAD
TIPO_CICLO
TIPO_FINANCIAMIENTO
SISTEMA_ESTUDIO
NIVEL
NUMERO_MATRICULA
ESTADO
TIPO_MATRICULA
TIPO_BECA
USUARIO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

X
X
X

X X X X X X X X X X X X X

Tabla 3.12 Dimension ficha socioeconémica

DIM_FICHA_SOCIOECONOMICA

Atributos Niveles Origenes de Datos
Historia Total Vistas

ID X X BI_VIEW_FICHA_SOCIOEC
ESTUDIANTE_CEDULA X X

CODIGO_MATRICULA X X

CONVIVIENTE X X

TIPO_VIVIENDA X

FINANCIAMIENTO X

DEPENDENCIA_ECONOMICA X

INGRESO_MENSUAL X
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PADRE_MIGRANTE
MADRE_MIGRANTE

USUARIO

ACTIVIDAD_PADRE
SECTOR_TRABAJO_PADRE
AREA_TRABAJO_PADRE
ACTIVIDAD_MADRE
SECTOR_TRABAJO_MADRE
AREA_TRABAJO_MADRE
ACTIVIDAD_FAMILIAR
SECTOR_TRABAJO_FAMILIAR
AREA_TRABAJO_FAMILIAR
ACTIVIDAD_ESTUDIANTE
SECTOR_TRABAJO_ESTUDIANTE
INGRESO_ESTUDIANTE
EMPLEO_ESTUDIANTE

X X X X X X X X X X X X X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.13 Dimensién localidades

DIM_LOCALIDADES

Atributos Niveles Origenes de Datos
Pais Provincia Cantéon Parroquia Vistas
ID X X X X Bl_VIEW_LOCALIDADES
CODIGO X X X X
DESCRIPCION x X X X
GENTILICIO X
TIPO X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se detallan las tablas de hechos para la generacion de los tres

cubos multidimensionales.



() FC_SEGUIMIENTO_ACADEMICO *
Dimensidn Mivel Rol

1 DIM_CICLO_ACADEMICO CICLO CICLO_ACADEMICO1
2— DIM_DEPEMDENCIAS_CARRERAS CARRERA CARRERAM
3— DIM_LOCALIDADES PAIS MACIONALIDAD
4.— DIM_MATERIAS MATERIA
5 DIM_MATRICULAS MATRICULA
5— DIM_PERSOMNAS PERSOMA DOCENTE
7 DIM_TIEMPO DAY
8— DIM_CICLO_ACADEMICO CICLO CICLO_ACADEMICOZ
g— DIM_DEFPEMDENCIAS_CARRERAS CARRERA CARRERAZ
T DIM_PERSONAS PERSOMNA ESTUDIANTE
T DIM_LOCALIDADES PARROCQLUIA MACIMIENTO

E ? DIM_LOCALIDADES PARROCILIA RESIDENCIA

~ E DIM_LOCALIDADES PARROQUIA PROCEDENCIA

Figura 3.21 Tabla de hechos de seguimiento académico

Fuente: Elaboracion Propia — warehouse builder

{J FC_MATRICULADOS * |
Dimensidn Mivel Rol
1 |DIM_CICLO_ACADEMICO cicLO
2— DIM_DEPEMDENCIAS_CARRERAS CARRERA
'3 | DIM_FICHA_SOCIOECONCMICA FICHA_SOCIOECONGMICA
'4 | DIM_LOCALIDADES PAIS NACIONALIDAD
5 | DIM_MATRICULAS MATRICULA
‘& |DIM_PERSONAS PERSONA ESTUDIANTE
7 |DIM_TIEMPO DAY
g |DIM_LOCALIDADES PARROQUIA NACIMIENTO
'9 | DIM_LOCALIDADES PARROQUIA RESIDENCIA
10 | DIM_LOCALIDADES PARROQUIA PROCEDENCIA

Figura 3.22 Tabla de hechos de situacién poblacional de matriculados

Fuente: Elaboracion Propia — warehouse builder

(7)) FC_PERFIL_EPIDEMIOLOGICO * |

Dimension Nivel Ral
1 DIM_COMSULTAS_MEDICAS COMSULTA
2 DIM_DEPEMDEMNCIAS AREA
2 DIM_LOCALIDADES PARROQLUIA RESIDENCIA
4 DIM_PERSOMNAS PERSOMNA PERSOMNA
5 DIM_TIEMPC DAY
] DIM_PERSOMNAS PERSOMNA MEDICO
7 DIM_EMFERMEDADES ENFERMEDAD

Figura 3.23 Tabla de hechos perfil epidemiologico

Fuente: Elaboracion Propia — warehouse builder

66
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3.5.3.2. Modelo fisico
Continuando con la metodologia se elabor6 el modelo relacional que se utiliza en
la base de datos transaccional para el médulo de Bienestar Universitario, donde se

encuentra almacenada la informacion para el proyecto DW/BI.

Para el disefio se utilizo las tablas relacionales de la base de datos transaccional,

que se muestran en la figura 3.24.
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Figura 3.24 Disefio Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detallan cada una de las tablas relaciones utilizadas en el disefio

fisico de la base de datos transaccional.

Tabla 3.14 Tablas del modelo fisico

TABLAS DESCRIPCION

ACA_TAB_DEPENDENCIAS Almacena el nombre, las siglas de las carreras
de la UTN.

ACA_TAB_DETALLE_MATRICULAS Almacena el nimero de matricula, el esquema
de estudios (modalidad, sistema de estudios,
tipo de ciclo, tipo de financiamiento), el estado
de anulacion, el pensum de las materias
registradas en el detalle de las matriculas de los

estudiantes de la UTN.

ACA _TAB DOCENTES Almacenas las personas que son docentes.
ACA_TAB_ESTUDIANTES Almacena las personas que son estudiantes.
ACA TAB _MATERIAS Almacena la descripcion y el nivel de las

materias de las carreras.
ACA_TAB_MATRICULAS Almacena el nivel, el esquema de estudios
(modalidad, sistema de estudios, tipo de ciclo,
tipo de financiamiento), el numero de
matricula, el estado, el tipo de matricula y el
usuario de las matriculas de los estudiantes.
ACA_TAB_NOTAS Almacena la notal, nota2, nota3, nota4, nota5,
promediol, promedio2, nota final, el estado de
aprobacion y el porcentaje de inasistencias de

las notas de las materias que toma el estudiante.
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INS_TAB_LOCALIDADES Almacena la descripcion, el gentilicio y el tipo
de localidad.
BME_TAB_CONSULTAS MEDICAS  Almacena el nimero de historia y el tipo de
consulta médica.
BME_TAB_ENFERMEDADES Almacena el grupo y el nivel de la enfermedad
de acuerdo al CIE-10.
BME_TAB_HISTORIAS Almacena el nimero, si usa anteojos y el IESS
de la historia clinica.
BSE_TAB_BECAS_ESTUDIANTES Almacena el tipo de beca del estudiante.
DBU_TAB_FICHA SOCIOEC Almacena el tipo de conviviente, el tipo de
vivienda, el tipo de financiamiento, la
dependencia econémica, el ingreso mensual, si
el padre es migrante, si la madre es migrante,
la actividad econdmica del padre, la actividad
econodmica la madre, la actividad econdmica
del estudiante y el usuario de las fichas
socioeconémicas de los estudiantes.
RHU_TAB_ PERSONAS Almacena la cedula, el tipo de identificacion,
el nombre, la direccion, la fecha de nacimiento,
el género, el estado civil, el email personal, el
email institucional, la etnia, el teléfono, el
celular, la discapacidad, el porcentaje de
discapacidad, el carnet del conadis de las

personas registradas en la UTN.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.3. Oracle warehouse builder

En la parte tecnoldgica se instalo la herramienta oracle warehouse builder
11gR2 de la empresa ORACLE®, el cual incorpora una base de datos para la
extraccion de datos hacia el data mart, en un servidor Blade HP Proliant BL460c
generacion 8, con un procesador Intel® Xeon® CPU E5-2650 2.60GHz - 8Cores, con

una memoria de 32GB.

3.5.4. Capa de integracion

En esta capa se cre0 el repositorio o0 almacén y se realizd las correspondencias para
la carga de datos a través de procesos ETL. En el desarrollo de la metodologia se
detallaran dichos procesos aplicados para cada dimension y tabla de hechos de los

modelos multidimensionales.

3.5.4.1. Disefio del sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL)

En esta fase de la metodologia se disefié los procesos ETL tomando como base las
vistas que obtienen los datos del origen, se procedi6 a realizar validaciones,
depuraciones y correccion de errores de la base transaccional, logrando consistencia y

calidad en los datos.

Para la carga de datos se programd un plan completo para la extraccion inicial y
un incremental para cambios, eliminaciones o nuevos ingresos de la base transaccional
hacia el almacén de datos. A continuacion, se muestra los ETL de las dimensiones y

las tablas de hechos.
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3.5.4.2. RCU - Base de Datos 11g

En la parte tecnoldgica se ejecuté el utilitario RCU en el servidor donde se

encuentra la instalacion de Oracle Warehouse Builder 11gR2, se creo el repositorio

para el almacén de datos y se enlaz6 con el OBI para visualizarlo a través de las

herramientas de administracion.
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3.5.5. Capa OLAP

En esta capa se administro todas las entidades del repositorio donde se encuentran
los data mart, unificando los procesos de datos para la presentacion final de resultados
al usuario responsable de la toma de decisiones. A continuacion, en la figura 3.40 se

presenta el modelo de metadatos del proyecto DW/BI.

50 Oracie B1 Adminitration Tool - SempleApplite_BIOOL.rpd — ] x|
File Edt View Manage Tools Disgram Window Melp

Figura 3.39 Modelo de Metadatos

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.5.1. Implementacion

En esta fase de la metodologia se elabord las estrellas para el andlisis
multidimensional de datos del DBU, en lo referente a la parte socioecondmica, a la
parte académica y a la parte médica de la comunidad universitaria de la UTN. Se
dividi6 en tres modelos légicos: FC _SEGUIMIENTO_ACADEMICO,

FC_MATRICULADOS Y FC_PERFIL_EPIDEMIOLOGICO.
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Figura 3.40 Disefio Logico FC_SEGUIMIENTO_ACADEMICO

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.5.2. OBIEE server

En la parte tecnoldgica se instalo el servidor de business intelligence version
11.1.1.7 de Oracle® en el servidor donde se encuentra la instalacion de oracle
warehouse builder 11gR2, el cual contiene herramientas de administracion y la

plataforma de desarrollo.

3.5.6. Capa de aplicacion
En la capa de aplicacion se disefio la herramienta de toma de decisiones para
la gestion del DBU con reportes interactivos, agrupandolos en dashboard para la

visualizacion del andlisis de la informacion.

3.5.6.1.Especificacion y desarrollo de aplicaciones Bl

En esta fase de la metodologia se desarroll6 reportes interactivos y dashboard,
de acuerdo a las necesidades de los usuarios establecidas en la matriz de bus y
plasmados en los modelos multidimensionales. A continuacion, se muestran los
reportes y dashboard de la herramienta analitica para toma de decisiones en la gestion

del DBU.

Dashboard de perfil epidemioldgico. — Se puede realizar cortes de la
informacion por afio, por dependencia académica o administrativa y tipo de consulta,
para obtener:

e Subéarea de anélisis de indicadores de nuimero total de atenciones,
promedio mensual, promedio diario y nimero de enfermedades

atendidas.



85

e Subérea de analisis de picos de atenciones por afio, especificando el
mes de inicio y fin, y el mes minimo y maximo de atenciones

realizadas.

e Subérea de analisis de enfermedades atendidas a pacientes de acuerdo
a los grupos de la clasificacion internacional de enfermedades CIE-10,

con drill de informacion para llegar al nivel de enfermedad.

e Subarea de andlisis de relacion de atenciones por género para

determinar tendencias entre hombres y mujeres.

A continuacion, en la figura 3.44 se presenta el dashboard del perfil

epidemioldgico.
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Figura 3.43 Dashboard de perfil epidemioldgico

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Prevalencia de Enfermedades. — Se puede realizar cortes de

la informacion por afio, mes, grupos de enfermedad y enfermedad, para obtener:

e Subdrea de andlisis de enfermedades por dependencia, determinando

donde se encuentra la mayor prevalencia.

e Subérea de analisis donde se presenta una tabla dindmica para
determinar el grupo de pacientes de acuerdo a la prevalencia de

enfermedad.

A continuacién, en la figura 3.45 se presenta el dashboard de prevalencia de

enfermedades.
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Figura 3.44 Dashboard de Prevalencia de Enfermedades

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Servicio Médico. — Se puede realizar cortes de la informacién

por afio y tipo de consulta, para obtener:

e Subdreas de andlisis de atenciones por médico, tanto global como

individual.

A continuacion, en la figura 3.46 se presenta el dashboard de las atenciones del

servicio médico.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Becas Estudiantiles. — Se puede realizar cortes de la

informacion por periodo, ciclo académico, facultad, tipo de beca y nivel, para obtener:

e Subéreas de analisis de estudiantes con becas por el tipo.

e Subaéreas de analisis de estudiantes con becas por dependencias.

A continuacion, en la figura 3.47 se presenta el dashboard de la beca

estudiantil.
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Figura 3.46 Dashboard de Becas Estudiantiles

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Seguimiento Académico. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera, por beca, por nivel y por estudiante, para obtener:

e Subareas de andlisis de seguimiento académico, detallando el docente,
las materias y los estudiantes con las notas correspondientes, sefialando

con rojo los que tengan bajo rendimiento para realizar correctivos,

A continuacién, en la figura 3.48 se presenta el dashboard de seguimiento

académico.
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Figura 3.47 Dashboard de Seguimiento Académico

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Matricula Estudiantil. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera y el estado de la matricula, para obtener:

e Subédreas de analisis de matricula universitaria estudiantil por

dependencias (universidad, facultades, carreras).

e Subéreas de andlisis de matricula universitaria estudiantil por

modalidad (Presencial - Semipresencial).

e Subéreas de analisis de matricula universitaria estudiantil por nivel de

su matricula.

e Subéreas de analisis de matricula universitaria estudiantil por el

numero de matricula, para determinar repitencia estudiantil.

A continuacién, en la figura 3.49 se presenta el dashboard de la matricula

estudiantil.
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Figura 3.48 Dashboard de Matricula Estudiantil

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Situacion Poblacional 1. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera y el estado de la matricula, para obtener:

e Subdreas de andlisis poblacional de la comunidad universitaria por

modalidad (Presencial - Semipresencial).

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

rangos de edad.

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

etnia.

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

discapacidad.

A continuacion, en la figura 3.50 se presenta el dashboard de la situacién

poblacional, en lo que se refiere a: género, edad, etnia y discapacidad.
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Figura 3.49 Dashboard de Situacion Poblacional 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard de Situacion Poblacional 2. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera y el estado de la matricula, para obtener:

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

estado civil.

e Subéreas de andlisis poblacional de la comunidad universitaria por tipo

de sangre.

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

colegio.

e Subéreas de analisis poblacional de la comunidad universitaria por

procedencia geografica (Pais — Provincia — Cantdn - Parroquia).

A continuacion, en la figura 3.51 se presenta el dashboard de la situacion
poblacional en lo que se refiere a: estado civil, tipo de sangre, colegio y procedencia

geografica.
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Dashboard de Nivel Socioeconémico 1. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera 'y por estado de la matricula, para obtener:

e Subéareas de andlisis de nivel socioecondmico de la comunidad

universitaria estudiantil por tipo de vivienda.

e Subareas de andlisis de nivel socioecondmico de la comunidad

universitaria estudiantil por conviviente.

e Subareas de andlisis de nivel socioeconédmico de la comunidad

universitaria estudiantil por financiamiento de estudios.

e Subéareas de andlisis de nivel socioecondmico de la comunidad

universitaria estudiantil por dependencia econémica.

A continuacion, en la figura 3.52 se presenta el dashboard del nivel
socioeconémico, en lo que se refiere a: tipo de vivienda, conviviente, tipo de

financiamiento y dependencia econdmica.
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Dashboard de Nivel Socioecondémico 2. — Se puede realizar cortes de la
informacion por periodo académico, por semestre, por ciclo académico, por facultad,

por carrera 'y por estado de la matricula, para obtener:

e Subéareas de andlisis de nivel socioecondmico de la comunidad

universitaria estudiantil por ingresos mensuales familiares.

A continuacion, en la figura 3.53 se presenta el dashboard del nivel

socioecondmico, en lo que se refiere a: ingresos mensuales familiares.
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3.5.6.2. Mantenimiento y crecimiento

EL DBU se encuentra realizando nuevos requerimientos para incluirlos en la
ficha socioecondmica de los estudiantes en el sistema transaccional, se recomienda
incorporarlos en la bodega de datos para incluirlos en los reportes interactivos y
dashboard para futuros analisis. Ademas, se debe incorporar procesos de mejora

continua, para asegurar el mantenimiento y crecimiento de la bodega de datos.

3.5.6.3. OBIEE server

En la parte tecnoldgica se instalo el servidor de business intelligence version
11.1.1.7 de Oracle® en el servidor donde se encuentra la instalacion de oracle
warehouse builder 11gR2, el cual contiene herramientas de administracion y la

plataforma de desarrollo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4. INTRODUCCION.

En este capitulo se muestra una vision del manejo de informacion que se ha
ido incrementando a través del tiempo con la automatizacion de los procesos en la
UTN vy se presentan los resultados obtenidos con la aplicacién de la arquitectura
DW/BI en el desarrollo de la herramienta empresarial para la toma de decisiones de la

gestion del Departamento de Bienestar Universitario de la UTN.

4.1. Resultados.
Se realiz6 un analisis del volumen de informacidn gestionado a traves del SIU
entre el afio 2009 y el afio 2017, obteniendo los siguientes valores de acuerdo al detalle

de latabla 4.1.

Tabla 4.1 VVolumen de informacion SHHU

Parametros Respaldo Datos Actuales

Septiembre del 2009  Junio del 2017

Base de Datos 2.81GB 960.6 GB
Formas 479 2284
Reportes 192 1015
Menus 7 43

ProLiant BL460c G7 D2200sh
Almacenamiento HP Server Blade HP Storage Blade

146 GB 4TB

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia, la informacidon crece exponencialmente en la casona
universitaria, producto de la automatizacion de sus procesos, llegando a administrar
en la actualidad 1975 tablas de base de datos con alrededor de 244630000 de registros.
Con la aplicacion de la arquitectura propuesta en este proyecto de investigacion se
logro gestionar la informacion de una forma mas eficiente, oportuna y rapida,
obteniendo indicadores y estadisticas gerenciales para la toma de decisiones del
Departamento de Bienestar Universitario, y se estandarizé la creacion de futuros

proyectos de DW/BI en la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informaético.

Con la arquitectura de DWI/BI propuesta se proporcioné una guia para el
desarrollo de aplicaciones gerenciales para toma de decisiones en proyectos futuros.
Est& herramienta disminuyé la carga de trabajo de los desarrolladores en procesos de
Bienestar Universitario en un 80%, ocupando solo un 20% para la fase de

mantenimiento y crecimiento en nuevos requerimientos.

Se realiz6 una comparativa de la velocidad de la aplicacion Bl desarrollada con
la arquitectura propuesta contra el médulo que proporciona estadisticas directas contra
la base de datos transaccional denominado UTN en Cifras desarrollado en APEX,

obteniendo los resultados que se muestran en la tabla.

Tabla 4.2 Aplicacién APEX vs aplicacion BI

Acceso web UTN en Cifras  Aplicacion DW/BI
Regular 20 segundos 2 segundos
Usuarios Simultaneos 40 segundos 4 segundos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



108

Con la herramienta desarrollada la velocidad de carga de informacion al
momento de la visualizacion para el usuario final, mejora de 1 a 10 con o sin usuarios
simultaneos. Ademas, la arquitectura propuesta reduce en un 90% la programacion a
través de cadigo para el desarrollo de las estadisticas gerenciales, cuadros de mando y
flujos de informacion, y reduce un 100% el acceso a la base de datos transaccional de

produccion por la creacion del almacén de datos.

A través de la herramienta desarrollado se obtuvo dashboard como apoyo a la
toma de decisiones, entre los resultados relevantes en cuanto al anélisis de los datos

se destacan:

En el afio 2017 se atendio a 3062 personas de la comunidad universitaria, con
un total de 40 enfermedades. La prevalencia de enfermedades se encuentra en el Grupo
del CIE-10. Los canjes de certificados médicos realizados fueron 824. Existen una

mayor afluencia del sexo femenino superando al sexo masculino en un 30%.

En el segundo ciclo del periodo académico, las principales provincias que
proceden los estudiantes en orden jerarquico son: Imbabura, Carchi, Pichincha,
Esmeraldas. En cuento a la equidad de género de estudiantes matriculados, tenemos
un 51.82% en mujeres y 48.18% en hombres. La mayor poblacion universitaria esta

entre el rango de edad de 20 a 23 arios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. INTRODUCCION.
En este capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones del estudio de
investigacion, de la arquitectura propuesta y de la aplicacion de la herramienta

empresarial para toma de decisiones en la Gestion del DBU.

5.1. Conclusiones.

Con la arquitectura propuesta DW/BI, por un lado, al aplicar un repositorio
para los data mart, se consolida y estandariza los datos de diferentes fuentes de origen
y se elimina la carga de acceso a las bases de datos transaccional en produccion; por
el otro, la aplicacion de inteligencia del negocio en una organizacion facilita el

analisis, la explotacion de la informacion y la generacién de indicadores.

Cuando la data en una organizacion supera los cientos de GigaBytes, incluso
llegando su medida a TeraBytes, o0 en redes sociales superando los PetaBytes, la
incorporacion de herramientas empresariales de toma de decisiones juega un rol

importante en el analisis, interpretacién y visualizacion de la informacién.

La aplicacion de este tipo de herramientas, conlleva al establecimiento de una
estrategia de autoservicio, donde el usuario final posee una suite de alternativas para
realizar sus propios analisis que apoyen a la toma de decisiones, eliminando de manera

sustancial la dependencia con el drea de TIC’s de una organizacion.
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Con la aplicacion de la herramienta empresarial de toma de decisiones se
redujo el tiempo de elaboracion de reportes interactivos y dashboard, debido a que

unicamente se aplica un 20% de programacidn para casos especificos que lo necesiten.

5.2. Recomendaciones

Utilizar la arquitectura propuesta como un estdndar de desarrollo de
aplicaciones de inteligencia del negocio, para futuros proyectos. Debido a que se tuvo
éxito en la generacion de reportes interactivos y dashboard para la Direccion del

Departamento de Bienestar Universitario.

Se recomienda aplicar esta arquitectura, debido a que ayuda a reducir el tiempo

en el andlisis y visualizacion de datos del Departamento de Bienestar Universitario.

Debido al valioso aporte que brinda la inteligencia del negocio en una
organizacion, se recomienda crear dos areas, la primera destinada a la consolidacion
de informacion o generacién de ETL y la segunda destinada a Visualizacion o

estructuracion de reportes o dashboard.
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ANEXOS

A.- PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Introduccion.

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para
ser incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de “Arquitectura De
Una Herramienta Empresarial De Toma De Decisiones Para La Gestion Del
Departamento De Bienestar Universitario De La Universidad Técnica Del Norte”.

Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto se lo realizara utilizando la metodologia de KIMBALL, a través
de un modelo de capas (Fuente de Datos — ETL — Integracion — OLAP - Aplicacién)

y con la tecnologia ORACLE ®.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion de la
metodologia de KIMBALL, de acuerdo a las actividades a realizase en cada capa y los

artefactos (entregables) que seran generados.

Proposito

En base a los requerimientos se realizara los cubos multidimensionales, para
realizar los reportes interactivos y dashboard, construyendo una herramienta de apoyo
a la toma de decisiones del Departamento de Bienestar Universitario de la UTN.
Alcance

Se desarrollara 3 modelos estrella para el analisis multidimensional de datos

del Departamento de Bienestar Universitario, en lo referente a la parte
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socioecondmica, a la parte académica y a la parte médica de la comunidad
universitaria de la UTN.
Resumen

La Universidad Técnica del Norte desarrolla sus aplicaciones informaticas y
las integra en el Sistema Informatico Integrado Universitario, con el paso del tiempo
el volumen de informacion ha crecido exponencialmente y al no contar con una
herramienta de analisis para toma de decisiones, en la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informatico se emplea demasiado tiempo para el disefio de reportes
estadisticos. Este proyecto tiene como objetivo la aplicacion de una arquitectura para
el desarrollo de una herramienta empresarial de toma de decisiones enfocado al &ambito

del bienestar universitario de la UTN.

Se aplicaré la investigacion descriptiva a través de las fases de la metodologia
de KIMBALL vy un enfoque cuantitativo utilizando las herramientas tecnoldgicas de
Oracle® para el desarrollo del almacén de datos, cubos multidimensionales y

aplicaciones de BI con reportes interactivos y dashboard.

Con lo cual se facilitara la extraccion, transformacion y analisis de los datos de
los sistemas transaccionales, mejorando el tiempo de obtencién de indicadores y

apoyando a la toma de decisiones.

Suposiciones y Restricciones
Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan

directamente de las entrevistas con el stakeholder de la organizacion son:
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Se debe contemplar datos socioecondémicos de estudiantes matriculados, la
situacion poblacional, el perfil epidemiologico y el seguimiento académico de los

estudiantes que reciben becas.

Para el desarrollo se debe ajustar a las herramientas tecnoldgicas vigentes
proporcionadas por la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico, y se debera

tomar como insumo la informacidn del Sistema Informético Integrado Universitario.

Entregables
A continuacion, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran
generados y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista

constituye la configuracion de la Metodologia KIMBALL.:

¢ Plan de Desarrollo de Software. — Es el presente documento.

e Entrevistas o Focus Group. — Reunidn profesional o de negocios para
obtener requerimientos del sistema y dar a conocer la visiéon del
proyecto.

e Tablas/ Vistas. — Fuente de datos origen que tiene la organizacion, a
la cual se le aplicara el analisis multidimensional.

e Bus Matrix. - Es la interface de bus para la bodega de datos, ayuda a
conectar data mart de manera independiente, logrando una integracién
eficaz a través de tablas de hechos y dimensiones.

e Modelo dimensional de alto nivel. — Es un modelamiento de los
procesos priorizados en la bus matrix. Esta compuesto por: tablas de

hechos y tablas de dimensiones.
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e Dimensiones. - Contiene atributos que proporcionan informacién
descriptiva, son la fuente principal para las restricciones de las
consultas de analisis.

e Tabla de Hechos. — Es donde se almacena las medidas cuantitativas
que proporcionan informacion sobre procesos del negocio de la
organizacion.

e Modelo Fisico. - Es el modelo relacional que se utiliza en la base de
datos transaccional.

e ETL. - Efectia la creacién del almacén de datos, a través de la
obtencion de los datos que haran parte de la bodega de datos. Una vez
que los datos son copiados al area de preparacion, se realiza el proceso
de transformacidn, limpieza, filtrado y validacion y por ultimo carga de
los datos transformados hacia el destino.

e Modelo Logico. - Es la representacion del modelo dimensional basado
en una base de datos relacional, contiene una tabla de hechos que
contienen las medidas de andlisis y rodeado de tablas de dimensiones.

e Reportes Interactivos y Dashboard. - Es una representacion gréafica

de los principales indicadores de la organizacion.

Participantes del Proyecto
Se incluye el personal que designara como responsable del proyecto, el cual se

detalla a continuacion.

e Jefe de Proyecto. — Experiencia en liderazgo de proyectos, en especial

experiencia en desarrollo de aplicaciones de inteligencia del negocio.
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e Analista de Sistemas. — Conocimiento y experiencia en arquitectura de
software y construccién de herramientas de inteligencia del negocio para toma
de decisiones.

e Programadores. — Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto,
con el fin de que los prototipos puedan ser lo més cercanos posibles al producto

final.

Roles y Responsabilidades

A continuacidn, se describen cada una de las responsabilidades del equipo de

desarrollo.
Rol Responsabilidad

Jefe de proyectos Asigna los recursos, gestiona los recursos, y coordina
las reuniones con los usuarios finales.
Captura los requisitos, interactuando con los usuarios

Analista de sistemas mediante entrevistas o focus group.
Elabora el modelo de anélisis y disefio.

Programador Construccion de prototipos. Colaboracion en la

elaboracién de las pruebas funcionales, modelo de datos
y en las validaciones con el usuario.

B.- FOCUS GROUP
Introduccion
En vista de la inexistencia de estadisticas gerenciales para la toma de
decisiones en la gestion del Departamento de Bienestar Universitario, ocasionada por
informacion masiva que no se encuentra tabulada, falta de estructuracion de
indicadores y reportes estaticos, se pretende implementar como solucion una
herramienta empresarial de toma de decisiones para la gestion del Departamento de

Bienestar Universitario a través de la informacién del ERP Institucional SIHU.
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Por tanto, para cumplir el objetivo de determinar la informacidn relevante en la gestion
de los servicios del Departamento de Bienestar Universitario, es necesario desarrollar

un focus group, para lo cual se utilizard como instrumento la siguiente guia.

Segmento a investigar.
Se llevara a cabo entre funcionarios de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico

e Informético y La Direccion de Bienestar Universitario de la UTN.

Presentacion

Se daré una breve explicacién de la reunion. La Reunidn tendréd una duracion
de 1 hora 30 min.
Explicacion introductoria

Se tomara apuntes de la reunion, para poder analizar la informacion
proporcionada. Se realizard una presentacion de los participantes, se permitird hablar
una sola persona a la vez, para poder llevar de una forma ordena la reunién y cuando

sea necesario se podré realizar preguntas.

Rompimiento del Hielo
Para romper el hielo se les presentara una presentacion breve de lo que se va

realizar como implementacion.

Preguntas Generales
Para romper el hielo se les presentara una presentacion breve de lo que se va

realizar como implementacion.
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o ¢ Creen que una solucién de software para tomar decisiones ayudaria a la
gestién de la Direccion de una dependencia, en este caso el Departamento

de Bienestar Universitario?

e ¢;Cuales son las areas del Departamento de Bienestar Universitario y sus

principales caracteristicas?

e ¢ Con qué frecuencia otra dependencia le solicita informacion consolidada de

algun tema referente al Departamento de Bienestar Universitario?

e ¢Considera qué los datos personales de los miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y empleados) son relevantes para ser

analizados y consolidados para toma de decisiones?

Preguntas Especificas

e Creen que datos familiares, como nimero de hijos, cargas familiares, padres

fuera deben intervenir para tomar decisiones?

e ¢ Consideran que los datos de vivienda, financiamiento y dependencia deberian

ser considerados para toma de decisiones?

e ;Creen necesario para el Departamento de Bienestar Universitario la
visualizacion de indicadores para seguimiento académico, que elementos

deberian publicarse?

e ¢ De lainformacidn ingresada al sistema en lo referente a Becas estudiantiles,

que aspectos se deberian considerar para una gestion adecuada?
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e ¢ Es necesario llevar el control de atenciones de una forma dinamica?

e ;Creen que se necesite obtener indicadores o informacion consolidada en lo
referente a Diagnosticos (Enfermedades, tipos, complejidad), para gestionarlos

de una mejor manera?

Preguntas de Cierre

o ¢ Qué recomendaciones podria considerar necesarias?

Agradecimiento por la participacion
Se agradecera a cada uno de los participantes por su apoyo y por la calidad de

respuestas que se obtuvo en las preguntas.



