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RESUMEN

PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA
DIRECCION FINANCIERA

DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

Autor: Katy Elizabeth Cabrera Yépez
Tutor: Mgs. Paul Toro Echeverria.
Afo: 2017

El presente proyecto propone el desarrollo de un Plan de Fortalecimiento del sistema de
control interno de la Seccién Contabilidad basado en el modelo COSO |, en la Direccion
Financiera de la Universidad Técnica del Norte; su fin es disponer de un instrumento
técnicamente elaborado, cuyas actividades y estrategias de aplicacién permitan robustecer el
control interno de la seccion contable. Para la obtencion de informacion se empled
principalmente la técnica de la encuesta a través de la aplicacion de cuestionarios de control
interno, mediante los cuales se realizd una evaluacién de los cinco componentes del sistema
de control interno especificados en el modelo COSO I; esta evaluacion permitié determinar el
nivel de confianza y riesgo de cada uno de los componentes, asi como integramente del actual
sistema; disponiendo como base la evaluacion antes indicada se elabord una matriz de riesgos
en la que se identificaron y valoraron los posibles riesgos que pueden afectar a la seccion
contable; a los riesgos residuales con una calificacion moderada y alta se les planted
actividades de mejora con sus respectivas estrategias de aplicacion, responsables, tiempos y
medios de verificacion que permitan mitigarlos; asi mismo se elabor6 un tablero de
indicadores de gestién que contribuyan a la mejora continua del sistema; La propuesta
planteada servird como una guia util, clara y sencilla de todas las acciones que
adecuadamente implantadas, permitird a la Seccion Contabilidad tener una seguridad
razonable de que los objetivos se estan cumpliendo y paralelamente mejorar el actual sistema
de control interno.
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ABSTRACT

STRENGTHENING PLAN OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM OF THE
ACCOUNTING SECTION BASED ON THE COSO | MODEL, IN THE FINANCIAL
DIRECTION OF THE “TECNICA DEL NORTE” UNIVERSITY.

Author: Katy Elizabeth Cabrera Yépez
Tutor: Mgs. Paul Toro Echeverria.
Year: 2017

The present project proposes the development of a Strengthening Plan in the internal control
system of the accounting section based on the COSO | model, in the Financial Management
of the “Técnica del Norte” University; its purpose is to have a technically developed
instrument, which activities and implementation strategies allow the internal control of the
accounting section to be empowered. To obtain information, the survey technique was mainly
used through the application of internal control questionnaires, through which an evaluation
was made of the five components of the internal control system specified in the COSO |
model; this evaluation allowed to determine the level of confidence and risk of each of the
components, as well as in the whole system; based on the precedent evaluation, a risk matrix
was elaborated in which the potential risks that could affect the accounting section were
identified and assessed; residual risks with a moderate and high rating were presented by
improving activities with their respective implementation strategies, responsible, timing and
means of verification that allow mitigation; a board of management indicators was also
elaborated and contribute to the continuous improvement of the system; the recommended
proposal will serve as a useful, clear and simple guide to all actions that properly instituted,
will allow the accounting section to have a reasonable assurance the objectives are being met
and in parallel to improve the current internal control system.
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INTRODUCCION

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la educacion es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y es obligacion del estado proporcionarla, constituyéndose
como un objetivo prioritario en la politica publica y la inversion estatal; en el pais una de
estas prioridades es la Educacién Superior, conformada por: Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos; sus principales finalidades son
la formacién académica y profesional con vision cientifica, humanista y tecnoldgica, la
innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; y, la construccién

de soluciones para los problemas del pais.

Para el cumplimiento de los fines y objetivos de las Instituciones de Educacién Superior, el
estado ecuatoriano garantiza su financiamiento a través de la asignacion de un presupuesto
anual, con recursos que provienen de las rentas estatales y de fondos pre asignados, ademas,
estas instituciones educativas tienen la potestad de crear fuentes complementarias de
ingresos, siempre y cuando estos no transgredan el derecho de los ecuatorianos a la gratuidad

de la educacion superior hasta su tercer nivel.

En este sentido la Universidad Técnica del Norte al ser una institucion de educacién superior
de caracter publico, con autonomia administrativa, académica y financiera debe cumplir con
los propésitos planteados en la constitucion para dichas instituciones, estos fines se resumen
en cuatro objetivos institucionales que son: docencia, investigacion, vinculacion y gestion; en
este ambito la gestién financiera de las entidad es considerada como una actividad de apoyo,
a través de la cual se logra canalizar la mision y el cumplimiento de los objetivos
universitarios propuestos, de ahi la importancia que ésta se realice con altos estandares de
eficacia, eficiencia y calidad; para lo cual es necesario la aplicacion, funcionamiento,
evaluacion y fortalecimiento permanente del sistema de control interno implantado por la

organizacion.

Por lo indicado, el presente tema de investigacion titulado: Plan de Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Seccion Contabilidad basado en el modelo COSO 1, en la
Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, tiene como fin proponer un plan
de mejora que contribuya en la consecucion de los objetivos operativos, financieros y de
cumplimiento legal, establecidos por la seccion de contabilidad y acordes con los objetivos
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institucionales, para lo cual se ha estructurado seis capitulos, mismos que abarcan el siguiente

contenido:

CAPITULO I. El Problema de Investigacion; se describié de manera detallada el problema
de investigacion que fue indagado, se analizé las causas y consecuencias del problema, se
efectud el planteamiento y formulacion de este, se establecié ademas el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion, se formularon las preguntas de investigacion y por

altimo la justificacion y viabilidad de la investigacion.

CAPITULO Il. En este capitulo se desarroll6 las bases tedricas que sustentan la
investigacion, teniendo como soporte libros, folletos, investigaciones, articulos cientificos y
publicaciones en internet, a estos documentos se los analizd y plasmé en el informe final de

la investigacion en términos facilmente comprensibles.

CAPITULO lll. Metodologia de la Investigacion; es este se definié el tipo de investigacion,
los métodos, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos y la poblacion

que fue investigada.

CAPITULO V. Andlisis e interpretacion de resultados; en él se evalud los cinco
componentes del sistema de control interno, se elaboraron ademéas matrices de riesgos y su

posterior interpretacion de los datos obtenidos.

CAPITULO V. Propuesta del Plan de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
Seccion Contabilidad, basado en el Modelo COSO |1, que se realiz6 como producto de la

evaluacion del sistema de control interno y de las matrices de riesgos elaboradas.

CAPITULO VL. En este capitulo se definié las conclusiones y recomendaciones, asi como la

bibliografia utilizada y los anexos.



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo, se analizé las causas y consecuencias del problema, se efectuo
el planteamiento y formulacion del problema, se establecié ademas el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion, se formularon las preguntas de investigacion y por

altimo la justificacion y viabilidad de la misma.
1.1. Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte, es una entidad autobnoma de derecho publico sin
fines de lucro, con personeria juridica, autonomia académica, administrativa, financiera,
orgénica, y patrimonio independiente, creada mediante Ley No. 43, promulgada en el
Registro Oficial No. 482 del 18 de julio de 1986. Se rige por las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, su
reglamento, normas expedidas por el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), el Estatuto Orgéanico, reglamentos y mas disposiciones legales; su mision es
contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico, socioeconémico y cultural de la
region norte del pais a través de la generacién y difusion del conocimiento; formando
profesionales criticos, creativos, capacitados, humanistas y éticos comprometidos con el

cambio social y con la preservacion del medio ambiente.

Para cumplir con la misién, vision y objetivos, la UTN cuenta con un presupuesto
institucional cuya principal asignacion proviene del estado ecuatoriano, a través de pre
asignaciones aprobadas por la Ley del FOPEDEUPO; éste por mandato legal debe ser
utilizado de manera eficiente, eficaz y con estricto apego a la normativa vigente; siendo parte
de la reglamentacién de aplicacion obligatoria en la seccién de contabilidad: los Principios y
Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental y, las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, mismas que en concordancia con el modelo COSO I, establecen
estandares minimos que deben cumplir las instituciones del estado; el cumplimiento de estas

normas permite alcanzar los objetivos institucionales declarados en la mision y vision.
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1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad las instituciones gubernamentales del pais son sometidas a
permanentes procesos de evaluacion en sus diferentes &reas de accion, mismas que a través
de actividades preventivas o correctivas pretenden fortalecer los controles implantados; esto
con la finalidad de conocer la eficacia, eficiencia y calidad en su desempefio, alineado
siempre en la consecucion de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, de las diferentes

agendas zonales y lo concerniente a la mision, vision y objetivos institucionales.

En la Universidad Técnica del Norte, la gestion financiera es un eje fundamental de la
vida universitaria, la misma requiere de una constante evaluacién acerca del cumplimiento de
la legislacion, de como se ejecutan los procesos y la forma como se ejercen los controles
internos; todo esto con el objetivo que este diagnostico sirva de base para fortalecer los
procesos financieros y se pueda visualizar que las metas planteadas por las autoridades
universitarias, el CES, CEAACES, SENECYT, SENPLADES Yy el estado ecuatoriano estan

siendo cumplidas.

La ausencia de un plan de fortalecimiento al sistema de control interno de la seccién
contabilidad de la UTN, producto de su evaluacion previa, no permite acrecentar los niveles
de calidad en la adecuada aplicacion y funcionamiento de los controles propuestos para esta
seccion, asi como no admite evidenciar el seguimiento de los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, que rigen todo sistema de control

interno institucional; de ahi la necesidad de realizarlo.
1.2.1. Formulacién del Problema

Inexistencia de un plan de fortalecimiento del sistema de control interno de la seccion
Contabilidad basado en el modelo COSO 1, en la Direccion Financiera de la Universidad
Técnica del Norte.

1.3. Justificacion

El control interno en todas las instituciones del mundo tanto de orden publico como
privado constituye un proceso que debe ser implantado mantenido y controlado por todo el
personal de la organizacion, independientemente de su jerarquia o campo de accion; su

correcta aplicaciéon permite a las instituciones alcanzar sus objetivos trazados; sin embargo,
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es importante enfatizar que los sistemas de control interno son medios para lograr un fin, por

lo tanto, no constituyen por si mismos un fin en particular.

La Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que las finanzas publicas, en
todos los niveles de gobierno, se conduzcan de forma sostenible, responsable y transparente,
asi mismo establece los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, en
los que enfatiza que es su deber promover el bien comin y anteponer el interés general al
interés particular, administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad, rendir cuentas a la
sociedad y a la autoridad; y, cuidar y mantener los bienes publicos; en este sentido y con el
fin de cumplir lo que indica la carta magna del pais es de trascendental importancia implantar
mecanismos de evaluacién, control y monitoreo que permitan asegurar que las instituciones

del estado y sus funcionarios estan acatando lo dispuesto por esta ley suprema.

En el caso de la Universidad Técnica del Norte al ser una institucion gubernamental
debe también someterse a lo que reza el parrafo anterior, es asi que dentro de la planificacion
institucional se ha establecido la misidn, vision, objetivos y principios, enmarcados en lo
dispuesto por la constitucion politica del pais; por lo que un correcto sistema de control
interno que delinee claramente los pasos y procedimientos a ejecutar tanto en las areas,
administrativas, académicas y financieras, permitird alcanzar los objetivos que como

institucion se ha propuesto.

Si, particularmente se considera que un adecuado sistema de control interno en la
seccion contabilidad, constituye prioridad fundamental, por cuanto posterior a la evaluacién
de cada uno de los cinco componentes que forman el Modelo COSO I como son: el ambiente
de control, la evaluacion de los riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion y, el seguimiento o monitoreo del sistema, se estara en condiciones de
proponer un Plan de Fortalecimiento para el Sistema de Control Interno de la seccion
contabilidad de la UTN.

Un plan de fortalecimiento del sistema de control interno, permitira optimizar el
recurso humano disponible en la seccion contable de la UTN, contribuira a: dinamizar los
procesos, segregar las funciones, facilitar la toma de decisiones, generar informacion veraz y
oportuna, cumplir con la normativa vigente y obtener una certeza razonable de la adecuada

utilizacion de los recursos publicos.
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Por lo anteriormente indicado, la Universidad Técnica del Norte en su seccion
contabilidad debe a través de un plan de mejora sintetizar de manera clara y detallada todas
las acciones y procedimientos que correctamente ejecutados permitan alcanzar los objetivos
propuestos, asi mismo se debe establecer en este instrumento las estrategias de aplicacion,
los responsables , recursos, tiempos y los medios de verificacion que permitan tener certeza
de que en la seccion Contabilidad de la UTN, se esta efectuando un trabajo eficiente, eficaz y
de alta calidad; para cumplir con lo planteado anteriormente se ha establecido los siguientes

objetivos:
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Plan de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Seccién
Contabilidad basado en el modelo COSO |, en la Direcciéon Financiera de la Universidad

Técnica del Norte.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar cada uno de los componentes del sistema de control interno, de la Seccidn
Contabilidad en la Direccion Financiera, de la UTN, basados en el modelo COSO 1.

2. Elaborar una matriz de identificacién y valoracion de riesgos de la seccion contabilidad
en la Direccion Financiera de la UTN.

3. Formular el Plan de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la seccion
contabilidad basado en el modelo COSO I, en la Direccion Financiera de la UTN.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Mediante qué estrategia se puede conocer la realidad actual del Sistema de Control
Interno implantado en la seccion contabilidad, de la Direccion Financiera de la UTN?

2. ¢Que instrumento permitira identificar los riesgos que mantiene la seccion contabilidad,
de la Direccion Financiera de la UTN?

3. ¢Qué actividad debe ejecutarse para disponer de un documento que permita robustecer la
calidad del sistema de control interno en la Seccion Contabilidad, de la Direccion

Financiera de la UTN?



CAPITULO 1
2. MARCO REFERENCIAL

En el capitulo I, el marco tedrico proporciona informacion sobre la base tedrica que
fundamenta esta investigacion, se hizo un analisis bibliografico sobre la gestion contable
gubernamental en el Ecuador, sus principios y normas, asi como se abordaron temas
relacionados con el control interno y los planes de fortalecimiento del sistema de control

interno.
2.1. Contabilidad

La Contabilidad de manera general se define como una ciencia y una técnica que
mediante el registro de las transacciones financieras de manera cronoldgica, en un ente
econdmico publico o privado, permite obtener informacién financiera que apoya la toma de

decisiones a nivel interno como externo;
Al respecto del concepto de contabilidad Mendoza (2016) indica:

La contabilidad, como ciencia, constituye un sistema informativo que emite datos estructurados
y relevantes de los distintos entes que componen la realidad econémica, como la sociedad, las
empresas y el sector publico. Estos datos, tras ser analizados e interpretados, son empleados
por los sujetos econdmicos para controlar los recursos con los que cuentan y desarrollan las
acciones pertinentes y oportunas con miras a hacerlos mas productivos y, en todo caso, para

evitar situaciones que pondria en peligro su supervivencia. (p.5)

La informacion financiera que suministra la contabilidad debe ser objetiva, fiable,
oportuna, comprensible, relevante, caracteristicas necesarias para que esta sea Util y clara a

los usuarios de la misma.
2.1.1. Contabilidad Gubernamental

La Contabilidad Gubernamental constituye uno de los componentes del Sistema
Nacional de las Finanzas Publicas, mismo que en el articulo 148 del Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Puablicas (2010), indica lo siguiente acerca de la contabilidad

gubernamental:
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Constituye el proceso de registro sistematico, cronolégico y secuencial de las operaciones
patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del Sector Publico no
Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los registros
contables hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion, consolidacion y
la interpretacion de la informacion; comprende ademas los principios, normas, métodos y

procedimientos correspondientes a la materia

Segun la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2002) indica en su

articulo 13 que:

La Contabilidad Gubernamental, como parte del sistema de control interno, tendrd como
finalidades establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y Gnico
de contabilidad y de informacion gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de contabilidad
generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos
operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y

normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces.

La Contabilidad Gubernamental tiene como finalidad institucionalizar, desarrollar y
disponer en todas las organizaciones del gobierno central, GAD’s, empresas publicas y
entidades autobnomas y descentralizadas un sistema contable Unico que asegure la obtencion
de informacién financiera confiable, oportuna y completa, que permita rendir cuentas al pais,
disponer estadisticas nacionales, tomar decisiones y adoptar medidas correctivas en caso de

asi requerirse.
Las principales caracteristicas de la Contabilidad Gubernamental son:

e Integra operaciones patrimoniales con las presupuestarias.

e Su aplicacién es obligatoria en todas las entidades del sector publico no financiero,
GAD’S y empresas publicas.

e Utiliza el catadlogo general de cuentas y el clasificador presupuestario de ingresos y
gastos, como elementos basicos, comunes, Unicos y uniformes.

e Permite la agregacion y consolidacion sistematica de la informacion financiera producida
por cada ente financiero.

e Proporciona insumos para la obtencion de las cuentas nacionales y otros reportes

financieros especializados.
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e El ente rector del Sistema Nacional de Finanzas Publicas y en particular del componente
de contabilidad gubernamental es el Ministerio de Economia y Finanzas, quien es el
encargado de dictar normas, manuales, instructivos, directrices, clasificadores, catalogos,

glosarios y otros instrumentos de cumplimiento obligatorio.
2.1.2. Principios de Contabilidad Gubernamental Generalmente Aceptados

Los principios gubernamentales de acuerdo a lo indicado por Sanchez y Pincay (2013)
son: “Las guias basicas que permiten a la contabilidad puablica moldear y guiar el proceso

contable, con el objetivo de generar la informacion de forma confiable y veraz. ”(p.24)

En este contexto los principios de contabilidad gubernamental constituyen las bases o
fundamentos que rigen el proceso contable en las instituciones del estado ecuatoriano; estos

se sintetizan a continuacion:

Tabla 1
Principios de Contabilidad Gubernamental Generalmente Aceptados
PRINCIPIO DESCRIPCION
Devengado Los hechos econdémicos se registran cuando

ocurre, haya o no movimiento de efectivo.

Asociacion contable — presupuestaria Toda transaccion de ingresos y gastos debe
mantener una asociacion entre las cuentas
contables del catdlogo de cuentas y las partidas
presupuestarias del clasificador presupuestario.

Medicion economica Todas las obligaciones y derechos, el patrimonio
y sus variaciones que tengan valor econémico
deben ser expresados en términos monetarios y
en la moneda de curso legal en el Ecuador.

Hecho econémico Son todas las operaciones econdémicas que
realiza una entidad.

Igualdad Contable Los hechos economicos deben ser registrados
sobre la base de igualdad entre activos y pasivo
patrimonio.

Realizacion Los  hechos econdémicos s6lo  deben

contabilizarse cuando queden realizados a través
de medios legales o comerciales.

Relevancia La informacién financiera es relevante si
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PRINCIPIO DESCRIPCION

contribuye al logro de los objetivos
institucionales y nacionales.

Representacion fiel La informacion financiera debe exponerse de
forma objetiva, confiable, fidedigna, prudente y
sin error.

Prudencia Los hechos econdémicos en los que haya

incertidumbre acerca de su valoracion, deben ser
registrados con la precaucién de que estos no se
sobrevalores o infravaloren.

Importancia relativa Los principios, normas y procedimientos para la
administracion financiera, se aplicaran en
sentido practico y cuando no distorsionen la
informacion contable y presupuestaria.

Comprensibilidad La informacion financiera debe exponerse de
manera clara y concisa.

Oportunidad Los hechos econdmicos deben ser registrados a
tiempo.

Comparabilidad Los estados financieros deben ser comprendidos

de manera simultanea y diferenciada, entre ellos.

Verificabilidad La informacion reflejada en los estados
financieros deben representar fielmente los
hechos economicos.

Fuente: Acuerdo 067-MEF
Elaborado por: La Autora

2.1.3. Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

El acuerdo 067-MEF (2016) en el cual se expiden los principios y normas técnicas del

contabilidad gubernamental actualizados indica que:

Las Normas Técnicas de Contabilidad comprenden criterios que precisan y delimitan el
proceso contable que esta orientado a la creacion, transformacion, intercambio, transferencia,
extincion y en general, cualquier cambio producido en los hechos econémicos y financieros en

una entidad publica (p.17)

Estas normas técnicas de contabilidad gubernamental son criterios de obligatoria
aplicacion en el registro de cualquier hecho econdmico que se produzca en una institucion

publica, mismas que se resumen a continuacion:
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Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

NORMA TECNICA

DESCRIPCION

Reconocimiento de los  hechos
econdmicos

Norma que se refiere al registro de los hechos
econdmicos relacionados con los activos,
pasivos, ingresos, gastos, ajustes.

Inventarios

Norma que regula el reconocimiento, la
valoracion, contabilizacion, control,
disminucion, baja, conciliacion, donacién de
inventarios.

Inversiones Financieras

En esta norma se detalla los tipos de inversiones
financieras, sus rendimientos, bajas y los
cambios que en las condiciones para su
recuperacion pueden ocasionarse.

Propiedad Planta y Equipo

Norma que establece los parametros para
reconocimiento la propiedad planta y equipo, su
revaluacién, compra, venta, fabricacion,
erogaciones capitalizables, depreciacion, baja,
enajenacion, traspasos, permutas,
mantenimiento, constataciones fisicas, control y
conciliacion.

Bienes Bioldgicos

Norma que regula el reconocimiento vy
valoracion de los bienes bioldgicos.

Bienes Intangibles

Norma que define la condiciones para su
reconocimiento, contabilizacion, revaluacion,
vida util, valor residual, amortizacion, deterioro.

Propiedades de Inversion

Norma que establece las condiciones para su
reconocimiento y medicion como inversiones.

Deterioro de Bienes

Norma en la que se definen cuando se reconocen
los deterioros de la propiedad, planta y equipo y
de los bienes de inversion.

Inversiones en Proyectos y Programas

Norma que establece los criterios de
identificacion, valoracion, acumulacién 'y
liquidacion de costos en los proyectos y
programas.

Cuentas de Dudosa Recuperacion

Norma que define los criterios contables para
determinar, provisionar y aplicar provisiones en
las cuentas de dudosa recuperacion.
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NORMA TECNICA DESCRIPCION

Financiamiento Publico Norma que delinea los aspectos a considerar en
el registro de desembolsos y amortizacion de
deuda publica asi como las transacciones
financiadas con recursos externos.

Contratacion de Créditos Norma que regula los criterios para el
reconocimiento de desembolsos de créditos y las
obligaciones por amortizacion del capital.

Colocacién y Descuentos en Bonos y Norma que define el registro contable, los gastos

otros titulos y valores del Estado financieros incurridos 'y los descuentos
concedidos en operaciones de financiamiento
mediante la negociacion de bonos y otros titulos
y valores.

Colocacién de certificados de Tesoreria  Norma que define el registro contable, los gastos
financieros incurridos 'y los descuentos
concedidos en operaciones de financiamiento
mediante la colocacion de certificados de
tesoreria.

Pérdida de Recursos Publicos Norma en la que se regula criterios para la
disminucion patrimonial ocasionada por la
sustraccion o peérdida de fondos y bienes
publicos.

Diferencial Cambiario Norma que regula el diferencial cambiario
ocasionado en cuentas de activos operacionales y
deuda flotante, destinadas a controlar
operaciones en moneda diferente a la de curso
legal del Ecuador.

Concesion de Servicios Norma que define la concesion de servicios y su
reconocimiento contable.

Compensacion de Saldos Norma que define los criterios para compensar
saldos pendientes de las carteras de deudores y
acreedores.

Cierre de Cuentas Norma que debe aplicarse para el cierre de

cuentas al fin de un ejercicio econémico.

Registro de Contribuciones establecidas Norma que define los pagos sin contraprestacion

en la Constitucion de la Republica y Su registro contable.
Documentacién, Formularios y Norma que establece los criterios a considerar
Registros Contables. para el archivo y mantenimiento de la

documentacion y registros contables.




32

NORMA TECNICA

DESCRIPCION

Cuentas de Orden

Norma que regula los registros y controles a
efectuarse en las cuentas de orden.

Catalogo General de Cuentas Contables

Norma que regula la estructura del catalogo de
cuentas y su nivel de obligatoriedad.

Catalogo de Bienes e inventarios

Norma que regula la estructura del catalogo de
bienes y su nivel de obligatoriedad.

Presentacion de Estados Financieros

Norma que describe los criterios para la
presentacion de la informacion financiera.

Requisitos de los Informes

Norma que define los criterios a considerar en la
preparacion de los informes destinados al
Ministerio de Finanzas.

Modelos de los Informes

Norma que establece los formatos que deben
cumplir los estados financieros del Sector
Publico.

Consolidacion de la Informacion
Financiera del Sector Publico

Norma que regula las obligaciones del MEF de
consolidar y presentar la informacion financiera
del Sector Publico.

Presentacion de Informes Consolidados

Norma que define los parametros que debe
cumplir la informacion financiera para su
presentacion.

Normativa de Conciliacion bancaria

Norma que delinea los aspectos a considerar en
la elaboracion de conciliaciones bancarias en el
sector publico.

Fuente: Acuerdo 067-MEF
Elaborado por: La Autora

2.2. Control Interno

Segun Montes, Montilla y Mejia (2014) El control interno se define como:

Proceso realizado por el consejo de directores, los administradores y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiablidad

de la informacién financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.45)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), en su articulo 9 indica

que: “El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la



33

direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se

protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales .
De Acuerdo al Manual de Auditoria Financiera (2001) define al control interno como:

El plan de organizacion y el conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera, técnica y administrativa,
promover la eficiencia de las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas

y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.91)

Como se observa, las conceptualizaciones descritas en los parrafos anteriores
coinciden que el control interno es un proceso permanente que se lo aplica de manera previa,
concurrente y posterior en cualquier hecho econémico o administrativo de una entidad, este
debe ser ejecutado por todos los miembros de las organizaciones independientemente si estas
son publicas o privadas a fin de conseguir los objetivos planteados, su éxito depende de la
adhesion y el empoderamiento de todo el personal de la Instituciébn a estas normas

establecidas.
2.2.1. Sistema de Control Interno

Un sistema de manera general comprende una serie de acciones que se encuentran
interrelacionadas e interactGan entre si; en este contexto si se habla de un sistema de control
interno, este constituye una secuencia de acciones, politicas y procedimientos que se aplican

en una institucion para alcanzar los objetivos que la institucion se ha planteado.
El Modelo de Control Interno. Marco Conceptual (2004) indica:

El Sistema de Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
procesos, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los
recursos se realice de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las

politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas y objetivos previstos. (p.51)

La Norma Internacional de Auditoria nimero 6: Evaluacion de Riesgo y Control

Interno define al Sistema de Control Interno, de la siguiente manera:
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El término * Sistema de Control Interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda
de los activos, la prevencion de fraude y error, la precision de integridad de los registros
contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de
control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones del sistema contabilidad.

Las definiciones anteriores permiten comprender que el sistema de control interno no
solo abarca el control financiero, este trasciende a todas las areas de una organizacion sea
publica o privada, de produccién, comercial o servicios, pues la instauracion y aplicacion de
un adecuado sistema de control interno, permitird que los objetivos en el orden

administrativo, de produccion, comercializacion o servicio se cumplan.
2.2.2. Objetivos del Control Interno

Acerca de los objetivos del control interno, las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos Publicos (2009), expresan lo siguiente:

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcidon de medidas oportunas

para corregir las deficiencias de control. (p.1)

Por tanto los objetivos del control interno constituyen los logros que una institucion
desea conseguir como consecuencia de la implantacion de un adecuado sistema de control

interno, estos son:

e Operacionales, cuyo logro se enmarca en el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

e Informacion Financiera, con el propdsito de que los estados financieros se preparen y
publiquen de manera confiables.

e Cumplimiento de legislacion y normativa que rige a las instituciones.



35
2.2.3. Informe COSO |

Este informe corresponde al Internal Control —Integrated Framework (Marco
Integrado- Control Interno), publicado por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway) ; el proposito de esta publicacion fue facilitar a las instituciones la forma de
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno; la metodologia propuesta por el COSO ha
sido incorporada en las politicas, reglas y acciones de muchas empresas a fin de dar
operatividad a la consecucion de los objetivos trazados.

En el caso ecuatoriano, la Contraloria General del Estado como 6rgano rector del
control de las finanzas pablicas, adoptd este modelo para que sea de aplicacion obligatoria en
todas las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos; en este contexto y en concordancia con el
Informe COSO I, la legislacion ecuatoriana, ha determinado cinco componentes del sistema

de control interno.
2.2.4. Componentes del Control Interno

El marco integrado de control que plantea el COSO 1 tiene cinco componentes
interrelacionados entre ellos, estos surgen a consecuencia de la forma como la alta gerencia
de una institucion maneja sus politicas y las directrices de su administracion, estos

componentes se detallan a continuacion:
1. Ambiente de Control
Sobre el Ambiente de Control Santillana (2015) indica que este comprende:

La integridad y los valores éticos de la organizacion, los parametros aplicables al consejo de
administracion y su participacion en el desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la
estructura organizacional y la asignacién de responsabilidad y autoridad, los procesos para
atraer, desarrollar y retener al personal competente; y los estimulos y reconocimientos por el

buen desempefio. (p.79)

Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Pablicos (2009), expresan

lo siguiente:
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El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados. (p.2)

Por lo tanto el ambiente de control constituye la base sélida en la que se sustenta todo
el sistema de control interno institucional, este incluye la estructura organizativa de la
entidad, la integridad y valores éticos con los que deben actuar los servidores de las
instituciones, requiere ademas la correcta planificacion de las actividades de la entidad asi
como el establecimiento de indicadores que permitan evaluar la gestion; es indispensable
también que dentro del ambiente de control se consideren las politicas y précticas para la
administracion del talento humano, su adhesion a las politicas institucionales y la valoracion

de las competencias profesionales.

Dentro de la legislacién publica en las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos Publicos (2009), las normas de control interno concernientes al ambiente de control

estan numeradas como las normas 200 y son las siguientes
200 AMBIENTE DE CONTROL

200-01 Integridad y valores éticos.- La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los

otros componentes del control interno.(p.3)

200-02 Administracion estratégica .- Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.
(p.3)

200-03 Politicas y practicas de talento humano.- El control interno incluird las
politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y

administracién del talento humano de la institucion, de manera que se
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garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio. (p.4)

Estructura organizativa.- La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente
el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las

labores y la aplicacion de los controles pertinentes. (p.4)

Delegacion de autoridad.- La asignacion de responsabilidad, la delegacion de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacién

y autorizaciones para efectuar cambios. (p.5)

Competencia profesional.- La méxima autoridad y los directivos de cada
entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y

responsabilidades asignadas. (p.5)

Coordinacion de acciones organizacionales.- La maxima autoridad de cada
entidad, en coordinacién con los directivos, establecera las medidas propicias,
a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la responsabilidad

que les compete para el adecuado funcionamiento del control interno. (p.5)

Adhesion a las politicas institucionales.- Las servidoras y servidores de las
entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a

sus respectivas areas de trabajo. (p.6)

Unidad de auditora interna.- La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién; evalla el sistema de
control interno, los procesos administrativos, técnicos, ambientales,

financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos. (p.6)
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2. Evaluacion de Riesgos

Respecto de la Evaluacion de Riesgos, Montes y Otros (2014) indican: “La
evaluacion de riesgos identifica y analiza riesgos relevantes para la ejecucion de los
objetivos, forma una base para determinar como se les debe manejar.” (p.78)

De similar forma Estupifian (2015) indica:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el interior de la

misma. (p.31)

La evaluacién de riesgos debe ser un proceso dindmico, colaborativo y empoderado,
que permita a la Institucion identificar claramente sus posibles riesgos potenciales y a partir
de este proceso gestionar las actividades mas idoneas para valorarlos y mitigarlos con el fin

de que los riesgos identificados no impidan la consecucion de los objetivos planteados.

La Evaluacion de Riesgos dentro de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos Publicos, son las normas 300 y su detalle es:
300 EVALUACION DEL RIESGO

300-01 Identificacion de riesgos.- Los directivos de la entidad identificaran los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para

afrontar exitosamente tales riesgos. (p.7)

300-02 Plan de mitigacion de riesgos.- Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de

sus objetivos. (p.7)
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300-03 Valoracion de los riesgos.- La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitird a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos

que se hayan decidido evaluar. (p.8)

300-04 Respuesta al riesgo.- Los directivos de la entidad identificaran las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con

la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio. (p.8)
3. Actividades de Control

En relacion a este componente, Santillana (2015) expresa que: “Son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que coadyuvan a asegurar las directrices

administrativas para mitigar riesgos, con tendencia al logro de los objetivos esperados”.
(p.82)

De similar forma Montes y otros (2014) sefialan:

Son politicas y los procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
administracion de forma eficiente. Contribuye a garantizar que se tome las acciones
necesarias para direccionar el riesgo y la ejecucion de los objetivos de la organizacion. (p.
80)

Las actividades de control deben ser propuestas y practicadas por todo el personal de
la entidad, en este sentido es imprescindible lograr que el personal se empodere de la mision,
vision y politicas institucionales, s6lo de esta forma se lograra que las personas hagan un

habito permanente la aplicacion de las actividades de control.

Las actividades de control dentro de las normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos Publicos, son las normas 400; esta norma prevé un detalle de actividades de control
para las areas de presupuesto, deuda publica, contabilidad gubernamental, administracion de

bienes, administracion de talento humano, administracion de proyectos, gestion ambiental y
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tecnologia de la informacién; debido a que la investigacion atafie al area contable, a

continuacion se detalla las actividades de control concernientes a esta area:

400

401

401-01

401-02

401-03

405

405-01

405-02

ACTIVIDADES DE CONTROL
Generales

Separacion de funciones incompatibles.- La méaxima autoridad y los directivos
de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo

de errores o acciones irregulares. (p.9)

Actualizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.- La maxima
autoridad, establecerd por escrito o por medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucién de los procesos y el
control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que

sOlo se efectlien operaciones y actos administrativos validos. (p.9)

Supervision.- Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervisién de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos

institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
(p.10)

Administracion Financiera-CONTABILIDAD.

Aplicacion de principios y normas técnicas de contabilidad gubernamental.- La
contabilidad gubernamental se basara en principios y normas técnicas emitidas
sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y

presentacion de informacion financiera, para la toma de decisiones. (p.25)

Organizacién del sistema de contabilidad gubernamental.- El sistema de
contabilidad de las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente
para la contabilidad gubernamental y comprende, entre otros, la planificacion y

organizacion contables, objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados
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financieros y demas informacién gerencial y los archivos de la documentacion

que sustentan las operaciones. (p.25)

Integracion contable de las operaciones financieras.- La contabilidad
constituira una base de datos financieros actualizada y confiable para maltiples
usuarios. La funcién de la contabilidad es proporcionar informacion financiera
valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras y

servidores que administran fondos publicos. (p.26)

Documentacion de respaldo y su archivo.- La méxima autoridad, debera
implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion
y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas y juridicas vigentes. (p.26)

Oportunidad en el registro de los hechos econémicos.- Las operaciones deben
registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la informacion continue
siendo relevante y util para la entidad que tiene a su cargo el control de las
operaciones y la toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion en
los libros de entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es un

factor esencial para asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.
(p.27)

Conciliacion de los saldos de las cuentas.- Las conciliaciones son
procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situacion
reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos
de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa,
proporcionan confiabilidad sobre la informacion financiera registrada. Permite
detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando

sean necesarias. (p.27)

Formularios y documentos.- Las entidades publicas y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos
que aseguren que las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacién sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su

verificacion posterior. (p.28)
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Anticipos de fondos.- Son recursos financieros entregados en calidad de
anticipos destinados a cubrir gastos especificos, garantias, fondos a rendir
cuentas, débitos indebidos sujetos a reclamo y egresos realizados por
recuperar, serdn adecuadamente controlados y debidamente comprometidos en
base a la disponibilidad presupuestaria con el fin de precautelar una apropiada
y documentada rendicion de cuentas y la devolucion de los montos no
utilizados. Por efectos del cierre del ejercicio fiscal, los fondos seran
liquidados y su diferencia depositada a través de la cuenta rotativa de ingresos
de cada entidad, hasta el 28 de diciembre de cada afio, excepto los anticipos a

servidoras y servidores publicos. (p.28)

Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo.- Los valores en efectivo,
incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores de la entidad,
estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos con
la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los

saldos contables. (p.30)

Anélisis y confirmacion de saldos.- El analisis permitira comprobar que los
anticipos y cuentas por cobrar estén debidamente registrados y que los saldos

correspondan a transacciones efectivamente realizadas. (p.30)

Conciliacion y constatacion.- Una persona independiente del registro y manejo
del mayor auxiliar o general de anticipos de fondos y cuentas por cobrar se
encargara de efectuar la conciliacion entre estos registros, verificando que los
saldos de los auxiliares concilien con el saldo de la cuenta del mayor general,
para identificar si los saldos responden a operaciones realizadas y

oportunamente registradas en la contabilidad. (p.30)

4. Informacién y Comunicacién

continuo e interactivo para proporcionar, compartir y obtener informacion necesaria.’

(p.83)

Sobre este componente Santillana (2015), menciona: “La comunicacion es un proceso

)
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Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Pablicos (2009), expresan

lo siguiente respecto de la informacion y comunicacion:

El sistema de informacién y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la
maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable ”. (p.84)

La oportuna y pertinente comunicacion en todo el sistema de control interno es de
suma importancia, porque es el medio para informar y conocer lo que ocurre en la entidad,
permite ademas tomar acciones correctivas y mantener las actividades que se realizan bien, es
importante en este tema considerar que las instituciones requieren que la informacién que en
ella circula sea confiable, segura, clara y que los canales de comunicacion sean abiertos y

transparentes.

El detalle de las normas 500 que corresponde a Informacion y comunicacion en las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas

Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Publicos (2009), es el siguiente:
500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre los sistemas de informacion.- Los sistemas de informacion
contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y
una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos

sensibles. (p.84)

500-02 Canales de comunicacion abiertos..- Se estableceran canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y

oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion. (p.85)
5. Monitoreo y Supervision

El dltimo componente del Control Interno son las actividades de Monitoreo y

Supervision, al respecto, Ladino (2009), establece:
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Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como su revision y actualizacidn periodica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluaciéon de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables. (p.13)

Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y

Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Publicos (2009) definen a

este componente como seguimiento; al respecto expresan lo siguiente:

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Se orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes para promover
su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y

los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud. (p.85)

El monitoreo y seguimiento que debe establecerse en las instituciones permitira

evaluar la calidad y el funcionamiento del control interno, propendera también reaccionar

cuando este no funcione de acuerdo a lo esperado; este monitoreo debe efectuarse

permanentemente y con mayor profundidad o direccionamiento de forma periddica, estas

actividades ayudaran a la organizacion a adoptar correctivos necesarios para el logro de los

objetivos institucionales.

Este componente dentro de las Normas de Control Interno para las Entidades,

Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos Publicos, esta detallado en las normas 600, su desglose se presenta a continuacion:

600

SEGUIMIENTO

600-01 Seguimiento continuo en operacién.- La maxima autoridad, los niveles

directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del
ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de
las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de

los objetivos previstos. (p.85)
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600-02 Evaluacion periddica.- La maxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran y
estableceran una autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de
la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion

que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales. (p.86)
2.2.5. Evaluacion del Control Interno

Segin Granda, E. R. D. (2011) indica que: “Una evaluacién correcta permitira
mejorar los procedimientos y la gestion. La evaluacion en un sentido finalista, tiene el
proposito de obtener el conocimiento de la dependencia a examinar, determinar riesgos,

identificar controles clave, identificar deficiencias del sistema”. (p.253)
Ladino (2009), respecto de la Evaluacion del Control Interno manifiesta:

La autoridad superior de todo organismo y cualquier funcionario que tenga a su cargo un
segmento organizacional, programa, proyecto o actividad, periédicamente debe evaluar la
eficacia de su Sistema de Control Interno, y comunicar los resultados a aquél ante quien es

responsable. (p.29)

La evaluacion del control interno es una herramienta eficaz para detectar y corregir
eventos riesgosos dentro del sistema de control interno; es un proceso permanente efectuado
con el fin de garantizar la calidad y efectividad del mismo y asi determinar si cumple con el
propdsito de su disefio e implantacion, esta ademas permite tomar las acciones requeridas
para alcanzar los objetivos institucionales; una correcta evaluacién permite determinar las

fortalezas y debilidades en cuanto al control interno se refiere.

Esta evaluacion es una responsabilidad mutua de la alta direccion y los servidores de
las dependencias analizadas, estimula la colaboracién el empoderamiento y la
responsabilidad de asumir nuevas formas de aplicar los controles internos; esta tarea tiene un
alto grado de involucramiento de las personas que ejecutan los controles, pues son ellos
mismos los que conocen y determinan el grado de cumplimiento del sistema de control. La
evaluacion del control interno propicia el autocontrol, pues cada persona que es parte de la
evaluacion puede detectar las deficiencias personales y las existentes en su area de trabajo, lo
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que permite concienciar en los cambios que se requieren para mejorar la calidad del sistema

de control.
1. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para una adecuada evaluacion del control interno existen tres métodos, cuya objetiva
aplicacion permiten analizar de una manera eficiente las fortalezas y debilidades del sistema

de control interno instaurado en una institucion, estos se detallan a continuacion:
Método Descriptivo.- segun Santillana (2015) consiste en

la descripcién de las actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el personal
desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcién sujeto a auditoria, haciendo
referencia en su caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables

y archivos que intervienen. (p. 452).

Este método de evaluacion permite conocer quienes en la organizacion realizan
determinado procedimiento, informa como el personal ejecuta sus actividades, y describe que
documentos utiliza; se lo redacta de manera sencilla y comprensible, de tal manera que
permita mediante su lectura entender los procesos administrativos o financieros que en una

institucioén se efectdan.

Método Gréfico.- De acuerdo a lo expresado por Estupifian (2015), este método

consiste en

describir objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria, asi como los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. En la descripcion de los
procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea

completa de los procedimientos de la empresa. (p.166)

Este método al utilizar cuadros, graficos y flujogramas, permite identificar a primera
vista y de una manera sumamente comprensible los posibles nudos criticos o deficiencias de
controles financieros o administrativos, ademas ayudan a visualizar de forma integral los

procesos que se desarrollan en una entidad.

Método de Cuestionarios.- Santillana (2015) indica:
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Consiste en el empleo de cuestionario que el auditor haya elaborado previamente, los cuales
incluyen preguntas respecto a como se efectlia el manejo de las operaciones y transacciones, y
quién tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes. Los formulara de tal manera que
las respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada medida o accién de control;

mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido. (p.457)
Asi mismo Estupifian (2015), expresa que este método consiste en:

Disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son
formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de
control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
(p.165).

El método de cuestionarios es una de las formas mas utilizadas para evaluar el control
interno en el sector publico, debido a que es un método practico que permite determinar areas
criticas y los niveles de confianza y riesgo, facilitando asi la emision del informe de control

interno.

El empleo de este método de evaluacion no concluye con la simple aplicacion del
cuestionario con sus respectivas respuestas afirmativas, negativas o de no aplicacion, es
necesario que estas contestaciones tengan su respaldo documental que comprueben que

dichas aseveraciones se cumplen.
2.3. Riesgos

Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Publicos (2009)
manifiestan que el riesgo es: “la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que

podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno ™. (p.7)
Enamorado (2010) describe al riesgo de la siguiente forma:

El riesgo tiene un caracter objetivo, existen o surgen a partir de decisiones tomadas en la
solucion de conflictos, condiciones climaticas, politicas, contrataciones u otras en la formas de
expresarse. El riesgo mas peligroso es aquel que se ignora aun cuando sea pequefio y con baja
probabilidad de ocurrencia. Sin embargo los riesgos mal tratados pueden convertirse en

contingencias que en ocasiones llegan a generar crisis (p.18)
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Los riesgos en una institucion son inherente a su existencia, por lo que la presencia de
estos tanto en las empresas publicas como privadas son parte de su cotidianidad; lo que es
imprescindible es que los eventos riesgosos que existen en el logro de los objetivos sean
identificados a fin de que paralelamente a su tipificacion se adopten las medidas necesarias
para responder a que sus impactos no sean trascendentes en la normal marcha de las

organizaciones.

Con el fin de que los riesgos tanto internos como externos no tengan un alto grado de
incidencia en la consecucion de los objetivos de la organizacién, es necesario que estos sean
valorados para estimar la posibilidad de que ocurran, asi mismo es obligatorio establecer
acciones gue permitan a las instituciones responder a estos, considerando la probabilidad vy el
impacto en relacion a la tolerancia que cada entidad esté dispuesta a asumir, la valoraciéon y
respuesta a estos eventos puede sintetizarse en un documento detalladamente descrito

conocido como matriz 0 mapa de riesgos.
2.3.1. Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta, que permite gestionar los problemas de
control interno; tiene como objetivo identificar que actividades de una entidad son riesgosas,
la posibilidad de que ocurran y medir el impacto que puedan tener; esta herramienta
proporciona valiosa informacion a las autoridades debido a que permite obtener informacion

sobre la exposicion global de una compafiia o un area en particular a estos riesgo.

En efecto en esta matriz se describe las situaciones de riesgo a las que esta expuesta la
entidad, se identifica si estas se deben a factores internos o externos, se califica su
importancia en la gestion institucional, se valora su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que pueden tener; asi mismo se califica el riesgo inherente, se describen los controles
implantados para minimizar 0 prevenir estas situaciones y nuevamente como
retroalimentacién se vuelve calificar la importancia, la probabilidad, el impacto y se
determina el riesgo residual, que constituye el posible peligro remanente luego de que la
entidad ha efectuado acciones para modificar la probabilidad de impacto de un riesgo;
posteriormente se describen las actividades de control necesarias para asegurar que las
respuestas a estos eventos se lleven a cabo de modo adecuado y oportuno, luego se prioriza la
atencion que deben darse a los riesgos considerandolos desde el mas significativo hasta el

menos relevante; cabe sefialar que en esta misma matriz se debe consignar los responsables
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del cumplimiento de las actividades de control para mitigarlos y los recursos necesarios para
su cumplimiento, finalmente se describen los plazos en los cuales se tiene previsto ejecutar
las actividades para atenuarlos y los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las
actividades de control.

2.4. Fortalecimiento del Control Interno

Los planes de fortalecimiento orientan la forma de como aplicar el control interno,
teniendo como antecedente la evaluacién de este y la determinacion de los procesos riesgosos
que requieren atencion; por lo tanto, es necesario al desarrollarlo vigilar el desempefio
presente, cotejarlo con la norma de control interno y promover las acciones que se hicieran

necesarias para que estén acordes a la norma.

Respecto de este tema Mejia (2005) indica: “Los Planes de Mejoramiento
comprenden las acciones de mejora emanadas de los componentes de Autoevaluacion y
Evaluacion Independiente, y de las recomendaciones provenientes del Control Fiscal, al cual
se encuentra sujeta la entidad ” (p.90); en relacion a esta descripcidn se puede concluir que el
fortalecimiento institucional o de una area en particular, es el resultado de una serie de
acciones que declaradas y oportunamente practicadas persiguen como objetivo elevar los
niveles de calidad de los mismos, de ninguna manera este fortalecimiento debe ser
impositivo, al contrario debe ser elaborado, consensuado y aplicado basandose en el
empoderamiento y el sentido de pertenencia institucional que deben tener los servidores para
mejorar la realidad de la institucion,

Los planes de fortalecimiento deben definirse de manera integral, es decir a nivel
institucional para que orienten las acciones de mejora que afecten a la totalidad de la entidad,;
a nivel funcional que establezcan las mejoras a implementarse en un proceso o dependencia
de la institucion y por ultimo a nivel individual que precise el mejoramiento requerido en

cado uno de los servidores en el desempefio de sus tareas.

Los planes de fortalecimiento institucional, de procesos o individual deben basarse en
la eficiencia, eficacia, economia y transparencia de las acciones de una institucion, por lo que
es menester adoptar permanentes acciones administrativas y de control que permitan

fortalecer el sistema de control interno instaurado; estas acciones son:
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e Fortalecimiento del talento humano.- relacionado con la sensibilizacion y cultura del
compromiso, sentido de pertenencia de las personas que laboran en la institucion.

e Planeacion.- se requiere que las instituciones cuenten con planes y programas que guien
su accionar, mismos que deben estar enlazados con los presupuestos institucionales, su
enlace permite cumplir con la mision de la institucion.

e Procesos y Procedimientos.- en estos se plasman las formas como se efectGan las
actividades, los controles y sus responsables; permiten ademas comprender facilmente las
metas y objetivos propuestos.

e Informacion y Comunicacion.- un sistema sélido de informacion y comunicacion
fortalece la gestion institucional, pues facilita el flujo de la informacion, su analisis
estadistico, la atencion al usuario, la optimizacion de recursos y la ejecucion de procesos.

e Reduccién de tramites.- con el fin de evitar congestion y lentitud en la prestacion de
servicios, es conveniente que las instituciones sin dejar de cumplir con la normativa que
les rige adopten como una politica institucional la simplificacion de tramites.

e Administracion del riesgo.- las instituciones deben emprender actividades tendientes a la
identificacion y mitigacion de los riesgos presentes o futuros.

e Atencion al usuario.- propender a la satisfaccion de los clientes internos y externos,
escuchando y resolviendo las quejas y reclamos, proyectando ademas una imagen de
respaldo y confianza a los usuarios; una de las formas de evidenciar que un sistema de
control interno es débil es la cantidad de quejas y reclamos de los clientes.

e Autocontrol, autogestién y autorregulacion.- el ejecutar actividades de autoevaluacion
modifica el control ya que este analisis efectuado internamente, permite medir las formas
de actuar y las acciones adoptadas para mejorarlas.

e Evaluacion independiente y auditoria.- su accionar contribuye a mejorar los sistemas de
control interno, sin embargo, es importante que su labor se encamine ademas a la
asesoria, acompafamiento y fomento de la cultura del autocontrol.

e Planes de mejoramiento.- es el proceso de retroalimentacién y mejora continua a fin de
corregir desviaciones, en este no solo se deben declarar los compromisos para corregir los
hallazgos, sino también propiciar estrategias para lograr procesos de calidad en las

instituciones publicas.

Un plan de fortalecimiento de manera general estd estructurado de la siguiente

manera:



Actividades

Responsables de la Implementacion de la actividades
Estrategias de implementacion

Responsables de la Implementacion de la estrategia
Tiempo

Recursos

Medios de verificacion
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describio el tipo y métodos de investigacion que se aplicaron, la
poblacion, sujeta al analisis; las técnicas y herramientas que se utilizaron para la obtencion de
informacién relevante, que luego de su anélisis y procesamiento permitié concretar la

investigacion planteada.
3.1. Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa.- Con respecto a la Investigacion cuantitativa,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) reportan que: "Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar hipotesis™ (p.4);
Dentro de ese marco Bernal (2016), argumenta:

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, los cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado a una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende

a generalizar y normalizar resultados. (p.72)

La presente investigacion por su objetividad, medicion controlada y fiabilidad es de
naturaleza cuantitativa pues los datos recopilados seran producto de mediciones efectuadas e
indagara sobre las causas del adecuado o inadecuado control interno, en la seccidn

contabilidad del Departamento Financiero de la UTN.

Investigacion de Campo.- Este tipo de investigacion se desarrollara en la seccion de
Contabilidad de la Universidad, en permanente contacto con los servidores involucrados en el
proceso diario de control, en cuanto a este tipo de investigacion Lara, (2013) define: "Es la

que se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (p.104).

Investigacion Aplicada.- Su objetivo es mejorar una situacion o una actividad, es
decir proponer formas de hacer mejor los procesos actuales, esta conceptualizacion es

concordante con la meta principal de la presente investigacion, que se refiere a fortalecer el
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sistema de control interno en la seccion contabilidad de la UTN, en este sentido Posso (2011)

manifiesta:

Es aquella que, utilizando los hallazgos de la investigacion pura, busca mejorar la sociedad,
resolviendo problemas con un caracter utilitario y un proposito inmediato. Es decir, su

proposito o finalidad es mejorar un proceso, un producto o solucionar problemas reales.
3.2. Métodos de Investigacion

Método Estadistico.- Uno de los métodos de Investigacion que se aplicara en el
presente proyecto sera el estadistico, en razon de que los datos recopilados seran analizados y
evaluados a traves de métodos estadisticos, lo que se sustenta en lo indicado por Ibéfez,
(2014), que expone que el método estadistico consiste en: "la recogida de una gran cantidad
de datos y su agrupacion para efectuar andlisis, evaluaciones, comparaciones, y sacar las

correspondientes conclusiones™ (p.105)

Método Propositivo.- Se ha planteado la aplicacion del método propositivo, ya que
la investigacion efectuada no se limitara a conocer la situacion actual del sistema de control
interno en la seccién contabilidad de la Universidad, sino que a su vez se disefiard

procedimientos de seguimiento que permitan fortalecer el actual sistema de control interno.
3.3. Técnicas de Investigacion

De acuerdo a lo indicado por Ibafiez. (2014) las técnicas en investigacion cientifica:
"corresponden al ultimo nivel del método cientifico y retne los procedimientos por medio de
los cuales se observa, se analiza y se manipula la realidad." (p.107), considerando ésta

definicion en la presente investigacion se aplico las siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta.- Dirigida al sefior Director Financiero y a los servidores de la seccion
contabilidad de la Universidad, a través de la aplicacion de esta técnica se obtuvo datos

valiosos que permitan evaluar el sistema de control interno existente.

Entrevista.- Esta Técnica de Investigacion fue aplicada al sefior al sefior Auditor
Interno Jefe, con el objetivo de recabar sus opiniones acerca de la forma como percibe el

sistema de control interno en la seccion contabilidad.
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Observacion.- Es un proceso de conocimiento de la realidad en el que se concentran
todos los sentidos del ser humano, en este caso con el fin conocer la forma como se ejecutan
los procesos contables, a quien se provee de informacion y de quien se recibe informacion; a
proposito de esta técnica de investigacion, Bernal (2016) menciona: “Es un proceso riguroso
que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar

situaciones sobre la realidad estudiada” (p.254)
3.4. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario.- Conforme a lo descrito por Bernal (2016): "Consiste en un conjunto
de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los
objetivos de un proyecto de investigacion”. (p.245). Los cuestionarios a aplicarse en la
presente investigacion estaran elaborados con preguntas relacionadas con las Normas de
Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, para las entidades del sector

publico.
3.5. Poblacién

La poblacion o universo a investigarse serd de 6 personas, de las cuales una es el
Director Financiero, el Auditor Interno Jefe, la Jefe de la seccion contabilidad y, tres

servidoras que corresponden al personal operativo de contabilidad.

Por el numero de personas que intervienen en las actividades de la seccién
contabilidad del Departamento Financiero, no es viable calcular una muestra por lo que la

investigacion se aplicara a toda la poblacion a manera de censo.

Tabla 3
Servidores Universitarios
Servidores Universitarios NuUmero
Autoridades 2
Jefes de Seccidn 1
Personal Operativo 3
Total 6

Elaborado por: La Autora
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3.6. Procedimiento

El procedimiento aplicado para la consecucion de los objetivos planteados en el
presente trabajo de investigacion consta de tres fases; en la primera fase se efectud la
evaluacion integral del sistema de control que se viene empleando en la seccidn contabilidad,
mediante la aplicacion de los cuestionarios de control interno elaborados para esta unidad;
este analisis permitidé conocer de fuente primaria como se encuentra la mencionada seccion

en lo referente a su control interno.

En la segunda fase y una vez que se conocieron las falencias de control interno se
elabord un matriz de riesgos, en la cual se identificaron los riesgos potenciales que pueden
afectar la consecucion de los objetivos de la seccion contabilidad, se determind su
importancia, probabilidad e impacto; producto de lo cual se obtuvo el riesgo inherente; a
continuacion se detallaron los controles existentes o aplicados para minimizar los riesgos
definidos; se volvié a calificar los tres parametros como son la importancia, probabilidad e

impacto luego de la aplicacién de controles y se definid el riesgo residual.

En la tercera y ultima fase se formuld el Plan de Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Seccion Contabilidad de la UTN, en el cual se detall6 las actividades de
control que debe aplicar esta unidad financiera a fin de mejorar su control interno, se
establecio los responsables de ejecutarlo, estrategias de aplicacion, tiempos, recursos y los
medios de verificacion; todo esto encaminado al cumplimiento de los objetivos de la
seccionales e institucionales; como parte de este plan se definié ademas un tablero de
indicadores en el que se especificaron los principales indicadores de gestion, cuya aplicacion

servird para verificar la aplicacion del Plan de fortalecimiento.
3.7. Impactos
3.7.1. En lo economico

El disefio de un Plan de fortalecimiento de la Seccion Contabilidad en la Direccién
Financiera de la UTN, pretende optimizar costos y obtener certeza razonable de la adecuada

utilizacion de los recursos publicos, esto es de gran impacto en la gestion institucional.
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3.7.2. En lo Cultural

La presente investigacion procura que se tenga un alto grado de impacto en la cultura
de control del personal de la seccion, pues la evaluacion y desarrollo del plan de
fortalecimiento del sistema de control interno contribuye a que los controles que se apliquen

mejoren los procesos de esta seccion.
3.7.3. En lo cientifico

Respecto al impacto cientifico este es de grado positivo, debido a que el desarrollo del
presente trabajo hizo necesario que se incremente el deseo de investigar y desarrollar nuevas

estrategias para implantar controles que mejoren los procesos en la seccion contabilidad.



CAPITULO IV
4., PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El compendio de la informacion que fue procesada, analizada e interpretada se
recolecto a través de la aplicacion de cuestionarios de control interno, entrevista y
observacion; el objetivo de esta indagacion fue determinar el grado de confianza y el nivel de
riesgo que operan en la seccion contabilidad de la Universidad Técnica del Norte; asi como
también elaborar una matriz de riesgos que sea el fundamento para disefiar el Plan de

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
4.1. Cuestionarios de Control Interno

Para la evaluacion del control interno que mantiene la Seccion Contabilidad de la
Direccion Financiera de la UTN, se aplicaron cuestionarios de control interno, al Director
Financiero y a las servidoras del area contable; estos fueron elaborados por cada uno de los
componentes de este sistema; mismos que a su vez constan de subcomponentes con sus

respectivos controles claves.

A cada una de las respuestas afirmativas de los controles claves se les asign6 una
calificacion de 1; mientras que a las respuestas negativas se les asigno 0; y, para determinar el
porcentaje de confianza de cada uno de los subcomponentes se utilizd la férmula que a
continuacion se detalla, misma que es descrita y utilizada por la Contraloria General del
Estado para sus evaluaciones conforme lo sefiala el Manual General de Auditoria

Gubernamental.

CP= CT*100
PT

Calificacion Porcentual (CP) = Porcentaje de confianza

Calificacion Total (CT) Total de controles claves afirmativos

Ponderacion Total (PT) Total de controles claves del subcomponente
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La aplicacion de esta férmula permitio conocer la confiabilidad de cada
subcomponente en relacion al 100% que es el nivel dptimo de confianza; el promedio de la
suma total de subcomponentes dio como resultado el nivel de confianza del componente; y de
igual manera del promedio de los porcentajes de confianza de los cinco componentes se
obtuvo el nivel de confianza integral de todo el sistema de control interno de la seccion
contabilidad; en esta instancia es importante acotar que si bien lo que se evalua es el grado de
confianza de los subcomponentes, del componente y del sistema de control interno en
general, por diferencia entre los resultados obtenidos y el 100% se obtiene el nivel de riesgo

de los mismos.

Para la calificacion del grado de confianza se adoptd como pardmetros las
equivalencias que usa la Contraloria General del Estado en sus acciones de control, de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 4
Equivalencias de Confianza y Riesgo
CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE RIESGO
PORCUENTUAL CONFIANZA
15-50% 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-95% 3ALTO 1 BAJO

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental

El anélisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los cuestionarios de

control interno son los que se detallan a continuacion:
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4.1.1. Ambiente de Control

Tabla 5
Grado de Confianza por Subcomponentes del Ambiente de Control
NORMA NOMBRE PORCENTAJE  GRADO DE
DE CONFIANZA
CONFIANZA
200-01 Integridad y Valores Eticos 40% BAJO
200-02 Administracién Estratégica 0% BAJO
200-03 Politicas y Préacticas de Talento Humano 80% ALTO
200-04 Estructura Organizativa 60% MEDIO
200-05 Delegacion de Autoridad 100% ALTO
200-06 Competencia Profesional 50% BAJO
200-07 Coordinacion de Acciones Organizacionales 100% ALTO
200-08 Adhesion a las Politicas Institucionales 50% BAJO
200-09 Unidad de Auditoria Interna 75% MEDIO
GRADO DE CONFIANZA AMBIENTE DE 62% MEDIO
CONTROL
AMBIENTE DE CONTROL
= PORCENTAJE DE CONFIANZA
120%
100%
B MEDIO
80% 75%
B MEDIO i
. 8% & BAIO —
o 5 BAIO = 50% =
40% = = =
o - = = =
m B = - -
= = BAIO = = =
— 0% — = —
0%
IORSITCOS | ESRATEGOA  PACTGISOE  ORGANZATVA  ATORDAD  PROFESONAL  ACCIONES  POUTCAS  AUDTORIATERA

Figura 1 Grado de confianza por Subcomponentes del Ambiente de Control

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora
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Analizados individualmente cada uno de los subcomponentes del Ambiente de
Control se ve que el grado de confianza es alto y el nivel de riesgo es bajo en los siguientes:
Politicas y practicas de talento humano, delegacion de autoridad, coordinacion de acciones
organizacionales; en los subcomponentes de estructura organizativa, en unidad de auditoria
el nivel de confianza y riesgo es medio debido a que se encuentra en un rango entre el 51 y el
75% de confiabilidad; mientras que en la integridad y valores éticos, administracion
estratégica, competencia profesional y adhesion a las politicas institucionales, el nivel de
confianza es bajo y por tanto el nivel de riesgo es alto.
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Tabla 6
Niveles Generales de Confianza y Riesgo del Ambiente de Control
COMPONENTE PORCENTAJE PORCENTAJE GRADO DE GRADO DE
DE DE RIESGO CONFIANZA RIESGO
CONFIANZA
Ambiente De Control 62% 38% MEDIO MEDIO

AMBIENTE DE CONTROL

MEDIO
70% 62%

60%

50%

MEDIO
38%

40%

20%

10%

0%

PORCENTAJE DE CONFIANZA

PORCENTAJE DE RIESGO

Figura 2 Niveles Generales de Confianzay Riesgo del Ambiente de Control

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Si se analiza de manera general el componente del Ambiente de Control el cual esta
relacionado con el funcionamiento de la seccién contabilidad y su sensibilidad hacia el
control, se determina que el nivel de confianza es el 62%, mismo que corresponde a un nivel
medio de confiabilidad y riesgo; la diferencia de este valor con el 100% que es el nivel
optimo de confianza, da como resultado un valor porcentual de riesgo del 38%; examinada la
razon de estos resultados se puede apreciar que no se han implantado controles claves
relacionados con la administracion estratégica, han influido ademas para esta calificacion los
insipientes controles acerca de la integridad y valores éticos, la competencia profesional y la
adhesién a las politicas institucionales; en el resto de subcomponentes si bien se aplican

politicas de control, estas en algunos casos deben ser revisadas y potenciadas.
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Tabla 7
Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Evaluacion del Riesgo
NORMA NOMBRE PORCENTAJE GRADO DE
DE CONFIANZA
CONFIANZA
300-01 Identificacion de Riesgos 0% BAJO
300-02  Plan de Mitigacion de Riesgos 0% BAJO
300-03  Valoracion de los Riesgos 0% BAJO
300-04  Respuesta al Riesgo 33% BAJO
GRADO DE CONFIANZA 8% BAJO
EVALUACION DEL RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO
= PORCENTAJE DE CONFIANZA
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% BAJIO BAJIO BAIO
0% 0% 0%
0%
IDENTIFICACION DE PLAN DE MITIGACION DE VALORACION DE LOS RESPUESTA AL RIESGO
RIESGOS RIESGOS RIESGOS

Figura 3 Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Evaluacion del Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Analizados aisladamente los subcomponentes de la Evaluacion del Riesgo, que son

los procesos desarrollados por la seccion contabilidad para identificar, medir y gestionar los

riesgos relevantes para la obtencion de los objetivos, se puede observar que la identificacion

de riesgos, el plan de mitigacion de riesgos y la valoraciéon de riesgos tienen un nivel de

confianza bajo, pues su porcentualizacién es cero; de igual manera y aunque el porcentaje de

la respuesta al riesgo tiene un nivel de confianza del 33%, este también constituye una

confiabilidad baja y por lo tanto el nivel de riesgo de estos cuatro subcomponentes es alto.
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Tabla 8

Niveles Generales de Confianzay Riesgo de la Evaluacion del Riesgo

COMPONENTE PORCENTAJE DE PORCENTAJE GRADODE GRADO DE
CONFIANZA DERIESGO CONFIANZA  RIESGO
Evaluacién Del Riesgo 8% 92% BAJO ALTO

EVALUACION DEL RIESGO

u
ALTO
100% 92%
80%

60%
40%

® BAJO
20% 8%

0% I

PORCENTAJE DE CONFIANZA

PORCENTAIE DE RIESGO

Figura 4 Niveles Generales de Confianzay Riesgo de la Evaluacién del Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Al respecto del analisis integral de este componente se puede advertir que su nivel de
confianza que corresponde a un valor del 8% es bajo y por lo tanto su nivel de riesgo es alto,
mismo que corresponde al 92%; los motivos de esta valoracion se atribuyen a la escasa

atencion que se ha dado a la identificacidn, valoracion, mitigacion y respuesta a los riesgos
existentes en la seccion contabilidad.
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4.1.3. Actividades de Control — Contabilidad Gubernamental

Tabla 9

Niveles de Confianza por Subcomponentes de las Actividades de Control — Contabilidad
Gubernamental

NORMA NOMBRE PORCENTAJE GRADO DE
DE CONFIANZA
CONFIANZA

401-01 Separacion de Funciones y Rotacién de 67% MEDIO
Labores

401-02  Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y 67% MEDIO
Operaciones

401-03  Supervision 100% ALTO

405-01 Aplicacion de los Principios y Normas 100% ALTO
Técnicas de Contabilidad Gubernamental

405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad 100% ALTO
Gubernamental

405-03 Integracion Contable de las Operaciones 100% ALTO
Financieras

405-04 Documentos de Respaldo y su Archivo 71% MEDIO

405-05 Oportunidad en el Registro de los Hechos 100% ALTO
Econdmicos y Presentacion de la Informacion
Financiera

405-06  Conciliacion de los Saldos de las Cuentas 67% MEDIO

405-07  Formularios y documentos 100% ALTO

405-08  Anticipos de Fondos 100% ALTO

405-09  Arqueos Sorpresivos de los Valores en Efectivo 86% ALTO

405-10  Analisis y Confirmacion de Saldos 25% BAJO
GRADO DE CONFIANZA ACTIVIDADES 83% ALTO
DE CONTROL - CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
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ACTIVIDADES DE CONTROL

B PORCENTAJE DE CONFIANZA

120%
B ALTO B ALTO
100% 100%

B ALTO = ALTO = ALTO = ALTO
100% 100% 100% 100%

100% = = = —

B MEDIO
67%

80% = MEDIO = MEDIO
67% 67%
60%

40%

20%

0%

SEPARACION DE  AUTORIZACIONY ~ SUPERVISION  APLICACIONDE ~ ORGANIZACION  INTEGRACION ~DOCUMENTOS DE OPORTUNIDAD EN CONCIIACIONDE FORMULARIOSY  ANTICIPOS DE ARQUEOS ANALISIS Y
FUNCIONESY  APROBACION DE LOSPRINCIPIOS Y DEL SISTEMA DE CONTABLE DE LAS RESPALDOYSU ELREGISTRODE LOSSALDOSDE  DOCUMENTOS FONDOS SORPRESIVOS DE  CONFIRMACION
ROTACION DE TRANSACCIONES Y NORMAS CONTABILIDAD ~ OPERACIONES ARCHIVO LOS HECHOS LAS CUENTAS LOSVALORESEN ~ DESALDOS

LABORES OPERACIONES TECNICASDE  GUBERNAMENTAL  FINANCIERAS ECONOMICOS Y EFECTIVO
CONTABILIDAD PRESENTACION DE
GUBERNAMENTAL LA INFORMACION

FINANCIERA

Figura 5 Niveles de Confianza por Subcomponentes de las Actividades de Control —
Contabilidad Gubernamental

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Las actividades de control — contabilidad gubernamental que se identifica como el
conjunto de politicas, procedimientos, y mecanismos de control alineados al cumplimiento de
los objetivos, es el componente que mayor nimero de subcomponentes tiene, estudiados los
resultados obtenidos en la evaluacién de control interno se aprecia que la supervision, la
aplicacion de principios y normas técnicas, la organizacion del sistema de contabilidad
gubernamental, la integracién contable de las operaciones financieras, la oportunidad en el
registro de los hechos econdmicos, los formularios y documentos, los anticipos de fondos, los
argqueos sorpresivos de valores en efectivo, tienen un grado de confiabilidad alto, en razon de
los porcentajes de evaluacién se enmarcan entre el 76 % y 95%; por tanto, paralelamente se
determina un nivel de riesgo bajo; en lo concerniente a la separacion de funciones, la
autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones, la documentacién de respaldo y su
archivo y, la conciliacion de saldos y cuentas manejan un nivel de confianza y riesgo medio;
mientras que el analisis y confirmacion de saldos denotan una confianza baja y un riesgo alto,

en razén de que su evaluacion da como resultado un 25% y 75%, respectivamente.
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Niveles Generales de Confianza y Riesgo de las Actividades de Control- Contabilidad

Gubernamental

COMPONENTE PORCENTAJE

DE CONFIANZA DE RIESGO CONFIANZA RIESGO

PORCENTAJE GRADODE GRADO DE

Actividades de Control - 83%

17% ALTO BAJO
Contabilidad
Gubernamental
ACTIVIDADES DE CONTROL
ALTO
90% 83%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

BAJO
17%

PORCENTAJE DE CONFIANZA

PORCENTAIJE DE RIESGO

Figura 6 Niveles Generales de Confianza y Riesgo de las Actividades de Control-
Contabilidad Gubernamental

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

El analisis sisttmico del componente de actividades de control — contabilidad
gubernamental, muestra un nivel de confianza del 83%, mismo que corresponde a un grado
alto de confiabilidad y un riesgo bajo; estos valores expresan que los controles claves de las
actividades de control contable, se aplican de conformidad con las normas de control interno
expedidas por la Contraloria General de Estado; sin embargo, es necesario efectuar revisiones
y proponer mejoras a fin de que el porcentaje del 17% que es el nivel de riesgo disminuya; se
debe poner especial atencion a las politicas relacionadas con el analisis y confirmacion de
saldos, pues este subcomponente individualmente analizado tiene un nivel de riesgo alto e

incide altamente en la calificacion general de las actividades de control.



67

4.1.4. Informacion y Comunicacion

Tabla 11
Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Informacion y Comunicacion
NORMA NOMBRE PORCENTAJE GRADO DE
DE CONFIANZA
CONFIANZA
500-01 Controles  Sobre  Sistemas  de 100% ALTO
Informacion
500-02 Canales de Comunicacion Abiertos 50% BAJO
GRADO DE CONFIANZA 75% MEDIO
INFORMACION Y

COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

B PORCENTAJE DE CONFIANZA

120%
100%
80%
60%
A40%

20%

0% e e
CONTROLES SOERE SISTEMAS DE CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
INFORMACION

Figura 7 Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Informacion y Comunicacion

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Considerando que la Informacion y Comunicacion son los elementos que permiten
disponer de la informacion adecuada, en tiempo y forma, y analizados particularmente sus
dos subcomponentes, se demuestra que los controles de los sistemas de informacion tienen
un alto nivel de confianza; mientas que los canales de comunicacién abiertos tiene un
porcentaje de confianza del 50%, que corresponde a un nivel bajo de confianza y alto de

riesgo.



Tabla 12

Niveles Generales de Confianzay Riesgo de la Informacion y Comunicacion.

COMPONENTE PORCENTAJE PORCENTAJE GRADO DE GRADO
DE DE RIESGO CONFIANZA DE
CONFIANZA RIESGO
Informacion Y 75% 25% MEDIO MEDIO

Comunicacién

INFORMACIONY COMUNICACION

MEDIO
75%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

MEDIO
25%

PORCENTAIE DE

CONFIANZA PORCENTAIE DE RIESGO

Figura 8 Niveles Generales de Confianza y Riesgo de la Informacién y Comunicacion
Fuente: Cuestionarios de Control Interno

Elaborado por: La Autora
De la evaluacion holistica del componente Informacion y Comunicacion que opera en
la seccion contabilidad, se obtiene un porcentaje de confianza del 75%, mismo que
corresponde a un nivel medio tanto en la confianza como en el riesgo; por lo que se requiere
adoptar politicas o acciones que permitan que los controles claves se cumplan y el nivel de
confianza de este componente sea Optimo; la razén de este resultado se debe al contraste
existente entre los dos subcomponentes, pues mientras la aplicacion de controles sobre los

sistemas de informacion se aplican al 100%, lo referente a los canales de comunicacion tiene
una aplicacion del 50%.
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4.1.5. Supervision

Tabla 13
Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Supervision
NORMA NOMBRE PORCENTAJE GRADO DE
DE CONFIANZA
CONFIANZA
600-01 Seguimiento Continuo o en Operacién 0% BAJO
600-02 Evaluaciones Periddicas 50% BAJO
GRADO DE CONFIANZA 25% BAJO
SUPERVISION
SUPERVISION

Figura 9 Niveles de Confianza por Subcomponentes de la Supervisién

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Analizados los subcomponentes de la Supervision o Seguimiento, que es el proceso de
valoracion de la calidad del sistema de control interno por medio de actividades de
seguimiento, de evaluacién, o de ambas, se concluye que el subcomponente seguimiento
continuo en operaciones tiene una confiabilidad baja y un riesgo alto, debido a que no se
aplica ningun control clave que permita cumplir esta norma, lo indicado se refleja en el nivel
de confianza de este subcomponente que es del 0%; en lo que tiene que ver con las
evaluaciones periddicas, de igual manera su nivel de confianza es bajo, pese a que de alguna
manera se aplican controles basicos, estos no son suficientes para obtener un nivel razonable

de confianza.
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Tabla 14
Niveles Generales de Confianzay Riesgo de la Supervision
COMPONENTE PORCENTAJE PORCENTAJE GRADODE GRADO
DE DE RIESGO CONFIANZA DE
CONFIANZA RIESGO
Supervision 25% 75% BAJO ALTO
SUPERVISION
a0 ALTO

70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%
0%

PORCENTAJE DE CONFIANZA

BAIO

PORCENTAJE DE RIESGO
Figura 10 Niveles Generales de Confianzay Riesgo de la Supervisién

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

En el analisis de los datos obtenidos en la calificacion general del componente

Supervision se puede observar que integramente este tiene un nivel bajo de confiabilidad,
cuyo porcentaje corresponde al 25% y un alto grado de riesgo del 75%; lo que se debe a
que los enunciados basicos que han sido promulgados en las normas de control interno como
controles claves no se vienen empleando completamente en la seccion contabilidad; por lo

que es necesario la urgente aplicacion de politicas que permitan mejorar la evaluacion de este
subcomponente.
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Tabla 15
Niveles de Confianza y Riesgo por Componentes del Sistema de Control Interno.
NORMA NOMBRE NIVEL DE NIVEL GRADO DE GRADO
CONFIANZA DE CONFIANZA DE
RIESGO RIESGO
200 Ambiente de Control 62% 38% MEDIO MEDIO
300 Evaluacién del Riesgo 8% 92% BAJO ALTO
400 Actividades de Control 83% 17% ALTO BAJO
- Contabilidad
Gubernamental
500 Informacion y 75% 25% MEDIO MEDIO
Comunicacion
600 Supervision 25% 75% BAJO ALTO
NIVEL GENERAL 51% 49% MEDIO MEDIO

DE CONFIANZA'Y
RIESGO
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EVALUACION GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% MEDIO BAJO
30% 25%
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|

0%
AMBIENTE DE EVALUACION DEL  ACTIVIDADES DE  INFORMACION Y SUPERVISION
CONTROL RIESGO CONTROL - COMUNICACION
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Figura 11 Niveles de Confianza y Riesgo por Componentes del Sistema de Control Interno
de la Seccion Contabilidad de la Universidad Técnica del Norte

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

Efectuado el andlisis de los cinco componentes del sistema de control interno que se
mantiene en la seccion contabilidad, puede observarse que las actividades de control tienen
un nivel alto de confiabilidad con un porcentaje del 82%; mientas que el ambiente de
control, la informacion y comunicacion, tienen un grado de confiablidad medio, pues los
niveles de confianza de estos subcomponentes oscilan entre el 51% y 75%; por ultimo el
componente de evaluacion del riesgo y la supervision denotan una confiabilidad del 8% y
25%, respectivamente, que es un rango bajo y por tanto su riesgo alto. Estos resultados se
deben a la falta de revisidon y aplicacion de los controles claves que se detallan en los

subcomponentes de las normas de control interno.
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Tabla 16

Niveles Generales de Confianza y Riesgo del Sistema de Control Interno de la Seccion
Contabilidad de la Universidad Técnica del Norte.

COMPONENTE PORCENTAJE PORCENTAJE GRADODE GRADO DE
DE CONFIANZA DE RIESGO CONFIANZA RIESGO

Sistema De Control
Interno - Seccibn 51% 49% MEDIO MEDIO
Contabilidad — UTN

EVALUACION GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. MEDIO MEDIO
70% 51% 49%
G
9

NIVEL DE

CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Figura 12 Niveles Generales de Confianza y Riesgo del Sistema de Control Interno de la
Seccion Contabilidad de la Universidad Técnica del Norte

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La Autora

El presente grafico constituye la integracion general de todos los componentes del
sistema de control que fueron evaluados, de ahi la importancia del mismo, en el cual de
manera holistica se observa que el nivel general de confianza, producto de la evaluacion
integral del sistema del control interno de la Seccion Contabilidad de la Direccion Financiera
de la Universidad Técnica del Norte, tiene una porcentualizacion del 50%, que corresponde a
un nivel de confiabilidad y riesgo medio; este resultado es el producto de la evaluacion
individual de cada uno de los subcomponentes del sistema, en el cual se visualiza que
Unicamente las actividades de control tiene un grado de confiabilidad alto, mismo que
contrasta con la confiabilidad baja de la evaluacion del riesgo y la supervision, mientras que
el ambiente de control y la informacién y comunicacion manejan una confiabilidad media;
del promedio de los cinco se obtiene el porcentaje anteriormente descrito, mismo que ratifica
la necesidad de la elaboracion de un Plan de Mejoras, en el cual tomando como fundamento
la presente evaluacion y los controles claves enunciados en las normas de control interno,
permita proponer actividades tendientes a fortalecer y acrecentar los niveles de confianza

obtenidos.
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4.2. Matriz de Riesgos

La definicion y valoracion de los riesgos existentes en la seccion contabilidad se
determinaron a través de la aplicacion de una matriz de riesgos; en concordancia con la forma
como se evalud el sistema de control interno, es decir se elaboré una matriz de riesgos por
cada uno de los componentes del modelo COSO, considerando ademas los subcomponentes y

sus respectivos controles claves; el formato base aplicado consta de los siguientes campos:

Componente.-  Componentes del sistema de COSO: Ambiente de Control,

Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision.

Subcomponente.- Corresponde a cada uno de los factores de los componentes del
Modelo COSO.

Objetivo.- Meta u objetivo de la seccion contabilidad en relacion a los
subcomponentes del Modelo COSO.

Factores Externos e Internos.- Se utiliza para determinar si el riesgo determinado se
debe a un factor interno o externo, que esta incidiendo en la consecucion de los objetivos de

la seccién contable.

Importancia.- En este campo se establecid si el riesgo identificado es relevante en la
gestion contable; se calificd con 10 cuando este factor de riesgo es muy importante en el
contexto de la seccion contabilidad; 5 cuando tuvo una importancia media y 1 cuando el

riesgo no es significativo.

Probabilidad.- Se refiere a la posibilidad de que el riesgo ocurra, se midié con
criterios de repeticion, de la siguiente manera: 3 Muy Probable se espera que ocurra al menos
una vez al afio y ya ha ocurrido con anterioridad varias veces; 2 Probable Puede ocurrir
alguna vez/ ha ocurrido sélo una vez; 1 Improbable no ha ocurrido nunca pero podria ocurrir

en los proximo afios o en circunstancias excepcionales

Impacto.- Se entiende por este a las consecuencias del riesgo o a la magnitud de sus
efectos; asi: 3 Alto Las consecuencias amenazaran el cumplimiento de los objetivos de la
seccion contabilidad; 2 Medio Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento de los
objetivos, sin embargo, requeriran cambios significativos o formas alternativas de operacion;

1 Bajo Las consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios.
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Riesgo inherente.- Es aquel al que se enfrenta la seccion contabilidad en ausencia o
no aplicacion de acciones para modificar su probabilidad o impacto. Es el resultado de la
multiplicacion de la importancia, probabilidad e impacto; este riesgo se clasifico en alto
moderado y bajo y, dependiendo de este valor se lo identificé de mejor manera asignandole

un color, segun la siguiente escala:

Tabla 17
Escala de Calificacion del Riesgo
Calificacion Final Riesgo Color
Delall BAJO Verde
Del11a30 MODERADO Naranja
De 31a90 ALTO Rojo

Fuente: Material del Curso de Auditoria Gubernamental para Auditores Internos.

Controles.- En este campo se consignaron los controles existentes o implantados
como politicas, procedimientos, legislacion, etc. que se instauraron en la seccion

contabilidad, para combatir, minimizar o prevenir los riesgos descritos.

Posterior a la descripcion de los controles, fue necesario volver a valorar la
importancia, probabilidad e impacto de los riesgos determinados, considerando en esta
ocasion los controles ya implantados; estd revalorizacion permitié establecer el riesgo
residual que es el riesgo remanente luego de que la seccidn ha puesto en practica controles

para modificar la probabilidad e impacto de los mismos riesgos.

Priorizacion.- En este campo se ordeno en funcién de la prelacion e importancia de

los riesgos por cada subcomponentes, desde el mas significativo hasta el menos notable.

Luego de la elaboracion de las cinco matrices de riesgos, sus resultados se detallan a

continuacion:
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Matriz de Riesgos del Componente: Ambiente de Control
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
|3
8| 8 o 2l 2|
Component | Subcomponen — o . g | €| = g | E S| =|9
P P Objetivo Descripcion del Riesgo 8| 5| &| 9| 8 2 = @ S | El 2|8
-] <] (=) c 2 o o ©
e te = S = 8 = b7 o 3|4
s| E|l 2| 3| S| % 2 S s | 2 5|5
s| S| E|8|E| £ e| & 8|Elx
| 5| E | E =
=S| &
Propiciar en Que no se haya definido los principios y valores éticos X 10l 2
el personal como parte de la cultura del personal de la seccion.
de la seccién
) contabilidad Posibles Modificaciones en la conducta del personal X 111
Integridad y un
Valores Eticos | desempefio La Inexistencia de un Cédigo de Etica X 10| 2
basado en
valores y
conductas Que no se conozca y Difunda del cddigo de ética X 512
éticas institucional
La no definicion de la misién y vision de la seccion . 10| 2
Evaluar los contabilidad
- - llies: Inexistencia del POA de la seccion contable. X 10| 2
Administracion | objetivosy : : : - -
Estratégica eficiencia de Inexistencia de Indicadores de gestion para la seccion . 10| 2
la gestién contabilidad
contable Inexistente evaluacion de la planificacién de la seccion . 5| 2
AMBIENTE contabilidad.
DE
CONTROL
X 513
Que los planes de capacitacion no sean afines a las
competencias de cada servidor.
Mantener
Politicas una adecuada
liticas y planificacién X 10] 1
Précticas de y
Talento g ., Si el reclutamiento del personal no se da acorde con los
administracid - ;
Humano n del Talento requisitos preestablecidos
Humano
X 10| 2
Que no se desarrolle Evaluaciones del Desempefio
Que no se disefie y aplique politicas para la administracion X 2| &
de la seccidn contabilidad

Riesgo Inherente

©
S| B = =
8 s|Slg| 2 %2
[} c| =] Q 3 ©
= cl gl & = il
S 8| 2| € > S
O o — (7] —
£ a 2 o
o
Sin Controles
10 2 | 3 1
Los valores éticos
son innatosenel| 1 [ 1 | 2
personal 4
Sin Controles 10| 2 | 2 2
Sin Controles
5121 2
3
Sin Controles
1012 ] 2 5
Sin Controles 101 2 | 3 1
Sin Controles
1012 ] 2 3
Sin Controles
5121 2 4
Eventos de
capacitacion
acorde a las
necesidades del 25 BAIO
personal
contable 1
Reclutamiento
del Personal
acorc_jg con 11111 BAJO
requisitos  del
Manual de
Funciones 2
Se ejecutan
anualmgnte las 11111 BAJO
evaluaciones
del desempefio 3
Se han disefiado
depolltlcaspglra 11112 BAJO
la seccion
contabilidad. 4
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Component
e

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
c| ©
8| 8 = S =
Subcomponen . . : | 8| 8 2 g g| =9
P Objetivo Descripcion del Riesgo 8| 5| &| 9| 8 2 = 2 S| El 28
te = el - % k= = c D o o 8 E
s|E|z|8|s| 2| 2| ¢8| 2|85
S < Q S = @ o 2 [3] E| =
o () & n Q S o o ) —=| A
w5 | £ k| E =
D o -
> o
El no disponer de un Estatuto organico de gestion X 10| 2
organizacional actualizado, en el que conste el Dpto.
Financiero y su seccion contabilidad
D'Spl?::r de La no elaboracion del Organigrama de la seccion contable X 5|2
estructura Que_e} Organico estructural no defina la interrelacion de la 7 5| 2
organica seccion contabilidad con otras dependencias
Estructura definida que
Organizativa apoye el
logro de los . 101 1
objetivos de
la seccidn Que la Formacion Profesional, experiencia y capacitacion
contable de la Jefe de Contabilidad no sea la requerida.
Que no exista un Manual de descripcion, valoracion y X 10] 1
clasificacion de puestos en el que se incorporen los puestos
de la seccion contabilidad
X 5| 2
Que no se cuente en la seccidn contable con personal que
. Posibilitar el tenga las competencias para asumir un encargo.
Delegacion de d
Autoridad encargo de
funciones
X 5121
Que las decisiones del delegado no se adopten como
emitidas por el titular
Contar con » - X 51| 2
. personal Que los procesos de la seccion contabilidad no se
CF?m]Pe'Fe”C'Ia idéneo encuentren actualizados ni aprobados.
rofesiona
responsable Que los programas de capacitacion impartidos no estén
y capacitado dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos X 512
en el personal

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual

Priorizacién

Se dispone de
un estatuto
Organico
aprobado por el
HCU

BAJO

Sin Controles

Sin Controles

Servidora
cumple con los
requisitos
establecidos en
el Manual de
Funciones

BAJO

Se dispone de
un Manual de
Funciones
aprobado por el
HCU.

BAJO

El personal de
la seccion
contabilidad
esta en
condiciones de
asumir los
encargos.

BAJO

BAJO

Las decisiones
se asumen
como emitidas
por el titular,
porque se
sustentan en
acciones de
personal

BAJO

Existe el
levantamiento

de procesos
pero sin aprobar

Capacitaciones
se realiza de
acuerdo a las

BAJO
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Component
e

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS 2 =
o | o 2|8 z L 2 |8
Subcomponen _— . _ . sl 2 o| ¢ - 2lg 8 g 2=l g - 2
Objetivo Descripcion del Riesgo sl & 8 g| & 2 = 2 > | €] 2|8 = s elgl & = N
te E|E|>| =8| 2| 5| 8| € |28l=.lg o 5 2| 2| > S
gl <|agls|e| & 2| cs|Elgq © G E[2|=| & |=
8 __g E N E "g a a 2 —-| a SI_:J - | a o o
2| & -
reales
necesidades del
personal
Las
competencias
. : . X 10| 1 [1] Bajo [d€l personalf, f o, BAJO
Que las Competencias requeridas para el desempefio de constan el
funciones en la seccién contabilidad no hayan sido descritas Manual de
en el Manual de Funciones. Funciones 3
se emite las
X 5 | 2 |2 | MODERADO ::Qgcm:f)ili " dy 111 BAJO
Que el personal no conozca sus responsabilidades €S por escrito 1
Se ha remitido
las normas de
Mantener X 10| 2 control interno| 5 | 1 | 2 BAJO
L una actitud La no difusion en el personal de la normativa de control a cada una de
Coo;\dlr?amon el propositiva y interno. las servidoras 2
celones responsable La actitud hacia
Orgatiizas el hacia el el control es un
) . . . X 10| 3 . 51112 BAJO
control No asumir una permanente actitud de control hacia los valor innato en
interno procesos administrativos o financieros. las servidoras 3
Permanentes
oficios en los
X 10| 2 b el 51| 2| BAD
Que no se propongan cambios que mejoren el control modificaciones
interno. de procesos 4
EL Sr. Director
Financiero ha
Conocer y X 10| 2 difundido las| 5 | 1 | 1 BAJO
Adhesiénala | Difundir las El no establecimiento y difusion de las politicas politicas
Politicas Politicas del institucionales y especificas aplicables a la seccién contable financieras 1
Institucionales area - L ) Sin Controles
financiera Insuficiente difusion de mecanismos para asegurar la
adhesion de los (as) servidores (as) de la seccion X 5121 BAJO 5121 BAJO
contabilidad a las politicas institucionales 2
Determinar si La Unidad de
Unidad de las Auditoria
Auditoria actividades X 10 [ 1 |3 | MODERADO | Interna es| 1111 BAJO
Interna de la Unidad Que la Universidad no disponga de una unidad de Auditoria reconocida
de Auditoria Interna como una 2




Interna

agregan valor

a los
procesos de
la seccion
contabilidad
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dependencia de
la UTN.

Permanente
asesoria de los
requerimientos
solicitados

Sin Controles

. L . . X 10
Que La unidad de auditoria interna no brinde asesoria
oportuna y profesional en el ambito de sus competencias
Insuficientes evaluaciones integrales de la eficiencia del 5 5
sistema de control interno de la seccion contabilidad
X 10

Que La Unidad de Auditoria Interna no desarrollé sus
funciones como una actividad independiente de la toma de
decisiones administrativas, financieras u operativas

Elaborado por: La Autora

La ley de Ia
Contraloria
establece las
funciones de la
Unidad de
Auditoria
Interna  y su
relacion con la
CGE y con la
UTN

79
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Analizados los riesgos del componente Ambiente de Control a partir del riesgo
inherente y luego de la aplicacion de controles se han determinado 5 riesgos altos
relacionados con la inexistencia de un cédigo de ética, la no definicion de principios y valores
éticos como parte de la cultura del personal de la seccion contabilidad y la Inexistencia del
Plan Operativo Anual de contabilidad que incluya su vision, mision e indicadores de gestion;
asi mismo se identificaron 6 riesgos moderados referentes a la no difusion del codigo de ética
institucional, la inexistente evaluacion de la planificacion contable, la falta de elaboracién del
organigrama de la seccidn contabilidad, la inexistente descripcion en el organico estructural
de la interrelacion del seccion contabilidad con otras dependencias, la no aprobacién ni
actualizacion de los procesos de la mencionada seccién y las insuficientes evaluaciones
integrales de la eficiencia del sistema de control interno; los restantes riesgos identificados
tienen un riesgo residual bajo, por esta razén no se los describe, sin embargo, pueden ser

visualizados en la matriz precedente.
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Matriz de Riesgos del Componente: Evaluacion de Riesgos
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Riesgo Inherente

respuesta de riesgos,

S| B
& B o o| o
» < = 173 © % = k)
Componente | Subcomponente Objetivo Descripcion del Riesgo sl 8| 8| g| &| B = 2 5 | El5| &
El el >l =l<| 2| 8| &| 3 |g|2|E
sl S| 8| 8| 8| E| | &| &8 |Elx
o o5 | E e = =
(%) o -
> o
Que los riesgos en la seccion X 10313
_ C_onocer_ las contabilidad no se identifiquen
STHEEIOES (EElyossts La no elaboracion de un mapa de X 10l 3|1
Identificacion de e>§|,stentes en !a riesgos para la seccion contabilidad
Riesgos seccion contabilidad
que afecten a la Que sean escasos los procedimientos
consecucion de sus para evaluar e identificar, actualizar y o 0] 211
objetivos responder efectivamente a los riesgos
de la seccion contabilidad
Disefiar una estrategia
que permita identificar
y valorar los riesgos
que puedan impactar a X 101 3 | 3
la seccién contable en
Plan de Mitigacién [el logros de sus Inexistencia de una Plan de
de riesgos objetivos Mitigacion de Riesgos
Evaluacién de Recabar informacion Inexistencia de procedimientos o
los Riesgos sobre las situaciones politicas de valoracion de riesgos, en « 0l 212
val i6n de los riesgosas de la seccién los que se use el juicio profesional y
a OE(;'SOQZS contab_ilidad para la experiencia
estimar su La no identificacion de las
probabilidad de situaciones  riesgosas en el X 0] 2 | 3
ocurrencia desempefio de sus labores
Identificar opciones X 10| 3| 3
de respuesta al riesgo
Respuesta al gue permitan evitar, No prevenir la ejecucion de
Riesgo reducir, compartir o actividades que originan riesgos
af:gg;:giggi%g&ge El no compartir el riesgo con terceras X 0] 213
personas u otras dependencias
Que no se identifique opciones de X 10| 3] 3

Elaborado por: La Autora

Riesgo residual

ac| ©
8 Sl 3| g
S S| 3| 8
IS S|l ®| &
8 |Eglg=
= &
Sin Controles
10 3 | 3
Sin Controles
101 3|1
Sin Controles
102 | 1
Sin Controles
10 3 | 3
Sin Controles
102 | 2
Sin Controles
10 2| 2
Permanente
emision de
oficios
informando 5| 2 2
sobre
situaciones de
riesgo
Aplicacion  de
NCI. 121
Sin Controles
10 3 | 3

Priorizacion




82

Respecto a la determinacion de los riesgos relacionados con el componente
Evaluacién de Riesgos se han identificado 5 riesgos residuales altos, estos al momento estan
dificultando la consecucion de los objetivos delineados por la seccion contabilidad y tienen
relacion con: los riesgos de la seccion contabilidad no se identifican, la inexistencia de un
Plan de Mitigacion de riesgos, la falta de procedimientos de valoracion de riesgos, la no
identificacion de situaciones riesgosas en el desempefio de sus labores y a la no tipificacion
de opciones de respuesta al riesgo; asi mismo, se establecieron 3 riesgos moderados que
conciernen a la no elaboracién de un mapa de riesgos, a los escasos procedimientos para
evaluar e identificar los riesgos de la seccion contabilidad y por ultimo el no prevenir la
ejecucidn de actividades que originan riesgos, finalmente en esta matriz existe un solo riesgo

de nivel bajo.
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Matriz de Riesgos del Componente: Actividades de Control-Contabilidad Gubernamental
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
© =]
Sub Deseringié 8| 3 . [ S | o
ubcomponent o escripcion @ | £ [C 8| s o = |5}
Componente P Objetivo P 8|1 8| 8| glgl 28l s| g| & £ = =
e del Riesgo Ela| 2| &2 |3 s| E| 8| 8 o S =
N e > e = = o (] =] o
2 < « =) o| 9 2] S = = o -
w) 5| € = =
[<5) o -
> o
La no descripcion x
de cargos de
acuerdo al 10 2 3
Organico
Funcional
X
Una inadecuada
asignacion de 10 2 3
funciones de cada
Mantener en servidor por
la seccién escrito
Separacién de | contabilidad La falta de
- rotacion de
Funciones y una funci
Rotacién de adecuada unclones y X 5 2 2
ACTIVIDADES DE T -t tareas entre los
CONTROL - segregacion servidores de la
CONTABILIDAD y rotacion de seccion
GUBERNAMENTA funciones Que no se
L considere la
separacion de X 5 2 2
funciones
incompatibles
No disponer de
procedimiento
que  permitan « 5 9 9
identificar
duplicidad de
funciones
Controlar que Que dentro de las
Autorizacién y las politicas del
Aprobacion de | autorizaciones Departamento
. . - . X 10 2 2
Transaccionesy | Yy aprobaciones financiero no
Operaciones de procesos conste por escrito
administrativos los

Riesgo Inherente

=
o = =) <
8 o s | e 2 2
(@] © = Q 8 (]
b t _Q (U S N
= o) © = o =
o S Q e > o
O S g = a =
=
Se dispone de
un Manual de 5 1 1 BAJO
Funciones
3
Se ha
comunicado a
los servidores
por  escrito 5 1 1 BAJO
sobre las
funciones que
deben realizar 4
Sin controles
5 2 2
1
Se dispone de
un Manual de
Funciones 1 1 1
5
Sin controles
5 2 2
2
Sin controles
10 2 2
2
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econémicos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura

Personal
Procesos
Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

o financieros
sean emitidas
por autoridad
competente.

procedimientos
de autorizacion a
seguir para la
ejecucion de los
procesos y
control de las
operaciones
administrativas y
financieras

La falta de
comunicacion a
los servidores
sobre la
responsabilidad
que asumen en el
desarrollo de sus
tareas

La no difusion de
las  actividades
que no les
corresponde
hacer

La falta de
consciencia  de
los (as)
servidores  (as)
que reciben
autorizaciones,
acerca de la
responsabilidad
que asumen en su
tarea.

10

La no definicion
de perfiles de
acceso a sistema
informaticos

10

Que no se cuente
en la Universidad

10

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual
Priorizacion

Manual de

Funciones-

Acciones de

Personal

BAJO

Manual de

Funciones-

Acciones de

Personal

BAJO

Manual de

Funciones-

Acciones de

Personal

BAJO

Manuales
sigef

E

BAJO

Sin controles

10
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS %
= <
8| g S § o s ] 8 § o 3 S
(i ol Bl = o o = = T 2 S = = 5 2 S
Componente Subcorzponent Obijetivo ) [c;SISCFeriF:e (:08 8| 8| S| g|& 2 | 8 § g = g = g *g 5 =3 g g
OIEIEl 2 =2l g el &l & | 5| E o S 8 | § | E & S
sl S| 8| 8|5l E|al&lg] E | & g . E | & e =
“18] 3 =l = a oz x
> o
con un
Ordenador de
Gasto y Pagos.
1|Si no se han Manual de
definido los Funciones-
procedimientos Acciones de
de  supervision, Personal

que aseguren el
cumplimiento de
las normas vy X 5 2 3 1 1 2 BAJO
regulaciones y
que permitan
medir la eficacia
. y eficiencia de
Supervisar que los objetivos de
los procesos la seccion 8
administrativos 2 |La no Sin controles

y Z'Q:ng'egfasn elaboracion ni
qu P aplicacion de

enla seccion indices para
Supervision Gt ] evaluar la
4 NP X 10 3 2 10 2 2
estén acordes e y
con la

eficacia de los

O TR L objetivos de la

rige al sector

O seccion
publicoy sean | | contapiligad 1
ejecgtqdos_con 3 | Que no se NCI-Oficios
eficiencia .
supervise Contadora
permanente  los X 10 2 3 General- 1 1 2 BAJO
procesos a fin de Check List
proponer cambios 9
4 Comp_ras » sin x 5 3 3 Sin controles 5 2 5
planificacion 5
5 [Que los Oficios
documentos que responsable
sustentan  pagos X 10 3 3 archivo para 5 2 2
estén incompletos recepcion de
0 CON errores dcto. 6




Que no se remita
a Tesoreria todas
las facturas de
ventas para la
declaracion  de
impuestos.
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Oficios
Tesoreria

La solicitud de
devolucion
valores por
matriculas,
segundas
matriculas y
otros.

Sin controles

Resoluciones de
compras publicas
con errores

Sin controles

Actas entrega
recepcion de
bienes con
errores.

Circulares
Director
Financiero

10

Demora en la
entrega mensual
de informes de
recaudaciones
por parte de la
Tesoreria.

Sin controles

11

Administradores
de Contratos
desconozcan sus
obligaciones

Circulares
Director
Financiero

Aplicacién de
Principios y
Normas Técnicas
de Contabilidad
Gubernamental

Confirmar la
aplicacion de
principios y
normas
técnicas de
contabilidad
gubernamental
en la

La no aplicacion
de principios y
normas emitidas
por MEF para el
registro de las
operaciones y
presentacion  de
la  informacion

Aplicacion
Obligatoria E
Sigef

11

10

86




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

DEPARTAMENTO FINANCIERO

SECCION CONTABILIDAD

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
BASADO EN EL MODELO COSO |

87

Componente

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
« =]
- 8| 8 ) S S | g
Subcomponent Objetivo Descrl_pcmn sl 2| & 8 1 [ I S = §
e del Riesgo sl a2 2|3 S| €| 8| 8 o S =
s| g > s |2 5| 8| 8| ¢ =
sl <|g| 8|2 &| 5| | & g o =
O o Q %] o o [a ¥} o D e o
o 5| E F| E =
D o -
> o
Universidad financiera
Técnica del
Norte.
Si no se registran
todos los hechos
econémicos que
representen
derechos a
percibir recursos X 10 2 3
monetarios o que
constituyan
obligaciones  a
entregar recursos
monetarios
Que no se
produzca
informacion
financiera
sistematizada vy
confiable X 10 2 3
mediante estados
financieros
verificables,
reales, oportunos
y razonables
Si el sistema
contable disefiado
Mantener un no se encuentra
sistema deptro de lo X 10 9 3
s contable que sefialado por las
Orga_\nlzacmn Ee acate la disposiciones
Sistema de A
Contabilidad normativa que Iega_les
Gubernamental rige a_las pertinentes
Instituciones Que las
del Sector operaciones que
Publico. se efectan no X 5 2 3
estén de acuerdo
con la

Riesgo Inherente

MODERAD
(0]

<
= < =} =
8 = s | g 2 S
o S = o 8 3
b t o) @ P N
c o < = o =
) o o e > o
° e & | 7| & 5
(o4
Politicas
Direccién
Financiera
5 2 1 BAJO
3
Aplicacion
Obligatoria E
Sigef
1 1 1 BAJO
1
Aplicacion
Obligatoria E
Sigef
1 1 1 BAJO
1
Organigrama
1 1 1 BAJO
4
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS

Subcomponent N [ Descripcion

Componente 6 Objetivo del Riesgo

Importancia

Personal
Procesos
Tecnologia
Probabilidad
Impacto
Riesgo Inherente
Controles
Importancia
Probabilidad
Impacto
Riesgo residual

Econdémicos
Medio Ambientales
Politicos y Legales

Sociales
Tecnolégicos
Infraestructura

Priorizacion

organizacion
establecida en la
Universidad

Filtros de
Supervision
de valores

3 |Si la
contabilizacion

de las
operaciones no se
las ejecuta por el
importe correcto
en las cuentas
apropiadas y en
el periodo
correspondiente

1 1 1 BAJO

Conciliacione

s Mensuales
de Existencias
y Activos 1 2 2 BAJO
Fijos

4 |La falta de
control de los
bienes de larga
duracion 'y de X 10 2 3
aquellos sujetos a
control
administrativo.

5 [ Que la
Informacion
financiera
preparada no este
de acuerdo con
las politicas y X 10 2 3
practicas
contables
determinadas por
la profesion y el
MEF.

Aplicacion
Obligatoria E
Sigef

1 1 1 BAJO

Aplicacion
Obligatoria E
Sigef

6 | Estados
financieros
obtenidos de
acuerdo a las
regulaciones
legales y por

1 1 1 BAJO
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econ6micos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo Inherente

las
necesidades de
las autoridades

Integracion
Contable de las
Operaciones
Financieras

Reflejar la
integracion de
las operaciones

contables y
presupuestarias
de las unidades
que integran el

sistema de
administracion

financiera.

Que la
contabilidad no
constituya  una
base de datos
financieros.

10

Si la contabilidad
no proporciona
informacion

financiera valida,
confiable y
oportuna, para la
toma de
decisiones de las
autoridades

10

La no integracion
dentro de la
contabilidad de
las  operaciones
efectuadas  por
presupuesto,

tesoreria némina,
adquisiciones,

almacén bodega.

10

Que los
principios y
normas técnicas
de contabilidad
no se apliquen en
lo referente a
clasificacion,

sistematizacion y
orden de la
informacion.

10

<
= < =} =
8 = s | g 2 S
o S = o 8 3
b t o) (58] S N
c o < = o "=
) o o e > o
O S g = a =
=
Aplicacion
Obligatoria E
Sigef 1 1 1 BAJO
4
Notas a los
Estados
Financieros
5 1 1 BAJO
3
Aplicacion
Obligatoria E
Sigef
1 1 1 BAJO
2
Aplicacion
Obligatoria E
Sigef
1 1 1 BAJO
1
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econémicos

Politicos y Legales
Sociales

Medio Ambientales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

Documentacion
de Respaldo y su
archivo

Disponer de un
archivo
organizado que
permita
obtener con
facilidad
documentos
requeridos

Inexistencia de la
documentacion
que respalda las
transacciones
financieras para
verificaciones de
Auditoria Interna,
y Otros usuarios.

10

El no mantener
un archivo en
orden
cronolégico y
secuencial  que
permita la
conservacion y
custodia de la
documentacion
financiera por el
tiempo fijado por
las disposiciones
legales vigentes

10

Que el sistema
informéatico  no
asigne
numeracion
independiente por
cada tipo de cures
(Compromiso-
Devengado-CyD)

Dependencias no
manejen con
cautela los cures
de gasto

Si no se dispone
de  expedientes
Unicos por cada
proceso de
contratacion en el

10

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual

Oficios
responsable
de archivo.

Oficios
responsable
de archivo

BAJO

Sin controles

Sin controles

Oficio
Contabilidad -
Adquisiciones

1

BAJO

Priorizacion
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econémicos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

que consten los
documentos de la
preparacion,
seleccion,
contratacion,
ejecucion, asi
como en la fase
precontractual

El  permanente
requerimiento de
otras
dependencias de
documentacion
del archivo

Que la Tesoreria
no entregue
oportunamente

todos los cures de

pago

Que no se haya
reglamentado la
conservacién de
los archivos.

10

Oportunidad en
el Registro de los
Hechos
Econdmicos y
presentacion de
la Informacién
Financiera.

Ser eficientes
en el registro
de las
operaciones
financiera de la
Universidad
Técnica del
Norte.

Si el registro de
transacciones no
€s oportuno y
dentro de acuerdo
catalogo general
de cuentas

10

Que las
operaciones
financieras no se
encuentran
debidamente
clasificadas.

10

Demora en pago
a  proveedores

10

Riesgo Inherente

<
o = > =
8 = s | g 2 S
o I = 3] 8 3
= t _Q (U S N
= o) © = o =
o S Q e > o
o e g - a =
=
Sin controles
5 3 1
5
Sin controles
5 3 1
4
Reglamento
de
Conservacion 5 2 2
de archivos-
Consulta CGE 2
Aplicacion
Obligatoria E
Sl 1 1 1 BAJO
7
Aplicacion
Obligatoria E
Sl 1 1 1 BAJO
9
Politicas  del
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS % _
o] o E (4] ° S [
. N A s | 2| g| B g s | 8 |gl| % S
Componente ubcomponent Objetivo ESCI‘IPCIOH é E S o 8 2| = g % g = S = I g = 8 @ g
e del Riesgo eEleld| 5|3 2| s| 8| = 3 = S o = =3 = S =3 =
2 E @ S || g 2 S 2 s o — > O = o £ g =
8| o 8 » |5l s & &£ 8 = o ] = o =2 o
ol 5| E ~| E = o ad
=&
internos y Financiero
externos
4 | Absoluta Sin controles
dependencia del
MEF ~ en X 10 3 3 10 3 3
parametrizacione
S de nuevos
registros L
5 |Demora en la Oficios
conciliacion  de Contabilidad-
activos  fijos e X 5 3 2 27 1 2 2 BAJO
inventarios entre
contabilidad y
bodega 13
6 | No disponer de Sin controles
reportes del
I VIS |7 X 5 3 3 5 3 3
la conciliacion de
activos fijo e
inventarios. 2
7 | Que los Oficios
consumos o bajas Contabilidad-
de activos fijos o DF
AR GRS X 5 3 1 1 2 1 BAJO
dispongan de
toda la
documentacion
que los soportan 14
8 | Obras no pueden Oficios
ser capitalizadas Contabilidad-
por falta de acta X 5 3 1 DF 5 2 2
entrega recepcion
definitiva 4
9 | Garantias Oficios
entregadas Contabilidad-
pendientes de X 2 e 1 DF 3 2 2
recuperar 5
10 | Si no se controla X 5 3 1 Oficios 5 2 2 6
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Componente

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS % _
o] o E (4] ° g [
. % 38 p 2 .'8 2 % 3 S _'8 Q 2 .‘g
Subcomponent Objetivo N Descrl_pcmn g| £ 5| . |8 1 [ I S = § < = s = § & =
e del Riesgo gla|l 2| S8 2| 5| & 2 S = £ o S S = £ S 5
el &1 2| 5|2l gl g g & £ S = = O £ S = Q =
8| o © (0] ol 8| a| & O - o <5} — o = o
ol 5| E ~| E = o ad
=&
las garantfas Contabilidad-
recibidas DF
11 [Los Ajustes no Oficios
tengan tod_a, la X 10 3 1 Contabilidad- 1 2 2 BAJO
documentacion DF
de soporte 8
12 | Que no se remita Sin controles
a tiempo la
informacion
acerca de
Ic.om.ratos X 5 2 1 BAJO 5 2 1 BAJO
iquidados  para
registrar en
cuentas de orden
la baja de las
garantias. 15
13 | Que las facturas Oficios
se encuentren Contabilidad-
manchadas, X 5 3 1 DF 1 2 1 BAJO
enmendadas,
caducadas. 12
14 | Demora en el Politicas
ingreso de .blenes x 5 3 5 D.pto. - 1 2 5 BAJO
0 existencias en Financiero
Almacén Bodega 11
15 | Incumplimiento Aplicacion
de la normativa Obligatoria E
para X 10 2 3 Sl 1 1 1 BAJO
presentacion  de
informacion
financiera. 10
Verificar la 1 | Imposibilidad de Sin controles
o confiabilidad elabqr.ar_’ la X 10 3 3 10 3 3
Conciliacion de de los conciliacion
Saldos de las movimientos y bancaria 1
Cuentas saldosde las | 2 | Que no se realice Politicas
cuentas la conciliacion de X 10 2 1 Contabilidad- 1 1 1 BAJO
contables. los saldos Mayores 4




auxiliares con las
cuentas de mayor
general
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Si no se deja
constancia  por
escrito de los
resultados de las
conciliaciones
realizadas

Contabilidad-
DF

Que se cometan
errores entre los
impuestos
retenidos y los
registrados en el
sistema Gubwin

Supervision
permanente

Que se encargue
las funciones de
conciliacion  de
saldos de las
cuentas al el
mismo  personal
de la seccién
contabilidad.

Sin controles

Formularios y
Documentos

Controlar el
manejo de
formularios y
documentos

Si los formularios
disefiados no
mantengan un
original y copia

Sin controles

Que no se usen
formularios  pre
numerados y pre
impresos

Supervision
permanente

Que los sistemas
informaticos no
provean de
numeracion
automatica

Aplicacion
Obligatoria E
Sigef

94
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Componente

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS ® _
o] o E (4] ° g [
s £ s o i S | e 5 8 S g | o = S
Subcomponent Objetivo Descrl_pcmn sl €| 8| . |8 1 [ I S = § < = s = § & e
e del Riesgo | | 2| 2| € [ S| €| 8| 8 o ] = = c S S 2 o =
sl E|l 2| S |35| 8| 2] 8| 2 = o = ) S =3 o = 2 2
g < o o o % [5) < o E — (7] O E — leb) =
S o K] n ol O a o () —_ o [<B) = o = o
ol 5| E F| E = o ad
=&
La falta de Disposiciones
designacion  de Contadora
personal para la Genera a
revision periodica Servidor
de la secuencia encargado de
numérica, uso X 5 5 3 MODERAD | archivo 1 1 1 BAJO
correcto de los (o]
formularios
numerados y la
investigacion de
los documentos
faltantes 1
Disposiciones
Contadora
No archivar los X 5 5 1 BAJO Gengra a 1 1 1 BAJO
comprobantes pre Servidor
numerados encargado de
anulados archivo 3
Incumplimiento Disefio y
del  reglamento Aplicacion de
interno de Reglamento
anticipos de X 10 2 2 1 1 1 BAJO
remuneraciones
de los servidores
Controlar de laUTN 6
adecuadamente Que los Fondos a Aprobacion
Anticipos de la concesion, Rendir Quentas del Fondo en
Fondos _ Usoy no se destinen al el MEF
liquidacion de pago para el 10 2 2 1 1 1 BAJO
los anticipos de cumplimiento de
fondos una actividad
especifica 5)
Demora en la Gestiones
aprobacion  del telefonicas
MEF de los X 10 2 2 1 1 1 BAJO
Fondos para fines
especificos 7
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econémicos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

La falta de
contabilizacion
de los Anticipos
de Viaticos en la
Cuenta de
Anticipo de
Viaticos y
Subsistencias

10

Que en el registro
de la liquidacion
de viaticos no se
solicite los
comprobantes
emitidos por las
empresas de
trasporte aéreo o
terrestre e
informe de Ila
comision.

10

Que las
comisiones  de
Servicios no
lleguen a tiempo

Que no se
cumplan los
plazos para la
presentacion  de
informes de
anticipos de
viaticos

La no
Implementacion
de
procedimientos
de control e
informacion que
permita conocer
la situacion, la

10

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual

Priorizacion

NCI-Oficios
Contadora
General

BAJO

NCI-Oficios
Contadora
General

BAJO

NCI-Oficios
Contadora
General

NCI-Oficios
Contadora
General

Notas a los

Estados
Financieros

BAJO

10

11
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS % _
o] o E (4] ° g [
Sub t N | Descripcig c| a| ¢ 2 S| g| = 2 g | £ |¢g b g
Componente tbcomponen Objetivo delscrl_pmon sl sl & glgl 2|l=s|gls £ =t s = 5 £ 5 =3 e N
e el Riesgo | el =2/ S| < (3 2| 5| & 2 S 3 £ o 5 S S £ S 5
sl <| g| 81¢gl 8| 5| 8| & £ e = 2 O S e = o =
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ol 5| E ~| E = o ad
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antigiiedad y
montos de los
saldos sujetos a
rendicion de
cuentas 0
devolucién de
fondos.
9 |Inexistencia de Disefio y
un  reglamento Aplicacion de
interno  de la X 10 1 5 Reglamento 1 1 1 BAJO
UTN  para el
manejo de fondos
de caja chica 7
10 | Que no se Aplicacion
registren los Obligatoria E
Anticipos Sigef
contractuales a X 10 1 3 1 1 1 BAJO
proveedores o
constructores e
en el sistema
informatico. 12
11 | Demora del MEF Sin controles
al inicio de cada
gjercicio fiscal en
la inclusion
presupuestaria de X 10 3 3 10 3 3
la fuente 998,para
liquidar  pagos
con anticipos del
afio anterior. 1
12 |La falta de Politicas
presentacion  de Direccion
documentaplon x 10 3 5 Financiera 1 1 1 BAJO
sustentatoria para
la liquidacion de
los fondos. 13
13 [ Frecuentes Reglamento
errores en X 10 3 2 de Caja Chica 5 2 1 BAJO 14
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FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS % _
o] o E (4] ° g [
Sub t N | Descripcig c| a| ¢ 2 S| g| = 2 g | £ |¢g b g
Componente tbcomponen Objetivo delscrl_pmon sl sl & glgl 2|l=s|gls £ =t s = 5 £ 5 =3 e N
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retenciones y
documentos  de
caja chica
14 | Montos minimos Sugerencia de
reglamentados X 5 2 1 BAJO Modificacion 1 1 1 BAJO
para cada compra de
con caja chica Reglamento 15
15 [Demora en la Sin controles
entrega mensual
de informes para X 5 3 1 5 3 1
liquidacion  de
caja chica 5
16 | Imposibilidad de Sin controles
crear un nuevo
anticipo de
fondos si las
personas tienen X 10 3 2 10 3 2
pendiente de
liquidar un fondo
creado
anteriormente. 2
17 [Que los pagos Reglamento
con fondos de de Caja Chica
caja chica vy
fondos a rendir
cuentas, no estén
sustentados - en X 5 2 1 BAJO 1 1 1 BAJO
comprobantes pre
numerados
debidamente
preparados
autorizados y
con sus facturas 8
ifi 1 |La falta de NCI -
Sorﬁ:ggs?): de ;;?;253:;? realizacion de Politica_s_ de
valores en o EEEEn arqueos X 5 2 2 Contabilidad 1 1 1 BAJO
efectivo sorpresivos  de
uso de fondos 2
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

valores
efectivos
entregados a
los
custodios.

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econ6micos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual

Priorizacion

No contar con la
presencia del
custodio de los
fondos en los
arqueos

BAJO

NCI
Politicas

de

Contabilidad

BAJO

Que no se deje
constancia escrita
y firmada de las
personas que
intervinieron en
el arqueo

BAJO

NCI
Politicas

de

Contabilidad

BAJO

Si no se
comunica de las
irregularidades
detectadas en los
arqueos a las
autoridades
competentes y a
la  Unidad de
Auditoria Interna

10

NCI
Politicas

de

Contabilidad

Que los arqueos
los realice
personal que a su
vez tiene
funciones de
registro,
autorizacion y
custodia de
fondos

10

Sin controles

10

Andlisis y
Confirmacion de
Saldos

Conocer los
detalles de las
cuentas por
cobrar y que
estas cuentas
se mantengan
conciliadas

Que no se realice
un Analisis
mensual y al
cierre de cada
ejercicio  fiscal
para determinar
la morosidad, las
gestiones de
cobro realizadas,

10

Oficios

Contabilidad-

Notas a
Estados
Financieros

los

BAJO

BAJO
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Componente

Subcomponent
e

Objetivo

Descripcion
del Riesgo

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Econémicos

Medio Ambientales
Politicos y Legales
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

los derechos y la
antigiiedad de los
saldos de las
cuentas por
cobrar.

Permitir que las
cuentas por
cobrar prescriban
y los valores se
vuelvan
incobrables

10

Existencia de
valores
pendientes de
cobro sin resolver
por mas de veinte
anos.

10

Si las
Irregularidades
en los saldos no
son investigados
y analizados para
efectuar acciones
correctivas y los
ajustes que
amerite.

10

Mantener valores
de cuentas por
cobrar VA sin
recuperacion

10

Elaborado por: La Autora

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo residual

Priorizacion

Oficios

Contabilidad -

Notas a
Estados
Financieros

los

Oficios

Contabilidad -

Notas a
Estados
Financieros

los

10

Oficios

Contabilidad -

Notas a
Estados
Financieros

los

10

Oficios

Contabilidad -

Notas a
Estados
Financieros

los

10
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Como se puede observar el componente Actividades de Control — Contabilidad
Gubernamental es el componente que mayor nimero de subcomponentes maneja, y al ser este
la esencia misma de las labores y procesos de la seccion contabilidad es en el que mayor
namero de posibles riesgos se han identificados, siendo los siguientes 12 riesgos calificados
como altos: la no constancia por escrito de los procedimientos de autorizacion, no disponer
de un ordenador de gasto y pago, la no elaboracion y aplicacion de indices de eficiencia y
eficacia de la seccion contabilidad, la dependencia absoluta del MEF para parametrizaciones
de nuevos registros, no disponer de reportes del sistema de bienes y existencias para la
realizacion de conciliaciones, la imposibilidad de elaborar la conciliacion bancaria, la demora
del MEF al inici6 de cada ejercicio fiscal en la habilitacién de pagos en los que haya que
amortizar anticipos del afio anterior, la imposibilidad de crear fondos a rendir cuentas si la
persona mantiene otro vigente al mismo tiempo, la existencia de valores de IVA y otros
conceptos pendientes de recuperar por varios afos atras, sin que hayan sido solucionados y
por ultimo la falta de gestion para adoptar acciones correctivas con los saldos de cuentas por
cobrar irregulares; en esta misma matriz se identificaron 23 riesgos de nivel moderado que
conciernen a la falta de rotacion de tareas, no identificacion de duplicidad de funciones de los
servidores de la seccion, la realizacion de compras sin planificacion, la documentacién que
sustenta las adquisiciones llega incompleta a contabilidad, las solicitudes de devolucion de
valores a destiempo, las resoluciones de compras publicas, actas entrega recepcion de bienes
0 servicios con errores, el desconocimiento de las obligaciones de los administradores de
contratos; asi mismo existe riesgo moderado en las actividades relacionadas con la
numeracion automatica de cures, manejo descuidado de cures por parte de otras
dependencias, falta de oportunidad en la entrega de comprobantes Unicos de registro por
parte de la Tesoreria, la falta de reglamentacion para la conservacion archivos, demora en los
pagos a proveedores, imposibilidad de ejecutar registros relacionados con la capitalizacién de
obras, garantias entregadas / recibidas, la falta de delegacion de las conciliaciones de saldos
de cuentas a personal diferente al de la seccion contabilidad, de igual modo las comisiones de
servicios no llegan a tiempo, no se cumplen los plazos para su liquidacion, los informes para
reposicion de caja chica tardan en llegar y es probable que varias cuentas por cobrar se
vuelvan incobrables por prescripcion; el resto obtuvieron un nivel de riesgo residual bajo y
aunque de su valoracion se haya obtenido esta calificacion nunca debe descuidarse la

aplicacion de controles para que se mantengan en este mismo nivel.



Tabla 21

Matriz de Riesgos del Componente: Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y
COMUNICACION

Contar con

DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION CONTABILIDAD
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
BASADO EN EL MODELO COSO |

Que los sistemas de informacion y
comunicaci6bn no cuenten con

Uso del E
Sigef

Uso del E
Sigef

Uso del E
Sigef

eficientes controles controles sobre la confiabilidad y 10
Controles sobre los | para garantizar la oportunidad .
sistemas de confiabilidad y No se hayan establecido controles
Informacion sequridad en los gdecuado_s, en los sistemas _de
: informacion para garantizar 10
niveles de acceso a confiabilidad, seguridad y una clara
la informacion administracion de los niveles de
acceso a la informacion
Disponer de Que la seccion contabilidad cuenta
canales de con canales de comunicacién para el 10
Canales de comunicacion traslado oportuno, seguro y correcto
Comunicacion abiertos para el de la informacidn interna y externa
Abiertos traslado interno y No se ha definan politicas de
externo de la comunicacion interna ni externa para 10

informacién

la seccion contabilidad.

Sin
Controles

Elaborado por: La Autora
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Del Anélisis de la matriz de riesgos concerniente al componente Informacion y
Comunicacion se determina que los mas relevante es un riesgo residual moderado
concerniente a que no se han definido politicas de comunicacion interna ni externa para la

seccion contabilidad; los otros 3 riesgos tienen una valoracion de riesgo bajo.
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Tabla 22
Matriz de Riesgos del Componente: Supervision

DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION CONTABILIDAD
MATRIZ DE MITIGACION DE RIESGOS
BASADO EN EL MODELO COSO |

FACTORES INTERNOS | FACTORES EXTERNOS ®
() —
2| g s| g 5 s| g S | s
.| =| % 5| ¢ ol 3| el & 3 ol S| ol B8
. . . ., . 8 S 5 @ 8 2 = @ g S| = el < o S| =| © 8 3
Componente | Subcomponente Objetivo N. Descripcion del Riesgo el 5| 22| 8 S £ 2 S| 5|8 S = = 58 S = | 4=
2l &|s|lsglze| 8| 8| 8| g|=28lEl o S a| Sl E| 2|8
S o o n 3 © a a ) el = D O el = & =
w5 | E | E A Bl = = e Z | ™
g| e - o -
_— 1
o Dar seguimiento
Seguimiento permanente 3 las i
Continuo en operaciones  que  se Falta de evaluacion permanente del 2 10022 Sin Controles 10022 1
Operacion desarrollan en la seccién sistema y calidad del control interno de la
contabilidad seccion contabilidad
1
. . Oficios
Que no se tomen las acciones pertinentes, L
y dentro de los plazos establecidos, para X L2 2 é:umpllmcljen';o de | 1] 1]1(fBAO|3
cumplir con las disposiciones, ecomendaciones
recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control
SEGUIMIENTO - 2
SUPERVISION Autoevaluar Oficios
N periddicamente la La no implantacién de acciones X 101212 Cumplimientode [ 5 | 1 | 1 |BAIO| 4
;2 r?gg;g:gs gestion y el control preventivas o correctivas que conduzcan Recomendaciones
interno de la seccidn a solucionar los problemas detectados
contabilidad.
No se_lestaplezca} como politica de_,Ia X 10l 21 2 Sin Controles 10l 21 2 2
Direccion Financiera la autoevaluacion
3 | periddica de la gestién ni control interno
Que la unidad de auditoria interna no .
efectie evaluaciones integrales 2 101212 Sin Controles 101212 1
periddicas en la seccién contabilidad del
4 | sistema control interno

Elaborado por: La Autora
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En la identificacion y valoracién de riesgos del componente Supervision se detectaron
3 riesgos de nivel alto, mismos que corresponden a la falta de evaluacion permanente del
sistema y calidad del control interno de la seccidn contabilidad, el no establecimiento como
politica de la Direccidn Financiera de la autoevaluacion de la gestion y del control interno; y,
por ultimo que la Unidad de Auditoria Interna no efectle evaluaciones integrales periodicas
al sistema de control interno de la seccion contable; se determinaron ademas dos riesgos

bajos, mismos que con los controles implantados se mantienen en el nivel indicado.
4.3. Entrevista

El objetivo principal de la entrevista fue recopilar informacion valiosa acerca de la
precepcion del sistema de control interno que se aplica en la Direccion Financiera de la
Universidad y en particular en la seccion contable; esta fue aplicada a un experto en temas de
control interno, quien a su vez es muy cercano de esta realidad en la Institucion, sus

opiniones se presentan de manera sintetizada a continuacion:

e La persona entrevistada considera que la difusion de las normas de control interno deberia
efectuarse a todos los servidores de la institucion, desde la maxima autoridad y hacia
todos los trabajadores, esto garantiza un mejor control, pues de acuerdo a la ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado todas las personas son responsables de ejercer un
eficiente control interno.

e De la experiencia del sujeto entrevistado, este ha evidenciado que existe un adecuado
ambiente de control; sin embargo, considera también que este debe ser mejorado
permanentemente y acoplandose siempre a las nuevas normativas o actualizaciones que
existe en la legislacion en el sector publico.

e El sujeto entrevistado cree que si bien la evaluacién del sistema control interno sin duda
es valiosa, acota que seria importante una induccion y retroalimentacion continua en los
aspectos débiles de este sistema, de tal manera que las personas que tienen mayores
conocimientos compartan estos con el resto del personal, a fin de que todos los servidores
estén en igualdad de conocimientos en los temas inherentes al control interno.

e Cree ademas que un mapa de riesgos sirve basicamente para determinar los riesgos a los
que esta expuesto la seccion contabilidad; sin embargo, seria interesante elaborar este
instrumento para todas las areas administrativas, ya que en todas estas se desarrollan

procesos Yy este mapa ayudaria a saber qué debilidades tienen estas y como mitigar los
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riesgos en los procesos; en lo que respecta a la seccion contabilidad seria importante
elaborar el mapa de riesgos de los cinco componentes del sistema de control interno y a la
par revisar la normativa de contabilidad gubernamental emitida por el Ministerio de
Finanzas en acuerdo 447 y que cierta parte de este ha sido reformado en el acuerdo 067.
Ha podido constatar que las actividades de control que se ejecutan en la seccion
contabilidad se las desarrolla de manera razonable, considera ademas importante que
siempre el personal contable debe estar pendiente de los cambios que existan en cuanto a
la legislacion ecuatoriana.

Respecto de la forma como la seccion contabilidad emite y recibe la informacion indica
que en las acciones de control realizadas se nota que la informacion que ha sido solicitada
para su revision es completa y acorde a sus requerimientos; sin embargo, seria valioso
que se verifique la informacidn antes de los registros contables a fin de que esta llegue
completa y permita que el proceso contable fluya sin dificultades.

Efectivamente el sujeto entrevistado ha verificado que las recomendaciones emitidas en
las acciones de control tanto internas como externas vienen siendo cumplidas por la

seccion contabilidad en su totalidad.

4.4. Observacion

Se observd asimismo el proceso de trabajo diario del personal de la seccion

contabilidad, su interrelacion con las otras areas del departamento y la forma como ejecutan

sus labores regularmente.

4.5. Discusion del Resultado de la Investigacion

La evaluacion del sistema de control interno, constituye una valiosa herramienta

administrativa, cuyo fin es determinar la calidad y efectividad de este sistema; permite

ademas comprobar si los objetivos para los cuales fue disefiado se cumplen o no y, basados

en sus resultados es posible disefiar un Plan de Fortalecimiento encaminado a robustecer este

sistema de control interno.

Los componentes del sistema de control interno de acuerdo al Modelo COSO 1 son:

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos
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e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion

e Supervision

De la investigacion realizada y luego de la evaluacion de los cinco componentes,
subcomponentes y controles claves, se determiné de manera integral que el sistema de control
interno de la seccion contabilidad tiene una confiabilidad media y por lo tanto su nivel de
riesgo es también medio; lo que significa que al menos la mitad de los controles aplicados no
estan funcionando adecuadamente; posteriormente se elabor6 una matriz de riesgos, resultado
de lo cual se determinaron los riesgos a los cuales estd expuesta la seccion contable; los
riesgos cuyo nivel se calific6 como moderados y altos constituyen la base para la elaboracion

del Plan de Fortalecimiento del sistema de Control interno de la seccién contabilidad

Una vez que los riesgos han sido identificados y valorados es fundamental disponer
de herramientas que permitan mitigarlos; uno de estos instrumentos es el Plan de
Fortalecimiento del sistema de control interno, cuyo objetivo es el fortificar el sistema de
control interno; este plan incluye un detalle de las actividades, responsables, tiempos y
medios de verificacion, que le permitird a la seccion contabilidad mejorar integra y

progresivamente en la consecucion de sus objetivos.

4.6. Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados

Tabla 23
Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados
Preguntas de Investigacion Resultados de la discusion
1. ¢(Mediante qué estrategia se puede La evaluacion del sistema de
conocer la realidad actual del Sistema control interno por cada uno de los
de Control Interno implantado en la componentes, subcomponentes y
seccion contabilidad, de la Direccion controles claves determind los
Financiera de la UTN? niveles de confianza y riesgo de la

seccion  contabilidad de la
Universidad Técnica del Norte; el
valor de confianza corresponde al
50%, que es un nivel Medio de
Confiabilidad y Riesgo.

2. ¢Qué instrumento permitira Los identificacion y valoracion de
determinar los riesgos que mantiene la riesgos de la seccion contabilidad
seccion contabilidad, de la Direccion fueron determinados mediante la

Financiera de la UTN? aplicacion de wuna matriz de
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Preguntas de Investigacion Resultados de la discusién

riesgos por cada uno de los
componentes y subcomponentes
del sistema de control interno; en
la  mencionada matriz  se
definieron los riesgos potenciales,
mismos que luego de su
calificacion previa y posterior a la
aplicacion de  controles se
ubicaron en niveles medio,
moderado y bajo, dependiendo de

sus controles, importancia,
probabilidad e impacto.

3. ¢Qué actividad debe ejecutarse para Tomando como fundamento la
disponer de wun documento que evaluacion de cada uno de los
permita robustecer la calidad del componentes, y subcomponentes
sistema de Control Interno en la del sistema de control interno de
seccion contabilidad, de la Direccion la seccion contabilidad, su
Financiera de la UTN? posterior determinacion de los

niveles de confianza/riesgo y
luego de la elaboracion de las
matrices de riesgos en las que se
determiné si estos son de nivel
bajo, moderado o alto, fue posible
elaborar la propuesta de una Plan
de Fortalecimiento del sistema de
Control Interno del sistema de
control interno de la seccion
contabilidad basado en el modelo
COSO I, en la Direccion
Financiera de la Universidad
Técnica del Norte, en el cual se
definen las actividades,
responsables, recursos, tiempo,
medios de verificacién, que son
necesarios aplicar a fin de
robustecer el actual sistema de
control interno de la seccion
contabilidad.

Elaborado por: La Autora



CAPITULO V

5. PROPUESTA DE PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL
MODELO COSO I, EN LA DIRECCION FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

5.1. Antecedentes de la Universidad Técnica de Norte
5.1.1. Resefia Histodrica

A partir de 1978, bajo la decision de un importante sector de profesionales que sentia
la necesidad de que el norte del pais cuente con un centro de educacion superior que responda
a los requerimientos propios del sector, se comienzan a dar los pasos iniciales para el

surgimiento de lo que hoy en dia constituye la Universidad Técnica del Norte.

Con este proyecto, e identificados los requerimientos urgentes para que se den las
respuestas a la solucion de problemas y necesidades afines al progreso técnico y cientifico de
la época, se crean las facultades de: Ciencias de la Educacion, Administracion de Empresas,

Ingenieria y Enfermeria.

El primer Rector de este establecimiento fue el Dr. Victor Hugo Vasquez, pese a que
la institucién no contaba con ningun asidero legal; al poco tiempo ocupo la direccion el Lic.
Segundo Marcillo. EI cuerpo docente estaba compuesto por profesionales imbaburefios de
los diversos colegios que empezaron trabajando por patriotismo méas que por el aspecto

econémico, al igual que un pequefio grupo de administrativos.

En la época del triunvirato militar se realizaron las gestiones para alcanzar la legalidad
de la universidad, sin embargo, y pese a que ya tenian la aceptacion de dos triunviros, no se
concreto el proyecto por decision del Gral. Guillermo Durén Arcentales, el 8 de agosto de
1979.

Nuevamente en el régimen constitucional por la constancia de las autoridades
universitarias se vuelve a reavivar las acciones tendientes a la legalizacion de la universidad,;

se efectuaron gestiones ante la H. Camara de representantes para alcanzar el decreto de
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creacion oficial, mismo que fue aprobado por este organismo; sin embargo, el Presidente
Jaime Roldds lo vet6 totalmente el 11 de octubre de 1979. Luego de un afio, se reinicio la
gestion produciéndose un escenario parecido, el congreso reafirma el decreto de creacion
pero el presidente Oswaldo Hurtado Larrea el mes de junio de 1981 aplica un nuevo veto

total.

El 3 de septiembre de 1981, se inici0 el proceso para que la Universidad Nacional de
Loja acoja como extension suya a la UTN; lograndose oficializar la extension universitaria
con resolucion del H. Consejo Universitario el 31 de marzo de 1982, y se encarga la funcion

de subdirector de la Extension al Dr. Antonio Posso Salgado.

Con esta nueva forma de funcionamiento y el apoyo de la Universidad lojana, la
extension universitaria Técnica del Norte se refuerza institucionalmente. Posteriormente se
trabaja en recopilacion y elaboracion de los documentos que exige la ley de Universidades y
Escuelas Politécnicas y se envia al Congreso Nacional el decreto de creacion, el ejecutivo no
se pronuncia en el plazo constitucional por lo tanto por autoridad de la Ley se crea la
Universidad Técnica del Norte mediante Ley 43 publicada en el Registro Oficial Nro. 482 del
18 de Julio de 1986 y se rige por la Constitucion Politica del Estado, La Ley de

Universidades y Escuelas Politécnicas y otras leyes conexas.

El CONUERP refuta ante el Tribunal de Garantias Constitucionales el decreto Nro. 43,
aduciendo que en el proceso de creacién no se cumplieron todas las formalidades. Se
encomienda del Rectorado al Dr. Antonio Posso Salgado por la dimision del Ing. Anibal
Arévalo. Se organizd un plan general de labores destinados a que el Tribunal de Garantias
Constitucionales ratifique el decreto de Ley Nro.43. El 23 de diciembre de 1986, deshecha la
peticion del CONUEP vy declara constitucional la Ley de Creacion Oficial de la Universidad
Tecnica del Norte con el caracter de urgente, es decir de validez plena e inmediata.

5.1.2. La UTN en la actualidad

La Universidad Técnica del Norte, es una entidad autbnoma de derecho publico sin
fines de lucro, con personeria juridica, autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, y patrimonio independiente, creada mediante Ley No. 43, promulgada en el
Registro Oficial No. 482 del 18 de julio de 1986. Se rige por las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, su
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Reglamento, normas expedidas por el Consejo de Educacién Superior (CES) y el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), el Estatuto Orgénico, reglamentos y mas disposiciones legales. Tiene su sede
principal en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, Ecuador, y de conformidad con la
Ley podra establecer, extensiones en otros Cantones de la provincia de Imbabura, previa

aprobacion del Consejo de Educacién Superior.
5.1.3. Mision

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior, publica y
acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres y emprendedores
con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de
transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se
vincula con la comunidad con criterio de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social,

economico, cultural y ecoldgico de la region y del pais.
5.1.4. Vision

La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, serd un referente regional y
nacional en la formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia,
tecnologia, investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional
en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda social y productiva que

aporta para la transformacion y la sustentabilidad.
5.1.5. Objetivos Generales

1) Formar profesionales capacitados, criticos, creativos y con alta conciencia nacional, que
aporten al desarrollo local, regional y del pais en los diferentes campos de la ciencia, la
tecnologia y la cultura.

2) Fomentar la investigacion cientifica que permita la generacion del conocimiento
cientifico y tecnoldégico con miras a solucionar los problemas y necesidades de la
colectividad y aporte a la ciencia universal.

3) Fortalecer la vinculacion de la Universidad con la sociedad a través de la extension y la
difusion cultural, que contribuya al mutuo desarrollo.

4) Defender y difundir activamente valores humanisticos universalmente aceptados como la

libertad, la justicia, la ética, la igualdad y solidaridad.
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5) Promover la Educacion Superior en sus diferentes niveles para la formacion de expertos
que respondan a las demandas productivas y de servicio de la sociedad.

6) Aportar al desarrollo profesional y personal de los recursos humanos universitarios,
mediante programas de bienestar y capacitacion.

7) Desplegar una gestion técnica y humanistica que favorezca una direccion eficiente en los
campos académico, administrativo y financiero.

8) Desarrollar una educacion de calidad que capacite de manera idonea a los nuevos
profesionales.

9) Promover procesos de auto evaluacion que permitan la retroalimentacion constante de la
mision, objetivos y funciones universitarias.

10) Impulsar convenios nacionales e internacionales  que beneficien al desarrollo
institucional.

11) Promover permanentemente la acreditacion de todas y cada una de las carreras y

programas.
5.1.6. Objetivos Estratégicos
Objetivo de la Docencia

Fortalecer la formacién integral de los estudiantes con educacion de calidad,
asegurando el adecuado equilibrio entre la formacion tetrica y practica, con modalidades
didacticas innovadoras, diversidad de opciones para la titulacion y centrado en el aprendizaje
significativo de los estudiantes, con escenarios modernos y adecuados a las necesidades
académicas planteadas en el Modelo Educativo y en concordancia con los estandares de
calidad vigentes. Se propone desarrollar al interior de éste, un modelo curricular alternativo,
vanguardista y pertinente, en el cual se ofrezcan modalidades y opciones progresivas y
diversas que se diferencien por su estructura, contenido y forma de operacion y que

respondan a las variaciones de la demanda de perfiles laborales no rigidos y polivalentes.
Objetivo de la Investigacion

Fortalecer la investigacion cientifica y tecnologica orientada al desarrollo
sostenible, incrementar constantemente las capacidades de investigacion, de tal forma que los
resultados cientificos-técnicos alcanzados, contribuyan en la formacion integral de los

estudiantes, la solucion de problemas prioritarios del entorno y de la propia Universidad;
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consolidad ademas las lineas prioritarias de investigacion de forma tal que los resultados
obtenidos se incrementen y sean de impacto economico, social y cientifico; que generen
nuevos conocimientos tedricos o aplicados y se introduzcan en la practica social, permitiendo

resolver problemas importantes demandados por el entorno.
Objetivo de la Vinculacion

Desarrollar y diversificar los vinculos de la Universidad con el entorno social
cultural y econébmico y con los sectores productivos, de servicios, gubernamental e
instituciones educativas, en los ambitos local, zonal, nacional e internacional. en materia de
docencia, investigacion y extension, que potencien aquellas que faciliten la practica
profesional de los estudiantes en escenarios reales, la generacion y desarrollo de servicios
educativos y profesionales dirigidos a los diversos sectores sociales, de tal manera que se
fortalezca la imagen institucional. Ademas, establecer alianzas estratégicas a nivel nacional e
internacional en aquellas areas que contribuyan en la consolidacion de los procesos y

recursos universitarios.
Objetivo de la Gestion

Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria, de tal manera
que el sistema de administracidn sea pertinente con las necesidades operativas y de expansion
institucional, enfocada al bienestar universitario y apoyada en sistemas integrales de
planeacion, evaluacion e informacion institucional, del entorno, con mecanismos que
permitan responder a las exigencias oficiales en materia de evaluacion, acreditacion y
certificacion institucional, que contribuyan al logro de resultados de altos niveles y de

trascendencia institucional.
5.1.7. Valores

Honestidad. Puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacién con el
mundo, los hechos y las personas; en otro sentido, la honestidad también implica la relacién
entre el sujeto y los demas, y del sujeto consigo mismo. EI compromiso de los miembros de

la Universidad Técnica del norte, es transparente consigo mismo y con sus semejantes.

Respeto. El respeto es el interés por comprender a los otros y contribuir a llevar

adelante sus planes de vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es dificil que todos
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puedan desarrollarse. Para practicarla es preciso tener clara nocién de los derechos de las
personas. Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica; valor que la
universidad lo practica diariamente al acoger y respetar a la diversidad de estudiantes que

ingresan a la institucion.

Justicia. Es un valor que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.
La justicia es saber decidir a quién le pertenece algo por derecho. Es la voluntad constante de
dar a cada uno lo que es suyo. Es aquel referente de rectitud que gobierna la conducta y nos

exige a respetar los derechos de los demas.

Responsabilidad. Es una obligacién, ya sea moral o incluso legal de cumplir con lo
que se ha comprometido. Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones. También es tratar de que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una
nocion de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos; lo que ha hecho que

nuestra institucion esté acreditada y sea un referente en la region norte del Ecuador.

Laboriosidad. Es el esfuerzo humano para conseguir algo de manera autbnoma o con

la ayuda de los demas con gran poder de transformacion.

Creatividad. La creatividad es una forma talentosa de solucionar problemas
institucionales y del entorno, mediante intuiciones, combinacién de ideas diferentes o
conocimientos variados; aportes que resultan tanto de la singularidad de los miembros,

cuanto de las circunstancias universitarias.

Perseverancia. Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades
que se emprende, realizadas con alta motivacion y profundo sentido de compromiso; esto ha
permitido que la institucion se plantee metas muy ambiciosas como la acreditacion

internacional, proceso que se encuentra en pleno desarrollo.

Paz .Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un
ordenamiento social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades para
desarrollarse personal y profesionalmente, evidenciandose en el trajinar diario de la

institucion en donde se respira un ambiente de paz y tranquilidad.

Tolerancia. Respeto a las ideas, creencias o practicas de los deméas cuando son

diferentes o contrarias a las propias. Hace posible la convivencia social como expresion del
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respeto por las ideas y actitudes de los demas y por ende permite la convivencia de toda la

comunidad universitaria.

Libertad. Es la capacidad que posee el ser humano de poder obrar segin su propia
voluntad, a lo largo de su vida; es la posibilidad que tienen los actores para decidir por si

mismos, y para actuar en las diferentes situaciones que se presentan en la vida universitaria.

Lealtad. Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que inspira a
los miembros universitarios para llevar adelante acciones o ideas con las que la universidad

se identifica.

Solidaridad. La solidaridad se define como la colaboracion mutua en la personas,
como aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo
cuando se viven experiencias dificiles de las que no resulta facil salir. Es tan grande el poder
de la solidaridad, que cuando la ponemos en practica nos hacemos inmensamente fuertes y
logramos asumir sin temor algunos de los mas grandes desafios, al tiempo que resistimos con
firmeza los asaltos de la adversidad. Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad

universitaria se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin coman.
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5.1.8. Estructura Organica Institucional

HONORABLE CONSEJO
UNIVERSITARIO

COMSEJD ACADEMICT CONSEJD ADMINISTRATIVO

COMISION DE VINGULACION

COMISICN DE EVALUACION INTERNA 0N LA COLECTIVIDAD

DIRECCION DE PLAMIFICACION
INTEGRAL

COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

VICERRECTORADO VICERRECTORADO
ACADEMICO ADMINISTRATIVO

HRECCION DE
INSTITUTO DE DERARROLLD
AL TOS ESTURGS TECHOLOGICOD E
INFORMATICD

Figura 13 Estructura Organica Institucional

Elaborado por: Direccion de Gestion de Talento Humano * Revisado por: Vicerrectorado Administrativo * Aprobado por: Rectorado
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5.1.9. Departamento Financiero

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIRECCION

FINANCIERA

4
l SECRETARIA

‘ | PRESUPUESTO ‘ | TESORERIA ‘ | NOMINA CONTABILIDAD ABLOMDAECC_]E:] ADQUISICIONES

Figura 14 Organigrama Estructural del Departamento Financiero

Fuente: Estatuto Organico UTN
Elaborado por: La Autora

Seccion Contabilidad

El sistema de contabilidad gubernamental que se aplica en la Direccion Financiera de
la Universidad, en concordancia con el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Plblicas, permite registrar  Sistematica, cronologica y secuencialmente los hechos
economicos que ocurren en la Universidad con la finalidad de producir informacion
financiera, confiable y oportuna, destinada a apoyar el proceso de toma de decisiones de las

autoridades y de terceros interesados en la gestion institucional.

El sistema contable aplicado en la Institucion, basa su accionar en los Principios y
Normas Técnicas de Contabilidad dictadas por el Ministerio de Finanzas, en las Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos Publicos, emitidos por la Contraloria General del
Estado y en toda legislacion puablica relacionada con la educacion superior, asuntos

tributarios, de seguridad social y otros.
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El Sistema Informético que como Institucidn esta obligada a utilizar es el E-Sigef, (Sistema
de informacion y Gestion Financiera), dispuesto por el Ministerio de Finanzas, el cual

permite integrar las operaciones patrimoniales y presupuestarias de la Universidad.
Estructura de la seccién Contabilidad

ORGANIGRAMA DE CARGOS DE LA SECCION CONTABILIDAD

DIRECTOR
FINANCIERO

CONTADORA
GENERAL

ANALISTA 2

ANALISTA 1

ASISTENTE

Haan0

Figura 15 Organigrama de Cargos de la Seccién de Contabilidad

Elaborado por: La Autora

5.2. Desarrollo de la Propuesta
5.2.1. Introduccién

La seccidn contabilidad de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del
Norte es la unidad administrativa encargada de registrar todas las operaciones financieras que
ocurren en la Institucion; con el fin de obtener estados financieros que permitan a las
autoridades universitarias conocer la situacion financiera de la Academiay a su vez disponer
de instrumentos que sean un referente para la toma de decisiones; sus actividades estan
estrechamente ligadas a las secciones de: Presupuesto, Tesoreria, Nomina, Almacén Bodega,
Adgquisiciones y directamente con la Direccion; ya que son las dependencias a las cuales les

suministra o de quién recibe insumos para procesar los registros contables.

La elaboracion de un plan de fortalecimiento del sistema de control interno de la

seccion contabilidad pretende minimizar los riesgos e incumplimiento de los controles claves
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dispuestos en las normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico

y de las personas juridicas de derecho privados que dispongan de recursos publicos.
5.2.2. Objetivo

Disefiar acciones concretas tendientes a fortalecer el sistema de control interno de la

seccion contabilidad de la Universidad Técnica del Norte
5.2.3. Terminologia aplicada
Actividad.- Accidn o proceso disefiado para fortalecer el sistema de control interno.

Responsable de la Implantacién.- Persona(s) encargada(s) de ejecutar la actividad

de mejora disefiada.

Estrategia de implementacion.- Pasos secuenciales a seguirse para el cumplimiento

de la actividad de fortalecimiento planteada.

Responsable de la Implementacion de la Estrategia.- Persona(s) encargada(s) de

ejecutar las estrategias o actividades definidas.

Tiempo.- Plazo tentativamente establecido para la ejecucion de la actividad

desarrollada.

Recursos.- Elementos requeridos para el cumplimiento de la actividad de

fortalecimiento

Medio de Verificacion.- Producto que permite constatar la ejecucion de la accion

propuesta.

Fortalecimiento.- Mejorar una situacion en relacion a lo que en el pasado estaba o

tenia.

Ambiente de Control.- Constituye la base de todo el sistema de control interno y se
refiere al establecimiento de un entorno organizacional favorable para que el personal

practique valores, conductas, reglas que generen una cultura permanente de control interno.
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Evaluacion de Riesgos.- Componente del sistema de control interno utilizado con el
fin de identificar los riesgos por acciones, omisiones y otras amenazas internas o externas a

los que esta expuesta la entidad y que no le permiten el logro de los objetivos propuestos

Actividades de Control.- Son directrices o guias especificas de accién que deben

cumplirse en el desarrollo de las actividades de una institucion.

Informacion y Comunicacion.- Constituyen todos los canales, medios, métodos que

permiten que la informacién de una institucion fluya con calidad y oportunidad.

Supervisién.- Actividades de autocontrol agregadas a los procesos de la institucion

que permiten evaluar mejorar y dar seguimiento a las mismas.
5.2.4. Marco Normativo

e Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las

personas de juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.
5.2.5. Metodologia.

Tomando como base la evaluacién de cada uno de los componentes, subcomponentes
y controles claves del sistema de Control Interno establecidos en el Modelo COSO I, se
determind niveles de confianza y riesgo a nivel de cada uno de los componentes y de manera
general de los cinco componentes del sistema; este analisis sirvié como base para elaborar un
mapa de riesgos, considerando para esto la misma metodologia aplicada en la evaluacién del

control interno, es decir, un mapa de riesgos para cada componente.

Al disponer de los dos productos: evaluacion del control interno y mapa de riesgos
por cada componente, se determinaron las actividades con riesgo moderado y alto, en las
cuales es necesario disefiar actividades y estrategias que permitan robustecer el sistema de

control interno implantado.

Estas actividades con sus responsables, tiempos de ejecucion, medios de verificacion

se detallan a continuacion:



FORTALECIMIENTO DEL AMBIENTE DE CONTROL

ACTIVIDAD: Elaboracion de un Cédigo de ética para la Seccion de Contabilidad

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero -

Contadora General
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Tabla 24
Elaboracion de un Cddigo de ética para la Seccién de Contabilidad
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revision Cadigo Etica Institucional. . Contadora General | 3 Meses e Humanos Codigo de Etica
e Revision de la Planificacion Estratégica Institucional. e Materiales

e Revision del Codigo de Etica del MEF.

e Redactar el Codigo de Etica de la seccion contabilidad

e Socializar a 4 servidoras de la seccion y al Director Financiero
el Cédigo, previo a la aprobacion.

e Inclusién de sugerencias y cambios.

Remitir a la comision Administrativa para su revisién,

aprobacion y tramite al HCU.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD: Ejecucion de jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la aplicacion del Codigo de Etica Contable.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

ACTIVIDAD: Ejecucion de jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la aplicacion del Codigo de Etica Contable.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

Tabla 25
Ejecucion de jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la aplicacion del Codigo de Etica Contable.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Una vez aprobado por el HCU, ejecutar 3 reuniones de | ¢ Contadora General 3 Meses e Humanos Reportes de Asistencia
difusion entre las servidoras de la seccién y la Direccion e Materiales

Financiera a fin de socializar la aplicacion del cédigo de
ética

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD:

incluya su mision, vision e indicadores de gestion

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Personal de la Seccion Contabilidad

Tabla 26

Elaboracion del Plan Operativo Anual de la seccion contabilidad, vinculado con el presupuesto de la institucion, el mismo que incluya su
misidn, visién e indicadores de gestion
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Elaboracion del Plan Operativo Anual de la seccion contabilidad, vinculado con el presupuesto de la institucién, el mismo que

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE LA EJECUCION VERIFICACION
ESTRATEGIA
e Revision POA, PAC, Planificacion y Presupuesto | ¢ Contadora General 1 Mes e Humanos Plan Operativo Anual
Institucional e Analista de Contabilidad. e Materiales

e Definir la Misién, Visién. Objetivos, Politicas y principios,
en relacion a la planificacion Institucional.

e Revisar las directrices emitidas por el MEF para el
respectivo ejercicio econémico.

e Elaborar el POA de la seccion contable considerando:

v

v

AN

Para el registro de egresos las adquisiciones previstas
en PAC y Presupuesto por cada cuatrimestre.

Los histdricos de pagos por Servicios profesionales,
servicios basicos, capacitaciones, contratos con
proveedores de bienes y servicios, infimas cuantias

Historico de asientos de ajustes efectuados.
Elaboracion y presentacion de estados financieros.

Tiempo destinado a otras actividades relacionadas con
la emision de documentos e informes financieros

Asistente de Contabilidad

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Evaluar el Plan Operativo Anual de la seccién contabilidad

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General

Tabla 27

Evaluar el Plan Operativo Anual de la seccion contabilidad

124

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION

LA ESTRATEGIA
e Verificar las actividades ejecutadas. e Contadora General 2 Semanas e Humanos Reporte de Evaluacion
e Comparar con las actividades planificadas. e Analista de e Materiales
e Determinar brechas. Contabilidad.
e  Definir causas de las variaciones. * Asistente de

Contabilidad

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Deteccion de las necesidades de capacitacion del personal contable en funcidn de sus responsabilidades y tareas.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Contadora General

Tabla 28
Deteccion de las necesidades de capacitacion del personal contable en funcion de sus responsabilidades y tareas.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar el Manual de Funciones para conocer tareas y | e Contadora General Anualmente e Humanos Plan anual de
responsabilidades asignadas a cada servidora. e Analista de e Materiales Capacitacién
e Reunion de trabajo para determinar necesidades de Contabilidad.
capacitacion por cada servidora, utilizando como uno de los | e  Asistente de
documentos base, el plan anual de capacitacion de la CGE. Contabilidad

o Definir al menos 3 capacitaciones relacionadas con las
funciones de cada servidora de la seccion.

e Remitir a la Direccion Financiera un Plan de Capacitacién
anual, en el que se considere casos fortuitos y cambios en la

legislacion ecuatoriana

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD: Elaboracion del organigrama estructural de la seccion contable

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Contadora General

126

Tabla 29
Elaboracion del organigrama estructural de la seccion contable
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE LA TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE LA EJECUCION VERIFICACION
ESTRATEGIA
e Revisar el Manual de Funciones para conocer el nivel | ¢  Contadora General 1 dia e Humanos Organigrama
jerarquico de la seccién.. o Materiales

e  Craficar el Organigrama estructural.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Definir en el organigrama estructural de la Direccion Financiera la relacion de la seccion contable con otras dependencias.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General

Tabla 30
Definir en el organigrama estructural de la Direccion Financiera la relacion de la seccion contable con otras dependencias.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e  Conocer el organigrama de la Direccién Financiera. e Contadora General 1 Semana e Humanos Organigrama elaborado
o Definir las dependencias a la cuales la seccion contable | e  Analista de o Materiales
provee informacién y de las dependencias de las cuales Contabilidad.
recibe informacion. e Asistente de
e Diagramar en el organigrama de la Direccion Financiera, Contabilidad

las relaciones administrativas y financieras de la seccion
contable

Elaborado por: La Autora




128

ACTIVIDAD Actualizar y tramitar la aprobacion por autoridad competente, de los procesos de la seccion contabilidad.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero - Contadora General

Tabla 31
Actualizar y tramitar la aprobacion por autoridad competente, de los procesos de la seccion contabilidad.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Conocer los procesos que se definieron en la Consultoria de | ¢  Contadora General 1 mes e  Humanos Procesos elaborados y
Procesos (Corporacion 3D). e Analista de e Materiales aprobados
e Indagar con los servidores la forma como se ejecutan los Contabilidad.
procesos contables. e Asistente de
e Cotejar si los procesos definidos por la consultoria estan Contabilidad

acorde con los procesos mencionados por los servidores.

e De encontrar diferencias actualizar los procesos en funcion
de las actividades reales ejecutadas en cada proceso.

o Diagramar los procesos actualizados

e  Remitir al Direccion Financiera, para su envio a la Comision
Administrativa y posterior aprobacién en el Honorable

Consejo Universitario.

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD Difundir entre las servidoras de la seccion contable las politicas institucionales.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

Tabla 32

Difundir entre las servidoras de la seccion contable las politicas institucionales
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
Ejecutar 3 reuniones al afio con la finalidad de difundir y | ¢ Contadora General 1 dia e Humanos Registros de asistencia
actualizar las politicas institucionales. e Materiales

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD Evaluar cada cuatrimestre el sistema de control interno de la seccion contabilidad, de manera integral.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General
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Tabla 33
Evaluar cada cuatrimestre el sistema de control interno de la seccion contabilidad, de manera integral.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
o  Definir controles claves de cada uno de los componentes del | ¢  Contadora General 2 Semanas e  Humanos Determinacion de
sistema. e Analista de e Materiales niveles de confianza y
e Efectuar 3 reuniones de trabajo en el afio en las que se Contabilidad. riesgo
evallen los controles claves anteriormente definidos, a través | e  Asistente de
la aplicacion de cuestionarios de control interno. Contabilidad

e En base a los resultados de obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios, determinar el nivel de confianza y riesgo del
sistema de control interno que funciona en la secci6n

contable.

Elaborado por: La Autora



FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE EVALAUCION DE RIESGOS
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ACTIVIDAD: Identificacion permanente de los riesgos de contabilidad, en base a la evaluacion de los componentes del sistema de control

interno.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

Tabla 34
Identificacion permanente de los riesgos de contabilidad, en base a la evaluacion de los componentes del sistema de control interno.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE LA | EJECUCION VERIFICACION
ESTRATEGIA
o  Definir controles claves de cada uno de los componentes del | ¢ Contadora General 2 Semanas e Humanos Riesgos identificados.
sistema. e Analista de Contabilidad. e Materiales

e Efectuar 3 reuniones de trabajo en el afio en las que en la que se
evallen los controles claves anteriormente definidos, a través
la aplicacion de cuestionarios de control interno.

e En base a los resultados de obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios, definir el nivel de confianza y riesgo del sistema
de control interno que funciona en la seccion contable.

e Seleccionar los controles claves con nivel de confianza sea

medio y alto y por tanto constituyan riesgos.

Asistente de Contabilidad

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Elaboracion de un mapa de riesgos fundamentado en los resultados de la evaluacion de los componentes del sistema de control

interno
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

Tabla 35
Elaboracion de un mapa de riesgos fundamentado en los resultados de la evaluacion de los componentes del sistema de control interno

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Una vez conocidos los riesgos estos deben definirse si se | ¢ Contadora General 1 Semana e Humanos Mapa de riesgos
deben a factores interno o externos ¢ Analista de Contabilidad. e Materiales

e Calificar la importancia del riesgo en funcién de la relevancia | ¢  Asistente de Contabilidad
de este en la gestidn contable.

e Calificar si la probabilidad de ocurrencia del riesgo es: muy
probable, probable o improbable.

e Calificar si el impacto de ocurrencia de los riesgos es alto,
medio o bajo.

e Producto de la calificacion de los tres parametros anteriores, se
obtiene el riesgo inherente que es aquel al que se enfrenta la
seccidn en ausencia de controles para modificar su impacto.

e Describir los controles existentes o implantados por cada
riesgo detectado para combatir, minimizar y prevenir los
riesgos.

e Se calificara nuevamente la importancia, probabilidad e
impacto, pero en esta instancia considerando los controles
existentes 0 establecidos que se aplican para minimizar los
riesgos.

e Producto de la valoracion efectuada anteriormente se obtiene
el riesgo residual, que es el riego remanente luego de la
aplicacidn de acciones para modificar el impacto del riesgo.

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Revision del mapa de riesgos a fin de evaluar si este sigue siendo valido

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General
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Tabla 36
Revision del mapa de riesgos a fin de evaluar si este sigue siendo valido
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar si los controles claves definidos en la evaluacién | ¢  Contadora General 1 Mes e Humanos Mapa de riesgos actualizado
precedente del sistema de control interno se mantienen. e Analista de e Materiales considerando
e Efectuar reunion de trabajo en la que se reevalle los Contabilidad. modificaciones del riesgo
controles claves anteriormente definidos, a través la | ¢  Asistente de residual
aplicacion de cuestionarios de control interno que permitan Contabilidad

confirmar si los riesgos mantienen su estado de calificacion
0 no.

e En base a los resultados de obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios, redefinir el nivel de confianza y riesgo del
sistema de control interno que funciona en la seccion

contable.

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Elaboracién de un Plan de Mitigacion de riesgos que incluya una estrategia de implementacion

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General

134

Tabla 37
Elaboracion de un Plan de Mitigacion de riesgos que incluya una estrategia de implementacion
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Una vez identificados los riesgos con calificacion moderada | ¢  Contadora General 1 Mes e Humanos Plan de mitigacion de
y alto se deben establecer las acciones concretas a ejecutar | e  Analista de e Materiales riesgos
para mitigarlos. Contabilidad.
o Definir responsables de las acciones, recursos a utilizar, Asistente de
fechas de implementacion e indicadores de las acciones. Contabilidad

Elaborado por: La Autora




FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

ACTIVIDAD Implementar politicas de rotacion de funciones y tareas entre los servidores de la Seccion Contabilidad.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Director Financiero-Contadora General
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Tabla 38
Implementar politicas de rotacion de funciones y tareas entre los servidores de la Seccion Contabilidad.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar las funciones del personal de la seccion. e Contadora General 2 Semanas e Humanos Funciones asignadas
e Determinar los puestos que pueden ser rotados. e Analista de o Materiales
e Sensibilizar al personal sobre la necesidad de rotar en sus Contabilidad.
funciones. e Asistente de
e Redactar la nueva norma en las politicas del Departamento Contabilidad

Financiero, en la que incluya que cada 6 meses se efectuaran
capacitaciones mutuas sobre las labores que cada servidora

realiza en la unidad.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Agregar en las politicas del departamento financiero, procedimientos de autorizacion a seguir para la ejecucion de procesos.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General

Tabla 39

Agregar en las politicas del departamento financiero, procedimientos de autorizacion a seguir para la ejecucion de procesos.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar los procesos disefiados para la seccion contabilidad. e Contadora General 1 Mes e Humanos Politicas financieras
o Determinar en cudles procesos se requieren autorizaciones e Materiales reformadas.

previas a su ejecucion.

¢ Redactar la norma en la que se incluya que:

v" Todos los procesos contables de registros financieros o
administrativos deben ser previamente autorizados por el
sefior Director Financiero.

v' Las Analistas y Asistentes contables sélo podran ejecutar

las acciones que hayan sido autorizas o asignadas por la

Contadora General.

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Elaborar un ordenador de Gasto y Pago.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Vicerrector Administrativo - Director Financiero
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Tabla 40
Elaborar un ordenador de Gasto y Pago.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar la Ley y Reglamento de Contratacién Publica. e Director Financiero 1 Mes e  Humanos Ordenador de Gasto y
o Identificar los procedimientos y montos de contratacion | e  Contadora General e Materiales Pago

vigentes de acuerdo al presupuesto general del estado.

o Redactar el documento en el que se considere las definiciones
de: ordenador de gasto, ordenador de pago.

e Montos maximos que pueden ordenar las diferentes
autoridades, tanto en proceso de contrataciones publicas como
en otro tipo de pagos.

e Remitir al Direccién Financiera, para su envio a la Comisién
Administrativa y posterior aprobacion en el Consejo

Universitario.

Jefe de Adquisiciones.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Elaborar y aplicar indices para evaluar la eficiencia y eficacia de los objetivos de la seccion contabilidad

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General

Tabla 41
Elaborar y aplicar indices para evaluar la eficiencia y eficacia de los objetivos de la seccion contabilidad
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Conocer los objetivos declarados en el POA de la seccion. e Contadora General 1 Mes e Humanos indices elaborados 'y
e Determinar el nivel de cumplimiento real de los objetivos | ¢  Analista de e Materiales aplicados en
propuestos. Contabilidad. concordancia con el
e Elaborar los indices e Asistente de POA.
Contabilidad

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD Elaboracién de un check list por cada tipo de procedimiento de adquisicion de bienes o servicios.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Contadora General — Jefe de Adquisiciones
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Tabla 42
Elaboracion de un check list por cada tipo de procedimiento de adquisicion de bienes o servicios
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Definir todos los procesos de contratacion permitidos | ¢  Contadora General 2 semanas e  Humanos Check List elaborados
por la Ley o Jefe de Adquisiciones e Materiales
e Enlistar los requerimientos comunes en todos los | e  Analista de
procesos Contabilidad

e Puntualizar los requerimientos especificos de cada tipo
proceso de contratacion.
e Redactar especificamente los requisitos comunes y

especificos por cada tipo de contratacién.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Establecer como politica del departamento financiero la recepcion de reportes de recaudaciones hasta el 10 de cada mes

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Tesorera — Contadora General.

Tabla 43
Establecer como politica del departamento financiero la recepcion de reportes de recaudaciones hasta el 10 de cada mes
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Reunion de trabajo con Tesoreria, Recaudadora, | ¢ Director Financiero 1 Mes e Humanos Politicas financieras
Responsable del Sistema Informético de | ¢ Tesorera e Materiales modificadas.

Recaudaciones, Contadora General, a fin de consensuar
como fecha tope para la entrega de reportes de
recaudaciones hasta el dia 10 de cada mes.

e Firmar un acta de compromiso de cumplimiento de las
fechas establecidas.

e Redactar la nueva norma en las politicas del

Departamento Financiero.

e Contadora General
e Responsable del
Sistema Recaudaciones

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Implementar politicas de devolucion de documentos que soportan los registros de operaciones financieras, en el caso que estos

tengan errores.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Jefes de Seccién

Tabla 44
Implementar politicas de devolucion de documentos que soportan los registros de operaciones financieras, en el caso que estos tengan
errores.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Reunidn de trabajo con Jefes de Seccion, a fin de definir | ¢  Director Financiero 1 Mes e Humanos Politicas financieras
los casos que ameriten devolver documentos que tengan | ¢  Contadora General e Materiales modificadas.

errores, como producto de las labores de control previo.
e Definir un formato para devolucién de documentos.
e Redactar la nueva norma en las politicas del

Departamento Financiero.

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Definir politicas para devolucién de recaudaciones.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero —Tesorera — Contadora General
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Tabla 45
Definir politicas para devolucion de recaudaciones.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e  Coordinar y definir con la Direccién Financiera y Tesoreria, | ¢ Contadora General 1 Mes e  Humanos Politicas financieras
los casos en los que se permitira devolucion de valores. e Tesorera e Materiales modificadas.

e Elaborar un formato para solicitud de devolucién de valores.
e  Establecer plazos maximos de devolucién.
e Redactar la norma e incorporarla como politica del

departamento financiero.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Coordinar con la oficina compras publicas la ejecucion de capacitaciones dirigidas a los administradores de contratos.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Vicerrector Administrativo-Director Financiero-Jefe de Compras-Contadora General

Tabla 46
Coordinar con la oficina compras publicas la ejecucion de capacitaciones dirigidas a los administradores de contratos.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e  Obtener Nomina de Administradores de Contratos vigentes. e Jefe de Compras 2 dias e Humanos Reportes de Asistencia
o  Definir fechas de capacitaciones. e Analista de e Materiales
e Solicitar autorizacion al sefior Vicerrector Administrativo Contabilidad

para ejecutarlas.
o  Definir temas a tratar
e Coordinar logistica del evento.
e Convocar a capacitaciones
e  Efectuar los eventos de formacion.

e Evaluar el evento.

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Reglamentar el préstamo de documentos financieros a usuarios externos.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General-Responsable del archivo.

144

Tabla 47
Reglamentar el préstamo de documentos financieros a usuarios externos
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE LA EJECUCION VERIFICACION
ESTRATEGIA
e Definir quiénes son usuarios internos y externos de | ¢ Contadora General 3 Meses e Humanos Reglamento de
documentos financieros. e Asistente de e Materiales utilizacion y préstamo de
e Especificar clases de documentos que se mantienen en el Contabilidad(Responsable documentos financieros.
archivo contable. del Archivo)

o Detallar casos en los que amerita el préstamo de
documentos.

e  Establecer plazos de préstamos.

e Elaborar un formato para solicitud de documentos de las
Unidades Administrativas y de Control.

e Redactar el Reglamento

e Enviar a Comision Administrativa para su revisién y
posterior aprobacién en el Honorable Consejo

Universitario.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Establecer como politica los tiempos maximos de devolucion de documentos financieros de Tesoreria a Contabilidad, a fin de

mantener un archivo completo.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General-Tesorera-Jefe de Adquisiciones-Jefe de Bodega.

Tabla 48

Establecer como politica los tiempos méaximos de devolucién de documentos financieros de Tesoreria a Contabilidad, a fin de mantener un
archivo completo.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION EJECUCION VERIFICACION
DE LA ESTRATEGIA
e Analizar entre Contabilidad y Tesoreria los tiempos requeridos | ¢  Contadora General 1 Mes e Humanos Politicas  financieras
para obtener confirmaciones de pago del MEF. e Tesorera e Materiales modificadas

o Establecer el tiempo méximo de devolucién de documentos
posterior a la confirmacion de pago del MEF.

o Definir los casos excepcionales en los que no se pueda cumplir
con los plazos establecidos.

e Elaborar un formato para devolucién de documentos de Tesoreria
a Contabilidad.

e Redactar la norma e incorporarla como politica del departamento

financiero.

Elaborado por: La Autora



ACTIVIDAD Moadificar el reglamento de conservacion de los archivos.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero

146

Tabla 49
Modificar el reglamento de conservacion de los archivos.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
o Revisar el actual Reglamento de Conservacion de archivos de | e  Contadora General 3 meses e  Humanos Reglamento Modificado
la Direccion Financiera. e Analista de e Materiales
e Revisar la Reglamentacion sobre tiempos de conservacién de Contabilidad
archivos, segun la CGE, SRI, COPLAYFIN. e Asistente de
e  Determinar inconsistencias. Contabilidad

e Redactar el nuevo Reglamento en el que consten las
modificaciones definidas.
e Enviar a la Comision Administrativa para su revision y

posterior aprobacion en el Honorable Consejo Universitario.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Designar a personal del departamento financiero, que no realice funciones de registro o pago, para que ejecute las funciones de

conciliacion de saldos de las cuentas.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Vicerrector Administrativo — Director Financiero

Tabla 50

Designar a personal del departamento financiero, que no realice funciones de registro o pago, para que ejecute las funciones de
conciliacién de saldos de las cuentas

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar Funciones y perfiles profesionales del personal de | ¢ Director Financiero 1 mes e Humanos Oficios de designacion de
la Direccion Financiera. e Contadora General e Materiales servidores encargados de
e Seleccionar al personal que no efectla funciones de registro las conciliaciones.
0 pago.

e Escoger a 3 personas con formacion en éareas financieras
para que realicen las funciones de conciliacién de saldos.

o Informar por escrito a través del Vicerrectorado
Administrativo, a las personas seleccionadas, sobre la
incorporacion de estas nuevas funciones asignadas.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Difundir al personal docente y administrativo el reglamento de viaticos para el cumplimiento de plazos previos al otorgamiento

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero-Contadora General-Tesorera

de la comisidn asi como posteriores para su liquidacion.

Tabla 51

Difundir al personal docente y administrativo el reglamento de viaticos para el cumplimiento de plazos previos al otorgamiento de la
comision asi como posteriores para su liquidacion.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar el Reglamento de Viéticos al Interior y Exterior que rige | ¢  Contadora General 1 Semana e Humanos Mails enviados

en la Universidad.

e Elaborar un documento en el que conste:

v

v

Tiempos previos requeridos para la concesién de anticipos de
viaticos.

Tiempos maximos de entrega de informes de comisiones de
servicios.

Formatos requeridos para elaboracion de informes de
comisiones de servicios al interior y exterior.

Detalle de documentos que sustentan los gastos.
Porcentajes de valores que deben ser justificados.

Particularizar en los informes de comisiones de servicios al
exterior que deben remitir. pases a bordo, facturas,
fotografias, resolucion del HCU de aprobacidn del informe de
comision de servicios.

e Remitir desde la Direccion Financiera, via mail institucional, el
documento anteriormente elaborado a los sefiores docentes y
personal administrativo.

Tesorera

e Materiales

Elaborado por: La Autora




ACTIVIDAD Modificar el reglamento de caja chica e incorporar sanciones por su incumplimiento.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Director Financiero — Contadora General
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Tabla 52
Modificar el reglamento de caja chica e incorporar sanciones por su incumplimiento.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA

e Analizar el actual reglamento de caja chica de la UTN. e Contadora General 3 Meses e  Humanos Reglamento de Caja

. . . . . ! . i Chica modificado vy
e Revisar los instructivos sobre fondos a rendir cuentas emitidos por | ¢  Analista de Contabilidad o Materiales aprobado

el MEF.

e Asistente de Contabilidad
e  Definir los cambios a fin de acoplar la normativa interna con la
emitida por el MEF.

e Incorporar en el Reglamento interno los cambios requeridos, en
particular sobre:

v Montos méaximos de fondos de caja chica por
dependencias.

v" Modificaciones en los porcentajes de gasto permitidos
por cada adquisicion,

v" Clases de gastos que se pueden solventar con fondos de
caja chica.

v" Plazos mensuales maximos de entrega de informes para
su reposicion.

v Sanciones por incumplimiento del reglamento.

e Remitir a la Comision Administrativa para su conocimiento y
posterior aprobacion en el Honorable Consejo Universitario.

Elaborado por: La Autora
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ACTIVIDAD Designar una comision integrada por personal con formacion a fin al area financiera, independiente de la Direccion Financiera

que efectle arqueos de fondos.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION:  Vicerrector Administrativo y Director Financiero

Tabla 53

Designar una comision integrada por personal con formacion a fin al &rea financiera, independiente de la Direccion Financiera que efectue
arqueos de fondos.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar Funciones y perfiles profesionales del personal de la | e  Director Financiero 1 Mes e  Humanos Comisién designada
UTN. e Contadora General e Materiales

e Seleccionar al personal con formacién en el area financiera | e  Tesorera
independientes de la Direccion Financiera.

e Escoger a 5 personas para que realicen los arqueos de fondos.

e Informar por escrito, a través del Vicerrectorado
Administrativo, al personal seleccionado sobre la

incorporacion de nuevas funciones asignadas.

Elaborado por: La Autora



151

ACTIVIDAD Insistir se efectlen las gestiones necesarias para proceder con la recuperacion o baja de cuentas por cobrar afios anteriores
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: Contadora General

Tabla 54
Insistir se efectlen las gestiones necesarias para proceder con la recuperacion o baja de cuentas por cobrar afios anteriores
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Revisar la legislacion vigente sobre el tratamiento de las | Contadora General 1 Mes e Humanos Estados financieros
cuentas por cobrar. e Materiales

e Obtener el reporte de cuentas por cobrar afios anteriores en
el que conste:
v Deudor
v' Monto
v Descripcion de la cuenta por cobrar
v' Antigliedad

e  Conciliar el reporte con el mayor contable.

e  Remitir cuadro conciliado de cuentas por cobrar a Tesoreria
y Direccidon Financiera, para que efectlen gestiones de
cobro.

depurados.

Elaborado por: La Autora
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FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDAD Definicion de politicas de comunicacion interna y externa para la seccion contabilidad

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Director Financiero-Comunicacién Organizacional- Contadora General

Tabla 55
Definicion de politicas de comunicacion interna y externa para la seccion contabilidad
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE

IMPLEMENTACION EJECUCION VERIFICACION
DE LA ESTRATEGIA

e Reuvisar el organigrama de la Direccion Financiera. e Contadora General 1 Mes e Humanos Politicas de

o Definir de quien se recibe y a quien se provee informacion por parte de | ¢  Analista de e Materiales comunicacion de la

Contabilidad. Contabilidad seccion contable
e Indagar sobre las politicas comunicaciones de la Universidad. e Asistente de elaboradas.
o Elaborar la nueva norma en la que especifique: Contabilidad

v' La obligatoriedad semanal de efectuar reuniones informativas
entre el personal de la seccion.

v" Formas de comunicar novedades en el desarrollo de las
actividades contables.

v' Obligatoriedad de informar por escrito temas relevantes
relacionados con pagos y otros registros contables.

v Plazos para remitir informacion financiera.

e Redactar la norma e incorporarla como politica del departamento

financiero

Elaborado por: La Autora



FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE SUPERVISION
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ACTIVIDAD Solicitar a la Unidad de Auditoria interna efectle evaluaciones integrales periodicas del sistema de control interno contable,

como parte de su labor de asesoria.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Rector-Director Financiero

Tabla 56

Solicitar a la Unidad de Auditoria interna efectle evaluaciones integrales periodicas del sistema de control interno contable, como parte de

su labor de asesoria.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DE TIEMPO DE RECURSOS MEDIO DE
IMPLEMENTACION DE EJECUCION VERIFICACION
LA ESTRATEGIA
e Solicitar al sefior Rector a través de la Direccién Financiera, | Contadora General 2 Meses e Humanos Aplicacion de
se oficie al Auditor Interno Jefe a fin de que coordine con la e Materiales cuestionarios de control

seccion contabilidad, la ejecucion de autoevaluaciones

semestrales del sistema de control interno.

interno

Elaborado por: La Autora




Tabla 57
Ambiente de control

TABLERO DE INDICADORES
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OBJETIVO INDC;(EIQ_II_DI(())E DE CALCULO E?)TAAA';'?'QR INTERPRETACION/INDICE
NUmero de No aplica
- . ., . rvidor Es un ; - : &
Socializar a 4 servidoras de la seccion COI’I'[abI|Idad, Soz?alizda%::el thegg:Z g:?:e 4 Zle (Iiétiis:rwdoras de contabilidad a quienes se socializd el Cdodigo
el Cadigo de ética elaborado. Py P . iy indice= *100
Cdbdigo de ética de implementacion del . y .
oz . N. de servidoras de la seccion contabilidad
la seccion contable plan de mejora
NUmero de No aplica
; o - objetivos cumplidos Es un dato que se
Cumplir con los objetivos establecidos en el POA . X o ; "
de Iapsecci(')n ContabJIe del Plan Operativo obtendré de la 5 ina N. de objetivo cumplidos del POA de contabilidad 100
. a2 - : z naice= *
anual dte tl)al _S((;C((j:lon ImpllemgntaCI_On del N. de objetivos planteados en el POA de contabilidad
contabilida plan de mejora
Cantidad de No aplica
Definir al menos 3 capacitaciones requeridas por ] PRIl IRl ES ESUn Sk G e o i ;
el pragi sec[():ién ol q p definidas para el obtendra de la 15 . N. de capacitaciones solicitadas por las servidoras 1100
per_s,onal df E |mpllem§nta0|_on del N. de capacitaciones definidas para servidoras
seccion contable plan de mejora
NUmero de No aplica
. . . reuniones realizadas Es un dato que se
Efectuar reuniones cuatrimestrales con el fin de ara actualizar las obtendra de Ia 3 _
actualizar las politicas financieras institucionales. pafa actuaiizar : = - N ODEIEIESGERIRGES
politicas financieras | implementacion del indice= : — 100
institucionales. plan de mejora N. de reuniones planificadas
Cantidad de .
: evaluaciones Mo gl
Evaluar cuatrimestralmente los 5 componentes del Es un dato que se
sistema de control interno de la seccion SBER S 8 [0 obtendra de la 3
- cinco componentes . . 3 N. de evaluaciones efectuadas
contabilidad implementacion del indice= *100

del sistema de
control interno

plan de mejora

N. de evaluaciones planificadas

Elaborado por: La Autora




Tabla 58
Evaluacion de los riesgos
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INDICADOR DE ESTANDAR INTERPRETACION/INDICE
OBJETIVO CALCULO
GESTION O META
NUmero de veces No aplica
Identificar cuatrimestralmente los riesgos que | identificados en un Es un dato que se
-/ .. ~ . z N. d identifi i
pueden afectar la consecucion de los objetivos de la | afio los riesgos de la obtendra de la 3 indi © Veaes que se idertiican riesgos 100
naice=
seccion contabilidad. seccion implementacion del N. de veces planificadas para identificar riesgos
contabilidad. plan de mejora
Cantidad de mapas No aplica
) ) de riesgos Es un dato que se
Elaborar cuatrimestralmente un mapa de riesgos ) N. de mapas de riesgos elaborados en un afio
y elaborados en un obtendra de la 3 o .
para la seccion contable. ) B _ B Indice= 100
afio en la seccion implementacion del N. de mapas de riesgos planificados en un afio
contable. plan de mejora
; No aplica
Numero de planes
o . o o Es un dato que se L .
Definir 3 veces al afio un plan de mitigacién de | de mitigacion de J N. de Planes de mitigacion de riegos elaborados en un afio
obtendra de la 3 indice= *100

riesgos.

riesgos definidos en

un afio

implementacion del

plan de mejora

N. de Planes de Mitigacion de riegos planificados su elaboracién

en un afo

Elaborado por: La Autora




Tabla 59

Actividades de control — contabilidad gubernamental

156

INDICADOR DE ESTANDAR O INTERPRETACION/INDICE
OBJETIVO GESTION CALCULO META
NUmero de procesos No aplica
. . e adquisicion d Es un dato que se .
Elaborar un check list por cada proceso de adquisicion de gienego ser\(/)icioes obter(ljdré ge Ta 13 i N. de proceso de los cuales se elabord check list.
bienes o servicios laborad il t2ci6n del indice= *100
elabora osicon su IMpieMEN ampn € N. de procesos definidos por la LOSNCP
check list. plan de mejora
Nimero de . o . o
) o o capacitaciones No aplica N. de capacitaciones realizadas para administradores de
Coordinar con la Oficina de compras publicas la dictadas a los Es un dato que se i contratos. en un afio
realizacion de 3 capacitaciones dirigidas a los L obtendré de la 3 Indice=
i administradores de . - -
administradores de contratos. d implementacion del 100
contratos durante un plan de mejora N. de capacitaciones planificadas para los administradores
ano. de contratos en un afio.
Numero de personal
) ) - dpc_ente,_ No aplica N. de personas a quienes se difundi6 el reglamento de
Difundir al personal docente, administrativo y de administrativo Es un dato que se vidticos
servicios los reglamentos de viaticos en el interior y difundido el obtendré de la 1009 o Al interior y exterior
exterior, reglamento de implementacion del Indice= *100
viéticos al interior y plan de mejora Total de personal de la UTN
exterior.
Numero de
comisiones No aplica
Designar 2 comisiones con personal diferente al que designadas para Es un dato que se i N. de Comisiones designadas
realiza registros contables, a fin de que se encargue de realizacion de obtendra de la 2 Indice= — — *100
las conciliaciones de cuentas y los arqueos de fondos. conciliaciones de implementacion del N. de Comisiones Planificadas
cuentas y arqueos de plan de mejora
fondos
) ] ) Cantida_d de nuevas No aplica N. de normas incorporadas a las politicas financieras
Incorporar en las politicas del departamento financiero, | normas incorporadas Es un dato que se indice=
nuevas normas que contribuyan a mejorar la gestion a las politicas del obtendra de la 7 *100 o _ _
financiera. departamento implementacion del N. de normas definidas para su incorporacién en las
financiero plan de mejora politicas financieras.
No aplica
o Numero de Es un dato que se . N. de Reglamentos reformados
Reformar reglamentacion interna sobre los fondos de ; Indice=
. - . . reglamentos obtendré de la 2 *
caja chica y los archivos financieros ; iy 100
reformados implementacion del

plan de mejora

N. de Reglamentos planificados para su reforma.

Elaborado por: La Autora




Tabla 60
Informacion y comunicacion
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SEIE Ve INDICADOR DE LS ESTANDAR INTERPRETACION/INDICE
GESTION O META
Ndmero de politicas No aplica
L - . de comunicacion Es un dato que se
Disefiar pOIItlcaS de comunicacion interna y disefiadas para la obtendra de la 4 N. de politicas de informacion y comunicacion disefiadas
externa de la seccidn contabilidad. » ) » indice= *100
seccion |mp|ementaC|0n del N. de politicas de informacién y comunicacion planificadas
contabilidad plan de mejora
Elaborado por: La Autora
Tabla 61
Supervisién
CEIETvE INDICADOR DE CALEULE ESTANDAR INTERPRETACION/INDICE
GESTION O META
NUmero de
. ) o autoevaluaciones No aplica
Solicitar a la Unidad de Auditoria Interna, )
i . del sistema de Es un dato que se
semestralmente, efectle conjuntamente con la oo el ) N. de autoevaluaciones ejecutadas por la UAI.
seccion contabilidad autoevaluaciones del sistema indice= *100

de control interno.

contable solicitadas
a la Unidad de

Auditoria Interna.

implementacion del

plan de mejora

N. de autoevaluaciones planificadas

Elaborado por: La Autora




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se evalud individualmente cada uno de los cinco componentes del sistema de control
interno como son: ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion y supervision; a través de la aplicacién al personal de la
seccion contable y al Director Financiero de cuestionarios de control interno, acordes con
los controles claves que deben cumplirse, en concordancia a las normas expedidas por la
Contraloria General del Estado; determinandose en cada uno de ellos sus niveles de
confianza y riesgo; de igual forma a través de un promedio de los cinco componentes se
determind el nivel de confiabilidad integral del sistema de control interno de la seccién
contabilidad.

Se elabor6 una matriz de riesgos por cada uno de los componentes del sistema de control
interno, en las cuales se identificaron los procesos o actividades riesgosas, mismas que Si
llegarian a ocurrir pueden afectar la consecucion de los objetivos de la Seccién
Contabilidad; en estas matrices se determind el riesgo inherente que es el riesgo existente
sin la aplicacion de ningln tipo de control, posteriormente luego de la aplicacion de
controles se volvio a evaluar y valorar estas actividades y se determind el riesgo residual;
cuyos resultados con calificacion de riesgos moderado y alto fueron objeto del disefio del
Plan de Fortalecimiento.

Disponiendo de la evaluacion y de las matrices de riesgos por cada uno de los
componentes del sistema de control interno, se disefiaron actividades que permitan
mitigar los riesgos moderados y altos, detectados, a estas actividades se les detallo
estrategias de implementacion, se asignaron ademas responsables de su ejecucion,
tiempos, recursos y medios que permitan verificar su cumplimiento; el disefio y su futura
aplicacion permitirdn robustecer el sistema de control interno existente en la Seccion
Contabilidad de la Universidad Técnica del Norte; adicionalmente se elaboré un tablero
de indicadores de gestion con el fin de dar seguimiento a la ejecucion de las actividades

de mejora.
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RECOMENDACIONES

La evaluacion periddica integral del sistema de control interno en la Seccion Contabilidad
de la Direccién Financiera de la UTN, debe constituirse en una actividad obligatoria de
ejecucion, con el fin de comprobar el funcionamiento de los controles claves dispuestos
por las Normas de Control Interno y verificar si los objetivos declarados se estan
logrando.

Los riesgos a los que estd expuesta la seccion contable deben ser identificados y
valorados peridédicamente, a través de la aplicacion de una matriz de riesgos; a fin de
conocer su importancia, probabilidad de ocurrencia e impacto y, paralelamente establecer
controles que permitan mitigarlos, minimizarlos o enfrentarlos; esta matriz debe ser
revisada constantemente para su conocer si mantiene 0 no su vigencia; ademas su
elaboracion es obligatoria de acuerdo a las Normas de Control Interno.

Es importante que La Propuesta de plan de fortalecimiento del sistema de control interno
de la Seccion Contabilidad basado en el Modelo Coso I, en la Direccion Financiera de la
Universidad Técnica del Norte, disefiado en el presente proyecto se ponga en ejecucion;
para lo cual constituye imperioso el apoyo de las autoridades universitarias en la adopcién
de las decisiones necesarias para su puesta en préactica.



160
BIBLIOGRAFIA

Asamblea Constituyente (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
449,

Asamblea Nacional (2010). Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Segundo

Suplemento Registro Oficial 306.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacion. (Cuarta Edicién). Bogota: CO:Editorial

Pearson.

Casals & Associates Inc. — EAFIT. (2004). Modelo de Control Interno para entidades del
Estado. Marco Conceptual. Bogota, USAID - Casals & Associates Inc.

Congreso Nacional (2002). Ley Organica de la Contraloria General del Estado — LOCGE.
Suplemento al Registro Oficial 595.

Contraloria General del Estado (2001). Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
Contraloria General del Estado (2003). Manual General de Auditoria Gubernamental

Contraloria General del Estado (2009). Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas de juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

Enamorado, M. Y. (2010). Disefio de un procedimiento para el control integral de los
riesgos. La Habana, CU: D - Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria.
CUJAE. Retrieved from http://www.ebrary.com

Estupifian, G. R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, Il y 1l con
base en los ciclos transaccionales. Bogotd, CO: Ecoe Ediciones. Retrieved from

http://www.ebrary.com

Granda, E. R. D. (2011). Manual de control interno: sectores publico, privado y solidario

(3a. ed.). Bogota, CO: Nueva Legislacion Ltda.. Retrieved from http://www.ebrary.com

Hernandez, R., Ferndndez, C,.Baptista, P,. (2014). Metodologia de la Investigacion. México:
McGRAWHILL.


http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/

161

Ibafez, J,. (2014) Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion criminoldgica.
Madrid: Dykinson.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2001). Normas Internacionales de Auditoria -
NIA.

Lara, E. (2013). Fundamentos de Investigacion.(Segunda Edicion), México, ME: Alfaomega
Grupo Editor.

Ladino, E. (2009). Control interno: informe Coso. Cordoba, AR: El Cid Editor | apuntes.

Retrieved from http://www.ebrary.com

Ministerio de Economia y Finanzas (2016). Principios y Normas Técnicas de Contabilidad

Actualizados. Suplemento del Registro Oficial 755.

Montes, C., Montilla, O. y Mejia, E. Control y Evaluacion de la Gestion organizacional,

Bogota, CO: Alfaomega Colombiana S.A
Posso, M. (2011). Proyectos, Tesis y marco Logico. Quito, EC:

Sanchez, J., Pincay,D. (2013). La Contabilidad Publica en América Latina y el devengo en el
Ecuador. Analitika, 6(2),19-29.

Mejia, R. (2005). Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. Universidad EAFIT (6).
82-95.

Santillana,J. (2015). Sistemas de Control Interno (3% Ed). México, ME: Pearson

Educacion.


http://www.ebrary.com/

ANEXOS



ANEXO 1 Cuestionario de Control Interno -Ambiente de Control

5 ¥ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
z Al 2 DEPARTAMENTO FINANCIERO
> s X ;

& SECCION CONTABILIDAD

AREA EVALUADA :
COMPONENTE:

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO |

CONTABILIDAD
AMBIENTE DE CONTROL

NORMA S| NO MEDIO DE VERIFICACION
~ INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
i
¢El Director Financiero ha establecido principios y valores éticos como
b parte de la cultura de la Direccion Financiera? 0
¢Los valores éticos rigen la conducta del pérsonal de la seccion| '
contabilidad, orientando su integridad y compromiso hacia la
2 lconsecucion de los objetivos institucionales? 1 Codigo de ética UTN, aprobado el 11-10-2012 |
3 ¢ Existe un codigo de ética aprobado por la maxima autoridad? 1 Cédigo de ética UTN, aprobado el 11-10-2012
~|¢Se difunden a los servidores de la la seccién contabilidad el codigo de| '
ética, a fin de establecer normas de conducta, convivencia, buen usoy|
4 control de los recursos publicos? 0
¢Se han establecido mecanismos que promuevan en el personal de la
seccion contabilidad la incorporacion de los valores éticos en el
5 desempefio de sus labores ? 0
~ |CALIFICACION TOTAL 2 - -
[CALIFICACION PORCENTUAL 40%
40
1 ¢Se ha definido la misién y vision de la seccién contabilidad? 0
¢El sistema de planificacion incluye la formulacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacién del plan operativo anual, que consideran
como base la funcién, misién y visién institucionales y guarden
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del
2 Organismo Técnico de Planificacién? - 0
¢En la seccion contabilidad se ha disefiado y aprobado un plan -
3 operativo anual? 0
¢El plan operativo anual contiene: ?ﬁjetivos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo
4 anual? - 0 -
(El plan operativo de la seccion esta vinculado con el presupuesto
institucional a fin de concretar lo planificado en funcién de las
5 capacidades y la disponibilidad real de los recursos? 0 o
CEl POA de la seccién contabilidad se formuld de acuerdo a los
procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversién
6 Publica (SNIP) y las directrices del sistema de presupuesto? 0
~ |cEI POA se formulé en base a un analisis pormenorizado de la situacion|
7 interna y del entorno? 0
¢Se establecié un sistema de seguimiento y evaluacién que apoye el e a
cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos Yy,
8 actividades de la seccion? - 0
9 Se han establecido indicadores de gestion para la seccién contabilidad 0
¢éSe realiza un seguimiento y evaluacion permanente de los planes de
10 |la seccién contabilidad 0
CALIFICACION TOTAL 0
CALIFICACION PORCENTUAL 0%
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NORMA sl NO MEDIO DE VERIFICACION
_ POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
¢Se planifica y ejecuta un Plan anual de capacitacion de la seccién Resolucién 070-SO-HCU-UTN, en la que se aprueba
4. acorde a las competencias de cada servidor? 1 el Plan Anual de capacitacion 2015
¢éSe efectia el reclutamiento de personal que labora en la seccion|
2 Jacorde con el cumplimiento de los requisitos establecidos? 1 Publicaciones Socio empleo 14-09-2015
éSe han establecido procedimientos para la deteccion de las
necesidades de capacitacion del recurso humano y su respectiva
3 programacion? 0
¢Se realiza la evaluacion del desempefio de las responsabilidades de|
4 los servidores de la seccion ) 1 |Evaluaciones del desempefio 2016
La entidad ha disefiado politicas para la administracién de la seccién|
5 contabilidad 1 Politicas de la seccion contabilidad
CALIFICACION TOTAL 4
CALIFICACION PORCENTUAL 80%
200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1 |Se ha determinado un organigrama de la seccién o
¢Para el logro de los objetivos, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacidn de los controles pertinentes, la UTN cuenta con
un estatuto orgédnico de gestion organizacional actualizado y aprobado
por autoridad competente, en el que se incluya al Dpto. Financiero y
2 por ende a la seccién contabilidad? 1 Estatuto Orgdnico aprobado el 22-10-2013
¢En el orgdnico estructural estd descrita la interrelacion de la )
dependencias con los productos y servicios que éstas generan
permitiendo mejorar la calidad, productividad y competitividad de los|
3 servicios publicos? B | 0 B
¢La Jefe de Contabilidad posee la formacion profesional, experiencia y|
4 |capacitacion requerida en funcién de su cargo? 1 Curriculum Jefe de Contabilidad
¢Posee la institucion un Manual de descripcién, valoracion |
clasificacion de puestos en el que se incorporen los puestos de la
5 seccion contabilidad? 1 Manual de Funciones
CALIFICACION TOTAL 3 B
CALIFICACION PORCENTUAL 60%
20005 DELEGACION DE AUTORIDAD
¢En los casos en que se delega funciones o tareas en la seccién
contabilidad, se realiza por escrito, asignandole también autoridad al Accion de Personal 014761-R , de encargo de
1 delegado? 1 ~ |funciones -
¢Las resoluciones administrativas que se adoptan por delegacién son
2 consideradas como dictadas por la autoridad delegante? 1 Mem 08-SC-UTN/04-02-2016
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
200-06 il COMPETENCIA PROFESIONAL
¢La seccion contabilidad cuenta con procesos actualizados y aprobados
para evaluar las competencias de conocimiento y habilidades de los
1 servidores y servidoras de esta dependencia. 0
La seccion contabilidad cuenta con procesos actualizados y aprobados| o
para mejorar las competencias de conocimiento y habilidades de los
servidores y servidoras de la seccién que permitan alcanzar los|
2 objetivos y mision de la entidad? 0
¢éSe realizan programas de capacitacion que estén dirigidos a mantener|
3 los niveles de competencia requeridos en el personal de la seccién? 1 copias de certificados de capacitacidn |
¢Constan en el Manual de funciones institucional, el nivel de|
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a
4 desarrollarse en la seccién contable? 1 Manual de funciones
CALIFICACION TOTAL 2 |
[CALIFICACION PORCENTUAL 50%
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NORMA

NORMA

Sl

NO

MEDIO DE VERIFICACION

20007

- COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES

¢La Direccién Financiera ha establecido medidas propicias para que las|
servidores (as) de la seccidn contabilidad acepten su responsabilidad
de acuerdo a sus competencias a fin de tener un adecuado)
funcionamiento del control interno?

éLos servidores (as) de la seccidn contabilidad participan activamente
en la aplicacién y el mejoramiento del control interno ya implantado,
de acuerdo con sus competencias y responsabilidades?

¢Los servidores (as) participan en el disefio de controles efectivos para
el drea contable, de acuerdo sus competencias v
responsabilidades?

con

1

acciones de personal?

Mem 69-SC-UTN/14-12-15 Mem 73-SC-UTN/17-12
15 Mem 75-SC-UTN/17-12-2015 Mem 04-SC-UTN

/21-03-2016 mem 21-SC-UTN /24-01-2017

Mem 69-SC-UTN/14-12-15 Mem 73-SC-UTN/17-12
15 Mem 75-SC-UTN/17-12-2015 Mem 04-SC-UTN
/ 21-03-2016 mem 21-SC-UTN /24-01-2017

CALIFICACION TOTAL

3

CALIFICACION PORCENTUAL

100%

200.08

' ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

¢El Director Financiero ha establecido y divulgado las politicas
institucionales y especificas aplicables a la seccién contable?

Oficio 114-UTN-DF/23-05-2016

Se han establecido mecanismos para asegurar la adhesion de los (as)
servidores (as) de la seccidn contabilidad a las politicas institucionales

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

50%

_ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

¢La entidad cuenta con una unidad de Auditoria Interna?

¢La unidad de auditoria interna brinda asesoria oportuna y profesional
en el ambito de su competencia? B i

¢Se han realizado evaluaciones de la eficiencia del sistema de control
interno, la administracion de riesgos institucionales, la efectividad de
las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables|
que permitan el logro de los objetivos institucionales y de la seccién|
contabilidad?

~|CALIFICACION TOTAL

La Unidad de Auditoria Interna esta reconocida como una actividad
independiente de la toma de decisiones administrativas, financieras u
operativas

~ |Organigrama de la UTN

Oficio 066-UTN-UAI-FZO 20-09-2016 / Oficio 068-
UTN-UAI-FZO 20-09-2016

Acuerdo CGE

CALIFICACION PORCENTUAL

75%
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ANEXO 2 Cuestionario de Control Interno - Evaluacion de Riesgos

AREA EVALUADA :
COMPONENTE:

~dpyon

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DEPARTAMENTOQ FINANCIERO
SECCION CONTABILIDAD

sl .

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO |

CONTABILIDAD
EVALUACION DE RIESGOS

N. NORMA

Sl

NO

MEDIO DE VERIFICACION

so001 |

que afectan la consecucidn de sus objetivos?

JEl Director Financiero emprende medidas pertinentes paral
afrontar exitosamente los riesgos en la seccién contabilidad?

¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la planificacidn de|
la entidad?

éla seccién contabilidad cuenta con un mapa de riesgos producto
del analisis de los factores internos y externos, con la especificacidn
de puntos clave de la seccion, interacciones con terceros,
identificacidn de objetivos generales, particulares y sus amenazas?

son necesarias?

(Existe un proceso permanente para evaluar el riesgo e identificar|
el cambio de condiciones gubernamentales, econdmicas,
industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que|

¢ Los perfiles de riesgos y controles relacionados son continuamente|
revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido?

¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas ?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

0%

2 |gestion que incluye su proceso e implementacién?

éExiste un Plan de Mitigacion de Riesgos desarrollado ]|
documentado con una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la
seccién contabilidad impidiendo el logro de sus objetivos?

¢En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollé una estrategia de|

¢En el Plan de Mitigacidn de Riesgos se definen los objetivos vy
metas, asignando responsabilidades para dreas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las dreas a considerar, detallando)
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el
monitoreo y definiendo los reportes, documentos y comunicaciones
necesarias?

¢El Director Financiero desarrolla planes, métodos de respuestas y|
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los
recursos necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

0%

éSe obtiene la suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgos para estimar su probabilidad de su ocurrencia?
¢Se cuenta con un estudio detallado de los temas puntuales sobre
riesgos que se hayan decidido evaluar que permita a las servidoras
o servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el

logro de sus objetivos?
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N. NORMA

NORMA

Sl

NO

MEDIO DE VERIFICACION

¢Los riesgos se determinan considerando técnicas de valoracién vy,
datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer
una base objetiva en comparacién con los estimados?

¢Son considerados factores de alto riesgo potencial los programas o
actividades complejas, el manejo del dinero en efectivo, la alta
rotacién y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos
servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia, entre otros?

¢La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la
experiencia?

CALIFICACION TOTAL

0,00%

CALIFICACION PORCENTUAL

| RESPUEST/

¢Los responsables del departamento financiero identifican las
opciones de respuesta de riesgos, considerando la probabilidad y el
impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacién

|costo/beneficio?

¢ Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo originan?

¢La reduccion de la probabilidad e impécto del riesgo incluye
métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificindolos y proveyendo acciones para la reduccion de sul
probabilidad e impacto?

Oficio 21-SC-UTN/ 69-SC-UTN/POLITICAS
CONTABILIDAD

¢Se comparte el riesgo con terceras personas u otras dependencias?|

Los Directivos del Departamento Financiero consideran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de|
respuesta, como parte de la adminsitracion de riesgos?

¢A partir de la seleccion de una respuesta sobre su base residual, se|
vuelve a medir el riesgo significativo, reconociendo que siempre|
existira algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre|
inherente y las limitaciones de cada actividad?

NCI - Tesorerfa (Garantias Administracién e
bienes)

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

33%
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ANEXO 3 Cuestionario de Control Interno - Actividades de Control/Contabilidad

Gubernamental

_~KECN
<)

T
% 4/0.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION CONTABILIDAD

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

BASADO EN EL MODELO COSO |
AREA EVALUADA : CONTABILIDAD
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

¢Existe una descripcion de los cargos de la seccién contabilidad|

Si

NO

MEDIO DE VERIFICACION

1 conforme el Organico Funcional? 1 {Manual de funciones
= ¢Se han definido las funciones de cada servidor de la seccién =
2 contabilidad por escrito? 1. Manual de funciones
3 ¢Se han rotado las tareas y funciones de los servidores? o ]
4 ¢Se han definido funciones incompatibles? 3 [Manual de funciones
¢Se han separado funciones incompatibles para reducir el riesgo de Manual de funciones /Mem 01-SC-UTN/04-01-2016
5 errores o acciones irregulares? 1 Mem 41-SC-UTN/05-06-2015
¢Se han identificado duplicacion de funciones que generan|
6 desperdicio de recurso humano? 0
FICACION TOTAL 4
[CALIFICACION PORCENTUAL
¢Se ha definido por escrito o por medio de sistemas electrénicos los
procedimientos de autorizacién que asegure la ejecucion de los
1 procesos y control de las operaciones administrativas y financieras? 0
¢Se ha comunicado a los servidores de la seccién contable sobre la Mem 01-SC-UTN/04-01-2016 Mem 41-5C—lij/05»06—
2 responsabilidad que asumen en su tarea? A 2015
¢Se ha difundido en el personal de la seccién sobre las actividades|
3 que no les corresponde? 1 Manual de funciones
Los (as) servidores (as) que reciben autorizaciones, son conscientes i
de la responsabilidad que asumen en su tarea y no efectdan
4 actividades que no les corresponde? 1 {Manual de funciones
En los sistemas automatizados de operaciones administrativas y
financieras cada funcionario tiene asignado un perfil de acceso de|
5 acuerdo a sus funciones? 1 Print pantalla e sigef B K
|Existe en la direccion procedimientos que garanticen que las|
autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el funcionario|
6 competente? 0
““““ | CALIFICACION TOTAL 4 )
[CALIFICACION PORCENTUAL 67%
recra e
éSe ha definido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, que aseguren el cumplimiento de las normas vy| Check List (Firmados) Mem 01-SC-UTN/04-01-2016
regulaciones y que permitan medir la eficacia y eficiencia de los Mem 41-SC-UTN/05-06-2015 Mem 75-SC-UTN/17-12-
1 objetivos de la seccion? 1 2015
¢Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y
2 eficiencia de los objetivos de la seccién contabilidad? 1 =y =
¢ La supervision permite proponer cambios con la finalidad del Mem 69-SC-UTN/14-12-15 Mem 73-SC-UTN/17-12-15
obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a Mem 21-SC-UTN /24-01-2017 Mem 65-SC-UTN/1-09-
3 la mejora continua de los procesos de la seccién contabilidad? 1 2016
Mem 69-SC-UTN/14-12-15 Mem 73-SC-UTN/17-12-15
éla supervision de los procesos y operaciones se los realiza Mem 21-SC-UTN /24-01-2017 Mem 65-SC-UTN/1-09-
4 constantemente? 1 2016
Mem 69-SC-UTN/14-12-15 Mem 73-SC-UTN/17-12-15
¢ La supervision permite determinar oportunamente si las acciones| Mem 21-SC-UTN /24-01-2017 Mem 65-SC-UTN/1-09-
5 existentes son apropiadas o no ? 1 2016
| [CALIFICACION TOTAL 5

CALIFICACION PORCENTUAL

100%




Si NO |MEDIO DE VERIFICACION
¢Se aplican principios y normas emitidas por el ente regulador de
las finanzas publicas para el registro de las operaciones y
presentacién de la informacién financiera? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
éla contabilidad gubernamental registra todos los hechos
econémicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios o que constituyan obligaciones a entregar recursos
monetarios? ) |1 ~_|Obligatoriedad uso E Sigef
¢la contabilidad gubernamental produce informacion financiera
sistematizada y confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y razonables? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
ORGANIZACION DEL SISTI NTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
¢El sistema contable se encuentra disefiado dentro de lo senalado
por las disposiciones legales pertinentes a fin de que la
informacién financiera sea entregada en forma oportuna para la
toma de decisiones sustentadas en el conocimiento real de las
operaciones.? 3 Obligatoriedad uso E Sigef
¢ Las operaciones se efectdan de acuerdo con la organizacién
establecida en la entidad? 1 Organigrama - Estados Financieros
¢las operaciones se contabilizan por el import'eicorrecto en las|
cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente? 1 Organigrama - Estados Financieros
¢Se mantiene el control de los bienes de larga duracién y de '
aquellos sujetos a control administrativo para su correspondiente|
registro y salvaguarda? 1 cuadre de inventarios y activos
¢La informacion financiera se prepara de acuerdo con las politicas|
y practicas contables determinadas por la profesion? I Obligatoriedad uso E Sigef
¢éLa informacién financiera se prepara de acuerdo con las politicas
y practicas contables determinadas por los ente rector de las|
Finanzas Publicas.? - A s Obligatoriedad uso E Sigef
¢Se producen los reportes y estados financieros requeridos por las Mem 53-SC-UTN/04-04-2017 Mem 62-SC-UTN/04-12-
regulaciones legales y por las necesidades gerenciales? 1 2015 Estados Financieros
CALIFICACION TOTAL 7 '
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
i NTEGRACION CONTABI.E DE LAS OPERACIONES
; FlNANCIERAS :
éla contabilidad constituye una base de datos financieros
actualizada y confiable para multiples usuarios? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
éla contabilidad proporciona informacién financiera valida,
confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras Mem 53-SC-UTN/04-04-2017 Mem 62-SC-UTN/04-12-
y servidores que administran fondos publicos? 1 2015 Estados Financieros
Z[a contabilidad integra y coordina las acciones que deben cumplir]
las unidades que conforman el Sistema de Administracidn
Financiera? ) 5% Obligatoriedad uso E Sigef
¢la contabilidad clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los|
principios y normas técnicas que posibilitan el registro y control de
los recursos publicos? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
CALIFICACION TOTAL 4 B
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
DQCUMENTOS DE RESPALDO Y SU ARCHIVO
¢La documentacion que respalda las transacciones financieras se
encuentra disponible para los procedimientos de verificacion de Mem 45-SC-UTN/21-03-2014 Men 77-SC-UTN/17-12-
Auditoria Interna, y usuarios autorizados? i 2015 Mem 65--UTN/15-09-2016
¢las operaciones financieras disponene de documentacion
suficiente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad de los Mem 45-SC-UTN/21-03-2014 Men 77-SC-UTN/17-12-
mismos? 1 2015
¢Existe un archivo en orden cronolégico y secuencial que permita
la conservacién y custodia de la documentacion financiera por el
1 Mem 65-SC-UTN/15-09-2016

tiempo fijado por las disposiciones legales vigentes?
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N.
NORMA NORMA sl NO |MEDIO DE VERIFICACION
Contabilidad ha establecido procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado para la conservacién, custodia
4 de la documentacion sustentatoria? ) Mem 65-SC-UTN/15-09-2016
ila evaluacién de toda la documentacion y la destruccion de o
aquella que no se la utiliza se la realiza de conformidad a las
-] disposiciones legales? 0
¢la evaluacién de toda la documentacion se lo realiza con la
intervencion de una comision que se encarga de analizar, calificar y,
evaluar toda la informacion existente y determinar los|
procedimientos a seguir, los periodos de conservacion de la
documentacion, los datos relacionados con el contenido, periodo,
6 nimero de carpetas o de hojas y notas explicativas del [
¢La Entidad forma y mantiene un expediente por cada contratacién|
en el que consta los documentos referentes a los hechos y
aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacién, seleccidn, Mem 62-5C-UTN/04-12-2015
7 contratacidn, ejecucion, asi como en la fase precontractual? 1
CALIFICACION TOTAL 5
CALIFICACION PORCENTUAL 71%
; D DE [0S HECHOS.
| ECDNOMICOS Y PRESENTACION DE LA
405-05 INFORMACION FINANCIERA
(Las transacciones y operaciones econémicas son registradas con
la debida oportunidad y dentro de acuerdo catalogo general de
1 cuentas? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
éilas  operaciones financieras se encuentran debidamente - ) ]
clasificadas de tal forma que permita disponer de la informacién
2 procesada en forma ordenada y confiable? 1 Estados Financieros
¢la informacién financiera es presentada de conformidad a las| |
disposiciones establecidas en la normatividad a los diferentes
3 niveles de autoridad con la debida oportunidad? 1 Obligatoriedad uso E Sigef
[CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
405-06 | CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS
éPericdicamente se concilian los saldos auxiliares con las cuentas|
1 de mayor general? 1 Conciliacidn cuenta 151,92
éLos servidorés-_que realizan las conciliaciones, son persoha!
independiente del registro, autorizacién y custodia de los recursos
2 financieros.? 0
¢Los responsables dejan constancia por escrite de los resultados def
las conciliaciones realizadas y en los casos de existir diferencias
éstas son notificadas por escrito a la maxima autoridad para tomar
3 las acciones correctivas.? 1 Mem 21-SC-UTN/24-01-2017
CALIFICACION TOTAL 2 - o
[CALIFICACION PORCENTUAL 67%
405-07 [FORMULARIOS Y DOCUMENTOS ;
(El disefio de los formularios y su contenido se cifie Unicamente a
1 lo estrictamente necesano (original y copia)? 1 Formulario de caja chica
élos ‘formularios que se utilizan para el manejo de recursos |
2 materiales y financieros son preimpresos y prenumerados? 1 Formularie de caja chica
Si los documentos se los obtiene de un proceso automatizado esta 1
numeracién se genera de forma automatica a través del
3 computador? 1 cur de gastos
Se designé una personz para la revisidn periddica de la secuencial ) ]
numérica, usc correcte de los formularios numerados y la
4 investigacion de los documentos faltantes?r ) 1 Mem GS-SC-UTN/;5—09~2016
éCuando el formulario numerado, es erréneo, se anulada y archiva
5 el original y las copias respetando su secuencia numérica? 1 Cur RTO
CALIFICACION TOTAL 5 )
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
405-08 ANTICIPOS DE FONDOS
Existe un reglamento interno de anticipos de remuneraciones de| Reglamento de anticipos de remuneraciones,
1 los servidores de la UTN ? 1 aprobado 30-05-2011
élos Fondos a Rendir Cuentas estan destinados al prago para el N N
2 cumplimiento de una actividad especifica? 1 Print screen de un fondo
éLos Ant]cipcrwsrde Viaticos entregados a los servidores de la Entidad i
se encuentran debidamente contabilizados en la Cuenta de
3 Anticipo de Viaticos y Subsistencias? 1 Mayor de anticipo de vidticos
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NORMA

NORMA

s

NO

MEDIO DE VERIFICACION

¢Los descargos de los anticipos de viaticos son registrados con la
liquidacién definitiva acompafiado de los comprobantes emitidos
por las empresas de trasporte aérea o terrestre e informe de la
comision,?

11

14

Liquidacion de viaticos

¢El Departamento de Contabilidad ha implementado
procedimientos de control e informacion que permita conocer la
situacion, la antigliedad y montos de los saldos sujetos a rendicién
de cuentas o devolucién de fondos.? )
Existe un reglamento interno de la UTN ‘para el manejo de fondos
de caja chica?

15

16

éLos anticipos contractuales a provedores o contructores estan|
debidamente registrados en el sistema informético de la seccion
Contabilidad?

éiLos fondos de reposicidn son repuestos previa presentacion de
documentacién sustentatoria debidamente legalizada y son
|liquidados terminado su objetivo?

Notas a los Estados financieros

Reglamento de caja chica

17

¢ Los pagos con fondos de caja chica y fondos a rendir cuentas, son
entregados en efectivo y estdn sustentados en comprobantes
prenumerados debidamente preparados y autorizados?

Mayor de anticipo de proveedores y contratistas

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

Informes de caja chica/ Cur's de Reposicion de caja
chica

Farmulario de caja chica

405-09

~ ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN
(FEewme -

¢Se efectlan arqueos sorpresivos periddicos de los valores que la
entidad mantiene en efectivo?

¢Los valores en efectivo son contados en presencia del servidor|
responsable de su custodia.?

financiera independiente de las funciones de registro, autorizacién
v custodia de fondos.?

iLos arqueos son realizados por personal delegado del drea

¢Cuando se detectan irregularidades estas son comunicadas a las|
autoridades competentes y a la Unidad de Auditoria Interna?

Acta de arqueo de caja chica

Acta de arqueo de caja chica

Mem 28-5C-UTN/13-02-2017

éSe obtiene la firma del responsable del fondo como prueba de
que el arqueo se realizd en su presencia y que el efectivo y valores|
le fueron devueltos en su totalidad?

iSe deja constancia escrita y firmada de las personas que|
intervinieron en el arqueo?

Acta de arqueo de caja chica

Acta de arqueo de caja chica

¢Existen procedimientos que aseguren que cuando se encuentren
irregularidades, éstas son comunicadas a las autoridades
competentes y a la Unidad de Auditoria Interna?

Mem 28-SC-UTN/13-02-2017

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

86%

405-10

ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS

¢ Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente v,
al cierre de cada ejercicio fiscal para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigliedad de los
saldos de las cuentas.?

¢los problemas que se encuentran son resueltos de manera
inmediata, para impedir la prescripcién o incobrabilidad de los
valores.?

¢Cuando existe alguna irregularidad en los saldos, estos son
investigados y analizados para efectuar acciones correctivas y los
ajustes que amerite.?

Mem 65-SC-UTN/07-12-2015 Mem 37-5C-UTN/04-03-
2017

SEl Director Financiero envia una vez al mes, a los deudores los
estados de cuenta de los movimientos para obtener|
confirmaciones de saldos.?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

25%
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ANEXO 4 Cuestionario de Control Interno - Informacién y Comunicacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

f; e, ’,z
: Y[ % DEPARTAMENTO FINANCIERO |
2\ &4 m SECCION CONTABILIDAD

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO |

172

AREA EVALUADA : CONTABILIDAD
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
N.
NORMA NORMA sl NO MEDIO DE VERIFICACION

| CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFOR

500-01 £ ! -
Los sistemas de informacién y comunicacion cuentan con controles
1

Print screen Manuales E Sigef

1 sobre la confiabilidad y oportunidad?
¢Se establecid controles adecuados en los sistemas de informacion|
para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion|
2 de los niveles de acceso a la informacion? 1 Print screen Funciones E Sigef
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL 100%

CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

La seccion contabilidad cuenta con canales de comunicacion para el

traslado oportuno, seguro y correcto de la informacion interna y
1

Print Screen pantalla de informaacion MEF

1 externa?

2 La seccion contable cuenta con politicas de comunicacion interna? 0
CALIFICACION TOTAL 1
|CALIFICACION PORCENTUAL 50%
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ANEXO 5 Cuestionario de Control Interno — Seguimiento

SEaNin; UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
5 P DEPARTAMENTO FINANCIERO
: EmEDaE : SECCION CONTABILIDAD
> - Q, )

o

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO |

AREA EVALUADA : CONTABILIDAD
COMPONENTE: SEGUIMIENTO

N.
NORMA NORMA si NO MEDIO DE VERIFICACION
600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION

Se realiza seguimiento continuo al cumplimiento de las
actividades, operaciones, planes y objetivos de la seccion

1, contabilidad? - 0 ]
Se realiza un seguimiento permanente para establecer si el
2 control interno sigue funcionando adecuadamente? 0

¢Se evalu6 el funcionamiento de los diversos controles, con
el fin de determinar la vigencia y la calidad del control
interno y emprender las modificaciones que sean

3 pertinentes? 0
CALIFICACION TOTAL 0
CALIFICACION PORCENTUAL 0%
600-02| EVALUACIONES PERIODICAS
El Director Financiero promueve la autoevaluacion periddica
1 de la gestioén y control interno? 0 B

¢Se tomaron las acciones pertinentes,ry dentro de los plazos
establecidos, para cumplir con las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por los érganos Oficio 45-UAI-UTN-FZ0/14-11-2016 Mem 128-
2 de control? . 1 DF-UTN/07-06-2016

¢Se han implantado acciones preventivas o correctivas que|
conduzcan a solucionar los problemas detectados y se han
formulado recomendaciones de las revisiones y acciones de|
control realizadas para fortalecer el sistema de control
interno, de conformidad con los objetivos y recursos de la Oficio 45-UAI-UTN-FZ0/14-11-2016 Mem 128-
3 seccion contabilidad? B 1 DF-UTN/07-06-2016
La wunidad de auditoria interna efectua evaluaciones
periddicas en la seccion contabilidad del sistema control
4 interno ? 0
CALIFICACION TOTAL 2!

CALIFICACION PORCENTUAL 50%




ANEXO 6 Flujograma de Procesos Contables- Control Previo
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ANEXO 7 Flujograma de Procesos Contables- Administracion de Fondos
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ANEXO 8 Flujograma de Procesos Contables- Pago de Bienes y Servicios
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ANEXO 9 Flujograma de Procesos Contables- Ajustes
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ANEXO 10 Flujograma de Procesos Contables- Archivo
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ANEXO 11 Flujograma de Procesos Contables- Declaracion de Impuestos
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ANEXO 12 Flujograma de Procesos Contables- Estados Financieros
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ANEXO13. Acta de Reunion de Trabajo No.1

IR O\

% 7<%

@’,’/‘ s L\ %?\-1; ACTA DE REUNII\JOT DE TRABAJO
izl T T '
P\ isid

-

En la ciudad de Ibarra el dia de hoy lunes 3 de abril de 2017, siendo las 17h00, se retinen
en la oficina de la Direccién Financiera de la Universidad Técnica del Norte, los sefiores:
Ingeniero Marcelo Placencia, Director Financiero, Doctora Mirian Béez, Licenciada
Luisa Cevallos, Ing. Maria José Braganza, servidoras de la seccion contabilidad e Ing.
Katy Cabrera, Maestrante del Instituto de Postgrado y Autora del tema de tesis titulado :
PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA
DIRECCION FINANCIERADE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE; con
el fin de efectuar la evaluacion el sistema de control interno de la seccidén contable;
especificamente en esta reunion se realizaran los cuestionarios de control interno
relacionados con los siguientes componentes:

e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos.

Para constancia de lo actuado firman los presentes, en dos ejemplares del mismo tenor.

NOMBRE N. CEDULA

Ing. Marcelo Placencia 1001917358
Dra. Mirian Béez 1001580792

Lic. Luisa Cevallos 1001199312

Ing. Maria José Braganza 1004419972

Ing. Katy Cabrera 1002168340
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ANEXO14. Acta de Reunion de Trabajo N.2

ACTA DE REUNION DE TRABAJO
N.2

En la ciudad de Ibarra el dia de hoy viernes 7 de abril de 2017, siendo las 17h00, se reunen
en la oficina de la Direccidn Financiera de la Universidad Técnica del Norte, los sefiores:
Ingeniero Marcelo Placencia, Director Financiero, Doctora Mirian Béez, Licenciada
Luisa Cevallos, Ing. Maria José Braganza, servidoras de la seccion contabilidad e Ing.
Katy Cabrera, Maestrante del Instituto de Postgrado y Autora del tema de tesis titulado :
PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA
DIRECCION FINANCIERA DELA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE; con
el fin de efectuar la evaluacion el sistema de control interno de la seccién contable;
especificamente en esta reunion se realizaran los cuestionarios de control interno
relacionados con los siguientes componentes:

e Actividades de Control-Contabilidad Gubernamental
e Informacion y Comunicacién
e Supervision

Para constancia de lo actuado firman los presentes, en dos ejemplares del mismo tenor.

NOMBRE N. CEDULA

Ing. Marcelo Placencia 1001917358

Dra. Mirian Baez 1001580792

Lic. Luisa Cevallos 1001199312

Ing. Maria José Braganza 1004419972

Ing. Katy Cabrera 1002168340
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ANEXO15. Acta de Reunion de Trabajo N.3
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En la ciudad de Ibarra el dia de hoy lunes 24 de abril de 2017, siendo las 17h00, se retinen
en la oficina de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, los sefiores:
Ingeniero Marcelo Placencia, Director Financiero, Doctora Mirian Bdez, Licenciada
Luisa Cevallos, Ing. Maria José Braganza, servidoras de la seccion contabilidad e Ing.
Katy Cabrera, Maestrante del Instituto de Postgrado y Autora del tema de tesis titulado :
PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA
DIRECCION FINANCIERA DELA  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE; con
el fin de elaborar las matrices de riesgos; especificamente en esta reunion se elaborar4 las
matrices relacionadas con los siguientes componentes:

e Ambiente de Control
e Evaluacién de Riesgos

Para constancia de lo actuado firman los presentes, en dos ejemplares del mismo tenor.

NOMBRE N. CEDULA

Ing. Marcelo Placencia 1001917358
Dra. Mirian Baez 1001580792

Lic. Luisa Cevallos 1001199312

Ing. Maria José Braganza 1004419972

Ing. Katy Cabrera 1002168340
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ANEXO16. Acta de Reunion de Trabajo N.4

ACTA DE REUNION DE TRABAJO
N. 4

En la ciudad de Ibarra el dia de hoy martes 2 de mayo de 2017, siendo las 17h00, se
reunen en la oficina de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, los
seflores: Ingeniero Marcelo Placencia, Director Financiero, Doctora Mirian Béez,
Licenciada Luisa Cevallos, Ing. Maria José Braganza, servidoras de la seccion
contabilidad e Ing. Katy Cabrera, Maestrante del Instituto de Postgrado y Autora del
tema de tesis titulado : PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL
MODELO COSO I, EN LA DIRECCION FINANCIERA DELA  UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE; con el fin de elaborar las matrices de riesgos; especificamente
en esta reunion se elaborara las matrices relacionadas con los siguientes componentes:

o Actividades de Control-Contabilidad Gubernamental
¢ Informacion y Comunicacion
e Supervision

Para constancia de lo actuado firman los presentes, en dos ejemplares del mismo tenor.

NOMBRE N. CEDULA

Ing. Marcelo Placencia 1001917358
Dra. Mirian Baez 1001580792
Lic. Luisa Cevallos 1001199312

Ing. Maria José Braganza 1004419972

Ing. Katy Cabrera 1002168340



ANEXOL17. Acta de Reunion de Trabajo N. 5
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En la ciudad de Ibarra el dia de hoy viernes 5 de mayo, siendo las 17h00, se retinen en la
oficina de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Técnica del Norte, los
sefiores: Ingeniero Fernando Zumarraga, Auditor Interno Jefe, e Ing. Katy Cabrera,
Maestrante del Instituto de Postgrado y Autora del tema de tesis titulada : PLAN DE
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SECCION
CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA DIRECCION
FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE; con el fin de
efectuar una entrevista relacionada con la percepcion del sistema de control interno;
especificamente se efecttian las siguientes preguntas:

1. Considera que en la seccion contabilidad existe un ambiente de control propicio
que contribuya a la consecucion de los objetivos institucionales?

2. Como parte de la asesoria que brinda en la Universidad, ha difundido a los
servidores universitarios y en particular a los de la seccion contabilidad, la
importancia de la aplicacién de las normas de control interno que rigen a las
instituciones del sector publico?

3. Como politica de la Unidad de Auditoria Interna, independientemente de que este
planificado o no, evalta peridédicamente el sistema de control interno que se aplica
en la seccion contabilidad?

4. Dentro de su labor de asesoria en la Institucion, se ha gestionado para que la
seccién contabilidad del departamento financiero elabore y mantenga un mapa de
riesgos vigente?

5. De su experiencia en los diferentes exdmenes especiales que ha realizado en el
ambito financiero, ha verificado si las actividades de control que la seccién
contabilidad ejecuta, se las hace de acuerdo a la normativa?

6. Cree que la forma como la seccion contabilidad emite y recibe informacidn, es la
adecuada?

7. Ha verificado que las recomendaciones emitidas por el organismo de control,
producto de los examenes especiales internos o externos han sido cumplidas por
la seccién contabilidad?

Para constancia de lo actuado firman los presentes, en dos ejemplares del mismo tenor.

NOMBRE N. CEDULA

Ing. Fernando Zumarraga 1001308335
Ing. Katy Cabrera 1002168340
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ANEXO 18 Acta de Validacion de la Propuesta.

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

INSTITUTO DE POSGRADO

En atencion al requerimiento del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, se
procede a levantar la presente acta que formara parte integrante de la Tesis “PLAN DE
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SECCION
CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO 1, EN LA DIRECCION
FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”.

Con la participacién de un funcionario de la Universidad que tiene relacién directa con los
procesos que son objeto de la presente investigacion, de dos profesionales expertos en temas de
Auditoria y Control Interno y la investigadora se llevd a cabo reuniones que permitieron
analizar en detalle la propuesta, corregir aspectos que se determind requerian realizarse, para
finalmente validar la misma.

El funcionario de la Universidad Técnica del Norte, que interviene es:

e Ing. MBA. Marcelo Placencia, Director Financiero UTN

Los profesionales expertos en temas de Auditoria y Control Interno son:

e Ing. MSC. Fernando Zumarraga, Experto Auditor

e Ing. MSC. Paola Susana Lopez Gémez, Experto Auditor

Para realizar la validacion se procede de la siguiente manera:

e El investigador entrega la propuesta en medio digital y explica el contenido de la misma
a las tres personas, con el fin de que la analicen en detalle.

e Se realiza una nueva reunién con las personas arriba indicadas para analizar y discutir el
contenido de la propuesta, determinandose observaciones y correcciones que se
requieren realizar.

e Se realizan las correcciones y se lleva a cabo un nuevo analisis y discusién conjunta,
determinando que con las correcciones realizadas, el documento se encuentra listo.

Luego de las actividades indicadas, una vez que la propuesta recoge las observaciones y han
sido corregidos los aspectos que asi lo requieren, se emiten los siguientes criterios:



“Como Director Financiero de la Universidad Técnica del Norte recibi para revision una copia
digital del Tema de Tesis: “PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA SECCION CONTABILIDAD BASADO EN EL MODELO COSO I, EN LA
DIRECCION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”, de autoria de la Ing. Katy Elizabeth Cabrera Yépez;
al respecto, debo indicar que no se ha disefiado para nuestro Departamento un Plan que
permita fortalecer el sistema de control interno que se aplica en esta Unidad y en particular
para la seccion contabilidad, por lo que la presente propuesta y su futura aplicacion permitira
mejorar el sistema de control que al momento se mantiene; se puede observar ademds que
mediante una metodologia clara, sencilla, objetiva y de facil aplicacion es posible crear

estrategias de mejora del mencionado sistema.

Si bien este tema de tesis ha sido desarrollado en particular para la seccion Contabilidad,
como Director Financiero, soy la persona mds interesada en su aplicacion en todas las
secciones de este departamento y sin duda esta investigacion constituye una base solida para

ejecutar este mismo Plan en el resto de secciones.”. Ing. MBA. Marcelo Placencia E.

“ Luego de haber revisado las actividades propuestas para la implementacion del: Plan de
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Seccion Contabilidad basado en el modelo
COSO I en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte”, mismo que
considero de mucha valia e importancia en la aplicacion del sistema Administrativo Financiero
de la Seccion Contabilidad, el plan propuesto presenta un descripcion clara 'y precisa de la
actividades a realizar, con el objetivo de mejorar el sistema de control interno actualmente
implementado, por lo que considero aplicable y recomiendo la implementacion de planes de
mejoramiento del sistema de control interno en las demds unidades administrativas con el
proposito de consolidar el sistema control interno Institucional. "Ing. Msc. Fernando

Zumarraga O.

“Del andlisis efectuado al trabajo de grado titulado Plan de Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Seccion Contabilidad basado en el modelo COSO I, en la Direccion
Financiera de la Universidad Técnica del Norte, elaborado por la Ing. Katy Cabrera Yépez,
previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria, se puede indicar que

este cuenta con herramientas basicas de facil comprension respecto a la evaluacion del sistema
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de control del drea contable; ademds, expone, cuantifica y determina los principales riesgos a
los que estaria expuestas las diferentes actividades desarrolladas en estas seccion,

estableciendo un mapa de riesgos del proceso contable.

Considero necesario que este trabajo se socializado a los funcionarios de la Direccion
Financiera, para su conocimiento y aplicacion, de igual forma esta metodologia propuesta
deberia ser tomada en cuenta en las demds dependencias de la organizacion, como una

practica sana de control. Ing. Msc. Paola Lopez G

Ing. Msc. Paola Lopez



