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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en la implementacion de politicas para una
correcta asignacion del ancho de banda para la red de datos de la Universidad Técnica
del Norte, mediante un equipo administrador de ancho de banda llamado EXINDA

permitiendo un mejor rendimiento de la red.

Como primer paso se realizé una investigacion de las bases tericas que acompafian
el proyecto como la descripcion de una VLAN, la segmentacién de redes, tipos de

trafico y sus caracteristicas.

Luego se realiz6 un analisis del consumo de ancho de banda de toda la red de datos
mediante la utilizacion del equipo administrador de ancho de banda llamado
PACKETSHAPER, el cual culmind su tiempo de vida util, pero sirvio para el
monitoreo. También para realizar la segmentacion del ancho de banda se investigo
sobre la recomendacién G.1010, las cual ayudé a determinar de mejor manera la

segmentacion del ancho de banda.

Consecutivamente se realizd la determinacion e implementaciéon del ancho de
banda requerido por cada una de las VLANS, en base a férmulas, parametros
estandarizados y criterios del administrador de red, en el equipo administrador de
ancho de banda EXINDA también se crearon politicas las cuales ayudaron a un mejor

rendimiento de la red de datos.

Finalmente se ejecutd las respectivas pruebas de funcionamiento de la
configuracién del equipo EXINDA, con el cual se determind si la red tenia un mejor
rendimiento, ademas de un analisis costo-beneficio del porqué de la eleccion del
equipo y culminando con las pertinentes conclusiones y recomendaciones de este

proyecto.
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ABSTRACT

This titling project consist of the implementation of policies for proper allocation of
bandwidth for the data network of the Universidad Técnica del Norte, by a bandwidth

equipment manager called Exinda allowing a better network performance.

As a first step an investigation of the theoretical foundations of the project has been
realized such as the description of a VLAN, network segmentation, traffic types and

their characteristics.

An analysis of the bandwidth consumption of the data network has been realized using
the bandwidth equipment manager called PacketShaper, which completed its lifetime
but it served for monitoring. Also for the bandwidth segmentation, has been studied,
G.1010 recommendation, which helped to better determine the bandwidth

segmentation.

Consecutively determination and implementation of bandwidth required for each
VLAN were made, based on formulas, standardized parameters and network
administrator’s criteria. In the bandwidth equipment administrator Exinda, policies

which helped to get a better network performance data have been created.

Finally, the performance tests of the project have been executed, with which it was
determined whether the network had a better performance, and an analysis cost-benefit
was carried out of why the choice of equipment. Culminating with the relevant

conclusions and recommendations of this project.



CAPITULO I:

ANTECEDENTES

1.1 PROBLEMA

La Universidad Técnica del Norte ha crecido en cuanto al campus universitario y
con ellos la infraestructura tecnoldgica, la gran cantidad de usuarios que acceden a los
servicios de red, genera multiples tipos de traficos que demandan diferentes anchos de
banda para atravesar por las redes de datos e Internet. Este incremento en la capacidad
de la red informatica, ha traido como consecuencia que la administracion del ancho de
banda sea nula, dando como resultado que los usuarios accedan a los servicios y el
consumo de ancho de banda no sea controlado ocasionando que los diferentes canales

de comunicacion se saturen.

La Universidad Técnica del Norte contaba con un equipo Ilamado
PACKETSHAPER, encargado de controlar el ancho de banda de la red y cuyas
funciones eran la asignacion de ancho de banda a los segmentos de red, creacion de
politicas, bloqueo de puertos y control de acceso a sitios web. Actualmente no se

cuenta con politicas de asignacion de ancho de banda para los segmentos de red.

El ancho de banda con el que cuenta la casona universitaria actualmente es de 450
Mbps, y el equipo PACKETSHAPER tiene un licenciamiento limitado de 45 Mbps,
generando inconvenientes en el manejo de todo el ancho de banda de la universidad,
ademads este equipo ya cumplié su tiempo de vida util (“EoL” End of Live) y la

universidad actualmente no cuenta con un equipo administrador de ancho de banda.



La institucion con el avance tecnologico requerira un mayor ancho de banda, por
ende, de politicas de asignacién de ancho de banda y de un equipo que ejecute estas
nuevas politicas, cumpliendo con la demanda permitiendo un mejor gestionamiento de

la red, y seguir ofertando servicios eficaces y de calidad.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Implementar politicas de asignacion de ancho de banda para la red de datos de la
Universidad Técnica del Norte, mediante la aplicacion de parametros estandarizados,

para mejorar el rendimiento de la red de datos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir que es la segmentacion de redes, las redes de area virtual (VLAN),
tipos de trafico en la red de datos, indicar las caracteristicas del equipo
PACKETSHAPER, el cual permitira el analisis del trafico de red y explicar
las caracteristicas y funcionalidades del equipo EXINDA, en el cual se
implementaran las politicas de asignacién de ancho de banda.

e Evaluar la situacién actual del tréfico de red, para identificar que segmentos
de red demandan mayor ancho de banda, con respecto a la funcionalidad del
segmento.

e Determinar el ancho de banda necesario para cada segmento de red,
mediante la elaboracion de politicas de asignacion de ancho de banda, para
la red informatica.

e Implementar el equipo administrador de ancho de banda, con las politicas
previamente establecidas, para mejorar el rendimiento de la red informatica.

e Realizar pruebas de funcionamiento del equipo administrador de ancho de

banda, ejecutando el respectivo monitoreo y mantenimiento.



e Realizar un andlisis economico, costo-beneficio de la implentacion del

equipo administrador de ancho de banda.

1.3 ALCANCE

En la realizacion del marco tedrico se explicard la segmentacion de redes, que es
una red de area virtual (VLAN), también tipos de tréfico de red, y por ultimo se
indicara las caracteristicas, funciones del equipo PACKETSHAPER, el cual permitira
el analisis del trafico de red, asi como también del equipo EXINDA en el cual se

implementaran las politicas de asignacién de ancho de banda.

Se evaluara el trafico actual de la red de datos de la Universidad Técnica de Norte
considerando que segmentos requieren mayor y menor ancho de banda para la
asignacion de prioridades, a que sitios web se accede con mayor frecuencia, que tipos

de servicios se solicitan, que puertos de red son mas utilizados.

Luego del estudio tedrico del tréfico de red, se realizard una tabulacion de
asignacion de ancho de banda, ya que la universidad no cuenta con las politicas de
asignacion de ancho de banda en las VLANS, en donde se indicara qué tipo de tréafico
debera tener mayor prioridad (mayor ancho de banda), basdndose en la recomendacion
de la UIT G.1010 para cada uno de los segmentos de red que estan distribuidos en

VLANS de la casona universitaria.

Esta recomendacion G.1010 explica de “Calidad de servicio y de transmision:
Categorias de calidad de servicio para los usuarios de extremo de servicios

multimedios”.

“Esta recomendacion define un modelo de categorias de calidad de servicio (QoS)
para servicios multimedios desde el punto de vista del usuario extremo. Teniendo en

cuenta las expectativas del usuario con respecto a diversas aplicaciones multimedia,



se determinan ocho categorias diferentes segun toleren o no las pérdidas de
informacidn y de retardo. Se pretende que estas categorias sirvan de base para definir
clases QoS realistas para las redes de transporte subyacentes y los mecanismos de

control de la QoS correspondientes.” (ITU, 2003)

Se realizara la implementacidn de las politicas en el nuevo equipo administrador de
ancho de banda llamado EXINDA. El equipo tiene un licenciamiento de hasta 1 Gbps

cubriendo con la demanda del ancho de banda de la universidad.

Posterior a la implentacion del equipo se realizaradn las respectivas pruebas de
funcionamiento, monitoreando y ejecutando el mantenimiento necesario durante un

intervalo de tiempo determinado.

Consecutivo a la implementacion del equipo se efectuara un andlisis de costo-
beneficio tomando en cuenta una comparacion entre los equipos que existen
actualmente en el mercado, con los equipos que se presentan como solucion en este

proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

La Universidad Técnica del Norte con el paso del tiempo ha crecido en su red de
datos, por ende, demanda un mayor ancho de banda, tanto para el uso de los distintos
departamentos, estudiantes, profesores y usuarios externos; la casona universitaria
actualmente no cuenta con politicas para la asignacién del ancho de banda, bajando asi
el rendimiento en la Red Informaética.

La creacion de politicas para la asignacion de ancho de banda, en los distintos
segmentos de red de la universidad y la implementacion de estas politicas en el equipo
EXINDA, permitira aumentar un rendimiento en la red informatica, ofreciendo

servicios de calidad tanto para usuarios internos y externos.



La Universidad Técnica del Norte estd desarrollando el proceso de acreditacion,
debe mejorar en varios aspectos, entre ellos ofrecer un mejor servicio de internet para
los usuarios internos de la red informatica, para que asi los estudiantes, profesores y
administrativos pueda acceder con mayor facilidad y rapidez a las herramientas que

ofrece Internet.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se describira la segmentacion de redes, que es una red virtual
(VLAN), tipos y caracteristicas de trafico, funcionamiento del equipo
PACKTSHAPER, el cual permitird el analisis del trafico de la red de datos y la

descripcion del equipo EXINDA.

2.1 SEGMENTACION DE REDES

Hay dos motivos fundamentales para dividir una LAN en segmentos. El primero es
aislar el tréfico los diferentes segmentos y obtener un ancho de banda mayor por
usuario. Si la LAN es de mayor tamafio que un grupo de trabajo pequefio y no es
dividida en segmentos se congestionara rapidamente con trafico ocasionando que la
red se sature. La adicién de dispositivos como, por ejemplo, switches y routers dividen

a la LAN en partes mas pequefias, eficaces y faciles de administrar. (Gonzales, 2010)

“Division en subredes: proceso de segmentacion de una red en varios espacios de

red mas pequefios o subredes.” (Cortés, 2008)

2.1.1 Motivos para la division en subredes
“Es necesario segmentar las redes grandes en subredes mas pequefias, con lo que se

crean grupos mas pequefios de dispositivos y servicios con los siguientes fines:”

(Cortés, 2008)

e Controlar el trafico mediante la contencion del trafico de broadcast dentro de

la subred.

e Reducir el trafico general de la red y mejorar el rendimiento de esta. (Cortés,

2008)



2.1.2 Comunicacion entre subredes

e Se necesita un router o switch de capa 3 para que los dispositivos en diferentes
redes, subredes o VLANS puedan comunicarse.

e Cada interfaz del router o switch de capa 3 debe tener una direccion de host
IPv4 que pertenezca a lared o a la VLAN a la cual se conecta la interfaz.

e Los dispositivos en una red y una subred utilizan las VLANSs de un switch de

capa 3, conectada a su LAN como gateway predeterminado. (Cortés, 2008)

2.2 RED DE AREA LOCAL VIRTUAL

Una Red de Area Local Virtual o VLAN por sus siglas en inglés es una agrupacion
I6gica de dispositivos o servicios de red, en base a funciones, departamentos, equipos
de trabajo o aplicaciones, sin considerar la localizacion fisica o conexiones de red,

como se muestra en la figura 1. (Molina, 2012)

Traditional LAN Segmentation VLAN Segmentation
Shared LAN 3
hub E ! l Q
_____ FIO0ED o ey
Shardd LAN 2 VLAN 1 VLAN 2
hub VLAN 3

=

Figura 1. VLANs y Limites Fisicos. Extraido de Cisco System Inc.

—~
‘_ Router  F100r 1

“La funcion de las VLANSs es una segmentacion logica de la red en diferentes
dominios de broadcast, es decir que los paquetes son solamente conmutados entre

puertos que han sido asignados a la misma VLAN.” (op. cit.)



“Asi como solo los routers proveen conectividad entre diferentes segmentos
LAN, también solo los routers o equipos que operen en la capa tres del modelo
OSl, proveen conectividad entre diferentes segmentos VLAN. Los routers en
topologias VLAN proveen filtrado de broadcast, seguridad y administracion del

flujo de trafico.” (op. cit.)

2.2.1 Ventajas de las VLANSs
e Mejor desempefio:
¢ Incrementa el desempefio de la red agrupando estaciones de trabajo
recursos servidores segin su funcién, sin importar si ellos se
encuentran en el mismo segmento fisico LAN, o segmento légico
VLANS.
¢ Incrementan el nimero de dominios de colisiones mientras éstos
decrecen su tamafio.
e Facilidad de administracion:
¢ La configuracion o reconfiguracion de VLANS se realiza a través
de software, por lo tanto, esto no requiere de movimientos o
conexiones fisicas de los equipos de red.

e Flexibilidad, Escalabilidad, Facultad de Administracion: Facilidad en la
administracion de adicion, movimiento y cambio de estaciones de trabajo en la
red. (op. cit.)

e Sin enrutamiento: Mejoran la seguridad en la red porque solamente las
estaciones de trabajo que pertenezcan a la misma VLAN podran comunicarse

directamente. (op. cit.)



2.2.2 Desventajas de las VLANSs

Hay unas limitaciones al usar VLANS, algunos del ser mas notable:

e La limitacion primordial de estas es la falta de un Standard, aunque, ya se esta
trabajando en ellas las soluciones implementadas actualmente las realiza cada
fabricante por tal motivo para mudarse a esta solucién se debe decidir un solo
fabricante para todos los equipos. (Obaldia, 2010)

e Limitaciones del switch, es el nimero de VLANS que se puede crear depende

de las caracteristicas del dispositivo.

2.2.3 Caracteristicas de las VLANs

a.- “VLAN de rango normal

e Para redes de pequefias y medianas empresa.
e ID de VLAN entre 1y 1005.
e D de 1002 a 1005 se reservan para las VLAN Token.” (Molina, 2012)

“b.- VLAN de rango extendido

Se disefian para proveedores de servicios.
e ID de VLAN entre 1006 y 4094. Admiten menos caracteristicas de
VLAN que las VLAN de rango normal.
e Se guardan en el archivo de configuracion en ejecucion.
e VTP no aprende las VLAN de rango extendido.” (op. cit)
2.2.3. Tipo de VLAN
“a.- VLAN de nivel 1 (también denominada VLAN basada en puerto) define una

red virtual segun los puertos de conexion del conmutador, cuyas ventajas son:

e Facilidad de movimientos y cambios.

e Micro segmentacion y reduccién de dominio de broadcast.
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e Multiprotocolo: la definicion de la VLAN es independiente del o los
protocolos utilizados, no existen limitaciones en cuando a los protocolos
utilizados, incluso permitiendo el uso de protocolos dindmicos.” (op.
cit.)

e En la figura 2 se presenta un ejemplo claro del funcionamiento de las
VLAN:S, pueden ser creadas en base a la funcion de cada departamento o las

necesidades que tenga la red.

ﬁ Routmg function

interconnects VLANs

Network layer

)

Data link Engineering

layer
broadcast

Physical layer
switch

Attached
nodes

s, Floor 1 2

Figura 2. VLANS en base a puertos. Extraido de Cisco System Inc.

“b.- VLAN de nivel 2 (Denominada VLAN en base a Direcciones MAC)
Operan agrupando estaciones finales a una VLAN en base a sus direcciones
MAC como se muestra en la figura 3. La forma como se realiza la asignacion de
usuarios a una VLAN es utilizando un servidor de politicas de administracion de
VLANSs (VMPS), para que maneje la base de datos de todas las direcciones MAC,;
de tal forma que cuando un usuario se conecte a un puerto de un Switch, éste
ultimo, consulte al servidor a que VLAN corresponde este dispositivo, de acuerdo

a su direccién MAC.” (op. cit.)
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Figura 3. VLANS en base a direcciones MAC. Extraido de Cisco System Inc.

“También permite a los administradores de red mover una estacion de trabajo
a una localizacion fisica distinta en la red y mantener su pertenencia a la VLAN. Por
lo tanto las VLANs basadas en MAC prestan su mayor servicio de movilidad y

seguridad a nivel de computadoras portatiles.” (op. cit.)

“La principal desventaja, es que inicialmente se necesita recopilar la
informacién de las direcciones MAC de todas las estaciones de trabajo de la red,

para construirla base de datos que necesita el servidor de politicas.” (op. cit.)

2.3 TRAFICO DE REDES

2.3.1 Descripcion general del flujo del trafico de red

Los paquetes recorren una ruta para ingresar a un sistema y para salir de él. En un
nivel granular, los paquetes se reciben y se transmiten mediante los anillos de
recepcion (Rx) y de transmision (Tx) de una NIC. Desde estos anillos, los paguetes
recibidos se transfieren a la pila de red para su posterior procesamiento mientras los
paquetes salientes se envian a la red. (Oracle, Uso de redes virtuales en Oracle Solaris

11.1, 2011)

En esta seccion se presenta el concepto de vias de red. Una via de red es una

combinacion de los recursos del sistema que se asignan para gestionar el trafico de red.
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Por lo tanto, las vias de red son rutas personalizadas para determinados tipos de trafico
de red. Cada via puede ser una via de hardware o una via de software. Ademas, cada
tipo de via puede ser una via de recepcién o una via de transmision. (Oracle, Uso de

redes virtuales en Oracle Solaris 11.1 , 2011)

2.3.2 Tipos de tréafico de red
Segun en teleprocesos y sistemas distribuidos se tiene los siguientes tipos de tréafico.

(Medina, 2010)

2.3.2.1 Voz |/ Fax

La trasmision de voz se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque UDP no ofrece
integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es mayor que con TCP.
(Torres L., 2007)

2.3.2.2 Datos de transaccion

“Una transaccion es un programa que se ejecuta como una sola operacion,
generalmente de duracion breve, que accede y actualiza una parte generalmente
pequefia de la base de datos. Tipicos ejemplos son un depdsito o extraccién de una
cuenta bancaria, 0 una reservacion en un vuelo, o una verificacion de una tarjeta de
crédito.” (Mengelle, 2011)

2.3.2.3 Datos de cliente / Servidor

“El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor. Servidor es el proceso encargado de atender a multiples clientes
que hacen peticiones de alglin recurso administrado por ¢él.” (Marquez, 2011)

2.3.2.4 Mensajeria

Los datos de mensajeria pueden ser de chats, correos electronicos y mensajeria

instantanea.
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“La Mensajeria Instantanea es un punto intermedio entre los sistemas de chat y los
mensajes de correo electronico, las herramientas de mensajeria instantanea, son
programas regularmente gratuitos y versatiles, residen en el escritorio y, mientras hay
una conexion a Internet, siempre estan activos.” (Lopez E. , 2013)

2.3.2.5 Transferencia de archivos.

“Transferencia: En informética, la transferencia de datos es el envio de
informacién directa de una computadora a otra. Puede utilizarse el concepto para
nombrar a la descarga de informacion desde el servidor.” (Zauro, 2012)

“Archivos: O fichero informético es una entidad logica compuesta por una
secuencia de finita de Bytes, almacenada en un sistema de archivos ubicados en
memoria secundaria de un ordenador.” (op. cit.)

“Transferencia De Archivos: Un protocolo para la transferencia de archivos o de
protocolo de trasferencia de archivos es una convencién o una norma que controla o
permite la transferencia de archivos entre dos computadoras.” (op. cit.)

“En informatica, de trasferencia de archivos es un término genérico para referirse
al acto de trasmision de ficheros a través de una red informatica. Si bien el término
“Transferencia de Archivos” suelen estar ligados al Protocolo de Transferencia de
Archivos (FTP), hay muchas formas de transferir archivos a través de la red.” (op. cit.)

2.3.2.6 Administracion de red

“La administracion cubre todas las precauciones y actividades para asegurar el uso
efectivo y eficiente de la red.

Es definido como la suma de todos los procedimientos y productos para el disefio,
planeacidn, configuracion, control, monitoreo y administracion de la red, asi como la

solucion de problemas.” (Reyes, 2011)
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2.3.2.7 Videoconferencia

“Videoconferencia es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video,
permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados
entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como
el intercambio de graficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde el ordenador,

etc.” (Zauro, 2012)

2.3.3 Caracteristicas del trafico
2.3.3.1 Volumen pico y promedio
El volumen pico es la tasa de transferencia de bytes mas alta en un tiempo
determinado.
El volumen promedio es la suma de varios niveles de transferencia de bytes dividido
para el nimero de esos niveles.
2.3.3.2 Conectividad y flujos de volumen
La conectividad es la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado sin la
necesidad de un ordenador, es decir en forma autonoma. (Comunikt, 2008)
Los flujos de volumen: es el volumen de demanda que es transportado por un camino
especifico. También se conoce como: Flujo de camino, volumen de demanda que fluye
en un camino o volumen de demanda de enrutamiento en un camino. (Padilla, 2015)
2.3.3.3 Orientacion de las conexiones
El que sea un servicio orientado a conexién implica tres fases:
e Establecimiento de la conexion.
e Transferencia de datos.

e Fin de la conexion.
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2.3.3.4 Tolerancia a la latencia, incluyendo la longitud y la variabilidad

Capacidad de soportar retrasos producidos por la transmision en la red, sin importar
el tamarfio del paquete.

2.3.3.5 Tolerancia a la disponibilidad de la red

El paquete de informacion puede mantenerse en espera en un tiempo determinado
hasta que puede ser enviado por la red de datos.

2.3.3.6 Prioridad

Dependiendo del tipo de trafico se asigna un nivel de prioridad para ser transmitido
por la red de datos.

2.3.3.7 Tipo de protocolo

Los protocolos utilizados en la trasmision del trafico de red son TCP (Transmission-
Control-Protocol, en espafiol Protocolo de Control de Transmision) y UDP (User
Datagram Protocol en espafiol Protocolo de datagramas de usuario), TCP permite
enviar utiliza acuses de recibo para determinar cuando es necesario retransmitir el
paquete y UDP permite enviar el paquete sin necesidad de una confirmacion.

2.4 PACKETSHAPER

PACKETSHAPER es un sistema de gestion del trafico de aplicaciones dentro de

una red.

Puede ser adaptado para solventar las necesidades especificas de una entidad por
medio de caracteristicas de supervision que identifican y analizan el rendimiento, la
capacidad del trafico para asignar diferentes recursos después de haber realizado una
valoracion del comportamiento de la red, y de una funcion de aceleracion que permite
mejorar el rendimiento. PACKETSHAPER clasifica y mide de forma automatica las
aplicaciones de red, proporcionando el conocimiento profundo que facilita un

monitoreo con una visibilidad mas profunda e inteligente, facilita datos sobre la
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utilizacion y rendimiento de una red. La monitorizacion también visualiza el trafico
por aplicacion y por sitio web a un nivel granular, registrando los picos y las tasas de
utilizacion media, bytes transmitidos, disponibilidad, uso, eficiencia de la red.

(BlueCoat, PacketShaper, 2007)

2.4.1 Caracteristicas generales
Entre las principales caracteristicas generales de la herramienta de codigo abierto

PACKETSHAPER son:

PACKETSHAPER clasifica automéaticamente el tréfico de red en

categorias, basandose en criterios de aplicacion, protocolo, subred, URL y
otros.

e Se ubica entre una WAN y una LAN.

e Administra todo el trafico entrante y saliente.

e Trabaja en una variedad de ambientes empresariales.

2.4.2 Estadisticas que recolecta

PACKETSHAPER ofrece una gran variedad de estadisticas que son: gréficas,
estadisticas e informes via Protocolo Simple de Gestion de Red (SNMP) y XML. Una
vez que el trafico ha sido identificado, PACKETSHAPER monitorea el rendimiento
con alrededor de 100 estadisticas por clase de aplicaciones ya sean en tiempo real o
dependiendo del papel que desempefian dentro de la infraestructura de red. Hace un
seguimiento sobre la cantidad de ancho de banda que las aplicaciones estan utilizando,
los tiempos de respuesta del usuario en aplicaciones, eficiencia y servidores
problematicos para ayudar a resolver los problemas. Se pueden realizar capturas de
datos dirigidas a un objetivo para usarlas con sus herramientas de analisis de

protocolos. (BlueCoat, PacketShaper, 2007)
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Monitorea el rendimiento en tiempo real y la informacion que necesita para resolver

los problemas de rendimiento. (op. cit.)

2.5 EXINDA

Exinda es un equipo administrador de ancho de banda disefiado para tener una
vision completa de visibilidad, control y optimizacion de la WAN. Construido en base
a una plataforma Unica de gestion, la arquitectura de Exinda integra todos los
componentes de gestion de rendimiento WAN en una Unica solucion. (EXINDA,

2014)

2.5.1 Caracteristicas generales

e Optimizacion de la WAN: Control de red y generacién de informes en un solo
paquete.

e Integra politicas y genera informes con Active Directory, mejorando la
visibilidad, control de usuarios, grupos y aplicaciones.

e Diagnosticos en tiempo real: Permite visualizar en tiempo real las aplicaciones
utilizadas por los usuarios.

e Gran capacidad de almacenamiento en caché del contenido de internet.

e Permite sobredimensionamiento en la asignacion del ancho de banda.

2.5.2 Funcionalidades de EXINDA

Entre las funcionalidades del equipo administrador de ancho de banda Exinda estan:

e Mejorar el funcionamiento de las aplicaciones
Mejora hasta un 200% el funcionamiento de las aplicaciones empresariales a
través de la red, retrase las actualizaciones de ancho de banda y aumente la

productividad del personal. (op. cit.)
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e Garantiza una experiencia confiable para el usuario

Garantiza el funcionamiento de las aplicaciones criticas cuando las necesite
para todos los usuarios, en todos los estados de red para todos los tipos de

aplicaciones. (op. cit.)

e Se adapta a los distintos estados de la red
Garantiza el funcionamiento de sus aplicaciones mas estratégicas,
independientemente del estado de la red. (op. cit.)

e Proteja los SLA de recuperacion ante desastres
Mejora drésticamente la velocidad de replicacion y reduzca el tiempo de
recuperacion de sus aplicaciones empresariales criticas. (op. cit.)

e Evita las descargas y actualizaciones de software lentas
Mejora la experiencia de los usuarios de Internet al optimizar la descarga y uso

compartido de contenido. (op. cit.)

El equipo EXINDA que ha adquirido la institucién actualmente cuenta con un

licenciamiento de 1 Gbps.

2.6 Eleccion del equipo EXINDA

La empresa ANDEAN-TRADE realiz6 una presentacion de un determinado listado
de equipos de telecomunicaciones que necesitaba la institucion, ya que la mayoria de
los equipos estaban llegando al fin de su vida util entre ellos fue presentado EXINDA
como una opcién mas factible para mejorar la administracion del ancho banda en la

institucion, esta informacion se puede encontrar en el Anexo 4.

Fue realizada una comparacion entre las caracteristicas de los equipos EXINDA y

PACKETSHAPER mostrada en la tabla 1, y se mostro la ventaja del equipo EXINDA.
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Caracteristicas generales entre EXINDA y PACKETSHAPER.

CARACTERISTICAS GENERALES

PACKETSHAPER

EXINDA

Limitada clasificacion de aplicaciones.
Diagnosticos en tiempo real generales,

segun, VLANS o aplicaciones.

Los reportes son generados muestran

valores de consumos en forma analoga.

Extensa clasificacion de aplicaciones.
Diagnosticos en tiempo real, permite
monitorear las peticiones de una IP o
grupo  de IPs, segun  VLANS,
aplicaciones o grupo de aplicaciones.

Los muestran

reportes  generados,
valores en barras, con valores exactos de

consumo de ancho de banda

Fuente: Recuperado de BlueCoat 2007, Exinda 2014.
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CAPITULO 3:

ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TRAFICO DE RED

Dentro de este capitulo se realizd el estudio de la situacion actual de la red de
datos de la Universidad Técnica del Norte esto conlleva a la descripcion general de la
ubicacion del equipo que ayuda al andlisis del trafico en la topologia fisica de la red
UTN, determinar la cantidad de usuarios como administrativos, docentes, estudiantes
y realizar el andlisis de las aplicaciones utilizadas en cada una de las VLANSs, mediante

el uso del equipo PACKETSHAPER que diagnostica la actividad de la red de datos.

Como primer paso del estudio, se realiz6 una investigacion acerca de las
dependencias con las que cuenta actualmente la casona universitaria y se determiné

que cuenta con 11 dependencias que se describen a continuacion:

3.1 DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

“La Universidad Técnica del Norte, s una joven institucion de educacion superior
que desarrolla su labor académica e investigativa, para contribuir y auspiciar el
desarrollo del pais, de manera especial el de la zona UNO del Ecuador (Imbabura,

Carchi, Esmeraldas y Sucumbios).” (UTN, 2015)

3.1.1 Dependencias de la UTN

La Universidad Técnica del Norte cuenta con las siguientes dependencias:

e Edificio Central
e FACAE

o FECYT

e FICAYA

e FICA

e FCCSS
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¢ Instituto de Postgrado
e Bienestar Universitario
e Colegio Universitario
e Biblioteca

e CAI

3.1.1.1 Edificio Central

Este edificio se encuentra ubicado al lado este de la Universidad, donde se
encuentran la mayoria de departamentos administrativos como, por ejemplo:
Rectorado, Vicerrectorado Administrativo y Académico, Recursos Humanos,
CUICYT, Departamento de Finanzas, etc. Ademas aqui se localiza en la Direccién
de Desarrollo Tecnologico e Informatico, en donde se halla el cuarto de equipos
de la red de comunicaciones que contiene equipos tales como switches, servidores
de aplicaciones Yy seguridad, administracion de telefonia IP cada uno con sus

respectivos UPS. (UTN, 2015)

3.1.1.2 Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE)

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas cuenta actualmente con las
carreras de Ingenieria Comercial, Ingenieria en Economia Mencién en Finanzas,
Ingenieria en Mercadotecnia e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA. (UTN,

2015)

3.1.1.3 Facultad de Educacion, Cienciay Tecnologia (FECYT)

La Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia se encuentra localizada en el
sureste de la UTN, la que consta con un mayor numero de carreras y por ende con la
mayor cantidad de estudiantes en toda la UTN, las carreras son: Licenciatura en

Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Artes Plasticas, Ingenieria en Turismo,
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Licenciatura en Disefio Gréafico, Licenciatura en Entrenamiento Deportivo,
Licenciatura en Educacion Basica, Licenciatura en Docencia en Educacion Parvularia.

(UTN, 2015)

3.1.1.4 Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales
(FICAYA)

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales, se
encuentra ubicada al lado noroeste de la UTN y cuenta con las carreras de: Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria en Agronegocios AvalGos y Catastros, Ingenieria
Agropecuaria, Ingenieria en Recursos Naturales Renovables, Ingenieria Forestal.

(UTN, 2015)

3.1.1.5 Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA)

Actualmente la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas se encuentra ubicada
al Norte de la UTN. Actualmente la FICA consta con las carreras de Ingenieria en
Electronica y Redes de Comunicacion, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria Textil, Ingenieria en

Mantenimiento Automotriz e Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico, (UTN, 2015)

3.1.1.6 Facultad de Ciencias de la Salud (FCCSS)
La Facultad de Ciencias de la Salud, en su Régimen Presencial Oferta las carreras
de: Licenciatura en Enfermeria, Licenciatura en Nutricion y Salud Comunitaria,

Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura en Terapia Fisica. (UTN, 2015)

3.1.1.7 Instituto de Postgrado

El instituto de postgrado cuenta con las carreras de: Maestria en Gestion Sustentable
de los Recursos Naturales, Maestria en Gestion Integral de Cuencas Hidrograficas,
Maestria en Ingenieria en Software, Maestria en Contabilidad y Auditoria, Maestria

en Gestion de la Calidad en Educacion. (UTN, 2015)
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3.1.1.8 Bienestar Universitario
El Bienestar Universitario esta encargado de la atencién médica, odontoldgica de
los administrativos docentes y estudiantes, ademas se encarga del servicio de

orientacion profesional para los estudiantes de la UTN. (UTN, 2015)

3.1.1.9 Colegio Universitario

El Colegio Universitario “UTN” es una unidad académica de la Universidad
Técnica del Norte, se ha constituido en un laboratorio de préctica docente de los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia, nuestros proyectos
innovadores en ejecucion nos permiten caminar hacia la excelencia educativa acorde

con los principales objetivos de la UTN. (UTN, 2015)

3.1.1.10 Biblioteca

Somos el centro de informacion de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura — Ecuador; cuya visién es Forjar el desarrollo
nacional y regional en los ambitos socioeconémico, cientifico, tecnoldgico, educativo,
ecoldgico y cultural a través de la formacion de profesionales criticos, creativos y
humanistas con valores éticos y civicos que actien como agente del cambio social.

(UTN, 2015)

3.1.1.11 Centro Académico de Idiomas (CAI)

El Centro Académico de Idiomas, es una unidad de apoyo académico cuya funcion
principal es impartir servicios de calidad en el proceso ensefianza — aprendizaje del
idioma Inglés como complemento en la formacion y desarrollo del ser humano que
contribuyan a formar profesionales bilinglies plenamente participativos, competitivos

y respetuosos de la diversidad y su entorno. (UTN, 2015)
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3.2 DESCRIPCION GRAFICA DE LA TOPOLOGIA FiSICA DE LA RED

M3

CHASIS BLADE

BANCO DEL PACIFICO

LO SERVI

PORTCHANNEL
800 Mbps

i

7604 TELCONET

CORE CENTRAL
GATEWAY DE VOZ]

DIMZ- SERVIDORES

RED UTN

CALL MANAGER

WLC

CONECTIVIDAD ENLACES PRINCIPALES

ASA 5520 IVR

Figura 4. Topologia de enlaces principales UTN. Extraido de DDTI UTN.

La Universidad Técnica del Norte cuenta con un Data Center el cual se encuentra
ubicado en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico, en esta sala se
encuentran los equipos que permiten la conectividad principal entre todas las
dependencias del campo universitario, también es el lugar en donde se ubicara al

equipo administrador de ancho de banda.

En la descripcion gréfica se permite ver la ubicacién del equipo PacketShaper fue
el equipo que permiti6 el analisis del trafico de la red de datos, este equipo solo fue
conectado en modo monitoreo, se ubico entre el SW 3750-24T y el equipo de firewall,

en esta ubicacion se permitia ver todo el trafico entrante y saliente.

Como se puede observar en la figura 4 existe un Router 7604 el cual sirve como
enlace con su proveedor de servicios de Internet “TELCONET S.A” para la casona
universitaria, el cual brinda un ancho de banda de 450 Mbps a través de un convenio

gue mantiene esta institucién educativa con CEDIA. La estructura de la red interna de
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la Universidad Técnica del Norte se encuentra formada por 2 Switches CISCO 4506-
E dentro de la capa de distribucién, los cuales se encuentran ubicados en la planta baja
del edificio central, dentro del Departamento de Informaética ubicado en el cuarto frio,
el cual es administrado por el Departamento de Redes. Los servidores y varios equipos
de red se encuentran distribuidos dentro de los racks existentes en el Cuarto Frio del
Departamento de Informatica para las diferentes aplicaciones y servicios para los
docentes, estudiantes y personal de la universidad, actualmente este departamento

cuenta con dos racks en donde se montan los diferentes dispositivos de red.

3.3 ANALISIS DE LA TOPOLOGIA LOGICA DE LA RED DE DATOS

3.3.1 Distribucidn de subredes

Actualmente la red interna de datos de la UTN se encuentra divida por 49 VLANS
administradas por el Switch Catalyst 4510-E, la administracion de estas se realizan ya

sean a traves de acceso telnet y SSH.

La creacién de estas VLANSs esta realizada en base a las funcionalidades y
necesidades de cada una de las dependencias de la institucion, a continuacion, se
detalla las VLANS existentes en la red de datos de la casona universitaria con su

respectivo numero y direccionamiento IP.



Tabla 2.

Distribucién de subredes (VLANS) de la red de datos de la institucion.

N° DESCRIPCION VLAN  DIRECCION MASCARA DE GATEWAY
IP SUBRED
1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 1721610 255.255.255.0 172.16.1.1
2 DMZ 2 102480 255.255.255.0 10.24.8.1
3 NAT-INTERNO-DMZ 3 1721630 255.255.255.0 172.16.3.1
4 IPs-PUBLICAS 190.95.196.192/27 s e—
5 EQUIPOS-ACTIVOS-WIRELESS 5  172.16.5.0 255.255.255.0 172.16.5.1
6 CCTV 6  172.16.6.0 255.255.255.0 172.16.6.1
7 RELOJES-BIOMETRICOS 7 1721670 255.255.255.0 172.16.7.1
8 TELEFONIA-IP-ELASTIX 8  172.16.8.0 255.255.254.0 172.16.8.1
9 IPs-PUBLICAS 186.5.55.192/26 e —
10 TELEFONIA-IP-CISCO 10 172.16.10.0 255.255.254.0 172.16.10.1
11 AUTORIDADES 12 172.16.12.0 255.255.255.0 172.16.12.1
12 DDTI 14 172.16.14.0 255.255.255.0 172.16.14.1
13 FINANCIERO 16 172.16.16.0 255.255.255.0 172.16.16.1
14 COMUNICACION- 18 172.16.18.0 255.255.255.0 172.16.18.1
ORGANIZACIONAL

15 ADMINISTRATIVOS 20 172.16.20.0 255.255.255.0 172.16.20.1
16  ADQUISICIONES 22 172.16.22.0 255.255.255.0 172.16.22.1
17 U-EMPRENDE 24 172.16.24.0 255.255.255.0 172.16.24.1
18  AGUSTIN-CUEVA 26 172.16.26.0 255.255.255.0 172.16.26.1
19 BIENESTAR-DOCENTES 28 172.16.28.0 255.255.255.0 172.16.28.1
20 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30  172.16.30.0 255.255.255.0 172.16.30.1
21 NATIVA c < Jp e —
22 FICA-LABORATORIOS 40 172.17.40.0 255.255.254.0 172.17.40.1
23 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 172.16.44.0 255.255.255.0 172.16.44.1

24  FICAYA-LABORATORIOS 48 172.17.48.0 255.255.254.0 172.17.48.1




N° DESCRIPCION VLAN  DIRECCION MASCARA DE GATEWAY
IP SUBRED
25 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 172.1652.0 255.255.255.0 172.16.52.1
26 FECYT-LABORATORIOS 56 172.17.56.0 255.255.254.0 172.17.56.1
27 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60  172.16.60.0 255.255.255.0 172.16.60.1
28 FACAE-LABORATORIOS 64  172.17.64.0 255.255.254.0 172.17.64.1
29 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68  172.16.68.0 255.255.255.0 172.16.68.1
30 FCCSS-LABORATORIOS 72 17217.72.0 255.255.254.0 172.17.72.1
31 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 172.16.76.0 255.255.255.0 172.16.76.1
32 POSTGRADO-LABORATORIOS 80  172.17.80.0 255.255.254.0 172.17.80.1
33 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84  172.16.84.0 255.255.255.0 172.16.84.1
34 CAI-LABORATORIOS 88 172.17.88.0 255.255.254.0 172.17.88.1
35 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 172.16.92.0 255.255.255.0 172.16.92.1
36 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96  172.17.96.0 255.255.254.0 172.17.96.1
37 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 172.16.100.0 255.255.255.0 172.16.100.1
38 COLEGIO-LABORATORIOS 104 172.17.104.0 255.255.254.0 172.17.104.1
39 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 172.16.108.0 255.255.255.0 172.16.108.1
40 WIRELESS-DOCENTES 112 172.18.112.0 255.255.248.0 172.18.112.1
41  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 172.19.120.0 255.255.255.0 172.19.120.1
42 EDUROAM 128 172.20.128.0 255.255.248.0 172.20.128.1
43  WIRELESS-EVENTOS1 160  172.21.160.0 255.255.248.0 172.21.160.1
44 WIRELESS-EVENTOS?2 168 172.22.168.0 255.255.248.0 172.22.168.1
45 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 172.23.192.0 255.255.248.0 172.23.192.1
46 COPIADORA 201 172.24.201.0 255.255.255.0 172.24.201.1
47 BANCO-PACIFICO 202 192.168.10.0 255.255.255.0 192.168.10.1

Fuente: Recuperado de la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico.
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3.4 Analisis del trafico

Para conocer la situacion actual de trafico de red se ha conectado el equipo
PACKETSHAPER que sirve en el monitoreo continuo de la red de datos, para
determinar el porcentaje de utilizacion de ancho de banda en tiempo real, ademas
informacion sobre el promedio de utilizacion, aplicaciones que son utilizadas por cada

una de las VLANSs y determinar el ancho de banda requerido por cada una de ellas.

3.4.1 Estrategias de Monitoreo

Antes de realizar un método de monitoreo se deben tomar en cuenta los elementos

gue se van a monitorear con el equipo PACKETSHAPER.

Existen varios aspectos que pueden ser monitoreados, pero los que han sido

considerados para este analisis son

e Tasa promedio de utilizacién de ancho de banda.
e Tasa maxima de utilizacion de ancho de banda.

e Tipo de tréfico.

Estos aspectos fueron tomados en consideracion porque el principal objetivo era

determinar el consumo de ancho de banda.

3.4.2 Ancho de banda utilizado por cada VLAN

Para medir este parametro se ha utilizado el equipo administrador de ancho de
banda PACKETSHAPER como herramienta de monitoreo. La auditoria se realiz6
obteniendo reportes mensuales de cada una de las VLANS, creadas previamente en el

equipo.

Para poder realizar el analisis del trafico de red, se debieron crear las VLANSs

manualmente en el equipo PACKETSHAPER, previo a un andlisis entre el
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administrador de red y el técnico del equipo EXINDA solo fueron creadas las VLANS
que manejan trafico externo (solo VLANS con salida a Internet), ya que EXINDA esta
disefiado para administrar este tipo de trafico, las VLANS que no fueron creadas fueron
2,3,5 6,7,8,9, 10, 39 y 202, porque estds manejan trafico interno de red, son
asignadas para la telefonia, biométricos, camaras entre otros, estas VLANS estan

indicadas en la tabla 2.

Para la configuracion inicial del equipo PacketShaper, se establecio de la siguiente

manera.

e Choose Setup Page: basic
e Shaping: off

e Traffic Discovery: on

e |IP Address: 172.20.1.9

e Net Mask: 255.255.255.0
o Gateway: 172.20.1.13

DNS Server:172.20.1.158

El resto de opciones, se dejé en la configuracion por defecto como se muestra en la

figura 5.
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PacketShaper®

topten monitor manage report setuy info help | Weedback | "packetguide

Unit: 135-10010263 Traffic Discovery: OF Shaping: Of
31T —
Choose Setup Page: basic v
basic settings  se—
apply changes ... reset form
Shaping: off |v
Traffic Discovery: on v
Adaptive Response: off [v
Unit Name: 135-10010263
IP Address: 1722019
Net Mask: 255.255.255.0
Gateway: 17220113
Site Router: none
Domain:
DNS Server(s): 172.20.1.158
up to eight dotted decimal addresses
WAN settings
Inbound Rate: 45M
Outbound Rate: 20M

Figura 5. Configuracion inicial en PacketShaper. Extraido de PacketShaper UTN.

Luego se procedi6 a la creacion de las VLANS. En la figura 6 se puede observar la
creacion de una clase, las clases en PacketShaper son las VLANS de la red de datos,

se configuro de la siguiente manera:
En la pestafia de manage se llenaron las siguientes opciones:

e Name: Aqui se especificd el nombre de la VLAN.
e Device: any.
e Protocol Family: IP.

e Service: any.
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PacketShaper®

Needback | "packetguide
Unit: 135-10010263 Traffic Discovery: Off Shaping: Off

NEW TRAFFIC CLASS s

traffic class test

partition summary add class cancel
vad chall @960 Parent Name: /Inbound
e Name: EQUIPOS_ACTIVOS
Tree Depth: oft
= Inbound @& Device: any (v
% Kockast Protocol Family: IP )
Default
& {J Outbound @ Service: any v
% Localhost
-4 Default Server Location: If the chosen service uses a server, is it found inside or outside?

Choose "Any" if service is applicable to both sides or none

D Inside ® any O outside

) x

5 e —B

Figura 6. Creacion de clase en PacketShaper. Extraido de PacketShaper UTN.

Luego hay que dirigirse a la parte de Inside y llenar los siguientes campos

mostrados en la figura 7:

e Subnet: Se escribe la direccion IP de red que tenga la VLAN.

e Mask: Se escribe la mascara de red.

Inside
Port(s) any
Proxy this Service to a non-standard port [
Host/Subnet
) Name

(0 IP Address

(0 Host List (none) | w

@ Subnet 172.20.20

Mask 255.255.255.0|

Figura 7. Creacién de clase en PacketShaper. Extraido de PacketShaper UTN.

Tras obtener los primeros reportes se observo que no todas las VLANSs manejaban
trafico saliente como se muestra en la figura 8, en base a esto se determing solamente
tomar en cuenta el trafico entrante para el analisis del consumo del ancho de banda de

cada una de las VLANS.
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Figura 8. Reporte mensual de tr&fico Inbound. Extraido de PacketShaper UTN.

En las tablas 3 hasta la 37 que se presentan a continuacion puede observarse el
Throughput generado en el lapso de un mes. Para la determinacion de estos valores, se
realizd una media ya que en sus graficas se mostraban diferentes anchos de banda.
Durante este periodo de monitoreo en la red de datos se observan repentinos altos y

bajos en las graficas generadas por el equipo y es por esto que el ancho de banda

promedio se vera afectado.
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Tabla 3.

Ancho de banda utilizando en el periodo de un mes.

VLAN PROMEDIO PICO
, (bps) (bps)
TRAFICO INBOUND 1495 M 538 M
EQUIPOS ACTIVOS 0,03 M 51M
AUTORIDADES 28M 27T M
DDTI 3,67 M 170 M
FINANCIERO 1,30 M 82 M
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 2,74 M 97,8 M
ADMINISTRATIVOS 4,64 M 82 M
ADQUISICIONES 0,60 M 199 M
U- EMPRENDE 1,46 M 26 M
AGUSTIN CUEVA 0,28 M 125M
BIENESTAR DOCENTE 1,83 M 180 M
BIENESTAR ADMINISTRATIVOS 0,87 M 479 M
FICA LABORATORIOS 9,67 M 80 M
FICA ADMINISTRATIVOS 6,39 M 81,5M
FICAYA LABORATORIOS 4 M 715M
FICAYA ADMINISTRATIVOS 2,69 M 110 M
FECYT LABORATORIOS 9,33 M 52 M
FECYT ADMINISTRATIVOS 4,8 M 92 M
FACAE LABORATORIOS 12,67 M 420 M
FACAE ADMINISTRATIVOS 2M 86 M
FCCSS LABORATORIOS 4,86 M 37,3 M
FCCSS ADMINISTRATIVOS 1,11 M 66 M
POSTGRADO LABORATORIOS 0,83 M 28 M
POSTGRADO ADMINISTRATIVOS 1,18 M 395M
CAIl LABORATORIOS 2,82 M 20M
CAIl ADMINISTRATIVOS 0,78 M 415 M
BIBLIOTECA LABORATORIOS 12,67 M 43,3 M
BIBLIOTECA ADMINISTRATIVOS 2,93 M 15M
COLEGIO LABORATORIOS 0,57 M 23 M
COLEGIO ADMINISTRATIVOS 1,69 M 31 M
WIRELESS DOCENTES 2,67 M 21 M
WIRELESS ADMINISTRATIVOS 2,1M 23 M
EDUROAM oOM oOM
WIRELESS EVENTOS 1 1,87 M 19M
WIRELESS EVENTOS 2 5M 46 M
WIRELESS ESTUDIANTES 22 M 100 M
COPIADORA 48 M 10M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

Como se muestra en la tabla 3 se puede determinar que el trafico entrante tenia un
consumo promedio del 33,2% (149,5 Mbps) y en pico 119,6% (538 Mbps), este valor
sobre pasa el ancho de banda actual que es de 450 Mbps, pero como el promedio es

menor al ancho de banda asignado a la red de datos cumple con la demanda.
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3.4.2.1 VLAN: Equipos Activos
Esta VLAN es asignada para todos los equipos activos de conectividad, equipos de
switching, seguridad radioenlaces entre el colegio universitario, estadio, granja

experimental la pradera y la casona universitaria.

Tabla 4.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Equipos Activos.

VLAN: EQUIPOS ACTIVOS
APLICACION PROMEDIO PICO

(bps) (bps)
BITS 132K 2,1M
HTTP 240 K SM
SMTP 320 260 K
SOAP-HTTP 20 28 K
SSH 35 12K
SSL 14K 4,7 M
DNS 29,5K 690 K
ICMP 500 19K
DEFAULT 500 80K

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 4 se determin6 que las aplicaciones de mayor consumo de ancho de
banda son BITS y SSL. La aplicacion BITS es utilizada por Windows para las
actualizaciones del sistema en las VLANS, en donde se determine que esta es la
aplicacion de mayor consumo, posteriormente se creara una politica para limitar el

consumo de ancho de banda de la misma.

3.4.2.2 VLAN: Autoridades
Esta VLAN es asignada para las oficinas de las autoridades de rectorado,

vicerrectorado administrativo y académico de la universidad.



Tabla 5.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Autoridades.

VLAN: AUTORIDADES

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE-iITUNES 100 K 11 M
BITS SM 10 M
FLASHVIDEO 90 K 215M
HTTP 500 K 16,5M
IMAP 40 K 29M
LOTUS-IM 750 380 K
MPEG-AUDIO 23 K 6,6 M
ORACLE 820 1,8 M
POP3 5 13K
REMOTELYANYWHERE 1,5 119K
SOAP-HTTP 420 2,3M
SSL 2 23 M
YOUTUBE 360 8800
DNS 50 1300
SKYPE 6,93 K 85M
ICMP 0 0
DEFAULT 70 K 25M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 5 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son SSL y

FlashVideo.

3.4.2.3 VLAN: DDTI

Esta VLAN es asignada para los empleados que trabajan en el Direccion de

Desarrollo Tecnoldgico e Informético, encargados de la administracion de toda la red

de datos, como también el sistema integrado que permite el funcionamiento de todos

las dependencias de la casona universitaria, la VLAN también es utilizada por los

practicantes y los estudiantes que estén realizando su trabajo de grado relacionado con

el departamento.
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Tabla 6.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: DDTI.

VLAN: DDTI
APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 26 M 44 M
EARTHSTATIONV 27 8,15 K
FLASHVIDEO 600 K 6,5
FTP 22K 32M
HTTP 32M 180 M
IMAP 160 235K
LOTUS-IM 800 1,8 M
MPEG-AUDIO 17K 48 M
MPEG-VIDEO 1K 13M
OGG 39K 39M
POSTGRESQL 35M 17M
ORACLE 180 K 15M
POP3 38K 218 K
QUICKTIME 0 0
RDP 20K 42M
REAL 29K 200 K
REMOTELYANYWHERE 70 K 3,1M
SMTP 2 940
SOAP-HTTP 300 140 K
SOULSEEK 0 0
SSH 76 K 7,5M
SSL 4M 358M
TELNET 0 560
VNC 330 K 615M
WAP 0 0
YOUTUBE 150 395K
AOL-AIM-ICQ 41K 335k
BITTORRENT 28 M 6,6 M
CIFS 350 K 34 M
DAYTIME 90 700
DCOM 1 360
DNS 270 25K
JABBER 12 19 K
NETBIOS-IP 30 815
RTSP 8 8,6 K
SKYPE 78K 8,2 M
ICMP 90 1K
DEFAULT 1M 9%B5M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 6 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS, HTTP
y las aplicaciones por defecto, estas son las que no entran en la clasificacion que existe

dentro del listado de Exinda.
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3.4.2.4 VLAN: Financiero

Esta VLAN es asignada a los departamentos de Tesoreria, Contabilidad y

Presupuesto.

Tabla 7.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Financiero.

VLAN: FINANCIERO

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 35M 350 M
EARTHSTATIONV 10 11K
FLASHVIDEO 37K 4,35 M
HTTP 220K 105 M
LOTUS-IM 195 540 K
MPEG-AUDIO 6,1K 25M
ORACLE 62 K 2,3M
SOAP-HTTP 480 839 K
SSL 2M 127 M
YOUTUBE 42 4,8 K
AOL-AIM-ICQ 135 415K
CIFS 88K 1,7M
SKYPE 1 780
DNS 7 360
ICMP 0 0
DEFAULT 150 K 28M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 7 se determiné que la aplicacion de mayor consumo es BITS.

3.4.2.5 VLAN: Comunicacién Organizacional
Esta VLAN es asignada para el departamento de Relaciones Publicas de la

institucidn, este departamento es el encargado de la parte publicitaria de la universidad.

Tabla 8.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Comunicacion Organizacional.

VLAN: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

APPLE-iTUNES 75K 6.4 M

BITS 24 M 87,9M
EARTHSTATIONV 38 49K
FLASHVIDEO 120 K 76 M

FTP 6M 11M




38

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
HTTP 25M 96 M
IMAP 50 48 K
MPEG-AUDIO 55 K 18 M
MPEG-VIDEO 8,9 K 51M
ORACLE 810 2,4M
POP3 0 0
QUICKTIME 940 235K
REMOTELYANYWHERE 90 K 1M
SMTP 0 0
SOAP-HTTP 150 120 K
SSL 25M 98 M
TELNET 8 6,4 K
YOUTUBE 210 74K
DNS 340 43K
SKYPE 63 K 18 M
ICMP 0 0
DEFAULT 2,7 M 44 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En esta VLAN se debe tomara en consideracién un mayor ancho de banda por el
uso de aplicaciones que demandan mayor consumo mostrada en la tabla 8, que es el

de subir informacién multimedia a la red.

3.4.2.6 VLAN: Administrativos

Esta VLAN es asignada a los departamentos de Talento Humano, Almacén

Bodega, Planeamiento y Vinculacion.

Tabla 9.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Administrativos.

VLAN: ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 135 100 K
APPLE-ITUNES 1M 1,5M
BITS 10 M 2710 M
FLASHVIDEO 600 K 9M
HTTP 1M 705M
IMAP 33 10 K
LOTUS-IM 500 270K
MPEG-AUDIO 140 K S5SM
MPEG-VIDEO 0 0
ORACLE 58K 2,5M
POP3 0 0

REAL 1 90




APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
SOAP-HTTP 800 1,4 M
SSL 6M 60 M
WINMEDIA 41K 210K
YAHOOMSG 0 0
YOUTUBE 55 4,9 K
AOL-AIM-ICQ 100 165K
DNS 23 320
GNUTELLA 0 0
RTSP 0 0
SIP 2 1K
SKYPE 49 K 12 M
ICMP 0 0
DEFAULT 600 K M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

Se determiné que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y HTTP.

3.4.2.7 VLAN: Adquisiciones
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Esta VLAN es asignada para los departamentos de Compras Publicas, esta VLAN

demanda mayor ancho de banda por la abundante informacion que sube al portal de

compras publicas, mostrada en la tabla 9.

Tabla 10.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Adquisiciones.

VLAN: ADQUISICIONES

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 1,2M 271.9M
FLASHVIDEO 110K 29M
HTTP 120 K 25,8 M
MPEG-AUDIO 6,1K 22M
ORACLE 23K 2,7M
SOAP-HTTP 90 84 K
SSL 1,5M 2T M
YOUTUBE 1 90
DNS 4 315
SKYPE 11 19K
ICMP 0 0
DEFAULT 28K 1,7M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 10 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.
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3.4.2.8 VLAN: U-Emprende
Esta VLAN es asignada a la U-Emprende que es la empresa publica de la casona
universitaria que esta encargada de realizar cursos y capacitaciones en beneficio de la

comunidad universitaria.

Tabla 11.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: U-Emprende.

VLAN: U-EMPRENDE

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE-ITUNES 0 0
BITS 500 K 150 M
FLASHVIDEO 19K 57M
FTP 30 8,8 K
HTTP 225K 170 M
IMAP 30 15K
LOTUS-IM 600 520 K
ORACLE 0 0
SMTP 24K 34 K
SOAP-HTTP 180 120K
SSL 1,7M 2M
YOUTUBE 5 560
AOL-AIM-1CQ 0 0
DNS 5 6,2K
SKYPE 1 390
ICMP 0 0
DEFAULT 440 K 6,2M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 11 se determind gue las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.

3.4.2.9 VLAN: Agustin Cueva

Estda VLAN es asignada para las personas encargadas del auditorio Agustin Cueva.
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Tabla 12.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Agustin Cueva.

VLAN: AGUSTIN CUEVA

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 42 M 100 M
FLASHVIDEO 165K 5M
HTTP 600 K 98 M
IMAP 0 0
LOTUS-IM 0 0
MPEG-AUDIO 10 5K 159 M
MPEG-VIDEO 0 0
POP3 0 0
REAL 0 0
SMTP 0 0
SOAP-HTTP 160 120 K
SSL 1,7M 100 M
AOL-AIM-ICQ 0 0
DNS 3 995
ICMP 0 0
DEFAULT 800 K 3M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 12 se determino que la aplicacion de mayor consumo es MPEG-

AUDIO.

3.4.2.10 VLAN: Bienestar Docente

Esta VLAN es asignada para los todos los docentes dentro de la casona

universitaria.

Tabla 13.

Ancho de banda utilizando por aplicaciones. VLAN: Bienestar Docente.

VLAN: BIENESTAR DOCENTE

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 4 M 220 M
EARTHSTATIONV 6 4,8 K
FLASHVIDEO 18 K 16 M
FTP 225 K 585M
HTTP 900 K 90 M
LOTUS-IM 0 0
MPEG-AUDIO 210 300 K
MPEG-VIDEO 51K 7,6 M
ORACLE 0 0

SSL 3M 155 M
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APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
YOUTUBE 50 67 K
AOL-AIM-ICQ 4,7K 2,3M
BITTORRENT 0 0
DNS 13 2,7K
GNUTELLA 0 0
JABBER 0 0
SKYPE 258 100K
ICMP 0 0
DEFAULT 70 K 3,3M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 13 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.

3.4.2.11 VLAN: Bienestar Administrativos
Esta VLAN es asignada para los departamentos de Bienestar Universitario y para

Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 14.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Bienestar Administrativos.

VLAN: BIENESTAR ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 5M 330 M
FLASHVIDEO 2,8 M 37M
HTTP 2M 190 M
LOTUS-IM 32K 440 K
MPEG-AUDIO 420 400 K
MPEG-VIDEO 0 0
ORACLE 4,4 K 2,6 M
SOAP-HTTP 820 2M
SSL 34 M 72M
WINMEDIA 41K 12M
YOUTUBE 680 120 K
AOL-AIM-ICQ 9,6 K 330 K
DNS 35 3K
SKYPE 48 K 275 K
ICMP 0 0
DEFAULT 1M 105 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 14 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.
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3.4.2.12 VLAN: FICA Laboratorios
Esta VLAN es asignada a los laboratorios de la FICA que son utilizados por los

estudiantes de la facultad para las diferentes materias impartidas.

Tabla 15.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FICA Laboratorios.

VLAN: FICA LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 28 M 140 M
FLASHVIDEO 0K ™™
FTP 5 5
HTTP 4,1M 90 M
MPEG-AUDIO 30K 2,1M
ORACLE 0 0
SOAP-HTTP 377 820 K
SSH 0 0
SSL 17M 85 M
YOUTUBE 0 0
BITTORRENT 165 11K
DNS 170 15K
JABBER 0 0
ICMP 0 0
DEFAULT 135K 40 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 15 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.13 VLAN: FICA Administrativos
Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,

Subdecano y Coordinaciones de carrera.

Tabla 16.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FICA Administrativos.

VLAN: FICA ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

APPLE-iTUNES 32K 8 M
BITS 11 M 180 M

EARTHSTATIONV 15 57K




44

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

FLASHVIDEO 235K 13 M
FTP 34 K 92M
HTTP 12 M 125 M
IMAP 370K 8,8 M

LOTUS-IM 23K 1M
MPEG-AUDIO 175 K 18 M
MPEG-VIDEO 820 300 K
ORACLE 3,7K 2,7M
POP3 6,1K 15M

QUICKTIME 0 0

REMOTELYANYWHERE 3,5 5K
SMTP 640 370K
SOAP-HTTP 15K 140 K
SSH 20 39K

SSL 115M 92M
WINMEDIA 8,2K 12,5M
YOUTUBE 125 76 K
AOL-AIM-1CQ 36 K 780 K

BITTORRENT 0 0

DNS 12K 190 K
GNUTELLA 12K 515 K
JABBER 10 6,6 K
SKYPE 62 K 21M

ICMP 9 690
DEFAULT 11 M 98 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 16 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.14 VLAN: FICAYA Laboratorios
Esta VLAN es asignada a los laboratorios de la FICAY A que son utilizados por los

estudiantes de la facultad para las diferentes materias impartidas.

Tabla 17.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FICAYA Laboratorios.

VLAN: FICAYA LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

BITS 25M 290 M
FILETOPIA 4 27K
FTP 30 8 M
FLASHVIDEO 460 K 32M

HTTP 19M 159 M

IMAP 33K 2,3 M




APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
LOTUS-IM 120 2,3M
MPEG-AUDIO 31K 58M
MPEG-VIDEO 22K 8M
ORACLE 15K 25M
RDP 0 0
REAL 21K 270K
REMOTELYANYWHERE 12 15K
SOAP-HTTP 12K 15M
SSH 0 0
SSL 9,8K 155 M
WINMEDIA 380 255 K
YOUTUBE 19K 820 K
CIFS 0 0
DNS 1K 42 K
JABBER 4 560
RTSP 35 4,7K
SKYPE 33 15K
ICMP 0 0
DEFAULT 920 K 155 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.
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En la tabla 17 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.15 VLAN: FICAYA Administrativos

Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,

Subdecano y Coordinaciones de carrera.

Tabla 18.

Ancho de Banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FICAYA Administrativos.

VLAN: FICAYA ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 44 M 390 M
FLASHVIDEO 570 K 82M
FTP 1,7K 275 K
HTTP 12M 98 M
IMAP 105K LM
LOTUS-IM 520 678 K
MPEG-AUDIO 34K 79M
MPEG-VIDEO 0 0
ORACLE 6,6 K 3M
REMOTELYANYWHERE 5 15K
SHOUTCAST 0 0
SOAP-HTTP 930 110K
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APLICACION PROMEDIO PICO

(bps) (bps)

SSL 3,7M 120 M
WINAPSTREAM 0 0

WINMEDIA 15 59K

YOUTUBE 60 74K

DNS 50 11K
GNUTELLA 0 0
ICMP 0 0

DEFAULT 900 K 10,5 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 18 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.
3.4.2.16 VLAN: FECYT Laboratorios

Esta VLAN es asignada a los laboratorios de la FECYT que son utilizados por los

estudiantes de la facultad para las diferentes materias impartidas.

Tabla 19.
Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FECYT Laboratorios.

VLAN: FECYT LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 12M 100 M
EARTHSTATIONV 40 7,4k
FLASHVIDEO 140 K 12 M
FTP 140 K 31M
HTTP SM 100 M
IMAP 125K 41 M
LOTUS-IM 1 24
MPEG-AUDIO 165 K 11 M
OGG 0 0
ORACLE 31K 2,7M
POP3 44 K 43 M
RDP 0 0
SMTP 680 840 K
SOAP-HTTP 960 120K
SSL 15M 76 M
APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
WINMEDIA 46K 35M
YOUTUBE 50 9,6 K
AOL-AIM-1CQ 55K 1M
BITTORRENT 50 25K

DNS 50 19K
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APLICACION PROMEDIO PICO

(bps) (bps)

GNUTELLA 280 290 K

JABBER 2 6.5 K
RTSP 0 0

SKYPE 51K 415M
ICMP 0 2

DEFAULT 190 K 49M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 19 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.17 VLAN: FECYT Administrativos
Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,
Subdecano y Coordinaciones de carrera.

Tabla 20.
Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FECYT Administrativos.

VLAN: FECYT ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
| (bps) (bps)
APPLE-ITUNES 2719 M 15M
BITS 6,8 M 2719 M
EARTHSTATIONV 1 190
FLASHVIDEO 74K 47 M
HTTP 2,7M 0 M
IMAP 41K 1,7M
LOTUS-IM 13K 640 K
MPEAG-AUDIO 360 K 57M
ORACLE 54K 7,8 M
POP3 1 940
REAL 860 840 K
REMOTELYANYWHERE 4 7
SMTP 28 6,5 K
SOAP-HTTP 2,1K 12M
SSL 54 M 100 M
WINMEDIA 120 100 K
YOUTUBE 340 150 K
AOL-AIM-ICQ 500 920 K
BITTORRENT 15K 21 K
DNS 1K 63,5K
GNUTELLA 92K 1,1 M
INFOC-RTMS 0 0
LDAP 6 6
SKYPE 70 18 M

ICMP 0 0
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APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
DEFAULT 11M 17M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 20 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.

3.4.2.18 VLAN: FACAE Laboratorios
Esta VLAN es asignada a los laboratorios de la FACAE que son utilizados por los
estudiantes de la facultad para las diferentes materias impartidas.

Tabla 21.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FACAE Laboratorios.

VLAN: FACAE LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 9 M 175 M
FLASHVIDEO 9,6 K 72M
FTP 0 0
HTTP 2,5M 135 M
LOTUS-IM 0 0
MPEG-AUDIO 53K 71M
SOAP-HTTP 660 130K
SSL 1,8 M 78 M
WINMEDIA 50 100 K
YOUTUBE 4 840
DNS 758 72K
SKYPE 1 156
ICMP 4 590
DEFAULT 86 K 21 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 21 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.19 VLAN: FACAE Administrativos
Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,

Subdecano y Coordinaciones de carrera.
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Tabla 22.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FACAE Administrativos.

VLAN: FACAE ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 0 0
APPLE-ITUNES 0 0
BITS 11 M 215M
HTTP 16 M 100 M
IMAP 16 32K
MPEG-AUDIO 138 K 940 K
MPEG-VIDEO 0 0
ORACLE 6,6 K 2,7M
REMOTELYANYWHERE 63 K 195 K
SOAP-HTTP 18K 16 M
SSL 18 M 70M
YOUTUBE 12K 35M
BITTORRENT 58K 680 K
DNS 860 53K
SKYPE 53K 3I9M
ICMP 1 15
DEFAULT 200 K 7,2 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 22 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.20 VLAN: FCCSS Laboratorios
Esta VLAN es asignada a los laboratorios de la FCCSS que son utilizados por los

estudiantes de la facultad para las diferentes materias impartidas.

Tabla 23.

Ancho de Banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FCCSS Laboratorios.

VLAN: FCCSS LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

BITS 27M 16 M
HTTP 23M 15 M
IMAP 12K 18M
SOAP-HTTP 678 92 K
YOUTUBE 34M 16,5 M
ARES 340 755K
DNS 820 47K
SKYPE 72K 27M

ICMP 0 0
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APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
DEFAULT 960 K 105M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 23 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y
HTTP.

3.4.2.21 VLAN: FCCSS Administrativos

Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,

Subdecano y Coordinaciones de carrera.

Tabla 24.
Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: FCCSS Administrativos.

VLAN: FCCSS ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 49 M 280 M
HTTP 1M 98 M
MPEG-AUDIO 49 K 7,8 M
ORACLE 44K 24 M
RDP 0 0
REMOTELYANYWHERE 0 0
SOAP-HTTP 2,1K 16 M
SSL 25M 47 M
YOUTUBE 170 6,3K
AOL-AIM-1CQ 29 315K
DNS 50 7K
RTSP 0 0
SKYPE 2 690
ICMP 0 0
DEFAULT 280 K 98 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 24 se determiné que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.22 VLAN: Postgrados Laboratorios

Esta VLAN es asignada a los laboratorios de Postgrados que son utilizados por los

estudiantes para las diferentes materias impartidas.
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Tabla 25.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Postgrados Laboratorios.

VLAN: POSTGRADOS LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
DEFAULT 93 M 99 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 25 se determino que esta VLAN no es muy utilizada por ende solo se

detecto trafico por defecto.

3.4.2.23 VLAN: Postgrados Administrativos
Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Facultad tanto como, Decano,

Subdecano y Coordinaciones de carrera.

Tabla 26.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Postgrados Administrativas.

VLAN: POSTGRADOS ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 0 0
APPLE-ITUNES 0 0
BITS 2,1M 100 M
FLASHVIDEO 220K 8,4 M
FTP 22K 2,1M
IMAP 0 0
LOTUS-IM 370 310 K
MPEG-AUDIO 720 700 K
ORACLE 29K 2,7M
REMOTELYANYWHERE 0 0
SMTP 0 0
SOAP-HTTP 230 640 K
SSL 21 M 105 M
WINMEDIA 22 76 K
YOUTUBE 40 610
DNS 10 920
GNUTELLA 0 0
SKYPE 6 440
ICMP 0 0
DEFAULT 515 K 96 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 26 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.
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3.4.2.24 VLAN: CAI Laboratorios

Esta VLAN es asignada a los laboratorios del Centro Académico de Idiomas que
son utilizados por los estudiantes para rendir los examenes de suficiencia y realizar
consultas.

Tabla 27.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: CAIl Laboratorios.

VLAN: CAI LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 51M 87 M
EARTHSTATIONV 4 18K
FLASHVIDEO 9,6 K 3,3 M
FTP 675 K SM
HTTP 58 M 68 M
IMAP 55K 900 K
MPEG-AUDIO 39K 599 K
ORACLE 29K 24M
SOAP-HTTP 230 110K
SSL 25M 245M
WINMEDIA 53 94 K
YOUTUBE 110 68 K
AOL-AIM-ICQ 130 275K
DNS 680 57K
GNUTELLA 0 0
SKYPE 78 K 460 K
ICMP 0 0
DEFAULT 340 K 215M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 27 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.25 VLAN: CAIl Administrativos

Esta VLAN es asignada a los administrativos tanto como, Director y Secretarias.



53

Tabla 28.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: CAl Administrativos.

VLAN: CAlI ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE-iITUNES 0 0
BITS 2,7M 330M
EARTHSTATIONV 57 12K
FLASHVIDEO 80 K 51M
HTTP 820 K 76 M
MPEG-AUDIO 18K 3,1 M
MPEG-VIDEO 0 0
ORACLE 74K 26 M
SHOUTCAST 0 0
SMTP 0 0
SOAP-HTTP 870 1,7M
SSL 2,1M 94 M
YOUTUBE 93 165 K
AOL-AIM-1CQ 130 240 K
DNS 12K 55K
SKYPE 65 K 21 M
ICMP 0 0
DEFAULT 145 K 1,7M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 28 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.26 VLAN: Biblioteca Administrativos

Esta VLAN es asignada para los administrativos que trabajan en la Biblioteca.

Tabla 29.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Biblioteca Administrativos.

VLAN: BIBLIOTECA ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 540 60 K
APPLE-ITUNES 0 0
BITS 14 13K
EARTHSTATIONV 68 K 4,3 M
FLASHVIDEO 375K 29 M
HTTP 43K 16 M
IMAP 440 360 K
LOTUS-IM 0 0
MPEG-AUDIO 44 K 44K

POSTGRESQL 0 0
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APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
RDP 0 0
REMOTELYANYWHERE 0 0
SMTP 0 0
SOAP-HTTP 980 19M
SSH 0 0
SSL 1,8 M 35M
VNC 319K 10,5 M
YOUTUBE 26 7,7K
AOL-AIM-ICQ 57 180 K
ARES 125 33K
CIFS 4,3 M 45M
DNS 6 21K
NETBIOS 2 537
SKYPE 31 679K
ICMP 0 250
DEFAULT 459 K 2,7 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 29 se determin6 que la aplicacién de mayor consumo es VNC.

3.4.2.27 VLAN: Colegio Laboratorios

Esta VLAN es asignada a los laboratorios del colegio universitario para el uso de

los estudiantes.

Tabla 30.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Colegio Laboratorios.

VLAN: COLEGIO LABORATORIOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
BITS 670 K SO0M
FLASHVIDEO 460 K 10 M
HTTP 2,1M 5 M
MPEG-AUDIO 200 K 76 M
MPEG-VIDEO 0 0
SOAP-HTTP 0 0
SSL 4 M 54 M
YOUTUBE 2 13K
DNS 2 610
ICMP 2 590
DEFAULT 92K 25M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 30 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.



3.4.2.28 VLAN: Colegio Administrativos

Esta VLAN es asignada a los administrativos de la Colegio Universitario.

Tabla 31.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Colegio Administrativos.

VLAN: COLEGIO ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE-ITUNES 200 K 6,3 M
BITS 497 K 58 M
FLASHVIDEO 798 K 6,5M
FTP 57 475M
HTTP 1,2M 42 M
IMAP 88K 15M
LOTUS-IM 0 0
MPEG-AUDIO 139K 55M
MPEG VIDEO 35K 1,2M
OGG 0 0
POP 3 150 25K
REAL 0 0
REMOTELYANYWHERE 6 6
RTP 0 0
RTCP 0 0
SOAP-HTTP 239 78K
SSL 15M 30 M
TELNET 0 0
WINMEDIA 290 K 257M
YOUTUBE 1K 175K
AOL-AIM-ICQ 40 55,7 K
BITTORRENT 0 0
DNS 11K 55K
RTSP 0 0
SKYPE 1 800
ICMP 0 0
DEFAULT 230 K 18 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.
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En la tabla 31 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

HTTP.

3.4.2.29 VLAN: Wireless Docentes

Esta VLAN es asignada para que los docentes puedan conectarse a una red

inalambrica, en especial para los docentes a contrato.
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Tabla 32.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Wireless Docentes.

VLAN: WIRELESS DOCENTES

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 1K 2,1 M
APPLE-iTUNES 125K 15 M
BITS 3,7M 29 M
EARTHSTATIONV 1 80
FILETOPIA 0 0
FLASHVIDEO 56 K 15M
FTP 25K 14M
HTTP 39M 29M
IMAP 70K 17 M
LOTUS-IM 130 278 K
MPEG-AUDIO 55K 46 M
MPEG-VIDEO 0 0
OGG 29 258K
RTP 0 0
RTCP 0 0
ORACLE 23K 2M
POP3 11K 2,5M
QUICKTIME 19 K 17 M
RADIUS 0 0
RDP 0 0
REAL 740 680
REMOTELYANYWHERE 10 42K
SOUTCAST 0 0
SMTP 25 27K
SOAP-HTTP 840 16 M
SSH 0 0
SSL 8 M 24 M
TELNET 6,5 11K
VNC 0 0
WAP 0 0
WINAPSTREAM 4 6,6 K
WINMEDIA 6,2 K 47K
YOUTUBE 180 520 K
AOL-AIM-ICQ 33 56 K
ARES 15 570
BITTORRENT 5 17K
DNS 940 215K
GNUTELLA 0 0
GROOVE 0 0
JABBER 2 34K
RTSP 0 0
SIP 1 370
SKYPE 360 K 515M
ICMP 6 13K
DEFAULT 258 K 9M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 32 se determina que las aplicaciones de mayor consumo son BITS,

HTTPy SSL.
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3.4.2.30 VLAN: Wireless Administrativos
Esta VLAN es asignada para los administrativos de toda la casona universitaria

para que tengan acceso a una red inalambrica.

Tabla 33.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Wireless Administrativos.

VLAN: WIRELESS ADMINISTRATIVOS

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
ACTIVEX 0 0
APPLE-iTUNES 379K 105 M
BITS 28 M 155M
FTP 19K 1,1 M
HTTP 1,65M 13 M
IMAP 88K 34 M
LOTUS-IM 35 24K
MPEG-AUDIO 220 K 7,3M
POP3 640 360 K
REAL 11 K 390 K
REMOTELYANYWHERE 37 81 K
SMTP 430 26 K
SOAP-HTTP 820 1,4 M
SSL 4,3 M 18 M
WINMEDIA 875K 6,6 M
YOUTUBE 19K 410 K
DNS 370 16,5K
RTSP 50 17K
SKYPE 49,5 K 6,9 M
ICMP 310 3K
DEFAULT 20 K 8,7M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 33 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son BITS y

SSL.

3.4.2.31 VLAN: EDUROAM
Esta VLAN esta asignada para los estudiantes e investigadores de la universidad,

para que puedan acceder a una red mas segura.



Tabla 34.
Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: EDUROAM.

VLAN: EDUROAM

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
DEFAULT 0 0

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En esta VLAN no se detectd trafico porgue adn no esta en funcionamiento,

posteriormente se migrara toda la VLAN Wireless Estudiantes a esta red, ya que

permitira un acceso mas seguro como se muestra en la tabla 34.

3.4.2.32 VLAN: Wireless Eventos 1

Esta VLAN es asignada para los auditorios de la universidad y es activada cada

que vez que hay algun evento.

Tabla 35.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Wireless Eventos 1.

VLAN: WIRELESS EVENTOS 1

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE- iTUNES 1,4 M 17M
BITS 346 K 14 M
FLASHVIDEO 0 0
HTTP 1,4 M 21 M
IMAP 28K 4,3 M
LOTUS-IM 0 0
POP3 0 0
SMTP 130 41 K
SOAP-HTTP 90 S0K
SSL 1 18 M
WINMEDIA 4 57K
YOUTUBE 560 74K
BITTORRENT 139 10 K
DNS 130 21K
SKYPE 4 15K
DEFAULT 27K 72M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.
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En la tabla 35 se determin6 que las aplicaciones de mayor consumo son APPLE-

ITUNES y BITS.
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3.4.2.33 VLAN: Wireless Eventos 2
Esta VLAN es asignada para los auditorios de la universidad y es activada cada

que vez que hay algun evento.

Tabla 36.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Wireless Eventos 2.

VLAN: WIRELESS EVENTOS 2

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)

APPLE-ITUNES 718 K 35M
BITS 89 M 68 M
FLASHVIDEO 400 K 15M
HTTP 3,3M 453 M
IMAP 100 K 7,8 M

LOTUS-IM 13 6 K
POP3 2K 22M
SMTP 80 76 K
SOAP-HTTP 959 420 K
SSL 6,1 M 55 M
WINMEDIA 357K 10 M
YOUTUBE 33K 320 K
BITTORRENT 12K 760 K
DNS 34K 270K
SKYPE 74K 610 K
EARTHSTATIONV 115 71,7K
FTP 74K 16 M
MPEG-VIDEO 17K 320K
MPEG-AUDIO 780 K 35 M
REAL 130 K 22 M
REMOTELYANYWHERE 85 86 K

WEBSHOTS 1 1

AOL-AIM-1CQ 6 12K
ARES 9 37K
GROOVE 27 1, 7K
RTSP 120 92K
ICMP 380 48 K
DEFAULT 330K 3,7M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En la tabla 36b se determind que las aplicaciones de mayor consumo son HTTP y
BITS.
Se tomé en consideracidén no poner ningun tipo de restriccion en estas VLANS, ya

gue funcionan solamente en eventos de la institucion.
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3.4.2.34 VLAN: Wireless Estudiantes
Esta VLAN es asignada para el uso de todos los estudiantes de la casona
universitaria, la cual por manejar mas de 7000 usuarios necesita la mayor parte del

ancho de banda.

Tabla 37.

Ancho de banda utilizado por aplicaciones. VLAN: Wireless Estudiantes.

VLAN: WIRELESS ESTUDIANTES

APLICACION PROMEDIO PICO
(bps) (bps)
APPLE-ITUNES 45M 43,8 M
BITS 85M S7T,9M
FLASHVIDEO 620 K 41,7 M
FTP 12 K 72M
HTTP 85M 55,9 M
IMAP 210 K 14 M
REAL 0 0
SOAP-HTTP 1,7K 580 K
SSL 18 M 919M
WINMEDIA 185 K 18 M
YOUTUBE 575K 105 M
ARES 48 4K
DNS 2,7K 498 K
GROOVE 25 1K
RTSP 590 272 K
SKYPE 475K 1,2M
DEFAULT 599 K 25,8 M

Fuente: Recopilado de PacketShaper UTN.

En latabla 37 se determind que las aplicaciones de mayor consumo son SSL, HTTP
y BITS.

3.4.2.35 VLAN: Proyecto India

Esta VLAN es asignada para los laboratorios en donde se imparten cursos de

capacitacion para los estudiantes de la casona universitaria.

3.4.2.36 VLAN: FICA Wireless
Esta VLAN estad asignada para los estudiantes de la FICA en vista de la gran

demanda de estudiantes que tiene esta Facultad.
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Las VLANs FICA WIRELESS, PROYECTO INDIA, fueron creadas después del

analisis, por esta razon no hay reportes.

3.4.3 Descripcion de las aplicaciones utilizadas por la red de datos
Para una mejor comprension de las aplicaciones que aparecieron en los reportes, se
detalla un listado de las aplicaciones que son utilizadas por cada VLAN detectadas por

el equipo PacketShaper esta informacion se puede encontrar en el Anexo 1.

3.43.1BITS
El BITS (Microsoft Background Intelligent Transfer Service) por sus siglas en

espariol es el Servicio de transferencia inteligente en segundo plano.

“Este servicio se encarga de transmitir datos usando el ancho de banda sin uso que
tengamos disponible realizando usualmente la transmision o descarga en un segundo
plano. Esta tecnologia tiene la caracteristica de poder reanudar la transmisién de datos
donde se haya quedado en el caso de que la conexién se pierda. Este servicio es
fundamental para el buen funcionamiento de las actualizaciones automaticas de
Windows Update, por lo que es importante mantener su tipo de inicio habilitado.”

(Gallardo, 2006)

3.432HTTP

El protocolo HTTP generalmente utiliza el puerto 80. EI HTTP esta basado en el
modelo cliente-servidor, en donde un cliente HTTP (un navegador, por ejemplo) abre
una conexion y realizar una solicitud al servidor. Este responde a la peticion con un
recurso (texto, graficos, etc.) o un mensaje de error, y finalmente se cierra la conexion.

Uno de los méas famosos mensajes de error HTTP es el 404 Not found. (HTTP, 2010)
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3.43.3SMTP

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) en espafiol Protocolo de Transferencia de
Correo Simple, es uno de los protocolos mas comunes utilizados para enviar correos
electronicos en Internet. SMTP utiliza el puerto 25, es usado para enviar y recibir
correos entre servidores que mas comunmente recibe el nombre de MTA, Mail

Transport Agent o Agente de Transporte de Correos. (Colomés, 2010)

3.4.3.4 SOAP-HTTP

SOAP parte de una idea simple, garantizar la comunicacion entre equipos
heterogéneos, basadndose en protocolos preexistentes, muy extendidos e

implementados (como HTTP y XML) como se muestra en la figura 9. (Lopez J. , 2001)

Cliente Servidor Nodo SOAP

Invocacion
de metodo
an HML

recibir
peticion SO&F

Solicitud Decodificar XML

Frocesar

Recibir
regultado ¥y
enviarseln
al cliente

Davolwer resultado
an XML

Interpretar
resultado

Figura 9. Esquema de invocacién a un método con SOAP sobre HTTP. Estructura de funcionamiento

SOAP sobre HTTP

3.4.3.5SSL

El SSL (Security Socket Layer) es un método transparente para establecer una
sesion segura que requiere una minima intervencion por parte del usuario final. (Sign,

2010)

3.4.3.6 SSH

Secure Shell, también llamado SSH, es un protocolo utilizado para el login y

ejecucidn de procesos remotos que permite: (Smaldone, 2004)
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¢ Iniciar sesiones en servidores remotos
e Ejecutar comandos remotamente

e Copiar archivos entre distintos host

e Ejecutar aplicaciones XII remotamente

e Realiza tineles IP cifrados.

3.4.3.7 DNS

DNS son las iniciales de Domain Name System (Sistema de nombres de dominio)
y es una tecnologia basada en una base de datos que sirve para resolver nombres en las
redes, es decir para conocer la direccion IP de la maquina donde esta alojado el

dominio al que queremos accede. (Quiroga, 2011)

3.4.3.8 ICMP
ICMP es un protocolo de Control (Internet Control Message Protocol), que sirve
para avisar de los errores en el procesamiento de los datagramas, es decir de los

paquetes IP. (LCo, 2010)

3.4.3.9 ORACLE
Oracle Database es un sistema de gestidn de base de datos de tipo objeto-relacional
(ORDBMS, por el acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management

System), desarrollado por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte

multiplataforma. (Oracle, 2014)

3.4.3.10 APPLE-iTUNES
Apple-iTunes es un reproductor de medios y tienda de contenidos multimedia

desarrollado por Apple con el fin de reproducir, organizar y sincronizar iPods, iPhones,
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iPads y comprar musica. Es compatible con ordenadores basados en sistemas
operativos Mac OS X, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y

Windows 8. (Apple, 2003)

3.4.3.11 FLASHVIDEO

Flash Video (FLV) es un formato contenedor propietario usado para transmitir video
por Internet usando Adobe Flash Player (anteriormente conocido como Macromedia
Flash Player), desde la version 6 a la 10. Los contenidos FLV pueden ser incrustados
dentro de archivos SWF. Entre los sitios méas notables que utilizan el formato FLV se
encuentran YouTube, Google Video, Reuters.com, Yahoo! Video y MySpace.

(Matthijskamstra, 2006)

3.4.3.12 IMAP
IMAP es la abreviatura de "Internet Message Access Protocol”. IMAP le ofrece la
posibilidad de administrar sus E-Mails directamente en el servidor de E-Mail, es decir,
si elige el protocolo IMAP para establecer su cuenta de correo en su programa de E-
Mail, los correos que reciba no se descargaran en su ordenador, sino que simplemente

recibira una lista de sus mensajes y sus correspondientes asuntos.

Si una cuenta se configura por IMAP, varios dispositivos pueden acceder a ella de
manera concurrente, a diferencia del caso del POP en el que solo puede haber un

usuario que descargue los mensajes de forma simultanea. (Delgado, 2014)

3.4.3.13 MPEG-AUDIO
“MPEG-1 el significado de sus siglas (Moving Pictures Experts Group) trabaja en
Capa | o Il de audio es un codificador de sub-banda genérico que opera a tasas de bits

en el intervalo de 32 a 448 kb / s y el apoyo a frecuencias de muestreo de 32, 44,1y
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48 kHz. Tasas de bits tipicos para la capa Il estan en el rango de 128-256 kbit /s, y

384 kb / s para aplicaciones profesionales.

MPEG-1 Capas | y Il (MP1 o MP2) son codificadores de audio de percepcion para
el contenido de audio de 1 o 2 canales. Capa | ha sido disefiada para aplicaciones que
requieren tanto la decodificacion de baja complejidad y la codificacion.”

(Quackenbush, 2005)

3.4.3.14 LOTUS-IM

“Lotus IM permite a los usuarios comunicarse con texto, audio y video, asi como
mantener reuniones en linea con pizarra digital y las aplicaciones compartidas. Las
herramientas administrativas son robustas, y la puerta de enlace de mensajeria
instantanea permite la comunicacion segura con otras comunidades colaborativas.”

(McKean, 2005)

3.4.3.15 POP3

“POP3 que en sus siglas en inglés significa (Post Office Protocol), se disefié para
permitir el procesamiento de correo electronico sin conexion. Con POP3, los mensajes
de correo electrdnico se quitan del servidor y se almacenan en el cliente de POP3 local,
salvo en el caso de que el cliente se haya configurado para mantener el correo
electronico en el servidor. Esto sitia la responsabilidad de la seguridad y
administracion de datos en manos del usuario. POP3 no ofrece caracteristicas

avanzadas de colaboracion como calendarios, contactos y tareas.” (Corporation, 2012)

3.4.3.16 EARTHSTATION
“Software P2P para la descarga de todo tipo de archivos tanto desde Kazaa como

desde Gnutella. Con el objetivo de combinar y unir todas las redes peer-to-peer en una
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unica base de datos online, EarthStation ha lanzado una nueva version de pruebas que

busca y descarga tanto desde Kazaa como desde Gnutella.” (Downsoft, 1999)

3.4.3.17 MPEG-VIDEO

MPEG2 es ampliamente utilizado como el formato de las sefiales de television
digital que se emiten por terrestre, por cable y sistemas de television por satélite
directos de difusion. También especifica el formato de las peliculas y otros programas
que se distribuyen en DVD Yy discos similares. Como tal, las estaciones de television,
receptores de TV, reproductor de DVD Yy otros equipos son a menudo disefiados para

este estandar. (Quackenbush, 2005)

3.4.3.18 OGG

Ogg es un formato contenedor bitstream que ofrece alta eficiencia en el streaming
y la compresion de archivos. Como la mayoria de formatos contenedores, Ogg
encapsula datos comprimidos permitiendo la interpolacién de los datos de audio y

video dentro de un solo formato conveniente.

Ogg es un formato de archivo libre de patentes que incluye un nimero de cddecs
separados e independientes de video y audio, ambos desarrollados en cddigo abierto.
La diferencia de .0gg y otros formatos contenedores consiste en que Ogg esta orientado

a stream. Eso significa que puede ser escrito y leido en un solo paso. (Vorbis, 2003)

3.4.3.19 POSTGRESQL

“PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el
sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto mas potente del mercado y en

sus ultimas versiones no tiene nada que envidiarles a otras bases de datos comerciales.
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PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos

no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.” (Ma., 2010)

3.4.3.20 REMOTELYANYWHER

Remotelyanywhere es un proceso que pertenece al 3am Laboratories, la
administracion alejada de Remotely Anywhere el tool. Este proceso permite que otros
utilizadores controlen su PC via una red local o el Internet. Si esta utilizado malévolo
este proceso puede también permitir que los utilizadores tengan acceso a su PC, de las
posiciones remotas, robando palabras de paso, actividades bancarias del Internet y

datos personales. (Libary, 2013)

3.4.3.21 YOUTUBE

Esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el formato
desarrollado por Adobe Systems. Una de sus principales innovaciones fue la facilidad
para visualizar videos en streaming, es decir, sin necesidad de descargar el archivo a
la computadora. Los usuarios, por lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver

y reproducirlo al instante. (Definicion, 2013)

3.4.3.22 QUICKTIME

QuickTime es un framework multimedia estandar desarrollado por Apple que
consiste en un conjunto de bibliotecas y un reproductor multimedia (QuickTime
Player). Quicktime. QuickTime es un sistema de video y animacién que acepta la
mayoria de los formatos, incluyendo JPG y MPEG. Los usuarios de PC necesitan un
controlador QuickTime para visualizar los archivos QuickTime. Los usuarios de

Macintosh no necesitan este controlador. (Blackboard, 2007)
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3.4.3.23 RDP

RDP (Remote Desktop Protocol) Protocolo de escritorio remoto se basa y es una
extension de la familia de T-120 de estandares de protocolo. Permite que un protocolo
compatible con multicanal para canales virtuales independientes para transportar datos
de presentacidn, comunicacion de dispositivos serie, informacion de licencia, los datos
cifrados altamente (teclado, actividad del mouse) y asi sucesivamente. Como una
extension de la base de T. Share protocolo RDP, varias otras capacidades se conservan
como parte del RDP, tales como los elementos arquitectonicos necesarios para soportar
multipunto (sesiones con varios participantes). Entrega de datos multipunto permite
que los datos de una aplicacidn para ser entregados en "tiempo real" a varias partes sin
tener que enviar los mismos datos para cada sesion de forma individual (por ejemplo,

pizarras virtuales). (Microsoft S. , 2013)

3.4.3.24 SOULSEEK

Es una aplicacién P2P y una red de intercambio de archivos informaticos usado
primordialmente para compartir masica, aunque permite el transito de toda clase de
archivos. Fue fundado en el afio 2000 por Nir Arbel, un ex programador de Napster y
al igual que este programa, SoulSeek descansa en un servidor central; asimismo, carece
completamente de spyware y de cddigo malicioso, cuenta con una serie de
caracteristicas que lo diferencian en alguna medida de otros programas similares.
Existe una numerosa comunidad organizada en torno de este programa. (Mayoraz,

2012)

3.4.3.25 VNC
VNC (Virtual Network Computing), es utilizado generalmente por los

administradores de sistemas para administrar equipos remotos, puede ser utilizado para
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que muchos pequefios ordenadores, puedan acceder a un servidor de aplicaciones de

gran potencia.

Una averia en un ordenador de una oficina es reparada a distancia, por un trabajador

de una empresa de servicios de mantenimiento informatico. (Becerro, 2005)

3.4.3.26 WAP

WAP (Wireless Application Protocol), es como su nombre indica un protocolo para
aplicaciones sin cable. Es decir, el WAP es el resultado de los Forums de WAP que
se realizan para proporcionar a la industria las especificaciones tecnoldgicas para el
desarrollo de aplicaciones y servicios que operen bajo las redes de comunicaciones sin
cable. WAP especifica los protocolos de redes para aparatos de comunicaciones sin
cable como son los teléfonos moviles, las agendas personales o PDAs, etc. (Navarro,

2012)

3.4.3.27 AOL-AIM-ICQ

AOL-AIM (America-On-Line Instant Messenger) es un cliente de mensajeria
instantanea de America On Line denominado habitualmente Instant Messenger.
Permite chatear, hablar, transferir y recibir archivos, también permite guardar un log

de todas las charlas. (Descargar, 2011)

3.4.3.28 BITTORRENT

BitTorrent es un protocolo y programa creados para el intercambio de archivos
entre iguales (peer to peer o P2P), creados por Bram Cohen, programador
estadounidense. Especificamente el protocolo fue disefiado en abril de 2001, e
implementado y lanzado el 2 de julio de ese afio. EIl programa esta escrito en el lenguaje
Python, y hasta su versién 5 se distribuia bajo la licencia MIT. (Alegsa, Definicion de

BitTorrent, 2010)
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3.4.3.27 CIFS

CIFS (Common Internet File System), es un protocolo de intercambio de archivos
basados en protocolo de Internet, CIFS utiliza el modelo de programacion de cliente /
servidor. Un programa cliente realiza una solicitud de un programa de servidor (por lo
general en otro ordenador) para acceder a un fichero o para pasar un mensaje a un
programa que se ejecuta en el equipo servidor. El servidor toma la accion solicitada y

devuelve una respuesta. (Rouse, 2005)

3.4.3.28 DAY-TIME

Daytime es un protocolo de comunicaciones entre computadoras que usa el puerto
13 (TCP y UDP). El protocolo DayTime proporciona un servicio horario que envia la
fecha y hora actuales como cadena de caracteres desde un servidor. La RFC del
protocolo Daytime estd registrada en la IETF (Internet Engineering Task Force).

(Postel, 1983)

3.4.3.29 DCOM

DCOM (Distributed Component Object Model). EI modelo de objetos componentes
(COM) de Microsoft es un sistema orientado a objetos, distribuido e independiente de
la plataforma que sirve para crear componentes de software binarios que pueden
interactuar. EI modelo de objetos componentes distribuido (DCOM) permite distribuir
las aplicaciones en las ubicaciones que sean mas interesantes para usted y para la
aplicacion. El protocolo de conexion DCOM admite de modo transparente una
comunicacion confiable, segura y eficaz entre los componentes COM. (Microsoft,

2014)

3.4.3.30 JABBER

Jabber es un sencillo programa gratuito libre de virus que te permite trabajar muy

facilmente con diversas cuentas de correo electronico con el fin de no seguir
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dependiendo de otras aplicaciones, ademas ofrece la posibilidad de hablar, de forma
simultanea, con usuarios que dispongan de cuentas de correo electronico en MSN,

ICQ, Yahoo y Gtalk.

Jabber es uno de los programas para Windows que son imprescindibles para
cualquier usuario, ya que su interfaz grafica guarda un gran parecido con el clasico
Windows Live Messenger y su manejo es muy sencillo. Realiza transferencias de
video, documentos, comunicaciones por voz y envia mensajes, incluso, a usuarios

desconectados. (Sagarra, 2014)

3.4.3.31 NETBIOS-IP
NetBIOS, Sistema de Entrada Salida Basica de Red es un protocolo estandar de
IBM, que permite que las aplicaciones sobre diferentes computadoras se comuniquen

dentro de una red de érea local (LAN).

NetBIOS provee los servicios de sesion descriptos en la capa 5 del modelo OSI. Es
un protocolo de aplicacién para compartir recursos en red. Se encarga de establecer la
sesion 'y mantener las conexiones. Pero este protocolo debe transportarse entre
maquinas a través de otros protocolos; debido a que por si mismo no es suficiente para
transportar los datos en redes LAN como WAN, para lo cual debe usar otro mecanismo

de transporte. (Cea, 2015)

3.4.3.32 RTSP

RTSP es un protocolo de capa de aplicacion, no orientado a la conexion. En lugar
de esto el servidor RTSP mantiene una sesion asociada a un identificador (Session ID).
En la mayoria de los casos RTSP usa TCP para el envio de datos de control del
reproductor (mensajes "out of band™) y UDP para los datos de audio y video (mensajes

"in band"), aunque también puede usar TCP en caso de que se necesitara confiabilidad
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en el envio de paquetes, lo cual no es provisto por UDP. El concepto de "in band" y
"out of band" se refiere a que el protocolo es capaz de enviar distintos tipos de

informacidn por distintos puertos. (Apablaza, 2014)

3.4.3.33 SKYPE

Skype es una aplicacion freeware que permite hacer llamadas telefonicas por
internet (VolP). Llamar a otros usuarios del servicio es gratuito, como asi también a
lineas gratuitas, pero si tienen cargos otras lineas y teléfonos celulares. Fue
desarrollado por Niklas Zennstrém, Janus Friis y un equipo de desarrolladores en

Tallinn, Estonia y lanzado en agosto de 2003. (Alegsa, Definicion de Skype, 2009)

3.4.3.34 GNUTELLA

La red Gnutella trabaja en un modelo de ambiente distribuido. Esta red se compone
de numerosos nodos en el mundo, su topologia no indica jerarquia alguna dado que
cada nodo cumple la misma funcionalidad. Una de las caracteristicas de este modelo
es que los nodos de mayor ancho de banda son preferidos para que formen hubs o
anillos centrales en la red. Cada usuario en la red tiene un alto grado de anonimato
debido a que cada nodo solo sabe acerca de los nodos con los que se conecta
directamente. La red Gnutella opera bajo el modelo conocido como "propagacion
viral”. Un mensaje Gnutella se transporta sobre el protocolo TCP cuya estructura se
compone de una cabecera que siempre sera de tamafio fijo y una carga que sera
variable. Cada nodo para operar necesita 5 funciones que permitiran a estos

mantenerse en la red, consultar por recursos y descargar archivos. (Sava, 2001)

3.4.3.35SIP
El protocolo SIP (que significa Protocolo de Iniciacion de Sesiones) naci6 en 1996

cuando Mark Handley y Eve Schooler presentaron el primer borrador ante la IETF de
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lo que seria un protocolo de comunicaciones IP que solucionaria gran parte de los

inconvenientes de protocolos anteriores.

El protocolo SIP es un protocolo de sefializacion, es decir, SIP no transporta audio
ni video, por lo que seria incompleto decir que en una comunicacion de VoIP en SIP
solo interviene este protocolo que se transmite por el puerto 5060 TCP o UDP.

(Rojano, Aclarando conceptos sobre SIP y VolIP, 2015)

3.4.3.36 SHOUTCAST
SHOUTCAST es una pagina web donde estan almacenadas miles de urls de radios

en streaming, y esta aplicacion nos permite tenerlas en el iPhone. (Beiro, 2009)

3.4.3.37 LDAP

El Protocolo de Acceso Ligero a Directorio, mejor conocido como LDAP (por sus
siglas en inglés), esta basado en el estandar X.500, pero significativamente mas simple
y mas realmente adaptado para satisfacer las necesidades del usuario. A diferencia de
X.500 LDAP soporta TCP/IP, que es necesario para el acceso a Internet. EI nicleo de

las especificaciones LDAP esta totalmente definido en las RFCs. (Donnelly, 2000)

3.4.3.38 ACTIVEX

ActiveX es un estandar desarrollado por Microsoft que permite la interaccion de
componentes de software en un ambiente de red independientemente del lenguaje en
el cual fueron creados. Este estandar es soportado por la plataforma Internet-cliente
Internet Explorer 3.0 de Microsoft. Con ActiveX se logra que los sitios Web tengan
efectos multimedia, objetos interactivos y aplicaciones sofisticadas. ActiveX permite
unir un gran nimero de bloques de tecnologia para lograr sitios Web activos.

(AGOSTINI, 2001)
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3.5 Cantidad de personal docente, administrativo y estudiantes de pregrado y

postgrado.

Para obtener un niumero aproximado de usuarios de la red de datos por VLAN se

solicitd la siguiente informacion:

Tabla 38.

Personal Docente Titulares y Contrato

PERSONAL DOCENTE TITULARES Y CONTRATO 2012 - 2014

ANOS ACADEMICOS DESIGNACION TOTAL
UNIVERSIDAD
TITULARES CONTRATO
2012 221 173 394
2013 171 267 438
2014 137 374 511

Fuente: Base de Datos DPEI / Sistema de Roles (Informacién. Diciembre 2012 - 2013 - 2014).

Tabla 39.

Personal Administrativo Titulares y Contrato

PERSONAL ADMINISTRATIVO TITULARES Y CONTRATO 2012 - 2014

ANOS ACADEMICOS DESIGNACION TOTAL
UNIVERSIDAD
TITULARES CONTRATO
2012 281 108 389
2013 250 58 308
2014 330 74 404

Fuente: Base de Datos DPEI / Sistema de Roles (Informacién. Diciembre 2012 - 2013 - 2014).
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Tabla 40.

Estudiantes Matriculados en tercer nivel.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN TERCER NIVEL 2012 - 2014

PROMOCIONES GENERO TOTAL
UNIVERSIDAD
FEMENINO MASCULINO
2012 3967 3163 7130
2013 4000 3314 7314
2014 4167 3591 7758

Fuente: Base de Datos DPEI / Sistema Estadistico Integrado (Informacion. Diciembre 2012 - 2013 -

2014).
Tabla 41.

Estudiantes Matriculados en Postgrado.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN POSGRADO 2012 - 2014

PROMOCIONES TOTAL
2012 26
2013 127
2014 235

Nota: Base de Datos DPEI / Sistema Estadistico Integrado (Informacién. Diciembre 2012 - 2013 -
2014).

3.6 Requerimientos para la segmentacion del ancho de banda

El andlisis de requerimientos y la asignacion de los niveles de prioridad para cada
una de las aplicaciones: fue realizado en conjunto con la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informético de la Universidad Técnica del Norte y se describe en la

tabla 42 a continuacion:
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Tabla 42.

Clasificacion de las aplicaciones UTN.

PRIORIDAD APLICACION CLASE
CRITICA TELEFONIA IP TELEFONIA
SENALIZACION
VIDEO CONFERENCIA VIDEO
VIDEO STREAMING

ALTA BASE DE DATOS BDD

MEDIA DNS DNS

BAJA DHCP DHCP
DEFAULT  CUALQUIER OTRO DEFAULT

Fuente: Recuperado de Optimizacién del ancho de banda de acceso a internet y control de trafico de la

Universidad Técnica del Norte aplicando calidad de servicio (QoS), Diego Paspuel 2014.

Una vez realizada la auditoria de consumo de ancho de banda, y en base a la
recopilacién de datos para determinar un nimero aproximado de usuarios por VLAN,
procedemos a analizar los requerimientos de QoS que establece la recomendacién

G.1010.

3.6.1 ANCHO DE BANDA REQUERIDO POR APLICACIONES
RECOMENDACION G.1010

En esta parte se describira el ancho de banda minimo requerido por aplicacion, para
la calidad del funcionamiento en base a la recomendacién G.1010 de la ITU que se

encuentra en el Anexo 3.

3.6.1.1 Audio
Se ofrece una clasificacién general del medio audio en cinco niveles de calidad y
los niveles de calidad de audio necesarios para diversos servicios. A continuacion, se

dan mas detalles. (ITU, 2003)

El ancho de banda minimo requerido para la voz estd definido por las

recomendaciones estos valores se especifican en la figura 10:
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Codec Information Bandwidth Calculations
Codec | Codec | Mean | Voice | Voice [Packets [Bandwidin (Bandwidh| =~
Sample | Sample | Opinion |Payload |Payload | Per MP or
Codec &BitRate (KbPS) " Size | imterval | Score | Size | Size |Second | FRF12 | MP 9T Em‘
Bytes) | (ms) | (MOS) | @Bytes) | (ms) | (PPS) | (Kbps) | p-d
G.711 (64 Kbps) 80 lioms [41  [26°  l2oms [s0 ‘ 82.8 Kbps |67.6 Kbps |87.2 Kbps
: Bytes ) Bytes | : .
G.729 (8 Kbps) 10 10ms 302 |20 20ms |50 26.8 Kbps |11.6 Kbps | 31.2 Kbps
g P Bytes ; Bytes | . p : P ’ P
24 24 |
G.723.1 (6.3 Kbps) Bytes 30ms (|39 Bytes 30ms i 333 18.9Kbps |8.8Kbps |[|21.9Kbps
20 20
G.723.1 (5.3 Kbps) Bytes 30ms (|38 Bytes 30ms ‘ 333 17.9Kbps |7.7 Kbps |[20.8 Kbps
G.726 (32 Kbps) 20 sms [385 |80 20ms |50 50.8 Kbps |35.6 Kbps [55.2 Kbps
? Bytes d Bytes ; a [
G.726 (24 Kbps) 15  fome L 20ms |50 42.8Kbps |27.6 Kbps || 47.2 Kbps
Z Bytes Bytes | 3 : s S
G.728 (16 Kbps) 10 sms (361 |9 30ms |333  |285kbps |18.4 Kbps |31.5kbps
Y Bytes Bytes ‘ ? ; : 3
G722 64k(64 Kbps) 80 10ms (413 [160  lroms ‘ 50 ‘ 82.8 Kbps |67.6Kbps |87.2 Kbps
- Bytes - Bytes B 2 .

38 38 | ‘
iloc_mode_20(15.2Kbps) (3% . [20ms | NA Byes [20ms |50 ‘ 34 0Kbps |18.8 Kbps ‘ 38 4Kbps
50 50 25.867
ilbc_mode_30(13.33Kbps) Bytes 30ms (NA Bytes 30ms ||333 Kbps 15.73Kbps || 28.8 Kbps

Figura 10. Listado de ancho de banda para voz en base a normas. Recuperado de (Rojano, Cual es el
ancho de banda necesario para hablar por VolP, 2015)

3.6.1.1.1 Voz en conversacion

“El tiempo de transmisién en un sentido afecta enormemente la voz en
conversacion. Este retardo tiene dos efectos claramente diferenciados: el primero es la
creacion de eco en las conversiones de dos a cuatro hilos e incluso el acoplamiento
acustico en el terminal. Esto causa degradaciones cada vez mas importantes en la
calidad de la voz con retardos de una magnitud de décimas de milisegundos, por lo
que hay que tomar medidas de control del eco (aplicacion de canceladores, etc). El
segundo efecto se produce cuando el retardo aumenta hasta un punto en que empieza
a afectar la dinamica de la conversacion, o sea cuando se percibe un retardo en la

respuesta de la otra parte en la conversacion.” (ITU, 2003)

3.6.1.1.2 Mensajeria vocal
“Béasicamente, las necesidades en materia de pérdida de informacion son iguales a

la de la voz en conversacion (dependen del codificador de la voz), salvo una diferencia
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muy importante, que estriba en que el retardo se tolera mejor puesto que no hay

conversacion directa.” (op. cit.)

3.6.1.1.3 Audio en tiempo real
“Se espera que el audio en tiempo real proporcione mejor calidad que la telefonia
convencional, por lo que las necesidades en materia de pérdida de informacion en

funcién de la pérdida de paquete seran mas estrictas.” (op. cit.)

3.6.1.2 Video
“Se ofrece una clasificacion general del medio video en seis niveles de calidad y
los niveles de calidad de video necesarios para diversos servicios. A continuacion, se

dan maés detalles.” (op. cit.)

“El ancho de banda minimo requerido para la trasmisién del codec video H.264 es

de 500 Kbps.” (Paspuel, 2014)

3.6.1.2.1 Videoteléfono

“El término videoteléfono se refiere aqui a un sistema duplex gue transporta video
y audio para entornos de conversacion. Por lo tanto, son aplicables, en principio, los
mismos requisitos de retardo que para la voz en conversacién, o sea ningun eco y
efecto minimo en la dinamica de la conversacién, con el requisito adicional de que
tanto el audio como el video deben estar sincronizados para proporcionar la

"sincronizacion con los labios".” (ITU, 2003)

3.6.1.2.2 Video en un sentido
“La caracteristica que distingue al video en un sentido es que no interviene ningun
elemento de conversacion, de forma que los requisitos de retardo no seran tan estrictos

y pueden ser iguales a los del audio en tiempo real.” (op. cit.)
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3.6.1.3 Datos

“Desde el punto de vista del usuario, el requisito principal para cualquier aplicacion
de transferencia de datos es garantizar, en la medida de lo posible, una pérdida de
informacién nula. Al mismo tiempo, el usuario casi nunca percibe la variacion de
retardos, si bien en una sesidn multimedios tiene que haber un cierto grado de
sincronizacion entre los trenes de los medios (por ejemplo, cuando se utiliza audio con
una presentacion escrita en una pizarra blanca). Por consiguiente, un criterio para
distinguir entre las aplicaciones es el retardo que puede tolerar el usuario extremo
desde el momento en que el contenido fuente se solicita hasta el momento en que se le

presenta al usuario.” (op. cit.)

3.6.1.3.1 Navegacion en la Web
“Esta categoria se refiere a la extraccion y consulta del componente HTML de una
pagina Web, ya que otros componentes, como iméagenes y animaciones audio/video se

tratan en categorias diferentes.” (op. cit.)

“Desde el punto de vista del usuario, el factor principal de calidad de
funcionamiento es la rapidez con que se presenta la pagina una vez solicitada. Se

aceptan retardos de varios segundos, pero no superiores a 10 segundos.” (op. cit.)

El ancho de banda necesario para la navegacion Web se determina en base el
numero de visitas y el tamafio promedio de una consulta Web, puede ser calculado por
la siguiente formula (3.1) que es para el calculo del ancho de banda para las

aplicaciones WEB: (Paspuel, 2014)
AB=Tx*t*N (3.1)
En la cual:

e AB: Ancho de banda.
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e T: Tamafio promedio de una consulta WEB
e t: Tiempo de carga para una consulta WEB.

e N: NUmero de visitas simultaneas. (Dato proporcionado por la Direccién

de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la UTN).
AB=T *xt* N

_ 312 Kbytes 1Sitio WEB 8 bits

= * * * 90
1 Sitio WEB 10s 1 Byte

AB = 9,6 Mbps

3.6.1.3.2 Gran volumen de datos
“Esta categoria incluye la transferencia de ficheros, y depende obviamente del

tamanio del fichero.” (ITU, 2003)

“Siempre y cuando se indique que se esta haciendo una transferencia de fichero, es
razonable suponer que la tolerancia al retardo serd& un poco mayor que la

correspondiente a una sola pagina Web.” (op. cit.)

El ancho de banda necesario para la gran transferencia de datos se determina por la
formula (3.1) que es para el célculo del ancho de banda para el trafico de Base de

Datos: (Paspuel, 2014)

En la cual:

e AB: Ancho de banda.
e T: Tamafo promedio de una consulta

e t: Tiempo de carga de una consulta.
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¢ N: Numero de consultas simultaneas. (Dato proporcionado por la Direccion

de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la UTN).

600 KBytes 1 consulta 8 bits
= * * *
1 connsulta 5s 1 Byte

90

AB = 8,97 Mbps

3.6.1.3.3 Servicios de transacciones de alta prioridad (comercio electronico)
“El principal requisito de calidad de funcionamiento es proporcionar al usuario la
sensacion de que la transaccion se esta realizando sin problemas, y conviene que el

retardo no sea mayor que unos pocos segundos”. (ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para comercio sea del 5% del ancho de banda total asignado.

(BlueCOAT, 2013)

3.6.1.3.4 Imagen fija

“En esta categoria hay varios formatos de codificacion, algunos de los cuales
pueden tolerar la pérdida de informacion puesto que las imagenes son vistas por el 0jo
humano. No obstante, dado que hasta un error de un bit puede causar enormes
perturbaciones en otros formatos de imagen fija, se aduce que esta categoria deberia
tener, en términos generales, una pérdida de informacion nula. Pero los requisitos de
retardo para la transferencia de imagen fija no son estrictos y pueden ser comparables
a los de la transferencia de gran volumen de datos, ya que la imagen tiende a
componerse a medida que se la recibe, lo que proporciona una indicacion de que la

transferencia de datos esta en proceso.” (ITU, 2003)
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El ancho de banda minimo requerido para esta categoria puede ser comparado con
el valor requerido en el gran volumen de datos que es 8,97 Mbps para garantizar

calidad en la imagen.

3.6.1.3.5 Juegos interactivos

“Es obvio que los requisitos de los juegos interactivos dependen del juego, pero es
evidente que las aplicaciones muy intensivas exigiran retardos muy cortos, de una
magnitud de fraccion de segundo, como corresponde a las aplicaciones interactivas

intensivas.” (ITU, 2003)

Segln BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para los juegos interactivos sea del 4% del ancho de banda total

asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.6.1.4 Correo electrénico (acceso al servidor)

“En general, se considera que el correo electrénico es un servicio de
almacenamiento y retransmision que, en principio, puede tolerar retardos de varios
minutos e incluso horas. No obstante, es importante diferenciar las comunicaciones
entre el usuario y el servidor local de correo electronico y la transferencia entre
servidores. Cuando el usuario se comunica con el servidor local de correo, hay una

expectativa de que el correo se transmita en unos pocos segundos.” (ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para el correo electronico sea del 10% del ancho de banda total

asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.6.1.5 Mensajeria instantanea
“La mensajeria instantanea se refiere principalmente al texto, pero también puede

incluir audio, video e imagen. En cualquier caso, a pesar del nombre, no se trata de



83

una comunicacion en tiempo real en el sentido de voz en conversacion, y se aceptan

retardos de varios segundos.” (ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para la mensajeria instantanea sea del 1% del ancho de banda total

asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.6.1.6 Aplicaciones de soporte

“En principio, el Unico requisito para las aplicaciones de esta categoria es que la
informacion se entregue al usuario sin errores. Ahora bien, sigue habiendo una
constriccidn de retardo, puesto que los datos pierden utilidad si se reciben demasiado

tarde.” (ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para aplicaciones de soporte sea del 4% del ancho de banda total

asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.6.1.7 Fax

“El fax se incluye en esta categoria puesto que en general no se usa en
comunicaciones muy interactivas en tiempo real. Sin embargo, en el llamado fax "en
tiempo real”, en un escenario de empresas, existe la expectativa de que el fax se reciba
en unos 30 segundos. El retardo de un fax de almacenamiento y retransmision puede
ser muy superior. Obsérvese que el fax no exige una pérdida de informacion nula.”

(ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para fax sea del 4% del ancho de banda total asignado. (BlueCOAT,

2013)
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3.6.1.8 Servicios de transacciones de baja prioridad
“Un ejemplo de esta categoria es el servicio de mensajes cortos (SMS, short
message service). Un valor de retardo de entrega aceptable es 10 segundos.” (ITU,

2003)

Para esta categoria se toma en cuenta el valor asignado igual que a la mensajeria

instantanea.

3.6.1.9 Correo electronico (servidor a servidor)
“Esta categoria se incluye para que la recomendacion sea completa, pues como se
ha dicho mas arriba, el interés principal del correo electronico es el tiempo de acceso.”

(ITU, 2003)

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda
minimo reservado para el correo electrénico sea del 10% del ancho de banda total

asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.6.1.10 Usenet

“Usenet es un sistema de discusion muy usado en todo el mundo. Consiste en un
conjunto de "grupos de noticias", cuyos nombres se clasifican jerarquicamente por
tema. Los usuarios dotados de computadoras con el software apropiado colocan
"articulos” o "mensajes” en estos grupos de noticias, que luego se difunden a otros
sistemas informaticos interconectados por medio de redes muy diversas. Se trata de un
servicio de prioridad baja, por lo que los requisitos de retardo no son estrictos. No
obstante, es conveniente que el usuario reciba los mensajes en el orden en que se
colocan, de forma que una respuesta no aparezca antes que el mensaje original.” (ITU,

2003)



85

Segun BlueCoat empresa de telecomunicaciones sugiere que ancho de banda

minimo reservado sea del 2% del ancho de banda total asignado. (BlueCOAT, 2013)

3.7 DETERMINACION DE PRIORIDADES PARA CADA VLAN

Una vez realizada la auditoria de la red de datos de la universidad, se realizo el
estudio de los pardmetros estandarizados, se tom6 en cuenta los criterios del
administrador de red y el técnico del equipo EXINDA para la determinacion de las

prioridades de cada VLAN como se muestra en la tabla 43:

Tabla 43.

VLANS con prioridades

N° DESCRIPCION VLAN PRIORIDAD
1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 CRITICA
2 AUTORIDADES 12 CRITICA
3 DDTI 14 CRITICA
4  FINANCIERO 16 CRITICA
5 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 CRITICA
6 ADMINISTRATIVOS 20 MEDIA
7  ADQUISICIONES 22 CRITICA
8 U-EMPRENDE 24 BAJA

9 AGUSTIN-CUEVA 26 BAJA

10 BIENESTAR-DOCENTES 28 BAJA

11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 ALTA

12 PROYECTO - INDIA 28 ALTA
13 FICA-LABORATORIOS 40 ALTA

14 FICA- WIRELESS 42 ALTA

15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 MEDIA
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 MEDIA
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 MEDIA
18 FECYT-LABORATORIOS 56 MEDIA
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 MEDIA
20 FACAE-LABORATORIOS 64 MEDIA
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 MEDIA
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 MEDIA
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 MEDIA
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 BAJA

25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 MEDIA
26 CAI-LABORATORIOS 88 BAJA

27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 MEDIA

N
o

BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 MEDIA




86

N° DESCRIPCION VLAN PRIORIDAD
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 MEDIA
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 BAJA

31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108  MEDIA
32 WIRELESS-DOCENTES 112 CRITICA
33  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120  CRITICA
34 EDUROAM CRITICA
35 WIRELESS-EVENTOS1 160 BAJA

36 WIRELESS-EVENTOS2 168 BAJA

37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192  CRITICA
38 COPIADORA 201 BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez determinadas las prioridades de cada VLAN se tomo en consideracion para
las VLANS con prioridad critica asegurar 1 Mbps por usuario, pero también se tomé
se analizé el nimero de usuarios para que no exceda el ancho de banda con él se cuenta
actualmente, y se pueda tener una distribucion mas adecuada del ancho de banda, de
igual manera para las VLANSs con prioridad alta un valor de 512 Kbps por usuario, a
las VLANS con prioridad media un valor de 256 Kbps por usuario y por ultimo a las

VLANS de baja prioridad un valor de 128 Kbps por usuario.
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CAPITULO 4:

DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE ASIGNACION DE
ANCHO DE BANDA PARA LA RED DE DATOS DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

En este capitulo se determin6 el ancho de banda requerido por cada una de las
VLANS, asi como también las politicas necesarias para la optimizacion de la
utilizacion del ancho de banda e implementacion en el equipo administrador de ancho

de banda EXINDA.

4.1 DETERMINACION DEL NUMERO DE USUARIOS EN CADA
VLAN.

En la tabla 44 se describen el nimero de usuarios por VLAN tanto los usuarios
totales y los concurrentes en base a la documentacion otorgada. También se eliminan
algunas VLANs como se explicd anteriormente de la 2-10, 39 y 202 ya que estas
manejan todo lo que es el trafico interno de la red de datos y estas son asignadas para
camaras, biomeétricos, telefonia, etc, y el equipo EXINDA solo administra el ancho de

banda de las VLANSs gque necesitan conexion con salida a Internet.

4.1.1 Conexion del equipo administrador de ancho de banda EXINDA
Previo a la implementacion de la segmentacién del ancho de banda se realizo la

conexion del equipo EXINDA como se muestra en la figura 11:
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Figura 11. Diagrama de conexiones principales UTN. DDTI.

El equipo administrador de ancho de banda Exinda se encuentra conectado entre el
Firewall (ASA-5520) y el switch de Core-4510 que es el equipo que administra todas
las VLANS de la institucion, siendo la conexion WAN al equipo ASA y la conexién
LAN al Core. EI modo de conexion del equipo Exinda es el modo brigde permitiendo

al equipo administrar mas de 1 Gbps de trafico interno.

Tabla 44.

Ndmero de usuarios totales y usuarios concurrentes por VLAN.

N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS
USUARIOS CONCURRENTES

1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 1 1

2 AUTORIDADES 12 11 11

3 DDTI 14 30 24

4  FINANCIERO 16 20 20

5 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 32 32

6 ADMINISTRATIVOS 20 300 300

7  ADQUISICIONES 22 6 6
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N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS
USUARIOS CONCURRENTES
8 U-EMPRENDE 24 30 20
9 AGUSTIN-CUEVA 26 10 5
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 171 171
11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 4 4
12 PROYECTO - INDIA 28 60 55
13 FICA-LABORATORIOS 40 163 163
14 FICA- WIRELESS 42 500 467
15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 18 18
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 92 92
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 21 21
18 FECYT-LABORATORIOS 56 132 132
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 14 14
20 FACAE-LABORATORIOS 64 129 129
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 14 14
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 72 72
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 17 17
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 57 57
25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 4 4
26 CAI-LABORATORIOS 88 50 50
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 1 1
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 43 43
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 15 15
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 50 35
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 3 3
32 WIRELESS-DOCENTES 112 388 65
33  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 300 80
34 EDUROAM 0 0
35 WIRELESS-EVENTOS1 160 350 180
36 WIRELESS-EVENTOS2 168
37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 7758 1872
38 COPIADORA 201 20 20
TOTAL 10886

Fuente: Extraido de DDTI.

4.2 SEGMENTACION DEL ANCHO DE BANDA.

En base al criterio de expertos basados en experiencia en la administracion de redes

se ha determinado que la férmula para el ancho de banda para un enlace es (Acosta,

2010):

AB=G=*C

(4.1)
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En donde:

AB: Ancho de Banda determinado.

G: Ancho de banda garantizado por usuario.

C: Numero de usuarios concurrentes en la red.

N: Cantidad total de usuarios.

Para la aplicacion de esta formula se necesita conocer el nimero de usuarios
concurrentes en cada una de las VLANS y que ancho de banda se pretende otorgar a

cada uno de los usuarios de cada una de las VLANS de la red de datos.

En la tabla 45 se determino el ancho de banda predeterminado que tendra cada
usuario en base al nimero de usuarios totales de cada VLAN aplicando la siguiente

formula que es una regla de tres simple:

(# de usuarios*450 Mbps)
# total de Usuarios

AB =

(4.2)



Tabla 45.

Ancho de banda asignado por defecto

N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS DISTRIBUCION AB por usuario
USUARIOS CONCURRENTES ANCHO DE por defecto
BANDA Mbps Kbps/usuario
1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 1 1 0,04 42,33
2 AUTORIDADES 12 11 11 0,45 42,33
3 DDTI 14 30 24 1,24 42,33
4  FINANCIERO 16 20 20 0,83 42,33
5 COMUNICACION- 18 32 32 1,32 42,33
ORGANIZACIONAL
6 ADMINISTRATIVOS 20 300 300 12,40 42,33
7  ADQUISICIONES 22 6 6 0,25 42,33
8 U-EMPRENDE 24 30 20 1,24 42,33
9 AGUSTIN-CUEVA 26 10 5 0,41 42,33
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 171 171 7,07 42,33
11 BIENESTAR- 30 4 4 0,17 42,33
ADMINISTRATIVOS

12 PROYECTO - INDIA 28 60 55 2,48 42,33
13 FICA-LABORATORIOS 40 163 163 6,74 42,33
14 FICA- WIRELESS 42 500 467 20,67 42,33
15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 18 18 0,74 42,33
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 92 92 3,80 42,33
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 21 21 0,87 42,33
18 FECYT-LABORATORIOS 56 132 132 5,46 42,33
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 14 14 0,58 42,33
20 FACAE-LABORATORIOS 64 129 129 5,33 42,33
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 14 14 0,58 42,33

91
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N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS DISTRIBUCION AB por usuario
USUARIOS CONCURRENTES ANCHO DE por defecto
BANDA Mbps Kbps/usuario
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 72 72 2,98 42,33
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 17 17 0,70 42,33
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 57 57 2,36 42,33
25 POSTGRADO- 84 4 4 0,17 42,33
ADMINISTRATIVOS
26 CAI-LABORATORIOS 88 50 50 2,07 42,33
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 1 1 0,04 42,33
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 43 43 1,78 42,33
29 BIBLIOTECA- 100 15 15 0,62 42,33
ADMINISTRATIVOS

30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 50 35 2,07 42,33
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 3 3 0,12 42,33
32 WIRELESS-DOCENTES 112 388 65 16,04 42,33
33 WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 300 80 12,40 42,33
34 WIRELESS-EVENTOS1 160 350 180 14,47 42,33
35 WIRELESS-EVENTOS?2 168

36 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 7758 1872 320,70 42,33
37 COPIADORA 201 20 20 0,83 42,33

10886 450,00

Fuente: Extraido de PacketShaper UTN.

El ancho de banda minimo predeterminado por cada usuario en cada VLAN es de 42,33 Kbps por usuario, este valor es el resultado
del célculo con el ancho de banda total de la casona universitaria que es de 450 Mb. Este valor puede ser variable, depende del ancho de

banda contratado por la institucion.
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Para determinar el ancho de banda necesario por aplicaciones se tomo los valores
determinados en el consumo pico, luego se realizd una tabulacion de los valores
obtenidos en consumo de ancho de banda de las aplicaciones utilizadas en cada VLAN

mostradas en la tabla 46 y se determind lo siguiente:

Tabla 46.

Ancho de banda requerido por aplicaciones.

N° DESCRIPCION VLAN AB REQUERIDO
(Aplicaciones)
Mbps

1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 5,10
2 AUTORIDADES 12 27,00
3 DDTI 14 170,00
4  FINANCIERO 16 82,00
5 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 97,80
6 ADMINISTRATIVOS 20 82,00
7 ADQUISICIONES 22 19,90
8 U-EMPRENDE 24 26,00
9 AGUSTIN-CUEVA 26 12,50
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 180,00
11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 47,90
12 PROYECTO - INDIA 28

13 FICA-LABORATORIOS 40 80,00
14 FICA- WIRELESS 42

15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 81,50
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 71,50
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 110,00
18 FECYT-LABORATORIOS 56 52,00
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 92,00
20 FACAE-LABORATORIOS 64 420,00
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 86,00
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 37,30
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 66,00
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 28,00
25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 39,50
26 CAI-LABORATORIOS 88 20,00
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 41,50
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 43,30
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 15,00
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 23,00
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 31,00
32 WIRELESS-DOCENTES 112 21,00

w
w

WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 23,00




Ne° DESCRIPCION VLAN AB REQUERIDO
(Aplicaciones)
Mbps

34 EDUROAM

35 WIRELESS-EVENTOS1 160 19,00
36 WIRELESS-EVENTOS?2 168 46,00
37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 100,00
38 COPIADORA 201 10,00

TOTAL 2306,80

Fuente: Extraido de PacketShaper UTN.
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Una vez realizado el andlisis del consumo del ancho de banda de aplicaciones, se

determiné que el ancho de banda requerido en base al uso de aplicaciones es de

2306,80 Mbps siendo el 512 % del ancho de banda contratado, obtenido este valor se

vuelve a analizar las aplicaciones en las cuales se esta consumiendo mayoritariamente

el ancho de banda para obtener una distribucion adecuada y habiendo determinado la

prioridad en cada VLAN se obtuvo el siguiente resultado en asignacion de ancho de

banda en base a la ecuacion (4.1):



Tabla 47.

Ancho de banda requerido por VLAN

AB TOTAL Mbps 450 N Cc G AB=G *C
N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS AB predeterminado (Mbps)
USUARIOS CONCURRENTES por usuario Kbps

1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 1 1 1024,00 1
2 AUTORIDADES 12 11 11 1024,00 11,00
3 DDTI 14 30 24 1024,00 24,00
4  FINANCIERO 16 20 20 1024,00 20,00
5 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 32 32 1024,00 32,00
6 ADMINISTRATIVOS 20 300 300 256,00 75,00
7 ADQUISICIONES 22 6 6 1024,00 6,00
8 U-EMPRENDE 24 30 20 64,00 1,25
9 AGUSTIN-CUEVA 26 10 5 64,00 0,31
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 171 171 64,00 10,69
11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 4 4 1024,00 4,00
12 PROYECTO - INDIA 28 60 55 512,00 27,50
13 FICA-LABORATORIOS 40 163 163 256,00 40,75
14 FICA- WIRELESS 42 500 467 512,00 233,50
15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 18 18 256,00 4,50
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 92 92 128,00 11,50
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 21 21 256,00 5,25
18 FECYT-LABORATORIOS 56 132 132 128,00 16,50
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 14 14 256,00 3,50
20 FACAE-LABORATORIOS 64 129 129 256,00 32,25
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 14 14 256,00 3,50
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 72 72 128,00 9,00
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 17 17 256,00 4,25




AB TOTAL Mbps 450 N C G AB=G *C
N° DESCRIPCION VLAN # DE # USUARIOS AB predeterminado (Mbps)
USUARIOS CONCURRENTES por usuario Kbps
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 57 57 128,00 7,13
25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 4 4 256,00 1,00
26 CAI-LABORATORIOS 88 50 50 256,00 12,50
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 1 1 256,00 0,25
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 43 43 256,00 10,75
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 15 15 256,00 3,75
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 50 35 256,00 8,75
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 3 3 256,00 0,75
32 WIRELESS-DOCENTES 112 388 65 1024,00 65,00
33  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 300 80 128,00 10,00
34 EDUROAM 0 0 128,00 0,00
35 WIRELESS-EVENTOS1 160 350 180 128,00 22,50
36 WIRELESS-EVENTOS2 168 128,00
37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 7758 1872 128,00 234,00
38 COPIADORA 201 20 20 64,00 1,25
10886 954,88

96

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el resultado de asignacion mostrado en la tabla 47, se hace un nuevo analisis ya el equipo administrador de ancho de
banda EXINDA permite asignar el ancho de banda de dos maneras en kbps o en porcentajes, el ancho de banda predeterminado por usuario

como se explicé anteriormente se baso en la prioridad de cada una de las VLANS.
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4.3 IMPLEMENTACION DEL ANCHO DE BANDA DETERMINADO

PARA CADA VLAN

Luego de haber realizado la segmentacion mediante la férmula, por recomendacion

del técnico se asigno el ancho de banda en porcentajes.

Antes de la asignacion se determinaron las VLAN criticas, estas VLANS se crean
con dos niveles de ancho de banda un minimo y un méaximo, el valor minimo asignado
asi no se ocupe siempre estara disponible para esa VLAN, el valor maximo se podra
utilizar siempre y cuando las otras VLAN no estén ocupando el ancho de banda que le

corresponde.

Las VLANS que tienen un solo nivel de ancho de banda, si no ocupan su valor de
ancho de banda asignado, podra ser ocupado por las otras VLAN que tienen dos
niveles de ancho de banda cuando estas los estén requiriendo, de lo contrario se el
ancho de banda asignado esta siendo ocupado no podra ser utilizado por las otras

VLANS.

Por recomendacion del técnico no de sebe asignar exactamente el valor que se tiene
disponible, se debe sobreestimar a un valor que se considere en base a las necesidades

de cada VLAN.

4.3.1 Creacion de objetos (VLANS) en el equipo EXINDA.
Para la creacién de las VLANS solo se tomaron en cuenta las VLANSs que tienen

salida a internet que son las VLANS que se muestran en la tabla 47.

La creacion de los objetos (VLANS) se realizé de la siguiente manera:

Ir a la pestafia de Objects que se encuentra en la parte izquierda y escoger la opcion

de Network.
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e Name: Nombre de la VLAN a crear, en este caso objeto.

e Location: Internal.

Activar la casilla de Subnet Report.

En Subnets: IP Network Address / Mask Length; escribir la direccion de subred

asignada, y la méscara.

Luego dar clic en: Add New Network Object.

Optimizer Status : On (

Users & Groups

VLANs

Protocols

Sc

Adaptive Response

Service Levels

Optimizer

[+] Expand ALL

I )} | Config Status No unsaved changes | System Health :

Network Objects

Network Objects I:m

| Fri Feb 20, 2015 10:51:27

compression.

Metwork Objects represent hosts on a network and can include subnets, single hosts or groups of both. Traﬁl

Add New Network Object

Name: L-Administrativos

Location:

Subnet Report:

Subnets:

IP Network Address / Mask Length

[t72.16.20.0

[Add Mew Network Object |

Figura 12. Creacién de objeto de red. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Una vez creada aparecera en la lista de objetos:

Name
ALL

private net

local

Administrativos

IP Network Address

0.0.0.0/0
H v

10.0.0.0/8
172.16.0.0/12
192.168.0.0/16
fc00::/7

172.16.20.0/24

Subnet Report  Location
v| external
v] inherit
v] internal
v] internal

Edit Delete

Figura 13. Lista de objetos de red creados. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Este procedimiento se realizé con todas las VLANS que se encuentran en la tabla

44,
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En total se crearon 38 objetos de red que se encuentran en la lista que se muestra a

continuacion.

Name IP Network Address  Subnet Report Location Edit Delete
ALL external
0.0.0.0/0
/0
private net inherit
10.0.0.0/8
172.16.0.0/12
192.168.0.0/16
fo00::/7
local internal
Administrativos internal
172.16.20.0/24
Adquisiciones internal
172.16.22.0/24
Agustin_Cueva internal
172.16.26.0/24
Autoridades internal
172.16.12.0/24
Biblioteca-Administrativos internal
172.16.100.0/24
Biblioteca-Laboratorios internal
172.17.96.0/23
Bienestar_Administrativos internal
172.16.30.0/24
Bienestar_Docentes internal
172.16.28.0/24

Figura 14. Lista de objetos de red creados. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

4.3.2 Creacion del circuito global
En esta parte se realizé la creacion del circuito global en el cual se asigna el ancho

de banda total con el que cuenta la institucion.

Para la creacion del circuito se dirigio a la parte izquierda de la interfaz y se eligio

la opcién de Optimizer, y luego clic en Create New Circuit.
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Optimizer Status : { ) | Config Status No unsaved changes | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:27:48 |
Dashboard Optimizer

System Optimizer

Objects

Monitor No Default Circuit.

Report Create New Circuit...

Figura 15. Creacidn del nuevo circuito. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Primero se realizo la creacion de un circuito global en el cual se le asigna en ancho
de banda total con el que cuenta la universidad en valor de Kbps que en total son

460800 Kbps.

Optimizer Status : { ) | Config Status No unsaved changes | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:28:35

Dashboard Circuit

System

Objects Use the form below to define a Circuit. Circuits are typically physical links to the Internet/WAN. If the
link is symmetric, enter the same value for both inbound and outbound.

Monitor
Add New Circuit

Seyort Circuit Number ;9 ]
Optimizer

[+] Expand ALL

Circuit Name fUTN--‘«B

inbound Bandwidth 460800 | kbps

Outbound Bandwidth igghgo kbps

Attach to Bridge/Out-of-path Interface [ 5[ v[

[ Add New Circut JRESTRER

Figura 16. Creacién del nuevo circuito. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

El nimero del circuito es para darle un orden, para ser visualizados en la lista de

circuitos mostrado en la figura 17.

Optimizer Status : { )} | Config Status { )} | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:28:37

Dashboard Optimizer

System Optimizer Policies Wizard

Objects

Monitor
Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

Report Create New Virtuasl Circuit...

Optimi Create New Circuil...

[+] Expand ALL

Figura 17. Visualizacion del nuevo circuito creado. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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4.3.3 Creacion de circuitos virtuales
Después de haber creado el circuito global se crearon los circuitos virtuales que son
las VLANSs para la asignacion del ancho de banda, para esto damos clic en Create New

Virtual Circuit:

Optimizer Status : ) | Config Status ( ) | System Health : |

Dashboard Optimizer

Sysiem Optimizer Policies Wizard

Objects

Monitor
Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

Report

Create New Vi al Circuit...
Optimizer Create New Circuil...

[+] Expand ALL

Figura 18. Creacién de un nuevo circuito virtual. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Primero se debieron crear las VLANS criticas, estas VLANS llevan dos niveles de

asignacion de ancho de banda.

Virtual Circuit

Virtual Circuits are used to split the Circuit bandwidth into segments]
of day.

Monit:
e Add New Virtual Circuit

Report Virtual Circuit Number 19 |10
Optimizer

Virtual Circuit Name @mm&s
[+] Expand ALL AUTORIUADES

Schedule [A ways v
Bandwidth Options

Virtual Circuit Bandwidth | [=2 ]

Oversubscription () Ay tomatic

® Manual

Guaranteed Bandwidth ﬁ—] [T_T]

Dynamic Virtual Circuit O

Connection Options

Connection Limit

Filter Options

VLAN Object [apL Ty

Network Object [ Autoridades

] &

Application [Au.

Drection

[Cancel]

Figura 19. Creacion de un nuevo circuito virtual. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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e Virtual Circuit Number: Valor en base al orden que desean que estén los
circuitos.

e Virtual Circuit Name: Nombre del circuito virtual en este caso de la VLAN.

e Schedule: En que horario se desea que esté activo este circuito.

e Virtual Circuit Bandwith: Valor maximo del ancho de banda.

e Oversubscription: si la VLAN necesita de dos niveles de asignacion de ancho
de banda se debe activar la casilla de Manual de lo contrario dejarla en
Automatic.

e Guaranteed Bandwidth: Esta opcion se habilita en el caso de que se haya
seleccionado la casilla de Manual, aqui va el valor minimo de ancho de banda.

e VLAN Object: ALL.

e Network Object: Se selecciona el objeto de red al cual pertenece.

e Application: Aqui se selecciona para que tipo de aplicacion se desea aplicar

las politicas de este circuito, pero en este caso se elige la opciéon de ALL.

Direction: Both, en ambas direcciones.

Y por dltimo Add New Virtual Circuit

Optimizer Status : { ) | Config Status ( ) | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:31:56

Dashboard Optimizer
System

Optimizer Policies Wizard

Objects

Monitor
Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

Virtual Circuit 10 - AUTORIDADES (1% - 2% to / from 'Autoridades’)
order: | | Policy: [ [v][Add To "AUTORIDADES' |

[+] Expand ALL Create New Policy..

Create New Virtual Circult, . [}

Create New Circuit...

Figura 20. Visualizacién del nuevo circuito virtual creado. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Este procedimiento se repite para el resto de VLANS, solo cambia en las VLANs

que solo tienen un nivel de asignacién de ancho de banda de la siguiente manera:



Optimizer Status :

Dashboard

System

Objects

Monitor

Report

{

} | Config Status ( ) | System Health :

Virtual Circuit

of day.
Add New Virtual Circuit

Virtual Circuit Number 10 . 200

Virtual Circuit Name [FACAE-LABORATORIOS

Schedule [Awavs 7]

Bandwidth Options

Virtual Circuit Bandwidth |5

Oversubscription (g Automatic

O Manual

Dynamic Virtual Circuit [7]

Connection Options

Connection Limit :]

Filter Options

VLAN Object [ALL]y]

Virtual Circuits are used to split the Circuit bandwidth into segmen|

Network Object |[FaCAE-Laboratorios

Application [ ALl

e &

Direction | Both v]
Add New \hrNal Circuit
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Figura 21. Creacién de un nuevo circuito virtual de un nivel. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

En este segundo modo de creacién del circuito virtual mostrado en la figura 21, lo

unico que cambia es la asignacién del ancho de banda en la pestafia de Bandwith

Options que en la parte de Oversubscription se debe escoger la opcién Manual.

Una vez realizado los célculos de asignacion de ancho de banda, se realiz6 un nuevo

analisis, ya que el ancho de banda por recomendacidn del técnico fue asignado en valor

de porcentajes por mayor facilidad en caso de aumentar el ancho de banda total de la

casona universitaria, también se debe sobreestimar al valor actual que se tiene

disponible del ancho de banda total. Se realizé una comparacion entre el valor ocupado

en aplicaciones por cada una de las VLANSs y el valor que se obtuvo de la aplicacion

de la formula, también se considerd la funcion de la VLANS y que prioridad tiene y la

asignacion quedd de la siguiente manera:



Tabla 48.

Asignacion de ancho de banda en equipo EXINDA.
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N° DESCRIPCION VLAN VALORES AB minimo VALORES AB
MINIMOS (Mbps) MAXIMOS maximo
(%) (%) (Mbps)
1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 0 5 22,5
2 AUTORIDADES 12 4 18 6 27
3 DDTI 14 20 90 30 135
4  FINANCIERO 16 10 45 12 54
5 COMUNICACION- 18 6 27 10 45
ORGANIZACIONAL

6 ADMINISTRATIVOS 20 0 10 45
7 ADQUISICIONES 22 3 13,5 4 18
8 U-EMPRENDE 24 0 5 22,5
9 AGUSTIN-CUEVA 26 0 3 13,5
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 0 8 36
11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 5 22,5 7 31,5
12 PROYECTO - INDIA 28 5 22,5 10 45
13 FICA-LABORATORIOS 40 0 12 54
14  FICA- WIRELESS 42 0 20 90
15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 0 5 22,5
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 0 15 67,5
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 0 5 22,5
18 FECYT-LABORATORIOS 56 0 15 67,5
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 0 5 22,5
20 FACAE-LABORATORIOS 64 0 15 67,5
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 0 5 22,5
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 0 15 67,5




105

N° DESCRIPCION VLAN VALORES AB minimo VALORES AB
MINIMOS (Mbps) MAXIMOS maximo
(%) (%) (Mbps)
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 0 5 22,5
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 0 15 67,5
25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 0 5 22,5
26 CAI-LABORATORIOS 88 0 15 67,5
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 0 5 22,5
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 0 15 67,5
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 0 5 22,5
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 0 10 45
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 0 3 13,5
32  WIRELESS-DOCENTES 112 8 36 10 45
33  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 0 6 27
34 EDUROAM 6 27
35 WIRELESS-EVENTOS1 160 0 15 67,5
36 WIRELESS-EVENTOS2 168 0 0
37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 20 90 40 180
38 COPIADORA 201 0 2 9
81 364,5 379 1705,5

Fuente: Elaboracion propia.

En las VLANSs que no tienen dos niveles de asignacion de ancho de banda se asigno el valor de porcentaje de la columna de valores

maximos, teniendo una asignacion del 379% del ancho de banda actual.
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Cada uno de los circuitos creados aparecera de la siguiente manera:

Optimizer Status : { ) | Config Status ( ) | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:44:19 | v6.4.2 Update 1 (2535)
Dashboard Optimizer

Optimizer Policies Wizard

Monitor

Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

Sapory Virtual Circuit 5 - EQUIPOS-ACTIVOS (5% - 20% to / from 'Equipos_Activos')
Order: [ | Policy: [ [v] [Add To ‘EQUIPOS-ACTIVOS']

Create New Policy

Virtual Circuit 10 - AUTORIDADES (1% - 2% to / from 'Autoridades’)

Order: | | Policy: [ ] [Add To 'AUTORIDADES' |

Create New Policy,

Virtual Circuit 20 - DDTI (1% - 2% to / from 'DDTI')

Create New Policy,
Virtual Circuit 30 - FINANCIERO (1% - 2% to / from ‘Financiero’)
Order: [ | Policy: [ 1] [2dd To ‘FANANCIERO']
Create New Policy
Virtual Circuit 40 - ADQUISICIONES (1% - 2% to / from 'Adquisiciones’)
order: [ | Policy: [ Tv] [2dd To "ADQUISICIONES ]
Create New Policy,
Virtual Circuit 50 - BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS (1% - 2% to / from 'Bienestar_Administrativos’)
Order: L} Policy: [ [v] [Add To 'BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS' |

Create New Policy..

Virtual Circuit 60 - WIRELESS-DOCENTES (8% - 10% to / from "Wireless-Docentes’)
order: | | Policy: [ [v][Add To 'WIRELESS-DOCENTES' |

Create New Policy,

Figura 22. Lista de circuitos virtuales creados. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
4.3.4 Creacion de politicas de restriccion de ancho de banda
Para una mejor optimizacion del ancho de banda, el equipo EXINDA permite la
creacion de politicas en las cuales se puede permitir o denegar servicios, bloquear

puertos, paginas o aplicaciones de manera rotunda o parcial.

Para la creacion de las politicas se puede restringir a una aplicacion determinada o
a un grupo de aplicaciones. También el equipo EXINDA permite crear una aplicacién

0 grupo de aplicaciones en base sea la necesidad del administrador de red.

Se crearon las siguientes politicas:

e Bloqueo Social Networking
e Blogueo Games.

e Bloqueo-Pornografia

e Recreacional

e P2P
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e Streaming

e Bloqueo Web

Cada una de estas politicas pertenece a un grupo determinado de aplicaciones
previamente creadas en el equipo EXINDA, antes de la creacion de las politicas se
debe determinar que aplicacion o que grupo de aplicaciones se va a proceder a bloquear
0 permitir de manera parcial. A continuacion, se detalla como se realiz6 la creacién de

las politicas:

4.3.4.1 Bloqueo Social Networking

Esta politica fue creada para bloquear el acceso a redes sociales tales como:
Facebook, Twitter, Instagram entre otros, para que los usuarios no hagan un mal uso
del servicio de internet dentro de la institucion esta politica fue creada para las VLANS

de COLEGIO LABORATORIOS Y COLEGIO ADMINISTRATIVOS.

La creacion de la politica se detalla a continuacion:

Luego se selecciond la opcién de Optimizer ubicada en la parte izquierda de la
interfaz, una vez ahi en la pestafia de Optimizer seleccionamos la opcion Create New
Policy.

Optimizer Status : { ) | Config Status ( ) | System Health : | Wed Feb 18, 2015 17:31:56

Dashboard Optimizer

System Optimizer Policies Wizard

Objects

Monitor
Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

apars Virtual Circuit 10 - AUTORIDADES (1% - 2% to / from ‘Autoridades’)
Optimizer order: | | Policy: [ [v][Add To "AUTORIDADES' |

Create New Policy.

Create New Virtual Circult . [}

Create New Circuit...

Figura 23. Creacion de nueva politica. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

A continuacion, aparecera la ventana de creacion de una nueva politica:
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Policy
optimizer | wizard
Policies define the traffic to match as well as the action to take on that traffic.
Edit Policy
Policy Name: [Blaqueo Social Networking Block Options: Discard only the first packet of a connection
Schedule: [ALWAYS
Policy Enabled: (v
Filter Rules: | yian Host Direction Host ToS/DSCP Application

[aLC v] | v] [aLL v] [AL v] [Social Networking v
[ ] ] ] "] M|
[ ] [ ] | ] "] 7]
[ ] [ 7] [ ] "] 7]
L1 ] =] | ] ] ] ]

NOTE: Filters cannot be deleted from this page. Please go to the to delete filters.

Figura 24. Ventana de creacion de la politica. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

e Policy Name: Nombre de la politica

e VC Policy Number: Numero de orden de la politica

e Schedule: Horario en que se desea que este activa la politica.

e Action: Se elige la accion que se desea realizar con esa politica, sea optimizar,
descartar o ignorar.

e Policy Enable: Hablita la politica.

e Guaranteed bandwith: Ancho de banda minimo garantizado puede ser en
porcentaje (%) o en Kbps.

e Burst (Max) Bandwith: Ancho de banda méaximo permitido puede ser en
porcentaje o el Kbps.

e Burst Priority: Es el valor de prioridad que se le desea dar a la aplicacion o
aplicaciones que se estan asignando en la politica.

e Filter Rules: En la columna de Aplicacion se escoge la o las aplicaciones en

las que se va aplicar la politica.

Por ultimo, se afiade la nueva politica con dar clic en Add New Policy.
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El mismo procedimiento se realiza para la creacion de las otras politicas y

dependiendo de la necesidad de cada politica se crean aplicaciones o un grupo de

aplicaciones.

4.3.4.2 Bloqueo Games

Esta politica fue creada para descartar todas las aplicaciones de juegos, en el equipo
EXINDA hay previamente creado un grupo de aplicaciones llamado Games en este
grupo de aplicaciones se encuentran aplicaciones como Call of Duty, Warcraf entre

otros para ver el listo completo de aplicaciones ver en el Anexo 1.

Policy

optimizer JRCVILIENE wizard

Policies define the traffic to match as well as the action to take on that traffic.

Edit Policy

Policy Name: [Blaques Games Block Options: Discard only the first packet of 2 connection

Schedule: [ALwATS

Policy Enabled: (7

Filter Rules: Host Direction Host ToS/DSCP Application
[aLL v] [=- [
[ 7] [ [
[ G
[ [ [
[ [ [

-,v‘

,.,v‘

] =7

e

] =7

MNOTE: Filters cannot be deleted fram this page. Please go to the to delete filters.

Apply Changes C

g
3
[

Figura 25. Creacidn de la politica Bloqueo Games. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
4.3.4.3 Bloqueo Pornografia
Esta politica fue creada para bloquear todo acceso a paginas de contenido
pornogréafico, para la creacion de esta politica se debié crear manualmente las
aplicaciones que se desean bloquear y un grupo de aplicaciones llamado Pornografia

de la siguiente manera:

Para la creacion de la o las aplicaciones que se necesitan se debe dar clic en la

opcion Objects, luego clic en Applications y clic en Add New Application:
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Optimizer Status : ! } | Config Status No unsaved changes | System Health : | Fri Feb 20, 2015 16:11:00 | v6.4.2 U
Applications

Applications Application Groups Anonymous Proxy

Applications define traffic by combinations of one or more protocol numbers, port numbers and/or layer 7 signatures.

Add New Application

Name: [Redtube

Metwork Object: | |

L7 signatures: [hitp -—-> v [host w | [nvww.redtube.com
Ports/Protacols: [protacol v [ v]
Show a List of Common Port Numbers
Optimizer Add New Application

Figura 26. Creacién de la aplicacion. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

e Name: Nombre de la Aplicaciéon a crear.

¢ Network Object: este campo se deja vacio si se desea aplicar a todos los
objetos.

e L7 Signatures: Se elige que protocolo de capa 7 del modelo OSI usa la

aplicacion, luego si es para host y por altimo la url.

Se realizo un listado de las paginas mas visitadas con contenido pornogréfico y se

crearon las siguientes aplicaciones mostradas en la figura 27:

zonadivina Delete

Pornografia Delete =
amateur
Anniesprinkle
culonasxxx
desnudas.pendejas.net
foro.putalocura
hermanodeleche.com
macfile
Muyzorras
mx.mileroticos.com
Petardas
Ponr.es
porn.e
Pornhub
RedTube
Rubias1d
serviporno.com
Tubesd
Videos-XXX-Putas
videosxxxputas
www.videosdemadurasx.com
Xnxx
XVideos
youporn

Zaorrasy Putitas Delete

Figura 27. Listado de aplicaciones creadas para el grupo de pornografia. Extraido de EXINDA 4061
UTN.
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Una vez agregada la aplicacion se cred un grupo de aplicaciones de la siguiente

manera:

En la misma ventana de Objects-Applications se eligio la ventana de Application-

Groups y se llena los siguientes campos.

e Name: Nombre del grupo de aplicaciones.
e Applications: Aqui se va seleccionando todas las aplicaciones que deseamos
que sean parte de este grupo.

e Activamos la casilla de Monitoring, y afiadimos el grupo de aplicacion.

S Applications Application Groups Anonymous Proxy

Network Application Groups allow you to group one or more defined Applica|
For monitoring visibility, groups must not contain applications whic

Users & Groups

VLANs Add New Application Group
Protocols

Name: |Pornograﬁa

Schedules Applications:

[RedTube v
Adaptive Response
Service Levels | » |
Monitor | =l
Report | W |
Optimizer Monitoring:

[+] Expand ALL

| Add New Application Group |

Figura 28.Creacion de grupo de aplicaciones. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

4.3.4.4 Recreacional

En esta politica se ha limitado para que las aplicaciones que estén dentro del grupo
de aplicaciones de Recreacional no ocupen mas del 1% al 30% del ancho de banda
asignado. Las aplicaciones que estan dentro del grupo Recreacional son Facebook,

Twitter, Instagram, etc., para ver la lista completa de aplicaciones ver en el Anexo 1.



112

Policy

Optimizer Policies Wizard

Policies define the traffic ta match as well as the action to take on that traffic.
Edit Policy
Policy Name: [Recreacional ] @ Guaranteed Bandwidth:
Burst (Max) Bandwidth:
Burst Priarity:
Acceleration:

Packet Marking

Schedule: [ALWaYS

Action:

o

ptimize ¥

Palicy Enabled:

Filter Rules: Host Direction Host Tos/DSCP Application

L v] [aw ] [
] 0 ] 0
[ ]
[ [
[ [

] ]

JLJUEE

=] [a
i.,,v‘ ‘

] =] | v
=] |
Ea

7]

NOTE: Filters cannot be deleted from this page. Please go to the to delete filters.

Figura 29. Creacidn de la politica Recreacional. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
En la creacion de esta politica se toman en cuenta ciertos parametros descritos a

continuacion:

e Action: Se debe elegir la opcién de Optimize.

e Guaranteed bandwith: Ancho de banda minimo garantizado puede ser en
porcentaje (%) o en Kbps, en este caso se garantiza el 1%.

e Burst (Max) Bandwith: Ancho de banda maximo permitido puede ser en
porcentaje (%) o el Kbps, en este caso es 30%.

e Burst Priority: Es el valor de prioridad que se le desea dar a la aplicacion o
aplicaciones que se estan asignando en la politica, para este se le asigna el valor

de 10 que es la prioridad mas baja.

4.3.4.5 P2P

Esta politica se cre6 con la intencidn de optimizar el consumo del ancho de banda
con aplicaciones tipo P2P ya que es una descarga punto a punto demanda mayor ancho
de banda y para evitar el colapso de la red se ha limitado del 1% al 20% del ancho de
banda asignado Yy que tenga una prioridad del 10, entre las aplicaciones que maneja
P2P estan: Ares, BitTorrent, Gnutella, etc., para ver el listado completo del grupo de

aplicaciones P2P ver en el Anexo 1.



Esta politica fue creada de la misma manera que la politica Recreacional.

Palicy

optimizer JIMIGEEN] wizard

Policies define the traffic to match as well

Policy Name: [p2p

Schedule: [ALwavs

Action:

Policy Enabled: (&

Filter Rules:

as the action to take on that traffic.

Edit Policy

# Guaranteed Bandwidth:

Burst (Max) Bandwidth:
Burst Priority:
Acceleration:

Packet Marking

VLAN Host Direction Host ToS/DSCP Application

[A | =7 [ e v [rzr ]
LI Ll RN 7] ] 7]
o "] [e-= 7] | "] ] 7]
C o "] =] "] T 7]
L | =] [ | 1

v |

NOTE: Filters canno

Apply Changes c

%
3
o

t be deleted from this page. Please go ta the Opt

s to delete filters.

Figura 30. Creacion politica P2P. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

4.3.4.6 Streaming
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Esta politica se cred con el objetivo de optimizar el consumo, para que ocupe del

1% al 5% del ancho de banda asignado con prioridad 10 en ese circuito virtual en

aplicaciones como: Flash, Quicktime, OGG, etc., para ver el listado completo de

aplicaciones ver en el Anexo 1.

Policy

‘Optimizer Policies Wizard

Policy Name: [Streaming

Schedule: [aAlwavs

Action:

e

Policy Enabled:

Filter Rules: VLAN

Host

Policies define the traffic to match as well as the action to take on that traffic.

Direction

Edit Policy

v Guaranteed Bandwidth:
Burst (Max) Bandwidth:

Host

Burst Priority: [10 (Low) ¥
Acceleration: [Edge Cache ¥

Packet Marking

[
LI
C
C =11
Ll

ToS/DSCP Application
ALL v] [c-= ] [a v] [ALL v] [Streaming ]
L A 7] 7] 7]
L N 7] 7] 7]
] [ 7] 7] ] 7] ] v]
] = 7] 7] 7]

Apply Changes

NOTE: Filters cannot be deleted from this page. Please go to the Opt

zer| Policies to delete filters.

Figura 31. Creacion de politica Streaming. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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4.3.4.7 Bloqueo Web
Esta politica fue creada con el objetivo de bloquear ciertas paginas que en
consideracién de la institucion y del administrador dan mal uso a la red, para esta

politica se debid crear un grupo de aplicaciones Bloqueo de Paginas Web.

Policy
Optimizer [WEFERI Wizard
Policies define the traffic to match as well as the action to take on that traffic.
Edit Policy
Policy Name:  [Blaquea WEE ] Block Options: Discard anly the first packet of a connection
Schedule: [ALWAYS
Policy Enabled: (&
Filter Rules: | yian Host Direction Host ToS/DSCP Application
(AL ] [= v] [aL ] [aw v] [Blogueo de Paginas WEB ]
1 ] [ee= 7] | '] 7] ] v]
1 ] =] 7] 7] ] v]
Ll ] =] ] ] o] v]
C e ] =] ] M ] v]
NOTE: Filters cannot be deleted from this page. Please go to the to delete filkers.

Figura 32.Creacion de la politica Bloqueo Web. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Una vez que se realiz6 la creacion de las politicas se visualizan de la siguiente

manera en el equipo EXINDA.

& 9

Optimizer

Operations

Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

Py —
Virtual Circuit 5 - EQUIPOS-ACTIVOS (5% to / from 'Equipos_Activos')
Bloqueo WEB (Discard)
Blogueo Games (Discard)
Bloqueo Pornografia (Discard)

order: || Policy: [Actualizaciones | [add To 'EQUIPOS-ACTIVOS'

Virtual Circuit 10 - AUTORIDADES (4% - 6% to / from "Autoridades’)
Bloqueo WEB (Discard)
Recreacional (Optimize 1% - 30%, Priority 10) Actions— ¥
Social Networking (Optimize 1% - 30%, Priority 10)
[E] p2P (optimize 1% - 20%, Priority 10)
Blogueo Games (Discard)
Bloqueo Pormografia (Discard)

order: || Policy: [Actualizaciones v ] [(dd To 'AUTORIDADES' |

Virtual Circuit 20 - DDTI (20% - 30% to / from "DDTI')

Figura 33. Visualizacion de politicas creadas. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

Una vez que se haya creado la politica no es necesario crearla en cada circuito
virtual, debajo de cada circuito virtual hay un cuadro de texto con Order en donde
establecemos el valor que va a tener la politica, buscamos la politica y damos clic en

Add To ‘Nombre del Circuito Virtual’.



Dptimizer

Opti Policies Wizard

Circuit 10 - UTN-AB (460800 kbps)

v Bloqueo WEB (Discard)
= Bloqueo Games (Discard)
] Bloqueo Pornografia (Discard)

Virtual Circuit 5 - EQUIPOS-ACTIVOS (5% to / from "Equipos_Activos”)

I:| Policy: | Actualizaciones

v | [Add To ‘EQUIPOS-ACTIVOS'

Actualizaciones
Bloqueo Actualizaciones
t 10 - AUTC gloquen Games

Blogueo P2P
Bloguey Blogueo Pornografia
Recread Blogqueo Rec!'eacional _

Bloqueo Sacial Networking

P2P (Of Blogueo WEB
Bloqueo-Win-Updates

m 'Autoridades’)

prity 10)

Bloques Facebook

Bl PZP
OQUES £ e creacional

Streami zoclal MNetworki

treaming

[ Policy: [Actualzaciones

ng oy 10)

¥| | Add To 'AUTORIDADES'

Figura 34. Asignacién de politicas previamente creadas. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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Para verificar los anchos de banda asignados y que tanto se ha esta utilizando hay

que dirigirse a la pestafia de Monitor y escoger la opcién de Control y se muestran el

listado visualizado en las figuras 36 y 36.

VC Name Maximum BW

ADMINISTRATIVOS 41472kbps
ADQUISICIONES 9216kbps
AGUSTIN-CUEVA 9216kbps
AUTORIDADES 9216kbps
BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 9216kbps
BIBLIOTECA-LABORATORIOS 9216kbps
BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS S216kbps
BIENESTAR-DOCENTES 27648kbps
CAI-ADMINISTRATIVOS 4608kbps
CAI-LABORATORIOS 9216kbps
COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 4608kbps
COLEGIO-LABORATORIOS 18432kbps
COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 13824kbps
COPIADORA 9216kbps
DDTI 9216kbps
EDUROAM 69120kbps
EQUIPOS-ACTIVOS 92160kbps
FACAE-ADMINISTRATIVOS 9216kbps
FACAE-LABORATORIOS 27648kbps
FCCSS-ADMINISTRATIVOS 9216kbps

Inbound Policies Summary (UTN-AB)

Avg Rate / Max Rate
(kbps)

Current Rate (kbps) / Utilization (20)

791.00 / 14,936.00 | 2021.00 / 4.87
183.00 / 2,309.00 B ] 4340.00 / 47.09
0.00/ 0.00 | 0.00/ 0.00
169.00 / 2,975.00 [ 704.00 / 7.64
29,00/ 2,157.00 ] 745.00 / 8.08
0.00 / 0.00 ] 0.00 / 0.00
298.00 / 5,154.00 1 467.00 / 5.07
0.00/ 0.00 ] 0.00/ 0.00
0.00 / 21.00 1 0.00 / 0.00
693.00 / 8,743.00 B ] 3593.00 / 38.99
0.00 / 0.00 —— 0.00/ 0.00
0.00/ 0.00 ] 0.00/ 0.00
259.00 / 4,025.00 | 370.00 / 2.68
0.00 / 0.00 ] 0.00/ 0.00
£03.00 / 6,627.00 [ 9248.00 / 100.35
0.00/ 0.00 ] 0.00/ 0.00
2.00/ 19.00 | 9.00/ 0.01
68.00 / 1,755.00 ] 2.00/ 0.02
0.00/ 0.00 ] 0.00/ 0.00
0.00 / 0.00 — 0.00 / 0.00

Figura 35. Lista de VLANSs creadas en el equipo EXINDA. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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oboooooooooooooao

FCCSS-LABORATORIOS
FECYT-ADMINISTRATIVOS
FECYT-LABORATORIOS
FICA-ADMINISTRATIVOS
FICA-LABORATORIOS
FICAYA-ADMINISTRATIVOS
FICAYA-LABORATORIOS
FINANCIERO
POSTGRADOS-ADMINISTRATIVOS
POSTGRADOS-LABORATORIOS
U-EMPRENDE
WIRELESS-ADMINISTRATIVOS
WIRELESS-DOCENTES
WIRELESS-ESTUDIANTES

WIRELESS-EVENTOS

18432kbps
9216kbps
27648kbps
9216kbps
27648kbps
9216kbps
18432kbps
9216kbps
4608kbps
13824kbps
9216kbps
13824kbps
46080kbps
184320kbps

46080kbps

0.00 / 0.00
568.00 / 9,175.00
888.00 / 26,492.00
335.00 / 5,716.00
0.00 / 0.00
166.00 / 3,226.00
0.00 / 0.00

420.00 / 7,123.00
2.00/ 189.00
0.00 / 0.00
0.00 / 0.00
0.00 / 0.00
4,371.00 / 23,574.00
0.00 / 0.00

0.00/ 0.00

0.00/ 0.00
2026.00 f 21.98
147.00 / 0.53
159.00 / 1.73
0.00 / 0.00
1173.00 f 12.73
0.00/ 0.00
4044.00 / 43.88
32.00 7 0.89
0.00/ 0.00
0.00/ 0.00
0.00/ 0.00
7893.00 f 17.13
0.00 / 0.00

0.00/ 0.00

Figura 36. Lista de VLANSs creadas en el equipo EXINDA. Extraido de EXINDA 4061 UTN.
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CAPITULO 5

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
Dentro de este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la optimizacién
del consumo del ancho de banda con la aplicacion de la segmentacion y politicas
aplicadas en el equipo administrador de ancho de banda EXINDA, también se hara

un analisis costo beneficio del porqué de la eleccion del equipo.

5.1 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO Y PRESENTACION DE

RESULTADOS

Para la realizacion de las pruebas de funcionamiento se estableci6 un listado de
actividades previas para comprobar el correcto funcionamiento del equipo EXINDA.

e Prueba inicial de funcionamiento, asignacion de ancho de banda en base al

namero de usuarios.

¢ Implementacion de ancho de banda estandarizado, primera fase.

e Implementacion de ancho de banda estandarizado, fase final.

5.1.1 Prueba Inicial

Para realizar el andlisis del funcionamiento se realizé la primera configuracion del
equipo EXINDA, se asignd valores de ancho de banda en base al nimero de usuarios
y la recomendacion del técnico que se describen en la tabla 49:

Cabe resaltar que en esta previa implementacion ain no habian sido creadas las

VLANSs FICA-WIRELESS y PROYECTO-INDIA.



Tabla 49.

Valores iniciales de prueba de asignando de ancho de banda en el equipo EXINDA.
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N° DESCRIPCION VLAN  #DE DISTRIBUCION % De AB VALORES AB VALORES AB
USUARIOS ANCHO DE BANDA MINIMOS  minimo  MAXIMOS  maximo
Mbps (%) (Mbps) (%) (Mbps)
1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 0 6 27
11 AUTORIDADES 12 11 0,92 0,21 5 22,5 10 45
12 DDTI 14 14 1,18 0,26 10 45 20 90
13 FINANCIERO 16 20 1,68 0,37 135 6 27
14 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 32 2,69 0,60 27 12 54
15  ADMINISTRATIVOS 20 300 25,18 5,60 0 10 45
16  ADQUISICIONES 22 6 0,56 0,12 5 22,5 10 45
17 U-EMPRENDE 24 30 2,52 0,56 0 36
18  AGUSTIN-CUEVA 26 10 0,84 0,19 0 9
19 BIENESTAR-DOCENTES 28 171 14,35 3,19 0 36
20  BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 4 0,34 0,07 13,5 27
21 PROYECTO-INDIA 28 60 5,04 1,12 22,5 10 45
23 FICA-LABORATORIOS 40 163 13,68 3,04 0 16 72
24 FICA-WIRELESS 42 500 41,97 9,33 10 45 20 90
25  FICA-ADMINISTRATIVOS 44 18 1,51 0,34 5 22,5 10 45
26  FICAYA-LABORATORIOS 48 92 7,72 1,72 0 12 54
27  FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 21 1,76 0,39 0 5 22,5
28  FECYT-LABORATORIOS 56 132 11,08 2,46 0 14 63
29  FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 14 1,18 0,26 0 5 225
30 FACAE-LABORATORIOS 64 129 10,83 2,41 0 15 67,5
31 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 14 1,18 0,26 0 5 225
32 FCCSS-LABORATORIOS 72 72 6,04 1,34 0 12 54




119

N° DESCRIPCION VLAN # DE DISTRIBUCION % De AB AB AB
USUARIOS ANCHO DE BANDA minimo MAXIMOS  maximo
Mbps (Mbps) (Mbps)
33 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 17 1,43 0,32 0 4 18
34 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 57 4,78 1,06 0 8 36
35 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 4 0,34 0,07 0 4 18
36 CAI-LABORATORIOS 88 50 4,20 0,93 0 4 18
37 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 1 0,08 0,02 0 5 22,5
38 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 43 3,61 0,80 0 8 36
39 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 15 1,26 0,28 0 4 18
40 COLEGIO-LABORATORIOS 104 50 4,20 0,93 0 45
41 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 3 0,25 0,06 0 13,5
42  WIRELESS-DOCENTES 112 388 32,57 7,24 8 36 72
43  WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 50 4,20 0,93 4 18 36
44 EDUROAM 128 500 41,97 9,33 6 27 67,5
45 WIRELESS-EVENTOS1 160 350 29,38 6,53 8 36 72
46  WIRELESS-EVENTOS2 168 0,00 0,00 0 0
47  WIRELESS-ESTUDIANTES 192 2000 167,88 37,31 90 180
48 COPIADORA 201 20 1,68 0,37 0 9
5361 450,00 100,00 98 441 369 1660,5

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla descrita se tenia una asignacion del 369% esta configuracién se mantuvo por un mes ya que en el tiempo que fue
implementada estaban en época de vacaciones Yy se mantenia un balance en el consumo del ancho de banda como se puede ver en el

Anexo 2.
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Luego se generd un nuevo reporte del consumo del ancho de banda en trafico
Inbound mostrado en la figura 37, en la fase inicial de prueba que coincidia con el

inicio de clases en el periodo MARZO-AGOSTO 2015:

Inbound Policies Summary (UTN-AB)
|
VC Name Maximum BW | Avg Rate / Max Rate | Current Rate (Mbps) / Utilization (%)
(Mbps)

ADMINISTRATIVOS 40.50Mbps 6.59/12.80 I 13.16/7.80
ADQUISICIONES 9.00Mbps 1.14/2.39 ﬁ 1.64/18.22
AGUSTIN-CUEVA 9.00Mbps 0.89/2.44 0.00/0.01
AUTORIDADES 18.00Mbps 1.35/2.53 I 11.09/6.04
BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 343/525 M 1749/83.22
BIBLIOTECA-LABORATORIOS 18.00Mbps 0.72/1.57 0.57/3.19
BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 1.22/1.64 I [254/2827
BIENESTAR-DOCENTES 27.00Mbps 3.21/9.77 I |6.65/24.61
CAI-ADMINISTRATIVOS 4.50Mbps 2.71/3.87 I 10.59/13.11
CAI-LABORATORIOS 9.00Mbps 0.72/1.18 I 11.86/20.68
COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 4.50Mbps 1.35/3.64 I 10.46/10.33
COLEGIO-LABORATORIOS 18.00Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
COMUNICACION-ORGANIZACIONAL | 13.50Mbps 0.43/1.60 0.45/3.31
COPIADORA 9.00Mbps 0.78 /2.16 I 10.50/5.61
DDTI 22.50Mbps 4.69/9.14 ﬁ 9.08/40.33
EDUROAM 67.50Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
EQUIPOS-ACTIVOS 90.00Mbps 0.01/0.01 0.01/0.01
FACAE-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 2.26/3.70 I [129/1432
FACAE-LABORATORIOS 27.00Mbps 0.05/0.28 0.00/0.01

I FCCSS-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 1.20/2.46 3.62/40.18
FCCSS-LABORATORIOS 18.00Mbps 0.06/0.23 0.08/0.45
FECYT-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 8.70/9.03 9.03/100.35
FECYT-LABORATORIOS 27.00Mbps 0.31/0.77 1.04/3.87
FICA-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 3.83/542 1.65/18.37
FICA-LABORATORIOS 27.00Mbps 5.18/7.22 6.07/22.50
FICAYA-ADMINISTRATIVOS 9.00Mbps 2.63/5.15 249/27.62
FICAYA-LABORATORIOS 18.00Mbps 222/343 3.15/17.50
FINANCIERO 9.00Mbps 1.22/248 2.79/31.03
POSTGRADOS-ADMINISTRATIVOS 4.50Mbps 0.98/1.59 1.00/22.14
POSTGRADOS-LABORATORIOS 13.50Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
PROYECTO-INDIA 22.50Mbps 0.08/1.04 0.00/0.00
U-EMPRENDE 9.00Mbps 0.86/1.28 0.04/0.49
WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 13.50Mbps 1.14/1.92 ﬁ 3.48/25.79
WIRELESS-DOCENTES 45.00Mbps 5.97/8.14 | 14.25/9.44
WIRELESS-ESTUDIANTES 180.00Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
WIRELESS-EVENTOS 45.00Mbps 7.96/15.84 I 13.82/8.49

Figura 37. Consumo de ancho de banda en inicio de clases periodo MARZO- AGOSTO 2015.
Extraido de EXINDA 4061 UTN.

El reporte nos permite ver el ancho de banda asignado a cada VLANs en Mbps y el
porcentaje de consumo este reporte fue generado en el lapso de consumo de una hora

para mayor detalle ver el Anexo 2.
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Se determina que las VLANs FECYT-ADMINISTRATIVOS y BIBLIOTECA-

ADMINISTRATIVOS demandan mayor consumo de ancho de banda.

5.1.2 Implementacién de ancho de banda estandarizado, primera fase.

Una vez culminado el estudio de la red de datos sobre el consumo del ancho de
banda de las aplicaciones que manejan cada VLAN con el equipo PACKETSHAPER,
haber determinado que VLANSs tienen mayor prioridad en base a su funcionalidad y

después de haber implement6 la nueva asignacion de ancho de banda.

Para trafico Inbound se obtuvo los siguientes resultados en el periodo de una

semana mostrados en la figura 38:

Inbound Policies Summary (U?N-AB)
VC Name Maximum BWAvg Rate / Max RateCurrent Rate (Mbps) / Utilization (%)
(Mbps)
v ADMINISTRATIVOS 45.00Mbps 3.35 I:ZO.?D 0.00/0.00
v IADQUISICIONES 18.00Mbps 0.70 / 6.07 0.00 /0.00
GUST]N-CUEVA 13.50Mbps 0.23/3.96 0.00 /0.00
v AUTORIDADES 27.00Mbps 1.28/11.22 0.00 /0.00
¢ BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 2.77/22.45 0.00/0.00
[/|BIBLIOTECA-LABORATORIOS 54.00Mbps 246 /51.79 0.00/0.00
/|IBIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 31.50Mbps 1.04/5.45 0.00/0.00
BIENESTAR-DOCENTES 36.00Mbps 1.47/35.90 0.00/0.00
AI-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0337443 0.00 /0.00
AI-LABORATORIOS 54.00Mbps 0.85/7.34 0.00 /0.00
OLEGIO-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.31/6.75 0.00 /0.00
OLEGIO-LABORATORIOS 45.00Mbps 2.00/30.41 0.00 /0.00
v COMUNICACION-ORGANIZACIONALA45.00Mbps 1.86/34.98 0.00/0.00
¢ COPIADORA 9.00Mbps 0.38/9.02 0.00 /0.00
vIDDTI 135.00Mbps  2.27/73.38 0.08 /0.06
[V |[EDUROAM 27.00Mbps 0.00 /0.00 0.00/0.00
QUIPOS-ACTIVOS 22.50Mbps 0.02/0.06 0.05/0.21
v FACAE-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 1.77/7.41 0.00/0.00
¥ FACAE-LABORATORIOS 54.00Mbps 8.24/5423 8.94/16.56
CCSS-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 030/17.24 0.00/0.00
FCCSS-LABORATORIOS 54.00Mbps 1.03/5.75 0.00/0.00
FECYT-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 236/22.17 0.00/0.00
FECYT-LABORATORIOS 54.00Mbps 5.57/53.77 0.03/0.05
FICA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 2.45/18.03 1.38/6.15
FICA-LABORATORIOS 54.00Mbps 14.60 / 54.22 124.03 / 44 49
FICA-WIRELESS 67.50Mbps 6.70/24.19 6.17/9.14
FICAYA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.71/4.20 0.00 /0.00
FICAYA-LABORATORIOS 54.00Mbps 3.39/30.11 1.60/2.97
FINANCIERO 45.00Mbps 0.64/393 0.00 /0.00
POSTGRADOS-ADMINISTRATIVOS  22.50Mbps 0.42/3.03 0.00 /0.00
POSTGRADOS-LABORATORIOS 54.00Mbps 0.00/0.00 0.00 /0.00
PROYECTO-INDIA 45.00Mbps 0.47/21.59 0.00 /0.00
U-EMPRENDE 22.50Mbps 0.35/3.73 0.02/0.09
WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 27.00Mbps 0.46/3.56 0.00/0.00
WIRELESS-DOCENTES 45.00Mbps 1.36/16.89 0.01/0.03
WIRELESS-ESTUDIANTES 180.00Mbps  45.21/116.47 29.85/16.58
WIRELESS-EVENTOS 67.50Mbps 3.37/22.20 0.52/0.77

Figura 38. Reporte semanal de consumo de ancho de banda. Extraido de EXINDA 4061 UTN.

El reporte generado es del consumo de un lapso de 7 dias determinando:
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e Observando los valores de Max Rate se puede determinar si estan ocupando el
maximo del ancho de banda asignado.

e La VLAN Biblioteca-Administrativos ha llegado a ocupar el maximo del
ancho de banda asignado con un valor de 22,45 Mbps.

e La VLAN Bienestar-Docentes ha ocupado casi el 100% del ancho de banda
asignado con un valor de 35,90 Mbps.

e Todas las VLANS de laboratorios de las facultades han ocupado el 100% del
ancho de banda asignado, se determina aumentar el porcentaje de asignacion

del ancho de banda de 12% al 15 %.

A continuacidn, en las figuras 39 y 40 se visualiza el uso con el nuevo porcentaje

asignado a las VLANS de laboratorio de las facultades:

Inbound Policies Summary (UTN-AB)

VC Name Maximum BW | Avg Rate / Max Rate
(kbps)

ADMINISTRATIVOS 46080kbps 286.00/683.00
ADQUISICIONES 18432kbps 0.00/15.00
AGUSTIN-CUEVA 13824kbps 0.00/0.00
AUTORIDADES 27648kbps 0.00/7.00
BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 0.00/3.00
BIBLIOTECA-LABORATORIOS 55296kbps 2.00/109.00

BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 32256kbps 32.00/1965.00

BIENESTAR-DOCENTES 36864kbps 0.00/14.00

CAI-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 0.00/0.00

CAI-LABORATORIOS 69120kbps 0.00/0.00

COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 47.00/ 3503.00

COLEGIO-LABORATORIOS 46080kbps 0.00/0.00

COMUNICACION-ORGANIZACIONAL| 46080kbps 11.00/ 584.00

COPIADORA 9216kbps 0.00/0.00

DDTI 138240kbps 77.00/1814.00

EDUROAM 27648kbps 0.00/0.00

EQUIPOS-ACTIVOS 23040kbps 1.00/30.00

FACAE-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 30.00/634.00

FACAE-LABORATORIOS 69120kbps 207.00/818.00

FCCSS-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 1.00/ 100.00

FCCSS-LABORATORIOS 69120kbps 0.00/6.00

FECYT-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 0.00/0.00

FECYT-LABORATORIOS 69120kbps 0.00/0.00

FICA-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 8.00/379.00

Figura 39. Reporte nueva asignacion de ancho de banda VVLANS laboratorios. Extraido de EXINDA

4061 UTN.
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Outb 1 Policies S y (UTN-AB)
VC Name Maximum BW | Avg Rate / Max Rate
(kbps)

ADMINISTRATIVOS 48080kbps 8.00/19.00
ADQUISICIONES 18432kbps 0.00/16.00
AGUSTIN-CUEVA 13824kbps 0.00/0.00
AUTORIDADES 27648kbps 0.00/6.00
BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 0.00/0.00
BIBLIOTECA-LABORATORIOS 55296kbps 0.00/5.00
BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 32256kbps 0.00/31.00
BIENESTAR-DOCENTES 36864kbps 0.00/9.00
CAI-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 0.00/0.00
CAI-LABORATORIOS 69120kbps 0.00/0.00
COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 23040kbps 3.00/58.00
COLEGIO-LABORATORIOS 46080kbps 0.00/0.00
COMUNICACION-ORGANIZACIONAL| 46080kbps 3.00/83.00

Figura 40. Reporte nueva asignacion de AB VLANS laboratorios. Extraido de EXINDA 4061.

5.1.3 Implementacién de ancho de banda estandarizado, fase final.
Luego del analisis del consumo del ancho de banda con las politicas implementadas
en el equipo EXINDA vy los criterios del administrador de red se determina el valor

definitivo de los anchos de banda para cada VLAN especificados en la tabla 49.



Tabla 49.

Valores definitivos para la asignacion del ancho de banda.

N° DESCRIPCION VLAN VALORES AB VALORES AB
MINIMOS minimo MAXIMOS maximo
(%) (Mbps) (%) (Mbps)

1 EQUIPOS-ACTIVOS 1 0 5 22,5
2 AUTORIDADES 12 4 18 6 27
3 DDTI 14 20 90 30 135
4  FINANCIERO 16 10 45 12 54
5 COMUNICACION-ORGANIZACIONAL 18 6 27 10 45
6 ADMINISTRATIVOS 20 0 10 45
7 ADQUISICIONES 22 3 13,5 4 18
8 U-EMPRENDE 24 0 5 22,5
9 AGUSTIN-CUEVA 26 0 3 13,5
10 BIENESTAR-DOCENTES 28 0 8 36
11 BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 30 5 22,5 7 31,5
12 PROYECTO - INDIA 28 5 22,5 10 45
13 FICA-LABORATORIOS 40 0 12 54
14 FICA- WIRELESS 42 0 20 90
15 FICA-ADMINISTRATIVOS 44 0 5 22,5
16 FICAYA-LABORATORIOS 48 0 15 67,5
17 FICAYA-ADMINISTRATIVOS 52 0 5 22,5
18 FECYT-LABORATORIOS 56 0 15 67,5
19 FECYT-ADMINISTRATIVOS 60 0 5 22,5
20 FACAE-LABORATORIOS 64 0 15 67,5
21 FACAE-ADMINISTRATIVOS 68 0 5 22,5
22 FCCSS-LABORATORIOS 72 0 15 67,5

124
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N° DESCRIPCION VLAN VALORES AB VALORES AB
MINIMOS minimo MAXIMOS maximo
(%0) (Mbps) (%) (Mbps)
23 FCCSS-ADMINISTRATIVOS 76 0 5 22,5
24 POSTGRADO-LABORATORIOS 80 0 15 67,5
25 POSTGRADO-ADMINISTRATIVOS 84 0 5 22,5
26 CAI-LABORATORIOS 88 0 15 67,5
27 CAI-ADMINISTRATIVOS 92 0 5 22,5
28 BIBLIOTECA-LABORATORIOS 96 0 15 67,5
29 BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 100 0 5 22,5
30 COLEGIO-LABORATORIOS 104 0 10 45
31 COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 108 0 3 13,5
32 WIRELESS-DOCENTES 112 8 36 10 45
33 WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 120 0 6 27
34 EDUROAM 6 27
35 WIRELESS-EVENTOS1 160 0 15 67,5
36 WIRELESS-EVENTOS2 168 0 0
37 WIRELESS-ESTUDIANTES 192 20 90 40 180
38 COPIADORA 201 0 2 9
81 364,5 379 1705,5

Fuente: Elaboracion propia.

Se determino que el porcentaje de asignacion total del ancho de banda es del 379%, esta configuracion se mantiene actualmente, y no
ha dado inconvenientes. A continuacion, se muestra en la figura 41 los valores definitivos de ancho de banda asignados a cada una de las

VLANS de la red de datos, el siguiente reporte fue obtenido en el periodo de un mes:
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Inbound Policies Summary (UTN-AB)
|
VC Name Maximum BW |Avg Rate / Max Rate | Current Rate (Mbps) / Utilization (%)
(Mbps)

ADMINISTRATIVOS 45.00Mbps 2.17/27.24 | |441/981
ADQUISICIONES 18.00Mbps 0.50/5.47 0.03/0.18
AGUSTIN-CUEVA 13.50Mbps 0.08/1.50 0.00/0.00
AUTORIDADES 27.00Mbps 0.90/13.03 0.58/2.15
BIBLIOTECA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 1.44/14.72 I 12.17/9.64
BIBLIOTECA-LABORATORIOS 54.00Mbps 1.67/38.95 0.76 / 1.40
BIENESTAR-ADMINISTRATIVOS 31.50Mbps 0.85/9.08 0.25/0.81
BIENESTAR-DOCENTES 36.00Mbps 0.88/12.51 0.56/1.55
CAI-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.28/3.34 0.15/0.65
CAI-LABORATORIOS 67.50Mbps 0.57/7.12 0.14/0.20
COLEGIO-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.35/5.62 0.08 /036
COLEGIO-LABORATORIOS 45.00Mbps 1.00/21.77 0.00/0.00
COMUNICACION-ORGANIZACIONAL |45.00Mbps 2.07/28.82 i 41.38/91.94
COPIADORA 9.00Mbps 0.35/9.03 I |1.25/13.90
DDTI 135.00Mbps 4.00/133.92 0.06 /0.04
EDUROAM 27.00Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
EQUIPOS-ACTIVOS 22.50Mbps 0.02/0.06 0.02/0.11
FACAE-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 1.20/16.43 I |250/11.12
FACAE-LABORATORIOS 67.50Mbps 3.18/44.30 0.19/0.29

IFCCSS-ADM]N[STRATIVOS 22.50Mbps 0.20/6.77 0.06 /0.25
FCCSS-LABORATORIOS 67.50Mbps 0.66/11.63 | 12.92/433
FECYT-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 1.21/20.68 I |322/1432
FECYT-LABORATORIOS 67.50Mbps 3.54/54.64 0.00/0.00
FICA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 2.65/22.59 B 12.81/5693
FICA-LABORATORIOS 67.50Mbps 3.59/67.89 0.50/0.75
FICA-WIRELESS 90.00Mbps 4.73/27.65 I |14.90/16.56
FICAYA-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.72/10.19 I 1.26/5.61
FICAYA-LABORATORIOS 67.50Mbps 4.22/57.15 0.32/047
FINANCIERO 45.00Mbps 0.50/4.00 I |483/10.74
POSTGRADOS-ADMINISTRATIVOS 22.50Mbps 0.38/4.72 0.53/237
POSTGRADOS-LABORATORIOS 67.50Mbps 0.00/0.00 0.00/0.00
PROYECTO-INDIA 45.00Mbps 0.16/13.92 0.05/0.12
U-EMPRENDE 22.50Mbps 0.35/13.50 I 11.00/4.46
WIRELESS-ADMINISTRATIVOS 27.00Mbps 0.41/7.86 0.01/0.05
WIRELESS-DOCENTES 45.00Mbps 1.52/14.17 0.95/2.11
WIRELESS-ESTUDIANTES 180.00Mbps 27.94/124.36 I |28.41/15.79
WIRELESS-EVENTOS 67.50Mbps 3.22/40.27 I |23.88/3537

Figura 41. Reporte mensual con valores definitivos de asignacién del ancho de banda. Extraido de
EXINDA 4061 UTN

Se puede determinar que el ancho de banda asignado a cada VLAN, hasta la
actualidad es el mas adecuado ya que no se presenta en el consumo el 100% de la
utilizacion del ancho de banda. Como una visién general del ancho de banda
consumido por toda la red de datos se muestran en las figuras todo el ancho de banda

que pasa por el router de TELCONET:
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router-7604-UTN-IBARRA - Traffic - Gil/5
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E Inbound Current: 19.56 M Average: 11.71 M Maximum: 74.33 M
W Outbound Current: 135.81 M Average: 63.77 M Maximum: 260.56 M

Figura 42. Captura del consumo en un mes. Extraido de router TELCONET-UTN.

En la figura 42 se logra observar que el consumo del ancho de banda en el periodo
de un mes en Inbound el valor maximo es el 16,52% (74.33 Mbps) y en Outbound es

de 57,90% (260.56 Mbps), estos valores estan dentro del ancho de banda total de la

universidad que es de 450 MB.

router-7604-UTN-IBARRA - Traffic - Gil/5

b
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From 2016/03/10 18:59:59 To 2016/03/17 18:59:59

200 1 j\

bits per second

E Inbound Current: 8.30 M Average: 10.06 M Maximum: 129.08 M
W Outbound Current: 44.45 M Average: 59.71 M Maximum: 287.97 M

Figura 43. Captura del consumo en una semana. Extraido de router TELCONET-UTN.

En la figura 43 se logra observar que el consumo del ancho de banda en el periodo
de una semana en Inbound el valor maximo es de 28,68% (129.08 Mbps) y en
Outbound es de 63,90% (287.56 Mbps), concluyendo que no se ocasionan cuellos de

botellas y se tiene una mejor administracion del ancho de banda de la institucion.
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5.2 ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIOS

(Carrefio, 2013) afirma que: “El analisis costo-beneficio, es una evaluacion
socioecondémica del programa o proyecto a nivel de prefactibilidad, y consistird en
determinar la conveniencia de un programa o proyecto de inversion mediante la
valoracion en términos monetarios de los costos y beneficios asociados directa e
indirectamente, incluyendo externalidades, a la ejecucion y operacion de dicho

programa o proyecto de inversion.”

Para el analisis costo-beneficio es necesario elaborar dos listas donde se detallan
los costos del proyecto y los beneficios que acarrea el mismo, finalmente sumarlos y
obtener el valor total de los costos y beneficios. En la tabla 50 se presentan los valores

de los costos y en la tabla 51 se presentan los valores de los beneficios del proyecto.

Tabla 50.

Costos del proyecto presentado.

COSTOS
N° Descripcion Valor
1 Computadoras con las siguientes $1200

caracteristicas (costo de uso):
Sistema Operativo: Windows 8
Tipo: Dell Inspiron 5420
Memoria RAM: 8 GB
Procesador: Intel® Core(TM) i7-3632QM
CPU @ 2,20 GHz
Disco duro: 1 TB
1 PACKETSHAPER 3500 - BLUECOAT $ 45 620,32

TOTAL $ 46 820,32

Fuente: Extraido de DDTI. Anexo 5.
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Tabla 51.

Beneficios del proyecto presentado.

BENEFICIOS
N° Descripcion Valor

1 EXINDA $64722.21
$ 49 225.00 Equipo
$ 10 660.50 Mantenimiento
$ 1 875.46 Modulo de Expansion
$ 2 961.25 Licencia

TOTAL $64 722,21

Fuente: Extraido de DDTI. Anexo 6.

Para el calculo del analisis costo-beneficio es necesario la utilizacion de la siguiente
férmula que fue extraida del libro de Ingenieria Econémica McGraw-Hill de Blank

Leland:

BENEFICIOS

COSTOS

Si la relacion B/C es cero o positivo, indica que el proyecto debe realizarse caso
contrario si la relacién B/C es negativa el proyecto debe rechazarse. En la ecuacion

(5.2) se muestra la relacion B/C del proyecto.

B/ _ 6472221 _
/C T 4682032 1,38 (52)

El resultado de la relacién costo-beneficio es >1, lo que quiere decir que el proyecto
no generara gastos a la institucién, siendo beneficioso para la misma. Con este
resultado se pudo determinar que el beneficio es mas enfocado para la parte social, que
son los usuarios de la red de datos de la institucion, ya que al contar con este equipo
se puede administrar la red de la mejor manera posible, garantizando al usuario un

ancho de banda predeterminado, para su utilizacion.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto de titulacion se han obtenido las siguientes

conclusiones:

e Al realizar la implementacion de la segmentacion del ancho de banda y las
politicas de optimizacion en el equipo EXINDA, ha mejorado notablemente
la administracion de la red de datos, permitiendo garantizar a los usuarios
un ancho de banda predeterminado para la navegacion en internet, ya que
esta al tener una administracion mas adecuada no causaba saturacion
permitiendo a las otras VLANS trabajar normalmente.

e La investigacion de los conceptos de segmentacion de red, redes de area
local virtual, los tipos de trafico de red, ayudaron a la comprension del
funcionamiento de la red de datos y poder determinar con mayor facilidad
las necesidades de la misma.

e La descripcion de las caracteristicas y funcionalidades del equipo
PACKETSHAPER, el cual fue utilizado para el estudio, permitié una mejor
interpretacion de los datos obtenidos, en el andlisis del consumo del ancho
de banda de las aplicaciones.

e Para la realizacion de una adecuada segmentacion del ancho de banda, la
casona universitaria adquirio un nuevo equipo administrador de ancho de
banda con un licenciamiento que cubra con la demanda del ancho de banda
total de la universidad.

e Como resultado del estudio de la situacion actual de la red de datos de la
Universidad Técnica del Norte, se determind que no existia una
segmentacion adecuada del ancho de banda y esto ocasionaba que existiera

cuellos de botella en las VLANSs y un pésimo rendimiento de la red.
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Al momento de realizar el estudio del consumo del ancho de banda tanto
por VLANS y las aplicaciones usadas por cada una de ellas, se logro obtener
un valor estimado de ancho de banda requerido en base a las necesidades y
funcionalidades de cada VLAN, como también una revision de la
recomendacion G.1010 la cual orientd de una manera méas adecuada la
segmentacion del ancho de banda.

En las pruebas de funcionamiento se observo que, en base a las necesidades
de la institucion, para cada dependencia se puede ir variando la asignacion
de ancho de banda, ya que el equipo permite un sobredimensionamiento en
dicha asignacion permitiendo una mejor administracion.

Se determin6 que el beneficio de la implementacién del equipo
administrador de ancho de banda EXINDA es social, ya que al contar con
este equipo se puede administrar la red de la mejor manera posible,
garantizando al usuario un ancho de banda predeterminado, para su
utilizacion.

Este proyecto finaliz6 con la segmentacion del ancho de banda para 450
Mbps, pero en la actualidad la institucién hizo un nuevo convenio con
CEDIA y ahora cuenta con 600 Mbps de ancho de banda, pero esto no
genera ningdn inconveniente, ya que la asignacion estd basada en
porcentajes y no afecta directamente a la segmentacion, solo debe realizar

el cambio en el circuito global.
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RECOMENDACIONES

En la red de datos de la institucion es necesario la realizacion de un constante
monitoreo de la red, ya que la demanda de usuarios con cada periodo
académico aumenta, y aparece la necesidad del uso de nuevas aplicaciones
demandando un mayor consumo de ancho de banda y posiblemente se deba
realizar un ajuste en la distribucion del ancho de banda.

En la distribucion total se determind una asignacion del ancho de banda de mas
de 1 Gb, para poder ofrecer un mejor servicio, ya que el equipo permite un
sobredimensionamiento en la asignacién. Se sugiere contratar un mayor ancho
banda, ya que este permitira optimizar los procesos y servicios en la casona
universitaria y aprovechar el licenciamiento del equipo administrador de ancho
de banda EXINDA que es de 1 Gbps.

El equipo administrador de ancho de banda EXINDA, entre sus
funcionalidades, tiene la de crear politicas para una mejor optimizacion del uso
del ancho de banda, como limitando el consumo de banda en aplicaciones o
bloqueando el acceso a las mismas, se recomienda realizar el monitoreo
constante para determinar que nuevas politicas pueden seguir optimizando el
consumo del ancho de banda.

Para la distribucion adecuada del ancho de banda tomar en cuenta de que la red
de datos funciona en base a Clase de servicio (CoS), permitiendo a los
administradores de red, determinar la prioridad para el trafico basandose en la
importancia que tiene cada dependencia o departamento dentro de la red de

datos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

B

BITS
Microsoft Background Intelligent Transfer Service) por sus siglas en espariol es el
Servicio de transferencia inteligente en segundo plano. Este servicio se encarga
de transmitir datos usando el ancho de banda sin uso que tengamos disponible
realizando usualmente la transmision o descarga en un segundo plano. - 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61

C

CEDIA
Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo de Internet Avanzado, lo integran las
Universidades. Ofrece el convenio para la contratacion de servicios de internet
con las institucines educativas. - 24

F

FTP
File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de archivos. es un protocolo de
red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP
(Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. - 13,
36, 37, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 48, 51, 52, 55, 56, 57, 59, 60

H

HTTP
Hiper Text Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de hipertexto. Fue
desarrollado por el World Wide Web Consortium y la Internet Engineering Task
Force, colaboracién que culmind en 1999 con la publicacién de una serie de RFC,
el mas importante de ellos es el RFC 2616 que especifica la version 1.1. - 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62

IPv4
Internet Protocol version 4. Definida en el RFC 791. IPv4 usa direcciones de 32 bits,
limitandola a 2"(32) = 4 294 967 296 direcciones unicas, muchas de las cuales
estan dedicadas a redes locales (LAN). - 7
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ITU
International Telecommunication Union- Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Es el organismo especializado de las Naciones Unidas para
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC. - 76

L

LAN
Local Area Network. Red de area local . Una LAN es una red que conecta los
ordenadores en un area relativamente pequefia y predeterminada .- 6, 7, 8, 16, 71

M

MAC
Media Access Control, Control de acceso al medio. Una direccion MAC es el
identificador unico asignado por el fabricante a una pieza de hardware de red. -
10, 11

N

NIC
Network Information Center. Una tarjeta de red (también Ilamada placa de red o
Network Interface Card (NIC)) es una clase de tarjeta destinada a ser introducida
en la placa madre de una computadora 0 se conecta a uno de sus puertos para
posibilitar que la maquina se sume a una red y pueda compartir sus recursos. - 11

0]

oSl
Modelo de interconexidn de sistemas abertos, que describe las 7 capas - 8, 71, 110

P

P2P
Peer to peer o0 en espafiol punto a punto. Es una red de ordenadores en la que todos
0 algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de
nodos que se comportan como iguales entre si. - 65, 68, 69, 106, 112, 113

Q

QoS
Quality of Service — Calidad de Servicio, podemos definir como el conjunto de
tecnologias que garantiza la transmision de cierta cantidad de informacién en un
tiempo determinado a uno o varios dispositivos. - 3, 4, 76
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S

SLA
Service level agreement . Acuerdos del nivel de servicio (SLA) son una manera
formal para establecer expectativas entre su departamento de soporte y sus
clientes con respecto al hardware y software que admitiran y dentro de queé
periodo de tiempo.- 18
SNMP
Simple network Management Protol, Protocolo de correo simple. El Protocolo
simple de administracion de redes (SNMP) es un protocolo que se usa para
administrar redes TCP/IP complejas. Con SNMP, los administradores pueden
administrar y configurar equipos en red desde un equipo centralmente ubicado, en
lugar de tener que ejecutar software de administracion de red. - 16
SSH
Secure Shell, interprete de Ordenes seguras. SSH (Secure SHell, en espafiol:
intérprete de érdenes seguro) es el nombre de un protocolo y del programa que lo
implementa, y sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red. - 25,
34, 36, 43, 44, 45, 54, 56, 62

T

TCP
Transmission Control Protocol, Protocolo de control de transmision. Es uno de los
principales protocolos de la capa de transporte del modelo TCP/IP. En el nivel de
aplicacién, posibilita la administracion de datos que vienen del nivel mas bajo del
modelo, o van hacia él, (es decir, el protocolo IP). - 12, 15, 70, 71, 72, 73
TELCONET
Empresa con operaciones en Ecuador con una trayectoria de méas de 20 afios en
Soluciones de Telecomunicaciones. - 24, 126, 127
Throughput
Se llama throughput al volumen de trabajo o de informacion neto que fluye a través
de un sistema, como puede ser una red de computadoras. - 32

U

UDP
User datagram protocol, Protocolo de usuario de datagramas. El Protocolo de
datagramas de usuario (UDP) es un estandar TCP/IP que esta definido en RFC
768, "User Datagram Protocol (UDP)". Algunos programas utilizan UDP en lugar
de TCP para el transporte de datos rapido, compacto y no confiable entre hosts
TCP/IP. - 12, 15,70, 71,72,73
UPS
Uninterruptible power supply, Sistema de alimentacion ininterrumpida. Es un
dispositivo que gracias a sus baterias u otros elementos almacenadores de energia,
puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado y durante un apagon
eléctrico a todos los dispositivos que tenga conectados. - 21
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URL
Uniform Resourse Locator, Localizador uniforme de recursos. La URL es la ruta
que se encuentra en la caja de texto ubicada en la barra de navegacion del
navegador, sirve para ubicar de manera precisa en un servidor, cualquier recurso:
una imagen, un video o una pagina web - 16

Vv

VLAN
Virtual Local Area Network, Red de area local virtual. es una red de area local que
agrupa un conjunto de equipos de manera légica y no fisica. Efectivamente, la
comunicacion entre los diferentes equipos en una red de area local esta regida por
la arquitectura fisica. - XVIII, XIX, 2, 3,6, 7, 8,9, 10, 11, 26, 27, 28, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 76, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 102, 104,
105, 118, 119, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 131
VMPS
VVodium Media Publishing Suite. El servidor VMPS hace la funcidn de servidor para
la base de datos de asignacion de VLANSs dindmicas. - 10

W

WAN
Wide area network, red de area &mplia. El concepto se utiliza para nombrar a la red
de computadoras que se extiende en una gran franja de territorio, ya sea a través
de una ciudad, un pais o, incluso, a nivel mundial. Un ejemplo de red WAN es la
propia Internet. - 16, 17, 71

X

XML
eXtensible Markup language, leguaje de marcas extensible. XML son las siglas del
Lenguaje de Etiquetado Extensible. La expresion se forma a partir del acronimo
de la expresion inglesa eXtensible Markup Language. Se trata también de un
lenguaje estdndar que posee una Recomendacion del World Wide Web
Consortium: Extensible Markup Languajes (XML). - 16, 62
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