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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es realizar un estudio comparativo, para poder entender
el rol del psicélogo y sus funciones en las areas educativa, empresarial y clinica en la
ciudad de Ibarra, durante la ltima década; tomando en cuenta los aspectos tedricos y
las expectativas reales de la poblacion en base al sistema que nos rige en el Ecuador.
Ante esto, la investigacion se centra en el analisis minucioso del desempefio del
psicologo, en establecimientos educativos, empresariales y clinicos de la ciudad, para
poder obtener una informacion adecuada en base a la perspectiva de los actores
involucrados. Este estudio cualitativo y desde la teoria fundamentada, realiza
encuestas con preguntas de seleccion multiple, a 30 participantes profesionales
psicologos, de las instituciones publicas y privadas en estudio. A nivel de resultados,
se destaca la importancia del rol del psicologo en las diferentes instituciones publicas
y privadas. Ademas, se identifica las necesidades de la poblacion involucrada en el
contexto para poder definir las competencias exclusivas del profesional y optimizar

recursos; asi como priorizar el talento humano.

Palabras clave: psicologo, psicologia educativa, psicologia empresarial, psicologia

clinica, profesion, codigo ético, recursos humanos
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ABSTRACT

The objective of the present research is to perform a comparative study in order to
understand the role of the psychologist and his functions in the educational, business
and clinical areas at the Ibarra city during the last decade. Considering theoretical
points of view and the real expectations of the population at the base of the system that
are not in Ecuador. Given this, the research focusses on the analysis from performance
of the psychologist, in the educational, business and clinical establishments at the city,
to obtain adequate information based on the perspective from involved people. This
qualitative study and the fundamental theory, carries out surveys with multiple
selection questions, to 30 professional-psychologist participants, from the public and
private institutions under study. At the level of results, the importance of the
psychologist role in the different public and private institutions is emphasized. In
addition, it identifies the needs of the population in the context being able to define the
exclusive competencies of the professional and optimize the resources; As well as
prioritize human talent.

Keywords: Psychologist, educational psychology, business psychology, clinical
psychology, profession, ethical code, human resources.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el tema analisis comparativo del rol del
psicologo, en las areas educativa, empresarial y clinica; en la ultima década, en la
ciudad de Ibarra, encontrando 30 profesionales en las diferentes &reas como son

psicologia educativa, psicologia empresarial y psicologia clinica.

Con el presente estudio se beneficiaron directamente los estudiantes de la carrera
de Psicologia de la Universidad Técnica del Norte debido a que concienciaron sobre
el rol que cada profesional ejerce de acuerdo al area que desempefia sin inmiscuirse en
aspectos que no tienen ninguna relevancia en el desempefio de su profesion.
Indirectamente se beneficiard la Universidad puesto que no se ha realizado ninguna
investigacion referente al tema de estudio y sera de gran ayuda para gque existan

investigaciones futuras relaciones con el tema.

El objetivo general del estudio fue establecer un andlisis comparativo del rol del
psicologo, en las areas educativa, empresarial y clinica; en la Gltima década, en la

ciudad de Ibarra.

El logro de esta meta, requiere un andlisis multidisciplinario, en el que el trabajo
del psicélogo se articula a una estructura organizativa en red con otros profesionales,

como trabajadores sociales, educadores, abogados, profesores, entre otras disciplinas.
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CAPITULO |

Marco Tedrico

Contexto historico de la psicologia

La psicologia es una ciencia que se inicio6 a mediados del siglo XIX
independientemente de la filosofia, los primeros estudios relacionados con esta ciencia

se dedicaron al estudio de fendmenos afines con la conducta del individuo.

Los cuales motivaron al crecimiento de la disciplina como ciencia buscando el

conocimiento de la mente o psique.

“La psicologia tiene una compleja y larga historia que la ha consolidado como disciplina
y como profesion. Su desarrollo ha estado relacionado con mdltiples campos de
investigacion y aplicacion con las consecuentes exigencias de formacion especializada
y de concrecién en formas de organizacion que han buscado profundizar tanto los
procesos de comunicacién de la investigacion, como de transferencia de conocimiento
en el &mbito aplicado” (Salazar, 2014).

La psicologia busca construir reglas sobre el ejercicio profesional que ejerce cada
individuo de acuerdo al ambito de desarrollo, encontrando maultiples areas
disciplinares y profesionales como la psicologia educativa, psicologia organizacional,

psicologia clinica.

La multiplicidad de campos de aplicacion de la psicologia, se corresponde con la
cooperacion entre multiples disciplinas que van desde la antropologia, la sociologia y

la biologia, hasta desarrollos tecnolégicos como la ingenieria (Salazar, 2014).
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Formacion cientifica de los psicélogos en el Ecuador

“De manera histérica las universidades del Ecuador se han dedicado a ser fuentes
informativas mas no productoras de conocimientos. Es sorprendente ver la cantidad de
egresados que tiene el pais sin capacidad o medios para generar fuentes de
conocimientos, redescubrir sus ciencias, crear nuevas teorias o en su defecto, dejar
cimientos para futuras generaciones. Este ha sido un gran obstaculo en el desarrollo
historico de nuestro pais; el retraso tecnoldgico y la conformidad intelectual han
mermado la creatividad y criticidad de quienes no tienen titulacion adn, pero si han
culminado sus estudios, volviéndonos dependientes de tendencias internacionales”
(Velarde, 2014).

La psicologia ha surgido como una disciplina practica que busca colaborar con otras
disciplinas como son la medicina y la educacion demostrando que son ramas con una

marcada demanda de abordaje y estudio dentro del estudio investigativo.

Se puede sefialar que en el Ecuador ha existido una gran preocupacion por la
formacion de los psicélogos abarcando los distintos campos de competencia,
generando asi la necesidad de implementar competencias y estrategias apropiadas con
una visién y mision diferenciada en cada campo de accién de la psicologia como

ciencia.

Un claro ejemplo, es la implementacion del: “Plan Estratégico de Investigacion,
Desarrollo Tecnologico e Innovacion de la Universidad de Guayaquil 2012-2015”, el

mismo que fue luego corregido y extendido hasta el afio 2017 (Domingues, 2012).

La psicologia en relacion con los sectores en estudio

En el sector educativo se analiza la aplicacion del método cientifico al estudio del
comportamiento del individuo y grupos sociales involucrados en la educacion,

considerando sus diversos niveles y modalidades para el desarrollo de capacidades.
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“Los psicologos de la educacidn dirigen su trabajo a la solucion de los problemas del
aprendizaje y la ensefianza, interviniendo en todos los procesos psicoldgicos que afectan
al aprendizaje, para asumir una corresponsabilidad educativa desde su intervencion
profesional, articulando una coordinacién previa con otros profesionales y personas
involucradas hacia la solucion de la problematica” (Forns, 2014).

En cambio, en el sector empresarial, se toma en cuenta las condiciones de trabajo
con enfoque psicoldgico para adecuarlas al individuo; alcanzando su principal funcién

de orientacion y seleccion profesional.

En relacién a la orientacion, el fin esta en ayudar al individuo a encontrar la tarea o
estudio que mas se adecue a sus actitudes y aptitudes, considerando una mayor
posibilidad de éxito.

“Los psicologos empresariales desempefian diversas tareas en el departamento de
personal o recursos humanos, en asesorias para la contratacién y seleccién de personal,
en la entrevista y realizacién de Test a los candidatos, en la elaboracién de cursos de
formacion y en el mantenimiento de un ambiente laboral adecuado” (Vieras, 2015).

Analizando al sector clinico, la psicologia aplica sus principios en la evaluacion,
prevencion y rehabilitacion de problemas psicolégicos, la inhabilidad, el
comportamiento disfuncional y riesgos de salud conductual, para lograr tanto el

bienestar fisico como psicoldgico.

Viene relacionada con la aplicacion de técnicas psicologicas a una amplia gama de

problemas, abordandolos de forma individual o grupal.

“El psicologo clinico se aproxima a los problemas humanos, a través de la evaluacion,
diagndstico, consulta, tratamiento, desarrollo, administracién e investigacion de
programas que se aplican a numerosas poblaciones que incluyen nifios, adolescentes,
adultos, ancianos, familias, grupos, personas discapacitadas, entre otros” (Vieras,
2015).
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Competencias profesionales del psicélogo por areas.

Algunas competencias profesionales del psicologo educativo

Competencias para el area educativa

Conocimiento sobre los diferentes enfoques psicopedagdgicos, leyes
y principios psicoldgicos relacionados con la ensefianza-aprendizaje,
conocimiento y comprension sobre el desarrollo, comportamiento y

aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

b)

Conocimiento y comprension sobre los diferentes tipos de
excepcionalidad y educacion inclusiva, asi como las dificultades de
aprendizaje. Conocimiento sobre aspectos neuropsicologicos

relacionados con el aprendizaje y comportamiento de los estudiantes.

Manejo tedrico conceptual sobre la orientacion y tutoria psicolégica.
Manejo de técnicas, estrategias e instrumentos de diagndstico para la

intervencion en la orientacion, consejeria y tutoria psicologica.

d)

Manejo de técnicas, estrategias de intervencion y tratamiento
psicopedagbgico de dificultades de aprendizaje, problemas

conductuales y rehabilitacidon psiconeuroldgica de los estudiantes.

Manejo de técnicas y estrategias de estimulacion temprana. Manejo
de técnicas y estrategias para la educacién inclusiva e intervencién

con personas con habilidades diferentes.

f)

Capacidad para elaborar planes de trabajo para la intervencién
psicoldgica en los diferentes niveles educativos. Capacidad para
disefiar proyectos y programas que promuevan el desarrollo de los

aprendizajes y comportamiento en los estudiantes.
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g) Capacidad para el manejo de la informacién y comunicacion sobre
los objetivos psicopedagogicos. Habilidad de persuasion y

comunicacion en el ejercicio profesional.

h) Capacidad para crear y manejar los conocimientos teoricos en la
solucion de problemas psicopedagogicos. Desarrollo de habilidades
manipulativas, de resistencia para realizar actividades que

promuevan el desarrollo psicoeducativo.

i) Interés por el desarrollo y perfeccionamiento en su formacién
profesional. Capacidad para promover trabajo en equipo entre
docentes, alumnos y familia. Capacidad para promover la integracion
y adecuadas relaciones interpersonales entre los miembros de la

comunidad educativa.

j) Mostrar comportamiento dentro de las normas éticas en su
desempefio profesional. Expresar sus emociones y sentimientos de
manera asertiva. Reconocer y valorar las habilidades y capacidades

de los estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa.

Fuente: Lilia Lucy Campos Cornejo y Miguel Angel Jaimes Campos, Perfil de Competencias
profesionales del Psic6logo (Cornejo, 2015).

Algunas competencias profesionales del psicologo clinico

Competencias para el area clinica
a) Conocimiento sobre los diferentes enfoques psicoldgicos de la

personalidad y sus alteraciones. Conocimiento y comprension

sobre las diferentes técnicas psicoterapéuticas.

b) Conocimiento y comprension sobre los diferentes enfoques de la
salud mental. Conocimiento sobre aspectos neuropsicoldgicos

relacionados con las alteraciones del comportamiento.
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Manejo de técnicas, estrategias e instrumentos de diagnostico para
la intervencion en el area clinica. Manejo de técnicas, estrategias

de tratamiento con pacientes con trastornos de personalidad.

d)

Disefar y ejecutar programas de tratamiento de las disfunciones
psicosociales que acomparian el proceso de enfermar o la propia

hospitalizacion y tratamiento correspondiente.

Habilidad de persuasion y comunicacion con pacientes o grupos
terapéuticos. Sistematizar y publicar en revistas especializadas los
resultados de sus actividades de evaluacion, intervencion y

seguimiento.

Manejar los conocimientos tedricos en la solucion de problemas
clinicos. Habilidades manipulativas, de resistencia para realizar
actividades psicoterapéuticas.

9)

Interés por el desarrollo y perfeccionamiento en su formacion
profesional. Capacidad para promover trabajo en equipo.

Habilidad para el manejo de relaciones interpersonales.

h)

Promover la integracion y adecuadas relaciones interpersonales

entre el consultante y el psicélogo clinico.

Remitir consultantes para evaluacién e intervencion por parte de
otros profesionales de la salud cuando sea necesario. Capacidad

de reconocer y valorar sus debilidades y potencialidades.

)

Identificar y evaluar factores psicosociales que incidan en el
bienestar de los pacientes durante su enfermedad. Capacidad para
realizar propuestas y proyectos que conduzcan al desarrollo de la

salud mental de la poblacion.

profesionales del Psicdlogo (Cornejo, 2015).

Fuente: Lilia Lucy Campos Cornejo y Miguel Angel Jaimes Campos, Perfil de Competencias
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Algunas competencias profesionales del psicdlogo empresarial

Competencias para el area empresarial

a) Conocer los fundamentos tedricos conceptuales, asi como de la
administracion, evaluacion e interpretacion de las pruebas
psicoldgicas y cuestionarios en los procesos de seleccion de

personal y de diagndstico del clima y la cultura organizacional.

b) Efectuar estudios sobre las necesidades del consumidor mediante
técnicas cualitativas y proponer mejoras en el disefio de los

productos, en la prestacion de servicios, asi como en las

estrategias de marketing y de comunicacién publicitaria.

c) Manejar las técnicas para diagnosticar, evaluar, integrar y aplicar
las habilidades cognitivas, sociales y técnicas del personal en el
trabajo y en el empleo de las maquinas, para incrementar la

productividad, mejorar el clima organizacional, evitar fatigas y

prever accidentes o enfermedades ocupacionales.

d) Utilizar métodos de evaluacién y formulacion de caso, coherentes
con desarrollos de la psicologia organizacional y del trabajo.

Elaboracion de perfiles psicoldgicos en diferentes ambitos

laborales a partir del anlisis de puestos y tareas.

e) Generar y proponer soluciones que contemplen, la integracion
humana, la creatividad, la innovacién y la mejora continua dentro

de los procesos productivos, operativos y administrativos de la

organizacion, concordante con los conceptos de ergonomia.

f) Aplicar las destrezas conductuales para observar, describir,
analizar, diagnosticar y resolver los problemas o conflictos en las

interacciones humanas y asegurar un buen clima y desarrollar la

cultura organizacional.
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g) Asesorar a la gerencia en lo referente a las negociaciones
colectivas, con los trabajadores, asi como para la creacion y

mejora de laimagen empresarial en el entorno social y econémico.

h) Planear, organizar y dirigir las actividades humanas y las
relaciones laborales dentro de la organizacion, el cual comprende

vinculacion, permanencia y desvinculacion.

i) Identificar y modificar los elementos o factores fisicos y socio
psicoldgico, que influyen en el comportamiento humano en el
trabajo y que impactan en la eficiencia organizacional, vale decir

en el clima, la productividad y la rentabilidad de la organizacion.

j) Motivacion, constituye un medio importante para apuntar al
desarrollo personal de los trabajadores mejorando la
productividad de la empresa y el clima laboral.

Fuente: Lilia Lucy Campos Cornejo y Miguel Angel Jaimes Campos, Perfil de Competencias
profesionales del Psic6logo (Cornejo, 2015).

La psicologia aplicada en los diferentes sistemas

La Psicologia Educativa.

Se aplica en las escuelas, para crear un sistema de aprendizaje controlado, que se
basa en la creencia de que la mayoria de los alumnos pueden alcanzar el éxito en sus
estudios si siguen procedimientos adecuados como estructuracion de los contenidos
programaticos, presentacion de examenes por unidades, posibilidad de recuperar

materias pendientes, entre otros.

Asi mismo, los psicologos especialistas en el area educativa trabajan en la

elaboracion e investigacion de los programas educativos y material pedagogico
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creando, ademas, programas de formacion permanente del profesorado para mejorar

el aprendizaje de la lectura y las matemaéticas (Bricefio, 2014).

En la actualidad, se interesan cada vez mas sobre las formas de aprendizaje, asi la
comprension de los procesos cognitivos ha esclarecido la resolucién de problemas, la
memoria y la creatividad. También, las recientes leyes de integracion de los nifios con
discapacidades, con problemas emocionales o de aprendizaje han llevado a extender

el campo de los psicologos de la educacion.

Entre las areas de estudio de la psicologia educativa, se encuentran la psicologia del

desarrollo, la psicologia social, la evaluacién psicolégica y la orientacion vocacional.

La Psicologia Empresarial.

“El ingreso de los psic6logos a la empresa es mas reciente que en otros campos, en la
actualidad existen ambitos claramente definidos para su actuacion, pero también
subsisten algunas resistencias en ciertos sectores a aprovechar sus servicios
profesionales, entre las &reas donde los psicdlogos ya cuentan con un espacio
reconocido estan la seleccién de personal, la capacitacion y el desarrollo organizacional
y la calidad total” (Garcia, 2012).

“El psicologo empresarial se extiende en diversas ramas para investigar la organizacion
metddica del trabajo y acondicionar el equipo o espacios laborales adaptandolos a las
necesidades y potencialidades del usuario. En el reclutamiento poco intervienen
herramientas propiamente psicolégicas, ya que sobre todo se emplean recursos de
comunicacién. Sin embargo, en la seleccidn, tanto la entrevista como las pruebas
psicoldgicas son su especialidad” (Mejia, 2010).

La capacitacion es un campo de desarrollo de los psicélogos, su habilidad para
adquirir un aprendizaje depende de ello; por otro lado, el interés por conocer la
estructura integral del ser humano, la facilidad para motivar en los procesos grupales

ayudard en la actuacion profesional dentro del terreno competitivo desempefiando
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varios papeles en cuestiones referentes a facilitador si es el caso de la demanda de su
ejercicio profesional.

El desarrollo organizacional y la calidad total, son dos grandes campos que en las

dos décadas anteriores se han abierto campo a los psicélogos en las empresas.

El desarrollo organizacional podria ser definido como el arte de facilitar el cambio
en las organizaciones para convertirlas en equipos capaces de aprender de sus propias

experiencias, en vias de lograr su maximo desarrollo posible.

“Para ello el psicélogo debe saber mucho sobre formacion de equipos de trabajo,
conciliacion de conflictos, técnicas de consultoria, estrategias de facilitacion de cambio
individuales, grupales y organizacionales, manejo del poder y del liderazgo en los
grupos, relaciones interpersonales y fundamentos de administracién” (Garcia, 2012).

La Psicologia Clinica.

“En este &mbito, el psic6logo no s6lo se orienta a la atencion de personas hospitalizadas
en instituciones de salud mental, sino que su campo de accion es muy variado. Un
psicologo clinico no solamente atiende dementes, sino una gama de padecimientos
diversos gque van desde leves desajustes emocionales hasta psicosis agudas en las que
pueda existir un pronéstico poco halagador” (Coon, 2010).

La psicologia clinica se utiliza para diagnosticar y tratar los diferentes problemas
tanto emocionales como conductuales presentes en distintos individuos dentro de la
sociedad.

“La Psicologia Clinica enfoca sus métodos de evaluacién e investigacion a la
comprension y atencion de las personas con trastornos psicolégicos, cuyas
manifestaciones incluyen los aspectos mentales, emocionales y conductuales que
afectan tanto al individuo como a su contexto social” (Coon, 2010).
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Para el psicologo clinico el objetivo més primordial es salvaguardar la salud mental
y promover el desarrollo integral de cada individuo mediante la evaluacion,
diagnostico, tratamiento y prevencion que afectan a la salud mental y a la conducta
tanto individual, como familiar y grupal mejorando asi las conductas y rehabilitacion

de cada individuo.

En el area laboral su funcién son comunmente llamados psicoterapeutas, los
psicologos clinicos guian a las personas a resolver sus problemas y trabajan
conjuntamente en la formacion de un desarrollo del individuo estos se desenvuelven

en consultorios particulares, hospitales, psiquiatricos, carceles y clinicas.

Son determinantes para la formacion de grupos o programas preventivos en relacion
con adicciones, enfermedades de transmision sexual, problemética familiar, manejo
adecuado en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo, sin dejar a un lado la

deteccidn de trastornos psicoldgicos.

Psicologos, lineas de accion y areas para su desempefio

A continuacion, se muestran posibles perfiles descriptivos de diversas
investigaciones, de acuerdo con el area de intervencion en la que se desarrolla el
psicologo. Por otra parte, unicamente se analizaran a profundidad las areas de la

psicologia educativa, empresarial y clinica en estudio.

Mision del profesional en psicologia.

“La misién principal de los psic6logos es prevenir, detectar necesidades, intervenir
acorde a las mismas y finalmente evaluar resultados. Permitiéndose asi visualizar si las
mejoras han sido satisfactorias o si requiere de otras estrategias. También dirigir y
ejecutar actuaciones de orientacion, informacidn, diagnostico y tratamiento psicolégico
en los niveles: individual, grupal, institucional y comunitario” (Juan, 2015).
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La Planificacion y participacion en la formulacion de programas, proyectos y
competencias dentro de distintas instituciones, a la vez también la realizacion de

informes relativos al ambito de competencias de la institucion.

Actividades principales del profesional en psicologia.

“Realizar actividades de planificacion y programacién que sirvan de apoyo técnico para
la formulacion de planes, programas y proyectos de la institucidon. Planificar y coordinar
la intervencion sobre los individuos y/o grupos objeto de actuacién de la institucion”
(Eguzquiza, Intervencion Social, 2013).

El rol primordial del psicélogo radica en evaluar y analizar las situaciones, para
encontrar las intervenciones y las estrategias que puedan resultar beneficiosas para

mejorar asi su intervencion entre ellas tenemos.

v" Formular, dirigir y coordinar proyectos de investigacion y/o actuacion
comunitaria. Disefiar y planificar sistemas de evaluacién en la institucion
proponer y formular proyectos sobre nuevas actuaciones en el campo de

competencia de la institucion.
v Intervenir mediante la aplicacion de técnicas psicoldgicas individuales o

grupales en los casos materia de competencia de la institucion.

v Emitir cuantos informes técnicos de caracter psicosocial se precisen para la
institucién. Dirigir, coordinar y supervisar la intervencion psicosocial sobre

los casos de su competencia.
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v' Coordinar y dinamizar grupos mediante las técnicas profesionales
especificas. Desarrollar la funcion de supervision profesional y docente en

el ambito de su competencia profesional.

El rol del Psicélogo Educativo.

"El profesional de la Psicologia que tiene por trabajo la reflexidn e intervencion sobre
el comportamiento humano en situaciones educativas, mediante el desarrollo de las
capacidades de las personas, grupos e instituciones” (Landazabal, 2010).

Es decir que el psicologo educativo se enfoca especialmente en el desarrollo de
una poblacién donde se permite la comprension y el mejoramiento de conocimientos

hacia los alumnos.

Aprendiendo mediante un contexto docente-alumno y asi optimizar la ensefianza,

mediante propuestas que ayudan a mejorar la educacion.

Ambitos y areas.

El profesional de la psicologia educativa interviene en el &mbito personal, familiar,

organizacional, institucional, y educativo en general.

Con educandos, receptores del proceso educativo, y agentes educativos,

intervinientes directa o indirectamente en el proceso educativo.

Las areas mas importantes para el psicélogo educativo son la relacién maestro —
alumno y ensefianza donde se permite salvaguardar el conocimiento y la ensefianza

mediante los distintos procesos.
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Funciones del Psicologo Educativo.

“Interviene en todos los procesos psicologicos que afectan al aprendizaje, o que de éste
se derivan, independientemente de su origen personal, grupal, social, de salud etc.
Responsabilizandose de las implicaciones educativas de su intervencion profesional y
coordindndose, si procede, con otros profesionales” (Colodron, 2016).

Intervencién ante las necesidades educativas de los alumnos.

“El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo desde
las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las
discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales” (Colodrén, 2016).

Realiza la evaluacion psicoeducativa referida a la valoracion de las capacidades
personales, grupales e institucionales en relacion a los objetivos de la educacién y

también al andlisis del funcionamiento de las situaciones educativas.

Para ello trata de determinar la mas adecuada relacion entre las necesidades
individuales, grupales o colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional

0 socio-comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades.

Funciones ligadas al asesoramiento profesional y vocacional.

“También, ligado al proceso de evaluacion el/la psicélogo/a puede proponer y/o realizar
intervenciones que se refieran a la mejora de las competencias educativas de los
alumnos, de las condiciones educativas y al desarrollo de soluciones a las posibles
dificultades detectadas en la evaluacion” (Colodrdn, 2016).

El psicélogo promueve y participa en la organizacion, planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y vocacional
tanto en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion a los alumnos ante
las opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades educativas o

profesionales.
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Como en la elaboracién de métodos de ayuda para la eleccién y de métodos de

aprendizaje de toma de decision vocacional el objetivo general de estos procesos es

colaborar en el desarrollo de las competencias de las personas, en la clarificacion de

sus proyectos personales, vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su

propia formacion y su toma de decisiones.

Fun

ciones Preventivas.

“El psicologo interviene proponiendo la introduccién de modificaciones del entorno
educativo y social que eviten la aparicién o atenlen las alteraciones en el desarrollo
madurativo, educativo y social. La prevencion se orienta a proponer las condiciones
para un mejor desarrollo de las capacidades educativas y también a prevenir las
consecuencias que pueden generar la diferencia entre las necesidades educativas de la
poblacion y las respuestas que dan los sistemas sociales y educativos; incluye tanto
acciones especificas para la prevencién de problemas educativos concretos (como son
la adaptacion inicial a la escuela, la deteccion precoz de alumnos con necesidades
educativas especiales, etc.” (Colodrén, 2016).

Desde el enfoque preventivo se contemplan intervenciones tanto en asesoramiento

a agentes educativos, como en el desarrollo de programas especificos:

Educacion para la salud, educacion afectivo-sexual, prevencién de las drogo-

dependencias y de los proyectos ligados a la educacién de valores y educacion no

sexista.

Formacion y Asesoramiento Familiar.

“El psicdlogo acttia promoviendo y organizando la informacién y formacion a madres
y padres en una linea de apoyo al desarrollo integral del hijo. Realiza la intervencién
para la mejora de las relaciones sociales y familiares, y la colaboracion efectiva entre
familias y educadores, promoviendo la participacion familiar en la comunidad
educativa, asi como en los programas, proyectos y actuaciones que el profesional de la
psicologia educativa desarrolle” (Colodrén, 2016).
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Investigacion y Docencia.

“La investigacion incluye las actividades para el anlisis y reflexion sobre el propio
trabajo; la mejora y actualizacion de su competencia técnica, la profundizacion y
extension de la teoria y los procedimientos propios de la psicologia de la
educacion”(Colodrén, 2016).

La docencia que realizan los profesionales de la psicologia educativa esta orientada a

difundir su conocimiento entre los demas profesionales de la educacion.

Los grupos sociales implicados en ésta, los propios psicélogos y estudiantes de psicologia

y otros colectivos profesionales.

Tareas de la Psicologia Educativa.

La Psicologia Educativa, como area aplicada de la psicologia, utiliza los métodos
generales de la misma. El procedimiento general de intervencién engloba los siguientes
pasos: evaluacion inicial y diagnostico, intervencion, seguimiento y evaluacion final, y
valoracién, con la toma de decisiones que se deriva de la misma (Colodrén, 2016).

El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo desde

las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las

discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales.

Con el fin de buscar una mejor comprension y ensefianza para el alumno mediante

un seguimiento adecuando de acuerdo al caso sea pertinente.

Las tareas propias de la Psicologia Educativa pueden dividirse en dos grandes

bloques:
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Algunas de las tareas de la psicologia educativa

Las relacionadas con la Evaluacion

Las que se refieren a la Intervencion

La evaluacion se efectia sobre las
distintas areas en funcion de la demanda,
la problematica y las necesidades,
priorizando  su  funcionalidad vy
operatividad, y se analizan

detalladamente las variables

psicoldgicas que influyen en el
comportamiento humano dentro del
contexto educativo, llegando, cuando
proceda, a la determinacion de un

diagnostico en la situacion educativa.

Ello

identificacién de dicha situacion, la

incluye la  descripcion e
formulacion de hipoétesis explicativas y

la emision de hipétesis de mejora.

Las técnicas mas utilizadas para la
evaluacion son la entrevista psicoldgica,

la observacion en sus diferentes

modalidades (no estructurada,

sistematica, auto-observacion), los auto-
los test

informes vy psicolégicos,

seleccionando las mas adecuadas al

objeto (individuos, grupos,
instituciones) y al tipo de evaluacion

(normativa, criterio, curricular).

La intervencion se efectia en los
diferentes &mbitos sobre las diferentes
variables psicoldgicas que intervienen en
el acto educativo. Las técnicas de
intervencion en Psicologia Educativa
son las derivadas de las areas basicas y

aplicadas de la psicologia.

Las Psicdlogas y los Psicélogos de la
educacion deben prestar atencion a los
aspectos deontoldgicos en todas las fases
de su actuacion, tanto en la seleccion de
pruebas y técnicas para la evaluacion y
la intervencion (rigor, validez) como en
la toma de decisiones que se derivan de
su trabajo y en la transmisién de la
informacion  (informes  orales y/o
escritos) al propio sujeto y a terceras
personas, considerando que en muchas
ocasiones el destinatario del informe no
es el propio sujeto evaluado y que este

no acude por propia iniciativa.

Elaborado por: Pavon, Fernanda 2017
Fuente: Modelo de atencion DECE
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El rol del Psicélogo Clinico.

“El psicoanalisis, la no directiva o centrada en la persona, el psicodrama, la
modificacion conductual, la logoterapia, el analisis existencial, la terapia Gestalt, la
hipnoterapia, las psicoterapias breves y de emergencia. Sin embargo, la influencia
médica ha incluido dentro de las psicoterapias algunas técnicas como la psicocirugia, la
terapia de electrochoques, la quimioterapia, de las cuales las dos primeras se encuentran
practicamente en desuso” (Davidoff, Introduccién a la psicologia, 2014).

Este panorama de continuo crecimiento de la Psicologia Clinica y de la Salud ha
tenido como determinante el cambio que en las Gltimas décadas ha experimentado el

concepto de salud.

“Una consecuencia inmediata de este cambio ha sido la necesidad creciente de los
equipos interdisciplinares en todos los campos sanitarios, incluso en aquellos méas
alejados de los tradicionales como la salud mental. Otra importante consecuencia ha
sido la creciente importancia de la intervencidn psicolégica en la prevencion de los
trastornos en cuya génesis la conducta es un eje etioldgico fundamental” (Davidoff,
Introduccién a la psicologia, 2014).

El desarrollo historico de la Psicologia Clinica.

“Los componentes historicos de una disciplina cientifico-profesional son muy
relevantes para determinar con precisién y comprender en sus justos términos
su situacién actual. En este apartado se intentard reflejar brevemente las
principales lineas histdricas, tanto internacionales como nacionales, que dan
cuenta del momento actual de la Psicologia Clinica y de la Salud” (Davidoff,
Introduccién a la psicologia, 2014).

Definicidn y caracteristicas de la Psicologia Clinica.

Se trata aqui de considerar documental y criticamente las distintas definiciones de

Psicologia Clinica, Psicologia de la Salud y de Psicologo Clinico y de la Salud.

Las diferentes definiciones deberan permitir una caracterizacion adecuada de la

naturaleza y caracteristicas actuales tanto de la disciplina como del profesional.

39



Funciones actuales del Psicologo Clinico.

“Las funciones que actualmente realizan los psicologos dentro del campo sanitario. Se
clasifican las funciones desde un nivel general a uno mas especifico. Se acompafia cada
funcion de una breve descripcion de la misma, especificando aquéllas que se estiman
exclusivas del psicélogo, en razon de su formacion y de la calidad de la asistencia”
(Davidoff, Introduccién a la psicologia, 2014).

Procedimientos que utiliza el Psicologo Clinico.

“La idea general, en este capitulo, es hacer una lista, por un lado, suficientemente
exhaustiva de las técnicas e instrumentos como para poder abarcar la labor actual del
psicologo clinico y de la salud y por otro lo suficientemente agrupada por areas de
técnicas o instrumentos como para que aclare las directrices generales de accion,
permitiéndose de esta forma la contemplacién o inclusién de otras técnicas e
instrumentos no necesariamente incluidos de forma explicita” (Davidoff, Introduccion
a la psicologia, 2014).

De la misma forma procura determinar qué tipo de instrumentos, procedimientos
0 técnicas deben estar especialmente vinculados a los psicologos clinicos y de la salud,
en razon de su formacion y en orden a establecer las maximas garantias a pacientes o

usuarios

Ambitos de actuacion y aplicacion de la Psicologia Clinica.

“La evolucidn historica de nuestra disciplina y el desarrollo de formas mas modernas
de atencidn, en todos los campos de la atencion sanitaria, ha hecho que los &mbitos de
actuacion y aplicacion de la Psicologia Clinica y de la Salud sean cada vez mas diverso
pretende dar cuenta de esa diversidad de ubicaciones, asi como de la actividad de los
psicélogos clinicos y de la salud en cada uno de ellos” (Davidoff, Introduccion a la
psicologia, 2014).

El rol del Psicélogo Empresarial.

La Psicologia empresarial tiene por objeto principal estudiar el comportamiento de las

personas dentro de las organizaciones, para lo cual dispone de una variedad de técnicas y
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métodos de trabajo los cuales permiten incidir al individuo sobre el &mbito laboral (Navas,
2011).

Para asi mejorar las condiciones de trabajo, y mejorar los sistemas de desempefio,
mediante el disefio, coordinacion de cursos de capacitacion y desarrollo, ubicar a las
personas en el puesto adecuado, segln sus caracteristicas y experiencias, resolver

problemas de relaciones humanas

Ademas, resolver problemas de motivacion, descontento, apatia e insatisfaccion
laboral, mejorar el clima organizacional, solucionar los problemas de ausentismo y
rotacion de personal, propiciar planes de carrera-vida, planear el desarrollo de recursos
humanos, elaborar, impartir y evaluar los programas y cursos, de capacitacion y por

ultimo realizar un analisis y evaluacién de puestos.

Algunas de las tareas de los psicdlogos empresariales en ejercicio.

Entre algunas de ellas encontramos a tres que llegarian a ser las mas importantes y
prioritarias las cuales son: la vinculacion, permanecia y desvinculacién de los

trabajadores. Y entre otras encontramos a:

Organizacion y desarrollo de Recursos Humanos.

La organizacion de recursos humanos como su nombre lo dice es el ambito en el
cual se desarrolla los lineamientos o estrategias para el funcionamiento satisfactorio
tanto del personal como de la empresa, por lo cual se organiza una ayuda continua y
planificada para que puedan adquirir y perfeccionar los roles que desempefian cada

empleado en su area de accion actual o futura.
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A través de esto e desarrolla y potencia las capacidades y habilidades para asi llegar
a potenciar sus potenciales.

Marketing empresarial.

El marketing empresarial se basa en el desarrollo de estrategias segun las
necesidades de los clientes.

La funcidn principal es llegar a satisfacer los deseos de la persona que esté haciendo
uso de los servicios o adquiriendo algun producto, por esto se desarrolla métodos que

se adapten a los requerimientos del cliente.

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

A través de la higiene en el trabajo se desarrolla programas de prevencion para el beneficio

del empleado, la empresa y el usuario, generando estrategias para la seguridad de los mismos.

Es la relacion de la salud con el trabajo si se mantiene al trabajador con buena salud el

rendimiento del mismo serd optimo llegando a evitar circunstancias negativas.

Ambitos de accion del psicologo empresarial.

A nivel publico y privado, en Instituciones y Organismos Publicos y en Empresas
Privadas de cualquier sector o de los servicios complementarios avanzado como

empresas de consultoria, asi como la practica como profesional liberal.

Entre los servicios complementarios tenemos:
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e ASeo
e Guardiania
e Mensajeria

e Alimentacion

Mision del psicologo empresarial.

“La mision del puesto es la de alcanzar los objetivos contenidos en el Plan de Gestién
en cuanto a adecuacion cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos, asegurando
la seleccion y contratacion adecuada de los miembros de la organizacion y la
preparacién técnica de los mismos para ocupar los puestos actuales, potenciando su
preparacion para posibilitar que asuman puestos méas cualificados y/o con mayores
responsabilidades” (Mejia, 2010).

Mediante el estudio del comportamiento humano en el &mbito de organizacional,

bajo un estudio del diagnostico, coordinacidn, intervencidn y gestion de estrategias.

Que mejoren comportamiento en el contexto laboral, para mejorar la gestién y el

desarrollo del talento humanao.

El psicdlogo empresarial mejora el factor humano de a acuerdo a su adaptacién y
eficacia a través del control de variables en la que se potencia al individuo a una
competencia dentro del mercado de consumidores y el control de las variables que se

presentan en esta.

Contenidos y tareas del psiclogo empresarial.

Entre las tareas tenemos el estudio del comportamiento humano en el &mbito del
trabajo, las relaciones laborales y de mercado, y lo hace a nivel individual, grupal y

organizacional.
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Algunos contenidos y tareas del psicélogo empresarial

Elaborar programas de actividad que permitan el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Gestion referentes al Area de Recursos Humanos.

Ejecucion de programas de actividades anuales que permitan el cumplimiento de

los objetivos marcados en el Plan de gestion establecida al efecto.

Elaborar y controlar el cumplimiento de los programas aprobados tomando las
decisiones oportunas para evitar las posibles desviaciones. Para ello dispone del
Cuadro de Mando como herramienta fundamental, sin perjuicio de otras

informaciones de gestion que puedan elaborarse.

Responsabilidad sobre la adecuada politica de Seleccién y Encuadramiento del

Personal, acorde con el planteamiento estratégico de la Empresa.

Dirigir los procesos de seleccion de personal en funcién de la planificacion de los
recursos humanos establecida, determinando los criterios adecuados para su

ejecucion.

Analisis del puesto de trabajo. Determinacion de los requerimientos de los puestos
de trabajo en cuanto a habilidades y destrezas, aptitudes, actitudes, motivacion,
personalidad, formacion reglada y conocimientos especificos, y nivel de

experiencia requerido.

Reclutamiento de candidatos acordes al perfil de requerimientos. Determinacion de

criterios de evaluacion en funcion de los requerimientos del puesto de trabajo.

Elaborado por: Pavon, Fernanda 2017
Fuente: Rol del psicélogo en las organizaciones
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CAPITULO 11

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion, que se desarrollé6 como proyecto, enmarcado en lo que
el reglamento del régimen acadéemico expresa sobre un trabajo de titulacion; en este
sentido se la puede considerar que se encuentra en el marco del paradigma
investigativo cualitativo, a pesar de que en la tabulacion de la informacion del capitulo
del diagndstico se utilizd frecuencias y porcentajes que sirvieron para el analisis
respectivo (Posso, 2011).

La investigacion fue cualitativa porque no se utiliz6 como cursores investigativos
ninguna hipdtesis, ya que los ejes investigativos se basaron al planteamiento de

objetivos especificos que se plantearon en el plan de investigacion (Posso, 2011).

Método

Se utiliz6 los métodos generales de investigacion cientifica de la siguiente manera:

Método Inductivo.

Este método se aplicd partiendo de elementos tedricos particulares que llevé a
establecer aspectos de caracter general en el marco teérico; lo mismo sucedié en el
diagnostico ya que utilizando los datos especificos de los instrumentos aplicados se

pudo llegar a determinar conclusiones generales de la poblacion y muestra investigada
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Método Deductivo.

Fue importante la utilizacion de este método, fundamentalmente en la propuesta ya
que, utilizando la teoria especializada sobre el andlisis comparativo del rol del
psicologo en las &reas educativa, empresarial y clinica de la Gltima década en la ciudad

de Ibarra.

Método Analitico Sintético.

Partiendo del hecho de que no puede haber anélisis sin sintesis, ni sintesis sin previo
analisis, fue fundamental este método ya que permitio comprender el constructo

teorico sobre la base del analisis de sus elementos particulares.

De igual forma se pudo sintetizar y redactar teoria relevante de varios de los temas
y subtemas de la presente investigacion. (Posso, 2011)

Técnica

El instrumento (cuestionario) a utilizar para la recoleccién de la informacién es una

encuesta conformada por 16 preguntas.

Para este caso el método mas apropiado es el Muestreo Aleatorio Simple (MAS),
pues cada uno de los profesionales encuestados puede ser sujeto de analisis a través de

la encuesta.
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Instrumento

Para poder manejar las técnicas antes mencionadas, se utiliza un cuestionario de

preguntas segun las técnicas mencionadas para su respectivo anélisis.

También se da validez a la opcion personal del profesional en un espacio dispuesto
en la encuesta, que posteriormente sera sintetizada para concluir el analisis y

efectivizar una guia didactica sobre el rol del psicologo.

Poblacién y Universo

Poblacion: 30 profesionales en psicologia educativa, empresarial y clinica de

la ciudad de Ibarra.

Determinacién de la Muestra

Muestreo aleatorio simple.

“Se caracteriza porque cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de
ser elegido. Si se dispone de una lista de los elementos de la poblacidn, la seleccién de
una muestra aleatoria simple es muy sencilla. Supongamos que numeramos los
elementos de la poblacion de 1 a N, una muestra aleatoria simple puede obtenerse
colocando N bolas numeradas en una caja, mezclandolas, y extrayendo n de ella, o bien,
también puede utilizarse una tabla de nudmeros aleatorios, ordenador o simple
calculadora de mano (tecla RANDOM — RND)” (Raya, 2016).

47



CAPITULO 11l

Diagnostico (analisis de resultados)

En este capitulo se realizo el andlisis y discusion de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los distintos profesionales en psicologia educativa, empresarial y
clinica, la cual fue elaborada para conocer el rol que cumple cada psicologo en su area

de trabajo o desempefio laboral para lo cual se aplicé la siguiente encuesta:

Encuesta de percepcion, sobre el desempefio y rol que cumple el psicologo en las

areas educativa, empresarial y clinica, en la ciudad de Ibarra, durante la tltima década.
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Sector Educativo

Tabla 1. ¢(Cree usted, que el rol del psicélogo en las distintas instituciones ha

presentado cambios en la ultima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 1
6 5
5
5
4
3
2
1 Oy
0
Si No
Menor 10 5
Mayor 10 5

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos educativos encuestados siendo cinco mayores a 10 afios de
experiencia laboral y cinco menores, manifiestan que, si existe un cambio en el rol del
psicologo, tanto en las instituciones publicas como privadas ya que con el pasar de los

afios todos va cambiando y mejorando segun las exigencias de la sociedad.
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Tabla 2. ¢ Considera usted, que las instituciones publicas y privadas del canton Ibarra

cuentan con el personal idéneo para la atencion en el &rea psicologica?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 2 3 5
Ocasionalmente 3 1 4
No 0 1 1
Total 5 5 10
Figura 2
3,5 3 3
3
2,5 T
2 / N
L> " 1 1
1 N
0,5 \)
0
Si Ocasionalmente No
e \enor 10 2 3 0
Mayor 10 3 1 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Como se puede observar en el grafico de los 10 psicologos educativos encuestados,
que los psicologos mayores y menores a 10 afios de experiencia laboral si cuentan con
el personal idoneo mientras que una menor cantidad del primer porcentaje manifiesta
que ocasionalmente y el porcentaje menor sefiala que no hay el personal debido a las
leyes de cada institucion.
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Tabla 3. Seleccione segun su criterio:

¢En su tiempo de insercion laboral que tan accesible fue posesionarse en su campo de

accion?, siendo 1 facil, 2 intermedio, 3 dificil.

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Facil 3 2 5
Intermedio 2 2 4
Dificil 0 1 1
Total 5 5 10
Figura 3
35 3
3
2,5 2 = 2
2 M
15 ~ 1
l - Sy
05 » 0
O N
Facil Intermedio Dificil
Menor 10 3 2 0
Mayor 10 2 2 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Con los datos obtenidos de los 10 psicologos educativos encuestados, se evidencia que
para los mayores y menores a 10 afios de experiencia laboral para la mayoria fue facil
la insercién laboral en su campo de accion, mientras que los valores sucesivos
consideran que en un valor intermedio y una minima cantidad manifiesta que fue dificil

porgue no existen muchos vacantes.
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Tabla 4. Actualmente ¢ Cree usted, que es necesaria la intervencion de un psicologo

educativo dentro de las instituciones publicas y privadas?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 4
6 5
5 5
4
3
2
1 00
0
Si No
Menor 10 5 0
Mayor 10 5 0

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

El total delos psicélogos educativos encuestados, siendo estos menores y mayores a

10 afios de experiencia laboral, manifiestan que es necesaria la intervencion de un

psicologo educativo dentro de las instituciones publicas y privadas. Ya que es muy

indispensable la presencia de uno en cada institucion.
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Tabla 5. ¢Considera usted, que hace una década los psicologos educativos estaban

capacitados para motivar a los individuos involucrados en su area laboral?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 4 4 8
No 1 1 2
Total 5 5 10
Figura 5
4,5 4
4 4
3,5
3
2,5
2
1,5 1
1 1
0,5
0
Si No
Menor 10 4 1
Mayor 10 4 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una cantidad considerable de los 10 psicologos educativos encuestados, teniendo
menor y mayor experiencia laboral a 10 afios manifiestan que si estaban capacitados
para motivar a los individuos, mientras tanto la cantidad restante de los mismos creen

gue no se encontraban capacitados.
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Tabla 6. En términos generales ¢Cuén satisfecho esta usted, con la labor que

desempefia en su area?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Satisfecho 5 5 10
Poco satisfecho 0 0 0
Insatisfecho 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 6
6
5
5 5
4
3
2
1
00 0
0 0
Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
Menor 10 5 0 0
Mayor 10 5 0 0

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Con 10 afios de experiencia 0 menor, la totalidad de psicologos educativos
encuestados, manifiestan que se encuentran satisfechos en la labor que desempefian en

su area para el cual han sido preparados profesionalmente.
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Tabla 7. ¢Usted, estd de acuerdo que la coordinacion del DECE, de las diferentes

instituciones esté a cargo de un psicélogo?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 7
6
5
5
5
4
3
2
1
00
0
Si No
Menor 10 5
Mayor 10 5 0

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La totalidad que representa a los 10 psicologos educativos encuestados que tienen
menor y mayor a 10 afios de experiencia laboral, demuestran que, si es necesaria la
intervencion del psicologo educativo, puesto que es la persona ideal para ocupar el

cargo y cumplir las funciones correspondientes al mismo.
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Tabla 8. ¢Cree usted, que la participacion del psicélogo dentro los procesos de

orientacion vocacional y profesional ha sido excluida en la dltima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 3 8
No 0 2 2
Total 5 5 10
Figura 8
6
5
5
4
3
3
2
2
1
0
0
Si No
Menor 10 5 0
Mayor 10 3

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos educativos encuestados los 5 menores a 10 afios de experiencia
laboral consideran que la participacion del psicélogo dentro de los procesos de
orientacion vocacional y profesional han sido excluidos en la Gltima década mientras
que de los psicélogos mayores manifiestan una cantidad considerable que si y un
porcentaje menor que no. Esto se debe a las distintas leyes que han ido actualizandose

y modificandose.
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Tabla 9. ¢ Las actividades que usted desarrolla en la institucion, estén vinculadas a su

campo de accién como psicélogo educativo?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 9
6
5
5
5
4
3
2
1
0
0 0
Si No
Menor 10 5 0
Mayor 10 5

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos educativos encuestados con la experiencia laboral menor y
mayores a 10 afos, manifiestan que las actividades que desarrollan en la institucion si

estan vinculadas a su campo de accién ya que cumple con su perfil profesional.
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Tabla 10. ¢Con qué frecuencia, considera usted, que ha desarrollado un trabajo o

tarea con un grupo multidisciplinario de profesionales?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Siempre 4 3 7
A veces 1 2 3
Nunca 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 10
4,5 4
4
3,5 3
3
2,5 . 2
2 - —
1,5 " 1 -
1 3 o
0,5 - » 0
0 T
Siempre A veces Nunca
Menor 10 4 1 0
Mayor 10 3 2 0

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos educativos encuestados menores y mayores a 10 afios de
experiencia laboral una cantidad considerable que siempre desarrollan un trabajo o
tarea con un grupo multidisciplinario de profesionales mientras tanto una minima

cantidad de psicologos manifiestan que a veces ya que se trabaja en equipo.
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Tabla 11. Seleccione segln su criterio:

¢Qué nivel de importancia tiene para usted el trabajo multidisciplinario?, siendo 1

muy importante, 2 importante, 3 intermedio, 4 poco importante, 5 nada importante.

Frecuencia (afios en funciones
profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Muy importante 5 3 8
Importante 0 2 2
Intermedio 0 0 0
Poco importante 0 0 0
Nada importante 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 11
6 5
5
3 \ 2
] N, O e 0 0 0
0
. Muy Importante Intermedio . Poco . Nada
importante importante importante
e \enor 10 5 0 0 0 0
Mayor 10 3 2 0 0 0
e \enor 10 Mayor 10

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una gran cantidad de los 10 psic6logos educativos encuestados menores y mayores a
10 afios de experiencia laboral manifiestan que es muy importante, en tanto a una
menor cantidad que dice es importante al ver esto notamos que es de importancia el

trabajo multidisciplinario.

59



Tabla 12. ¢Cree usted que, en la actualidad, el psiclogo esté siendo desplazado de
sus funciones especificas dentro del campo laboral, por otros profesionales afines?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 4 4 8
No 1 1 2
Total 5 5 10
Figura 12
4,5 4
4
3,5 4
3
2,5
2
1,5 1
1 1
0,5
0
Si No
Menor 10 4 1
Mayor 10 4 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una cantidad representable de los psicologos educativos encuestados que son mayores
y menores a 10 afios de experiencia laboral manifiestan que el psicologo si esta siendo
desplazado de sus funciones por otros profesionales afines, mientras tanto una minima

cantidad manifiesta que no.
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Tabla 13. ¢ En queé area de la psicologia, le gustaria a usted, instruirse para mejorar

las condiciones del servicio al usuario?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Clinico 2 0 2
Empresarial 0 0 0
Educativo 3 5 8
Total 5 5 10
Figura 13

e \enor 10
Mayor 10

1

0

0

Clinico Empresarial Educativo
2 0 3
0 0 5
e \enor 10 Mayor 10

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos encuestados se puede observar en la grafica que una gran mayoria

de ellos ya sean menores y mayores a 10 afios de experiencia laboral desean

especializarse en su mismo campo que es educativo mientras tanto que una menor

cantidad de psic6logos menores desearian especializarse en el area clinica.
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Tabla 14. ¢Considera usted que, hace una década el mercado laboral para el

psicologo, fue efectivo y se priorizaba su contratacion?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 3 1 4
No 2 4 6
Total 5 5 10
Figura 14
4,5 4
4
3,5 3
3 _
2,5 — 5
2 = —
1,5 1 .
1 o
0,5
0
Si No
Menor 10 3
Mayor 10 1 4

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una cantidad representativa de los 10 psicologos educativos encuestados menores y
mayores a 10 afios de experiencia laboral manifiestan que no, ya que no se les daba
mucha prioridad a estos profesionales mientras tanto que la cantidad siguiente

manifiestan que si.
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Tabla 15. Actualmente ¢Es necesario que el psicélogo educativo, sirva como
mediador en el manejo de conflictos tal y como lo realizaba hace una década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 15
6
5
5
5
4
3
2
1
09
0
Si No
Menor 10 5
Mayor 10 5

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La totalidad de los 10 psicélogos educativos encuestados mayores y menores a 10 afios
de experiencia laboral manifiestan que si hay que desempefiar el papel de mediadores

a nivel de conflictos para llegar a una pronta y efectiva solucion.
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Tabla 16. En la siguiente escala ponga el orden de prioridad segln su criterio siendo
1 lo més importante y 8 lo menos importante, sin que la prioridad elegida se pueda
repetir en dos casilleros. ¢EI psicdlogo educativo, debe obtener competencias

adicionales para poder optar por un cargo en alguna institucion

Sector Competencia Prioridad Total | Media
Trabajo en 5121332 (1]1]1|1|5 24 2,4
equipo

Orientaciéonde |2 |6 |1 |2 |4 |4 |7 |72 ]|1 36 3,6
servicio

Educativo

Orientacionde |8 |7 |7 |4 7188|847 68 6,8
los resultados

Flexibilidad 6/8|4|5/8|7|6|6|8|6| 64 6,4

Construccion 1({3(2|7|3|5|2|2|7|3 35 35
de relaciones

Conocimiento | 3|46 |8|6|6|5|5]3]|8 54 54
del entorno
organizacional

Iniciativa 7115|5653 /4(4|5|4 48 48

Aprendizaje 4111811123 |3|6|2] 31 3,1
continuo

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017
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Figura 16
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Elaborado por: Pavén, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos encuestados lo méas importante para la mayoria de los
profesionales es el trabajo en equipo, mientras que lo menos importante es la
orientacion de los resultados. Ya que si se trabaja en equipo se puede llegar a obtener

resultados éptimos.
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Sector Empresarial

Tabla 17. ¢ Cree usted, que el rol del psicélogo en las distintas instituciones ha
presentado cambios en la ultima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 7 3 10
No 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 17
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Como podemos ver en la grafica de los 10 psiclogos empresariales encuestados con
experiencia laboral mayor y menor al0 afios, la totalidad de ellos nos manifiestan que
el rol del psicologo si ha presentado cambios en la Gltima década debido a las distintas

normativas que requiere la sociedad.
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Tabla 18. ¢ Considera usted, que las instituciones publicas y privadas cuentan con el

personal idoneo para la atencion en el area psicoldgica?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 1 0 1
Ocasionalmente 4 2 6
No 2 1 3
Total 7 3 10
Figura 18
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayor cantidad de los 10 psicélogos empresariales encuestados con menor y mayor
a 10 afios de experiencia laboral, consideran que ocasionalmente las instituciones
publicas y privadas cuentan con el personal idéneo mientras que una menor cantidad

manifiestan que no y una minima cantidad manifiesta que si cuentan con el personal.
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Tabla 19. Seleccione segln su criterio:

¢En su tiempo de insercion laboral que tan accesible fue posesionarse en su campo de

accion?, siendo 1 facil, 2 intermedio, 3 dificil.

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Facil 1 0 1
Intermedio 4 2 6
Dificil 2 1 3
Total 7 3 10
Figura 19
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Como podemos observar en la grafica que de los 10 psicologos empresariales
encuestados teniendo menor y mayor experiencia laboral a 10 afios manifiestan que
fue de nivel intermedio y dificil la accesibilidad en su campo de accién mientras tanto

gue para una minima cantidad fue facil.
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Tabla 20.Actualmente ¢ Cree usted, que es necesaria la intervencion de un psicélogo

empresarial dentro de las instituciones publicas y privadas?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 7 3 10
No 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 20
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La totalidad de los 10 psicologos encuestados, manifiestan que si es necesaria la
intervencion empresarial dentro de las instituciones publicas y privadas para asi poder
manejar las distintas problematicas y tener un mejor rendimiento y progreso

empresarial.
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Tabla 21. ¢;Considera usted, que hace una década los psic6logos empresariales,

estaban capacitados para motivar a los individuos involucrados en su area laboral?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 1 2 3
No 6 1 7
Total 7 3 10
Figura 21
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una gran cantidad de psic6logos empresariales encuestados menores y mayores a 10
afios de experiencia laboral, manifiestan no se encontraban capacitados para motivar a
los individuos involucrados en su area laboral, mientras tanto que una minima cantidad

manifiesta que si se encontraban preparados.

70



Tabla 22. En términos generales ¢ Cuan satisfecho esta usted, con la labor que

desempefia en su area?

Frecuencia
Menor 10 Mayor 10 Total
Satisfecho 5 2 7
Poco satisfecho 2 0 2
Insatisfecho 0 1 1
Total 7 3 10
Figura 22
6
5
5
4
3
2 2
2
1
l e
0 0
0 e i
Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
e \lenor 10 5 2 0
Mayor 10 2 0 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos empresariales encuestados con menor 0 mayor experiencia
laboral a 10 afios, nos manifiestan que la mayoria de los psicélogos de ellos se sienten
satisfechos con la labor que desempefian en su area, mientras que el valor siguiente se
encuentran profesionales poco satisfechos y el valor final es de profesionales

insatisfechos ya que no cumplen las funciones correspondientes a su profesion.

71



Tabla 23. ¢Usted, estd de acuerdo que la direccion de talento humano, de las
diferentes instituciones esté a cargo de un psicologo?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 7 3 10
No 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 23
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Como podemos observar en la gréfica, de los 10 psicologos empresariales encuestados
menores y mayores a 10 afios de experiencia laboral manifiestan que, en relacién a la
direccidn de talento humano debe estar a cargo de un profesional en psicologia para

un mejor desempefio del equipo de trabajo.

72



Tabla 24. ¢ Cree usted, que la participacion del psicologo dentro del subsistema de
seguridad y salud organizacional ha sido excluida en la Gltima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 3 1 4
No 4 2 6
Total 7 3 10
Figura 24
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos empresariales encuestados con 10 afios de experiencia laboral
mayor o menor, manifiestan que la participacion del psicologo dentro del subsistema
de seguridad y salud organizacional ha sido excluida en una minima cantidad en la
ultima década, mientras que una mayor cantidad dice que ha sido una participacion

activa de los psicélogos en esta area.
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Tabla 25. ¢ Las actividades que usted desarrolla en la institucion, estan vinculadas a

su campo de accion como psicélogo empresarial?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 6 2 8
No 1 1 2
Total 7 3 10
Figura 25
7 6
6
5 2
4 »
3 5 N
2 ! 1
1 — 1
0
Si No
Menor 10 6 1
Mayor 10 2 1

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Se deduce de la gran mayoria de los 10 psicologos empresariales encuestados con
mayor y menor experiencia laboral a 10 afios, desarrollan actividades vinculadas a su
campo de accién como psicélogo empresarial mientras que la minoria dice que no se

encuentra vinculado a su campo de accion.
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Tabla 26. ¢Con qué frecuencia, considera usted, que ha desarrollado un trabajo o

tarea con un grupo multidisciplinario de profesionales?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Siempre 5 3 8
A veces 2 0 2
Nunca 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 26
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los datos estadisticos de los 10 psicologos empresariales encuestados con mayor y
menor experiencia laboral a 10 afios, nos permiten visualizar que la mayoria de los
profesionales encuestados siempre ha desarrollado tareas con un grupo
multidisciplinario de profesionales, mientras que el valor siguiente asegura que

solamente a veces desarrollan este tipo de trabajos en equipo.
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Tabla 27. Seleccione segln su criterio:

¢Qué nivel de importancia tiene para usted el trabajo multidisciplinario?, siendo 1

muy importante, 2 importante, 3 intermedio, 4 poco importante, 5 nada importante.

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Muy importante 5 3 8
Importante 2 0 2
Intermedio 0 0 0
Poco importante 0 0 0
Nada importante 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 27
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

En la mayoria de la grafica se observa que de los 10 psicologos empresariales
encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10 afios, el nivel de importancia
del trabajo multidisciplinario es muy importante, mientras que el valor sucesivo dice

que es importante para generar procesos de excelencia.

76



Tabla 28. ¢ Cree usted que, en la actualidad, el psicologo esté siendo desplazado de

sus funciones especificas dentro del campo laboral, por otros profesionales afines?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 6 1 7
No 1 2 3
Total 7 3 10
Figura 28
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos empresariales encuestados con mayor y menor experiencia
laboral a 10 afios, un porcentaje alto dice que, si han sido desplazados de sus funciones
por otros profesionales afines, mientras que el valor siguiente del grafico no se siente

desplazados de sus funciones en el campo laboral.
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Tabla 29. ¢ En queé area de la psicologia, le gustaria a usted, instruirse para mejorar

las condiciones del servicio al usuario?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Clinico 2 1 3
Empresarial 5 2 7
Educativo 0 0 0
Total 7 3 10
Figura 29
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos empresariales encuestados con mayor y menor experiencia

laboral a 10 afios, el area de preferencia para instruirse es en el campo empresarial con

una gran mayoria como se observa en el grafico, mientras que una minima cantidad de

profesionales desean instruirse en el area clinica para poder prestar mejores servicios

al usuario.
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Tabla 30. ¢Considera usted que, hace una decada el mercado laboral para el

psicologo, fue efectivo y se priorizaba su contratacion?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 0 0 0
No 7 3 10
Total 7 3 10
Figura 30
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicologos empresariales encuestados con mayor y menor experiencia
laboral a 10 afios, manifiestan que no fue efectivo el mercado laboral para el psicélogo

y no se priorizaba su contratacion.
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Tabla 31. Actualmente ¢Es necesario que el psicdlogo empresarial, sirva como

mediador en el manejo de conflictos tal y como lo realizaba hace una década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 2 2 4
No 5 1 6
Total 7 3 10
Figura 31
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayoria de los 10 psicélogos empresariales encuestados con mayor y menor
experiencia laboral a 10 afios, manifiestan que no es necesario desempefiar la funcién
de mediacién en manejo de conflictos, mientras tanto la siguiente cantidad de la tabla

considera que si es necesario la intervencion del psicologo empresarial.
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Tabla 32. En la siguiente escala ponga el orden de prioridad segln su criterio siendo

1 lo més importante y 8 lo menos importante, sin que la prioridad elegida se pueda

repetir en dos casilleros. ¢El psicélogo empresarial, debe obtener competencias

adicionales para poder optar por un cargo en alguna institucion?

Sector Competencia Prioridad Total | Media
Trabajo en 112415 25 2,5
equipo
Orientacion 5(5|716 46 4,6
de servicio
Orientacion 3(6[3]2 36 3,6
de los

Empresarial | resultados
Flexibilidad 6/7|8]|7 67 6,7
Construccion 81|61 51 51
de relaciones
Conocimiento 7/8(/5]3 57 57
del entorno
organizacional
Iniciativa 11422 42 4.2
Aprendizaje 213|414 40 4
continuo

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017
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Figura 32
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Elaborado por: Pavén, Fernanda, 2017

En la siguiente escala segun el criterio personal siendo 1 lo mas importante y 8 lo
menos importante, el psicologo empresarial para obtener competencias adicionales y
poder optar por un cargo en alguna institucion, ha priorizado el trabajo en equipo como
lo mas importante y a la flexibilidad como lo menos importante.
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Sector Clinico

Tabla 33. ¢(Cree usted, que el rol del psicélogo en las distintas instituciones ha
presentado cambios en la ultima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 33
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicdlogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10
afos, en su totalidad manifiestan que si existe un cambio en el rol del psicélogo clinico

tanto en las instituciones publicas como privadas.
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Tabla 34. ¢Considera usted, que las instituciones publicas y privadas del canton
Ibarra cuentan con el personal idoneo para la atencion en el &rea psicologica?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 1 2 3
Ocasionalmente 3 2 5
No 1 1 2
Total 5 5 10
Figura 34
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Como se puede observar en el grafico nos muestra que de los 10 psicdlogos clinicos
encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10 afios, hay una cantidad
minima la cual manifiesta que si existe el personal idoneo mientras que la cantidad
siguiente que ocasionalmente se cuenta con el personal adecuado y el porcentaje menor

sefial a que no hay el personal.
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Tabla 35. Seleccione segln su criterio:

¢En su tiempo de insercion laboral que tan accesible fue posesionarse en su campo de

accion?, siendo 1 facil, 2 intermedio y 3 dificil.

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Facil 3 1 4
Intermedio 2 4 6
Dificil 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 35
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Segun la grafica con los datos obtenidos de los 10 psicélogos clinicos encuestados con
mayor y menor experiencia laboral a 10 afios, se evidencia que para una cantidad
considerable fue facil la insercion laboral en su campo de accion, mientras que los

valores sucesivos consideran que en un valor intermedio.
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Tabla 36. Actualmente ¢ Cree usted, que es necesaria la intervencion de un psicélogo
clinico dentro de las instituciones publicas y privadas?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 36
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

El total de los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia
laboral a 10 afios manifiesta que, es necesaria la intervencion de un psicologo clinico
dentro de las instituciones publicas y privadas. Ya que es muy indispensable la

presencia de uno en cada institucion.
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Tabla 37. ;Considera usted, que hace una década los psicdlogos clinicos, estaban

capacitados para motivar a los individuos involucrados en su &rea laboral?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 4 9
No 0 1 1
Total 5 5 10
Figura 37
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Una gran mayoria de los psicologos clinicos encuestados con mayor y menor
experiencia laboral a 10 afios, manifiesta que hace una década los psicélogos clinicos
estaban capacitados para motivar a los individuos involucrados en su area laboral,
mientras que una minima cantidad dice que no se encontraban capacitados para

motivar a su equipo.
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Tabla 38. En términos generales ¢Cuan satisfecho esta usted, con la labor que

desempefia en su area?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Satisfecho 3 5 8
Poco satisfecho 2 0 2
Insatisfecho 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 38
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayoria de los 10 psicologos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia
laboral a 10 afios, se sienten satisfechos con la labor que desempefian en su area, el
porcentaje siguiente del grafico nos muestra que hay un minimo de profesionales poco

satisfechos ya que no cumplen a totalidad con sus funciones como profesional.
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Tabla 39. ¢ Usted, esta de acuerdo que la direccion de salud mental, de las diferentes
instituciones esté a cargo de un psicélogo?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 5 5 10
No 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 39
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10
afios, en relacion a la direccion de salud mental, el total de los profesionales
encuestados asegura que esta debe estar a cargo de un profesional en psicologia para

tener un desempefio efectivo en la institucion.
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Tabla 40 . ¢ Cree usted, que la participacion del psicélogo dentro del subsistema de

atencion en salud mental ambulatoria ha sido excluida en la Gltima década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 0 0 0
No 5 5 5
Total 5 5 10
Figura 40
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayoria de los 10 psic6logos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia

laboral a 10 afios, manifiestan que la participacion del psicologo dentro del subsistema

de atencion en salud mental ambulatoria no ha sido excluida en la Gltima década ya

gue se viene trabajando afio tras afio en la mejora de la misma.
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Tabla 41. ¢ Las actividades que usted desarrolla en la institucion, estan vinculadas a

su campo de accion como psicélogo clinico?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 3 4 7
No 2 1 3
Total 5 5 10
Figura 41
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Se observa que de los 10 psicdlogos clinicos encuestados con mayor y menor
experiencia laboral a 10 afios, la gran desarrollan actividades vinculadas a su campo
de accidén como psicologo empresarial y tan solo una minima cantidad dice que no se

encuentra vinculado a su campo de accion.
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Tabla 42. ¢Con qué frecuencia, considera usted, que ha desarrollado un trabajo o

tarea con un grupo multidisciplinario de profesionales?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Siempre 2 3 5
A veces 2 2 4
Nunca 1 0 1
Total 5 5 10
Figura 42
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Las estadisticas de los 10 psicologos clinicos encuestados con mayor y menor
experiencia laboral a 10 afios, nos permiten observar en la grafica que un gran
porcentaje ha desarrollado tareas con un grupo multidisciplinario de profesionales,
mientras que el valor siguiente asegura que solamente a veces desarrollan este tipo de

trabajos, y una minima cantidad nunca ha desarrollado estas actividades.
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Tabla 43. Seleccione segln su criterio:

¢ Qué nivel de importancia tiene para usted el trabajo multidisciplinario? , Siendo 1

muy importante, 2 importante, 3 intermedio, 4 poco importante, 5 nada importante.

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Muy importante 4 3 7
Importante 0 2 2
Intermedio 0 0 0
Poco importante 1 0 1
Nada importante 0 0 0
Total 5 5 10
Figura 43
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicdlogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10
afios, el nivel de importancia del trabajo multidisciplinario se centra para una gran
cantidad de psicdlogos como muy importante, mientras una minoria dice que es

importante para generar un buen trabajo.
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Tabla 44. ¢ Cree usted que, en la actualidad, el psic6logo esté siendo desplazado de
sus funciones especificas dentro del campo laboral, por otros profesionales afines?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 1 2 3
No 4 3 7
Total 5 5 10
Figura 44
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10
anos, existe un gran porcentaje de profesionales que no se sienten desplazados de sus
funciones por otros profesionales a fines, mientras que un minimo porcentaje que se

encuentra representado en la grafica manifiesta que si.
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Tabla 45. ¢En qué area de la psicologia, le gustaria a usted, instruirse para mejorar

las condiciones del servicio al usuario?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Clinico 4 4 8
Empresarial 0 0 0
Educativo 1 1 2
Total 5 5 10
Figura 45
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

En una gran cantidad de los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor

experiencia laboral a 10 afios, certifican que su area de especializacion seria en el

campo clinico ya que es referente a su profesion y de esta manera brindar un mejor

servicio a los

usuarios, mientras tanto una minima cantidad manifiestan que seria en

el area educativa para asi manejar con mayor facilidad casos del entorno educativo.
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Tabla 46. ¢Considera usted que, hace una década el mercado laboral para el

psicologo, fue efectivo y se priorizaba su contratacion?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 0 0 0
No 5 5 10
Total 5 5 10
Figura 46
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10

afios, la totalidad estadistica nos demuestra que el mercado laboral para el psicélogo

clinico no fue efectivo y no priorizaba su contratacion, debido al tabl que se mantenia

que al psicélogo van los locos.
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Tabla 47. Actualmente ¢ Es necesario que el psicdlogo clinico, sirva como mediador
en el manejo de conflictos tal y como lo realizaba hace una década?

Frecuencia (afios en funciones profesionales)

Menor 10 Mayor 10 Total
Si 3 1 4
No 2 4 6
Total 5 5 10
Figura 47
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

De los 10 psicélogos clinicos encuestados con mayor y menor experiencia laboral a 10
afios, una gran cantidad manifiesta que no cumplen con el papel de mediador en el
manejo de conflictos, mientras que el siguiente porcentaje de la tabla manifiesta que

si es necesario que desempefie esta funcion.
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Tabla 48. En la siguiente escala ponga el orden de prioridad segln su criterio siendo

1 lo més importante y 8 lo menos importante, sin que la prioridad elegida se pueda

repetir en dos casilleros. ¢EI psicélogo clinico, debe obtener competencias

adicionales para poder optar por un cargo en alguna institucion?

Sector | Competencia Prioridad Total | Media
Trabajo en 1143513223 30 3
equipo
Orientacién 81114151337 35 35
de servicio
Orientacion 3|/5|7|4|7|7|6|8]8 63 6,3

Clinico | de los
resultados
Flexibilidad 216111628455 44 4.4
Construccion |4 |82 (83|58 (4|4 53 53
de relaciones
Conocimiento |57 (8|7 (8|27 1|76 6 6
del entorno
organizacional
Iniciativa 6|/3|6|2|6|6|5|6|2 46 4.6
Aprendizaje 7121513141411 |1]1 29 2,9
continuo

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017
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Figura 48
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Elaborado por: Pavén, Fernanda, 2017

En la siguiente escala segun el criterio personal siendo 1 lo mas importante y 8 lo
menos importante, el psicélogo clinico para obtener competencias adicionales y poder
optar por un cargo en alguna institucion, ha priorizado el aprendizaje continuo como

lo mas importante y la de los resultados cémo lo menos importante.
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Andlisis Comparativo General
Educativo — Empresarial — Clinico
Tabla 49 . ;(Cree usted, que el rol del psicologo en las distintas instituciones ha

presentado cambios en la ultima década?

Sector/opcién Si No
Educativo 100% 0%
Empresarial 70% 30%
Clinico 50% 50%
Figura 49
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

El total de psicdlogos como profesionales en el sector educativo encuestados,
manifiestan que, si se han presentado cambios, mientras que el porcentaje siguiente
que es de psicélogos empresariales han notado cambios y una cantidad minima de

psicologos clinicos no ha notado cambios durante la Gltima década.

100



Tabla 50. ¢Considera usted, que las instituciones publicas y privadas del canton

Ibarra cuentan con el personal idoneo para la atencion en el &rea psicologica?

Sector/opcién Si Ocasionalmente No
Educativo 50% 40% 10%
Empresarial 10% 60% 30%
Clinico 30% 50% 20%
Figura 50
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Segun la encuesta aplicada a los psicologos profesionales, se evidencia que en un gran
porcentaje si cuentan con el personal idéneo en el entorno educativo, mientras tanto
que el psicologo empresarial y clinico, manifiesta que ocasionalmente cuentan con el
personal para la atencion en el area psicoldgica por lo tanto una minima cantidad

refiere que no se cuenta con el personal idoneo en estas tres areas de la psicologia.
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Tabla 51. Seleccione segln su criterio:

¢En su tiempo de insercion laboral que tan accesible fue posesionarse en su campo de

accion?, Siendo 1 facil, 2 intermedio y 3 dificil.

Sector/opcién Fécil Intermedio Dificil
Educativo 50% 40% 10%
Empresarial 10% 60% 30%
Clinico 40% 60% 0%
Figura 51
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los datos nos muestran que los profesionales en psicologia del sector educativo
tuvieron mayor facilidad para insertarse en su ambito laboral durante la Ultima década,
este sector asegura fue facil; ademas los profesionales en psicologia del sector
empresarial y clinico manifiestan que en un nivel intermedio lograron acoplarse a sus

competencias y una cantidad minima manifiesta que fue dificil.
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Tabla 52. Actualmente ¢ Cree usted, que es necesaria la intervencion de un psicélogo

dentro de las instituciones publicas y privadas?

Sector/opcién Si No
Educativo 100% 0%
Empresarial 100% 0%
Clinico 100% 0%
Figura 52
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

No

Todos los profesionales encuestados afirman que es necesaria la participacion de un

psicologo en las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Ibarra; gracias a su

preparacion academica que les permite incidir en diversas areas.
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Tabla 53. ¢ Considera usted, que hace una década los psicologos, estaban capacitados

para motivar a los individuos involucrados en su &rea laboral?

Sector/opcién Si No

Educativo 80% 20%

Empresarial 30% 70%

Clinico 90% 10%
Figura 53
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los profesionales en psicologia de las ramas educativa y clinica manifiestan que hace
una década se encontraban capacitados para motivar a los individuos involucrados en
su area laboral; mientras que los profesionales del sector empresarial aseguran que no

se encontraban lo suficientemente capacitados para cumplir esta funcion.
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Tabla 54. En términos generales ¢Cuan satisfecho esta usted, con la labor que

desempefia en su area?

Sector/opcién Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
Educativo 100% 0% 0%
Empresarial 70% 20% 10%
Clinico 80% 20% 0%

Figura 54
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Empresarial Clinico

Los profesionales de las areas educativa, clinica y empresarial se sienten en su mayoria

satisfechos con la labor que desempefian en su area de trabajo; sin embargo, existe un

porcentaje minimo de profesionales en el area empresarial que se sienten insatisfechos

0 prefieren mantener en reserva su respuesta.
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Tabla 55. ¢Usted, estd de acuerdo que las direcciones y coordinaciones, de las
diferentes instituciones estén a cargo de un psicologo?

Sector/opcién Si No
Educativo 100% 0%
Empresarial 100% 0%
Clinico 100% 0%
Figura 55
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los profesionales de las tres ramas en estudio manifiestan que es necesario asumir su
competencia exclusiva en la direccion correspondiente a su area; esto debido a que
existen otros profesionales que asumen esta posicién sin tener la capacitacion

suficiente para asumir el cargo.
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Tabla 56. ¢ Cree usted, que la participacion del psicologo ha sido excluida en la tltima

década?
Sector/opcién Si No
Educativo 80% 20%
Empresarial 40% 60%
Clinico 0% 100%
Figura 56
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los profesionales en el area educativa y empresarias manifiestan que la participacion
del psicologo si ha sido excluida en la ultima década, mientras tanto en el area clinica

se palpita que no son excluidos de sus competencias.

107



Tabla 57. Las actividades que usted desarrolla en la institucion, estan vinculadas a

su campo de accion como psicdlogo.

Sector/opcién Si No

Educativo 100% 0%

Empresarial 80% 20%

Clinico 70% 30%
Figura 57
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Se puede visualizar que una gran mayoria de los profesionales en las tres areas de
estudio de la psicologia desarrollan actividades vinculadas a su campo de accion como
psicologos, mientras tanto una minima cantidad de profesionales de las areas de la

psicologia empresarial y clinico no estan vinculadas a su campo de accion.
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Tabla 58. ¢Con qué frecuencia, considera usted, que ha desarrollado un trabajo o

tarea con un grupo multidisciplinario de profesionales?

Sector/opcién Siempre A veces Nunca
Educativo 70% 30% 0%
Empresaria 80% 20% 0%
Clinico 50% 40% 10%

Figura 58
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayoria de los profesionales encuestados manifiestan que, si han realizado un
trabajo con un equipo multidisciplinario de profesionales, teniendo un mayor
porcentaje en el area empresarial y educativo, mientras tanto un minimo porcentaje en

el area clinica sobre el desempefio de estas actividades.
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Tabla 59. Seleccione segln su criterio:

¢Qué nivel de importancia tiene para usted el trabajo multidisciplinario?, siendo 1

muy importante, 2 importante, 3 intermedio, 4 poco importante, 5 nada importante.

Sector/opcion  Muy Important Intermedio Poco Nada
. e importante importante
importante
Educativo 80% 20% 0% 0% 0%
Empresarial 80% 20% 0% 0% 0%
Clinico 70% 20% 0% 10% 0%
Figura 59
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Para los profesionales en el area educativa, empresarial y clinica es muy importante el

trabajo multidisciplinario, tomando en cuenta que existe en el area clinica una minima

cantidad que es poco importante para este profesional el trabajo multidisciplinario.
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Tabla 60. ¢Cree usted que, en la actualidad, el psicélogo esté siendo desplazado de

sus funciones especificas dentro del campo laboral, por otros profesionales afines?

Sector/opcién Si No
Educativo 80% 20%
Empresarial 70% 30%
Clinico 30% 70%
Figura 60
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

Los profesionales de las ramas educativa y empresarial se sienten bastante desplazados
de sus competencias por otros profesionales afines, en cambio los profesionales del
area clinica no se sientes desplazados de sus labores, al contrario, creen estar

asumiendo su competencia a cabalidad.
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Tabla 61. ¢ En queé area de la psicologia, le gustaria a usted, instruirse para mejorar

las condiciones del servicio al usuario?

Sector/opcién Clinico Empresarial Educativo
Educativo 20% 0% 80%
Empresarial 30% 70% 0%
Clinico 80% 0% 20%
Figura 61
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

La mayoria de los profesionales del tas tres areas de estudio desean instruirse en su
mismo campo profesional, mientras tanto una minima cantidad de psic6logos
educativos y empresariales estan interesados en especializarse o instruirse en el area
educativa para manejar otros métodos, técnicas y ciencias que se acoplen al desempefio

laboral de su area.
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Tabla 62. ¢Considera usted que, hace una decada el mercado laboral para el

psicologo, fue efectivo y se priorizaba su contratacion?

Sector/opcién Si No
Educativo 40% 60%
Empresarial 0% 100%
Clinico 40% 60%
Figura 62
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Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017

En la grafica encontramos una coincidencia de porcentajes en el area educativa y
clinica el mercado laboral para ellos fue efectivo y se priorizaba su contratacion,
mientras que para el psicologo empresarial no fue nada efectivo, talvez por el

desconocimiento de sus funciones como profesional en esta area.
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Tabla 63. Actualmente ¢Es necesario que el psicologo, sirva como mediador en el

manejo de conflictos tal y como lo realizaba hace una década?

Sector/opcién Si No
Educativo 100% 0%
Empresarial 40% 60%
Clinico 40% 60%
Figura 63
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Elaborado por: Fernanda Pavon 2017

En el area educativa se considera que, si debe existir la mediacion ya que es parte de
su labor profesional, mientras los profesionales del area empresarial y clinica perciben
qgue no es solo el trabajo de los psicologos que también lo puede realizar otro

profesional.

114



Tabla 64. En la siguiente escala ponga el orden de prioridad segln su criterio siendo

1 lo més importante y 8 lo menos importante, sin que la prioridad elegida se pueda

repetir en dos casilleros. ¢El psicologo, debe obtener competencias adicionales para

poder optar por un cargo en alguna institucion?

Sector Competencia ED. EM. CL.
Trabajo en equipo 3
2,4 25
Orientacion de servicio 35
. 3,6 4.6
Educativo,
En)p_resarlal y Orientacion de los resultados 6,3
Clinico
6,8 3,6
Flexibilidad 4.4
6,4 6,7
Construccion de relaciones 53
3,5 51
Conocimiento del entorno
organizacional 6
54 5,7
Iniciativa 4.6
48 4.2
Aprendizaje continuo 2,9
3,1 4

Elaborado por: Pavon, Fernanda, 2017
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Figura 65
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Elaborado por: Pavén, Fernanda, 2017

En la siguiente escala segun el criterio personal siendo 1 lo mas importante y 8 lo
menos importante, podemos observar que los psicélogos educativos y empresariales
seleccionan al trabajo en equipo como lo mas importante mientras que los psic6logos
clinicos dicen que para ellos lo mas importante es el aprendizaje continuo. Los
psicologos educativos y clinicos coinciden que la orientacion de resultados es lo menos
importante y para los psicologos empresariales es la flexibilidad.
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Andlisis de la percepcion de la nueva nomenclatura en referencia a la titulacion

de psicologos que establece la ley del Ecuador.

La psicologia es una sola en todas las areas o especializaciones se dedican al estudio
de las funciones mentales comunes a todos los seres humanos. Por lo cual la

unificacion es correcta.

Algunos profesionales encuestados manifiestan que es de gran ayuda la nueva
titulacion ya que facilita al estudiante decidirse por su especializacion de manera

correcta y con mayores conocimientos.

Amplia el campo de especializacion y no limita a un solo lineamiento o postura de

la psicologia.

El campo laboral para el psicélogo es mucho méas amplio ya que no limita a una

sola area de especializacion.

Un porcentaje de los profesionales encuestados manifiestan que también se podria

aumentar los afos de estudio y de esta manera aclarar su campo de accion.

Al ver estos comentarios por parte de los profesionales se llegaria a la conclusion
que los psicélogos deben tomar una especializacion o seguir educandose para
desenvolverse en el area  desee desempefiarse con mayores habilidades y

conocimientos.
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Conclusiones

Como se ha podido observar, los profesionales en psicologia se
desenvuelven en diferentes areas, por lo cual para el estudio de este trabajo
de grado solo se tomd en cuenta a los psicélogos en el area educativa,
empresarial y clinica. Al saber que es un tema que no ha sido estudiado por
otras personas interesadas en saber la problematica no se encuentra mucha

informacion en su recopilacion ya que es escasa

A través de este estudio se puedo evidenciar que no llegamos a tener el
mismo resultado y opinién de los psicélogos mayores a 10 afios con
experiencia laboral que a los que tienen menor a 10 afos de experiencia, ya
gue segn como pasan los afios la perspectiva del rol del psicdlogo se va

adaptando a las necesidades de la sociedad.

También se puede observar que el rango de psicélogos encuestados no es
50% de profesionales en el area de educativa, empresarial y clinica con
mayor y menor experiencia laboral ya que a los de mayor experiencia
laboral ya no se encuentran desempefiando sus funciones a fines a su

especializacion.

Se observa que hay que fortalecer mas el campo de accion del psicélogo
empresarial ya que es el qgue menos acogida tiene en sus funciones como
profesional, mientras tanto se evidencia que el psicélogo educativo y clinico

si esta desenvolviéndose en su campo de accion.
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Recomendaciones

Cada vez es méas necesaria la participacion de los psicologos dentro de las
organizaciones publicas y privadas; por lo cual se recomienda fortalecer la
socializacion del desempefio del psic6logo en cada una de las areas ya que es

un agente de cambio en el contexto familiar, organizacional y social.

Es recomendable que se realice mas estudios sobre el rol del psic6logo como
profesional y sus implicaciones en la nueva era del conocimiento, donde se
necesita definir con exactitud las tareas encomendadas a este sector de
profesionales; asi como la asignacion de competencias claras que permitan

corresponsabilidad con la sociedad.

Es necesario documentar el trabajo que desempefia cada profesional en su
campo de accidn para asi tener constancia de las actividades que desempefian
y a su vez socializar su campo de accion para concientizar la importancia del

psicologo dentro de las instituciones publicas o privadas.
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Capitulo IV

Propuesta

En esta investigacion no se realiza la ejecucion de una propuesta ya que es de

caracter informativo.
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GLOSARIO

Cadigo ético

Los codigos éticos se caracterizan, de forma explicita o implicita, por dos elementos:
una serie de principios éticos y unas declaraciones sobre la practica que normalmente

estan escritas en forma de normas de obligado cumplimiento.

Por lo tanto, los codigos éticos, son medios para traducir las creencias acerca del
comportamiento adecuado en declaraciones que especifican como los profesionales
pueden actuar apropiadamente. Estos principios se derivan de posiciones morales

generales incluyendo los valores.

Profesidn

Pryzwansky y Wendt (1999), argumentan que una profesion puede caracterizarse por

lo siguiente:

e La existencia de una organizacién formal de profesionales
e Una formacion sistematica

e Un cuerpo de conocimientos

e Un codigo de ética

e Laregulacion de los miembros que proporcionan los servicios
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No obstante, estas no son cuestiones sencillas. Por ejemplo, en muchos paises los
psicologos han ejercido con una organizacion limitada. Asimismo, hasta hace

relativamente poco tiempo, los psicélogos no han tenido un cédigo ético especifico.

Caracteristicas fundamentales que los estudiantes deben desarrollar en su

proceso de formacion:

Exposicion

El estudiante debe poseer la capacidad de poder transmitir de forma oral los conceptos
construidos dentro de su investigacion, este contenido debe ser recibido por los

espectadores de manera fluida, clara y comprensible (Velarde, 2014)

Redaccion

El alumno debe tener la capacidad de poder interpretar los conceptos adquiridos,
construir las teorias dentro de su cabeza y luego poder transcribir la informacion
obtenida de manera que sea objetiva, concreta y comprensible de acorde al segmento

que vaya dirigido, sea general o técnico (Velarde, 2014).
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Observacion

El alumno debe tener la capacidad de hacer uso de todos sus sentidos al estar frente a
un evento para que su foco de atencion no se centre en un problema especifico, sino
que tenga la capacidad de reconocer todo su contexto y todo aquello que pueda ser de
menor relevancia alrededor del mismo (Velarde, 2014).

Vision analitica

El estudiante debe, a técnica de error, poder descubrir las diferentes posturas con
respecto a un mismo punto a estudiar y para esto es necesario poseer todos los recursos
histéricos que le permitan discernir la informacion de forma adecuada creando

hipotesis y enredarse en el juego de falsear sus propias hipotesis (Velarde, 2014).
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ANEXOS

Anexo 1

CAPITULO |

El problema de investigacion

Analisis comparativo del rol del psicologo, en las areas educativa, empresarial y

clinica; en la Gltima década, en la ciudad de Ibarra.

Antecedentes

En la actualidad existen pocos estudios cientificos en la localidad, sobre el rol del
psicélogo en sus diferentes areas de insercion laboral, en relacion a la evolucion de su

desempefio y el beneficio generado por el mismo hacia la colectividad.

Para este caso se toma en cuenta 3 sectores importantes e influyentes de la
psicologia en las instituciones de la ciudad de Ibarra: El sector educativo, el sector

empresarial y sector clinico.

“Hasta hace poco, el sector profesional del Psicologo, adolecia de la falta de un
cuerpo conceptual propio, debido a una diversidad de factores, que incluian tanto la
falta de una especializacion universitaria, como la dificultad de unir la variedad de
actividades y funciones profesionales del psicologo” (Eguzquiza, Roles y Funciones
del Psicdlogo Social, 2011).
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Por otra parte, la comunicacion del Psicélogo con la administracion publica,
universidades y profesionales del sector, hace preciso delimitar una serie de funciones
especificas del profesional, a fin de optimizar su trabajo individual y coordinado, con
la red multidisciplinaria en el que dichas funciones se llevan a cabo (Eguzquiza, Roles
y Funciones del Psic6logo Social, 2011).

Planteamiento del Problema

La mayoria de psicélogos educativos, empresariales y clinicos de instituciones
publicas y privadas de la ciudad de Ibarra no se encuentran desempefiando sus
funciones de acuerdo a su area profesional, ya que su campo laboral no va de acuerdo
a su especializacion o son desplazados de sus funciones de trabajo por profesionales

afines.

Formulacion del problema

¢En qué campo de accidn, ha sido mas efectivo el desempefio del psicélogo, como

profesional en la ciudad de Ibarra, durante la Gltima década?

Unidades de Observacién

30 psicologos profesionales en las areas educativo, empresarial y clinico de la

ciudad de Ibarra.

Delimitacion Espacial

Instituciones publicas y privadas de la ciudad de Ibarra.
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Delimitacion Temporal

La investigacion se realiz6 en el periodo 2016 — 2017.

Objetivos

General

Establecer un andlisis comparativo del rol del psicdlogo, en las areas educativa,

empresarial y clinica; en la Gltima década, en la ciudad de Ibarra.

Especificos

v" Precisar psicélogos educativos, empresariales y clinicos con experiencia

mayor a 10 afios y menor a 10 afios.

v’ Establecer la comparacion del rol del psicologo en la tltima década.

v Analizar la interrelacion de las diferentes areas de la psicologia educativa,

empresarial y clinica.

Justificacion

Un analisis previo de la realidad local sobre el ejercicio laboral del psicologo en las

diferentes areas especificas, permite tener una acertada vision de lo que se debe hacer
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en los proximos afios para garantizar un ejercicio efectivo en la aplicacion de la
psicologia y la garantia de aprovechar efectivamente la capacidad y talento humano de
los psicélogos involucrados en las diferentes areas en relacion laboral con las

instituciones publicas y privadas en la ciudad de Ibarra.

Existe la necesidad de dar un enfoque amplio sobre la realidad local al Psic6logo
como profesional, para que este pueda mejorar la calidad de vida y el bienestar de las

personas gue atiende o estan siendo beneficiarias de su servicio.

Ademas, se necesita impulsar al psicologo como agente activo del cambio, tanto en
el papel de la intervencion en situaciones de cotidianeidad o de crisis, como en la
prevencion de las mismas, pues el objetivo es maximizar sus habilidades y

competencias para su transformacion personal y del entorno préximo.

Debido a que la psicologia, funciona en diferentes campos interdisciplinarios
utilizando diferentes métodos de acuerdo a su objeto de estudio, es por ello que se
encuentran varias especialidades donde se desarrolla diversas actividades, hacia el
ambito laboral.

La psicologia tiene mucha tarea por resolver ya que se ve mas como profesion que como
ciencia, la cual implica una vasta aplicacién de soluciones a las problematicas actuales
ante la complejidad social por lo que el psic6logo muchas veces ve limitada su actividad
profesional, dejando obsoletas sus técnicas de intervencion (Navas, 2011).

Importancia y actualidad del tema

Este estudio comparativo permite visualizar la realidad en la que se encuentran los
psicologos y la efectividad de su accionar hacia la poblacion beneficiaria de las

diferentes instituciones en la ciudad de Ibarra; asi como el publico en general.
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En la actualidad, Papeles del Psicologo (Psychologist Papers), una revista
cientifico-profesional del Consejo General de la Psicologia de Espafia, cuyo objetivo
es publicar revisiones, meta-analisis, soluciones, descubrimientos, guias, experiencias
y métodos de utilidad. Aborda problemas y cuestiones que surgen en la préactica

profesional de cualquier area de la psicologia.

En su ultima edicion publicada en el afio 2017 Vol. 38 enero-abril, hace referencia
a la psicologia positiva aplicada: clinica y educacién, para poder contrastar opiniones
y fomentar el debate sobre enfoques o cuestiones que suscitan controversia, uno de

ellos en funcién al rol del Psicélogo en sus areas de accion.

Hoy en dia existen varias organizaciones nacionales e internacionales de la psicologia
encargadas del estudio de estos temas; por ejemplo: La Unién Internacional de
Psicologia Cientifica (IUPSYs), la Asociacion Internacional de Psicologia Aplicada
(IAAP), la cual cuenta con 18 divisiones que buscan desarrollar algunas de las maltiples
areas y campos de accién, mencionados anteriormente (Salazar, 2014).

Estos avances, también se expresaron antes en organizaciones internacionales como la
Asociacién de Psicologia Americana (APA) con sus méas de 54 divisiones; el Consejo
General de Psicologos de Espafia con sus 8 divisiones profesionales y, en Colombia, a
través del Colegio Colombiano de Psicélogos, 17 campos profesionales y disciplinares
(Salazar, 2014).

En el Ecuador tenemos a la Asociacion Ecuatoriana de Psicologos, la Federacion
Ecuatoriana de Psicélogos Clinicos, la Sociedad Ecuatoriana de Psicologia Dialéctica

y Humanista.

Entre otras organizaciones que retnen a los profesionales de psicologia; ademas
las carreras, asociaciones y escuelas de psicologia en las diferentes universidades del

pais.
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Estudios similares

“Las competencias profesionales del psicologo y las necesidades de perfiles
profesionales en los diferentes ambitos laborales” (Solano, 2004). Es uno de los
estudios bastante cercanos a la investigacion planteada para poder desarrollar el
estudio comparativo del rol del psicologo en sus diversas areas de accion; el objetivo
concreto de la investigacién mencionada fue analizar el ajuste entre las competencias
del psicélogo y las necesidades de sus perfiles en cuatro grandes areas: salud,

educacion, justicia y trabajo, desde el punto de vista de los usuarios del sistema.

“Perfil y competencias del psicologo en Colombia, en el contexto de la salud”
(Salazar, 2014). Nos permite tener un alcance cercano con la realidad de los
profesionales de psicologia en el ambito de salud; una de las areas planteadas para el
estudio comparativo en desarrollo. Este documento presenta, el fruto del trabajo
colectivo de la propuesta para la descripcion del Perfil y Competencias Profesionales
del Psicélogo en Colombia, en el Contexto de la Salud; las preocupaciones por el perfil
y las competencias que se requieren de los profesionales en el futuro, mismas que no

son exclusivas de la realidad colombiana.

“Perfil de competencias profesionales del psicologo” (Cornejo, 2015). Este trabajo
tuvo como proposito valorar las competencias profesionales genéricas y proponer
competencias especificas por areas de la carrera de Psicologia de la Universidad
Nacional Herminio Vadizan (UNHEVAL) de Huanuco — Perd.
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Anexo 2.

Encuesta de percepcidn, sobre el desempefio y rol que cumple el Psicélogo en las areas

educativa, empresarial y clinica, en la ciudad de Ibarra, durante la tltima década.

Encuesta de percepcion, sobre el desempefio y rol que cumple el psicélogo en las

areas clinica, empresarial y educativa, durante la ultima década

Esta encuesta esta dirigida a psicologos de las instituciones publicas y privadas de la
ciudad de Ibarra-Imbabura, con la finalidad de llegar a un primer acercamiento de

investigacion educativa universitaria sobre aspectos relevantes del rol del psicélogo.

Desde antemano, agradezco que su respuesta sea con la mayor transparencia y
veracidad a las diversas preguntas del cuestionario; lo cual garantizara un

acercamiento cientifico a la realidad del psic6logo ecuatoriano.
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ENCUESTA

A continuacion, tiene una lista de preguntas las cuales incluyen diferentes aspectos

relacionados a las funciones que desempefia en su area como psicologo empresarial.

Por favor coloque un / en lacasilla correspondiente.

Nombre: Fecha:
Género: Femenino | Masculin{ ]  E-mail:
Area en la que se desempefia: Afos en funciones:

Nombre de la Institucion:

Tipo de institucion:  Plblica | | Privada | |

ENCUESTA

A continuacion, tiene una lista de preguntas las cuales incluyen diferentes aspectos

relacionados a las funciones que desempefia en su area como psicélogo educativo.

Por favor coloque un / en lacasilla correspondiente.

1. ¢Cree usted, que el rol del psicologo en las distintas instituciones ha presentado

cambios en la Gltima década?
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Sector/opcién

Si No

Educativo

¢Por qué?

2. ¢Considera usted, que las instituciones publicas y privadas del canton Ibarra

cuentan con el personal idoneo para la atencion en el area psicologica?

Sector/opcién

Si

Ocasionalmente

No

Educativo

¢Por qué?

3. Seleccione segun su criterio:

¢En su tiempo de insercion laboral que tan accesible fue posesionarse en su

campo de accion?

Siendo 1 facil, 2 intermedio, 3 dificil.
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¢Por qué?

4. Actualmente ¢Cree usted, que es necesaria la intervencion de un psicélogo

educativo dentro de las instituciones publicas y privadas?

Sector/opcion

Si

No

Educativo

¢Por qué?

5. ¢Considera usted, que hace una década los psiclogos educativos, estaban

capacitados para motivar a los individuos involucrados en su area laboral?

Sector/opcién

Si

No

Educativo

¢Por qué?

6. En términos generales ;Cuéan satisfecho estd usted, con la labor que

desempefia en su area?

135



Sector/opcién | Satisfecho | Poco satisfecho | Insatisfecho

Educativo

¢Por qué?

7. ¢Usted, estd de acuerdo que la coordinacién del DECE, de las diferentes

instituciones esté a cargo de un psicélogo?

Sector/opcion | Si No

Educativo

¢Por qué?

8. ¢Cree usted, que la participacién del psicélogo dentro los procesos de

orientacion vocacional y profesional ha sido excluida en la ultima década?

Sector/opcion | Si No

Educativo

¢Por qué?
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9. ¢Las actividades que usted desarrolla en la institucion, estan vinculadas a su

campo de accion como psicologo educativo?

Sector/opcion | Si No

Educativo

¢Por qué?

10. ¢Con qué frecuencia, considera usted, que ha desarrollado un trabajo o tarea

con un grupo multidisciplinario de profesionales?

Sector/opcion | Siempre A veces Nunca

Educativo

¢Por qué?

11. Seleccione segun su criterio:
¢Qué nivel de importancia tiene para usted el trabajo multidisciplinario?
Siendo 1 muy importante, 2 importante, 3 intermedio, 4 poco importante, 5

nada importante.
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¢Por qué?

12. ;Cree usted que, en la actualidad, el psicologo esta siendo desplazado de sus

funciones especificas dentro del campo laboral, por otros profesionales afines?

¢Por qué?

Sector/opcion | Si No

Educativo

13. ¢En qué area de la psicologia, le gustaria a usted, instruirse para mejorar las

condiciones del servicio al usuario?

¢Por qué?

Sector/opcién

Area de especializacion

Clinico

Empresaria

Educativo
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14. ;Considera usted que, hace una década el mercado laboral para el psicologo,

fue efectivo y se priorizaba su contratacion?

Sector/opcion | Si No

Educativo

¢Por qué?

15. Actualmente ¢Es necesario que el psicélogo educativo, sirva como mediador

en el manejo de conflictos tal y como lo realizaba hace una década?

Sector/opcion | Si No

Educativo

¢Por qué?

16. En la siguiente escala ponga el orden de prioridad segln su criterio siendo 1
lo més importante y 8 lo menos importante, sin que la prioridad elegida se
pueda repetir en dos casilleros. ¢El psicologo educativo, debe obtener

competencias adicionales para poder optar por un cargo en alguna institucion?
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Sector

Competencias

Prioridad

Educativo

Trabajo en equipo

Orientacion de servicio

Orientacion a los resultados

Flexibilidad

Construccion de relaciones

Conocimiento del entrono organizacional

Iniciativa

Aprendizaje continuo

¢Cual es su percepcion de la nueva nomenclatura en referencia a la titulacion de los

psicologos que establece la ley ecuatoriana?

Firma del profesional encuestado

Muchas gracias por su aporte
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Anexo 3.

Aplicacion de la encuesta a los psicologos profesionales en las areas educativos,

empresariales y clinica.

Aplicacion de la encuesta percepcion, sobre el desempefio y rol que cumple el
Psicdlogo en las areas educativa, empresarial y clinica, en la ciudad de Ibarra,

durante la altima década.

Psicdlogo profesional en el area Educativa.
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Aplicacion de la encuesta percepcion, sobre el desempefio y rol que
cumple el Psicologo en las areas educativa, empresarial y clinica, en la

ciudad de Ibarra, durante la Gltima década.

Psicdlogo profesional en el area Empresarial.
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Aplicacion de la encuesta percepcion, sobre el desempefio y rol que
cumple el Psicologo en las areas educativa, empresarial y clinica, en la
ciudad de Ibarra, durante la Gltima década.

Psicologo profesional en el area Clinica.
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Anexo 4.

Mapa conceptual, sobre el psicologo en la empresa

El psicologo en la empresa 229

EL ROL DEL PSICOLOGO EN LAS ORGANIZACIONES
Asesora (Staf))

Funciones ——m=Ejecutiva (Line)

\Técnlcl (de personal)

Entorno socioeconbémico cambiante

|

La organizacién como sistema

Y

Funciones del psicodlogo
en este contexto

Funcién asesora de Funcién ejecutiva Funcién técnica
la direccidn (Staf/) (Line) (de personal)
Colabora en el Director Aplica técnicas de
cambio organizacional de proyectos intervencién psicosocial
Adaptacién | Presiones de —Planifica En diagnéstico y
del liderazgo| participaciéon —Qrganiza modificacion de conducta
(formal e —Coordina ~—Comunicacién
informal) —Informa ~—Sensibilizacién
—Controla —Formacion
—Evalua ~Cambio de actitudes,
ete,

En el desarrollo
de la filosofia directiva

Busqueda Busqueda de
de nuevas una mayor
formas de calidad de
organizacién vida laboral

Agente dinamizador
de cambio y desarrollo

cance a su vision de los problemas del mundo laboral. Esta amplitud de miras
le hard descubrir cobmo se imbrican y yuxtaponen estilos de direccion, culturas
de empresa, filosoffas, condiciones de trabajo, formas de relacion, ete. con con-
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