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RESUMEN

La investigacién se llevd a cabo en la microempresa Franalistina Flower, ubicado en el cantdn
Cayambe, provincia de Pichincha con la finalidad de conocer los factores que inciden en la
aplicacion del plan estratégico dentro de la microempresa, potenciando una comunicacion asertiva
y clara para el personal que labora en las areas de trabajo. El tema investigado estd compuesto en
un inicio con la sustentacién y construccion del marco tedrico con temas relacionados directamente
en fundamentaciones como, filosofica apoyada en la teoria humanistica, fundamentacion
epistemoldgica referenciada en los problemas sociales que surgen dentro del medio laboral,
fundamentacion axiologica sostenida en derechos humanos y dignidad, y un posicionamiento
tedrico donde explica la importancia de la investigacion y sus beneficios que le brindara a sus
empleados. Los métodos que fueron utilizados para esta investigacion son el inductivo, deductivo,
analitico y estadistico que ayudo al andlisis e interpretacion de datos, concluyendo que los factores
del plan estratégico afecta a varios departamentos de trabajo asi como una desinformacion de las
areas, desmotivacion, no participacién de los empleados y un clima laboral desfavorable,
impidiendo una informacion oportuna para las actividades que desempefia cada empleado en su
area, Paramejorar las actividades y funciones dentro del departamento administrativo y empleados
se realiz6 una difusion de una guia practica de la gestion comunicativa , para el mejoramiento de
la misma finalizando con talleres y un organigrama de funciones. Propuesta que generd gran
acogida en la microempresa puesto que les parecié acorde con las exigencias para fortalecer el
desarrollo.

Palabras claves:

COMUNICACION. CAPACITACION. INTERACCION. DESEMPENO. PROCESO.
LABORAL. CONECTIVISMO.
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SUMMARY

The research was carried out in the “Franalistina Flower™ micro-enterprise from Cayambe
canton, Pichincha province to know the factors that influence the implementation of a
strategic plan in a micro-enterprise, promoting a clear and assertive communication in the
staff who are working in different areas. First, this research has the support and
construction of theoretical framework with themes related directly to foundations, such as
Philosophical foundation is supported by humanistic theory: Epistemological foundation
refer the social problems in the workplace, Axiological basis is sustained in Human Rights
and dignity and a theoretical position where it is explained the importance of the research
and its benefits for employees. The used methods for this research were: inductive,
deductive, analytical and statistical, they helped for the analysis and interpretation of data.
Finally, it was concluded that the factors of an strategic plan affects several departments of
work, as well as, disinformation of the areas. demotivation, not employees® participation
and an unfavorable working environment, preventing timely information for the activities
performed by each employee in the different areas. In order to improve activities and
functions between the administrative department and employees, a practical guide for
communicative management was disseminated to improve it, finishing with workshops and
an organizational chart of functions, this proposal generated great acceptance in the micro-

enterprise, since it is in accordance with the requirements to strengthen its development.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el plan de la comunicacion estratégica se ha convertido en una herramienta de
aportes fundamentales en la toma de decisiones. De forma inmediata conecta a la organizacion
mediante sus publicos objetivos, siendo un puente articulador entre la sociedad, permitiendo
alcanzar los objetivos de la empresa, por lo tanto, una informacion clara y especifica es necesaria,

para un entorno laboral participativo.

El problema planteado es “Factores que inciden en la aplicacion de un plan de comunicacion
estratégica, para el desarrollo laboral de la microempresa Franalistina Flower del canton
Cayambe”, las dificultades de no existir un analisis de proceso, por departamento incide a que no
posea comunicacion oportuna para la toma de decisiones, y poder resolver problemas a tiempo,
razén por la cual el departamento administrativo y financiero, tiene inconvenientes en la
comunicacion interna , la falta de actualizacion de datos o archivos al dia retrasan todas las
actividades, promueve que el trabajo no sea eficiente. El presente trabajo investigativo, se
concentra en estudiar, indagar, sobre la aplicacion correcta de una comunicacion eficiente, para el
desarrollo laboral, de manera que no exista efectos negativos en el desenvolvimiento de actividades

y funciones a realizar, generando cumplimiento de metas.

En la investigacion como objetivo general es Determinar los principales factores que inciden
en la aplicacion de un plan comunicacién estratégico para el desarrollo laboral de la microempresa
Franalistina Flower del canton Cayambe del afio 2016-2017 Como objetivos especificos se tiene
diagnosticar los factores que no permiten tener una comunicacién estratégica, para promover el
desarrollo laboral e indagar de qué manera influye la motivacion personal en el desenvolvimiento
laboral. Elaborar una guia préactica de la gestion comunicativa con el propdésito de mejorar el clima

laboral como propuesta alternativa.

Finalmente, la formulacion del problema ¢Cuales son los factores que inciden en la aplicacién
de un plan de comunicacion estratégico para el desarrollo comercial y laboral de la microempresa

Franalistina Flower del canton Cayambe afio 2016-2017? Para el desarrollo de la investigacion se
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estructuro de la siguiente manera: Capitulo I: Contiene todo lo relacionado al marco teérico, con
los siguientes aspectos fundamentacion Tedrica, Filosofica, Epistemoldgica, Axioldgica,
posicionamiento teorico personal. Capitulo 1I: Metodologia de la investigacion, enfoque de la
investigacion, tipos de la investigacion, métodos, técnicas e instrumentos, determinacion de la
poblacion, muestra, y matriz de relacién. Capitulo Ill: Se muestra detalladamente el analisis e
interpretacion de resultados de la encuesta aplicados, a los departamentos administrativos y
empleados y una entrevista aplicada a la autoridad competente. Capitulo IV: Describe la
elaboracion de la propuesta alternativa, para la creacion de la guia préctica de la gestion
comunicativa para mejorar el clima laboral para las asistentes administrativas y empleados, y un
organigrama de funciones, también contiene conclusiones, con la descripcion de ciertas

recomendaciones e impactos. Y sus respectivos anexos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion Teorica

El plan de comunicacion estratégico, es una planificacion, de como llevar a cabo una
comunicacion dentro de la empresa. De tal modo que sea asertiva, y permita interactuar entre los
miembros de cada uno de los departamentos. Buscando el compromiso de los colaboradores,

permitiendo identificar los problemas y oportunidades que existen dentro de la microempresa.

Es importante conocer que es la comunicacion estratégica para tener mejores nexos de

comunicacion con el departamento administrativo y empleados.

Para Buenafio, (2014) en su obra de comunicacién dice.

El conjunto de estrategias comunicacionales internas y externas enfocadas en el
relacionamiento entre los actores y la institucidn, reconociendo sus contextos,
tramas y escenarios para la construccion de objetivos conjuntos, aunando todos los
esfuerzos para su consecucion y vinculo con su entorno. (pag. 23).

Como dice Buenafio, son estrategias internas y externas, fundamentales para transmitir
informacion precisa, requerida por la microempresa, un proceso que permitira a la microempresa
comunicarse de mejor manera, utilizando tacticas que mejoren el ambiente laboral, y el trabajo
en equipo, existiendo la retroalimentacion de la informacion, para entregar informes precisos a
la gerencia, para la toma de decisiones, formando empleados comprometidos, de igual que se
sientan en un ambiente laboral apropiado, con las herramientas claves, para poder desarrollar

sus actividades diarias, ayudando a obtener objetivos conjuntos.

Estas estrategias de comunicacion permitiran a los empleados orientarse mas a su ambito

laboral comunicandose de forma clara ante los demas, con una actitud positiva ante la adversidad



1.2 Fundamentacion Filos6fica

La investigacion se basa también en la fundamentacion filosofica (conocimiento de las cosas
por sus causas, de lo universal y necesario), que se viene practicando, desde la época de los griegos

0 era clasica, hasta la era moderna.

Para Sanchis, (2005), en su teoria de la comunicacion afirma que:

La filosofia moderna, se separa de la tradicion griega y escolastica en la que
interesan las esencias y se plantea el existir de tales esencias en el ser concreto
humano. El lenguaje sera cada vez menos metafisico y mas representativo. Y esta
filosofia es la mejor base para entender la comunicacion como intercambio de
impresiones y puntos de vista. En la comunicacion importan, mas que otras cosas
en si, la forma de considerarlas; mas la persuasién que la argumentacion
metafisica. (pags. 51-52).

La comunicacion va junto con el lenguaje, la manera en que se exprese el gerente o el lider del
grupo dependera, de como los demaés entiendan y actuen frente a un mensaje dado. De acuerdo a
esto se llegaré al objetivo, pero si la comunicacion estratégica no es entendible y su lenguaje es

exaltado y cerrado, no se obtendra la participacion grupal de todos los integrantes.

Para ello es primordial crear estrategias de comunicacion, dentro de la microempresa, siguiendo
ciertas directrices, el analisis de la situacion del problema existente, sus pros y sus contras, seguido
de esto la vision estratégica de adonde se quiere llegar, entendiendo los objetivos y metas
planteadas, su ejecucion que serd el analisis de los resultados conjuntamente con el grupo.
Tomando en cuenta los puntos de vista de cada persona del departamento administrativo,
empleados las mismas que seran analizadas para toma de decisiones en el &mbito laboral o
empresarial. Por tal razon el aprendizaje que adquiere cada individuo al momento de comunicarse,
debe ser oportuno y preciso para que exista una informacion directa y puedan llegar al

entendimiento con un correcto mensaje.



1.3 Fundamentacion Epistemoldgica

La fundamentacion Epistemoldgica o también como teoria del conocimiento trata del

conocimiento humano, siendo parte esencial de las fundamentaciones.

Para Loeches, Gallego, Battaner, & Leach, (2012). En su obra dice:

En la teoria del conocimiento o, lo que es lo mismo con ciertos matices, en la
epistemologia ordinaria aparecen tres conceptos basicos de referencia: por una
parte, la realidad como algo existente que esta ahi, se impone y constituye ((lo
dado)); ...De ahi la realidad, representacion y lenguaje sean los tres vértices de un
triangulo que expresa la esencia de la actividad de la mente humana: la experiencia
sensible que presenta la realidad sensible (dada), la representacion interna de esa
realidad sensible en el sujeto cognoscente (conocimiento) y el lenguaje como
instrumento de comunicacién en la especia que produce la intersubjetividad del
conocimiento. (pag. 149).

La importancia que constituye el conocimiento, es basica por ende la especie humana va
desarrollandose desde tiempos antiguos y avanzando cada dia con la tecnologia a través del
lenguaje generando interaccion entre las personas o un grupo determinado. A través del tiempo la
humanidad ha evolucionado globalmente desarrollandose el lenguaje y la comunicacién que van
en constante cambio mediante los medios de comunicacidon, que permiten informarse de la mejor

manera posible a un menor tiempo.

La esencia es el estilo en como nos comunicamos con los demas. Por ende, el gerente el que
esta a cargo del personal, debe mostrar un buen trato a los demas, a través de esto se da la
continuidad de lo que se requiere alcanzar, indispensable la motivacion, lanzando al grupo a la
accion, logrando la participacion, trabajo en equipo y retroalimentacién de la comunicacion.

Generando en los empleados analisis y compromiso.



1.4 Fundamentacion Axiologica

Para Herrera,(2011) en su teoria de responsabilidad afirma que:

Los valores son cualidades que nos permiten humanizar el mundo. Los valores,
como la solidaridad o la honestidad, valen realmente porque nos permiten
acondicionar el mundo para que podamaos vivir en él plenamente como personas.
Los valores valen porque ponen en condiciones el mundo para que lo habiten seres
humanos. Un mundo injusto, violento o mentiroso no reune las condiciones
minimas de habitabilidad. (pag. 8).

Esta teoria trata de los valores, es aplicable al trabajo de investigacion, dentro de una
microempresa, es primordial que el lider tenga valores sea una persona respetuosa con los demas.
El trato hacia los empleados es fundamental, puesto que cada empleado tiene cada uno dificultades
personales y si en el trabajo esta complicandose por algun cuello de botella, esto hara que
emocionalmente no de su 100 por ciento de desarrollo, estard pensando en otras cosas, siendo esto

una distraccion.

Los valores humanos son dispensables para el manejo correcto del personal por que ayuda a
relacionarse efectivamente con los compafieros de trabajo facilitandole la comprension y el alcance
de metas propuestas. De esta manera tanto los empleados, como administrativos se sentirdn en un
ambiente de trabajo agradable donde prime el respeto y la escucha a los requerimientos que cada
departamento solicite.

1.5 Factores que inciden en la aplicacion de un plan estratégico.

En la investigacion se logré conocer los factores o barreras que no permiten tener una
comunicacion asertiva de forma estratégica, para alcanzar un buen desarrollo laboral.

e No existe una correcta comunicacion de lo que se requiere.
e Desmotivacion miedo al qué diran.

e Desconocimiento de las metas y objetivos.



e Falta de trabajo en equipo.

e No hay seguimiento de resultados.

e No tienen reuniones conjuntas para determinar lo que ocurre en la empresa.
e Falta de compromiso por parte de algunos empleados.

e Trabajos a destiempo.

Existiendo factores que no permiten desarrollar al personal correctamente, por tal caso que su
trabajo es rudimentario, su trabajo no es eficiente, no estdn motivados y comprometidos en su
labor, es por este motivo, que se presentan inconvenientes que surgen desde el manejo de la
comunicacion interna, dando como resultado la falta de compromiso, la irresponsabilidad y hasta

llegar a quedarse sin empleo.

1.6 Importancia de la comunicacién.

Para reconocer la importancia de la comunicacion:

“Se puede definir como un proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas,
opiniones y actitudes” (Martinez,2017, pag. 2). Se puede mencionar que una buena comunicacion
se trata que tanto la informacion como la comunicacion deben ser claras entendibles,

comprensibles para quien va destinada, siguiendo el mismo cédigo o lenguaje.

En el caso de la microempresa los informes o reportes deben ser claros, y especificar qué
informacion requiero de cada departamento, para el analisis de codmo va la microempresa o cuales
son los desfases. Solo asi se estaria encaminando a lo que se requiere llegar la meta. Una
informacion precisa, ahorra tiempo, y hace que sea efectivo el trabajo. De este modo todos los
empleados trabajan de forma eficaz, evitando contratiempos a la hora de entrega de informes o

documentacién, sea informacién interna o externa.



1.7 La comunicacion

La comunicacion, sea en la vida cotidiana o en la empresa es primordial para saber llegar a la
gente, entender y pedir la colaboracion de los integrantes para alcanzar las metas de la empresa,

porque de eso dependera que los empleados surjan.

Para Galan, (2011). Afirma en su obra de las organizaciones empresariales

Si toda relacion humana se basa en la comunicacién, es evidente que cuando ésta
se deteriora desaparece tal relacion o, cuando menos es insatisfactoria... Por el
contrario, el hombre comunicativo recibe de otros hombres ideas y sentimientos
gue le ayudan a mejorar a su tarea, dispone de elementos de contraste para sus
opiniones y logra un grado de satisfaccion elevado en el desarrollo de su trabajo.

(pag. 72).

La manera en que se interrelacionan con las personas, es primordial, la misma que debe ser
claray precisa. Esto no implica obligar a la gente, al contrario, saber escuchar sus ideas y realizar
un replanteamiento de lo que se necesita para entenderla y conocer su necesidad, para que la
comunicacion sea satisfactoria y puedan llegar al entendimiento que se persigue en el momento
dicho. Por tal razén es dispensable decir, hablar o decir su opinién para que los deméas empleados

puedan conocer lo que necesite e interpretar bien su mensaje.

Los grupos sociales por ende comparten ideas, experiencias de forma colectiva mediante la
experiencia empresarial, es por esto que ahora las microempresas trabajan en equipo para mejorar
su desempefio y desarrollo laboral puesto que facilita su trabajo y a la vez conviven mejor entre
ellos, mediante una serie de ideas que pluralizan ideas centrales enfocadas a los objetivos. Para asi
constituirse en una fuerza mayor colectiva, sin embargo, cada miembro del grupo se reine con un
mismo objetivo comun de progresar, tanto la microempresa como los empleados, para lograr un

mejor desarrollo de la productividad y trabajo.



1.8 Elementos de la comunicacién.

Los elementos que forman parte del proceso de comunicacion son basicamente los siguientes:
Emisor. - EIl emisor viene a ser la persona o grupo de personas, que son los que originan el
mensaje.

Receptor. - Es la persona o grupo de personas al cual le llega la informacion transmitida en un
mismo lenguaje.

Mensaje. - Es la idea o contenido, que se pretende transmitir.

Cadigo. - Forma de expresar el mensaje, sefiales, letras, mensaje, etc.

Canal. - Es el conducto que se utiliza para trasmitir el mensaje.

Retroalimentacion. - Es el intercambio de ideas mensajes, entre el emisor y receptor.

Es basico conocer estos elementos que permiten, una buena comunicacién tanto el emisor como
el receptor entenderan los mensajes, siempre y cuando los dos utilicen el mismo lenguaje o
codigos. Lo que servira para tomar decisiones oportunas, es la informacion que se detalle o se

emita entre los dos.

1.8.1 comunicacion escrita.

La comunicacion es una parte fundamental dentro de las empresas por lo que tiene técnicas y

estrategias, que proyecta un buen clima laboral entre empleados:

Para Castro, (2014) afirma que:

"La comunicacion escrita es la que permite dejar constancia de ciertos hechos; asi mismo, es
atil para establecer y normalizar las politicas de la empresa, evita equivocos o sobrentendidos (muy

normales en la comunicacion oral informal), etc.”. (pag.13) Toda informacién como menciona
7



Castro debe ser precisa, para evitar malos entendidos, sin embargo, a mas de estos lineamientos.
Se debe informar a las personas de forma clara, que tomen decisiones a pronto antes que generen
dificultades en la empresa, el respaldo de la comunicacion es el e-mail que queda registrado por la
persona que emite, y la persona que recibe.

1.8.2 La escucha activa

En la microempresa los empleados no deben tener barreras de comunicacion, la comunicacion
asertiva debe ser como una estrategia, para toma de decisiones a tiempo.
Para Aroca, Perez & Gonzalez, Acedo, (2016) afirma lo siguiente:

Se refiere a la habilidad de escuchar no solo lo que la persona esta expresando
directamente , sino tambien los sentimientos, las ideas o0 los pensamientos que
subrayen alo que se esta diciendo, la escucha activa sera mucho mas eficente si
se establece cierta empatia, es decir , si sabemos ponernos en el lugar de la otra
persona.(pag. 253).

Puesto que la comunicacion es primordial para alcanzar el desarrollo comercial y laboral
dentro de la microempresa, por eso es fundamental una cultura organizativa que fomente una
comunicacion activa, para la integracion de equipos de trabajo dentro de cada departamento o

area de trabajo.

El saber escuchar adecuadamente a la otra persona significa, que hay una atencion
recibida por la otra parte por lo cual, el mensaje llega de forma clara para ser entendido, es por
eso que hay muchos casos que por no escuchar bien y por miedo a preguntar nuevamente el
mensaje, se callan causando una desinformacion, afectando a todo un equipo de trabajo y
haciendo mas grande el problema por tal razon, que se debe escuchar atentamente o preguntar
nuevamente al jefe, cliente y compafiero de trabajo, de esta manera se perdera el recelo que se
tiene. Es importante dar un mensaje correcto y sea bien interpretado para que a futuro no genere

inconvenientes que posteriormente pueda afectar la comunicacion de los empleados.



1.9 La informacion.

La informacion que se detalle, y se comunique a los directivos de la microempresa debe ser

claray precisa porque de ello dependera la toma de decisiones.

Para Dolores , (2017) afirma que:

“ La informacion es el conjunto de datos de algun hecho , suceso o situacion que se trasmiten,
y una vez organizados estos datos , nos permiten saber cosas sobre algo determinado” (pag.3).
Cada empresa tiene su protocolo de procesos, la informacidn interna ejemplo en la microempresa
se lo hace con memorandums, cuando un departamento entrega una informacion, o se entrega
algn material, como constatacion de entrega, se realiza la entrega del documento original y la
copia para la persona que lo emite. Los comunicados que estan relacionados a la informacion

privada de la empresa, se envian por E-mails.

1.10 Asertividad

Para Ruiz , (2013) afirma lo siguiente:

El asertividad es la capacidad de expresar de modo correcto las ideas y opiniones
es saber decir sin herir...Para ser asertivo son necesarias la autoestima y la
autoconfianza. Los enemigos del asertividad son la timidez, que con lleva una
conducta pasiva, y la soberbia, que genera una respuesta agresiva. La persona
asertiva, como principio de comunicacién, se respeta a si mismo, a partir de su
autoestima se conduce de manera positiva en el respeto a las opiniones de los
demas. (pag.9).

Las personas lideres en la microempresa, deben ser personas que impulsen que tengan
autoestima y confianza de si mismos, esto les hara personas asertivas, capaces de escuchar a los
demas y respetar sus opiniones. De manera que los empleados se sientan seguros a la hora de
plantear soluciones a problemas dentro del departamento administrativo. Por tal motivo es
indispensable que guien a su equipo de trabajo hacia los objetivos propuestos de la microempresa
y puedan alcanzarlos mediante la organizacion, planificacion, control, trabajo en equipo y con un

buen ambiente laboral para que sus empleados se sientan parte de la microempresa.



1.11 Autoestima

Para los asistentes administrativos es necesario que fortalezcan su desempefio laboral mediante
estrategias de superacion y motivacion, con una autoestima elevado que le brinde una seguridad

de si mismo, ante cualquier adversidad.

Para Tarazona Gil, (2016) Afirma que:

La autoestima ,podremos decir que es la fuente de poder y energia inagotable que
tiene el ser humano para alcanzar sus suefios, metas y objetivos a través de la
motivacién constante que nos brinda la confianza y la seguridad de mantenernos
firmes en el camino y poder preservar hasta el cumplimiento de nuestra vision y
mision de propositoy llegar a SER hombre y mujeres de bien; en todos y cada uno
de los aspectos esenciales de nuestra vida, en medio de un proceso de cambio y
transformacién constante.(pag.18).

La autoestima es parte del ser de todas las personas, por eso es necesario que todos los
trabajadores de una microempresa estén con elevada autoestima, que supere sus expectativas y
objetivos empresariales por tal motivo, que se requiere que tengan una maxima motivacion en sus
trabajos sean estos incentivos laborales, se sientan seguros de si mismos, para que puedan

comunicarse asertivamente, con sus comparieros de trabajo y no tengan problemas a futuro.

Y puedan lograr, desenvolverse adecuadamente en su lugar de trabajo, y proyecten una imagen
y actitud positiva ante el cliente y la microempresa, basada en valores y principios éticos que
eleven una automotivacion personal que identifique a cada trabajador. Cada empleado forma parte
importante, porgue es aquel que vela por su trabajo y por ende debe generar confianza de su trabajo,

para que proyecte seguridad en lo que realiza y las actividades programadas.

1.12 ;Qué es un plan?

El plan debe existir en la microempresa, destinada a tener un plan en cada una de las areas y ser

consolidada hacia un mismo objetivo. De manera que se vaya controlando y corrigiendo
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planificaciones. Para esto todos los integrantes deben ser perseverantes. Para lograr una

comunicacion precisa y puedan estar de la mejor manera comunicados.

Para Hinojo, (2010) afirma que:

El plan estratégico de comunicacion para mejorar y controlar los procesos de
comunicacién en la empresa. Para ello debe usar y conocer los medios y soportes
de la comunicacion, asi como los niveles de la comunicacion existentes con el fin
altimo de satisfacer las necesidades de la comunicacion que cada nivel de personal
de la plantilla requiere. Este plan debe estar en consonancia con los objetivos y
procedimientos marcados por la estrategia empresarial y poseer los rasgos basicos
de la cultura organizacional lleva consigo. ( pag. 1).

Como menciona Hinojo el plan debe estar elaborado acorde a los objetivos de la empresa,
acorde a los procesos y comprometerse a monitorear sus avances para un 6ptimo resultado, o toma
de decision, de acuerdo al plan tanto la alta gerencia, estara al tanto del desarrollo econémico y
productivo de la microempresa. Los planes a corto o largo plazo seran para prevenir cualquier
dificultad o tener un ahorro para imprevistos, malas cosechas, enfermedades, dafios de

invernaderos, o baja de ventas a nivel internacional.

1.12.1 Plan Estratégico.

El plan estratégico constituye un instrumento, para la toma de decisiones por parte de la
gerencia administrativa de la microempresa. La planificacidn estratégica consiste en el proceso de
definicion (hoy) de lo que queremos ser a futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y
pensamiento estratégico. Siempre acompafiada de un objetivo claro de donde se quiere llegar con

su equipo de trabajo.

Para Ancin, (2015) afirma lo siguiente

El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado "hoy” (Es decir, en el
momento que ha realizado la reflexidn estratégica con su equipo de direccion), en
referencia a lo que hara en los tres préximos afios (horizonte méas habitual del plan
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estratégico), para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de intereés (stakeholders). (pag. 28).

El plan estratégico, ayudara en la toma de decisiones para la microempresa. Por ende, la
informacion que todos los departamentos entreguen debe ser clara, precisa, real de acuerdo a datos

estadisticos. Porque apoyara a la toma de decisiones a corto y largo plazo.

La utilidad del plan estratégico, es mejorar el avance de la empresa, veamos de qué manera
ayuda a las empresas: permite tener una coordinacién de actividades programadas, permite saber
a la empresa si estan sus balances bien, en que meses desniveles de baja y altas subidas para que
se mantenga al tanto de su economia y gastos, minimizando conflictos entre departamentos por no

alcanzar las metas requeridas.

1.12.2 Etapas basicas del proceso de elaboracion de un plan estratégico

Seguir procedimientos para llevar a cabo la estructura de un plan es vital en la microempresa.
Para Saab, (2015) En su plan estratégico menciona que:

Analisis de la situacién interna y externa. Diagnostico analisis DOFA( debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas), conocido también como SWOT en inglés
(strengths, weaknesses, opportunities y threats). Definicién de objetivos de la
organizacién segun resultados de los pasos anteriores. Definicién de los ejes de
intervencion y de las téacticas/ actividades para cumplir los objetivos.
Establecimiento de cronogramas, presupuesto y mecanismos / indicadores de
control. (pag.7).

Para la elaboracion de un plan estratégico es primordial conocer las etapas que son un examen
profundo de la situacion de la empresa, sus debilidades y fortalezas, objetivos metas, que se ha
hecho durante estos meses y que se han proyectado al afio calendario, todo esto sirve para saber
en qué entorno financiero esta la empresa, para conocer qué meses hay mas rentabilidad que otros,
como se manejan los costos, gastos, como esté la productividad, y como se solucionan conflictos,

estando de acuerdo con lo que dice Saab, todos estos indicadores ejerceran control.
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Para los gerentes, y duefios de la empresa deben realizar anélisis de la situacion de la empresa
es lo que definira, si la empresa sigue o no invirtiendo en mas siembra de flor, pero si el anélisis
demuestra que tiene un indice de enfermedades altas, la prioridad serd& mantener normas de
seguridad sanitaria para que la flor no se enferme y se mantenga en buenas condiciones, por ello
es trascendente tener estos planes llega a conclusiones y recomendaciones muy buenas hacia la

toma de decisiones.

1.13 ¢ Qué es la estrategia?

Hay que tener claro estos conceptos, que son basicos en nuestra investigacion, e importantes
para la microempresa, porque ayudan a desarrollar y alcanzar objetivos planteados por los

directivos.

Para Garcia & Navarro, (2012) En su fundamentacion dice.

La estrategia consiste en fijar el norte de una organizacion, tener claro el camino,
el hacia donde, de cara a que pueda cumplir mejor sus objetivos. No asegura la
victoria, pero ayuda a conseguirla, al manejar adecuadamente los recursos y
capacidades que la empresa posee...Se trata de fijar un plan para la organizacion
(que puede estar escrito o ser informal o estar en la mente del fundador o director
de la empresa. (pag.65).

Una de las estrategias aplicadas en la microempresa, es llegar a la gente, preocuparse por ellos
resaltando que todas las personas deben ser mas competitivas y méas productivas. La estrategia
debe ser enriquecedora, para que la empresa se enfoque en enviar productos de calidad al exterior,

de manera que la marca crezca, y se mantenga con un posicionamiento en el mercado.
Siendo una microempresa competitiva generando ideas, que se enfoquen internamente en

mejoras dentro de la empresa, proyectandose y brindando un producto final de calidad

permitiendo, obtener el éxito deseado.
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1.14 La gestion Estratégica.

Para Mufiz Gonzalez, (2017) afirma que:

Es la capacidad para formular y tomar decisiones de diferentes tipos que permitan
a las organizaciones alcanzar sus objetivos. Es la encargada de guiar a la empresa
hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos y permite que su empresa
elabore los objetivos e implante politicas y tipos de acciones que le sirvan de soporte
para orientar en la direcciéon deseada las decisiones y acciones de todos los dias
(s/n).

Se puede mencionar que la gestion estratégica es la clave de la microempresa, puesto que es un
eje fundamental para el progreso y bienestar de los departamentos administrativos con una
comunicacion precisa, por lo que conlleva a los empleados a estar en pleno conocimiento de la

gestion comunicativa y sobre todo que su personal esté idoneo para la toma de decisiones.

1.15 Clima Laboral

Para Bordas Martinez, (2016) en su contexto de teoria dice:

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizada por un conjunto
de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente
estable en una determinacion organizacion, y que afecta a las actitudes,
motivacion, y comportamiento de sus miembrosy, por lo tanto, al desempefio de la
organizacién. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion
y, por lo tanto, medido desde su punto de vista operativo a través del estudio de sus
percepciones y descripciones, o mediante la observacion y otras medidas objetivas.
Aun reflejando el estado de la organizacion en un momento determinado. El clima
laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los
lideres de la organizacion, los principales agentes en la generacion de cambios.
(parr. 3).

El clima laboral si influye en las actividades de los trabajadores por lo que es un mecanismo
esencial, para que tenga una comunicacion fluyente entre los compafieros de trabajo, y asi no exista

confusiones o estrés en el manejo de la informacion, o malos entendidos, es necesario que exista
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una interrelacion laboral y buen manejo laboral para evitar la desorganizacion con el equipo de

trabajo.

1.16 Trabajo en equipo.

Trabajar en equipo, en la microempresa es elemental para tomar en conjunto decisiones frente
a temas de importancia para el desarrollo empresarial. Donde todos se sientan a gusto de participar

y generar ideas. Siendo participes siempre en las actividades a realizarse.

Para Vadillo, (2010) afirma lo siguiente:

El trabajo en equipo es algo mas que un grupo de individuos que colaboran en la
realizacion de una serie de tareas para alcanzar unos objetivos comunes. Es
necesario que los miembros del grupo: perciban que tienen un objetivo en comun,
se autodefinan como miembros del equipo y se perciben como una unidad
diferenciada de las demas, desarrollen normas que regulen las relaciones de los
miembros. (pag.129).

Como dice Vadillo, normas que regulen las relaciones de las personas que conforman la
empresa, sin normas la gente hace su trabajo individual sin la necesidad de trabajar en equipo,
manteniéndose aislado de todo mientras un personal con normas sujetas que garanticen sus
derechos es mas productivo, con mas participantes que proporcionen una lluvia de ideas y
buscando soluciones benéficas para todos, permitiendo la retroalimentacion de informacion , y la
interaccion de todos los empleados generando autoconfianza. El trabajo en equipo es dispensable

en las organizaciones y empresas puesto que ayudan a perseguir objetivos de la microempresa

Los integrantes del trabajo en equipo, quiere decir que todos los integrantes piensan diferente,
distintas formas de ver el problema, distinto planteamiento. Pero que persigan la misma meta,
todas las ideas son valiosas, pero se llevaran a valoracion para obtener un trabajo conjunto, donde

prevalezca la unién grupal.
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1.16.1 El equipo de trabajo.

Para Carrascosa Oltra & Carroscosa,( 2011) afima lo siguiente

El equipo de trabajo establece un vinculo entre sus miembros como en la familiay
la amistad que les une y compromete, que les hace complices, y que cuidan para
gue no se rompa porque los valoran como muy importante para lograr los
objetivos comunes. (pag. 32).

Se puede manifestar que el equipo de trabajo dentro de la microempresa es de suma
importancia, porque genera diversas opiniones, ideas, sugerencias, conllevandole a compartir un
espacio de amistad y compafierismo dentro de las oficinas. Donde cada individuo se encuentra

comprometido laboralmente, cumpliendo responsabilidades con eficiencia.

1.17 Liderazgo

Los mecanismos para mantener la motivacion y generar la cultura de liderazgo:

El lider dentro de una organizacion debe convertirse en un fiel observador del
sistema organizacional. Debe conocer completamente a todas las personas que
hacen la vida en la organizacion al menos al saber cual es su conducta o su
compartimiento general. (Gamez , 2015, pag. 47).

Como Gamez se puede argumentar que el liderazgo es guiar dentro de un equipo de trabajo para
que la empresa pueda alcanzar sus objetivos, tomar decisiones, y este a cargo de la direccion de la
gerencia, control y organizacién, mediante una serie de procesos que dirigen a sus colaboradores
encaminados hacia un proposito que lo llevara al progreso del desarrollo empresarial con una

competitividad, altamente calificada.

El liderazgo es muy importante dentro de las empresas puesto que la persona que lidera posee
capacidades para influir de forma positiva ante los demés, donde permite a sus miembros de la
empresa enfocarlos de forma establecida, y directa para que sigan su meta planteada hacia un plan

estratégico.
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1.18 Pro actividad.

Para Fernandez, (2016)afirma que:

La pro actividad se puede entender como una capacidad para analizar las
tendencias y anticiparse a ellas, adelantandose a los problemas antes de que estos
se presenten; aquellas personas con una actitud proactiva van "por adelantarse” y
sin que nadie les obligue, buscan de forma permanente nuevas maneras de hacer
las cosas (péag. 10).

Se puede argumentar que la pro actividad es un mecanismo esencial, para los integrantes del
area administrativa y empleados de la microempresa puesto que permite, estar preparados, para

participar activamente con una predisposicion necesaria para realizar su trabajo correctamente.

También ayuda a que los empleados estén preparados para atravesar cualquier circunstancia
que se presente dentro de su campo laboral y pueda resolver cualquier inconveniente
adecuadamente, mediante una toma de decision acertadas de manera que pueda anticiparse con

mayor exactitud.

1.19 Desarrollo laboral

El desarrollo Laboral, de la microempresa, depende de la actitud de cada persona, de c6mo
desenvuelven en sus conocimientos y capacidades. En la microempresa el departamento de
exportaciones debe ser poli funcional, cada persona muestra su talento su capacidad de querer
aprender varias funciones como son facturacién, coordinacion, ventas, atencion a clientes, manejo
de reclamos. Es un departamento donde tiene que demostrar sus habilidades, trabajo a presiony la

oportunidad de aprender mas actividades. Para potenciar su desarrollo dentro de la empresa.
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Para Martinez,(2016) Afirma:

Los empresarios desean empleados comprometidos con la empresa y con su misién
empresarial y social, pero a su vez los empleados también reclaman el compromiso
con ellos y con su desarrollo profesional, por parte de sus lideres inmediatos y por
parte de la direccion de la empresa en la que trabajan. Sin embargo, el compromiso
solo se obtiene a través de la confianza un factor que es para las relaciones humanas
como el crédito lo que es para las relaciones econdmicas. (pag.4).

Como menciona Martinez, la capacidad para que desarrolle el empleado sus potencialidades, es
el clima laboral, donde la persona se sienta bien, que este en un puesto de trabajo acorde a sus
capacidades, y que este comprometido con la empresa para alcanzar sus objetivos. Un empleado
que hace bien su trabajo el directivo o jefe inmediato, premiara su labor, con incentivos
econdmicos, o el que acuerde los altos mandos. Las capacitaciones en temas que ayuden a mejorar,
es significativa para que desarrollen su capacidad, cada persona u empleado tiene distinta
experiencia laboral, distinta educacidn, entonces la capacitacion debe estar dirigida al aprendizaje

y que trascienda en las personas, para que aporte su entrenamiento en la microempresa.

Claramente también influye la motivacion dentro de la microempresa con lleva al desarrollo
laboral, para que la persona se desarrolle en el area de trabajo, el trabajar o quedarse més tiempo
que los demés no implica que tenga mucho trabajo o que esté haciendo mejor su trabajo, implica
que algo pasa, para que no salga a tiempo de su horario ya establecido. La economia de la persona
también afecta en su desarrollo, si el salario es de acuerdo a sus capacidades y de acorde a las
actividades que debe desempefiar. Que no sea uno mas de los que esperan la quincena o fin de mes
que estén solo por el salario y no comprometidos.

Por tal motivo el empleado debe ser eje principal donde debe ser motivado tener una elevada

autoestima, poder resolver sus dificultades internas, que genere un buen clima laboral y pueda

desarrollar sus actividades de forma eficiente.
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1.20 Posicionamiento Teérico.

La investigacion que se realizo, es sobre los factores que inciden en el plan de comunicacion
estratégico para el desarrollo laboral de la microempresa Franalistina Flower; es importante
conocer y aprender sobre los siguientes conceptos que son basicos para adentrarnos en el problema;
la comunicacidn, sus elementos, la informacion, comunicacion asertiva, plan estratégico, trabajo

en equipo, desarrollo laboral, desarrollo comercial.

Como principal barrera que tiene la empresa fue que no existe una correcta comunicacion de
lo que se requiere, desmotivacién, falta de trabajo en equipo, no hay seguimiento de resultados,
falta de compromiso por parte de algunos empleados, trabajos a destiempo. Factores o barreras
gue no permiten que la empresa se desarrolle y se dificulte su crecimiento empresarial. Con los
talleres que se realizaron se socializé dentro de la empresa, la aplicacion de dinamicas como el

teléfono dafiado, entre otras, lo cual permitio la participacion e interaccién acorde a lo esperado.

Ademas, con la participacion del taller sobre el clima laboral de herramientas del coaching,
ayudo a los empleados administrativos a prevalecer sus talentos, a tener autoconfianza y
motivacion. Actitudes que cuentan como positivas para una correcta comunicacion asertiva, a mas
de generar una informacion clara y precisa, eso si a tiempo para la toma de decisiones. Una buena
comunicacion hace que las barreras o factores que impiden sean ahora fortalezas, para potenciar
cada una de sus talentos. Al igual que el trabajo en equipo, que permite tener lluvia de ideas para
lograr beneficios comunes, entre los departamentos de trabajo.

Finalmente, a mas de los talleres impartidos se logrd desarrollar un organigrama de funciones
y procesos. Para que cada empleado sepa, a quien pedir la informacion que necesita, y no se pierda
tiempo, en realizar informes mensuales para los directivos. Siendo estratégico la creacion de planes
que permitan un analisis correcto, claro y preciso de la situacion financiera, que permita proyectar

costos y gastos mensuales, ya sean estos a corto o largo plazo.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipos de investigacion

Para el presente trabajo se apoyd en los siguientes tipos de investigacion que serviran de base

para el desarrollo de la misma.

2.1.1 Investigacion de Campo

Se utiliz6 la investigacion de campo que permitié la observacion real de la microempresa
Franalistina Flower, facilitando conocer los factores que inciden en la comunicacion estratégica

para el desarrollo laboral.

2.1.2 Investigacion Documental

El trabajo también se fundamentd en la investigacion documental, puesto que se recabo

informacion de textos, libros, reportajes, internet, y otros.
Los cuales ayudarén a sustentar tedricamente las causas y efectos sobre el problema de

investigacion, temas de gran ayuda fundamentales para desarrollar los talleres que se socializaron

y fueron de gran apoyo para la microempresa.

2.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consistio en conocer mas la situacion predominante en la

microempresa con respecto al tema que se investigo.
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Permitiendo obtener datos sobre los factores que inciden en la comunicacion dentro de la

microempresa, que detienen el desarrollo laboral.

2.1.4. Investigacion Explicativa
Este trabajo utiliz6 la investigacion explicativa la cual nos permite decir las causas que

provocan el bajo rendimiento de la productividad, desempefio laboral y por ende los efectos que

presenta el problema.

2.2 Métodos

Los métodos que se utilizaron en la investigacion son los siguientes:

2.2.1 Método Inductivo

Se utiliz6 este método para construir por medio de los hechos particulares para llegar a
comprender sobre los factores que impiden la comunicacion estratégica en los departamentos
administrativos, lo cual es necesario realizar un plan de comunicacion en la microempresa asi dar

a conocer una informacion veraz y oportuna.

2.2.2 Método Deductivo

Este método es porque parte de lo general a lo particular, para esto se utilizé conceptos basicos
que fueron analizados para que sean observados y entendibles que ayudara al crecimiento del

desarrollo.
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2.2.3 Método Analitico- sintético

Esta investigacion ayudd, analizar cada parte de las causas y factores de la comunicacion
estratégica en el desemperio laboral, lo cual permitio reconstruir, las partes estudiadas que afectan

a la comunicacion en el desempefio laboral.

2.2.4 Método Estadistico

Este método permitid el andlisis y ordenamiento de los datos recopilados en la investigacion,
con el fin de lograr tomas de decisiones para la extraccion de las mejores conclusiones y

recomendaciones.

2.3 Técnicas e instrumentos

La técnica es una operacion del método que se relaciona con el medio y que se usa en la

investigacion para recolectar, procesar y analizar la informacion sobre el objeto de estudio.

2.4 Encuesta y entrevista

Se uso0 varias técnicas e instrumentos de recopilacion de datos de informacion, las mismas que
son de suma importancia para proceder a la ejecucion y desarrollo del problema de estudio. Se
aplico una encuesta al personal administrativo y empleados, cuyo propdésito es conocer acerca del
manejo de la informacidn, comunicacién, y se aplicé una entrevista personal, a la autoridad
competente para conocer el trabajo en equipo y organizacion, para el desarrollo laboral de los

empleados.
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2.5 Poblacion

Tabla N° 1: Paoblacion

Poblacion Hombres Mujeres Total
Area administrativa 3 4 7
Empleados 13 10 23
TOTAL 16 14 30

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

2.6 Muestra

Como no sobrepasa de 100 la poblacién no fue necesario aplicar la formula.
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2.7 MATRIZ DE RELACION.

OBJETIVO DIAGNOSTICO VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION.
e Determinar los principales factores
gue inciden en la aplicacion de un plan e Plan de e Factores que inciden en la e Encuestas e Empleados/as.

estratégico, para el desarrollo laboral
de la microempresa Franalistina
Flower, del cantéon Cayambe del afio
2016-2017.

Diagnosticar los factores que no
permiten tener una comunicacion
estratégica, para  promover el
desarrollo laboral de la microempresa
Franalistina  Flower del canton
Cayambe.

Indagar de qué manera influye la
motivacion personal, en el
desenvolvimiento laboral de la
microempresa Franalistina Flower del
cantén Cayambe.

comunicacion
estratégica

e Desarrollo
laboral

aplicacién de un plan
estratégico.
e Importancia de la
comunicacion.
e Lacomunicacién
Elementos de la
comunicacion
La informacion
Asertividad.
Autoestima.
Que es un plan
Plan estratégico
Proceso de elaboracion de un
plan estratégico

Que es estrategia

La gestion estratégica
Clima laboral.
Trabajo en equipo
Equipo de trabajo
Liderazgo

Pro actividad.
Desarrollo laboral

e Entrevistas

e Autoridades
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CAPITULO Il

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Proceso

Se aplico la encuesta a los departamentos Administrativos, empleados de la empresa
Franalistina Flower de Cayambe, logrando obtener los datos estadisticos necesarios para la
realizacion de la tesis. Para la tabulacion de datos se toma cada una de las preguntas y los resultados

con los cuales se elabor6 la grafica estadistica mediante los resultados cualitativos y cuantitativos.

Los porcentajes se incluyen en el programa de Excel, para la elaboracion de tablas y resultados
de la encuesta, representando graficamente los circulantes de los mismos. Se presentan graficos
circulares porque facilitan la interpretacion de los datos tabulados mismos, que ayudaron a la

realizacion del analisis de interpretacion. El proceso antes mencionado se detalla a continuacion.
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3.2 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada al personal
administrativo, empleados de la microempresa Franalistina Flower.

Pregunta N° 1

¢Considera usted, que existe dentro de la microempresa, causas que impiden una comunicacion

claray precisa?

Tabla N° 2 : Causas de la comunicaciéon

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%

No 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Grafico N° 1 : Causas de la comunicacion

0%

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad de encuestados han manifestado que si hay factores que afectan a la comunicacién e
informacion de las areas de trabajo. Determinandose que existen causas y efectos determinantes,

que no ayudan a mejorar la comunicacion empresarial de las areas de trabajo.
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Pregunta N° 2

¢Existe una comunicacién precisa por parte de sus comparieros de trabajo, dentro del area, en la
que usted labora?

Tabla N° 3: Importancia de la comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréfico N° 2 : Importancia de la comunicacion

0%

100%

uSi = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado ha mencionado que no hay la comunicacion directa por parte
sus compafieros de trabajo por lo que provoca una distorsion del mensaje, causando un mal manejo
del trabajo a realizar. Concluyéndose que se deberia realizar una socializacién de la comunicacion

gue ayude a comunicar debidamente de forma veraz.
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Pregunta N° 3

Usted cree que las barreras de la comunicacion, asi como: Desmotivacion, Falta de trabajo en
equipo, no seguimiento de resultados, falta de compromiso, trabajos a destiempo, perjudica a la
microempresa y al desempefio laboral

Tabla N° 4: Barreras de la comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%

No 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Grafico N° 3: Barreras de la comunicacion

0%

100%

Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion. -

La totalidad de los encuestados han indicado que si existe barreras que impiden una comunicacion
adecuada, por lo que se concluye que si existen factores que direccionan mal la informacién por
lo que se recomienda tratar de eliminar los factores que ocasionan distorsion de la informacion,

mediante un dialogo que ayude a mejorar e influir de forma positiva la comunicacion.
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Pregunta N° 4
¢Conoce usted, el protocolo para el uso correcto de la informacion?

Tabla N° 5 : Uso de la informacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 26,67%

No 22 73,33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréfico N° 4 : Uso de la informacion

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La mayoria del personal encuestado han mencionado que no conocen el protocolo para la
utilizacion de la informacion de la microempresa, Mientras que una minoria afirma que si sabe
cémo se maneja la informacion. Por lo que se concluye que se deberia socializar este tema del uso
de la informacién para que el personal este informado y esté capacitado correctamente para usar

la informacion.
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Pregunta N° 5

¢Usted cree que existe una comunicacion asertiva por parte del personal que labora en la
microempresa?

Tabla N° 6 : Comunicacion Asertiva

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 33,33%

No 20 66,67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréafico N° 5 : Comunicacién Asertiva

66,67%

m Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

Mas de la mitad del personal encuestado manifiesta que no hay una comunicacion asertiva por que
la comunicacion se da indirectamente. Mientras una minoria indica que solo en pocas ocasiones la
informacion es asertiva solo en grupo de compafieros. Por lo que se recomienda a las autoridades
competentes actuar a tiempo para que su personal de trabajo participe activamente de forma

positiva y se sienta parte de la microempresa en la que labora.
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Pregunta N° 6

& Se siente usted con una autoestima elevado, para potenciar todas sus habilidades en su lugar de
trabajo?

Tabla N° 7 : Autoestima

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%

No 24 80%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Grafico N° 6 : Autoestima

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado han mencionado que no estan con una autoestima elevado,
por lo que hay una serie de inconvenientes dia tras dia en la microempresa, mientras que unos
pocos han indicado que si se sienten entusiasmados en su lugar de trabajo para emprender todas
sus habilidades. Determinandose que el personal debe ser motivado para que su autoestima se
eleve y pueda sentirse bien laborando.
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Pregunta N° 7
¢Usted conoce de que se trata el plan estratégico?

Tabla N° 8 : Conocimiento del plan estratégico

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%

No 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréfico N° 7 : Conocimiento del plan estratégico

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado han expresado que no sabe de qué se trata el plan estratégico
por lo que es necesario e indispensable conocer acerca del plan estratégico para que ayuden a lograr
los objetivos planteados de la microempresa, mientras unos pocos expresaron que si saben sobre
el plan estratégico. Por lo que es importante saber acerca del plan estratégico para que su personal

conozca mas los objetivos del plan y mejore su desarrollo.
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Pregunta N° 8

¢Considera usted, que existen estrategias de comunicacién para generar ideas necesarias que
permitan optimizar los procesos y mejorar los resultados?

Tabla N° 9: Existencia de Estrategias

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréfico N° 8: Existencia de Estrategias

0%

u Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado expresa que no generan estrategias por lo que su trabajo es
bajo presion y a la vez deben ser poli funcional, Por lo que se recomienda a las autoridades
competentes realizar pequefios espacios donde se dé a conocer las ideas de los trabajadores y se
generen resultados positivos.
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Pregunta N° 9

¢Existe un buen clima laboral de compafierismo dentro del area de trabajo?

Tabla N° 10: Clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 36,67%

No 19 63,33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Grafico N° 9 : Clima laboral

63,33%

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

Maés de la mitad del personal encuestado han mencionado que no existe un buen clima laboral
favorable por lo que trabajar se ha vuelto complicado, mientras que una minoria manifiesta que se
sienten con un buen clima laboral en sus grupos de trabajo. Determinandose que no hay la totalidad
del personal con un buen ambiente laboral por lo que se recomienda realizar o crear ambientes de

convivencias entre los grupos de trabajo.
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Pregunta N° 10
¢Usted trabaja en equipo para organizar actividades?

Tabla N° 11: Trabajo en equipo

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 16,67%

No 25 83,33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Grafico N° 10: Trabajo en equipo

16,67%

83,33%

Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La mayoria del personal encuestado manifiestan que no sabe trabajar en equipo, por lo que es
recomendable trabajar en equipo para que se compartan experiencias y actividades, mientras que
unos pocos expresan que si sabe trabajar en equipo. Determinandose que el personal rara vez

trabaja en equipo por lo no hay organizacion para realizar cualquier eventualidad.
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Pregunta N° 11
¢Le gustaria capacitarse mediante talleres integradores de comunicacion estratégica para su
participacion activa?

Tabla N° 12: Talleres de capacitacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%

No 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Gréfico N° 11 : Talleres de capacitacion

0%

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo y empleados de la microempresa FRANALISTINA.
Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado ha manifestado que le gustaria asistir a los talleres
motivacionales para mejorar su interrelacion. Determinando que es muy positivo que el personal

este altamente capacitado y este en constante comunicacion con una fluida interaccion.

36



3.3 Analisis de la Entrevista dirigida a la autoridad de la microempresa Franalistina
Flower.

Pregunta N°1

¢Dentro de su microempresa se desarrollan reuniones conjuntas con sus empleados, para
desarrollar planificaciones de actividades?

La autoridad en su entrevista ha respondido, que de repente se retunen para realizar alguna
planificacion de actividades referentes a la programacion de actividades de la microempresa, y no
se desarrollan trabajos en equipos por tal razén que la mayoria del personal no participan o le dejan
a uno solo realizar el trabajo causando asi conflictos y generacion de problemas que a la final solo
destruyen el compafierismo laboral .Concluyéndose que no hay una participacion activa y

conjunta para las actividades planificadas.

Pregunta N°2

¢Considera usted necesario y util, la participacion de sus empleados para los eventos
organizados por la microempresa?

La autoridad entrevistada ha expresado, que si es necesario pero la mayoria de sus empleados no
asiste a este tipo de eventos por lo que no se llevan entre si y prefieren pasar en casa antes que, en
las actividades que organiza la microempresa, por lo que provoca una serie de inconvenientes, asi
como una multa al empleado. Determinandose que el personal que labora no se siente

comprometido laboralmente con la microempresa.
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Pregunta N° 3

¢ Considera usted, que se debe evaluar periédicamente el desempefio laboral y comercial de
cada area?

La autoridad entrevistada ha expresado, que no ha evaluado a su personal por falta de tiempo, por
lo que desconocen acerca de su desempefio laboral y comercial, puesto que la falta y ausencia de
la autoridad genera una serie de dificultades que a largo plazo se reflejara sus resultados. Se
concluye que el personal de trabajo debe ser evaluado para que se mida su grado de conocimiento
y los trabajadores sean de alguna forma incentivado y motivados para realizar las actividades

diarias.

Pregunta N° 4

¢En las areas de trabajo de la microempresa, existe la participacién activa y el compromiso
laboral por parte de sus empleados, para desarrollarse debidamente en el &mbito laboral?
La autoridad entrevistada ha expresado, no ha visto una participacion activa sino pasiva, por parte
del personal por lo que existe una preocupacion por parte de la autoridad, puesto que los empleados
no brindan ideas que generen progreso. Determinandose que sus empleados deben ser motivados
en la libre opinidn o sugerencias que puedan ellos dar, para que su participacion sea activa y puedan

desarrollarse mejor en ambito laboral y comercial.

Pregunta N° 5
¢ Considera usted importante adecuar espacios integradores para su personal de trabajo?
La autoridad de la microempresa ha mencionado, importantes estos espacios pero que, por falta de

infraestructura, no ha organizado este tipo de espacios, pero va implementar puesto que es
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dispensable para los empleados se comuniquen y pueda contribuir con ideas grandiosas y se sientan
parte de la microempresa siendo un miembro mas que colabora en la misma. Determinandose que

es fundamental contar con estos espacios para que su personal se sienta unido a la microempresa.

Pregunta N° 6

¢ Considera usted como autoridad competente, organiza actividades recreacionales con sus
empleados y familias para que se sientan parte de la microempresa?

En su respuesta ha expresado de forma positiva que ha organizado este tipo de eventos pero que
la mayoria del personal falta 0 no asiste por motivo de compafierismo. Esto genera una mala
imagen empresarial por lo que sus empleados no asisten a estos eventos organizados y que causa
una desmotivacion por parte de las autoridades, puesto que ellos organizan con un fin especifico
que sus empleados se sientan parte de la microempresa compartan momentos Unicos con sus
familias y que generen un diferente ambiente laboral de compafierismo y familiar. Por lo que es
necesario que el personal asista a este tipo de eventos familiares que organiza la microempresa

para que puedan convivir en un ambiente familiar y laboral.

Pregunta N° 7

¢Considera usted importante promover actividades de didlogo con sus empleados sobre
temas de manejo de conflictos, actitud, talentos humanos y capacidades de liderazgo?

La autoridad entrevistada ha expresado, muy importante este tipo de charlas por que las encuentra
acorde al trabajo. Puesto que su personal Ultimamente se encuentra conflictivo siempre con

dificultades para el manejo de problemas, causando asi su despedido voluntario Determinandose
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fundamental realizar talleres sobre estos temas para que su personal este altamente capacitado y

sea capaz de manejar cualquier dificultad sea competitivo ante cualquier adversidad.

Pregunta N° 8

¢ Considera usted, como autoridad de la microempresa, tener un organigrama de funciones,
para su equipo de trabajo conozca su funcién a desempefiar?

En su totalidad la autoridad entrevistada ha expresado que, si le gustaria tener un organigrama de
funciones, para que todos los empleados puedan asi organizarse de la mejor forma y conozcan sus
funciones y area de trabajo, para que no exista complicaciones de desconocimiento del trabajo a
realizar, desinformacion y estén en pleno conocimiento y puedan conocer la funciéon que debe

realizar en su &rea de trabajo.

Pregunta N° 9

¢Le gustaria obtener una guia préctica de la gestion comunicativa y que su personal sea
participe, de talleres motivacionales que brinden conocimiento y participacién activa de
todos los empleados?

En su totalidad la autoridad entrevistada ha manifestado, que le encantaria contar con una guia
practica de la gestion comunicativa, que promueva la capacidad de los trabajadores y les motiven
para ser cada dia mejores personas que estén en condiciones de realizar su respetivo trabajo y
tengan a la vez un buen ambiente laboral y una motivacién que brinde un servicio de la calidad.
Puesto que estos talleres le ayudaran a participar de forma oportuna en el momento indicado y
mediante las dinamicas de talleres se lograra que su personal conviva y experimente situaciones

que le apoyaran a tomar decisiones.
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ENTREVISTADA

Tabla N° 13: Entrevista

NOMBRE

CARGO

Alicia Martha Portilla

Gerente Comercial

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA
4. Titulo de la propuesta

Guia Practica de la gestién comunicativa, con el proposito de mejorar el clima laboral, para las
asistentes administrativos y empleados de la microempresa Franalistina Flower del Cantén

Cayambe.

4.1 Introduccion

Hoy en la actualidad en un mundo globalizado de cambios a nivel mundial, caracterizado en
gran medida, por la incertidumbre sobre el futuro. EI mundo actual ha planteado a las empresas,
macroempresas, microempresas el reto de transformarse para responder a las necesidades de la
poblacion. Por la crisis econdmica, los gerentes contratan a personas que no estan en constante
capacitacion o formacion académica, por lo que ha futuro genera grandes dificultades tanto en el
ambito laboral, y empresarial, esto afecta al plan estratégico por qué existen factores que impiden

la aplicacion, perjudicando su avance comunicacional, comercial, tecnolégico y laboral.

Es fundamental que los asistentes administrativos y empleados, que conozcan mas a
profundidad sobre la guia practica de la gestion comunicativa, para que lo apliquen en sus labores
diarias y puedan socializar, dialogar con todo el personal de forma conjunta y equitativa brindando

un mejor servicio a la colectividad.

4.2 Justificacion

La guia préactica de la gestion comunicativa se realiz6 tomando en cuenta su importancia de
aplicacion por cuanto es de gran apoyo para todos y todas la autoridades de la microempresa,

especialmente a los asistentes administrativos y empleados, lo que les permitira desarrollar sus
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actividades cotidianas con eficacia y eficiencia, obteniendo un avance de desarrollo comercial y
laboral en el area que se desempefie, lo cual cumplira con las técnicas adecuadas de estrategias que
mejoren la productividad laboral, de esta manera mejorara su desenvolvimiento profesional en el

area.

Se realizd con el proposito de fortalecer nuevos conocimientos acerca de la comunicacién e
informacion, motivacion, clima laboral, y participacion de todos los asistentes administrativos y

empleados.

4.3 Fundamentacion

La presente guia practica de la gestion comunicativa es fundamental para ayudar a los
departamentos administrativos con la finalidad de que conozcan las estrategias de comunicarse
adecuadamente y estar motivados en su lugar de trabajo, con un ambiente favorable, para la
realizacion de actividades de las asistentes administrativos y empleados de la floricola, que esta
situada en Cayambe, con el proposito de impulsar la comunicacion que sirve de apoyo para que
se les facilite el desempefio, capacidad y rendimiento, asi mismo expresar su punto de vista, ser
participativos, tomar decisiones, trabajar en equipo, para fortalecer el compafierismo y el clima

laboral.

Rodriguez, (2016) Afirma que la comunicacion debe ser entendida como un proceso
participativo que permitira trazar una linea de propositos que determina el como se pretende lograr
los objetivos. Argumentando segun el autor Rodriguez se puede mencionar que el proceso de
comunicacion debe comprometer a la mayoria de los actores de la misma, con su legitimidad y

grado de adhesion, dependeran en gran medida del nivel de participacion con que se implemente.

Del mismo modo permitird que las asistentes administrativas y empleados apliquen la guia
practica de la gestibn comunicativa, para que se desenvuelvan mejor en su ambito laboral,
permitiéndoles alcanzar mayor eficacia en su trabajo desempefidndose de la mejor forma en las
funciones designadas.
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4.4 Objetivo general

Elaborar una guia préctica de la gestion comunicativa, que genere una influencia positiva en el

desarrollo laboral de la microempresa Franalistina Flower.

4.5 Objetivo Especificos

e Promover talleres de manejo de conflictos para las asistentes administrativas y empleados.

e Mejorar la comunicacion interna y externa de las asistentes administrativas y empleados
para motivarlos laboralmente en el desarrollo de la microempresa Franalistina Flower.

e Socializar la guia préactica de la gestion comunicativa para todos los empleados mediante

talleres que les motive a seguir cultivando la comunicacion y por ende su desarrollo.

4.6 Ubicacion
Esta guia préactica de la gestiébn comunicativa se desarrollé en las oficinas de los directivos de
la microempresa Franalistina Flower Que conté con la participacion de las autoridades, asistentes

administrativos y empleados de los departamentos respectivos.

La microempresa esta Situada entre las calles sucre y bolivar en la comunidad de Santa Ana de

la parroquia de Ayora del cantén Cayambe.
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Grafico N° 12 : Mapa de la Microempresa Franalistina Flower

oY,

Franalistina Flower AFrareit

Hacienda la Chiva @

YANAHUAICUY

Hacienda La Jesus @

Fuente:https://www.google.es/maps/dir/Cayambe,+Ecuador/0.0902454,-78.1115264/@0.0847941,-
78.1146924,2872m/data=!3m1!1e314m9!14m8!1m5!1m111s0x8e2a09029f3188a7:0x752d774d78e14c1212
m2!11d-78.150742312d0.0319573!1m0!3e0
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4.7 Desarrollo de la propuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO

Guia Practica de la gestion comunicativa, con el proposito de
mejorar el clima laboral, para los asistentes administrativos y
empleados de la microempresa Franalistina Flower del

Canton Cayambe.

AUTOR: LIZETH QUIMBIAMBA

2017
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INTRODUCCION

La guia practica de la gestion comunicativa se encamina a la equidad, el fortalecimiento
empresarial, la consolidacion y la generacion de procesos de participacion laboral y motivacién

personal.

Se lleva a cabo esta investigacion con el tema: “FACTORES QUE INCIDEN EN UN PLAN
ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO LABORAL DE LA MICROEMPRESA
FRANALISTINA FLOWER DEL CANTON CAYAMBE” el cual busca identificar los
factores que inciden en la comunicacion mediante la generacion de estrategias que permitan a la
microempresa promover informacion Gtil para mejorar la calidad de trabajo y crear un buen clima
laboral. Esta guia practica de la gestibn comunicativa, se fundamenta en la importancia de
custodiar la informacion y la comunicacion resulte de una planificacion estratégica coherente con
los objetivos comunicacionales planteados, aportando herramientas para que dicha planificacion

se vea reflejada en la informacién oportuna.

Pues esta guia servird en la importancia del rol laboral, que tienen para el desarrollo de las
actividades. Para poder cambiar las percepciones laborales y mejorar la actitud de todos los
colaboradores mediante capacitaciones de talleres que ayudaran a la integracion de equipos de
trabajo y para alcanzar los objetivos de la microempresa y, sobre todo, por constituirnos en actores
de comunicacién, con derecho a producir una participacion activa y difundirla en nuestra area de

trabajo.
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UNIDAD 1

Datos Informativos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

K @ﬁmr,zés// 2

FRANALISTINA FLOWER

Graéfico N° 13:Datos Informativos de la microempresa Franalistina

ecuador

FRANALISTINA FLOWER

Razon Social PORTILLA MARTHA ALICIA

3 o g
Mo | Swetoe ; & Fadly Nombre FRANALIS FLOWERS
5 Comercial
Localidad PICHINCHA - CAYAMBE - CAYAMBE
o 2 & Clase OTROS
3 Fecha Inicio 20/11/2007
2 bk Actividades
Fecha
Pargue O Actualizacion
Fecha Suspensién 23/07/2014
Definitiva
Tipo PERSONAS NATURALES
Gooale R A e AP SV SR SR A Nmerode No Disponible
chu G462015

Actividad / Giro VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE FLORES

PORTILLA MARTHA ALICIA

PERSONAS NATURALES', inicio sus actividades comerciales el

conocer mas sobre este negacio, puedes llamar y solicitar

y Serv Nao olvides preguntar por sus

ofertas, descuentos y especiales del momento.

Compartir en Redes Sociales. Comparte en tus redes sociales con T | s
amigos. Utiliza Facebook, Twitter o Google+ para advertirlos 8 SHA

Fuente: https://ecuadorpymes.com/ficha/franalistina-flower
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A continuacion, Mision y Vision de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Gréafico N° 14: Mision y vision

- -
Mision
MNuestra misitn dentro del sector floricola e exportar rosas a mivel
nacional ¢ internacional, siendo una microempresa dedicada al cultivo v

post- cosecha de rosas con un alto reconocimiento de variedad de rosas,
contamos con un equipe de calificado para el logro de los objetivos,

- - r
Vision
Muestra vision es llegar a ser una empresa floricola de elevado prestigio a
mivel internacional  siendo exportadores de la rosa eterna para  ser
reconocidos en el mercado nacional e infermacional, con un personal
acorde a las exigencia, proactivo generando  credibnlidad, confianza v
segundad en el servicio,

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Valores de la Microempresa

Compromiso: Empleados comprometidos laboralmente con la microempresa a la hora de
desempeniar las tareas de forma responsable, profesional y positiva.

Responsabilidad: Con un equipo humano auténomo. plenamente identificado con los objetivos
de la microempresa.

Trabajo en equipo: Empleados competentes con una ayuda mutua, aceptacion del liderazgo,
planificacion y organizacion en el equipo, derecho al error.

Respeto: Empleados con derecho a participar, opinando y actuando, aportando su granito de
arena a la mejora de la organizacién. Fomentando el respeto mutuo.

Eficiencia: Personal con produccion del tiempo y de los recursos existentes, garantizando la

consecucion de los objetivos en tiempo Optimo, asi como en la calidad.
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El analisis FODA, puesto que es una herramienta muy importante para conocer el estudio de la
situacion de la microempresa FRANALISTINA FLOWER, analizando sus caracteristicas internas

ANALlSls-
IEODA-

Con la matriz de Foda, se puede desarrollar conocimientos, y comprender las fortalezas que vienen

y externas en una matriz cuadrada.
Grafico N° 15: Analisis FODA

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

a ser: Un empleo seguro, pagos oportunos, facilidad de permisos para desarrollar actividades como
estudios, buscando el bienestar de la empresa - empleado, también cuenta con oportunidades como
son las capacitaciones, talleres de convivencia, actividades recreativas que fomentaran a los

empleados a tener un buen ambiente laboral, oportunidad de aprendizaje en diferentes areas.

Como toda microempresa cuenta con debilidades en donde los empleados y asistentes
administrativas no tienen un buen manejo comunicacional para resolver problemas a tiempo. No
existe el trabajo en equipo, rendimiento laboral bajo, falta de compromiso. Por ende, la importancia
del analisis Foda.
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UNIDAD 2

LA COMUNICACION. - Es laaccion de comunicar o comunicarse, se entiende como el
proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano, tiene la capacidad

de comunicarse con los demas.

Gréafico N° 16: La comunicacion

Fuente: Fotografia de Los empleados de la microempresa Franalistina, en el evento de la socializacion de

la comunicacion interna y externa

Un mensaje correcto conduce a una informacién claray precisa para el receptor.

[ Importancia \
Y« Porque se transmite opiniones, emociones, actitudes e ideas de
cada persona.
YPorque es un mecanismo de intercambio de mensajes entre
personas y el compartimiento de experiencias vividas.
stEspacio de conexion que ayuda a estar informado de cualquier

keventualidad. /
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Pasos para comunicarse

v' Expresar. Sé claro y concreto y busca que tus palabras sirvan para unir, no para dividir;
para conciliar; no para enfrentar; para iluminar, no para confundir.

v’ Callar. El silencio interior y exterior te permite meditar, evaluar y poder valorar lo que te
dicen.

v Respetar. Aceptar las discrepancias y fortalecer las coincidencias, de no manipular al otro,
de aceptarlo con una sincera tolerancia.

v' Comprender. El arte de comunicarse consiste en ponerse en el lugar del otro para poder
entender sus motivos ser empaticos.

v Dialogar. Averiguar arreglos de ganar-ganar con un mutuo beneficio. Evitar todo tipo de

maltrato, los gritos, los juicios y los prejuicios.

v Reir. El buen humor es uno de los mejores comparieros para lograr acuerdos, evitar rencillas
y poner gotas de miel en el acibar de la vida.

v Ceder. Comunicarse bien es un acto de humildad y de ser flexible.

Este paso de comunicarse mejor ayudara a que los empleados puedan actuar de la mejor forma
ante cualquier discusion o un mensaje mal interpretado, y pueda llegar a comprender al otro
compariero de trabajo comunicarse de forma clara sin prejuicios ni malos entendidos y puedan

trabajar en un ambiente laboral estable.
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La comunicacion interna

Gréafico N°17 : Comunicacion interna

Fuente: Fotografia de las asistentes administrativas y empleados siendo participes de las actividades
programadas por la microempresa.

La comunicacion interna dentro de los departamentos de trabajo se da mediante las actividades
que se realizan los empleados donde se genera informacion valida tanto para ellos, como para los
clientes internos. La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion de los empleados,
que se desarrolla entre las diversas areas de trabajo mediante un clima organizacional que es aquel
comportamiento y actitudes de los empleados generando un entorno laboral motivacional

favorable para el desarrollo empresarial.

La comunicacién interna en cuanto a documentos es privada y reservada en cada departamento.

Para que no exista fuga de informacion.

La comunicacidn externa

Grafico N° 18: Comunicacion Externa

Fuente: Fotografia de las asistentes administrativas en el evento de la socializacion de la comunicacion
interna y externa.
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La comunicacion externa de la microempresa son las actividades generadoras de mensajes
dirigidos a organizar, proteger y optimizar la relacion con los diversos publicos, asi proyectando

una imagen corporativa eficaz.

El trato con los clientes del exterior es manejado por el departamento de ventas, dando informacion
oportuna y precisa sobre los productos en este caso rosas de calidad.

El personal estd altamente capacitado para el trato con servicio al cliente para mantener una
relacion armoniosa CLIENTE- VENDEDOR. De igual forma sucede con el departamento de
compras su trato con proveedores se maneja de forma oportuna de acuerdo a los requerimientos
de quimicos y material para la empresa manteniendo la imagen corporativa. Todos los
departamentos deben mantener una imagen bien de la microempresa, con proveedores clientes,

choferes, agencias de carga, etc. Todo personal vinculado con la empresa.

Desarrollo de la comunicacidn interna y externa

Gréafico N° 19 : Comunicacion interna y externa

Fuente: Fotografia de las asistentes administrativas en el evento de la socializacién de la comunicacion
interna y externa

Dentro de la microempresa el personal debe estar dispuesto a manejar la tecnologia que es un
mecanismo esencial para comunicarse a tiempo real, una comunicacion nunca debe ser so6lo
unidireccional, sino directa con un mensaje correcto con una interaccion sociable. Siendo el
mensaje claro y preciso. La utilizacion de cddigos entre el personal es para salvaguardar
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informacion. Los sistemas informaticos son revisados, para no obtener virus que roben

informacion de la comercializacidn de rosas y trasferencias bancarias.

TIPOS DE COMUNICACION:

A. COMUNICACION DESCENDENTE

Empieza desde las autoridades de la microempresa y desciende a los niveles de la piramide
jerarquica. Su finalidad es informar instrucciones, objetivos o normas de la microempresa.
Ejemplos

v" Manual del empleado

v Entrevista

v Cartelera

v Circulares y correos electronicos grupales

Sin embargo, este tipo de comunicacion es rigurosa tiende a quedar obsoleta ante los nuevos

medios de comunicacion y la interaccion del personal.

B. COMUNICACION ASCENDENTE

Son los mensajes que empiezan desde los empleados hasta las autoridades, surgen desde la
microempresa. Permite a los empleados proyectar ideas y sugerencias, opiniones generando una
retroalimentacion del mensaje dado.

Ejemplos
v' Buzén de sugerencias
v" Entrevista
v Intranet

v" Correo electronico
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v" Reuniones periodicas

C. COMUNICACION HORIZONTAL O DIRECTA

Es aquella que permite al individuo participar activamente con su grupo o equipo de trabajo en las
diversas areas de trabajo de la microempresa que se encuentran a un nivel organizacional, esta
comunicacion suele ser informal, a traves relaciones de amistad y compafierismo. Cuando se
fomenta desde la microempresa, se promueve el trabajo en equipo, la colaboracion vy el
compaferismo.
Ejemplos
v" Reuniones de los equipos de trabajo
v Correo electronico

v" Redes sociales

En la actualidad, existen muchos mecanismos electronicos que ayudan y promueven una
comunicacion directa, mediante el ahorro de costo y tiempo. Permitiendo conectarse y socializarse

mediante linea web.
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MANERAS DE COMUNICARSE EN UN AREA DE TRABAJO

, ]
,  Buzon. - !
. Sirve para que !
, usted de su !
, opinion o |

. |
. sugerencia !
X I
| |
| |
1 |

_____________

FORMAS DE

COMUNICARSE

Yintranet

Intranet. -Es un sistema de

compartir informacién necesaria

E red privado que permite E

Reuniones periodicas. - sirven para

mantener la comunicacion y se

mejorando la productividad

1
}
1
1
' planifiquen con anterioridad actividades
|
1
1

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Lasredes
sociales. -Son 1
paginas que |
permiten a las |
personas |
conectarse con
susamigose
incluso realizar
nuevas '
amistades, a fin |
de compartir |
contenidos, '
interactuar. '

1 -

! Entrevista.-Te

1 permite para obtener
i informacion

. directamente
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¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO?

Es un documento o informe que ayudara a la microempresa, a crear estrategias para mejorar el

desarrollo laboral. El lider de la empresa planteara problemas a resolver de cada departamento, en

un tiempo determinado, con reuniones conjuntas donde todos se han participes con ideas,

propuestas, que favorezcan a la solucion de problemas.

¢Por qué es importante el plan estratégico?

Ayuda a solucionar problemas en la empresa, determinando tiempos de solucion, y participacion

continua de todos para alcanzar metas.

Gréafico N° 20: Importancia del plan Estratégico

Alinea a los trabajadores hacia los
objetivos de la empresa

Examina la condicion en la que se
encuentra la microempresa

Determina presupuestos para los
recursos, planea, para reducir los
riesgos.

éPor qué es
importante el plan
estratégico?

Fija la direccion hacia el objetivo que
se pretende llegar.

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Ejemplo de Plan Estratégico.

Ayuda a las autoridades a manejar la
empresa, formalizando la
comunicacion de lo que se quiere
hacer, con todo el equipo de trabajo.

Tema: Bajas las ventas- Problemas de devolucion de cajas

Objetivo:

v Crear estrategias para mejorar las ventas y verificar problemas de calidad.
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Objetivos Estratégicos:
v’ Buscar nuevos mercados, lista de clientes
v Reunir a los empleados de calidad para tratar sobre los problemas

v" Revision de ventas mensuales

Problematica Encontrada:

Se realiza la verificacion de clientes, de igual modo encontramos que ciertos mercados han
disminuido las ventas por temporada baja. Los mercados que actualmente se manejan con mas
frecuencia son Estados Unidos, Rusia, Canada.

Comercializadoras y clientes, buscan producto de calidad a bajo costo, lo que no representa ni el
costo de produccion, actualmente nos encontramos promocionando el producto para Espafia,
Letonia, y aperturando cartera de clientes nuevos.

Justamente en esta temporada ocasionalmente nos han reportado devoluciones de cajas, por
maltrato del boton. El ingeniero de Post cosecha y cultivo evallan cambios de empaque
posiblemente se esté dando maltrato en la agencia de carga, por lo que el seguimiento en la
empresa continua, Durante la reunidn que existio con el personal, los comparieros de empaque
mencionan que las cajas son pequefias para un empaque de 14 a 16 bonches de flores, por lo que
el departamento de venta evalla segun a la variedad cambiar el empaque y mencionar a los
clientes que ciertas variedades se disminuiran el empaqgue, porque el tamafio de botdn es grande al
estar con mas bonches estos se maltratan unos a otros. El personal de procesos menciona existir
retrasos de recorte por parte del personal de cultivo, de igual forma se lleg6 a un acuerdo que la
flor del dia no sera enviada por seguridad de calidad de flor.

Soluciones

Dentro de la semana, los jefes al mando de los departamentos evalian cambios de acuerdo a lo
mencionado en la reunion.

Se acordd que cada devolucién seré abierta y se generara un informe de dafios encontrados. En
cuanto a ventas, se disefia nueva estrategia de ventas promocionando colores con los clientes,
manejando la apertura de clientes, revisando su carta de presentacion y su trayectoria en el mercado
floricola.

Se tomara medidas y soluciones prontas, para actuar de inmediato con campo y establecer meses
de temporada alta y baja. El trabajo en equipo sera de gran ayuda para un beneficio conjunto entre
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los departamentos, manteniendo una comunicacion precisa e informativa, donde prima la

retroalimentacion de la informacion.

Atentamente,

Departamento Administrativo

UNIDAD 3

La motivacion. -Es sentirse bien en el lugar de trabajo, con disposicion a hacer lo mejor cada dia
para que ser productivos y estar satisfechos del trabajo realizado. La automotivacion es
esencialmente ponerle entusiasmo a nuestra vida. La funcién de la automotivacion es la de hacer
la vida mas llevadera, haciendo énfasis en lo bueno y no prestarle demasiada atencion a lo malo.

El empleado que logra automotivarse es la que piensa en las nuevas experiencias que le presentara
el nuevo dia, piensa siempre en su vida que puede mejorar, piensa en como puede ser mejor y que

puede cambiar para lograrlo.

¢ Cémo puedo aumentar mi Automotivacion?

v El estado de animo

El estado de &nimo de las personas es contagioso. A este fenémeno contagioso del estado de animo
por tal razon debes rodearte de gente motivada, gente que esta orientada hacia el éxito y no se
conforma con menos. Un empleado motivado piensa en sus resultados y sabe que su esfuerzo y

perseverancia le depara muchos beneficios.

v" Tu punto de vista ante lo negativo

Los empleados y jefes enfadados siempre miran todo negativo, en cambio, los empleados positivos
y motivados mira todo positivo ante la dificultad que este atravesando. La persona automotivada
extrae ensefianzas y todo lo mejor de las circunstancias negativas con lo que obtiene sabiduria e

inteligencia. El que se desmotiva tira todo por la borda, abandona la carrera, pero el que esta
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motivado siempre sigue hacia delante, busca conquistar el triunfo, convierte la adversidad en algo

beneficioso y sale adelante ante las circunstancias.

v" Lo que empieza bien, bien acaba
Haz tu trabajo de la mejor forma. Asi que levante con positivismo haz las cosas que debes
realizarlas con dedicacion y esfuerzo. Asi que intente que esas primeras horas transcurran en lo

posible sin mayores complicaciones.

v Por las mafianas escucha cosas positivas

No tengas el habito de escuchar noticias o leer el periédico ya que esto influye en tu
automotivacion. La verdad es que la mayoria de las noticias que nos presentan los medios se
enfocan en lo negativo por lo que nos llena de informacién negativa es por tal razén que debes

tener tu misma tu propio criterio y apagar el televisor para que te puedas concentrar positivamente.

v’ Positivo en tu didlogo interior
Todos los seres humanos pasamos muchas horas del dia conversando con nosotros mismos. Tu
tienes el poder para decidir qué didlogo interior vas a sostener contigo mismo. Practica el yoga

para que tu interior este tranquilo con tu espiritu y alma. Y saca lo positivo de la situacion.

v Acércate a personas positivas

Si quieres aprender a ser positivo, juntate con empleados y comparfieros positivos. El ser positivo
es contagioso y si hablas con personas que ya se enfocan en las posibilidades, no en las
limitaciones, generalmente comenzaras a ser como ellos y llegaras hacia el camino que deseas

lograr.

v' Témate los fracasos como simples experiencias

Los fracasos ayudan a que el empleado se dé cuenta de su error y que para la proxima vez pueda
hacer mejor el trabajo, por tal razén si lloramos ante cualquier discusion o ante una injusticia
aprendamos a aceptar sin ningun rencor, toman los fracasos como simples experiencias de las

cuales aprenden y puedan llegar ser una mejor persona.
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v Perseverante en tu aprendizaje
El ser positivos y el estar automotivados se puede aprender. Para que sepas hasta donde puedes
llegar con un positivismo dentro de tu mente y puedas llegar a concluir con tus objetivos

propuestos.

Pasos para motivarte ti mismo

Grafico N° 21 :Automotivacion

___
!

iy

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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COMO SOBRELLEVAR LAS EXIGENCIAS DIARIAS DE FORMA POSITIVA

Gréafico N° 22: Positivismo

Fuente: Fotografia de los empleados de la microempresa Franalistina Flower en el evento organizado sobre la
capacitacion del taller sobre el clima laboral por la microempresa Franalistina Flower

e Ten Expectativas. Piensa en cuéles son aquellas cosas que quieres hacer, y si
efectivamente puedes realizarlas.

e Evita una agenda demasiado ocupada. Muchas veces, tendemos a sobrecargar nuestro
dia con actividades que queremos hacer, pero al final del dia terminamos no disfrutando ninguna,
0 lo que es peor, no las realizamos correctamente.

e Se proactivo. Tienes que mantener una actitud proactiva frente a las situaciones que se
plantean, no te paralices. Tomate un tiempo para pensar y actuar de la mejor manera posible.
Conceéntrate Unicamente en aquellas tareas que son de tu competencia, lo que no depende de ti, no
tiene que afectarte.

e Los cambios llevan su tiempo. Nada va a cambiar de un dia para otro, tdmatelo con
tranquilidad y evita la ansiedad, que no conduce a ningdn lugar.

e Toma las decisiones a tiempo. Muchas veces sucede que dejamos que la situacion llegue
a un punto de quiebre. Debes tratar de enfrentar las situaciones en el momento que se presenten.

e Disfruta las actividades que realizas. Es importante poder diferenciar entre las exigencias
y el deseo. Cuando realizas actividades que te gustan, disfratalas, que las exigencias diarias no te

quiten ese placer.
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e Habla de tu situacion. Compartir los asuntos de tu vida hace que las personas que te
quieren te apoyen y ayuden. Muchas veces, ellos no son consiente de como te sientes y de lo que

estas viviendo. Aprender a compartir estas situaciones con tus seres queridos sera un gran alivio.

¢ Qué es el manejo de conflictos?
Es una estrategia de actividades que provienen de situaciones de confrontacion para que se logre

una absoluta colaboracién y confianza en la convivencia laboral.

TECNICAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS
Gréafico N° 23: Técnicas del manejo de conflictos

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Estrategias para el manejo de conflictos

Grafico N °24: Estrategias para el manejo de conflictos

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba.
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COMO APRENDER A LIDERAR

Es el arte de cultivar nuevos lideres. El lider no predica, ejerce desde su espacio personal mediante
una comunicacion asertiva y la escucha, Liderar no es empuijar, el lider es aquel que vela por los
demas quien guian a su equipo hacia el logro de objetivos mediante una comunicacion directa,
motivacional que ayude a los demas empleados lograr sentirse bien en su lugar de trabajo
construyendo personas autonomas y seguras de si mismas, capaces de asumir retos y sus
consecuencias. Personas con actitudes positivas, responsables de si misma y de su equipo de
trabajo.

Graéfico N° 25: Ser lider

Mantén
contacto
directo con
cada miembro
del equipo de
trabajo
Adquiere el Gestiona
habito de cualquier
reconocer a tu conflicto que

equipo de se genere en el
trabajo ~ coOMO "\ 4rea de trabajo
APRENDER
A LIDERAR

No seas
conformista
haz algo
diferente, da
mas de ti

Logra una

comunicacion
autenticay
genuina

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba

Caracteristicas de un lider.

La comunicacion es en dos sentidos. Debe expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y
lograr que su gente las escuche y las entienda. Tener la capacidad de establecer objetivos. Para
dirigir un grupo, hay que saber a donde llevarlo
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v Tener capacidad de planeacién y organizacion. Una vez establecida la meta, es necesario
hacer un plan para llegar a ella. Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo.

Por supuesto también sabe cuales son sus debilidades y busca enmendarlas.

v" Un empleado lider crece y hace crecer a su equipo. Para crecer, no se aferra a su puesto y
actividades cotidianas. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su gente, delega

funciones y crea oportunidades para todos.

v Tener un buen carisma para atraer y caer bien, llamar la atencién y ser agradable a la mirada
de los demas. Ademas, es innovador siempre buscara nuevas y mejores opciones lo que le
hace mas competitivo. Un lider es responsable de los demas de su equipo. El lider siempre

debe estar informado de la situacién
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UNIDAD 4

TALLERES DE SOCIALIZACION

SOBRE EL LABORAL.

Gréafico N° 26: Clima Laboral

Fuente: Fotografia de los empleados de la microempresa Franalistina Flower
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Tabla N° 14: Importancia de la comunicacion

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
Tiempo de duracién: 1 dia
Namero de horas: 30 minutos
Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER
Participacion: Asistentes administrativas y empleados
Objetivo general de la unidad: Desarrollar capacidades que le permitan aplicar el uso de las técnicas de

comunicacion, mediante ejercicios practicos permita llevarse en equipo.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Incrementar la | Liderazgo EXPERIENCIA Interés por | Saludo de bienvenida
capacidad de | Alta gerencia Ejemplos de narraciones de la | conocer la | Dindmicas
interrelacionarse Solucion de | vida real negociacion y | Indicciones
positivamente con | conflictos REFLEXION manejo de | Generales y normas
otras participantes | Manejo de ira ¢Hacia donde voy a llegar con | conflictos dentro | del taller.
estableciendo vinculos | Valores éticos una actitud negativa? y fuera de la|Presentacién de las
de amistad  que|Relaciones ¢Cuéles son mis ventajas y |empresa participantes.
faciliten la | humanas y | desventajas? Actitud positiva
adquisicion de | pablicas APLICACION
seguridad y confianza Preguntarnos grupalmente

todas y todos los participantes,
si les gusto la actividad.

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 15: La comunicacion en el &mbito empresarial

LA COMUNICACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Tiempo de duracion: 1 dia

INimero de horas: 30 minutos.

|Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

|Participacion: Asistentes administrativas y empleados

permitan ampliar la comprensiéon del ambito empresarial.

|Objetivo general de la unidad: Potenciar el desarrollo de la comunicacién en los departamentos de area que

De personal

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Brindar DEFINICION EXPERIENCIA Actitud positiva y | Plasmar las
informacion Comunicacion Hacerles observar un video sobre el | colaboracion de|ideas en los
seleccionada y | estratégica Ampaciop I e las participantes | cuadernos.
corporativa”
adecuada de |Barreras de la REFLEXION en las actividades | Ejemplificacion
acuerdo al | comunicacion Preguntarles a los participantes sobre | desarrolladas. de la
dambito Calidad de ENAEEDY CIG OpIliELSel e Elin: Interés por la|clasificacion
CONCEPTUALIZACION
empresarial en el | informacion. P informacién dada. | utilizada
Entregarles una lamina en blanco para
que se | CLASIFICACION que grafiquen un ejemplo de barreras | Disposicion para
desenvuelva DE LOS AMBITOS de la comunicacion. identificar los
APLICACION
R Lograr que el participante distinga ejemplos y
De Operacién correctamente los ambientes | ejercicios.
empresariales

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N°16 :La Gestion

Tiempo de duracidn: 1 dia

Numero de horas: 30 minutos

LA GESTION

Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

Objetivo general de la unidad: Lograr que las asistentes administrativas y empleados adquieran en su

totalidad seguridad y pueda interrelacionarle ante cualquier dificultad presentada.

Mediante la observacién se
lograra ver las resoluciones de

técnicas de comunicacion

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Descubrir Direccion EXPERIENCIA Actitud positiva y | Proyeccion  del
diferentes Planificacion Formar grupos de trabajo para | colaboraciéon de|tema y suscitar
soluciones para Organizacion dramatizar una gestion | las participantes | interés de las
concretar  un Control empresarial sobre cualquier | en las actividades | participantes.
proyecto y caso. desarrolladas. Logro de
aumentar  los| TIPOS DE GESTION | REFLEXION actividades
resultados Empresarial Preguntarles acerca de los|Motivacion mediante la
optimos de la corporativa resultados de la gestion sus | personal y | participacion
microempresa Financiera beneficios y como aplicarlos en | empresarial. voluntaria

Comercial las areas de trabajo

Laboral APLICACION

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 17: Funcién de Puestos

FUNCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Tiempo de duracion: 1 dia

INimero de horas: 30 minutos

|Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

|Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

|Objetivo general de la unidad: Explorar los puestos y lugares de trabajo mediante sus funciones

correspondientes a cada departamento de trabajo y su correcta aplicaciéon de trabajo.

Aplicacion de plan

estratégico.

correcta del manual.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Determinar la Cargo EXPERIENCIA Predisposicion | Participaciéon
funcién que Desempeiio Hacerles observar un video sobre|para trabajar|voluntaria
desempeiie Area “Funcion de cargos y trabajo” activamente y | Interés y
cada Campo Ensefiarles a los participantes la|colaboracion |descubrimiento
participante en Ambito utilizacién correcta del manual y|de las | de
su Ilugar de|DESENVOLVIMIENTO |reglamentos de la microempresa participantes | conocimientos
trabajo. DE DEPARTAMENTO | REFLEXION en las | nuevos

Tareas a realizar Preguntarles acerca la acumulacion de | actividades
Documentacion que | trabajo y el trabajo bajo presion. desarrolladas.
presentar APLICACION

Uso adecuado del|Individualmente preguntarles su

manual de funciones |importancia, sobre la utilizacion

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 18: Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO

Tiempo de duracion: 1 dia

Numero de horas: 30 minutos

Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

Objetivo general de la unidad: Determinar las falencias que afectan al compafierismo y la unién de grupos

en sus lugares de trabajo.

Participacion de equipo
Seguridad en si mismo
Comunicacién asertiva
MATERIALES

DE TRABAJO

Buzén de sugerencias, Correo

electronico, redes sociales, intranet.

Realizar un debate acerca

del tema propuesto
anteriormente para que
todos los participantes den

su punto de vista.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES | ESTRATEGIAS
Conocer las | Desorganizacion EXPERIENCIA Sentimientos | Participacion
dificultades de | Chisme Explicarles mediante un |encontrados |voluntaria
desorganizacié | Desconfianza ejemplo de la vida real las | en cada | Uni6én de grupos
n que atraviesa | Inseguridad causas y efectos que |participante. | Aplicaciéon de la
cada equipo de | Percepcion pueden ocasionar a futuro. | Optimista comunicacion
trabajo UNION DE EQUIPOS DE TRABAJO |REFLEXION ante las | abierta al grupo.

Autoestima elevada Opinidn acerca del tema actividades

Liderazgo APLICACION realizadas.

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 19: Control de Actividades

CONTROL DE ACTITUDES

Tiempo de duracion: 1 dia

Numero de horas: 30 minutos.

resentimiento laboral y empresarial.

Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

Objetivo general de la unidad: Desarrollar el control de actitudes sobre situaciones encontradas con

y empresariales.
APLICACION
Evidenciar que logre
identificar los recursos y su

suma importancia.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Potenciar Actitudes positivas EXPERIENCIA Cambio de | Trabajo en
habilidades de Actitudes negativas Socializar con las | actitud equipo
capacidad que Potencialidades en el area | participantes acerca de las | Participacion Coordinacién de
requieran de Talento humano actitudes de casa y de trabajo | activa exposicion.
una eficaz| RECURSOS REFLEXION
actitud. Humano Exposicion de trabajos en

Financiero equipos acerca de las
Tecnolégico actitudes laborales, sociales

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 20: Participacion activa

PARTICIPACION ACTIVA
Tiempo de duracidn: 1 dia.
Namero de horas: 30 minutos
Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER.
Participacion: Asistentes administrativas y empleados.
Objetivo general de la unidad: Lograr que las asistentes administrativas y financieras tengan dentro de las
organizaciones e instituciones una participacion activa sin discriminacién de género ni de su rango.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS

Fomentar la | Importancia de la|EXPERIENCIA Nerviosismo | Trabajo

participacion Participacion continua | Hacerles observar acerca de un | por participar |individualmente

activa de las | Efectos video de wuna historia de |Motivacién Participacion activa
participantes Positivos empresa sin participacion y sus | personal.

para que sean |Capacidades de logro graves consecuencias

escuchadas en|Rentabilidad REFLEXION

las toma de|Progreso Exposicion individual de un

decisiones Toma de decisiones ejemplo acerca de la

EFECTOS NEGATIVOS participacion activa por sorteo,
Sin participacién CONCEPTUALIZACION

No es tomado en cuenta | Mediante una hoja de cuaderno
en la empresa, Abandono | escriba su comentario y luego

de trabajo. socialice con el grupo de trabajo

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 21: Utilizacion de medios de comunicacién

UTILIZACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Tiempo de duracion: 1 dia.

Numero de horas: 30 minutos.

Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Participacion: Asistentes administrativas y empleados

que la microempresa ofrece para que permita el acceso de informacidon agil.

Objetivo general de la unidad: Lograr que todo el personal en general utilice los recursos tecnoldgicos

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES ESTRATEGIAS
Promover la | Importancia de la | EXPERIENCIA Predisposiciéon | Trabajo
utilizacion de | comunicacion Carteleras de ejemplos sobre el | para trabajar |individualmente
recursos Carteles de medios de |uso de utilizacion del recurso | Positivismo Participacion
tecnoldgicos comunicacion tecnolégico en la empresa ante el uso y|activa
para el | Utilizaciéon de los medios | REFLEXION aplicacion de
mejoramiento |de comunicacién Exposicion individual sobre el|medios de
de la | Correo electrénico, redes | manejo de comunicaciones Yy |comunicacion
comunicacién | sociales aplicacion de los recursos

Buzén de sugerencia | CONCEPTUALIZACION

manejo del sistema | Mediante una hoja de cuaderno

informativo. escriba su funciéon y manejo de

Radio todos los sistemas de
informacién

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 22: Clima Laboral

CLIMA LABORAL
Tiempo de duracion: 1 dia
Numero de horas: 30 minutos.
Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER
Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

Objetivo general de la unidad: Alcanzar que todas las asistentes administrativas y financieras trabajen

mediante un clima laboral estable que les permitan desenvolverse en su trabajo con profesionalismo.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES | ESTRATEGIAS

Originar Importancia de estrategias | EXPERIENCIA Predisposicién | Trabajo

estrategias de un | Comunicacion interna y |Hacerles observar un video | paratrabajar |individualmente

buen clima | externa sobre “El clima laboral en las | Positivismo Participacion
laboral dentro de | Condiciones de trabajo organizaciones” ante el uso y|activa

los Incentivos REFLEXION aplicaciéon de
departamentos |Pertenencia al grupo Exposicidn individual sobre el | medios de

para que exista |Desarrollo personal y |climalaboral. comunicacion

armonia en su |laboral APLICACION

trabajo con | Identificacion y | Generar espacios de

profesionalismo. | compromiso participacion activa para que

den su opinién.

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Tabla N° 23: Estrategias competentes

ESTRATEGIAS COMPETENTES

Tiempo de duracidn: 1 dia

Numero de horas: 30 minutos.

Lugar: Sala de directivos de la microempresa FRANALISTINA FLOWER

Participacion: Asistentes administrativas y empleados.

|Objetivo general de la unidad: Desarrollar competencias competentes ante el mercado y demanda de las

demas organizaciones empresariales.

Obtener reconocimientos

Identificacion y compromiso

den su opinidn.

OBJETTIVOS CONTENIDO METODOLOGIA ACTITUDES | ESTRATEGIAS

Potencializar Importancia de estrategias EXPERIENCIA Predisposicién | Trabajo
las estrategias | Ser inicos en el mercado Hacerles observar un video |paratrabajar |individualmen
de competencias | Posesionar a la marca |sobre “La competencia del|Positivismo te
dentro de las|desarrollar mercado y su globalizacién.” |ante el uso y|Participacion
organizaciones |capacidades de liderazgo REFLEXION aplicacion de | activa
y empresas innovacién Exposicion  grupal sobre|medios de

mejorar el producto liderazgo. comunicacion

mejoramiento del servicio | APLICACION

Utilizacion de medios | Generar espacios de

sociales participaciéon activa para que

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba.
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UNIDAD 5
ELABORACION DEL ORGANIGRAMA DE FUNCIONES DE LA MICROEMPRESA
FRANALISTINA FLOWER, PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

EMPLEADOS

Gréafico N° 27: Personal Administrativo y empleados en la socializacion del organigrama de
funciones

Fuente: Empleados de la microempresa franalistina flower
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FUNCIONES:

Revisa y envia correspondencia,

edita informes, cheques, brinda

GERENTE

Custodia y envia los
valores y recursos de

FUNCIONES:

Proyecta, organiza,
fadministra y optimizal

Mantiene estrategias de venta y
relaciones interpersonales con los|

P—

Planea,organiza, coordina y
controla las actividades

FUNCIONES:

operativas, representa
legalmente a la
microempresa

s, : SECRETARIA
apoyo logistico, organiza
reuniones.
[ Y P
DEPARTAMENT
0 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO COMERCIAL
FINANCIERO
ADMINISTRATIVO FUNCIONES:
FUNCIONES: :

Gréafico N° 28: Organigrama de funciones de la Microempresa Franalistina Flower

desarrollo y manipulacion de
productos se relaciona con

la empresa. 1y opt clientes.
recursos financieros.
—
AREA DE VENTAS N
FUNCIONES: AREA DE BODEGA
' FUNCIONES:

Estudia el mercado
promociona publicidad

distribuidores y minoritas

FUNCIONES:

obra o operaciones sitematizadas.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

AREA DE COSECHA
FUNCIONES:

Se encarga de la produccio

[Transforma insumos y materias primas e
productos finales , por medio de la mano de

Almacena y despachay
mantiene registros de
cotrol e inventarios

Elaborado por:Lizeth Quimbiamba

Jprocedimientos de compraj

AREA DE ADQUISICIONES
FUNCIONES:

Cotiza equipos y mteriales

de insumos solicitados por

directa

primaria asi como la siembr
de flor.

AREA DE POST- COSECHA
FUNCIONES:

Permite la transformacion a partir
de la cosecha de la materia prima

( Transformacion,
clasificacion,emboche y cuarto fri
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4.8 IMPACTOS

4.8.1 Impacto Psicoldgico.

El impacto Psicologico mediante la socializacion de clases de talleres sobre la resolucién de
conflictos para las asistentes administrativas y empleados mejoren las actividades planificadas de
acuerdo a las caracteristicas, de desarrollo laboral para potencializar sus capacidades de
pensamiento, actitud y aptitud que flote sus emociones y sentimientos durante el proceso de

formacion integral.

4.8.2 Impacto Social

La propuesta fue acogida con la mayor satisfaccion por las autoridades, asistentes
administrativas y empleados de la microempresa Franalistina Flower del canton Cayambe, en
razon de que se impartiran conocimientos actualizados y practicos. Del mismo modo las
participantes tendran la oportunidad de satisfacer sus inquietudes que fueron expresadas en cada

uno de los talleres.

Ademas, se espera que la propuesta sea el inicio de cambio, preparacion y actualizacion
constante para mejorar las estrategias de comunicacion, trabajo en equipo, compafierismo y clima
laboral, pues mejorara la eficacia y eficiencia en el desempefio laboral, de las asistentes

administrativas y empleados de la microempresa Franalistina Flower.

4.8.3 Impacto Educativo
Género que las Asistentes administrativas y empleados estén incentivados en la capacitacion y

actualizacién continua en temas de comunicacion interna y externa de acuerdo a la nueva guia

practica de la gestion comunicativa para mejorar el clima laboral.
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4.8.4 Difusion

Se socializo los talleres del clima laboral para las asistentes administrativas y empleados de la
microempresa Franalistina Flower, que se encuentra en la institucion, puesto que es importante
tener una planificacién de actividades y capacitar al personal para que asi mejore su participacion

e interaccion en su desarrollo empresarial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Las asistentes administrativas y empleados de la microempresa Franalistina Flower
presenta varios factores que impiden la aplicacion del plan estratégico ,lo que significa que el
personal se encuentra desinformado sobre el trabajo que debe realizar en la microempresa y
actividades ,por lo que tienen dificultad y carece de capacitaciones sobre la comunicacion
estratégica que permita el correcto uso de informacién, notdndose inconvenientes en el clima

laboral ,comparierismo y trabajo en equipo.

e La elaboracion de la guia practica de la gestion comunicativa apoyara a todos los
empleados en general este comunicado mediante el uso correcto de medios tecnoldgicos y se
automotiven para trabajar de forma eficaz donde la comunicacién ya no sea una barrera y donde
la informacion generada en cada departamento sera oportuna y precisa, lo que mejorara el

desarrollo de la productividad.

e La guia practica de la gestion comunicativa ayudarad a mejorar el clima laboral de las
asistentes administrativas y empleados en un medio propicio donde prevalecera el respeto y el

buen comparierismo laboral entre los empleados.

e También con la guia practica de la gestion comunicativa podran compartir experimentar
experiencias y anécdotas mediante dindmicas de talleres motivacionales, mediante actividades que
les proyecte confianza y seguridad en si mismos y puedan desenvolverse adecuadamente en el

ambito laboral.
e Con la guia practica de la gestion comunicativa también se mejorara la actitud de los

empleados y seran capaces de resolver y manejar los conflictos apropiadamente, en las areas de

trabajo, y puedan sentirse parte de la microempresa.
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e Con la guia préactica de la gestién comunicativa también ayudara a la microempresa a la
planificacion de actividades, en donde se logrard que el personal se encuentre responsable y

comprometido laboralmente con la microempresa

e Con laelaboracion de los talleres y el organigrama de funciones se podra motivar todos los
empleados y que sean mas participativos, mediante el organigrama se conseguira que el

personal sepa las funciones correspondientes a cada area de trabajo.

e Se ha determinado que las autoridades de la microempresa estan contentas de tener una

guia practica de la gestion comunicativa y que mejore el clima laboral de los empleados.

Recomendaciones

e Serecomiendaa la autoridad de la microempresa, proponer la guia de practica de la gestion
comunicativa dirigida a las asistentes administrativas y empleados, para que ejerzan su total
responsabilidad profesional dentro de la microempresa de forma eficiente y de tal manera

oportuna.

e Se recomienda a la autoridad, aprovechar los pequefios espacios para dialogar
conjuntamente con su equipo de trabajo, para generar nuevas ideas estratégicas que contribuyan al

progreso de la microempresa

e Se recomienda a la autoridad, evaluar el desempefio laboral de sus colaboradores para
incentivarlos, al mejoramiento del desarrollo laboral, y que sean participes activos de las

actividades y eventos organizados de la microempresa.
e Esimportante que los asistentes administrativos y empleados incluyan el organigrama de

funciones de la jerarquia de los puestos de trabajo con el fin de mejorar su desarrollo y

conocimiento, para que sean mas organizados y se puedan coordinar las actividades programadas.
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e Se sugiere a las asistentes de control del personal guien a su equipo de trabajo, a la
integracién de actividades recreativas, para que se logre trabajar con un ambiente de respeto y

solidaridad.

e Se recomienda a la autoridad utilizar la guia practica de la gestion comunicativa para

mejorar la comunicacion interna y externa de las asistentes administrativas y empleados.

e Esnecesario que los asistentes administrativos y empleados socialicen la guia practica de

la gestién comunicativa para que se logre trabajar en armonia.

e Se invita a las asistentes administrativas y empleados a utilizar la propuesta alternativa de
la guia practica de la gestion comunicativa con el propésito de mejorar la comunicacion entre los
departamentos, esta propuesta servira a las asistentes administrativas, empleados para que tengan

un referente, para ayudar al personal a integrarse en las actividades de manera oportuna.
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SECCION DE REFERENCIAS

Glosario de términos

Dignidad: La asistente debe abstenerse de todo comportamiento que suponga infracciéon o
descrédito y desenvolverse en el ejercicio de su profesion con honor y dignidad.
Integridad: Debe actuar con honradez, lealtad y buena fe.
Secreto profesional: Debe observar estrictamente el principio de confidencialidad en los hechos
y noticias que conozca por razones del ejercicio de su profesion.
Auto-motivacion: Es un impulso que nos incita a realizar acciones o cumplir metas, provocado
por las afirmaciones o pensamientos positivos. Esta influenciada por el medio ambiente, porque el
individuo resalta lo positivo de su vida y trata de ignorar aquello que lo perturba.
Desarrollo: Son aquellos cambios de cognicion y fisicos que son predecibles y permanentes en el
individuo, y que se van presentando en el transcurso de su vida.
Motivacion: Es un impulso que permite al sujeto mantener una cierta continuidad en la accion que
nos acerca a un objetivo, que sacia una necesidad que puede ser interna o externa.
Motivacion externa: Es un estimulo o impulso que es inducido de forma externa, es decir, realizar
alguna accion a cambio de algo que compense una o varias necesidades del individuo.
Motivacién interna: Es un estimulo o impulso que es inducido por el mismo individuo, para
satisfacer una necesidad generada de forma espontanea y que exige ser mantenido por el logro de
buenos resultados.
Emociones: Son las excitaciones violentas y pasajeras que vive un individuo ante cualquier
situacion, que se manifiestan a través de reacciones fisioldgicas.
Impulso: Deseo o motivo afectivo que induce a hacer algo de manera subita, sin reflexionar.
Sustentable: EI término sustentable es un adjetivo, que refiere a una modalidad de accionar
relacionada con lo defendible, conservable y duradero.
Lenguaje: Conjunto de sonidos articulados con que el hombre manifiesta lo que piensa o siente.
Comunicacion: Toda forma de comunicacion implica un emisor (que emite el mensaje), un
mensaje que se envia a traves de un canal, y un receptor o destinatario, que interpreta el mensaje
y proporciona una devolucion o respuesta, revirtiendo el proceso y convirtiéndose entonces en
emisor.
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Comunicacion asertiva: Es un estilo comunicacional por el cual las personas asertivas amparan
sus convicciones en forma equilibrada, sin caer en exabruptos emocionales de agresion, ni
someterse a la voluntad del otro sumisamente.

Gerencia: La gerencia ocupa el liderazgo para plasmar la misién y vision de la entidad, la
definicion de la estrategia, la conduccion, organizacion, planeamiento y control del desempefio en
la consecucion de los objetivos de la empresa.

Valores: Son las mas profundas convicciones de los seres humanos, determinantes de sus actitudes
y conducta. Son principios que orientan y guian el comportamiento del hombre.

Compafierismo: Es un sentimiento de afecto o aprecio que se tiene por otra persona, compartiendo
sus logros y ayudando a alcanzarlos.

Igualdad: Puede ser definida como la cualidad que tienen las personas o0 cosas que comparten su

naturaleza, calidad, cantidad, valor, forma y caracteristicas.
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ANEXOS

Anexo N°1: Arbol de problemas

Desmotivacion del personal,
incumplimiento de objetivos de la
microempresa,falta de trabajo en

equipo,clima laboral,baja autoestima.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA
APLICACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO LABORAL

Deficiencia del cumplimiento de trabajo,
y el desempefio laboral de las asistentes
administrativas y empleados

I —

Asistentes administrativas y empleados
con dificultad de opinar, intervenir y
participar activamente en las actividades
organizadas por la microempresa.

Asistentes administrativos y empleados

con factores que impiden una
comunicacion estratégica dentro de la
dreas de trabajo.

Asistentes administrativas y empleados
no potencializan habilidades y
capacidades de comunicarse con el

equipo de trabajo.

Asistentes administrativas y empleados con
un mal clima laboral dentro de las dreas de
trabajo

Elaborado por: Lizeth Quimbiamba
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Anexo N° 2: Encuestas dirigido a las asistentes administrativas y empleados de la

microempresa Franalistina Flower

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL

Fecha: 12 de junio del 2017.
Encuesta realizada a los sefiores del departamento administrativo y empleados de la
microempresa FRANALISTINA FLOWER.
Objetivo: Detectar el problema sobre los factores que inciden en la aplicacion del plan estratégico.
Orden: Marcar con una (x) dentro del paréntesis las alternativas que considere correcta.
1 ¢Considera usted, que existe dentro de la microempresa, causas que impiden una
comunicacion claray precisa?

SI() NO ()
2. ¢Existe una comunicacion precisa por parte de sus compafieros de trabajo, dentro del
area, en la que usted labora?

St() NO ()
3- Usted cree que las barreras de la comunicacion, asi como: Desmotivacion, Falta de trabajo
en equipo, no seguimiento de resultados, falta de compromiso, trabajos a destiempo,
perjudica a la microempresa y al desempefio laboral

St() NO ()

4;Conoce usted, el protocolo para el uso correcto de la informacion?

SI() NO ()
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5. Usted cree que existe una comunicacion asertiva por parte del personal que labora en la
microempresa?

SI( ) NO ()
6. ¢ Se siente usted con una autoestima elevado, para potenciar todas sus habilidades en su
lugar de trabajo?

SI( ) NO ()
7. ¢ Usted conoce de que se trata el plan estratégico?

SI() NO ()
8 ¢Considera usted, que existen estrategias de comunicacion para generar ideas necesarias
gue permitan optimizar los procesos y mejorar los resultados?

SI() NO ()
9.-¢ Existen un buen clima laboral de compafierismo dentro de la area de trabajo?

SI() NO ()
10¢ Usted trabaja en equipo para organizar actividades?

SI() NO ( )
11;Le gustaria capacitarse mediante talleres integradores de comunicacion estratégica para
su participacién activa?

SI() NO ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 3: Analisis de la entrevista dirigido a la autoridad de la microempresa

Franalistina Flower.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL

Fecha: 13 de junio del 2017.

Entrevista realizada a la autoridad de la microempresa FRANALISTINA FLOWER.
Objetivo: Determinar las causas del bajo rendimiento laboral.

Orden: Responder con sinceridad las siguientes preguntas.

1 ¢Dentro de su microempresa se desarrollan reuniones conjuntas con sus empleados, para

desarrollar planificaciones de actividades?

2 ¢Considera usted necesario y util, la participacion de sus empleados para los eventos organizados

por la microempresa?

4 (En las areas de trabajo de la microempresa, existe la participacion activa y el compromiso

laboral por parte de sus empleados, para desarrollarse debidamente en el &mbito laboral?



5 ¢Considera usted importante adecuar espacios integradores para su personal de trabajo?

6 ¢Considera usted como autoridad competente organizar actividades recreacionales con sus

empleados familias para que se sientan parte de la microempresa?

7 ¢Considera usted importante promover actividades de didlogo con sus empleados sobre temas

de manejo de conflictos, actitud, talentos humanos y capacidades de liderazgo?

8 ¢Considera usted como autoridad de la microempresa, tener un organigrama de funciones, para
su equipo de trabajo?

9 ¢Le gustaria obtener una guia practica de la gestion comunicativa y que su personal sea participe,
de talleres motivacionales que brinden conocimiento y participacién activa de todos los

empleados?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°4: Fotografias

Encuestas realizadas a los empleados y asistentes administrativos de la microempresa Franalistina

Flower

Gréafico N° 29: Empleado del &rea de post-cosecha de la microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia del empleado encuestado del area de post- cosecha de la Microempresa Franalistina Flower.

Gréafico N° 30: Supervisor del area de Post-Cosecha en la encuesta dirigida a la microempresa
Franalistina Flower.

Fuente: Fotografia del empleado encuestado del area de post- cosecha de la Microempresa Franalistina Flower.
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Gréafico N° 31: Empleado del area de bodega de la microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia del empleado encuestado del area de post- cosecha, de la Microempresa Franalistina Flower

Gréafico N° 32: Empleados del area de cosecha de la microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia del empleado encuestado, del area de post- cosecha de la Microempresa Franalistina Flower

97



Grafico N° 33: Asistente administrativa de la microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia de la asistente administrativa encuestada de la Microempresa Franalistina Flower.

Gréafico N° 34: Empleado del control del personal, de la microempresa Franalistina Flower.

Fuente: Fotografia del empleado del control del personal encuestado del &rea de cosecha de la Microempresa
Franalistina Flower
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Grafico N° 35: Empleado encuestado del &rea de administracion de la Microempresa Franalistina
Flower

Fuente: Fotografia del asistente administrativo encuestado, de la Microempresa Franalistina Flower.

Gréafico N° 36: Entrevista de la autoridad de la microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia de la Gerente entrevistada de la Microempresa Franalistina Flower.
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Grafico N° 37: Socializacion de la guia de la gestion comunicativa de los empleados de la
microempresa Franalistina Flower
27 W bis RS ] :

&
(o

Fuente; Fotografia de todos los empleados en la participacién de la socializacién de la guia comunicativa de
la Microempresa Franalistina Flower.

Gréafico N° 38: Socializacion de los talleres motivacionales para los empleados de microempresa
Franalistina Flower

Fuente: Fotografia de todos los empleados en la socializacion del taller motivacional de la microempresa
Franalistina Flower.
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Gréafico N°39: Socializacién del organigrama de funciones a todos los empleados de la
Microempresa Franalistina Flower

Fuente: Fotografia de todos los empleados en la participacion de la socializacidn del organigrama de funciones
de la Microempresa Franalistina Flower

Gréafico N° 40: Participacion de los empleados en los talleres motivacionales de la microempresa
Franalistina Flower

Fuente: Fotografia de todos los empleados en la participacién de los talleres motivacionales de la
Microempresa Franalistina Flower
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Grafico N°: 41 Participacion de las asistentes administrativas en talleres motivacionales

Fuente: Fotografia de todos las asistentes administrativas en la participacion de la socializacion de los talleres
motivacionales de la Microempresa Franalistina Flower.
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Anexo N° 5: CERTIFICACION DE LA MICROEMPRESA FRANALISTINA FLOWER.

Oficio N# 256-GI1-2017

Cayambe 2017-06-30

Magister

Raimundo Lépez

DECANO DE LA FECYT
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Presente .-

De mi consideracion

Luego de saludarle y en atencion al oficio 132-D,En el que solicita facilidades para que la
seiorita: LIZETH CAROLINA QUIMBIAMBA PORTILLA. Estudiante de la carrera de
secretariado ejecutivo en Espaiiol de la Universidad técnica del Norte , pueda realizar las
actividades inherentes a la realizacion de su trabajo de grado , en las areas laborales ;me permito
poner en su conocimiento que la microempresa brindaré todos las facilidades de manera que
su trabajo investigativo, alcance el éxito deseado.

Hago propicia la ocasion para expresarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente

8, #
J ‘\J . -

[Jor (593) 22 110 006 - (593) 980 868 817
ortilla 1 ’..:...mn.m(oqm-n.com

GERENTE COMERCIAL
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FILOWERS

CERTIFICADO

La suscrita. Ingeniera Martha Alicia Portilla, calidad de Gerente comercial de la Microempresa
Franalistina Flower S, A Parroquia Santa Ana del Canton Cayambe, me permito CERTIFICAR

QUE: la seforita Lizeth Carolina Quimbiamba, portador de la cédula 1724619604, aplico los
instrumentos de Encuestas dirigido a los Asistentes administrativos y empleados , con la
finalidad de obtener la informacionon necesaria para el desarrollo del Trabajo de Grado Titulado:
FACTORES QUE INCIDEN EN LA APLICACION DE UN PLAN DE
COMUNICACION ESTRATEGICA, PARA EL DESARROLLO LABORAL DE LA
MICROEMPRESA FRANALISTINA FLOWER S.A DEL CANTON CAYAMBE DEL
ANO 2016.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente como estime conveniente.

Atentamente,

‘%é? naliti
“ r'Lol(ﬂN’xs RS

(593) 22 110 006 - (593) 980 868 817
sales.franalis@gmail.com

GERENTE COMERCIAL
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CERTIFICADO

La suscrita. Ingeniera Martha Alicia Portilla, calidad de Gerente comercial de la Microempresa
Franalistina Flower S, A Parroquia Santa Ana del canton Cayambe, me permito CERTIFICAR.

QUE: la sefiorita Lizeth Carolina Quimbiamba, portador de la cédula 1724619604, socializo
la guia practica de la gestion comunicativa y el organigrama de funciones a las asistentes
administrativas y empleados de la floricola Franalistina Flower como PROPUESTA
ALTERNATIVA, del trabajo de grado.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al interesado hacer uso del
presente certificado, segin lo creyere necesario, excepto para tramites judiciales.

Olmedo , 19 de junio del 2017

Atentamente,

| ‘ | ‘ ; A .

Ing. MarthaPor illa (593) 22 110 006 - (593) 980 868 617
sales.franalis@gmail.com

GERENTE COMERCIAL
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Anexo N° 6: Certificacién del URKUM.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1§CNIC‘
P s K
’ 5" L ) FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
= BN EE ° CARRERA DE LICENCIATURA EN SECRETARIADO EJECUTIVO
C v EN ESPANOL

=4 %

CERTIFICO:

Que el trabajo de grado titulado: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA

APLICACION DE UN PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA, PARA

EL DESARROLLO LABORAL DE LA MICROEMPRESA FRANALISTINA
FLOWER S.A DEL CANTON CAYAMBE DEL ANO 2016-2017 “de autoria de la
senorita Lizeth Carolina Quimbiamba Portilla con C.I. 172461960-4 de la carrera de
Licenciatura en Secretariado Ejecutivo en Espafiol, ha sido revisado por el sistema

URKUND con una verificacion del 1% de similitud.

Ibarra, 21 de julio 2017

Atentamente,

7 4\/))
A/ 6 )
Ms ando Saltos

DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis de Lizeth Quimbiamba.docx (D29525718)
Submitted: 2017-06-30 02:18:00

Submitted By: rbsaltos@utn.edu.ec

Significance: 1%

Sources included in the report:

finalizado tesis de lixeth quimbiamba.docx (D29510906)
Instances where selected sources appear:

1
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Anexo N° 8: Cesion de derechos del autor

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
GRADO

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Lizeth Carolina Quimbiamba Portilla, con cédula de identidad Nro. 172461960-4,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5
y 6, en calidad de autora de la obra o trabajo de grado denominado: “FACTORES
QUE INCIDEN EN LA APLICACION DE UN PLAN DE COMUNICACION
ESTRATEGICO, PARA EL DESARROLLO LABORAL DE LA
MICROEMPRESA FRANALISTINA FLOWER DEL CANTON CAYAMBE,
DEL ANO 2016-2017”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de:
Licenciada en la Especialidad de Secretariado Ejecutivo en Espaiiol en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo
los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento
en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la
Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, julio de 2017

Nombré: Lizeth Carolina Quimbiamba Portilla
Cédula: 172461960-4
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Anexo N° 9: Autorizacion de uso y publicacion a favor de la universidad técnica del norte

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ;

e IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional

determina la necesidad de disponer textos completos en formato digital con la finalidad de

apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensioén de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto para

lo cual pongo a disposicién la siguiente informacién:

CEDULA DE 100468052-4

APELLIDOS Y QUIMBIAMBA PORTILLA LIZETH CAROLINA
DIRECCION CAYAMBE,BARRIO CUATRO ESQUINAS
E-MAIL lize 12 ail.com

TELEFONO FLJO

TELEFONO MOVIL 0980001214

“FACTORES QUE INCIDEN EN LA APLICACION DE UN
PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICO, PARA EL
DESARROLLO LABORAL DE LA MICROEMPRESA
FRANALISTINA FLOWER DEL CANTON CAYAMBE,
DEL ANO 2016-2017”

AUTOR LIZETH CAROLINA QUIMBIAMBA PORTILLA
FECHA Julio, 2017
PROGRAMA PRE-GRADO

TITULO POR QUE OPTA

LICENCIADA EN LA ESPECIALIDAD DE SECRETARIADO
EJECUTIVO EN ESPANOL

DIRECTOR

Msc. Rolando Saltos
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AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Lizeth Carolina Quimbiamba Portilla, con cédula de identidad Nro. 172461960-4 en
calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositori.o
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con
fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la
educacion, investigacion y extension;, en concordancia con la Ley de Educacién

Superior Articulo 144.

e CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que
es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por

parte de terceros.

Ibarra, julio, 2017

/i

uimbiamba

172461960-4
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